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A propos de ce guide

Ce manuel présente l'interface utilisateur de 1'application utilisateur Novell® Identity Manager et ses
fonctions :

+ Self-service d'identité (pour les informations de I'utilisateur, les mots de passe et les répertoires)

+ Tableau de bord de travail (pour effectuer des requétes de rdle, de ressource et de provisioning
et gérer les taches d'approbation relatives a ces requétes)

+ Roles et ressources (pour gérer les roles et les ressources)

¢ Conformité (pour la conformité réglementaire et I'attestation)

Public

Les informations de ce manuel sont destinées a I'utilisateur final de l'interface utilisateur Identity
Manager.

Conditions préalables

Ce guide suppose que vous utilisez la configuration par défaut de I'interface utilisateur Identity
Manager. Il est néanmoins possible que votre version de l'interface utilisateur ait été personnalisée et
présente un aspect et un fonctionnement différents.

Avant de démarrer, vérifiez auprés de votre administrateur systéme les informations relatives aux
éventuelles modifications personnalisées que vous pouvez rencontrer.

Organisation

Voici un résumé de ce que trouverez dans ce manuel :

Partie Description

Partie |, « Bienvenue dans Identity Manager », Introduction a l'interface utilisateur Identity

page 15 Manager et a son utilisation

Partie I, « Utilisation de I'onglet Self-service Utilisation de I'onglet Self-service d'identité de
d'identité », page 33 l'interface utilisateur Identity Manager pour afficher

et utiliser les informations d'identité, notamment :

+ Organigrammes

+ Profils (vos détails d'identité)
+ Recherche dans I'annuaire
* Mots de passe

+ Comptes utilisateur (etc.)

A propos de ce guide
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Partie

Description

Partie Ill, « Utilisation de 'onglet Tableau de bord
de travail », page 109

Partie IV, « Utilisation de I'onglet Réles et
ressources », page 215

Partie V, « Utilisation de l'onglet Conformite »,
page 285

Utilisation de I'onglet Tableau de bord de travail de
l'interface utilisateur d'ldentity Manager pour :

+ Gérer les notifications de taches
+ Gérer les assignations de roles
+ Gérer les assignations de ressources

+ Afficher I'état des requétes de rdle, de
ressource et de processus

Utilisation de I'onglet Réles et ressources de
l'interface utilisateur d'ldentity Manager pour :

+ Faire des requétes de rbles pour vous ou
d'autres utilisateurs de votre organisation

+ Créer des rbles et des relations de rbles dans
la hiérarchie de réles

+ Créer des contraintes de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer
les conflits potentiels entre les assignations
de réle

+ Consulter les rapports qui détaillent I'état en
cours du catalogue de réles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux
groupes et aux conteneurs

Utilisation de I'onglet Conformité de l'interface
utilisateur d'ldentity Manager pour :

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation de profil utilisateur

* Faire des requétes pour les processus
d'attestation de violation de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties)

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation d'assignation de réle

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation d'assignation d'utilisateur

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires proposée au bas de
chaque page de la documentation en ligne ou accédez a la page Web www.novell.com/

documentation/feedback.html (en anglais).

Mises a jour de la documentation

Pour obtenir la version la plus récente du Guide d'utilisation de l'application utilisateur IDM, visitez
le site Web Identity Manager Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux éléments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (®, ™ etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. L'astérisque
(*) indique une marque de fabricant tiers.

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs de plates-formes utilisant une barre oblique, telles que Linux” ou UNIX*, doivent utiliser
des barres obliques lorsque le logiciel 1'exige.

A propos de ce guide 13
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Bienvenue dans Identity Manager

Lisez d'abord cette section pour découvrir I'application utilisateur Identity Manager et savoir
comment commencer a l'utiliser.

¢ Chapitre 1, « Mise en route », page 17

Bienvenue dans Identity Manager 15
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Mise en route

Cette section indique comment commencer a utiliser I'application utilisateur Identity Manager. Les
rubriques incluent :

¢ Section 1.1, « Identity Manager et vous », page 17

¢ Section 1.2, « Acces a I'application utilisateur Identity Manager », page 22

*

Section 1.3, « Login », page 23

*

Section 1.4, « Exploration de l'application utilisateur », page 24

*

Section 1.5, « Etapes suivantes », page 31

1.1 Identity Manager et vous

Novell® Identity Manager est un logiciel systéme qui permet  votre entreprise de gérer en toute
sécurité les besoins d'accés de sa communauté d'utilisateurs. Si vous €tes membre de cette
communauté d'utilisateurs, vous bénéficiez Identity Manager de plusieurs maniéres. Par exemple,
Identity Manager permet a votre entreprise :

+ D'offrir aux utilisateurs 1'accés aux informations (recherche d'organigrammes de groupe, de
pages blanches du service ou d'employés) ainsi qu'aux réles et aux ressources (équipements ou
comptes sur les systémes internes) dont ils ont besoin, dés le départ

¢ De synchroniser plusieurs mots de passe dans un seul login pour tous les systémes

+ De modifier ou révoquer des droits d'acces de fagon instantanée si nécessaire (par exemple
lorsqu'une personne est transférée dans un groupe différent ou quitte l'entreprise)

¢ De respecter la conformité vis-a-vis des réglementations gouvernementales
Pour vous apporter directement ces avantages, a vous et a votre équipe, l'application utilisateur

Identity Manager est dotée d'une interface utilisateur a laquelle vous pouvez accéder depuis votre
navigateur Web.

1.1.1 Présentation de lI'application utilisateur Identity Manager

L'application utilisateur Identity Manager constitue votre fenétre sur les informations, les roles, les
ressources et les fonctionnalités d'Identity Manager. Votre administrateur systéme détermine les
détails de ce que vous pouvez afficher et faire dans l'application utilisateur Identity Manager. En
général, il s'agit des éléments suivants.
¢ Self-service d'identité, qui permet :
¢ D'afficher des organigrammes

+ De générer des rapports d'applications associés a un utilisateur si vous étes administrateur
(Le module de provisioning basé sur les roles Identity Manager est requis.)

+ De modifier les informations de votre profil
¢ D'effectuer une recherche dans un répertoire

+ De modifier le mot de passe, la stimulation-réponse de mot de passe et I'indice de mot de
passe

Mise en route
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+ De consulter I'état de votre stratégie de mot de passe et I'état de synchronisation du mot de
passe

+ De créer des comptes pour les utilisateurs ou les groupes nouveaux (si vous y €tes
autorisé)

+ Roles, qui permettent :
+ De faire des requétes d'assignation de role et gérer le processus d'approbation associé
+ De vérifier I'état de vos requétes de role
+ De définir les roles et les relations de role

¢ De définir les contraintes SoD et gérer le processus d'approbation en cas de requéte
d'annulation de contrainte faite par un utilisateur

¢ De parcourir le catalogue de roles

+ D'afficher les rapports détaillés répertoriant les roles et les contraintes SoD définis dans le
catalogue, ainsi que 1'état des assignations de role, les exceptions SoD et les droits des
utilisateurs

+ Ressources, qui permettent :

+ De formuler des requétes d'assignation de ressource et gérer le processus d'approbation
associé

+ De vérifier I'état de vos requétes de ressource
+ De parcourir le catalogue de ressources
+ Processus de workflow, qui permettent :
¢ De demander des processus de workflow personnalisés
+ De vérifier l'approbation de vos requétes de rdle, de ressource et de processus
¢ De travailler aux taches qui vous sont assignées pour approuver d'autres requétes

+ D'effectuer des requétes et des approbations de processus en tant que proxy ou délégué
pour un autre utilisateur

+ D'assigner un autre utilisateur devant étre votre proxy ou votre délégué (si vous y étes
autorisé)

+ De gérer toutes ces fonctions de requéte et d'approbation pour votre équipe (si vous y étes
autorisé)

¢ De fournir éventuellement une signature numérique pour chaque requéte ou approbation
¢ Conformité, qui permet :
¢ De demander un processus d'attestation de profil utilisateur

+ De demander un processus d'attestation de violation de séparation des taches (SoD,
Separation of Duties)

*

De demander un processus d'attestation d'assignation de rdle

*

De demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur
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1.1.2 Présentation générale

Figure 1-1 L'application utilisateur IDM fournit l'interface utilisateur Identity Manager

Novell Identity Manager

Informations et ressources
Login unique

Droits d'accés

Conformité

Accés a l'interface utilisateur
[Identity Manager de votre navigateur Web
« Self-service d'identité

= Tableau de bord de travail

+ Rdles et ressources

Votre ordinateur

Ordinateurs de votre équipe

1.1.3 Utilisations typiques

Voici quelques exemples d'utilisation classique de 'application utilisateur Identity Manager au sein
d'une entreprise.

Utilisation du Self-service d'identité
¢ Ella (une utilisatrice finale) récupére son mot de passe oublié par l'intermédiaire des fonctions
du self-service d'identité lorsqu'elle se logue.
¢ Erik (un utilisateur final) recherche tous les employés parlant 1'allemand sur son lieu de travail.

¢ Eduardo (un utilisateur final) navigue dans l'organigramme, trouve Ella, puis clique sur une
icOne représentant une enveloppe pour lui envoyer un message.
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19



Utilisation des roles et des ressources

*

Maxine (gestionnaire de roles) crée les roles métier Infirmiere et Docteur, ainsi que les réles IT
Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances. Maxine crée plusieurs ressources
nécessaires a ces roles et les associe a ces derniers.

Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les réles Infirmiére et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier role inclut le deuxiéme. Max
définit également une relation entre les réles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier role inclut le deuxiéme.

Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les réles Docteur et Infirmiére. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux roles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de role peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

Ernest (un utilisateur final) parcourt une liste de rdles a sa disposition et fait une requéte
d'assignation pour le rdle d'infirmiére.

Amy (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation par courrier
¢électronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, puis I'approuve.

Arnold (un gestionnaire de roles) demande que le role Docteur soit assigné a Ernest. 11 recoit
une notification l'informant qu'un conflit potentiel existe entre le role Docteur et le role
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.

Edward (un approbateur SoD) recoit une notification de conflit SoD par courrier électronique.
Il approuve la demande d'Arnold concernant I'annulation de la contrainte SoD.

Amélia (une approbatrice) regoit une notification de requéte d'approbation pour le réle Docteur
par courrier électronique. Elle approuve la requéte d'Arnold concernant l'assignation d'Ernest
au r6le Docteur.

Bill (auditeur de réles) vérifie le rapport des violations et des exceptions SoD et remarque
qu'Ernest a été assigné a la fois au role Docteur et au role Infirmiére. De plus, il constate
qu'Ernest a été assigné aux ressources associées a ces roles.

Utilisation des requétes de processus

*

Ernie (un utilisateur final) parcourt la liste des ressources qui sont a sa disposition et demande
2\ Y . *
I'accés au systéme Siebel .

Amy (une approbatrice) recoit la notification d'une requéte d'approbation par courrier
¢électronique (contenant une URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, et 'approuve.

Ernie vérifie I'état de sa requéte précédente concernant I'acces a Siebel (qui est passée a une
seconde personne pour approbation). Il voit qu'elle est toujours en cours de traitement.

Amy part en vacances et indique qu'elle sera temporairement indisponible. A présent, les
nouvelles taches d'approbation lui sont assignées pendant son absence.

Amy ouvre sa liste de taches d'approbation, voit qu'elle en contient trop pour qu'elle puisse y
répondre a temps et en réassigne plusieurs a des collaborateurs.

Patricia (une assistante administrative) agit en tant qu'utilisateur proxy pour Amy et ouvre la
liste de taches de cette derniére afin d'effectuer une tache d'approbation pour son compte.
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Max (un gestionnaire) consulte les listes de taches des employés de son service. 1l sait qu'Amy
est en vacances et réassigne ses taches aux autres personnes du service.

Max effectue une requéte pour un compte de base de données d'une personne de son service qui
travaille sous son autorité directe.

Max assigne Dan en tant que délégué autorisé pour Amy.
Dan (désormais approbateur délégué) recoit les taches d'Amy lorsqu'elle n'est pas disponible.

Max engage un stagiaire non rémunéré, qui ne doit pas figurer dans le systéme des RH.
L'administrateur systéme crée 'enregistrement de 1'utilisateur pour ce stagiaire et demande que
lui soit accordé 1'accés a Notes, Active Directory* et Oracle*.

Utilisation des fonctions de conformité

*

Maxine (un gestionnaire de roles) crée les roles métier Infirmiére et Docteur, ainsi que les roles
IT Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances.

Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les roles Infirmiére et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier role inclut le deuxiéme. Max
définit également une relation entre les rdles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier role inclut le deuxiéme.

Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les roles Docteur et Infirmiére. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux réles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de role peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

Arnold (un gestionnaire de roles) demande que le role Docteur soit assigné a Ernest. 11 regoit
une notification l'informant qu'un conflit potentiel existe entre le role Docteur et le role
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.

Philippe (administrateur du module Conformité) initie un processus d'attestation d'assignation
de réle pour le role Infirmiére.

Fiona (chargée d'attestation) regoit une notification de la tache d'attestation par courrier
¢électronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien et voit s'afficher un formulaire
d'attestation. Elle apporte une réponse affirmative a la question d'attestation, indiquant ainsi
que les informations sont correctes.

Philippe (administrateur du module Conformité) initie un nouveau processus de requéte
d'attestation de profil utilisateur pour les utilisateurs du groupe des ressources humaines.

Chaque utilisateur du groupe des ressources humaines recoit une notification de la tache
d'attestation par courrier électronique (avec un lien URL). Chaque utilisateur clique sur le lien
et voit s'afficher un formulaire d'attestation. Ce formulaire permet a l'utilisateur de vérifier les
valeurs des attributs de profil utilisateur. Apres avoir vérifi¢ les informations, chaque utilisateur
répond a la question d'attestation.
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1.2 Acces a l'application utilisateur Identity
Manager

Lorsque vous étes prét a utiliser I'application utilisateur Identity Manager, tout ce dont vous devez
disposer sur votre ordinateur est un navigateur Web. Identity Manager est compatible avec la plupart
des versions de navigateurs les plus courants ; consultez votre administrateur systéme pour connaitre
la liste des navigateurs compatibles ou pour obtenir de l'aide afin d'en installer un.

Grace a un navigateur, l'application utilisateur Identity Manager est d'accés aussi simple que
n'importe quelle page Web.

Remarque : pour utiliser I'application utilisateur Identity Manager, activez le niveau de
confidentialité¢ (au moins Moyenne des cookies dans Internet Explorer) et JavaScript* dans votre
navigateur Web. Si vous exécutez Internet Explorer, vous devez aussi sélectionner l'option 4 chaque
visite de cette page Web sous Outils > Options Internet > Général, Historique de navigation >
Parametres > Verifier s'il existe une version plus récente des pages enregistrées. Si cette option
n'est pas sélectionnée, il se peut que certains boutons ne s'affichent pas correctement.

Pour accéder a I'application utilisateur Identity Manager, ouvrez un navigateur Web et connectez-
vous a I'adresse (URL) de 'application utilisateur Identity Manager (fournie par votre administrateur
systéme), par exemple http://monserveurapp:8080/IDM.

Par défaut, cela vous donne accés a la page Bienvenue invité de l'application utilisateur :

Figure 1-2 La page Bienvenue invité de l'application utilisateur

Novells Identity Manager b b 4 080
Dienvenue indté e N
Pages Imnité #

+ Blerwenue

dentity Manager
+

44 1t Ly BARIng AR 8 mtation Bar AR,

Gestion compléte du oyce de vie de lutilisateur ©
Fermel un scces mmedial aua ressources essentielles

Synchranitse phusieurs mots de passe dans un lopn unigue:
Autamatise les thehas de routine de gestion des utithatenrs
Animle imlantanement les drubls dacces

Prend en chirge s conformité sux différentes réghementations

Introduction

Hovell Identity Manager -

D'ici, vous pouvez vous loguer a l'application utilisateur pour accéder a ses fonctions.

1.2.1 Il se peut que votre application utilisateur ait un aspect
différent

Si vous voyez une premicre page différente lorsque vous accédez a I'application utilisateur Identity
Manager, cela vient généralement du fait que l'application a été personnalisée par votre entreprise. A

mesure que vous avancez dans votre travail, il se peut que vous remarquiez d'autres fonctions de
l'application utilisateur ayant été personnalisées.
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Si tel est le cas, interrogez votre administrateur systéme pour savoir en quoi votre application
utilisateur personnalisée différe de la configuration par défaut décrite dans ce guide.

1.3 Login

Vous devez étre un utilisateur autorisé pour vous loguer a 'application utilisateur Identity Manager
depuis la page Bienvenue invité. Si vous avez besoin d'aide pour obtenir un nom d'utilisateur et un
mot de passe a fournir lors du login, consultez votre administrateur systéme.

Pour vous loguer a I'application utilisateur Identity Manager :

1 Dans la page Bienvenue invité, cliquez sur le lien Login (dans l'angle supérieur droit).

L'application utilisateur vous demande votre nom d'utilisateur et votre mot de passe :

Novells

ldentity Manager

Mom dutilisateur: Mot de passe :

-+ Mot de passe oublié 7
N | Login...

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur Login.

1.3.1 Si vous oubliez votre mot de passe

Si vous avez oublié le mot de passe, vous pouvez utiliser le lien Mot de passe oublié ? pour obtenir
de l'aide. Lorsque vous étes invité a vous loguer, ce lien apparait sur la page par défaut. Vous pouvez
en bénéficier si votre administrateur systéme a configuré une stratégie de mot de passe pour vous.

Pour utiliser la fonction Mot de passe oublié :

1 Lorsque vous étes invité a vous loguer, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? liaison.

Vous étes ensuite invité a fournir votre nom d'utilisateur :

IDM - Mot de passe oublié

Four pouvoir vous loguer, vous devez spécifier votre nom d'utilisateur.

Mo d'utilisateur : || |

Retour 4 la page appelante
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2 Saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Soumettre.

Si Identity Manager répond qu'il ne trouve aucune stratégie de mot de passe qui vous
corresponde, prenez contact avec votre administrateur systéme pour obtenir de l'aide.

3 Répondez aux stimulations-questions qui s'affichent et cliquez sur Soumettre. Par exemple :

Pour chague guestion de vérification didentité présentée, foumissez une réponse.

Question : What is your mother's maiden name? Réponse :
Question : What's your favorite color? Réponse :

Question : What is your User ID? Réponse :

Répondez aux questions de vérification d'identité pour obtenir de l'aide a propos de votre mot
de passe. En fonction du mode selon lequel 1'administrateur systéme a configuré votre stratégie
de mot de passe, vous pouvez :

¢ Afficher un indice relatif a votre mot de passe

+ Recevoir un courrier électronique contenant votre mot de passe ou un indice associé a ce
dernier

+ Etre invité a réinitialiser votre mot de passe

1.3.2 Si vous rencontrez des difficultés pour vous loguer

Si vous ne parvenez pas a vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager, vérifiez que vous
utilisez le nom d'utilisateur correct et que vous saisissez correctement le mot de passe (orthographe,
respect des majuscules et des minuscules, etc.). Si le probléme persiste, consultez votre
administrateur systéme. Il peut étre utile que vous fournissiez des détails concernant le probléme que
vous rencontrez (par exemple des messages d'erreur).

1.3.3 Si vous étes invité a fournir des informations
supplémentaires

Il se peut que vous soyez invité a fournir des informations supplémentaires dés que vous vous
loguez dans I'application utilisateur Identity Manager. Cela dépend entierement de la maniére dont
votre administrateur systeme a défini votre stratégie de mot de passe (le cas échéant). Par exemple :

+ S'il s'agit de votre premier login, il se peut que vous soyez invité a définir vos stimulations
questions et réponses, ou l'indice de votre mot de passe

+ Si votre mot de passe a expiré, il se peut que vous soyez invité a le réinitialiser

1.4 Exploration de lI'application utilisateur

Lorsque vous vous étes logué, l'application utilisateur Identity Manager affiche les pages a onglets
dans lesquelles vous travaillez.
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Figure 1-3 Ecran affiché lors du login

O Novell. Identity Manager N

Self-serd_ Rides el Conformité  Administra_ Logodd - Aide

Z3 + Motifications de tiches

» Assignolions do ressources

* Rssignalions de idles

“Erar des reguétes

Si vous regardez dans la partie supérieure de l'application utilisateur, vous voyez les principaux
onglets :

* Self-service d'identité (ouvert par défaut)
Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie 11, « Utilisation
de l'onglet Self-service d'identité », page 33.

¢ Tableau de bord de travail

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie 11,
« Utilisation de 'onglet Tableau de bord de travail », page 109.

* Roles et ressources

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie IV,
« Utilisation de 1'onglet Roles et ressources », page 215.

¢ Conformité

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie V, « Utilisation
de 'onglet Conformité », page 285.

Remarque : le contenu de I'écran affiché peut varier selon les autorisations de sécurité que vous
avez regues.

Pour ouvrir un autre onglet, il suffit de cliquer dessus.

1.4.1 Acces a l'aide

Lorsque vous travaillez avec l'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez afficher 1'aide
en ligne pour obtenir la documentation relative a l'onglet que vous utilisez.

1 Ouvrez l'onglet sur lequel vous voulez obtenir des informations (par exemple, Rdles et
ressources ou Conformité).
2 Cliquez sur le lien 4ide (situé dans le coin supérieur droit de la page).

La page d'aide de I'onglet ouvert s'affiche. La page d'aide contient un lien vers des informations
plus détaillées incluses dans la documentation sur le site Web de Novell.
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1.4.2 Parametres régionaux préférés

Si votre administrateur a sélectionné 'option Activer la vérification des paramétres régionaux dans
'écran Administration > Configuration de l'application > Config. module mot de passe > Login,
vous €tes invité a sélectionner vos propres paramétres régionaux préférés la premiére fois que vous
vous loguez.

1 Lorsque vous y étes invité, pour ajouter une langue préférée en ouvrant la liste Paramétres
régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez sur Ajouter.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 5.6, « Choix de la langue », page 70.

Modifier les paramétres régionaux préferes

tilisateur: Chip Mano
Définissez les préférences de paramétre régional de lutilisateur dans
l'application en cours.,

Paramétres régionaux par ordre de préférence

Werg le haut

Paramétres régionaux disponibles

Sélectionnez un paramétre régional & ajouter.. Ajouter

[ Enregistrer les modifications ” Fermer ]

1.4.3 Logout

Lorsque vous avez terminé d'utiliser 1'application utilisateur Identity Manager et que souhaitez
terminer votre session, vous pouvez vous déloguer.

1 Cliquez sur le lien Logout (situé dans 1'angle supérieur droit de la page).

1.4.4 Principales opérations utilisateur

L'application utilisateur offre une interface utilisateur cohérente dotée des principales opérations de
l'utilisateur pour accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des
principaux composants de l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments
suivants :

¢ « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28

¢ « Filtrage des données » page 29

¢ « Utilisation de la fonction de frappe intuitive » page 30
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Tableau 1-1 Principaux boutons

Bouton

Description

gl

Sélecteur d'objet : Cette fonction permet d'accéder a une boite de dialogue
ou a une fenétre de recherche. Vous pouvez saisir des critéres de recherche
pour différents types d'objets en fonction de I'endroit ou vous vous trouvez
dans I'application utilisateur. Dans l'onglet Self-service d'identité, par exemple,
vous pouvez rechercher des utilisateurs et des groupes tandis que dans
I'onglet Roles vous pouvez rechercher des utilisateurs, des groupes et des
rbles.

HEE

Reportez-vous a la section « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour
effectuer une recherche » page 28.

Afficher I'historique : Cette fonction fournit des liens vers des données
auxquelles vous avez déja accédé. Vous pouvez sélectionner le lien pour
afficher les données correspondant a la sélection précédente. Si vous avez
récemment travaillé sur un élément, cliquez sur Afficher I'historique plutét que
d'effectuer une recherche pour gagner du temps.

Sélections précédentes

LUtiisateur test 2
ulilizateur test 1

[ Effacer rnistorique ][ Annuler |

Réinitialiser : Cette fonction annule la sélection courante.
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Bouton Description

Localiser : Affiche une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez saisir le
texte correspondant a un nom de champ ou a une description dans toutes les
langues prises en charge par l'application utilisateur.

B

B

Allemand:

Anglais: *
Chinois {Chine):
Chinois (Taiwan):
Espagnol:
Francais:

Italien:

Japonais:
MNeerlandais:
Portugais:
Russe:

Suédois:

< b4

v

& Ajouter : Ajoute un nouvel élément ou objet. Vous devez fournir des
informations supplémentaires spécifiques au type d'objet que vous ajoutez.

Supprimer : Supprime I'élément sélectionné.

Fléche haut ou fleche bas : Déplace I'objet sélectionné en haut ou en bas de
la liste.

o Légende : Fournit une description des symboles de l'interface utilisateur.

Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche
Pour utiliser le bouton Sélecteur d'objet :

1 Cliquez sur [&]. La boite de dialogue Rechercher s'affiche :

Liste d'objets de recherche : (exemple : A* Lar®, *r

Description ¥ % Rec

Annuler
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2 Spécifiez vos critéres de recherche comme suit :

2a Ultilisez la liste déroulante pour sélectionner un champ sur lequel effectuer une recherche.
Les champs affichés dans la liste déroulante varient en fonction de 'endroit a partir duquel
vous avez lancé la recherche. Dans cet exemple, vous pouvez indiquer Nom ou
Description.

2b Dans la zone de texte a c6té de la liste déroulante, saisissez tout ou partie du texte des
critéres de recherche (comme le nom ou la description). La recherche permet de trouver
toutes les occurrences du type d'objet que vous recherchez et qui commencent par le texte
que vous avez saisi. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére
joker dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. En
guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le réle Infirmiére :

Infirmiére
i
i*
3 Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de la recherche s'affichent. Pour les trier par ordre croissant ou décroissant,
cliquez sur les titres de colonne. Cet exemple montre une liste des roles.

Liste d'objets de recherche : (exemple : A* Lar®,

Description & [ A, Bechercher -
Wasimum de lignes par page (5 Tv
Deseription Hom
Administrer des médicaments Administrer des médicaments
Infirmigre Infirmigre
Administrateur du madule de réle Administrateur du module de réle
Responsable de la sécurté Responsable de la séourité
Gestionnaire de réles Gestionnaire de réles

o

1-5de7 )
Suivart  Dernier

Annuler

Si la liste des résultats comporte I'élément qui vous intéresse, passez a I'Etape 4. Sinon, revenez
a I'Etape 2.

4 S¢lectionnez I'é1ément de votre choix dans la liste. La page de recherche se ferme et les
données associées a votre sélection sont insérées dans la page courante.

Filtrage des données

Les onglets Tableau de bord de travail et Roles et ressources de 1'application utilisateur fournissent
des filtres qui permettent d'afficher uniquement les données qui vous intéressent. Vous pouvez
¢galement limiter le volume de données par page a I'aide du parameétre Maximum de lignes par page.
Voici quelques exemples de filtres :

+ Filtrage par assignation de role ou de ressource et par source (disponible dans les opérations
Assignations de roles et Assignations de ressources)

+ Filtrage par nom de réle ou de ressource, utilisateur et état (disponible dans I'opération Etat des
requétes)

+ Filtrage par niveau et catégorie de role (disponible dans I'opération Catalogue de roles)

Mise en route
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Pour utiliser le filtrage :

1 Spécifiez une valeur dans un champ de texte (par exemple, le champ Nom du réle ou
Description) de la boite de dialogue Filtre comme suit :

1a Pour limiter les éléments a ceux commengant par une chaine de caractéres particuliére,
saisissez tout ou partie de la chaine de caractéres. Vous pouvez éventuellement utiliser
l'astérisque (*) comme caractére joker dans votre texte pour représenter aucun ou
plusieurs caractéres quelconques. Le filtre appliqué se base sur le premier caractére du
nom d'affichage.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent I'assignation de
role correspondant a Infirmiére :

Infirmiére
i

1*

Remarque : un filtre sur le nom de role ne permet pas de limiter le nombre d'objets
provenant du coffre-fort d'identité. Il permet simplement de limiter les objets affichés sur
la page en fonction des critéres de filtre. En revanche, d'autres filtres (tels que le filtre
Etat) limitent le nombre d'objets provenant du coffre-fort d'identité.

1b Pour filtrer davantage les éléments affichés, vous pouvez spécifier des critéres de filtre
supplémentaires. L'application utilisateur permet de sélectionner les critéres de différentes
maniéres en fonction des données. Vous pouvez cocher une case ou sélectionner un ou
plusieurs éléments dans une liste (a 'aide des touches de sélection multiple de vos plates-
formes). Les critéres sont définis avec I'opérateur booléen ET. Seuls les éléments qui
correspondent a tous les critéres sont donc affichés.

1¢c Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
1d Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Effacer.

2 Pour définir le nombre maximum d'éléments affichés par page correspondant au filtre par
criteres, sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Lignes.

Utilisation de la fonction de frappe intuitive

Beaucoup de controles AJAX au sein de 'application utilisateur prennent en charge le traitement de
frappe intuitive intelligente. Cette prise en charge réduit le nombre de touches nécessaires a la
localisation des éléments voulus. Pour tirer parti de cette fonction, tapez simplement quatre
caracteres ou plus dans le contrdle et sélectionnez I'un des éléments correspondants dans la liste
déroulante générée automatiquement.

Exemple d'utilisation de la fonction de frappe intuitive pour rechercher tous les rdles commencant
par les lettres Administrateur de re:

Gestion :| Rale v | [sdministrateur de reSEN || (@] [t =
Administrateur de ressources

[ Gérer ][ [uitter le mode de gestion ” Annuler ]
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Si vous saisissez une chaine a laquelle rien ne correspond, vous obtenez un message d'erreur, comme
ci-dessous :

i |_| = Aucun résultat trouve,

| Gestion :| Rale v |resf

Cette fonction est prise en charge par tous les contrdles de recherche d'utilisateur, de groupe ou de
role dans l'application utilisateur ou une seule valeur est attendue.

1.5 Etapes suivantes

Aprées avoir découvert les notions de base de 'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez
commencer a utiliser ses onglets pour mener a bien votre travail.

Pour en savoir plus sur I' Voir
Exécution de taches du self-service Partie Il, « Utilisation de I'onglet Self-service d'identité »,
d'identité page 33

Exécution de taches dans le tableau de Partie Ill, « Utilisation de 'onglet Tableau de bord de
bord de travail travail », page 109

Exécution de taches relatives aux rles et Partie |V, « Utilisation de I'onglet Réles et ressources »,
aux ressources page 215

Exécution de taches en rapport avec la Partie V, « Utilisation de I'onglet Conformité », page 285
conformité

Mise en route
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Utilisation de I'onglet Self-service
d'identité

Ces sections décrivent comment utiliser l'onglet Self-service d'identité de l'interface Utilisateur
Identity Manager pour afficher et utiliser les informations d'identité.

*

*

Chapitre 2, « Présentation de 1'onglet Self-service d'identité », page 35
Chapitre 3, « Utilisation de 1'Organigramme », page 41

Chapitre 4, « Utilisation du rapport d'associations », page 55

Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil », page 59

Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans I'annuaire », page 73
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe », page 93

Chapitre 8, « Création d'utilisateurs ou de groupes », page 99

Utilisation de I'onglet Self-service d'identité
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Présentation de I'onglet Self-
service d'identité

Cette section vous initie a l'utilisation de 'onglet Self-service d'identité de 'application utilisateur
Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 2.1, « A propos de l'onglet Self-service d'identité », page 35

+ Section 2.2, « Acces a I'onglet Self-service d'identité », page 35

¢ Section 2.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 36

¢ Section 2.4, « Opérations du self-service d'identité¢ que vous pouvez effectuer », page 38

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de I'application utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 17.

2.1 A propos de I'onglet Self-service d'identité

L'onglet Self-service d'identité vous offre un moyen pratique pour afficher et utiliser par vous-méme
les informations d'identité. Il offre a votre entreprise davantage de réactivité en vous donnant acces
aux informations dont vous avez besoin au moment ou vous en avez besoin. Par exemple, I'onglet
Self-service d'identité permet de :

¢ Gérer directement votre compte utilisateur

¢ Rechercher a la demande d'autres utilisateurs et d'autres groupes de I'entreprise

+ Visualiser de quelle maniére ces utilisateurs et ces groupes sont reliés

+ Répertorier les applications avec lesquelles vous étes associé
Votre administrateur systéme a la responsabilité de configurer le contenu de 1'onglet Self-service
d'identité pour vous et les autres membres de votre entreprise. Les écrans affichés et les opérations

disponibles sont généralement déterminés par les exigences de votre fonction et par votre niveau
d'autorité.

2.2 Acces al'onglet Self-service d'identité

Par défaut, aprés vous étre logué a I'application utilisateur Identity Manager, 1'onglet Self-service
d'identité s'ouvre et affiche sa page Organigramme :

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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Figure 2-1 La page Organigramme de l'onglet Self-service d'identité

Gestion des informations £
Ot atiise Organigramme 7a._0
Mon profil
= Recherche
Recherche dans fannuaire

Gestion des mots de passe | A e e
Madification de lindice de mat Lt
de passe (]

Stimulation-réponse de mot de

passe I Allison Blake
i [E3rTl= e
Etat de la stratégie de mot de Creative Jusistant,
i Margo, Admin e e, e
Modifier le mot de passe MacKenzie AT LS

P A
Statut de synchronisation des Dirzctor, Marketing 4
mots de passe

Kevin Chester e
" Marketing Assistant I ‘\c" [‘

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur Identity Manager et souhaitez revenir au
précédent, il vous suffit de cliquer sur l'onglet Self-service d'identité pour le rouvrir.

2.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Self-service d'identité. (1l se peut que votre
onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ;
consultez votre administrateur systéme.)

La partie gauche de 1'onglet Self-service d'identité affiche un menu des opérations que vous pouvez
effectuer. Celles-ci sont répertoriées par catégorie — Gestion des informations, Gestion des mots de
passe et Gestion de l'annuaire (si vous y €tes autorisé) :

Figure 2-2 Le menu des opérations du self-service d'identité

Novelle |dentity Mans

Bienvenue Margo

Gestion des informations #

+ Organigramme
Mon profil
Rapport dassociations

Gestion des mots de passe b

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Maodifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

36 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager



Lorsque vous cliquez sur une opération, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre spéciale appelée portlet, qui affiche les détails de 1'opération
concernée. Par exemple, le portlet de la page Organigramme ressemble a cela :

Figure 2-3 Portlet de la page Organigramme

Organigramme

. Recherche

+ || | =

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

|i:. = =N

Gestionnaire-Employé

Do || || |+

Allison Blake

Creative Assistant

D=, S

S || A |||+

Kevin Chester

7 Marketi ng Assistant

oNENE

La barre de titre du portlet affiche un ensemble de boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour

effectuer des opérations standard. Par exemple :

T a8 -

B

Le Tableau 2-1 décrit I'action de ces boutons :

Tableau 2-1 Boutons de la barre de titre du portlet et leurs fonctions

Bouton

Fonction

?

=

O

Affiche I'aide du portlet

Imprime le contenu du portlet

Réduit le portlet

Développe le portlet

Si vous voyez d'autres boutons mais n'étes pas slir de leur action, pointez votre souris sur ces
boutons pour en afficher les descriptions.

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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2.4 Opérations du self-service d'identité que
vous pouvez effectuer

Le Tableau 2-2 récapitule les opérations que vous pouvez effectuer par défaut dans I'onglet Self-
service d'identité :

Tableau 2-2 Opérations disponibles dans l'onglet Self-service d'identité

Catégorie Opération Description

Gestion des informations Organigramme Affiche les relations parmi les utilisateurs et
les groupes sous la forme d'un
organigramme interactif.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 3, « Utilisation de
I'Organigramme », page 41.

Rapport d'associations Disponible pour les administrateurs. Affiche
les applications auxquelles un utilisateur
est associé.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 4, « Utilisation du rapport
d'associations », page 55.

Mon profil Affiche les détails de votre compte
utilisateur et permet de travailler avec ces
informations.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil »,
page 59.

Recherche dans I'annuaire  Permet de rechercher des utilisateurs ou
des groupes en entrant des critéres de
recherche déja enregistrés.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 6, « Utilisation de la recherche
dans l'annuaire », page 73.
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Catégorie

Opération

Description

Gestion des mots de passe

Gestion des répertoires

Stimulation-réponse de mot
de passe

Définition de l'indice de mot
de passe

Modifier le mot de passe

Etat de la stratégie de mot
de passe

Statut de synchronisation
des mots de passe

Créer utilisateur ou groupe

Permet de définir ou de modifier vos
réponses valides en stimulations-réponses
définies par I'administrateur, et de définir ou
de modifier des stimulations-réponses et
des réponses définies par I'utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Permet de définir ou de modifier l'indice de
mot de passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Permet de modifier (réinitialiser) votre mot
de passe, conformément aux regles
établies par votre administrateur systéme.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Affiche des informations concernant
I'efficacité de votre gestion des mots de
passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Affiche le statut de synchronisation des
mots de passe de vos applications
associées qui se synchronisent avec le
coffre-fort d'identité.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Utilisable par les administrateurs et les
utilisateurs autorisés. Permet de créer un
nouvel utilisateur ou un nouveau groupe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 8, « Creéation d'utilisateurs ou de
groupes », page 99.

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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Utilisation de I'Organigramme

Cette section indique comment utiliser la page Organigramme de I'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 3.1, « A propos de l'organigramme », page 41

¢ Section 3.2, « Navigation dans l'organigramme », page 44

¢ Section 3.3, « Affichage d'informations détaillées », page 50

¢ Section 3.4, « Envoi d'un courrier électronique a partir d'un organigramme de relations »,
page 51

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Organigramme. 11 se peut que
vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité et
des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de l'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

3.1 A propos de I'organigramme

La page Organigramme affiche des relations. Elle peut afficher les relations entre responsables,
employés, et groupes d'utilisateurs de votre entreprise, et elle peut afficher d'autres types de relations
définies par votre administrateur. L'affichage s'effectue sous la forme d'un organigramme. Dans cet
organigramme, chaque personne, chaque groupe ou chaque autre entité est représentée dans un
format ressemblant & une carte de visite. La carte de visite servant de point de départ ou de point
d'orientation de l'organigramme est la carte racine.

L'organigramme est interactif. Vous pouvez :

¢ Sélectionner et afficher un type de relation.

+ Définir votre type par défaut favori de relation, par exemple gestionnaire-employ¢€, groupe
d'utilisateurs, ou un autre fourni par votre administrateur.

¢ Définir le placement par défaut d'un organigramme de relations a gauche ou a droite de la carte
racine.

+ Ajouter jusqu'a deux niveaux supérieurs a la carte racine dans l'affichage de l'organigramme.
¢ Désigner un autre utilisateur racine de I'organigramme.

¢ Fermer (réduire) ou ouvrir (développer) un organigramme sous une carte.

¢ Rechercher un utilisateur a afficher dans I'organigramme.

+ Afficher les informations (page Profil) d'un utilisateur sélectionné.

+ Envoyer les informations de I'utilisateur (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier
¢électronique.

+ Envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur sélectionné ou a I'équipe d'un
responsable.

Utilisation de I'Organigramme
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L'exemple suivant présente l'utilisation de 'Organigramme. La premicre fois que vous affichez la
page Organigramme, elle affiche vos propres relations gestionnaire-employé. Par exemple, Margo
MacKenzie (Directrice du marketing) se logue et voit l'affichage par défaut suivant de la page
Organigramme :

Figure 3-1 Vue par défaut lors du login

Organigramme T4 _ 0

Q,

Recherche

Gestionnaire-Employé

ET ol e

Allison Blake

[ ] [ [+ - ) .
Creative Assistant

Margo, Admin

MacKenzie

Director, Marketing

[ [ s [+

Kevin Chester

o Marketing Assistant

Sur sa carte de visite, Margo Mackenzie clique sur le bouton Montez d'un niveau "1 pour agrandir
'organigramme et afficher son responsable :

Figure 3-2 Margo MacKenzie clique sur le bouton « Montez d'un niveau » pour afficher son responsable.
Organigramme ?2 8 _ M0
- Recherche

Gestionnaire-Employé

o] [ ] =]

Allison Blake
IET [ Crestive Assistant
Timothy Swan 2 =T
Director, Merbeting, Vies [ Margo, Afjm'” CHENES
_ MacKenzie
President e 1
Diractor, Marketing /] e
[@.=2.]5. S
— |@.]= !ﬁgﬁ J Kevin Chester

Assistant

@.]=.]a]

Margo clique ensuite sur le bouton Montez d'un niveau [+ dans la carte de visite de son
responsable pour afficher le supérieur de celui-ci :
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Figure 3-3 Margo clique une seconde fois sur le bouton « Montez d'un niveau » pour afficher le supérieur de son

responsable.

Organigramme

e Recherche

[ ] [+

Jack Miller

President, CEQ

@.J=.]a]

[ ] et [+

Kelly Kilpatrick

[ sr. vP, Worldwide Sales

@=.]a.

Gestionnaire-Employé

ETS S e

Timothy Swan

_ Direclor, Marketing, Vice

Fresident

[CHEREN

& _0
[ e [+
Margo, Admin
_ MacKenzie
2 A
Director, A

[CHERES

[ [ et [+

Anthony Palani
Director. Marketing, Vioe

President

[CHERES

|G|l [+~

Chip Nano

Chief Information Officer

[CHERES

Margo clique ensuite sur Faites de cette entité la nouvelle racine dans sa propre carte. Cela fait

de nouveau de sa carte la racine de l'affichage :

Figure 3-4 Margo clique sur « Faites de cette entité la nouvelle racine » dans sa carte

COrganigramme

Q

Recherche

[+ ot [+~

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

T a8 -

Gestionnaire-Employé

o[+ [oE [+

Allison Blake

Creative Assistant

e[+ = [+

Kevin Chester

a Marketing Assistant

0
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3.2 Navigation dans I'organigramme

Cette section décrit comment se déplacer dans un organigramme de relations en :

¢ Section 3.2.1, « Navigant vers le niveau supérieur suivant », page 44

¢ Section 3.2.2, « Réinitialisation de la racine de la relation », page 45

*

Section 3.2.3, « Modification de la relation par défaut », page 46

*

Section 3.2.4, « Agrandir ou réduire I'organigramme », page 46

*

Section 3.2.5, « Choix d'une relation a agrandir ou a réduire », page 47

*

Section 3.2.6, « Recherche d'un utilisateur dans un organigramme », page 49

3.2.1 Navigant vers le niveau supérieur suivant

Pour naviguer et agrandir le niveau supérieur suivant dans I'arborescence de relation :

1 Cliquez sur l'icone Montez d'un niveau #1 dans la carte de niveau supérieur actuelle.

Supposons, par exemple, que Margo clique sur Montez d'un niveau dans cette vue :
Organigramme

Q,

Recherche

[ e [+=

Margo, Admin
MacKenzie

Diirector, Marketing /4

Sa vue s'élargit pour inclure le niveau supérieur au sien :

Organigramme
™ Recherche

Gestionnaire-Employe

Timothy Swan
Directer, Marksting, Vioe

Margo, Admin

; MacKenzie
Prasident =1

[CHENES

Director, Marketing ji
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Montez d'un niveau n'est disponible que si un responsable est assigné a 'utilisateur de la carte.
Si cette fonction ne vous est pas accessible, consultez votre administrateur.

Vous pouvez monter deux fois d'un niveau pour une carte.

3.2.2 Réinitialisation de la racine de la relation

Pour réinitialiser la racine de votre vue de 'organigramme :

1 Recherchez la carte de l'utilisateur que vous voulez désigner comme nouvelle racine.

2 Cliquez sur Faites de cette entité la nouvelle racine [2#] ou sur le nom de l'utilisateur (le nom
est un lien) sur cette carte. La carte choisie devient la racine de 1'organigramme.

Supposons par exemple que Margo Mackenzie clique sur Faites de cette entité la nouvelle
racine dans sa propre carte de cette vue :

Organigramme

G Recherche

[ e[+

Timothy Swan
Directer, Marksting, Vioe

President

[CHENES

Gestionnaire-Employe

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

[CHENES

Sa carte devient la nouvelle racine et se trouve a présent au sommet de I'organigramme :

Organigramme

*’ Rec

herche

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

[CHENEN

%

Gestionnaire-Employe

o || [+

Allison Blake

Craative Assistant

[CHENEN

Kevin Chester

Markating Assistant

@.[=.]a.]
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3.2.3 Modification de la relation par défaut

1 Cliquez sur Passer d un organigramme |52 | pour modifier votre relation par défaut.

2 Sélectionnez le type de relation a afficher. Votre administrateur peut utiliser les relations
fournies par Novell (reportez-vous au Tableau 3-1) et définir des relations personnalisées.

Tableau 3-1 Types de relations d'organigramme fournies par Novell

Type d'organigramme Description

Gestionnaire - employé Affiche la structure de rapport des responsables
et de leurs subordonnés.

Groupe d'utilisateurs Affiche les utilisateurs et les groupes auxquels ils
participent.

Margo Mackenzie remplace I'affichage de sa relation par défaut par Groupes d'utilisateurs :

Organigramme

e Recherche

+ ||oeH = s
e Groupes d'utilisateurs

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

IMarketing group

D=3 .|

3.2.4 Agrandir ou réduire I'organigramme

L'organigramme de relations par défaut est Gestionnaire-Employé, sauf si vous ou votre
administrateur définissez un autre type. Pour agrandir ou réduire 1'organigramme par défaut :

1 Recherchez la carte pour laquelle vous voulez agrandir ou réduire I'affichage de la relation par
défaut.
2 Cliquez sur le bouton bascule Agrandir/Réduire la relation actuelle [+=.

L'organigramme s'agrandit ou se réduit et affiche ou masque les cartes secondaires reliées a la
carte choisie. Par exemple, les deux illustrations suivantes montrent la vue Agrandir et la vue
Réduire.
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Organigramme

= Recherche
Gestionnaire-Employé
[ [ (=]
Kevin Chester
[+ [ma [+ v

IMarketing Assistant

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing )

[ [ ][t [+

SENES

=]

Allison Blake

Craative Assistant

@.[=.]&.

Organigramme

= Recherche

[+ ][ =

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing %

3.2.5 Choix d'une relation a agrandir ou a réduire

1 Identifiez une carte dont vous voulez afficher les relations.

2 Cliquez sur Sélectionnez la relation a agrandir/réduire ls=* dans cette carte. Une liste

déroulante s'ouvre.

3 Sélectionnez une relation et une opération dans la liste déroulante :
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Opération Description

Agrandir Gestionnaire-employé Sélectionnez cette option pour ouvrir un
organigramme gestionnaire-employé. Disponible
si l'organigramme est fermé.

Agrandir Groupes d'utilisateurs Sélectionnez cette option pour ouvrir Groupes
d'utilisateurs. Disponible si Groupes
d'utilisateurs est fermé.

Réduire Gestionnaire-employé Sélectionnez cette option pour réduire
I'organigramme gestionnaire-employé d'une
carte. Disponible si I'organigramme est ouvert.

Réduire Groupes d'utilisateurs Sélectionnez cette option pour réduire les
groupes d'utilisateurs d'une carte Disponible si
I'organigramme est ouvert.

Des relations supplémentaires sont disponibles dans la liste si votre administrateur les définit.

Dans I'exemple suivant, Margo MacKenzie clique sur Choisissez la relation a développer/réduire et
sélectionne Développer les groupes d'utilisateurs -

-

e || || S | 4=

Ou voulez-vous agrandir Groupes d'utilisateurs ? |

Agauche | Adroite |
Diredor, Mamsting I [T

Ll ol B i | [=T=F

Elle clique ensuite sur A4 gauche et obtient le résultat ci-dessous :
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Organigramme 2 &8 _ M0

T Recherche
Gestionnaire-Employé
] [ [+
Allison Blake
o + ] ] -
Groupes d'utilisateurs @ Crestive Assistant
Margo, Admin ‘-_’.?-:
MacKenzie W
Director, Marketing £
Marketing group e
CNENEY
— . Kevin Chester
" Marketing Assistant

GNENES

3.2.6 Recherche d'un utilisateur dans un organigramme

Vous pouvez rechercher un utilisateur dans un organigramme. Cette recherche permet de trouver
rapidement un utilisateur qui ne se trouve pas dans votre vue actuelle ou dans 1'organigramme de
relations. L'utilisateur recherché devient la nouvelle racine dans votre vue.

1 Cliquez sur le lien Recherche dans 1'angle supérieur gauche de 1'organigramme.

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T & - O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

IPrénomjl “‘% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

C

c *

*p

*h*

3 Cliquez sur Rechercher.
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La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet T - O

* %

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

IPrénomjlcl “‘% Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3ded

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez 'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et désigne cet utilisateur comme la nouvelle racine dans votre vue
de l'organigramme.

3.3 Affichage d'informations détaillées

Vous pouvez afficher les informations détaillées (page Profil) d'un utilisateur sélectionné dans
'organigramme :
1 Recherchez la carte d'un utilisateur dont vous voulez afficher les informations détaillées.
2 Cliquez sur Opérations d'identité @ . sur cette carte :
Une liste déroulante s'affiche.

3 Cliquez sur Afficher les infos dans la liste déroulante. D'autres options apparaissent si votre
administrateur les a définies.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de l'utilisateur que vous avez
choisi :
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Détails 78 _ 0

Kevin Chester p
/L‘.ucifier: Utilisateur

@Envuyer des informations didentité

2 Afficher lorganigramne

Prénaom : Kevin

Mom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Région : Nartheast
Courrier électronique :  test@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie

Muméro de téléphone: (555) 555-1221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans 1'onglet Self-service d'identité.
Toutefois, lorsque vous consultez les informations détaillées d'un autre utilisateur, il se peut que
vous ne soyez pas autoris€ a afficher certaines des données ou a effectuer certaines opérations
sur cette page. Consultez l'administrateur systéme pour obtenir de 1'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 59.

4 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

3.4 Envoi d'un courrier électronique a partir d'un
organigramme de relations

Cette section décrit :
¢ Section 3.4.1, « L'envoi par courrier ¢électronique d'informations concernant un utilisateur qui
figure dans un organigramme », page 51

+ Section 3.4.2, « Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur figurant dans
l'organigramme », page 53

¢ Section 3.4.3, « Envoi d'un courrier électronique a 1'équipe d'un responsable », page 53

3.4.1 L'envoi par courrier électronique d'informations
concernant un utilisateur qui figure dans un organigramme

1 Recherchez la carte de 1'utilisateur dont vous voulez envoyer les informations a un autre
utilisateur.

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe | = =/ sur la carte :
Un menu contextuel s'ouvre.

3 Sélectionnez Envoyer les infos par courrier électronique.
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Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient

Objet Le texte :
Identity Information for user-name

Corps Salutation, message, lien, et nom de
I'expéditeur.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les
informations détaillées concernant I'utilisateur
choisi.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a
I'application utilisateur Identity Manager avant
qu'elle n'affiche une quelconque information. Le
destinataire doit disposer de I'autorité appropriée
pour afficher ou modifier ces données.

Pour en savoir plus sur I'utilisation des fonctions
de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 59.

Par exemple :

it Informations d'identité cocernment Jack Miller 10l =|
J Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Message ¢ | ;','
= (Wi :‘B ¥
= db | | K) ﬁ" j lﬂ]
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre

[E & |

(¢ |

Obijet IInFormations didentité concernant Jack Miller

Times Mew Roman j |12 j E | G I 5 A | := £ =

Bonjour,

Clguez sur le len suivant pour obtentr un profil détaille concernant Jack hiiller :

hitp:/192.168.3. 113080 IDMProviportalip ortlet/DetailP ortlet turl Type=Render&novl-

regid=DetailPortlet&novl-mst=IDMProv. DetailP ortlet&wsrp -mode=viewdowsp -

windowstate=normal FRMODE=IMODE VIEW & CH=cn%3D Az on0 2C 0%

3Dcontext&ENTITY DEFTNITION=user

Cordialement,

Eusty Robinsonl
| 4

4 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).

5 Envoyez le message.

52 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les rbles Identity Manager



3.4.2 Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur
figurant dans I'organigramme

1 Recherchez la carte d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.
2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe | = =/ sur la carte.
Un menu contextuel s'ouvre.

3 Sélectionnez Nouveau courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie I'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.

3.4.3 Envoi d'un courrier électronique a I'équipe d'un
responsable

1 Recherchez la carte d'un utilisateur qui dirige une équipe a qui vous voulez envoyer un courrier
¢lectronique.

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe |= =/ sur la carte :
Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Envoyer a ['équipe par courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide

excepté pour la Liste a, qui spécifie chaque subordonné immédiat de 1'utilisateur (responsable)
que vous avez choisi comme destinataire.

-ioix
J Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Message ¢ |||','
. h 2] __\3; lﬂ] »
I—'L oo | | l@ ﬁ"
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre
& |kki|patrick@testco.com, tswan@testco,com, apalani@novell,com, cnano@testco,com
[ Ce: |
Ohbiet : ||
S D E|6 7 sa|ciEEsE|ls===|-8 &
=
E
| 4

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.
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Utilisation du rapport
d'associations

Cette section indique comment utiliser la page Rapport d'associations de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 4.1, « A propos du Rapport d'associations », page 55

+ Section 4.2, « Affichage des associations », page 56

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Rapport d'associations. Il se peut
que vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité
et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

4.1 A propos du Rapport d'associations

En tant qu'administrateur, vous pouvez utiliser la page Rapport d'associations pour afficher ou
corriger certaines associations auxquelles les utilisateurs ont été provisionnés. La table d'application
affiche :

+ Les noms d'applications ou de systémes avec lesquels 'utilisateur a une association dans la
table Associations DirXML du coffre-fort d'identité. (La table Associations est remplie lorsque
le coffre-fort d'identité synchronise un compte utilisateur avec un systéme connecté par
l'intermédiaire d'une stratégie ou d'un droit.)

+ L'instance de l'association.

¢ ['état de l'association. Reportez-vous au Tableau 4-1 pour la description des états.

Tableau 4-1 Table de l'état d'association

Etat Indique

Traité Un pilote reconnait |'utilisateur de I'application cible du pilote. Les utilisateurs
peuvent choisir de vérifier s'ils doivent émettre une requéte de provisioning
d'une application ou d'un systéme n'apparaissant pas dans leurs listes
d'associations. Autre choix : si une application figure dans leurs listes sans
qu'ils puissent y accéder, les utilisateurs peuvent choisir de vérifier auprés de
I'administrateur des applications pour identifier le probléme.

Mode Désactivé L'application n'est probablement pas disponible pour I'utilisateur.

En attente L'association attend quelque chose.
Manuel Un traitement manuel est requis pour mettre en oeuvre I'association.
Migrer La migration est requise.
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Etat Indique

N'IMPORTE QUEL Différentes sortes d'états.

Toutes les ressources provisionnées ne sont pas représentées dans le coffre-fort d'identité.
La Figure 4-1 page 56 présente un exemple de la page Rapport d'associations.

Figure 4-1 La page Rapport d'associations

Gestion des informations E
. ey 2
Organigramme Rapport d'associations ? _ 0O

Mon profil 2
™ Recherche
+ Rapport d'associations

Recherche dans lannuaire

Gestion des mots de passe & Margo Maclenzie

Modification de lindice de mot

de passe Nom Instance Etat
Stimulation-ré d t d " 5 ' . .
pa::: AR D SIS Pilote du service de l'application L , .
il ) UserApplication Désactive
Etat de la stratégie de mot de utilisateur avec workflow
passe N .
. . . Entitlements Service . oo
Modifier le mot de passe Pilote de service de droits Dri Desactive
river
Statut de synchronisation des
mots de passe Pilote Identity Manager pour Active P — o
Gestion de lannuaire ® Directory et Exchange 2000 &
Creer utilisateur ou groupe . R . , .
Le nom du pilote est inconnu Delimited Text Désactive

4.2 Affichage des associations

Lorsque vous cliquez sur Rapport d'associations, les premicres associations affichées sont les
votres. Pour afficher les associations d'un autre utilisateur :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité , sous Gestion des informations, cliquez sur Rapport
d'associations.
2 Au-dessus de la table d'associations, cliquez sur Recherche.

3 Dans la fenétre Recherche de I'objet, sélectionnez Prénom ou Nom dans le menu déroulant et
spécifiez une chaine de recherche. La fenétre Recherche de I'objet affiche a la fois Prénom et
Nom.

Recherche de l'objet T8 _ 0O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, 1D, *r)

INnm j IM“E" 4, Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Prénom Nom
Jack Miller

1-1de1
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4 Sélectionnez un nom. La table d'associations affiche les associations correspondant a ce nom.

Rapport d'associations ?T _ 0O
"~ Recherche
Reésolution admin...
Mam Instance Etat
Pilote du service de l'application .. : (g
. UserApplication Desactive
utilisateur avec workflow
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Utilisation de Mon profil

Cette section indique comment utiliser la page Mon profil de 'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

*

Section 5.1, « A propos de Mon profil », page 59

*

Section 5.2, « Modification de vos informations », page 60

*

Section 5.3, « Envoi de vos informations par courrier ¢lectronique », page 65

*

Section 5.4, « Affichage de votre organigramme », page 66

*

Section 5.5, « Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes », page 67

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Mon profil. Il se peut que vous
rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau d'autorité et des
modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur systéme
pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

5.1 A propos de Mon profil

La page Mon profil permet d'afficher les détails de votre compte utilisateur et d'utiliser ces
informations le cas échéant. Par exemple, voici ce que voit Kevin Chester (assistant marketing )
lorsqu'il acceéde a la page Mon profil :

Figure 5-1 Page Détails de Mon profil

Gestion des informations #

Stai 7
Organigramme: Détails 78 -0

+ Mon profil
—// Modifier vos informations

Recherche dans lannuaire Kevin Chester

F3 ﬂEn-.ru'_.fer des informations didentité

Gestion des mots de passe -3

Modification de lindice de mot

de passe & Afficher lorganigramme

Stimulation-réponse de mot de
passe

5 Modifier les paramétres régionaux préférés

Etat de la stratégie de mot de

passe Prénom : Kevin

Modifier le mot de passe Mom : Chester

Statut de synchronisation des Titre: Marketing Assistant

mots de passe
Service : marketing
Region : Northeast
Courrier électronigue : test@novel.com
Gestionnaire : Margo MacKenzie
Numéro de téléphone: {555) 555-1221

Si vous voulez modifier certains de ces détails, vous pouvez modifier vos informations (bien qu'il
revienne a I'administrateur systéme de déterminer exactement ce que vous &tes autorisé a modifier).
Supposons par exemple que Kevin Chester clique sur Modifier vos informations. 1l voit une page
dans laquelle il peut modifier les informations de son profil, lorsque son administrateur lui a accordé
les droits correspondants :
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Figure 5-2 Page Modifier le profil
Détails A0 o YA |

Modifier: Utilisateur

* - Champ obligatoire.

Cet objet n'est pas modifiable ou vous n'avez pas les droits suffisants pour le modifier. Cliquez sur Retour pour revenir au mode 'affichage’.

Attribut Valeur

Prénom : Kevin

Nom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Réaion : Northeast

Courrler électranique : test@novell.com
GesHonnaire : Margo MacKenzie
Groupe :

Numéro de téléphone: (555) 555-1221

Photo de lutilisateur :

De retour sur la page principale, Mon profil fournit des liens permettant d'effectuer d'autres
opérations utiles sur vos informations. Vous pouvez :
¢ Envoyer vos informations (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier électronique
+ Passer a l'affichage de votre organigramme au lieu de celui de vos détails

¢ Sélectionner un autre utilisateur ou un autre groupe de 'organigramme dont vous voulez
afficher les détails (si vous y €tes autoris¢)

¢ Cliquer sur une adresse ¢électronique pour envoyer un message a ce compte

¢ Indiquer des paramétres régionaux (une langue) pour l'instance de I'application utilisateur que
vous utilisez

5.2 Modification de vos informations

Mon profil offre une page d'édition que vous pouvez ouvrir lorsque vous voulez effectuer des
modifications.

Il se peut que certaines valeurs ne soient pas modifiables. Les valeurs non modifiables apparaissent
sur la page d'édition sous forme de texte en lecture seule ou sous forme de liens. Si vous n'étes pas
certain de ce que vous étes autorisé a modifier, consultez votre administrateur systéme.

Pour modifier vos informations :

Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.

2 Lorsque la page d'édition s'affiche, procédez a vos modifications. Utilisez les boutons de
modification du Tableau 5-1.

3 Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications, puis
sur Retour.
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5.2.1 Masquer des informations

Lorsque vous masquez une partie des informations, elle est masquée de quiconque utilise
l'application utilisateur Identity Manager, vous et I'administrateur systéme exceptés.

1 Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.
2 Sur la page de modification, recherchez un élément que vous voulez masquer.

3 Cliquez sur Cacher a c6té de cet élément.

Cacher peut étre désactivé pour certains éléments. L'administrateur systéme peut activer cette
fonction pour certains éléments.

5.2.2 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 5-1 répertorie les boutons de modification que vous pouvez utiliser pour modifier les
informations de votre profil.

Tableau 5-1 Boutons de modification

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une entrée

Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée

[+ & A

Ajoute une autre entrée
Affiche toutes les entrées de I'attribut

Supprime une entrée existante et sa valeur

o] [%] <

Permet de modifier (spécifier et afficher) une image

Remarque : ajoutez et supprimez des groupes au cours d'opérations d'édition différentes. Si vous
supprimez, puis ajoutez des groupes au cours de la méme opération d'édition, le nom du groupe
supprimé réapparait lorsque vous cliquez sur le bouton + (ajouter).

Les sections qui suivent décrivent davantage I'utilisation de certains de ces boutons de
modification :

¢ « Recherche d'un utilisateur » page 61

¢ « Recherche d'un groupe » page 63

* « Utilisation de la liste Historique » page 64

¢ « Modification d'une image » page 65

Recherche d'un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche |4 situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

La page Recherche s'affiche :

Utilisation de Mon profil

61



Recherche de l'objet = T |

H

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, ID, *r)

IPrénomjl “‘% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

C

c *

*p

‘kh‘k

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de |'objet T& O

*

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3*, Lar*, 1D, *r)

IPrénum j IC 4, Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Chip Mano
1-1de1

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée de la
page de modification.
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Recherche d'un groupe

1 Cliquez sur Recherche [3] situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
groupe).
La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T & - O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

Descr‘ipti-:-njl “‘% Rechercher

Selectionner un objet dans laliste :
Description

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew group

QA

Sales

test

users

1-8ded

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :
2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : 3%, Lar*, ID, *r)

Descr‘iptinl‘ljll‘l‘l| “.‘:'%Rs:r'sr:r'er

Sélectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de1

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le groupe dans I'entrée appropriée de la page de
modification.

Utilisation de la liste Historique

1 Cliquez sur l'icone Historique ['E a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).
La liste Historique s'affiche. La valeurs apparaissent par ordre alphabétique.

Sélections précédentes ;I

Marketing group

Effacer lhistorique | Annuler |
-
4l 3
[ €D mternet [* 100 - 4

2 Effectuez l'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée de la page de modification.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la valeur
en cours de l'entrée sur la page de modification.

64 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les rbles Identity Manager



Modification d'une image

La modification de vos informations peut impliquer 1'ajout, le remplacement ou l'affichage d'une
image :

1 Sur la page de modification, cliquez sur Afficher pour afficher une image.

. A . I, . .
2 Cliquez sur l'icone du signe plus f“JC"Mr unsimage pour ajouter une image.

S'il existe déja une image, vous pouvez cliquer sur l'icone du crayon
Rsr’p{a:sr OU SUpprimer une image pour la remplacer ou la supprimer.

3 Cliquez sur ce bouton pour afficher la page Téléchargement du fichier :

Télécharger I'image ]
Talécharger une houvelle image.
I Parcourir |

Enregistrer les modifications | Fermet la fenétre |

Si cet élément a déja une image, celle-ci s'affiche.
4 Pour ajouter une image ou replacer l'image en cours :
4a Cliquez sur Parcourir et sélectionnez un fichier d'image approprié (GIF ou JPG).

4b Cliquez sur Enregistrer les modifications pour charger le fichier d'image sélectionné dans
le serveur.

5 Cliquez sur Fermer la fenétre pour revenir a la page de modification.

5.3 Envoi de vos informations par courrier
électronique

La page Mon profil permet d'envoyer des informations par courrier électronique, sous forme de
liens :

1 Cliquez sur le lien Activer l'envoi d'informations de l'identité situé en haut de la page Mon
profil.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient

Objet Le texte :

Identity Information for your-user-id

Utilisation de Mon profil
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Cette partie du message Contient

Corps Une salutation, un message, un lien et votre nom.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les informations détaillées
vous concernant.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a l'application utilisateur
Identity Manager avant qu'elle n'affiche une quelconque information.

Le destinataire doit disposer de l'autorité appropriée pour afficher ou
modifier ces données.

Par exemple :

it Informations d'identité cocernment Jack Miller

=10l |
J Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Message ¢ | ;','
: V] AB »
= [ % O 0 9| & %6
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre
|
[ Ce: |
Ohbijet ¢ IInFormations didentité concernant Jack Miller
Tirmes Mew Roman j |12 j = | G I 5 A |=: E =
=
Bonjour,
Clguez sur le len suivant pour obtentr un profil détaille concernant Jack hiiller :
hitp:/192.168.3. 113080 IDMProviportalip ortlet/DetailP ortlet turl Type=Render&novl-
regid=DetailPortlet&novl-mst=IDMProv. DetailP ortlet&wsrp -mode=viewdowsp -
windowstate=normal FRMODE=IMODE VIEW & CH=cn%3D Az on0 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFTNITION=user
Cordialement,
Eusty Robinsonl
E
| 4

2 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).
3 Envoyez le message.

5.4 Affichage de votre organigramme

Pour basculer de Mon profil vers Organigramme, cliquez sur le lien Afficher l'organigramme situé
au milieu de la page Mon profil.

Votre organigramme s'affiche. Par exemple :
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Organigramme

) Recherche
Gestionnaire-Employé
|t [ || [ +=
Allison Blake
+ | [ +— =

Creative Assistant

Margo, Admin

MacKenzie 108 =B E

Director, Marksting

=T I

OJ=.]2.]
] el L Kevin Chester

Marksting Assistant

Pour en savoir plus sur 'utilisation des fonctions de cette page, reportez-vous au Chapitre 3,
« Utilisation de 1'Organigramme », page 41.

5.5 Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres
groupes

La page Détail de votre profil peut inclure des liens vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes.
Vous pouvez afficher les détails (page Profil) de n'importe quel autre utilisateur ou groupe
apparaissant sous forme de lien dans vos détails.

Pour afficher des informations détaillées concernant un autre utilisateur ou un autre groupe :

1 Tout en consultant ou en modifiant des informations sur la page Mon profil, recherchez les
liens qui se référent aux noms des utilisateurs ou des groupes. Déplacez le curseur de votre
souris sur un texte pour faire apparaitre 1'indication d'un lien.

2 Cliquez sur un lien pour afficher les détails de cet utilisateur ou de ce groupe (dans une fenétre
distincte).

3 Lorsque vous en avez terminé avec cette fenétre de détails, vous pouvez la refermer.
Voici un scénario montrant comment quelqu'un peut se relier aux détails d'un autre utilisateur ou

d'un autre groupe. Timothy Swan (vice-président du marketing) se logue dans l'application
utilisateur Identity Manager et accede a la page Mon profil :
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Figure 5-3 La page Mon profil affiche les détails du profil et ses opérations

Gestion des informations #
- Détails
Organigramme

+ Mon profil
/ Modifier vos informations

Recherche dans lannuaire

Gestion des mots de passe w2 EEI‘I‘-’G}'&I’ des informations didentité

Modification de lindice de mot

de passe = Afficher lorganigramme

Stimulation-réponse de mot de @ Modifier les paramétres régionaux préférés

passe
Etat de la stratégie de mot de
passe Prénom : Timothy
Modifier le mot de passe Mom : Swan
Statut de synchronisation des Titre: Director, Marketing, Vice President
mots de passe

Service : management

Reégion : Mortheast

Courrier électronique : test@novel.com

Gestionnaire : Jack Miller

Muméro de téléphone: (555) 555-1204

Il clique sur Modifier vos informations.

Figure 5-4 Page Modifier les détails

Détails S = AR |

Modifier: Utilisateur

* - Champ obligatoire.

Attribut Valeur

Prénom :* |Tim0thy

Mom =* |Swan

Titre: |Dire|:10r. Marketing, Vice President

Service : management

Région : Northeast

Courrier électronique : Itest@nUUEII.CUm
Gestionnaire : |Jack Willer ﬂ@@

Groupe : Executive Management Group
Improve Customer Service task force

Marketing group @ ;

Muméro de téléphone: |[555}555_1204

Il remarque les noms d'utilisateurs (Terry Mellon) et de groupe (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force) qui apparaissent sous forme de liens. Il clique sur Marketing
et voit une nouvelle fenétre :
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Figure 5-5 Page Détails du groupe

Details 3. T e
f Maodifier: Groupe
EEI‘IUD}'H’ des informations didentite
: EE Afficher lorganigramme
Marketing group
Description: Marketing group
Membres: Alison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

11 s'agit des informations détaillées concernant le groupe Marketing. S'il y est autorisé, il peut cliquer
sur Modifier le groupe et utiliser la page Modifier le groupe pour ajouter ou supprimer des membres
du groupe, modifier la description du groupe, voire supprimer le groupe.

Les noms des membres du groupe Marketing sont également des liens. Il clique sur A//ison Blake et
voit :

Figure 5-6 Les liens de la page de détails du groupe vers les profils des membres du groupe

Détails T _ 0O

Allison Blake

i . . .
/ Modifier vos informations
'ﬂEEn'.ro'_.fer des informations didentité

&8 Afficher lorganigramme

Prénom : Allison

MNom : Blake

Titre: Creative Assistant
Service : marketing
Region : Mortheast
Courrier électronique : allison@naovel.com
Gestonnaire : Margo MacKenzie
Numéro de téléphone: (555) 655-1222

11 s'agit des informations détaillées concernant l'utilisateur Allison Blake (I'un de ses employés).

11 peut cliquer sur Modifier . Utilisateur et si I'administrateur systéme lui en accordé l'autorisation,
modifier les informations détaillées de cet utilisateur (excepté les attributs Service et Région) ou
supprimer cet utilisateur.

L'adresse ¢€lectronique d'Allison est un lien. Lorsqu'il clique dessus, son client de messagerie créer
un nouveau message qui lui est destiné.
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Figure 5-7 Message électronique a l'utilisateur a partir de la page Profil de l'utilisateur

-ioix
J Fichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Qutils  Message 7 | :f'
= [V, = AB lﬂ] »
= 1] | | 2 ﬁ" j
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre

£ A Iablake@whatever.com
(¢ |
Ohbjet : ||

il
i
]
i1
il
(i
[l
[l

|— & &

a

Il peut & présent saisir le contenu du message et 1'envoyer.

5.6 Choix de la langue

Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux (la langue) que vous préférez utiliser dans
l'application utilisateur Identity Manager. Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux que
vous préférez a tout moment dans Mon profil.

1 Cliquez sur Self-service d'identité > Gestion des informations > Mon profil > Modifier les
parameétres régionaux préférés. La page Modifier les paramétres régionaux préférés s'ouvre.

2 Ouvrant la liste déroulante Parameétres régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez
sur Ajouter pour ajouter une locale.

3 Pour modifier I'ordre de préférence, sélectionnez des parametres régionaux dans la liste
Parameétres régionaux par ordre de préférence, puis choisissez Vers le haut, Vers le bas ou
Supprimer.

4 Cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Modifier les paramétres régionaux préférés

Utilisateur: Chip Mano
Définissez les preférences de parametre régional de lutilisateur dans
l'application en cours,

Paramétres régionaux par ordre de préférence

Werz le haut

Paramétres régionaux dizponibles

Sélectionnez un paramétre régional 3 ajouter... Ajouter

Enregiztrer lez modifications l [ Fermer ]

Les pages de 'application utilisateur Identity Manager s'affichent dans une ou plusieurs langues

préférées (parametres régionaux) conformément aux régles suivantes :

1. L'application utilisateur utilise les paramétres régionaux définis dans l'application utilisateur,

conformément a l'ordre de la liste des paramétres régionaux préférés.

2. Si aucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur, cette derniére

utilise les langues de navigateur préférées dans I'ordre de la liste.

3. Siaucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur ou le navigateur, le

paramétre par défaut de l'application utilisateur est utilisé.

5.6.1 Définition du paramétre régional préféré dans le

navigateur

Dans Firefox ", ajoutez les langues dans Outils > Général > Langues > Langues. Placez votre
langue préférée en haut de la liste. Dans Internet Explorer, définissez la langue dans Affichage >

Codage.

Utilisation de Mon profil
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Utilisation de la recherche dans
I'annuaire

Cette section indique comment utiliser la page Recherche dans I'annuaire de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 6.1, « A propos de la recherche dans I'annuaire », page 73

* Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 76

¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 76

*

Section 6.4, « Utilisation des résultats de recherche », page 85

*

Section 6.5, « Utilisation des recherches enregistrées », page 90

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Recherche dans l'annuaire. Il se
peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

6.1 A propos de la recherche dans I'annuaire

La page Recherche dans I'annuaire permet de rechercher des utilisateurs, des groupes ou des équipes
a l'aide de critéres de recherche nouveaux ou déja enregistrés.

Supposons par exemple que Timothy Swan (directeur du marketing) doive rechercher des
informations concernant une personne de I'entreprise. Il ouvre la page Recherche dans I'annuaire et
voit ce qui suit par défaut :

Figure 6-1 Page Recherche dans l'annuaire

Gestion des informations. &

i ?
Organigramme Liste de recherches 7?8 _ 0
Mon profil Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.
+ Recherche dans I'annuaire . .
Modifier Supprimer Nom de la recherche
Gestion des mots de passe F3
Madification de lindice de mot [] ouvete recherche

de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Madifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

N'ayant pas encore de recherche enregistrée qu'il puisse sélectionner, il choisit Nouvelle recherche.

Il existe un utilisateur qu'il souhaite contacter, dont le prénom commence par la lettre C, mais il ne
se souvient pas du prénom complet. Il lui suffit de spécifier une recherche de base avec le critére :

Utilisation de la recherche dans I'annuaire

73



Figure 6-2 Spécifier un critére de recherche sur la page Liste de recherches

Liste de recherches T8 - 0O

Recherche de base.

Rechercher: IW,

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

IPrénom j Icommence par j IC
Rechercher |

2L | Mes recherches g
@ :4? Recherche avancée
enregistréss

Les résultats de la recherche s'affichent, permettant & Timothy d'examiner et de travailler avec les
informations qu'il a demandées. Par défaut, les informations de 'onglet Identité s'affichent :

Figure 6-3 Résultats de la recherche

Liste de recherches 7?78 _ 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Prénom commence par C)
Trig par: Mom
Correspondances totales: 3

m Emplacement Organisation

Prénom Mom Titre Courrier électronique  Muméro de téléphone
Chris Black  Sales Director, Black B4 (555) 555-1338
cal Central VP, North American Sales [ (555) 555-1209
Chip Mane  Chief Information Officer [ (555) 555 1222

1-3de3
@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Réviser la @ Houvelle
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Timothy clique sur l'onglet Organisation dans les résultats de la recherche pour accéder a une autre
vue des informations. Il se rappelle que la personne qu'il recherche travaille pour Kip Keller, et il
restreint la recherche a Cal Central :
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Figure 6-4 Utilisez les onglets pour modifier la vue des résultats de recherche

Liste de recherches ? 8 _ 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Frénom commence par C)
Trié par: Service
Correspondances totales: 3

Identité Emplacement Organisation

Prénom Nom  Titre Service Gestionnaire Courrier électronique
Chip Mano  Chief Information Officer Jack Miller &4
Cal Central VP, North American Sales sales &4
Chris Black  sales Director, Black sales &4
1-3de3
@Mesrecrercres E Enregistrer la @ Exporter les £ Révizser la _% Houvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Outre les onglets des différentes vues, la page des résultats de recherche contient des liens et des
boutons pour effectuer des opérations sur ses informations. Vous pouvez :

¢ Cliquer sur I'en-téte des colonnes pour trier les lignes d'informations

¢ Cliquer sur sa ligne pour afficher les détails (page Profil) d'un utilisateur ou d'un groupe

¢ Cliquer sur l'icone représentant une enveloppe sur la ligne associée a cet utilisateur pour
envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur

+ Enregistrer la recherche afin de pouvoir la réutiliser ultérieurement
+ Exporter les résultats dans un fichier texte
+ Modifier la recherche via ses critéres
Lors de la génération des résultats de recherche, il se peut que vous ayez ne deviez pas vous limiter

a une recherche de base pour décrire les informations souhaitées. Une recherche avancée permet de
spécifier des critéres complexes.

Si vous souhaitez pouvoir réutiliser une recherche avancée, vous pouvez l'enregistrer. Les
recherches enregistrées sont également pratiques pour les recherches de base que vous exécutez

fréquemment. Par exemple, Timothy Swan a ajouté des recherches enregistrées qu'il utilise souvent :

Figure 6-5 Recherches enregistrées, sur la page Liste de recherches

Liste de recherches ? 8 _ 0

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.,

Medifier Supprimer Nom de la recherche
il Modifier X Supprimer search a

2 Nodifier X supprimer marketing

& Nodifier X supprimer Search on B

=5 Mow
4 Nouvelle recherche

Utilisation de la recherche dans I'annuaire
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6.2 Effectuer des recherches de base

1 Ouvrez la page Recherche dans 'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

Liste de recherches ? 4 _ M

Recherche de base.

ReChe,—cher:IUtilisateur vI

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

IPréan v| Icommence par j I
Rechercher |

@ Mes recherches @ Recherche avancée

enregistrées

2 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant Groupe ou Utilisateur.

3 Dans la liste déroulante Catégorie de l'élément, sélectionnez un attribut de recherche. Par
exemple :

Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4 Dans la liste déroulante Expression, sélectionnez une opération de comparaison a effectuer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 79.

5 Dans la zone de saisie Terme de recherche, indiquez une valeur a comparer par rapport a
l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 80.

6 Cliquez sur Rechercher.
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 85.

6.3 Effectuer des recherches avancées

Si vous avez besoin de spécifier plusieurs critéres lorsque vous recherchez des utilisateurs ou des
groupes, vous pouvez utiliser une recherche avancée. Par exemple :

Last Name equals Smith AND Title contains Rep
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Si vous spécifiez plusieurs groupes de critéres (pour contrdler I'ordre d'évaluation des critéres), vous
utilisez les mémes opérations logiques pour les relier. Par exemple, pour effectuer une recherche
avancée avec les critéres suivants (deux groupes de critéres reliés par un ou) :

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k
AND Department equals Sales)
Spécifiez les informations fournies a la Figure 6-6 page 77 :

Figure 6-6 Spécification d'une recherche avancée dans la page Liste de recherches

Liste de recherches

T a8 .0
Recherche avancée. Specifiez un ou plusieurs criteres pour votre recherche.
Rechercher: | Utilisateur 'I
Avec ce critére:
Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|Num jl est ggal a jISITIith [+]x]
et = ITitre jlcontient jIRep E@
Supprimer le groupe de critéres
ou i

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|Prénom jlcommenca par jlk u
et = |Senrica jlest egal a leﬂlES n

Supprimer le groupe de critéres

Ajouler des groupes de critéres

@ Nes recherches

enregistrées

@ Recherche de base

Le résultat de cette recherche s'affiche a la Figure 6-7 page 77.
Figure 6-7 Résultat de la recherche avancée

Liste de recherches

Ta_ 0

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble de résultats.

Utilisateur: (Mom est egal a Smith et Titre contient Rep) -ou- (Frénom commence par k et Service est £gal a Sales)
Trié par: Service

Correspondances totales: 2

Identité Emplacement

Prénom Nom  Titre Service  Gestionnaire Courrier électronique
Jane Smith  HR, Representative hr Hed Horth 4
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-2de?

@ Mes recherches enregisirées E Enregistrer la recherche @ Exporter les résultats £ Réviser la recherche “& Nouvele recherche

Pour exécuter une recherche avancée :

1 Ouvrez la page Recherche dans 'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

2 Cliquez sur Recherche avancée. La page Recherche avancée s'affiche :
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Liste de recherches T d_ 0O

Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Rechercher: IUtih'sateur 'l

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer
Catégorie de |'élémentExpression recherche des critéres
IPre’nom jlcommence par jl

El-r\jat.'.:—r des groupes de critéres

Rechercher |

2 | Mes recherches
@ { Recherche de base

enregistrées

3 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant I'une des options suivantes :

+ Groupe
+ Utilisateur
A présent, vous pouvez remplir la section Avec ce critére.
4 Spécifiez un critére d'un groupe de criteéres :

4a Utilisez la liste déroulante Catégorie de l'élément, pour sélectionner un attribut de
recherche. Par exemple :

Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4b Utilisez la liste déroulante Expression, pour sélectionner une opération de comparaison a
effectuer par rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 79.

4c Utilisez la zone de saisie terme de recherche, pour indiquer une valeur a comparer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 80.

5 Si vous souhaitez spécifier un autre critére d'un groupe de critéres, procédez comme suit.

5a Cliquez sur 4jouter des critéeres a droite du groupe de critéres :

5b Sur la gauche du nouveau critére, utilisez la liste déroulante Opérateur logique des
criteres pour relier ce critére au précédent ; sélectionnez et ou ou. Vous ne pouvez utiliser
qu'un seul des deux types d'opérateur logique dans groupe de critéres.
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5¢ Répétez cette procédure, en commengant par I'Etape 4.
Pour supprimer un critére, cliquez sur Supprimer les critéres a sa droite : [%]
6 Si vous voulez spécifier un autre groupe de criteres, procédez comme suit.

6a Cliquez sur Ajouter des groupes de critéres :

-‘\JaL'_sr des groupes de critéres

6b Au-dessus du nouveau groupe de critéres, utilisez la liste déroulante Opérateur logique
des groupes de criteres pour relier ce groupe au précédent ; sélectionnez et ou ou.

6¢c Répétez cette procédure, en commengant par 1'Etape 4.

Pour supprimer un groupe de critéres, cliquez sur Supprimer le groupe de critéres qui se
trouve directement au-dessus : Supprimer le groupe de critéres

7 Cliquez sur Rechercher.
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 85.

6.3.1 Sélection d'une expression

Cliquez sur Expression pour sélectionner un critére de comparaison pour votre recherche. La liste
des opérations de comparaison (relationnelle) que vous pouvez utiliser dans un critére est
déterminée par le type d'attribut spécifié dans ce critere.

Tableau 6-1 Opérations de comparaison pour la recherche

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de

Si I'attribut est un(e) comparaison

Chaine (texte) ¢ commence par
* contient
+ estégala
* se termine par
+ est présent(e)
¢ ne commence pas par
* ne contient pas
* non égal a
* ne se termine pas par

* n'est pas présent

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de + estégala
choix + est présent
Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par ¢ non égal a
son DN)

+ n'est pas présent
Booléen (vrai ou faux)
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Si I'attribut est un(e)

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de
comparaison

Utilisateur (catégorie d'élément : Gestionnaire,
Groupe, ou Rapports directs)

+ estégala
* estprésent
* non égal a

* n'est pas présent

Groupe (catégorie d'élément : Membres)

+ estégala
* estprésent
¢ non égal a

* n'est pas présent

Heure (au format date-heure ou date seulement)

Nombre (entier)

+ esteégala

¢ supérieur a

+ supérieur ou égal a

¢ inférieur a

+ inférieur ou égal a

+ est présent

¢ non égal a

¢ pas supérieur a

* pas supérieur ou égal a
* supérieur a

* pas inférieur ou égal a

* n'est pas présent

6.3.2 Spécification d'une valeur de comparaison

Le type d'attribut spécifié¢ dans un critére détermine également comment spécifier la valeur d'une

comparaison dans ce critére :

Tableau 6-2 Meéthode de saisie d'une valeur d'une comparaison

Si I'attribut est un(e)

Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Chaine (texte)
Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par
son DN)

Heure (au format date-heure ou date seulement)

Nombre (entier)

Saisissez votre texte dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Sélectionnez un choix dans la liste déroulante qui
s'affiche a droite.

Utilisez les boutonsRecherche, Historique et
Réinitialiser qui s'affichent a droite.

Utilisez les boutons Agenda et réinitialiser qui
s'affichent a droite.

Saisissez votre nombre dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.
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Si I'attribut est un(e) Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Booléen (vrai ou faux) Saisissez vrai ou faux dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Ne spécifiez pas de valeur lorsque l'opération de comparaison est 1'une des suivantes :

¢ est présent

+ n'est pas présent

Casse du texte

La recherche de texte ne respecte pas la casse. Vous obtenez les mémes résultats quelle que soit la
casse utilisée dans la valeur. Par exemple, tout ce qui suit est équivalent :

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Caractéres génériques dans le texte

Vous pouvez éventuellement utiliser 'astérisque (*) comme caractére joker dans votre texte pour
représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. Par exemple :

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilisation des boutons Recherche, Historique et Réinitialiser

Certains criteres de recherche affichent les boutons Recherche, Historique et Réinitialiser. Cette
section décrit comment utiliser ces boutons :

Tableau 6-3 Boutons Recherche, Historique et Réinitialiser dans les criteres de recherche

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une comparaison

Affiche une liste de valeurs Historique utilisée dans une comparaison
E Réinitialise la valeur d'une comparaison

Pour rechercher un utilisateur :

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).
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La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet ?T 8

*

- O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IF’rénnmjl “% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (*) comme caractere joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip
chip
C
c *
*p
*h*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet ' = T |

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

Ipf’énﬂmjlah* % Rechercher

Sélectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Anthony Palani
Chip Hano
Chris Black
Timothy Swan
1-4ded

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
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4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans I'entrée appropriée comme
la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour rechercher un groupe comme critére de recherche d'un utilisateur, procédez comme suit.

1 Ajoutez Groupe comme critére de recherche, puis cliquez sur Recherche [3] a droite du champ
Terme de recherche :

Liste de recherches ?&E&_0O

Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Rechar’cher’:|Uﬁusat‘3‘-‘r I
Avec ce critére:
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression Terme de recherche Ajouter/supprimer des critéres
|Pr’énom jl Commence par le
D e Y | MEE 1

AJsuTsr des groupes de critéres

@ Mg Techercoes /EJ Recherche de base

enregistrées

La page Recherche affiche les résultats de recherche :

Recherche de l'objet T4 _ 0O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

Descr‘iptionjl

Seélectionner un objet dans la liste :
Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New group

Object 2

QA

Sales

test

Users

1-10de 10

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :

2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.
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En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m
m*
*g
* k‘k
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet T8 - 0O

H

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : 3%, Lar", ID, *r)

Descr‘iptic-njlm % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de1

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére la description de ce groupe dans 1'entrée appropriée
comme la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour utiliser la liste Historique :

1 Cliquez sur Historique |2 a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).

La liste Historique affiche les valeurs précédentes de ce critére par ordre alphabétique :

-loix

|g about:blark. vI
Selections précédentes ;I

Improve Customer Service task force

Marketing group

Sales
Effacer lhistorique | Annuler |
-
A »
[ € tnternet [F 100 - 4
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2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insere cette valeur dans I'entrée
appropriée comme valeur a utiliser dans votre comparaison.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée dans votre comparaison.

6.4 Utilisation des résultats de recherche

Cette section vous indique comment utiliser les résultats qui s'affichent lorsqu'une recherche a
abouti :

+ Section 6.4.1, « A propos des résultats de recherche », page 85
¢ Section 6.4.2, « Utilisation de la liste Recherche », page 87

¢ Section 6.4.3, « Autres opérations que vous pouvez effectuer », page 88

6.4.1 A propos des résultats de recherche

Le contenu des résultats de recherche dépend du type de recherche que vous effectuez :

¢ « Pour une recherche d'utilisateur » page 85

¢ « Pour une recherche de groupe » page 86
Sur une page de résultats de recherche, vous pouvez sélectionner

¢ Afficher mes recherches enregistrées
¢ Enregistrer la recherche

* Réviser la recherche

*

Exporter les résultats

* Démarrer une nouvelle recherche

Pour une recherche d'utilisateur

Dans les résultats d'une recherche d'utilisateur, la liste des utilisateurs comporte des onglets pour
trois vues d'informations :

¢ [dentité (coordonnées)
¢ Emplacement (informations géographiques)

¢ Organisation (informations concernant 1'organisation)
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Figure 6-8 Résultats de recherche d'utilisateur

Liste de recherches T8 _ 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Utilisateur: (Groupe est égal a Marketing groupou Groupe est égal a Sales)
Trié par: Hom
Correspondances totales: 7

m Emplacement Organisation

Prénom Nom Titre Courrier électronique Numéro de téléphone
Allison  Blake Creative Assistant (555) 555-1222

&

Bill Burke Sales manager, Central B4 (555) 555 1210
Cal Central VP, North American Sales &4 (555) 555-1209
Kevin  Chester Marketing Assistant &4 (555) 555-1221
Margo  MacKenzie Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Admin

Jane Smith HR, Representative B4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President [ (555) 555-1204

1-Tde7

@ Mes recherches Enregistrer la Exporter les Réviser la Nouvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Pour une recherche de groupe

Les résultats de recherche de groupe de comportent que la vue d'informations Organisation :
Figure 6-9 Résultats de recherche de groupe

Liste de recherches 7?8 - 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Groupe: (Description st présent)
Trié par: Description
Correspondances totales: 10

Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

MNew group
Object 2
QA
Sales
test
Users
1-10de 10
@ Mes recherches Enregistrer la Exporter les Réviser la Nouvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche
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6.4.2 Utilisation de la liste Recherche

Vous pouvez utiliser la liste de lignes qui s'affiche de la fagon suivante pour représenter vos
résultats :

¢ « Pour basculer vers une autre vue » page 87
¢ « Pour trier les lignes d'informations » page 87
¢ « Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe » page 87

¢ « Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches » page 88

Pour basculer vers une autre vue

1 Cliquez sur l'onglet de la vue que vous voulez afficher.

Pour trier les lignes d'informations

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne a trier.
Le tri initial s'effectue par ordre croissant.

2 Pour choisir l'ordre croissant ou décroissant, cliquez de nouveau sur l'en-téte de la colonne
(aussi souvent que vous le souhaitez).

Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe

1 Cliquez sur la ligne de 1'utilisateur ou du groupe dont vous voulez afficher les informations.
Attention, ne cliquez pas directement sur 'icone représentant une enveloppe, sauf si vous
voulez envoyer un message.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de 1'utilisateur ou du groupe que
vous avez choisi :

Détails T & - 0O

Kevin Chester
f Maodifier vos informations

'@ Envoyer des informations didentité

o Afficher lorganigramme

Prénom : Kevin

Mom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Reégion : Nartheast
Courrier électronique :  test@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie

Muméro de téléphone:  (555) 5BE-1221
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Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans l'onglet Self-service d'identité. La
seule différence est que, lorsque vous consultez les informations d'un autre utilisateur ou d'un
autre groupe (au lieu de vous-méme), il se peut que vous ne soyez pas autoris¢ a afficher
certaines des données ou a effectuer certaines opérations sur la page. Consultez I'administrateur
systéme pour obtenir de I'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 59.

2 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches

1 Recherchez la ligne d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier ¢lectronique.
2 Cliquez sur Envoyer un message électronique B4 sur la ligne de cet utilisateur :

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie 1'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

3 Complétez le contenu du message.

4 Envoyez le message.

6.4.3 Autres opérations que vous pouvez effectuer

Lorsque vous affichez des résultats de recherche, vous pouvez également :

¢ « Enregistrer une recherche » page 88
* « Exporter les résultats de recherche » page 88

* « Réviser les criteres de recherche » page 90

Enregistrer une recherche
Pour enregistrer I'ensemble actuel de critéres de recherche en vue d'une réutilisation future :

1 Cliquez sur Enregistrer la recherche (au bas de la page).
2 Lorsque vous y étes invité, indiquez le nom de cette recherche.

Si vous affichez les résultats d'une recherche enregistrée existante, le nom de cette recherche
s'affiche par défaut. Cela permet de mettre a jour une recherche enregistrée avec les éventuelles
modifications que vous avez apportées aux criteres.

Dans le cas contraire, si vous saisissez un nom de recherche qui soit en conflit avec celui d'une
recherche enregistrée existante, un numéro de version est ajouté automatiquement a la fin
lorsque votre nouvelle recherche est enregistrée.

3 Cliquez sur OK pour enregistrer la recherche.
La page Liste de recherches affiche la liste Mes recherches enregistrées.

Pour en savoir plus sur 'utilisation des recherches enregistrées, reportez-vous a la Section 6.5,
« Utilisation des recherches enregistrées », page 90.

Exporter les résultats de recherche
Pour exporter les résultats de recherche dans un fichier texte :

1 Cliquez sur Exporter les résultats (au bas de la page).
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La page Exporter s'affiche :

Exporter le portlet R e

onnées a [€cran ou de les exporter. Sélectionnez un format et cliguez sur le bouton pour continuer. Fermez cette

rming.

Mode Format

& afficher & Uécran ICEV 'j Affichage |

(8] Exporter vers le disque

Prénom Nem Titre Courrier électronigue Numéro de téléphone

Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210

EBob, Jenner, Account Executive, test@novell.com, (555) 555 1314

Brad, Jones, ] test@novell.com, (555) 555 1313
Fermer |a fenétre

Par défaut, Afficher a l'écran est sélectionné et CSV est le format choisi dans la liste déroulante.
De ce fait, la page Exporter affiche les résultats de la recherche actuelle au format CSV
(Comma Separated Value).

Si vous voulez avoir un apercu de ces résultats de recherche au format Séparé par des
tabulations, sélectionnez Séparé par des tabulations dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Continuer-.

Lorsque vous étes prét a exporter vos résultats de recherche en cours dans un fichier texte,
sélectionnez Exporter vers le disque.

La page Exporter s'affiche :

Exporter le portlet - O
Choisissez dafficher les données a l'écran ou de les exporter. 5électionnez un format
et cliguez sur le bouton pour continuer. Fermez cette fenétre lorsque vous avez
terming.

Mode Format

Exporter |

™ afficher & Uécran

lc Exporter vers le disque

Fermer la fenétre

4 Utilisez la liste Format pour sélectionner le format d'exportation des résultats de recherche.

Format d'exportation Nom par défaut du fichier généré
Csv SearchListResult.date.time.csv
Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Séparé par des tabulations SearchListResult.date.time.txt
Par exemple :

SearchlListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
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Format d'exportation Nom par défaut du fichier généré

XML (disponible en cas SearchListResult.date.time.xmi

d'exportation sur disque)
Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Cliquez sur Exporter.

6 Lorsque vous y étes invité, indiquez ou enregistrer le fichier des résultats de recherche
exportés.

7 Lorsque vous avez terminé l'exportation, cliquez sur Fermer la fenétre.

Réviser les critéres de recherche

1 Cliquez sur Reéviser la recherche (au bas de la page).
Cela vous rameéne a la page de recherche précédente pour modifier vos critéres de recherche.
2 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 76

¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 76

6.5 Utilisation des recherches enregistrées

Lorsque vous accédez a Recherche dans I'annuaire, la page Mes recherches enregistrées s'affiche par
défaut. Cette section décrit ce que I'on peut faire avec des recherches enregistrées :

¢ Section 6.5.1, « Pour afficher les recherches enregistrées », page 90

+ Section 6.5.2, « Pour exécuter une recherche enregistrée », page 91

*

Section 6.5.3, « Pour modifier une recherche enregistrée », page 91

*

Section 6.5.4, « Pour supprimer une recherche enregistrée », page 91

6.5.1 Pour afficher les recherches enregistrées

1 Cliquez sur le bouton Mes recherches enregistrées au pas d'une page Recherche dans
I'annuaire. La page Mes recherches enregistrées s'affiche. La Figure 6-10 page 90 illustre un
exemple de cette page.

Figure 6-10 La page Mes recherches enregistrées

Liste de recherches T8 _ 0O

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.

Modifier Supprimer Nom de la recherche
/Mocirier X Supprimer search a

Z moifier X cupprimer marketing

# Modifier X supprimer Search on B

%] Nouvele recherche
EI‘QL elle recherche
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6.5.2 Pour exécuter une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez effectuer.

2 Cliquez sur le nom de la recherche enregistrée (ou sur le début de cette ligne).
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 85.

6.5.3 Pour modifier une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez réviser.

2 Cliquez sur Modifier sur la ligne de cette recherche enregistrée.
Cela permet d'accéder a la page de recherche pour modifier les critéres de recherche.
3 Effectuez la révision des criteres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 76
+ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 76

4 Pour enregistrer les modifications de la recherche, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation
des résultats de recherche », page 85.

6.5.4 Pour supprimer une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez supprimer.

2 Cliquez sur Supprimer sur la ligne de cette recherche enregistrée.

3 Lorsque vous y étes invité, cliquez sur OK pour confirmer la suppression.
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Gestion des mots de passe

Cette section indique comment utiliser la page Gestion des mots de passe de I'onglet Self-service
d'identité de 'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 7.1, « A propos de la gestion des mots de passe », page 93

¢ Section 7.2, « Stimulation-réponse de mot de passe », page 94

¢ Section 7.3, « Modification de I'indice du mot de passe », page 95

¢ Section 7.4, « Modifier le mot de passe », page 95

¢ Section 7.5, « Etat de la stratégie de mot de passe », page 96

¢ Section 7.6, « Statut de synchronisation des mots de passe », page 96

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut des pages de gestion des mots de passe. Il
se peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et I'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 1'onglet Self-service d'identité », page 35.

7.1 A propos de la gestion des mots de passe

Les pages de gestion des mots de passe permettent d'utiliser les fonctions énumérées au Tableau 7-1.

Tableau 7-1 Fonctions de gestion des mots de passe

Cette page de gestion des mots de
passe

Permet

Stimulation-réponse de mot de passe De définir ou modifier I'un des éléments suivants :
* Vos réponses valides aux stimulations-réponses définies
par I'administrateur

+ Stimulations questions et réponses définies par
I'administrateur

Modification de I'indice du mot de De définir ou modifier I'indice de votre mot de passe.
passe
Modifier le mot de passe De modifier (réinitialiser) votre mot de passe, conformément aux

regles établies par votre administrateur systéme.

Etat de la stratégie de mot de passe  De vérifier les exigences de votre stratégie de mot de passe.

Statut de synchronisation des mots D'afficher le statut de synchronisation des mots de passe de
de passe I'application avec le coffre-fort d'identité.

Remarque : l'accés a des applications avant la fin de la
synchronisation provoque des probléme d'acces a I'application.
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7.2 Stimulation-réponse de mot de passe

Les stimulations questions permettent de vérifier votre identité en cours du login lorsque vous avez
oublié votre mot de passe. Si l'administrateur systéme a défini une stratégie de mot de passe qui
active automatiquement cette fonction, vous pouvez utiliser la page Stimulation-réponse de mot de
passe pour :
¢ Indiquer les réponses valides lorsque vous répondez aux questions définies par I'administrateur
+ Indiquer vos propres questions et les réponses valides (si votre stratégie de mot de passe le
permet)
Pour utiliser la page Stimulation-réponse de mot de passe :
1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Stimulation-réponse de mot de passe > dans le

menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Stimulation-réponse de mot de passe s'affiche. Par exemple :

Q.'Nw'ell. Identity Manager

Logoul  Alge

par futilizateur, cr
@ dians Nannuaire

nissdiing ’ TR EI"\E:‘Ien:-vws ubliser |3 répanse
= g mot T
Guestion: Vinatis your mother's maiden name? Fdponse :
Riponse de virmcation
Ailenitné o maot de passe Cuestion ;Wi ts vaur Lzer D9 Ritponse : l—
Edilor le mot die passr
Etat 00 |a stratégio do mat do
g Ousstions y il par
IRENMONIEANGN A&8 MATE  ouuetion s fTals vour fevourtio Golor? R |
Gt [Whal's your cir madul? Ritponesee: |
St |

2 Saisissez une réponse appropriée dans chaque zone de texte Réponse (elles sont toutes
obligatoires) ou utilisez votre réponse déja enregistrée. Si l'option Voulez-vous utiliser la
réponse stockée ? est sélectionnée, les réponses de vérification d'identité, y compris les libellés,
ne sont pas affichées. En outre, les questions de vérification d'identité définies par l'utilisateur
sont désactivées.

Veillez a indiquer des réponses dont vous vous souviendrez ultérieurement.

3 Indiquez ou modifiez les questions définies par 'utilisateur qui sont requises. Il est déconseillé
d'utiliser la méme question plus d'une fois.

4 Cliquez sur Soumettre.

Apres avoir enregistré les réponses de vérification d'identité, 'application utilisateur affiche un
message indiquant que les réponses de vérification d'identité ont bien été enregistrées et
présente a nouveau I'écran de réponse de vérification d'identité avec I'option « Voulez-vous
utiliser la réponse stockée ? » sélectionnée.
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7.3 Modification de l'indice du mot de passe

L'indice du mot de passe est utilisé au cours du login pour vous aider a vous rappeler de votre mot de
passe si vous l'avez oublié. La page Modification de l'indice du mot de passe permet de définir ou de
modifier votre indice de mot de passe.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modification de l'indice de mot de passe >
dans le menu (sous Gestion des mots de passe).
La page Définition de l'indice de mot de passe s'affiche :

|G srevice i | Logout _ jude.

Dafinii Findics du mot de panee

M e -

i i o e parssn ¢

" [

2 Saisissez le nouveau texte de votre indice.
Votre mot de passe ne peut pas apparaitre au sein du texte de l'indice.
3 Cliquez sur Soumettre.

L'état de votre requéte s'affiche.

7.4 Modifier le mot de passe

Vous pouvez utiliser cette page chaque fois que vous avez besoin de modifier votre mot de passe (2
la condition que I'administrateur systéme vous en ait accordé¢ I'autorisation).

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modifier le mot de passe > dans le menu (sous
Gestion des mots de passe).

La page Modifier le mot de passe s'affiche. Si I'administrateur systéme a défini une stratégie de
mot de passe pour vous, la page Modifier le mot de passe affiche généralement des
informations indiquant comment spécifier un mot de passe qui corresponde aux exigences de la
stratégie. Par exemple :

) Novell. identity Manager N
Theranrian ki [ So¥sarvicn entn. IREL UL LD LTSS Lot e

e Mousp

tle e

En I'absence de stratégie de mot de passe applicable, la page Editer le mot de passe de base,
contenant simplement des champs permettant de modifier votre mot de passe, s'affiche.

2 Saisissez votre mot de passe actuel dans la zone de texte Ancien mot de passe.
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3 Saisissez votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Nouveau mot de passe.

4 Saisissez de nouveau votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Retapez le mot de
passe.

5 Cliquez sur Soumettre.

6 Vous serez invité a fournir un indice de mot de passe, si la stratégie de sécurité configurée par
votre administrateur I'indique. Si c'est le cas, reportez-vous a la Section 7.3, « Modification de
l'indice du mot de passe », page 95.

7 L'état de votre requéte est affiché.

7.5 Etat de la stratégie de mot de passe

Une stratégie de mot de passe vous est assignée par votre administrateur. Cette stratégie détermine
les mesures de sécurité associées a votre mot de passe. Vous pouvez vérifier les exigences de votre
stratégie de mot de passe de la fagon suivante :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Etat de la stratégie de mot de passe dans le
menu (sous Gestion des mots de passe). La page Etat de la stratégie de mot de passe s'affiche.
Par exemple :

fal dis o vl b ool e

Mot de passe acfuel respectant les edgences de |a siratégle - Valide
Etat de la nbponse de virfcation didentité de sécurnbe Valide

ndica wakde Vvalide

FRatraiche

Les ¢éléments libellés non valides sont des ¢léments que vous ne pouvez pas modifier.

7.6 Statut de synchronisation des mots de passe

La page Statut de synchronisation des mots de passe permet de déterminer si votre mot de passe a
¢été synchronisé dans les applications. Accédez a une autre application uniquement apres la
synchronisation de votre mot de passe. L'accés a des applications avant la fin de la synchronisation
provoque des probléme d'acces a 'application.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Statut de synchronisation des mots de passe
dans le menu (sous Gestion des mots de passe). La page Statut de synchronisation des mots de
passe s'affiche. Les icones sur lesquelles les couleurs apparaissent indiquent les applications
pour lesquelles le mot de passe est synchronisé. Les icones estompées indiquent les
applications qui ne sont pas encore synchronisées. Par exemple :

" Novell. Identity Manager

aDirsetery Acthew Directory
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Remarque : seul 'administrateur peut voir la zone Sélectionner un utilisateur.
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Création d'utilisateurs ou de
groupes

Cette section indique comment utiliser la page Créer utilisateur ou groupe de 'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 8.1, « A propos de la création d'utilisateurs ou de groupes », page 99

¢ Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 99

¢ Section 8.3, « Création d'un groupe », page 101

¢ Section 8.4, « Utilisation des boutons de modification », page 103

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

8.1 A propos de la création d'utilisateurs ou de
groupes

Les administrateurs systéme peuvent utiliser la page Créer utilisateur ou groupe pour créer des
utilisateurs ou des groupes. L'administrateur systéme peut accorder a d'autres utilisateurs
(généralement sélectionnés a des postes d'administration ou de direction) l'accés a cette page.

Il se peut que vous rencontriez des différences par rapport aux fonctions décrites dans cette section,
du fait du rdle de votre poste, de votre niveau d'autorité ou des modifications personnalisées
réalisées par votre entreprise. Pour plus de détails, consultez 'administrateur systéme.

La description détaillée de 1'activation de 1'accés a la page Créer un utilisateur ou un groupe est
fournie a la section « Administration des pages » du Guide d'administration de l'application
utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html). Pour
activer l'accés, ouvrez iManager, ajoutez l'utilisateur en tant qu'ayant droit, et ajoutez le droit assigné
nomm¢ Créer a l'ayant droit.

Pour vérifier les utilisateurs et les groupes qui existent, utilisez la page Recherche dans I'annuaire.
Reportez-vous au Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans I'annuaire », page 73.

8.2 Création d'un utilisateur

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire, si cette option est affichée).

Le panneau Sélectionnez l'objet a créer s'affiche.

2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Utilisateur, puis cliquez sur
Continuer.

Le panneau Utilisateur - Définir des attributs s'affiche :
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Créer e |
Utilizateur - Définir des attributs
* - Champ obligatoire,
1D utilisateur™
Conteneur™ @
Prénom *
Mom * E
Titre: .
Service !
Région :
Courrier électronique @ |E|
Gestionnaire : ~ | [ []
Muméro de téléphone: |E|
= =
Précédent Continuer
3 Spécifiez des valeurs pour les attributs requis suivants :
Attribut Que faut-il spécifier ?
ID utilisateur Le nom d'utilisateur de ce nouvel utilisateur.
Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel

vous voulez stocker le nouvel utilisateur (par exemple un utilisateur
nommé OU). Par exemple :

ou=users,ou=MyUnit, o=MyOrg

Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un
conteneur, reportez-vous a la Section 8.4, « Utilisation des boutons de
modification », page 103.

vous ne serez pas invité a fournir un conteneur si I'administrateur
systéme a établi un « créer un conteneur » par défaut pour ce type

d'objet.
Prénom Prénom de I'utilisateur.
Nom de famille Nom de l'utilisateur.

4 Indiquez des informations en option concernant ce nouvel utilisateur, telles que le titre, le
service, la région, I'adresse électronique, le gestionnaire ou le numéro de téléphone.

Pour connaitre l'utilisation des boutons fournis pour spécifier les valeurs de certains attributs,
reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 99.

5 Cliquez sur Continuer.
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Le panneau Créer un mot de passe s'affiche :

Créer

Créer un mot de passe

Mot de passe:
Confirmer le mot de passe:

<

Précédent

-

Continuer

Si une stratégie de mot de passe est en vigueur pour le conteneur cible, ce panneau fournit des
informations concernant la manicre de spécifier un mot de passe respectant les exigences de
cette stratégie. Le mot de passe est également validé par rapport a cette stratégie.

6 Saisissez le mot de passe du nouvel utilisateur dans les zones de texte Mot de passe et
Confirmer le mot de passe, puis cliquez sur Continuer.
Cela définit le mot de passe initial du nouvel utilisateur. Lorsque cet utilisateur se logue pour la
premicre fois, l'application utilisateur Identity Manager l'invite & modifier ce mot de passe.
L'utilisateur et le mot de passe sont créés, puis le panneau Veérifiez les informations ci-dessous.
s'affiche pour récapituler le résultat :

Créer

Verifiez

Objet créé: Fred, Quimby
Mot de pasze créé: wrai

Y

Créer un autre objet

Le panneau Vérifiez les informations ci-dessous. offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer
pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de cet utilisateur. Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations
détaillées de I'utilisateur pour le modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe

y - '
8.3 Création d'un groupe
1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire si cette option est affichée).
Le panneau Sélectionner l'objet a créer s'affiche.
2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Groupe, puis cliquez sur Continuer.

Le panneau Définir des attributs pour ce groupe s'affiche :
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-

Creer

Groupe - DEfinir des attributs
* - Champ obligatoire,

ID de groupe®
Conteneur® E

Description:™
- =

Précédent Continuer

3 Spécifiez des valeurs pour les attributs requis suivants :

Attribut Que faut-il spécifier ?

ID de groupe Le nom de groupe de ce nouveau groupe.

Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel
vous voulez stocker le nouveau groupe (par exemple un groupe nommé
OU). Par exemple :

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Pour connaitre 'utilisation des boutons fournis pour spécifier un
conteneur, reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur »,

page 99.

Remarque : vous ne serez pas invité a fournir un Conteneur si
I'administrateur systéme a établi un « créer un conteneur » par défaut
pour ce type d'objet.

Description La description de ce nouveau groupe.

4 Cliquez sur Continuer.

Le groupe est créé, puis le panneau Veérifiez les informations ci-dessous. s'affiche pour
récapituler le résultat :

Jérifiez

Ohjet créé: asdasdasdas
=

Creer un autre objet

Le panneau Vérifiez les informations ci-dessous. offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer
pratiques :
¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de ce groupe.
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Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations détaillées du groupe pour le
modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe.

8.4 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 8-1 répertorie les boutons d'édition qui permettent de spécifier les valeurs des attributs.

Tableau 8-1 Boutons d'édition qui permettent de spécifier les utilisateurs et les groupes

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une entrée.
Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée.

Réinitialise la valeur d'une entrée sélectionnée.

[+ & & A

Ajoute une nouvelle entrée. Vous pouvez ajouter plusieurs entrées.

Indique qu'il existe plusieurs entrées.

%] <

Supprime une entrée sélectionnée et sa valeur.

Important : il est possible d'utiliser la page Modifier I'utilisateur de 1'onglet Self-service d'identité
pour rompre la structure de rapport hiérarchique. Par exemple, vous pouvez ajouter un rapport direct
a un gestionnaire méme si un autre gestionnaire lui est assigné, ou vous pouvez faire rendre compte
un gestionnaire a une personne de son entreprise.

8.4.1 Pour rechercher un conteneur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée pour laquelle vous voulez rechercher un conteneur.

La page Recherche affiche une arborescence des conteneurs :
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/2 Recherche du conteneur - Windows Interne -0l x|
I N http:/f192.168.3.11 :8D8D,I'IDMPFDVII'DDFta|II'|3Drt|8t,l'(:l:ll'ltainErLDDkJ.IDPDrHEt?Ij

Recherche du contenesur T & _ O

Répertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

= Rechercher

Sélectionner un conteneur dans la liste ;
=l idmzample
dewices
2roups

A uzers

o I = T (&%~

Vous pouvez développer ou réduire les noeuds de 'arborescence (via les boutons + ou -) pour
rechercher le conteneur que vous souhaitez.

2 Sinécessaire, indiquez les critéres de recherche du conteneur.

Dans la zone de texte, saisissez tout ou partie du nom du conteneur a rechercher. La recherche
trouve chacun des noms de conteneur commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker dans
votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent les utilisateurs
nommés du conteneur :

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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/= Recherche du conteneur - Windows Internet o ] 4
M http:ff192,168.3.11 :BDBIZI,I'IDMPru:uv,l'|:u:urtaI,|'|:|nrtleI:ICnntainerLoDImpPu:urtlet?j

Recherche du conteneur T _ 0O

Repertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

u % Rechercher

Sélectionner un conteneur dans la liste :

A uzers

o | [ [ [ [ & nternet | ®100% -

4 Sélectionnez le conteneur de votre choix dans 'arborescence.

La page Recherche se ferme et insére le nom de ce conteneur dans l'entrée appropriée.

8.4.2 Pour rechercher un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

=

La page Recherche s'affiche :

/2 recherche de l'objet - Windows Internet Expla 10| x|
I N http:/i192,168.3.11 :8DEEIZI,I'IDMPrcw,|'|:u:rtaIIl'pu:urtIet,I'F‘aramListPortIet?novI-insbﬂ
Recherche de |'objet T & - O

Rechercher dans la liste dobjets @ (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IPrénomjll % Rechercher

pon[ [ [ [ | [ € internet [H100% -

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.
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La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

(¢]

c *

*P

*h*

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

{:‘.‘ Recherche de I'objet - Windows Internek E o [m] |
I M http:ff192.168.3.11 :8El8D,l'IDMPru:nv||'|:u:|rtaI,|'|:u:|rtIet,l'ParamListPDrtIet?novI—inj
Recherche de |'objet T8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar", ID,
kr:l

IPrénomjlc % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Nem
Cal Central
Chip Mano
Chris Black
1-3de3

o [ @ [Foo% -

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez 'utilisateur de votre choix dans la liste.
La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans 1'entrée appropriée.

8.4.3 Pour utiliser la liste Historique

1 Cliquez sur Historique a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes) :

La liste Historique s'affiche avec ses valeurs par ordre alphabétique :
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fj History - Windows

£ | about:blank %
Sélections précédentes ..“f.‘j
Chip Mano

Margo Mackenzie

Timothy Swan
Effacer [historigue 1 Annuler
2
{8 Internet P00 v

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour Procédure

Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.

Historique ) L o .
La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée.
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Utilisation de lI'onglet Tableau de
bord de travail

Ces sections décrivent 'utilisation de 'onglet Tableau de bord de travail de 1'application utilisateur
Identity Manager.

*

*

*

Chapitre 9, « Présentation de 1'onglet Tableau de bord de travail », page 111
Chapitre 10, « Gestion de votre travail », page 129

Chapitre 11, « Gestion du travail des utilisateurs, groupes, conteneurs, roles et équipes »,
page 169

Chapitre 12, « Controle de vos paramétres », page 175

Chapitre 13, « Effectuer une requéte de processus », page 209

Utilisation de l'onglet Tableau de bord de travail
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Présentation de I'onglet Tableau
de bord de travail

Cette section présente l'onglet Taubleau de bord de travail. Les rubriques sont les suivantes :

+ Section 9.1, « A propos de l'onglet Tableau de bord de travail », page 111
¢ Section 9.2, « Acces a 'onglet Tableau de bord de travail », page 111

*

Section 9.3, « Exploration des fonctions de 1'onglet », page 112

*

Section 9.4, « Opérations du tableau de bord de travail que vous pouvez effectuer », page 114

*

Section 9.5, « Signification des icones du tableau de bord de travail », page 115

*

Section 9.6, « Autorisations de sécurité pour le tableau de bord de travail », page 118

9.1 A propos de I'onglet Tableau de bord de
travail

L'onglet Tableau de bord de travail offre une interface unique consolidée pour toutes les fonctions
d'utilisateur final dans l'application utilisateur Identity Manager. L'onglet Tableau de bord de travail
offre un moyen pratique de gérer les taches, les ressources et les roles. De plus, il vous permet de
vérifier I'état des requétes et de changer les paramétres dans l'application utilisateur. L'onglet
Tableau de bord de travail ne présente que les fonctions les plus pertinentes de l'application, ce qui
permet de vous concentrer sur votre travail.

Lorsqu'une requéte requiert I'autorisation d'un ou de plusieurs individus au sein d'une organisation,
cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les approbations nécessaires pour exécuter
la requéte. Certaines requétes ne nécessitent I'approbation que d'une seule personne ; d'autres
requierent I'approbation de plusieurs personnes. Dans certains cas, une requéte peut méme étre
effectuée sans aucune approbation.

Lorsqu'une requéte est initiée, I'application utilisateur assure le suivi de l'initiateur et du receveur.
L'initiateur est la personne qui a créé la requéte. Le receveur est la personne pour qui la requéte a été
créée.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la définition du
contenu de l'onglet Tableau de bord de travail pour vous et les autres utilisateurs de votre entreprise.
Le flux de contréle d'un workflow ainsi que l'apparence des formulaires peuvent varier selon la
fagon dont le concepteur et 'administrateur ont configuré 'application. En outre, les écrans affichés
et les opérations disponibles sont généralement déterminés par les exigences de votre fonction et par
votre niveau d'autorité.

9.2 Acces a l'onglet Tableau de bord de travail

Par défaut, apres vous étre logué a l'interface utilisateur d'Identity Manager, 1'onglet Tableau de bord
de travail s'ouvre :
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Figure 9-1 Tableau de bord de travail
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Si vous ouvrez un autre onglet de l'interface utilisateur d'Identity Manager et souhaitez revenir a
l'onglet Tableau de bord de travail, il vous suffit de cliquer dessus pour le rouvrir.

9.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Tableau de bord de travail. (11 se peut que
votre onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre
entreprise ; consultez votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

Le coté droit de 1'onglet Tableau de bord de travail affiche plusieurs sections qui vous donnent acces
aux opérations classiques du tableau de bord de travail. Ces sections sont décrites ci-dessous :

Tableau 9-1 Sections du tableau de bord de travail

Section Description

Notifications de taches Permet de vérifier la file d'attente de workflow pour
les taches qui vous ont été assignées ou celles
d'un autre utilisateur que vous étes autorisé a
gérer.

Assignations de ressources Permet de voir quelles assignations de ressources
vous avez et de formuler des requétes pour des
assignations de ressources supplémentaires.

Assignations de rbles Permet de voir quels réles vous avez et de formuler
des requétes pour des assignations de rbles
supplémentaires.
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Section Description

Etat des requétes Permet de voir I'état des requétes que vous avez
formulées. Cette section permet d'afficher I'état
actuel de chaque requéte. Elle vous donne en outre
la possibilité de retirer une requéte qui est toujours
en traitement si vous avez changé d'avis et ne
souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'affichage Etat des requétes affiche les requétes
de provisioning, de réles et de ressources dans une
seule liste consolidée.

Le tableau de bord de travail comporte aussi une section Profil utilisateur dans le coin supérieur
gauche de I'écran. Cette section de la page vous permet de gérer le travail pour d'autres utilisateurs,
groupes, conteneurs et rdles. En outre, elle vous permet de gérer vos paramétres personnels et
d'équipe et de formuler des requétes de processus (dites aussi requétes de provisioning).

Les opérations disponibles dans la section Profil utilisateur sont décrites ci-dessous :

Tableau 9-2 Opérations disponibles dans la section Profil utilisateur

Opération Description

Gérer Permet a I'utilisateur actuel de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un conteneur, un réle ou une
équipe spécifique et d'utiliser l'interface Tableau de
bord de travail afin de gérer le travail pour le type
d'entité sélectionné. Aprés que l'utilisateur a
sélectionné une entité, les données et les
autorisations d'accés sur le tableau de bord de
travail appartiennent a I'entité sélectionnée au lieu
de I'utilisateur actuellement logué. Toutefois,
lorsque I'utilisateur est en mode Gérer, les menus
Parametres et Effectuer une requéte de processus
s'appliquent toujours a I'utilisateur logué et non a
I'entité sélectionnée dans le controle Gérer.

Parameétres Permet d'agir en tant que proxy pour un autre
utilisateur et d'afficher vos assignations de proxy et
de délégué. Si vous étes un gestionnaire d'équipe
ou I'administrateur de I'application de provisioning,
il se peut également que vous soyez autorisé a
définir des assignations de proxy et de délégué,
ainsi que les paramétres de disponibilité de
I'équipe.
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Opération Description

Effectuer une requéte de processus Permet d'initier une requéte de processus (dite
aussi requéte de provisioning). Par défaut, cette
opération n'est pas incluse dans la section Profil
utilisateur du tableau de bord de travail.

Le menu Effectuer une requéte de processus ne
permet pas d'effectuer des requétes d'attestation,
de ressources ou de roles. L'interface servant a
soumettre ces requétes dépend du type de requéte
que vous souhaitez formuler, comme décrit ci-
dessous :

+ Pour effectuer une requéte d'attestation, vous
devez utiliser les opérations Requétes
d'attestation sous l'onglet Conformité.

+ Pour effectuer une requéte de ressource,
vous devez utiliser la section Assignations de
ressources de l'onglet Tableau de bord de
travail ou le Catalogue de ressources sous
l'onglet Réles et ressources.

* Pour effectuer une requéte de role, vous
devez utiliser la section Assignations de réles
de l'onglet Tableau de bord de travail ou le
Catalogue de réles sous I'onglet Réles et
ressources.

9.4 Opérations du tableau de bord de travail que
vous pouvez effectuer

Les sections du tableau de bord de travail prennent en charge les opérations suivantes :

Tableau 9-3 Opérations communes du tableau de bord de travail

Opération Description

Assigner Assigne un réle ou une ressource.

Disponible uniquement avec les opérations
Assignations de réles et Assignations de
ressources.

Supprimer Supprime une assignation de role ou de ressource.

Disponible uniquement avec les opérations
Assignations de réles et Assignations de

ressources.
Rafraichir Rafraichit I'affichage.
Personnaliser Permet de spécifier quelles colonnes s'affichent

dans I'écran et I'ordre dans lequel elles
apparaissent.
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Opération Description

Filtre Permet de filtrer les données en fonction de critéres
de sélection.
Lignes Permet de contréler le nombre de lignes

présentées sur chaque page de I'écran.

Vous pouvez aussi trier les données de la liste en cliquant sur les en-tétes a I'écran.

Enregistrement des préférences utilisateur : Lorsque vous utilisez les opérations Personnaliser,
Filtre et Lignes pour personnaliser I'écran dans chacune des sections du tableau de bord de travail ou
modifier I'ordre de tri des données affichées, vos personnalisations sont enregistrées dans le coffre-
fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur. Pour que les préférences utilisateur puissent
étre enregistrées, 1'administrateur doit veiller & ce que les autorisations pour les attributs
srvprvUserPrefs et srvprvQueryList soient configurées de maniére a ce que l'utilisateur puisse écrire
dans ces attributs.

9.5 Signification des icones du tableau de bord
de travail

Lorsque vous utilisez le tableau de bord de travail, de nombreuses icones vous fournissent des
informations importantes. Ces icones sont les suivantes :

Figure 9-2 Icénes utilisées dans le tableau de bord de travail

+) Reclamee l@ Plusieurs destinataires sont autorises

En cours d'exécution: Traitement ﬂ Assigné au délégus

0 Terming: Approuvés ﬂ Assigne & 'utilisateur

Q Termine: Refusee @ Assigne au groupe

@ Interrompu; Retiree B4 Assigné au role

& Interrampu: Erreur lﬁ Assigne a plusieurs approbateurs

& Editer Disponible pour TOUTES les requétes

® Supprimer &;_ MOM disponible pour les requetes specifiees
MON disponible pour N'IMPORTE QUELLE

requete

Le tableau ci-dessous fournit une description détaillée des icones utilisées dans le tableau de bord de
travail :

Tableau 9-4 Icones du tableau de bord de travail

Icone Description

Réclamée Indique si une tache de workflow particuliére a été réclamée par
un utilisateur.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.
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Icone

Description

Exécution : traitement

Terminé : approuvé

Terminé : refusé

Interrompu : retiré

Interrompu : erreur

Editer

Supprimer

Plusieurs destinataires sont autorisés

Indique qu'une requéte particuliére est toujours en cours de
traitement.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique que le traitement d'une requéte particuliére est terminé et
que celle-ci a été approuvée.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique que le traitement d'une requéte particuliére est terminé et
que celle-ci a été refusée.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique qu'une requéte particulieére a été retirée par un utilisateur
(celui qui a soumis la requéte, un gestionnaire d'équipe, un
administrateur de domaine ou un gestionnaire de domaine).

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique qu'une requéte particuliére a été interrompue du fait
d'une erreur.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Permet de modifier une assignation de proxy ou de délégué.
Pour modifier I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur l'icbne
Modifier.

Apparait sur les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations du délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Permet de supprimer une assignation de proxy ou de délégué.
Pour supprimer I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur
l'icbne Supprimer.

Apparait sur les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations du délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Indique que cette ressource prend en charge plusieurs
receveurs. Lorsqu'une ressource prend en charge plusieurs
receveurs, l'opération Effectuer des requétes de processus
d'équipe permet de sélectionner plusieurs utilisateurs comme
receveurs.

Apparait sur la page Effectuer des requétes de processus
d'équipe.
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Icone

Description

Assigné au délégué

Assigné a l'utilisateur

Assigné au groupe

Assigné a un réle

Assigné a plusieurs approbateurs

Disponible pour TOUTES les
requétes

Indique qu'une tache de workflow particuliere a été déléguée par
un autre utilisateur. Cette tache apparait dans la file d'attente de
l'utilisateur actuel car le délégataire d'origine s'est déclaré
indisponible. Du fait que I'utilisateur actuel est le délégué du
délégataire d'origine, cet utilisateur voit la tache.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow particuliere a été assignée a un
utilisateur.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow particuliere a été assignée a un
groupe.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow a été assignée a un role.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a
plusieurs utilisateurs.

Cette icone s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires,
mais un seul destinataire peut la réclamer et I'approuver.
Lorsque cette approbation est accordée, I'exécution de la
tache est considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous
doivent la réclamer et I'approuver avant que l'activité ne
puisse étre considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum d'utilisateurs doit la réclamer et I'approuver avant
que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur.
Pour définir le quorum, I'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations
nécessaires.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'un utilisateur est disponible pour tout type de requéte
de processus. Ce parametre s'applique a la délégation.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de l'équipe.
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Icone

Description

NON disponible pour les requétes
spécifiées

NON disponible pour N'IMPORTE
quelle requéte

Indique qu'un utilisateur n'est pas disponible pour certaines
requétes de processus pendant une période donnée. Ce
parametre s'applique a la délégation Pendant la période ou
I'utilisateur n'est pas disponible pour ces requétes, I'utilisateur
délégué pour agir sur ces requétes peut travailler sur elles.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de l'équipe.

Indique qu'un utilisateur n'est disponible pour aucune des
requétes de processus présentes actuellement sur le systéme.
Ce paramétre s'applique a la délégation Pendant la période ou
I'utilisateur n'est pas disponible pour une requéte, I'utilisateur
délégué pour agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de l'équipe.

9.6 Autorisations de sécurité pour le tableau de

bord de travail

Cette section décrit les autorisations nécessaires a chaque utilisateur pour effectuer diverses
opérations dans le tableau de bord de travail. Les rubriques sont les suivantes :

¢ Section 9.6.1, « Self-service des utilisateurs », page 118

¢ Section 9.6.2, « Administrateur de domaine en mode de gestion », page 120

¢ Section 9.6.3, « Gestionnaire de domaine en mode de gestion », page 123

¢ Section 9.6.4, « Gestionnaire d'équipe en mode de gestion », page 125

9.6.1 Self-service des utilisateurs

L'utilisateur authentifié peut effectuer des opérations de self-service pour des taches dans le tableau
de bord de travail sans aucune autorisation de sécurité, comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-5 Notifications de tdches pour le self-service des utilisateurs

Pour effectuer cette opération... L'utilisateur authentifié doit étre...  Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher la tache dans la liste Destinataire de la tache Aucune.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Remarque : en mode self-
service, I'administrateur ou le
gestionnaire de domaine peuvent
aussi afficher les taches dont ils
sont les receveurs.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher et utiliser les détails de la
tache

Afficher les commentaires de
workflow

Destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Aucune.

L'utilisateur authentifié nécessite des droits de consultation des entrées pour assigner ou supprimer
des assignations de réles et de ressources, comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-6 Assignations de rdles et de ressources pour le self-service des utilisateurs

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher le role ou la ressource
dans la liste

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels l'utilisateur appartient.

Receveur.

Les opérations Accorder et
Révoquer s'appliquent a
['utilisateur authentifié
uniquement.

Aucune.

Ayant droit (consultation des
entrées).

L'utilisateur authentifié nécessite des droits de consultation des entrées pour certaines opérations
d'état de requéte, comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-7 Etat de requéte pour le self-service des utilisateurs

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher les requétes de
processus dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur (si l'option
Limiter I'affichage est définie sur
faux dans Designer).

Si l'option Limiter I'affichage est
définie sur vrai, I'affichage est
limité aux taches initiées par
I'utilisateur, méme si celui-ci

dispose de droits de consultation.

Aucune.

Ayant droit (consultation des
entrées).
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Retirer les requétes de processus

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de réles ou
de ressources dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de rdle ou de ressource

Retirer des requétes de rdles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur et receveur.

La requéte doit étre retirable,
autrement dit, elle ne peut pas
avoir été approuvée, refusée,
annulée ni provisionnée.

Initiateur ou receveur (si I'option
Limiter I'affichage est définie sur
faux dans Designer).

Si l'option Limiter I'affichage est
définie sur vrai, I'affichage est
limité aux taches initiées par
I'utilisateur, méme si celui-ci

dispose de droits de consultation.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur et receveur.

La requéte doit étre retirable,
autrement dit, elle ne peut pas
avoir été approuvée, refusée,
annulée ni provisionnée.

Initiateur ou receveur.

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit (consultation des
entrées).

Aucune.

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit de réle/ressource
(consultation des entrées).

9.6.2 Administrateur de domaine en mode de gestion

En mode de gestion, I'administrateur de domaine peut effectuer des opérations pour des tiches dans
le tableau de bord de travail sans aucune autorisation de sécurité, comme décrit dans le tableau ci-
dessous.
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Tableau 9-8 Notifications de tdches pour l'administrateur de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe, le
conteneur ou le réle géré doit
étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher la tdche dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
tache

Afficher les commentaires de
workflow

Destinataire ou receveur d'une
tache.

Remarque : un role ne peut pas
étre le receveur d'une tache. Il ne
peut en étre que le destinataire.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Destinataire ou receveur d'une
tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Destinataire ou receveur d'une
tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

En mode de gestion, I'administrateur de domaine peut effectuer toutes les opérations d'assignations
de roles et de ressources dans le tableau de bord de travail sans aucune permission de sécurité,
comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-9 Assignations de roles et de ressources pour les administrateurs de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher le role ou la ressource
dans une liste

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels Il'utilisateur appartient.

Aucune.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.

Aucune.

Un administrateur de domaine
peut éditer toutes les

assignations de roles, sauf les
assignations de roles systéme.

Un administrateur peut afficher et
éditer n'importe quelle ressource.

En mode de gestion, I'administrateur de domaine peut effectuer des opérations de self-service pour
I'état des requétes dans le tableau de bord de travail sans aucune autorisation de sécurité, comme

décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-10 Etat des requétes pour les administrateurs de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher les requétes de processus
dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Retirer les requétes de processus

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de rdles ou
de ressources dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de rble ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

L'administrateur de domaine ne
voit pas les requétes pour les
réles systéeme.

Initiateur ou receveur.

La requéte doit étre dans un état
retirable.

L'administrateur de domaine ne
peut pas retirer les requétes pour
les rbles systéme.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

L'administrateur de domaine peut
afficher toutes les requétes de
réles, sauf les requétes de roles
systéeme.

Un administrateur de domaine
peut afficher et éditer n'importe
quelle ressource.

Aucune.

L'administrateur de domaine peut
retirer toutes les requétes de
rbles, sauf les requétes de roles
systéme.

Un administrateur de domaine
peut afficher et éditer n'importe
quelle ressource.
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L'utilisateur, le groupe ou le

Pour effectuer cette opération... Ty e n
conteneur géré doit étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher les commentaires de Initiateur ou receveur.
workflow pour les requétes de

réles ou de ressources L'administrateur de domaine ne

peut pas afficher les
commentaires de workflow pour
les réles systéme.

Aucune.

L'administrateur de domaine peut
afficher et éditer tous les réles,
sauf les réles systéme.

Un administrateur de domaine
peut afficher et éditer n'importe
quelle ressource.

9.6.3 Gestionnaire de domaine en mode de gestion

En mode de gestion, le gestionnaire de domaine peut afficher des tiches sans aucune autorisation de
sécurité. En revanche, pour l'affichage des détails des taches et des commentaires de workflow, il

doit étre diiment autorisé€, comme décrit dans le tableau ci-dessous

Tableau 9-11 Notifications de tdches pour les gestionnaires de domaine en mode de gestion

L'utilisateur, le groupe, le
conteneur ou le role géré doit
étre...

Pour effectuer cette opération...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Destinataire ou receveur d'une
tache.

Afficher la tdche dans une liste

Remarque : un rdle ne peut pas

étre le receveur d'une tache. Il ne

peut en étre que le destinataire.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Destinataire ou receveur d'une
tache.

Afficher le détail de la tache

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Afficher les commentaires de Destinataire ou receveur d'une
workflow tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Gestion de la tache du
destinataire.

Gérer la tache du destinataire.
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En mode de gestion, le gestionnaire de domaine peut afficher les assignations de rdles et de
ressources sans aucune autorisation de sécurité. En revanche, pour assigner des roles et des
ressources ou supprimer des assignations existantes, il doit étre diment autorisé, comme décrit dans

le tableau ci-dessous.

Tableau 9-12 Assignations de réles et de ressources pour les gestionnaires de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher le role ou la ressource
dans une liste

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels l'utilisateur appartient.

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.

Aucune.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un réle :

* Assigner le rOle a
I'utilisateur

+ Révoquer le role de
I'utilisateur

+ Assigner un rble au groupe
et au conteneur

+ Révoquer le réle du groupe
et du conteneur

Une ou plusieurs des

autorisations d'ayant droit

suivantes pour une ressource :
+ Assigner la ressource

+ Révoquer la ressource

En mode de gestion, le gestionnaire de domaine peut afficher les requétes de processus, de roles et
de ressources sans aucune autorisation de sécurité, mais il doit disposer d'une autorisation pour

afficher les détails des requétes et les commentaires de workflow, ainsi que pour retirer des requétes,
comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-13 Etat des requétes pour les gestionnaires de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le

conteneur géré doit étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher les requétes de
processus dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Retirer les requétes de processus Initiateur ou receveur.

Aucune.

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution.

Retirer la PRD.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de réles ou
de ressources dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de réle ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

La requéte doit étre dans un état
retirable.

Initiateur ou receveur.

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution.

Aucune.

Afficher le réle ou Afficher la
ressource.

L'autorisation Afficher le rble
détermine si vous pouvez
consulter les détails des requétes
de réles dans la section Etat des
requétes du tableau de bord de
travail. L'autorisation Afficher la
ressource détermine si vous
pouvez consulter les détails des
requétes de ressources.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un role :

+ Assigner le rOle a
l'utilisateur

+ Assigner un rble au groupe
et au conteneur

* Mettre a jour le role

+ Révoquer le role de
I'utilisateur

+ Révoquer le rdle du groupe
et du conteneur

L'autorisation d'ayant droit
suivante pour une ressource :

+ Révoquer la ressource

Afficher le réle ou Afficher la
ressource.

9.6.4 Gestionnaire d'équipe en mode de gestion

En mode de gestion, le gestionnaire d'équipe peut afficher des taches sans aucune autorisation de
sécurité. En revanche, pour l'affichage des détails des taches et des commentaires de workflow, il
doit étre diment autorisé, comme décrit dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 9-14 Notifications de tdches pour les gestionnaires d'équipe en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher la tache dans une liste

Afficher le détail de la tache

Afficher les commentaires de
workflow

Un membre de I'équipe ainsi que
le destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Un membre de I'équipe ainsi que
le destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Un membre de I'équipe ainsi que
le destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Gestion de la tache du
destinataire.

Gérer la tache du destinataire.

En mode de gestion, le gestionnaire d'équipe peut afficher les assignations de roles et de ressources
sans aucune autorisation de sécurité. En revanche, pour assigner des roles ou des ressources ou
supprimer des assignations existantes, il doit &tre dliment autorisé, comme décrit dans le tableau ci-

dessous.

Tableau 9-15 Assignations de réles et de ressources pour les gestionnaires d'équipe en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher le role ou la ressource
dans une liste

Un membre de I'équipe
sélectionnée.

L'utilisateur doit aussi étre le
receveur.

La liste d'assignations de rbles
inclut des assignations pour les
groupes et les conteneurs

auxquels l'utilisateur appartient.

La liste d'assignations de
ressources inclut des
assignations pour I'utilisateur
géré uniquement.

Aucune.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Un membre de I'équipe
sélectionnée.

L'utilisateur doit aussi étre le
receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels l'utilisateur appartient.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un réle :

+ Assigner le réle a
['utilisateur

+ Révoquer le role de
l'utilisateur

+ Assigner un rble au groupe
et au conteneur

+ Révoquer le réle du groupe
et du conteneur

Une ou plusieurs des

autorisations d'ayant droit

suivantes pour une ressource :
+ Assigner la ressource

* Reévoquer la ressource

En mode de gestion, le gestionnaire d'équipe peut afficher les requétes de processus, de roles et de
ressources sans aucune autorisation de sécurité. En revanche, pour afficher les détails de requéte et
les commentaires de workflow, ainsi que pour retirer des requétes, il doit étre diment autorisé,

comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-16 Etat des requétes pour les gestionnaires d'équipe en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher les requétes de
processus dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Retirer les requétes de processus

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de rdles ou
de ressources dans une liste

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Aucune.

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution.

Retirer la PRD.

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution.

Aucune.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de réle ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

La requéte doit étre dans un état
retirable.

Initiateur ou receveur.

Afficher le réle ou Afficher la
ressource.

L'autorisation Afficher le réle
détermine si vous pouvez
consulter les détails des requétes
de réles dans la section Etat des
requétes du tableau de bord de
travail. L'autorisation Afficher la
ressource détermine si vous
pouvez consulter les détails des
requétes de ressources.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un réle :

* Assigner le rOle a
I'utilisateur

* Assigner un role a
I'utilisateur et au groupe

* Mettre a jour le role

+ Révoquer le role de
I'utilisateur

+ Révoquer le role du groupe
et du conteneur

L'autorisation d'ayant droit
suivante pour une ressource :

+ Révoquer la ressource

Afficher le réle ou Afficher la
ressource.
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Gestion de votre travail

Cette section décrit les opérations prises en charge par la page Tableau de bord de travail Les
rubriques sont les suivantes :

¢ Section 10.1, « Utilisation des taches », page 129

+ Section 10.2, « Utilisation des ressources », page 146

¢ Section 10.3, « Utilisation des roles », page 151

¢ Section 10.4, « Affichage de I'état de vos requétes », page 156

10.1 Utilisation des taches

L'opération Notifications de tdches vous permet de vérifier la file d'attente de workflow pour les
taches qui vous ont été assignées ou celles d'un utilisateur, groupe, conteneur ou réle que vous étes
autorisé a gérer. Lorsqu'une tache se trouve dans votre file d'attente, vous devez effectuer I'une des
opérations suivantes :

¢ Réclamer la tiche pour pouvoir commencer a travailler dessus

+ Réassigner la tAche a un autre utilisateur, groupe ou role

Remarque : pour réassigner une tache, vous devez étre un administrateur du provisioning ou un
gestionnaire du provisioning (ou d'équipe) disposant de 'autorisation Gérer la tache du destinataire.
Si vous ne possédez pas cette derniére, le bouton Réassigner n'est pas disponible.

L'utilisateur n'ayant aucun privilége administratif ne peut voir que les taches dont il est le
destinataire. Il ne voit pas les taches dont il est le receveur. La liste des taches affichée pour
l'utilisateur inclut des taches non réclamées.

La tache peut aussi étre déléguée a l'utilisateur par le destinataire ou réclamée par cet utilisateur pour
un groupe.

Remarque : 'utilisateur ne nécessite pas de droits de consultation des répertoires pour la définition
de requéte de provisioning qui a lancé le workflow afin de voir une tiche dont il est le destinataire.

L'administrateur et le gestionnaire du provisioning peuvent gérer des tiches pour d'autres
utilisateurs, comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le contréle Gérer, la liste de tiches affiche les taches de
I'utilisateur actuel. Ces taches incluent celles dont il est le receveur ou le destinataire, ainsi que
celles dont le receveur ou le destinataire est un groupe, un conteneur ou un role auquel
appartient 'utilisateur actuel. L'administrateur ou le gestionnaire du provisioning peut faire ce
que bon lui semble de ses taches, puisqu'aucun droit n'est requis pour utiliser ses propres
taches.

¢ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste montre les tdches ayant
l'utilisateur sélectionné pour destinataire, ainsi que celles dont il est le receveur.
L'administrateur ou le gestionnaire du provisioning peut filtrer la liste des tdches pour ne
montrer que celles dont l'utilisateur géré est le destinataire. L'utilisateur peut aussi filtrer la liste
pour n'afficher que les taches dont l'utilisateur géré est le receveur.
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+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste montre les tAches ayant ce groupe pour destinataire,
ainsi que celles dont il est le receveur. L'administrateur du provisioning ainsi que le
gestionnaire du provisioning ou d'équipe peuvent filtrer la liste de taches pour n'afficher que
celles dont le groupe géré est le destinataire. L'utilisateur peut aussi filtrer la liste pour
n'afficher que les taches dont le groupe géré est le receveur.

+ Lorsqu'un role est sélectionné, la liste montre les tdches dont le role sélectionné est le
destinataire. Un réle ne peut pas étre défini comme le receveur d'une tache.

+ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste montre les tdches dont le conteneur sélectionné est
le receveur. Un conteneur ne peut pas étre défini comme le destinataire d'une tache.

Un gestionnaire d'équipe pour le domaine de provisioning peut gérer les tiches des membres de
'équipe. Avant de sélectionner un membre d'une équipe, le gestionnaire d'équipe doit sélectionner
une équipe.

L'opération Notifications de tdches permet de gérer des taches associées a des requétes de
ressources, de roles, de processus et d'attestation. Dans certains cas, 'interface utilisateur peut étre
différente selon le type de tache que vous choisissez. Pour les requétes d'attestation, I'opération
Notifications de tdches ne montre que les taches pour lesquelles 1'utilisateur actuel est désigné
comme chargé d'attestation.

Lorsque vous réclamez une tache associée a une requéte de ressource, de role ou de processus, vous
avez la possibilité d'effectuer une opération qui transfére I'élément de travail a l'activité suivante du
workflow. Les opérations que vous pouvez effectuer sont décrites ci-dessous :

Tableau 10-1 Faire suivre des opérations

Faire suivre une

opération Description

Approuver Permet de donner votre approbation a la tache. Lorsque vous approuvez la
tache, I'élément de travail est transféré a I'activité suivante dans le workflow.

Refuser Permet de refuser explicitement votre approbation a la tache. Lorsque vous
refusez la tache, I'élément de travail est transféré a I'activité suivante dans le
workflow et la requéte est refusée. En général, le processus de workflow se
termine lorsqu'une requéte est refusée.

Refuser Permet de refuser explicitement la tdche. Lorsque vous refusez la tache,

I'élément de travail est transféré a I'activité suivante concernant l'opération
refusée dans le workflow.

L'opération Refuser s'applique aux taches individuelles. L'interface utilisateur
ne vous autorise pas a l'exécuter sur un ensemble de taches.

Lorsque vous réclamez une tache associée a une requéte d'attestation, vous devez valider les
informations affichées dans le formulaire d'attestation. En outre, vous devez répondre a la question
d'attestation requise, qui indique si vous devez attester 1'exactitude des données et, dans certains cas,
répondre a une ou plusieurs questions d'enquéte. Pour les processus d'attestation de profil utilisateur,
le formulaire comporte les données de vos attributs d'utilisateur dont vous devez vérifier
I'exactitude. Pour les processus d'assignation de role, d'assignation d'utilisateur, et d'attestation de
SoD, le formulaire comporte un rapport contenant I'assignation de réle, l'assignation d'utilisateur ou
les données de SoD que vous devez vérifier.
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10.1.1 Affichage de la liste des taches

Pour afficher les tiches qui vous ont été assignées :

1 Cliquez sur Notifications de tiches dans le groupe d'opérations du tableau de bord de travail.

La liste des taches dans votre file d'attente s'affiche.

gﬂml.!dmlifymnaget

w arel Approbaton de ries - bast | poina fune
2 Apsrotaton g 166 - Sest | poiea e

Pour les requétes de ressource et de role, la colonne Destinataire de la liste des taches contient
les utilisateurs ou les groupes qui recevront la ressource ou le role dans le cas ou les
approbations requises sont accordées. Pour les requétes d'attestation, la colonne Receveur
spécifie le nom du chargé d'attestation.

La colonne Type de la liste des taches inclut une icone qui indique si la tiche est actuellement
assignée a un utilisateur, a un groupe, a un délégué ou a plusieurs approbateurs. Le type
Assigné a plusieurs approbateurs s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires, mais un seul destinataire peut la
réclamer et 1'approuver. Lorsque cette approbation est accordée, 1'exécution de la tache est
considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous doivent la réclamer et I'approuver
avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée.

+ Latache a ét¢ assignée a plusieurs destinataires, et un quorum d'utilisateurs doit la
réclamer et 'approuver avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par l'administrateur. Pour définir le quorum,
I'administrateur indique une condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations nécessaires.

Le systéme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point ou aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

La colonne Priorité affiche un indicateur pour les tiches a haute priorité. Pour trier la liste des
taches par priorité, cliquez sur la colonne Priorité.

Les taches de workflow associées aux requétes d'attestation affichent le nom de tache
Approbation d'attestation.
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10.1.2 Affichage du résumé d'une tache

Pour afficher les informations récapitulatives pour une tache :
1 Pointez la souris sur le nom de la tiche dans la liste des taches.

Filbe N | Ugne: |25 o

A mestinstase  Date do la tequite & Comrentaires
Haatin dhis b Foqustte ¢ AOUSET UNG reSaaUrce & Nutilisalour - Health Benstts Resource  hins Black 15002009 144532
et e ; Fip Haller Demandéspia:  sdminadmin 0o LRI A
jin Chester  18MA2008 14 4623
Enfibe ' amente depas 15092009 144740 Thenaoum la ;. Jamais mothy Swan 15082009 14,4624
1| Awsid iz =& Milson Blake Rl pos : lison Dlske 15007009 14:46:40
1 Kaltar 1SIOAI006 1447 40
AU U esSOUIEE 4 TUallsatr - Hoallh Benetts Resoste Chus Slack  1AIDATI00S 1447 42
Alouter ure ressource @ Mulilisaleur - Health Benefits Resowce Jary Wl 15082009 14.47.42
Prof ulsateur - Pas séfaut (J00W054 ) Alligon Blake 15002009 14:4015
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10.1.3 Sélection d'une tache
Pour sélectionner une tiache dans la liste des files d'attente :
1 Cliquez sur le nom de la tache dans la file d'attente.

~ Notifications de taches

Rafraichir | Personnaliser Fite @7 | Lignes
Téche Requéte Destinataire  Type Date de la requéte = Commentaires
Approuver |a requéte du rile (Série)  Approbation de rdle - test 1 palina june Chris Black -8 156/0002000 14:45:32
Approuver |a requéte du rile (Série)  Approbation de rdle -test 1 palina june Chip Nano -8 156/00/2000 14:45:34
Requéte de ressource Ajouter une ressource & Iutilisateur - Health Benefits Resource Kevin Chester =8 1502008 14:46:23 =
Requéts de ressource Ajouter une ressource & lutilisateur - Health Benefits Resource Timothy Swan =8 15002008 14:46:24 =
Approbatign d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/09/15) Alison Blake  +8 15/08/2009 14:46:48
Requéts gbrassnur:e Ajouter une ressource & lutilisateur - Health Benefits Resource Kip Keller <8 15092008 14:47:40
Requéts de ressource Ajouter une ressource & Iutilisateur - Health Benefits Resource Chris Black ~ +8 15M2008 14:47:42 =
Requéts de ressource Ajouter une ressource & [utilisateur - Health Benefits Resource JayWest S8 15082008 14:47:42 =
Approbation d'attestation Prafil utilisateur - Par défaut (2009/09/15) Alison Blake  +8 15/08/2009 14:48:15

1.94de8

Le formulaire Détails de la tache s'affiche dans une fenétre de message ou s'insére avec la liste
de taches. Ce comportement est contrdlé par un paramétre dans la boite de dialogue
Personnaliser. L'image ci-dessous montre la version insérée du formulaire Détails de la tache :

"« Approbation d'attestation ]

Nom de la requéte : Profil Utilisateur - Par défaut (20091081 5)

Destinataire : Allison Blake Demandée par : admin admin
Enfile d'attente depuis:  15/09/2009 14.46:49 Timeoutle: Jamais
Assigné a: =8 Allison Blake Réclamé par :

#  Commertaires et historique du flux

Réclamer ibérer Feimer

Détails du formulaire

== abligataire.

Liste des attributs
Frénom Allisen
Hom: Blake
Titre: Payroll
Numéro de téléphone: (555) 5551222

Question d'attestation

Altestezvous avoir pris connaissance des ditails de vatre prafil
utilisateur et avoir mis 3 jour si besoin est?*

L'image ci-dessous montre le formulaire de Détails de la tAche dans une fenétre de message :
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3 Approbation dattestation *

Msan de ba reauéne Profl uissateur - Par défaut (00031 5)

Destinatome : Alligon Dlake Demamndée par sdmin
£ adrnin

Enfibe d'atreme 15002009 Timaou be : Jamals

epaiis 144840

Assignd A 3 Alison Biske  Rbcland par ¢

¥ Commendsioes o bt b s

[Réctamer] [_Fermer |
Diétails du formuiaire

* o cisgunee

Lizte des attributs

Premm Al
o rae
Tere ]
Bér dn Midphonn: (555) S55-1222

Question d'attestation

Mtesinz vous wvor pris
e e ik e

Lorsqu'une tache est assignée a plusieurs approbateurs, le formulaire Détails de la tache affiche
l'icone Approbateurs multiples a c6té du champ Assigné a ainsi qu'un texte sous cette icone
pour indiquer que plusieurs approbations sont nécessaires.

Assignee a 'ﬁAppmha‘eurS muttiples™ Reclamée par
*Plusieurs approbations sont nécessaires. Cette tiche se trouwve dans votre file d'attente car elle vous a été déléguée.

Pour afficher des informations supplémentaires concernant une tache assignée a plusieurs
approbateurs, cliquez sur le texte situé sous l'icone Approbateurs multiples :

Assignée & Réclamée par

8 spprobateurs mutiples™ ) Chip Nare

TPlusieurs approbations sontné Cette tache se frouve dans voire file d'atiente car elle vous g 616 déléguée.

Une fenétre contextuelle s'affiche pour indiquer le nombre d'approbations requises, ainsi que
les destinataires et 1'état d'approbation actuels.

hﬁ Approbateurs multiples *
2 hors de 2 Approhations ohligatoires
0 Approuve Assignée & :
0 Refusé Kevin Chester
0 Refusé Chip klano
Bill Browwn

Les conditions de la tiche dépendent de la manicre dont elle a été configurée par votre
administrateur :

+ Si le type d'approbation est groupe, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein
d'un groupe, mais un seul est supposé la réclamer et 1'approuver.

+ Si le type d'approbation est rdle, l1a tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein d'un
role, mais seul I'un d'eux doit la réclamer et I'approuver.
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+ Si le type d'approbation est approbateurs multiples, la tache a ét¢ assignée a plusieurs
destinataires, et tous les destinataires doivent la réclamer et l'approuver.

+ Si le type d'approbation est guorum, la tiche a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum de destinataires est suffisant pour I'approuver. La définition d'un quorum est
configurée par 'administrateur. Pour définir le quorum, l'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact d'approbations ou le pourcentage
d'approbations nécessaires.

Le systéme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point ou aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

3 Pour réclamer une tiche, suivez les instructions de la Section 10.1.4, « Réclamation d'une
tache », page 135.

4 Pour afficher l'historique des commentaires d'une tache, cliquez sur Afficher l'historique des
commentaires.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 1'utilisateur et du systeme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

4a Cliquez surCommentaires et historique du flux.

4b Pour afficher les commentaires de 'utilisateur, cliquez sur Commentaires de l'utilisateur.

- Approbation d'attestation

Nom de la requéte : Profil utilisateur - Par défaut (2008/08/1 5)

Destinataire : Allison Blake Demandée par :  admin adrmin
Enfile d'attente depuis :  15/09/2009 14:46:49 Timeoutle : Jamais
Assigné a: =8 Allison Blake Réclame par :
¥ Commertaires et historique du flux
Rafraichir Commertaires de Idiissteur || Commertaires systime | Lignes [ 25+
Date = Activité Utilisateur Cornmentaires

145i09/2008 14:46:49 Approbation d'attestation 1DMProv ‘BVIaauI:W; de lulilisateur agsignee au réwiseur Allison

1-1det

Réclarer Fermer

Deétails du formulaire
* = ohligatoire.

Liste des attributs

Prénom: Alison

Horm: Blake

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de 'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui de
I'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.
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4c

4d

le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de 1'utilisateur
pour un workflow. Pour obtenir plus d'informations, consultez le manuel /dentity Manager
User Application: Design Guide (Guide de conception de l'application utilisateur Identity
Manager) (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html).

Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du
systeme.
Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant ét¢ traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de l'application (par exemple, IDMProv) est celui de
l'utilisateur. Les commentaires générés par le systeme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme pour un
workflow.

Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fléche Suivant.

-bl

Suivant

4e Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

5 Pour revenir a la liste des taches, cliquez sur Précédent.

10.1.4 Réclamation d'une tache

Pour réclamer une tache sur laquelle travailler :

1 Cliquez sur Réclamer.

3 Tabloaw de beed de travail - Mexilla Firefex

= € X | N eI 10 50/ me oo Dusthboard dol g afthi e 157 _MINL_TASSE - [IGl-

-~ Apprabation d'attestatic B
Mo e b requite:  Profl usiates - Par Sl (20000915

[ Atz Bz Derarbbe pou 1 admin

i,

e amere depats s 1503059 Tinaous e e
ey

[ A Moo Diskn  Mbchimd par |

Commartaicas ot Hioricus s s

i=a)

Diétais du formulare

Lizte des attributs

Question d'attestation
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Pour les requétes de ressources, de roles et de processus, la section Détails du formulaire de la
page est mise a jour pour inclure les boutons Refuser et Approuver, ainsi que d'autres boutons
d'opération compris dans la définition du flux, et les champs appropriés deviennent
modifiables.

Pour les requétes d'attestation, la section Détails du formulaire de la page est mise a jour pour
inclure le formulaire d'attestation. L'aspect du formulaire dépend du type d'attestation. Pour les
processus d'attestation de profil utilisateur, le formulaire contient les données du profil
utilisateur que vous devez valider.

Details du farmulaire

Liste des attributs

Prénom main
Mam: acministrator
Titre:

Muméra de téléphone:

Accedez avotre profil

Question dattestation

Attestez-wous avoir pris connaissance des détails de

- P n . A Commentaire :
votre profil utilisateur et I'avoir mis & jour si besoin est 7 *

Soumettre 'attestation

Pour les processus d'assignation de rdle, d'assignation d'utilisateur et d'attestation de SoD, le
formulaire comporte un rapport contenant les données que vous devez valider :

Détails du formulaire d'attestation

Rappart

Rapport d"attestation d'assignation de réle Date du 13 juin 2003 14:30 -~
rapport:;

Rile métier (Total: 1)

Nom du réle : Contlict] (Reile métier)

Contel I Contlict] Level30 RoleDefs

Catéegories du réle :

Description : Conitlict]

Assignations a ce rile Approbateur(s)

main administrator (Approuvée, 130608 14:27)

Rile IT {Total: 2)

Nom du réle : Administrateur du module de conformité (Réle IT)
Conteneur : Administrateur du module de conformité Level20 RoleDets
Catégories du role : Roles systéme

Description : Administrateur de conformité

Assignations a ce rile Approbateur(s)
main administrator (Utilisateur)

Nom du réle : Administrateur du module de réle (Réle IT)

Conteneur : Administrateur du module de réle Level20 RoleDets
Catégories du role : Roles systéme

Description : Administrateur du module de rdle

Assignations a ce rile Approbateur(s)

Pour tous les types d'attestation, le formulaire affiche des contrdles qui vous permettent de
répondre a la question d'attestation, ainsi qu'aux questions d'enquéte supplémentaires du
processus d'attestation :

Questions d'étude

v Commertaire :

Question d'attestation

Aftestez-vous que les assignations de rdle contenues
danz ce rapport d'assignation de role sont valides et v Commentaire :
appropriges 7

Soumettre I'attestation
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Si la tache nécessite une signature numérique, l'icone Signature numérique obligatoire apparait
dans le coin supérieur droit de la page.

= MNu

&

B pequis

Erigue

= |

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

mppuyer sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiizer cette commande |

2 Si vous travaillez sur une tiche nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon

suivante :

2a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

2b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.
A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.

2c¢c Cliquez sur Exécuter pour continuer.

2d Complétez les champs du formulaire d'approbation. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

2e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique

pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par I'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

Délivré & | Délivré par | Expiration ... | Desting ...

O=hovell DlU=idmsample-lumbery OlU=users Chl=ahlake O=SLESSEDIRSY... 09102008  =All=

O=novell OlU=idmsample-tdb, Dl=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer

2f Sélectionnez le certificat a utiliser et cliquez sur Sélectionner.

Délivré & | Délivré par | Expiration ... | Desting ...

O=novell OU=idmsample-lumbery Ol=users Chl=ahlake DO=SLESSEDIREY... 09102008  <All=

O=novell DLU=idmsample-tdb, Dl=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

2g Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre navigateur, saisissez le mot

de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

2h Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le

code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.
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Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

ct act sclinterface CSP &l

Signez

Entrez watre "code PIN utilisateur”,

PIN: || Maclifier ...
(0]%4 | Annuler‘

Si votre administrateur a accordé le droit d'afficher l'apercu de l'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

2i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher I'accord de l'utilisateur.
Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.
Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

3 Pour refuser une requéte de ressource ou de rdle, cliquez sur Refuser.

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Allisen Blake Destinataire : Allison Blake

Date de la requéte : 150

07

Raison : [aaa

Commentaire : =]

Afficher lhistorique des commentaires |

Refuser | Approuver

4 Pour approuver une requéte de ressource ou de role, cliquez sur Approuver.

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demands par : Alisan Blake Destinataire : Alison Blake

Date de la requéte : 10/03/2007

Raison : [ama

Commentaire : d

Afficher [historique des commentaires |

Refuser Apprfwer

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est bien déroulée.

10.1.5 Réassignation d'une tache

Pour réassigner une tache :

1 Cliquez sur Réassigner dans la fenétre Détails de la tache.
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Assigne a: =8 Margo1 Mackenziel Reclame par: ) Margol MacKenzie

[Libérer ] l Réassigner{,\ﬁj [Ferrner ]

Details du formulaire

Remarque : pour réassigner une tache, vous devez étre un administrateur du provisioning ou
un gestionnaire du provisioning (ou d'équipe) disposant de 'autorisation Gérer la tache du
destinataire. Si vous ne possédez pas cette derniere, le bouton Réassigner n'est pas disponible.

2 Cliquez sur l'icone Sélecteur d'objet [3] en regard de la zone de saisie que vous avez choisie.

3 Dans la liste déroulante Réassigner a, sélectionnez l'utilisateur auquel vous voulez réassigner la
tache.

Assigne a: 3 Margal Mackenzie! Reclame par: Margol Mackenziel

Réassigné a:* | Utilisateur » | [+ [¢
Commentaires :|

4 (Facultatif) Saisissez un commentaire dans la zone Commentaires pour expliquer la raison de la
réassignation.

5 Cliquez sur Soumettre.

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est bien déroulée.

10.1.6 Libération d'une tache

La libération d'une tache s'effectue afin qu'elle puisse étre assignée ou réclamée par un autre
membre.

1 Cliquez sur Libérer dans la fenétre Détails de la tache.

Assigne a: -8 Margo! Mackenziel Reéclameépar: () Margol Mackenziel

ILibérer%S [ Réazsigner ] [Fermer ]

Deétails du formulaire

10.1.7 Filtrage de la liste des taches

Vous pouvez appliquer un filtre a la liste des taches pour limiter le nombre de lignes renvoyées. En
filtrant la liste des taches, vous trouvez plus facilement ce que vous cherchez tout en améliorant les
performances.

Pour définir un filtre pour la liste des taches :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre.
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Fittre |Lignes: L
Afficher le Filkre

La boite de dialogue Filtre s'affiche et montre plusieurs champs que vous pouvez utiliser pour
spécifier la fagon dont vous souhaitez filtrer les données :

Filtre R

Timeout : I I Semaites ;I

Filtre: I Effacer I Annuler I

2 Pour affiner la recherche des tiches dont le profil de 1'entité actuelle (1'utilisateur actuellement
logué ou un utilisateur, groupe, conteneur ou role sélectionné dans le controle Gérer) est le
destinataire, choisissez Assigné a dans le champ Tdches par.

Remarque : le champ Tdches par n'est pas disponible pour les utilisateurs finaux, étant donné
que ces derniers ne peuvent voir que les tAches dont ils sont les destinataires. Le champ Tdches
par n'est visible que par les administrateurs de domaine et les gestionnaires de domaine ou
d'équipe.

3 Pour affiner la recherche des taches dont le profil de 'entité actuelle est le receveur,
sélectionnez Receveur dans le champ Tdches par.

4 Pour inclure toutes les tiches dont le profil de I'entité actuelle est le destinataire ou le receveur,
veillez a ce que rien ne soit sélectionné dans le champ Tdches par.

5 Pour restreindre la recherche aux tiches qui expirent aprés un certain temps, sélectionnez
'unité de timeout (Semaines, Jours ou Heures) et entrez une valeur dans le champ Timeout.

6 Cliquez sur Filtre pour effectuer une nouvelle requéte de taches a l'aide des critéres de sélection
que vous avez spécifiés dans la boite de dialogue Filtre.

Lorsque vous définissez un filtre pour une liste des taches, votre définition de filtre s'enregistre
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Remarque : les préférences enregistrées s'appliquent toujours a l'utilisateur actuellement logué
a l'application utilisateur, méme si un autre utilisateur a été sélectionné dans le controle Gérer.

Pour connaitre les filtres précédemment définis :

1 Observez les zones a gauche de l'icone Définir le filtre.

Lorsqu'aucun filtre n'est défini, I'icone Définir le filtre montre deux cercles vides, comme ci-
dessous :

Fitre &h=

Lorsqu'un ou plusieurs filtres ont été définis, ils apparaissent dans une zone séparée, comme ci-
dessous :
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Pour supprimer un filtre spécifié précédemment dans la boite de dialogue Filtre :

1 Cliquez sur l'icone Effacer ce filtre (qui ressemble a un X) en regard du filtre que vous
souhaitez supprimer :

Timeout: 4 Semaines

Date de la requéte =
24/09/2009 02:09:02

Pour supprimer tous les filtres définis précédemment et mettre a jour les résultats de la recherche
pour inclure toutes les taches :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre pour ouvrir la boite de dialogue Filtre.

2 Cliquez sur le bouton Effacer les filtres.

La boite de dialogue se ferme et la liste de taches est mise a jour pour inclure toutes les taches.

10.1.8 Personnalisation des colonnes de taches

La section Notifications de tiches de la page Tableau de bord de travail permet de sélectionner et
désélectionner des colonnes, ainsi que de les réorganiser dans I'écran de la liste de taches. Ce

comportement est contrdolé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des
notifications de taches.

Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos personnalisations sont enregistrées
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Pour personnaliser 1'affichage des colonnes dans la liste de taches :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

r | PRsonpalises Timasst & Samsnst ) @ | U= =

= rw—— s e Farons e tiehes|— - stinaiaira Date de ls requéte Comimertsires
o TESTOV aomén admin 16092009 06:09:02
TesProvi acman admin 12092009 144011

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.

Personnaliser I"affichage des notifications de tac IE

Colonnes disponibles Colohnes sélectionnées
Assignée 3 & Tache™
Requéte

Destinataire
Date de la regquéte *
Commentaires

| EEnregi_strer les modifications?l Annuler |

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.
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Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans I'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

Les colonnes Tdche et Priorité sont obligatoires et ne peuvent pas €tre supprimées de I'écran de
liste des taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer.

10.1.9 Développement par défaut de la liste des taches

La page Tableau de bord de travail permet de spécifier si vous souhaitez que la liste de tiches soit
développée par défaut dans la section Notifications de taches de cette page. Ce comportement est
contrdlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des notifications de
taches.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour spécifier si vous souhaitez que la liste des taches soit développée par défaut :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

Rakakhl ;el;c-%n;fn Timeset: 4 samanss o | @O |Ugssr: |5 =
Ticha a3 sie de s requite Comimertsires

[Personrbues Faffichare des netfcations e Ehches |—— - 2121 -
TESTOV aomén admin 16092009 06:09:02
TesProvi acman admin 12092009 144011

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser 'affichage des notifications
de taches qui vous permet de personnaliser 1'affichage de la liste des taches. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les parameétres désignés par l'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.

Col Jisponibl ol sélecti

Assignée 3 ¢ Tache®
Reguéte
Destinataire

Date de la requéte *
Commentaires

Owvrir les détails des taches ;| Dans une fenétre de message ¥ |

[ Réclamer automatiquement une tache lors de laffichage de ses détails

[ Enregistrer les modifications ][ Annuler

142 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager



2 Pour développer la liste des tiches par défaut, cochez la case Développer les notifications de
tdches par défaut. Pour masquer la liste de tiches par défaut, désélectionnez la case Développer
les notifications de taches par défaut.

La case Développer les notifications de tdches par défaut controle 1'apparence initiale de la
section Notifications de taches du tableau de bord de travail. Notez que vous pouvez
développer ou réduire la liste des taches dans la section Notifications de taches de la page, que
vous ayez ou non sélectionné cette case.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.1.10 Contréle de I'affichage des détails des taches

La page Tableau de bord de travail permet de spécifier comment vous souhaitez afficher les détails
pour une tache sur laquelle vous cliquez dans la section Notifications de taches de cette page. Vous
pouvez afficher les détails de la tache dans la liste ou dans une boite de dialogue modale séparée. Ce
comportement est controlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des
notifications de taches.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour controler 1'affichage des détails des taches :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

Timesst: & Samanas

Taffhas des nathiations de tiches | E I Dstn'de la mquile
TEEF IOV acmen admin 1EUWI008 050802
TesFrov acmin admin 1209/2009 144811

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications
de taches qui vous permet de personnaliser 1'affichage de la liste des taches. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les paramétres désignés par I'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.

¥} Développer les notifications de taches par défaut

Col fisponibl ol ot

Assighée a ¢ Tache™
Requéte
Destinataire

Date de la requéte *
Commentaires

Owviir les détails des taches : | Dans une fenétre de message ¥

1 réclamer automatiquement une tache lors de Faffichage de ses détails

[ Enregistrer les madifications ][ Annuler
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2 Pour afficher les détails dans 1'écran de la liste des taches, sélectionnez En ligne avec liste dans
la liste déroulante Quvrir les détails des tdches. Pour afficher les détails dans une boite de
dialogue modale séparée, sélectionnez Dans une fenétre de message.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.1.11 Définition de I'opération de réclamation pour les taches
ouvertes

La page Tableau de bord de travail permet de contrdler quelle opération est nécessaire pour réclamer
une tache. Vous pouvez spécifier qu'une tiche doit étre réclamée explicitement ou que 1'opération
d'ouverture d'une tiche réclame automatiquement la tache pour votre utilisation. Ce comportement
est controlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications de
taches.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour spécifier quelle opération est requise pour réclamer une tache :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

allger Timesst: 4 Samanas @ |upes: 3 =
Taffichgs des nothicstions de tiches |— o I 2

TESwTOT admen admin 16 4 050802
TesFrov admin admin 12092009 144811

Communaies

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser I'affichage des notifications
de taches qui vous permet de personnaliser 1'opération de réclamation. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les paramétres désignés par l'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.

¥ Développer les notifications de taches par défaut

Col fisponibl Col sélecti

Assignée 3 ¢ Tache™
Requéte
Destinataire
Date de la requéte *
Commentaires

Owvrir les détails des taches : | Dans une fenétre de message ¥ |

O Réclamer automatiquement une tache lors de laffichage de ses détails

[ Enregistrer les modifications ][ Annuler

2 Pour spécifier que l'opération d'ouverture d'une tiche réclame automatiquement la tdche pour
votre utilisation, cochez la case Réclamer automatiquement une tdache lors de l'affichage de ses
détails. Pour spécifier qu'une tache doit étre réclamée explicitement, désélectionnez cette case.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.
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10.1.12 Tri de la liste des taches

Pour trier la liste des taches :

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne selon laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Timwout . & beons o Q0w | Liges |35
Requéte Destinstaite Diate de la requite Commendaires
Profi utills ateur - Par géfaut (20000915) Alison Blake  15SMAZ009 144815
Profi utllsateur- Par géfaut (2000001 5) Adlison Dlake 150009 14:46:43
Appropation de rble - test 1 polina june Chip Hano 150008 14:45:34
Approbabion de rble - 18411 palina june Chiig Mack 15MAI009 144537
Ajoutier une meSSoWen & Nalsateur - Healh Benelts Resouce Chiris Back 1SMUI009 14 4T 42
Aluter une ressource 3 Naslisateur - Health Benefts Rosource Jay Wt 15MAI003 14,4742
Ajouter ung reszoUNCe & uslizateur - Healtn Benefts Resource Hap Kaller VU009 144740
Ajouter ung reszource & lualizateur - Healih Denefts Rezource Timotry Gwan 1502009 144624
Ajouter une ress0UIcE & NUAlisateur - Healtn Benetts Resource Wain Chagter 1502009 144623

1G4t

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a I'envers.

La colonne de tri initial est définie par I'administrateur de la configuration RBPM. Si vous triez
la liste sur une autre colonne que Requéte, cette dernicre est utilisée comme colonne de tri
secondaire.

Si vous remplacez la colonne de tri initial, votre colonne de tri s'ajoute a la liste des colonnes
obligatoires dans la boite de dialoguePersonnaliser 'affichage des notifications de taches. Les
colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des taches, vos préférences sont enregistrées dans
le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.1.13 Rafraichissement de la liste des taches

Pour rafraichir la liste des taches :

1 Cliquez sur le bouton Rafraichir.

Degtinataire  Date de la requite v Commentaires
utiligateur - Par défaut (2008001 5) Aligon Blake 150072009 14,4815
Ajputer une ressource # Iuslisateur - Heatth Denests Resource Chrig Blatk 15092009 14:47:42

Alouter une ressowrce & Iutlisateur - Health Denedes Resouwrce Jay West 15002000 14:47:42
AjOUter Lng reES0LICE A NUBliSatéur - Healh Benatts Hesouwte Kip Keller 150WT008 14:47:40
Profi utilis staur - Far détaut (FO0UDAN 5) Amson Gk VSTACHOGN 14:46:48
Aot an mi 4 nualisateur - Healh Benedss Resolce Tomaihy Swan  1ATUZ009 1486 24
Ajoutier ane  Nulisatour - Hoalth Benedts Resowce Kiprin Chasber 15002008 144623
Approbation de rble - fes1 1 poling jure hip Nano 150972009 14,4534
Approbation de rble - 18511 polina june Chris Black 15002009 14:45:32
1:0de0

La liste des taches est mise a jour pour refléter I'état en cours de la file d'attente des taches de
l'utilisateur actuel.

10.1.14 Controle du nombre d'éléments affichés sur une page

Pour spécifier le nombre d'éléments que vous souhaitez afficher sur chaque page :

1 Sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Lignes.
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Lorsque vous modifiez le paramétre Lignes, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort
d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.1.15 Affichage des commentaires d'une tache

1 Pour afficher les commentaires d'une tiche, cliquez sur 1'icone Commentaires dans la liste des
taches.

Remarque : pour voir les commentaires d'une tiche, vous devez inclure la colonne Commentaires
dans la liste des colonnes sélectionnées. Pour plus de détails sur I'ajout de colonnes a la liste des
taches, reportez-vous a la Section 10.1.8, « Personnalisation des colonnes de taches », page 141.

10.2 Utilisation des ressources

L'opération Assignations de ressources permet de voir quelles sont les ressources qui vous sont
assignées et de formuler des requétes pour des assignations de ressources supplémentaires.

L'administrateur et le gestionnaire de ressources peuvent voir les assignations de ressources pour les
autres utilisateurs, comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le controle Gérer, la liste des assignations de ressources
affiche les assignations de ressources de I'utilisateur actuel. Ces assignations de ressources
incluent celles dont il est le receveur ou le destinataire, ainsi que les ressources dont le receveur
ou le destinataire est un groupe, un conteneur ou un réle auquel appartient 1'utilisateur actuel.
L'utilisateur peut utiliser ses assignations de ressources comme bon lui semble, étant donné
qu'aucun droit n'est requis pour utiliser ses propres ressources.

+ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste ci-dessous affiche les
assignations de ressources dont l'utilisateur sélectionné est le receveur.

+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste affiche les assignations de ressources assignées
indirectement au groupe sélectionné via les assignations de roles.

+ Lorsqu'un role est sélectionné, la section Assignations de ressources affiche un message
indiquant que les ressources accordées via les assignations de roles ne sont pas affichées. Pour
voir les assignations de ressources pour un réle, vous devez consulter 1'onglet Réles.

+ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste affiche les assignations de ressources assignées
indirectement au conteneur sélectionné via les assignations de roles.

Un gestionnaire d'équipe pour le domaine de ressources a la possibilité de gérer des ressources pour
les membres de 'équipe. Avant de sélectionner un membre d'une équipe, le gestionnaire d'équipe
doit sélectionner une équipe.

Lorsqu'un gestionnaire d'équipe est en mode de gestion, la liste Assignations de ressources n'inclut
que les assignations de ressources associées au domaine spécifié pour la configuration de I'équipe
sélectionnée.

Mode proxy : L'opération Assignations de ressources n'est pas disponible en mode proxy.
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10.2.1 Affichage de vos assignations de ressources

Pour afficher les assignations de ressources pour vous-méme ou un utilisateur, groupe ou conteneur
sélectionné dans le contrdle Gérer :

1 Cliquez sur 4ssignations de ressources dans le groupe d'opérations du tableau de bord de
travail.

La liste de ressources s'affiche. Si vous n'étes pas en mode de gestion, les assignations de
ressources affichées sont celles dont vous étes le receveur. Si vous étes en mode de gestion, les
assignations de ressources affichées sont celles dont 'utilisateur, le groupe ou le conteneur
sélectionné est le receveur. Pour les groupes et les conteneurs, les ressources reprises dans la
liste sont celles assignées indirectement au groupe ou conteneur sélectionné via les assignations
de roles. La liste des assignations de ressources pour un groupe ou un conteneur ne contient pas
les ressources assignées directement a un utilisateur faisant partie du groupe ou conteneur
sélectionné.

Remarque : les ressources ne peuvent étre assignées que directement a un utilisateur.
Cependant, un réle contenant une ressource peut étre assigné a un groupe ou un conteneur,
auquel cas la ressource sera assignée indirectement a tous les utilisateurs du groupe ou
conteneur. La liste Assignations de ressources du tableau de bord affiche les assignations
directes des utilisateurs, ainsi que les assignations indirectes pour les groupes et les conteneurs.

Russomce & Dus Paranmibes

-t
AVan v Tamind
Saldct membarahip van™ | IMETACARPALETREEWViowe!l
Sdmsampte- s ahgroup AT Sng ¥ Terming
Fieid Label 1 : testfeld label

B @ aven 1500103 12.0735

Van Resource

[0 % vanResourco Tesy  VITRMA 121058 lest assignment Test

12403

Filtrage de la liste des assignations de ressources

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de I'écran Assignations de
ressources.

v| Lignes:IE TI

Afficher le filkre

2 Spécifiez une chaine de filtre pour la description de requéte initiale, le nom de la ressource, la
description ou les paramétres associés a l'assignation de ressource.

Filtre

Description de la requéte initiale : |

Ressource :

|
Description : |
|

Paramétres :

[ Filtre ][ Effacer ][ Annuler ]

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.

4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Effacer.
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Définition du nombre maximal de lignes sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

| Lignes :

10
25
a0
100
S00

Défilement de la liste des assignations de ressources

1 Pour passer a une autre page de la liste des assignations de ressources, cliquez sur le bouton
Suivant, Précédent, Premier ou Dernier au bas de la liste.

150811 [m| bl

Tri de la liste des assignations de ressources
Pour trier la liste des assignations de ressources :

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, I'indicateur se présente dans sa position droite normale.

[0 Ressomce & i Descripton Paraméres Etat

735 st Avan

0O & avan 15090212
vanResourcs SV membership var® \METACARPALETREEnovell

0O & Van Resource Tesl 15002121050 test aszignmarnt Test Udmaample-mysohgroupsinursing
i Finid Labad 1 1051 Sald 1a0ed

[ETAE)

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a I'envers.

La colonne de tri initial est définie par 'administrateur de la configuration RBPM.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des assignations de ressources, vos préférences sont
enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.2.2 Demande d'une assignation de ressource

Pour formuler une requéte d'assignation de ressource :

1 Cliquez sur le bouton Assigner au-dessus de la section Assignations de ressources de la page.

Dargeriphior Paamitres Etal

Avan v Tarminé
Betoct mombieship van® - IMETACARPALSTREEInRovel
UdrnEarmple-mysahgroupsinursing V¥ Terminé

(= o [
B @ aven 150000 120735 fes
O

Field Label 1 - testrleld label

R I
] @ vanmesourco Test 130009121058 testussignment o e

122
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Le tableau de bord de travail affiche la boite de dialogue Assigner une ressource qui permet de

spécifier quelle ressource vous souhaitez demander :

% Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :*

Ressource :*

[ Azzigner ][ Annuler ]

|~ @ ]

2 Saisissez le texte décrivant 'assignation dans le champ Description de la requéte initiale.

3 Cliquez sur le sélecteur d'objet pour rechercher une ressource a assigner.

4 Dans le sélecteur d'objet, entrez une chaine de recherche et cliquez sur Rechercher.

5 Sélectionnez la ressource de votre choix.

La boite de dialogue Assigner la ressource affiche a présent la ressource sélectionnée ainsi que
tout autre champ défini dans le formulaire de requéte de ressource :

% Assigner la ressource

Lhilisateur :*

Description de la requéte initiale ;' |

Resource': |

Select membership van*: |

Field Label 1: |

Bzzigner Annuler

6 Silaressource requiert une valeur de paramétre de droit, vous devez utiliser le sélecteur d'objet
pour sélectionner la valeur a utiliser pour cette assignation de ressource, comme décrit ci-
dessous :

Valeurs des droits

Valeurs des droits

Sélectionnez le ou les paramétres relatifs aux droits dans le tableau

Nom =

Fitre: Q7 [Lignes:| 10 v

Description ol

POCOCOQOOOOOODO00O

\METACARPALSTREE\Wnovellidmsample-jbossSigroups\HR
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossa\groupsiT
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\Medical Operations
\METACARFALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\Mursing
\METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSigroups\Operations
\METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSi\groups\Fharmacy
\METACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Physician
\METACARFPALSTREEnovellidmsample-mysgligroups\HR.
\WMETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroupsiT
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroups\Medical Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroups\Mursing
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroupsiOperations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroupsiFharmacy
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroups\Fhysician
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-paulcigroups\HR

WWFTACARPAI STREFnovellidmsamnle-naulciarnunsiT

|2

Sélectionnez le paramétre a utiliser et cliquez sur 4jouter.
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7 S'il existe des champs personnalisés supplémentaires sur le formulaire, remplissez-les aussi.

8 Cliquez sur Soumettre pour effectuer votre requéte de ressource.

10.2.3 Rafraichissement de la liste des assignations de
ressources

Pour rafraichir la liste des assignations de ressources :

1 Cliquez sur Rafraichir.

Tima 2~ | Liooae:[5_

Restource @ = it Destription Description de I pequite inflale & Pasamitres
3 {Feadraicha ba kit ﬂ(sie’m:ﬁ}

< A Van T Avan test

& van Resource Test 0050515 10:62:14 van Resourcs Test a1

& BVan 0080815111238 Bvan 18318 van assignment

OOOf

(ETH ]

10.2.4 Suppression d'une assignation de ressource

Pour supprimer une assignation de ressource :

1 Sélectionnez une assignation de ressource définie précédemment et cliquez sur Supprimer :

~ = Assignaiions de resseurces

Buppriper. | Rafaichic | Personnaliset e G | Lignan: [ %
] Fesaoimc Date dé la requite Descnpbion Descriphon o4 | requéte inmale Paramitres
: < Supprmer la ressourcs
= & avan 200%-00-15 105235 AVan test
8 & Bvan 20050815 111238 Bvan 04l B van assigrman
0 & van Resaurce Test 200%-09-1510:5214 an Resource Test test

10.2.5 Personnalisation de I'affichage de la liste des
assignations de ressources

La section Assignations de ressources du tableau de bord permet de sélectionner et désélectionner
les colonnes ainsi que de les réorganiser dans 1'affichage de la liste des taches. La sélection et I'ordre
des colonnes sont contrdlés par des parametres dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage
des assignations de ressource. Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos
personnalisations sont enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences
utilisateur.

Pour personnaliser 1'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans la section Assignations de ressources du tableau de bord :

Fitns G5 | Uignes- (5
El Flessou Diescription Description de ka raquéte inmlale & Paramétres
= @ Avan Avan bt
) & van Resource Test 0080815105214 Van Resource Test test
(=] < B van 2009-09-15 111239 BVan berst B van assignment

1aaen

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.
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Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

Etat ' Ressourcs *
Date de la requéte
Description

Description de la
recuéte initiale

Paramétres

: Enreaistrer les modifications Antuler

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans 1'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Nom de la ressource est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de I'affichage de
la liste des taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.3 Utilisation des réles

L'opération Assignations de roles permet de voir quels sont les roles qui vous sont assignés et de
formuler des requétes pour des assignations de rdles supplémentaires.

L'administrateur et le gestionnaire de roles peuvent voir les assignations de roles pour les autres
utilisateurs, comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste des assignations de rdles affiche
les assignations de I'utilisateur actuel. Ces assignations de rdles incluent celles dont il est le
receveur ou le destinataire, ainsi que celles dont le receveur ou le destinataire est un groupe, un
conteneur ou un role auquel appartient 'utilisateur actuel. L'utilisateur peut se servir de ses
assignations de réles comme bon lui semble, étant donné qu'aucun droit n'est requis pour
utiliser ses propres roles.

¢ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste affiche les assignations de
roles directes et indirectes dont ['utilisateur sélectionné est le receveur. Avant de sélectionner un
utilisateur, le gestionnaire d'équipe doit sélectionner une équipe.

+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste affiche les roles assignés directement a celui-ci. La
liste d'assignations de rdles ne contient pas les réles assignés a un utilisateur faisant partie du
groupe ou conteneur sélectionné. Par ailleurs, elle ne reprend pas les roles qui sont associés a
ces roles assignés directement au groupe.

Gestion de votre travail

151



¢ Lorsqu'un role est sélectionné, la section Assignations de réles affiche un message indiquant
que les assignations de rdles ne sont pas affichées. Pour afficher les relations entre roles pour
un role particulier, vous devez consulter I'onglet Réles.

+ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste affiche les roles assignés directement a celui-ci. La
liste des assignations de rdles ne contient pas les réles assignés a un utilisateur faisant partie du
conteneur sélectionné. Par ailleurs, elle ne reprend pas les roles qui sont associés a ces roles
assignés directement au conteneur.

Un gestionnaire d'équipe pour le domaine de rdles a la possibilité de gérer les assignations de roles
pour les membres de 1'équipe. Avant de sélectionner un membre d'une équipe, le gestionnaire
d'équipe doit sélectionner une équipe.

Les relations entre roles ne s'affichent pas dans la section Assignations de réles. Pour voir les
relations entre roles pour un réle particulier, consultez I'onglet Relations entre rdles, disponible a
partir de l'opération Catalogue de roles sous I'onglet Roles.

Roles systéme : Seul I'administrateur de sécurité peut assigner des roles systéme dans le tableau de
bord de travail.

Mode proxy : L'opération Assignations de réles n'est pas disponible en mode proxy.

10.3.1 Affichage de vos assignations de roles

Pour afficher les assignations de réles pour vous-méme ou un utilisateur, groupe ou conteneur
sélectionné dans le controle Gérer :

1 Cliquez sur Assignations de roles dans le groupe d'opérations du tableau de bord de travail.

La liste de roles s'affiche. Si vous n'étes pas en mode de gestion, les assignations de roles
affichées sont celles dont vous étes le receveur.

Fre Qv | Ligres: 10w
Rito ¥ " i
B

Fole Moduse Adminiztrator & timvoy primus Utlisateur assigné au réle

& timvey primus Milisativur ass

B fesource Moduse Adm

B a "
Administatos lirvery primus Ltz ateur a5

S aaministeateus ge conforming & ninvoy primue Utilissatiar assigri s iy 15 sept 2009

14004

Si vous €tes en mode de gestion, les assignations de roles affichées sont celles dont l'utilisateur,
le groupe ou le conteneur sélectionné est le receveur.

Un role peut étre assigné a un groupe ou un conteneur, auquel cas le role sera assigné
indirectement a tous les utilisateurs du groupe ou conteneur. La liste Assignations de réles du
tableau de bord montre les assignations directes des utilisateurs, ainsi que les assignations
indirectes des groupes et des conteneurs. En outre, si un utilisateur est assigné directement a un
role parent, la liste inclut cette assignation, ainsi que les assignations a tout role enfant 1ié a ce
role parent. Par exemple, si un réle de niveau 30 (parent) a une relation de réle ajoutée a un réle
de niveau 20 (enfant) et qu'un utilisateur est assigné directement au rdle parent, I'écran
Assignations de roles affiche les deux assignations (parent et enfant). Si vous consultez le rdle
enfant dans le Catalogue de réles, vous verrez la relation entre les roles sous l'onglet Relations
de roles, mais pas sous l'onglet Assignations de roles.
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Filtrage de la liste des assignations de réles

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre dans le coin supérieur droit de I'affichage Assignations de
roles.

Fitre | Lignes :

Définir le Filkre

2 Spécifiez une chaine de filtre pour la description de requéte initiale ou pour le nom de rdle, ou
affinez la recherche en sélectionnant un type d'assignation (Utilisateur, Groupe, Conteneur ou
Réle) et un ensemble d'identités correspondant au type d'assignation sélectionnée. Vous pouvez
aussi affiner la recherche en sélectionnant un type de source pour l'assignation de role
(Utilisateur assigné au réle, Groupe assigné au réle, Conteneur assigné au réle ou Role
associé a un role).

i. __i__

Drescription de la requéte initiale : | ]

Rdle: | J
Type d'assignation : !_L_J_t.i_li_s_elt_gg rV_|
|
Utilisateur(s} : ‘ [
| | @[ %]
Source: Cukilisateur assigneé au role

El Groupe assigné au rile
[l conteneur assigné au role
[l Relation entre riles

[ Filtre ][ Effacer ][ Annuler ]

Remarque : lorsque vous sélectionnez Groupe comme type d'assignation pour filtrer, le titre
du filtre indique un CN, tandis que les résultats affichent un autre champ associé.

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.
4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Effacer.
Définition du nombre maximal de lignes sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

| Lignes: 2

100
a00

Défilement de la liste des assignations de roles

1 Pour passer a une autre page de la liste des assignations de ressources, cliquez sur le bouton
Suivant, Précédent, Premier ou Dernier au bas de la liste.
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Tri de la liste des assignations de réles
Pour trier la liste des assignations de roles :

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initial est définie par I'administrateur de la configuration RBPM.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez l'ordre de tri pour la liste des assignations de roles, vos préférences sont
enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.3.2 Demande d'un role

Pour effectuer une requéte d'assignation de rdle :

1 Cliquez sur le bouton Assigner en haut de la section Assignations de réles de la page.

ARSIQNer. Fatakchin | Personnakier e O | Lignas: (25w

] Role & Source Dale denirée enviguew  Dale d'expirabion  Descriphon de | E1al

o U Py
B arinestrateur de & margo Utiliatir assigné au g ooy 9a0e Role administratar assignmin
e Markernie e o request

e

Le tableau de bord de travail affiche la boite de dialogue Assigner le role, qui permet de
spécifier quels réles vous souhaitez demander :

Description de la requéte initiale :* |
Role : |~/ @
Date d'entrée en vigueur : f—| @

{ifmmiaaaa hhimm:ss)

Si aucune date n'est saisie. la date d’entrée envigueur est immédiate.
Date d'expiration : @ Pas d'expiration

O spécifier I'sxpiration

Aszsigner Annuler

2 Renseignez les champs de la boite de dialogue Assigner le réle :

2a Saisissez un texte décrivant la raison de la requéte dans le champ Description de la
requéte initiale.

2b Dans le sélecteur d'objet, entrez une chaine de recherche, puis cliquez sur Rechercher.
Sélectionnez le role a assigner.

Cliquez sur le sélecteur d'objet pour rechercher un réle a assigner.
2c Spécifiez la date de début de 1'assignation de r6le dans le champ Date d'entrée en vigueur.
2d Spécifiez la date d'expiration de 1'assignation de role dans le champ Date d'expiration.

3 Cliquez sur Assigner pour soumettre votre requéte.
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10.3.3 Rafraichissement de la liste des assignations de roles

Pour rafraichir la liste des assignations de roles :

1 Cliquez sur Rafraichir.

~ Assignations de rdles

Assigner... | Supprimer.. | Hafra%lr\ Personnaliser.

Jurce

Fittre G | Lignes: [10 =

Date d'entrée en viguaur Date d'expiration

LI Rele [Rafraichi a st des assignations de role
[l E5 administrateur du provisioning @ linvay primus
7 B administrateur de conformit & linvoy primus
[ BﬂRU\E Module Administrator 8 limvoy primus
r FﬂF{esaurce Module Administrator 8 linvay prirmus

Ut\llisateur assigné au réle
Utilisateur assigné au rile
Utilisateur assigné au rile
Utilisateur assigné au rle

14de s

15 sept. 2009
15 sept 2008
15 sept. 2008
15 sept. 2009

10.3.4 Suppression d'une assignation de role

Pour supprimer une assignation de role :

1 Sélectionnez une assignation de role définie précédemment et cliquez sur Supprimer :

Supgmy Ratraleh

D) B A ver une ssviation di rtie j— e §

O B aawiniese: BOOEE T

L1 B3 agmimistrateur ge conformite & oo Naro
O B agministrateur du provisianing & chip Nano
B Buse 8 chio Nano
O Bdperorm medical Tests Bl hurse

O Bl Resouce Module Administrator & chip Hano
O B9 Role Module Administrator & chp Nano

Source

Rudation entre rdles
Utilisateur assigni au rble
Utilisatour assigni au rile
Utilissteur assigné su rle
Rutation oritne s
Utliissteur sssigné su rile
Utitisatour ansignit au rile

AT a7

Fittn G | Lignes: 10
Drste denirée en vigusur Drate dmpiration
18 sept 2009
15 sept 2009
18 sepl 2009
15 eept 2009
18 sept 2009
15 sept 2009
15 sept 7009

10.3.5 Personnalisation de I'affichage de la liste des

assignations de roles

La section Assignations de réles du tableau de bord permet de sélectionner et désélectionner les
colonnes ainsi que de les réorganiser dans l'affichage de la liste des taches. La sélection et I'ordre des
colonnes sont contrdlés par des parametres dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des
assignations de rdles. Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos
personnalisations sont enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences

utilisateur.

Pour personnaliser l'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans la section Assignations de réles du tableau de bord :

Ratraichie | Bersonnaises

O Réle a Assignd i gy

= Tersornaker bos cokornes,

O Hadminissatosde B Moo u
ndigs Mackenzia réla

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.
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Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

& Rdle *

Assigne 3
Source

Date d'entrae en
wigueudr

Drate d'expiration

Description de la
requéte initiale

Etat

[ Enreqistrer les modifications ][ Annuler ]

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans 1'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Réle est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de l'affichage de la liste de taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.4 Affichage de I'état de vos requétes

L'opération Etat des requétes permet d'afficher 1'état des requétes que vous avez effectuées. Elle
permet de consulter I'état actuel de chacune d'elles. Elle vous donne en outre la possibilité de retirer
une requéte qui est toujours en traitement si vous avez changé d'avis et ne souhaitez plus qu'elle se
poursuive.

L'opération Etat des requétes comprend des requétes de processus (provisioning), des requétes de
roles et des requétes de ressources dans une seule liste consolidée. La liste fournit une colonne Type
qui vous permet de voir le type de chaque requéte. Les requétes apparaissent dans une seule liste,
mais celle-ci peut étre triée ou filtrée par type de requéte. Vous pouvez retirer de la liste Etat des
requétes des requétes qui présentent encore un état retirable.

L'administrateur et le gestionnaire de domaine peuvent voir les requétes pour les autres utilisateurs,
comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste de requétes affiche les requétes de
I'utilisateur actuel. Ces requétes incluent celles dont il est le receveur ou le destinataire, ainsi
que celles dont le receveur ou le destinataire est un groupe, un conteneur ou un réle auquel cet
utilisateur appartient.

+ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le controle Gérer, la liste affiche les requétes dont cet
utilisateur est le receveur.

+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste montre les requétes dont ce groupe est le receveur.
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¢ Lorsqu'un role est sélectionné, la liste montre les requétes dont ce rdle est le receveur.
+ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste montre les requétes dont ce conteneur est le
receveur.

Lorsqu'un administrateur ou gestionnaire de domaine est en mode de gestion, la liste Etat des
requétes n'inclut que les requétes associées au domaine spécifié pour l'assignation de
'administrateur ou du gestionnaire.

Un gestionnaire d'équipe peut voir les requétes des membres de I'équipe. Avant de sélectionner un
membre d'une équipe, le gestionnaire d'équipe doit sélectionner une équipe.

Lorsqu'un gestionnaire d'équipe est en mode de gestion, la liste Etat des requétes n'inclut que les
requétes associées au domaine spécifié pour la configuration de 1'équipe sélectionnée.

Mode proxy : L'opération Etat des requétes n'est pas disponible en mode proxy.

10.4.1 Affichage de la liste des requétes

Pour afficher les requétes que vous avez effectuées :

1 Cliquez sur Etat des requétes dans le groupe d'opérations du tableau de bord de travail.

La liste de requétes s'affiche. Si vous n'étes pas en mode de gestion, les requétes affichées sont
celles dont vous étes le receveur ou le demandeur. Si vous étes en mode de gestion, les requétes
affichées sont celles dont I'utilisateur, le groupe ou le conteneur sélectionné est le receveur ou
le demandeur.

t des requétes

fime Q= | Lignes:[25 [w

Date de la requite & Etat Commentaires
12092009 14:52:43 & Refusée
¥ Tarming
¥ Terming
¥ Tormini
¥ Termind
 Tormind
IIEE 2004 13 76 47 W Taming

Cette liste comporte les requétes actives, ainsi que celles qui ont déja été approuvées ou
refusées. L'administrateur peut controler pendant combien de temps les résultats du workflow
sont conservés. Par défaut, le systéme de workflow conserve les résultats de workflow pendant
120 jours.

Pour voir le type de requéte, vous devez inclure la colonne Type dans la liste de colonnes pour
l'affichage. Lorsque la colonne Type est incluse, I'application utilisateur montre une icone qui
indique s'il s'agissait d'une requéte de processus (provisioning), de rdle ou de ressource.

Les colonnes figurant dans la liste Etat des requétes sont décrites ci-dessous :

¢ Lacolonne Elément demandé fournit le nom de rdle, de ressource ou de processus spécifié
pour la requéte.

¢ La colonne Demandeur identifie 'utilisateur a 1'origine de la requéte.

¢ La colonne Receveur identifie l'utilisateur, le groupe ou le conteneur qui obtient 1'élément
demandé, en cas d'approbation de la requéte. Dans le cas des relations entre rdle, la
colonne Receveur affiche le nom du réle associé au role figurant dans la colonne Element
demande.
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+ La colonne Etat affiche 1'état détaillé correspondant a la requéte ainsi qu'une icone
indiquant le résumé de I'état. Le résumé de 1'état affiche I'état général de la requéte. Vous
pouvez le sélectionner dans le menu Filtre pour affiner les résultats lors de la recherche de
requétes ayant un état particulier :

Icone Résumé de

Iétat Etat détaillé Description
@ Exéoution - traitement Nouvelle requéte Indique qu'il s'agit d'une nouvelle
requéte en cours de traitement.
Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
@ Exéoution  traftement Début d'approbation de SoD -  Indique que le pilote de services de
En attente roles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.
Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
€ Exécution : traitemert Début d'approbation de SoD -  Indique que le pilote de services de
Interrompu réles ne parvient pas a démarrer un

processus d'approbation SoD et que
ce processus est interrompu
temporairement.

Lorsque le pilote de services de roles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas de
workflows d'attendre derriere des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parameétres de connexion
du pilote de services de roles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de
I'état

Etat détaillé

Description

@ Exécution : traitement

@ Exécution : traitement

o Approbstion en stente

) Approbation en attente

Démarrage de I'approbation -
En attente

Démarrage de I'approbation -
Suspendu

Exception SoD - Approbation
en attente

Approbation en attente

Indique que le pilote de services de
rbles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte mais que ce processus a été
interrompu temporairement.

Lorsque le pilote de services de roles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas de
workflows d'attendre derriére des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parameétres de connexion
du pilote de services de roles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation SoD a démarré et est
en attente d'une ou de plusieurs
approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte et est en attente d'une ou de
plusieurs approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

'état Etat détaillé

Description

@ 2oproué Exception SoD - Approuvé

@ tpprouve Approuve

@ ~pprouvé Provisioning

6 Activation en attente Activation en attente

Exception SoD - Refusé

) Refusé

Refusé

) Refusé

. . Provisionné
V” Terming ProvEIanne

Indique q'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique que la requéte a été
approuveée.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique que la requéte a été
approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que la date/lI'heure
d'activation de I'assignation est
atteinte. Le pilote de service de rdle
est en passe d'accorder l'assignation.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée mais que la date/I'heure
d'activation de l'assignation n'est pas
encore atteinte. L'activation en
attente ne comporte pas de catégorie
de transfert en amont ni d'icone d'état
de sécurité. Cela signifie que vous ne
pouvez pas filtrer la liste des
requétes en fonction de I'état
d'activation en attente.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique g'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été refusée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que I'assignation a
été accordée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.
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Icone Résumé de

I'état Etat détaillé Description

Nettoyage Indique que la requéte a été traitée et
que le pilote de services de roles est
en passe de supprimer les objets
internes créés pour cette requéte.

v Terming : provizionné

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Annulation Indique que le pilote de services de
réles annule la requéte en raison
d'une opération utilisateur.

'@ Interrompu

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Annulé Indique que la requéte a été annulée

'@ Interromau s "
par une opération utilisateur.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Erreur de provisioning Indique qu'une erreur est survenue
au cours du provisioning (fait
d'accorder) ou déprovisioning (fait de
révoquer) de I'assignation.

'@ Interromau

Dans le cas d'une erreur de
provisioning, le message d'erreur
précis est consigné dans le journal de
suivi ou d'audit, si les deux sont
actifs. Lorsqu'une erreur de
provisioning survient, vérifiez dans
votre journal de suivi ou d'audit si le
message d'erreur indique qu'un
grave probléme doit étre résolu.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Remarque : si I'horloge systéme du serveur ou réside le pilote de service de réle n'est pas
synchronisée avec celle du serveur ou l'application utilisateur s'exécute, I'état des requétes
peut étre différent sur les listes Etat des requétes et Assignations de roles. Par exemple, si
vous effectuez une requéte d'assignation de role qui ne nécessite pas d'approbation, I'état
dans la section Etat des requétes peut indiquer Provisionné, alors qu'il est défini sur
Activation en attente dans la section Assignations de rdles. Si vous patientez environ une
minute, vous constatez que 1'état dans la section Assignations de roles change et devient
Provisionné. Pour vous assurer que I'état est affiché correctement dans l'application
utilisateur, vérifiez que vos horloges systéme sont parfaitement synchronisées.

¢ La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuée.
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10.4.2 Affichage du résumé d'une requéte

Pour afficher les informations récapitulatives pour une requéte :

1 Pointez la souris sur le nom de la requéte dans la colonne Elément demandé.

+ - Eint des requétes
Rafraic Per ger Filte he | Lign

[hate de la requile 4 Elal Cammantains
VA0 11 88 24 ¥ Teming
150002009 11:49:45 W Tonming
14 + Terming
F Tommins
Elat : + Temnin - Provisionng
Dastinaalie : Applicstion Administrator  Opérathons de b requéte:  Aloutes un rile 3 laikssteur
Damanmbée par ; admin admin Date the larequite 1S0H2009 11:54:27
r..\ ABMINSrATaUr OB riies i Dt of ity ée e viguaur ; 1SIE006 11:54:27 Dite Fexpiration :
# mgminstrateus de lapplicatio. Description de k requéte iniale :  best Mumpien die confimmation : 40720082043 AAT AT I0B0cES b
Fesduice Module Agministratur T TS T w T
f  Role ModuleAdministrator 1SITA2009 115427 w Temming
= ann. 3II&(‘JI| pravigioning 1WOWZ008 11:54.36 ¥ Teming
= | ur de canfarmilg 15032002 11.54,36 ~ Tamming
-} TSUWZ00% 11:54:46 V' Temming
| 15092008 11.54.48 V¥ Taming
"1 Geshonnaire de resso s 1WOWZ00% 11:54:54 v Teming

197 de 1T

10.4.3 Filtrage de la liste des requétes

Vous pouvez appliquer un filtre a la liste des requétes pour limiter le nombre de lignes renvoyées. En
filtrant la liste des requétes, vous trouvez plus facilement ce que vous cherchez tout en améliorant
les performances.

Pour définir un filtre pour la liste des requétes :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre.

Fitre | Lignes :

Définir le filkre:

La boite de dialogue Filtre s'affiche et montre plusieurs champs que vous pouvez utiliser pour
spécifier la fagon dont vous souhaitez filtrer les données :

Elément demandé : E

Type : ¥
Etat : v|
Numéro de confirmation :

[ Filtre ][ Effacer ][ Annuler ]

2 Pour restreindre la recherche aux requétes dont le nom correspond a une chaine particuliére,
saisissez les premiers caractéres dans le champ Elément demandé.

3 Pour limiter la recherche aux requétes d'un type spécifique, sélectionnez celui-ci dans la liste
déroulante Type.
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4 Pour restreindre la recherche aux requétes présentant un état particulier, sélectionnez ce dernier
dans la liste déroulante Etat.

Les catégories d'état disponibles dépendent du type sélectionné dans la liste déroulante Type.

5 Pour limiter la recherche aux requétes ayant un numéro de confirmation particulier, saisissez
I'ID dans le champ Numéro de confirmation.

Le numéro de confirmation est un identificateur interne qui coordonne un ensemble
d'assignations de roles demandées simultanément. Vous trouverez ci-dessous quelques
exemples ou un ensemble d'assignations de roles partagent un méme numéro de confirmation :

+ Une requéte unique assigne des roles multiples a un seul utilisateur.

+ Une requéte unique assigne un seul role a de multiples utilisateurs. Ce cas peut se
présenter lorsqu'un demandeur assigne un réle a un groupe ou a un conteneur.

Si un ensemble d'assignations de réles partagent un méme numéro de confirmation, un
utilisateur peut retirer chacune de ces assignations individuellement. De plus, chaque
assignation de role peut étre approuvée ou refusée séparément.

6 Cliquez sur Filtre pour effectuer une nouvelle demande de requétes a I'aide des critéres de
sélection que vous avez spécifiés dans la boite de dialogue Filtre.

Lorsque vous définissez un filtre pour une liste de requétes, votre définition de filtre
s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Remarque : les préférences enregistrées s'appliquent toujours a l'utilisateur actuellement logué
a l'application utilisateur, méme si un autre utilisateur a été sélectionné dans le contréle Gérer.

Pour connaitre les filtres précédemment définis :

1 Observez les zones a gauche de 1'icone Définir le filtre.

Lorsqu'aucun filtre n'est défini, I'icone Définir le filtre montre deux cercles vides, comme ci-
dessous :

Filtre &Ny

Lorsqu'un ou plusieurs filtres ont été définis, ils apparaissent dans une zone séparée, comme ci-
dessous :

- Etal das fequitlos

Bt s T Iyvs Rauwite i prep— @~ (e [ 2

Dale dit I requite ¥ skl pi Dlusbinalaiti ;
1Phon: BEN cours disxgcution : Traftement 1RMAANA 1908 21 Allison Bk Allison Blahis £l

1101

Pour supprimer un filtre spécifié précédemment dans la boite de dialogue Filtre :

1 Cliquez sur l'icone Effacer ce filtre (qui ressemble a un X) en regard du filtre que vous
souhaitez supprimer :

Ltat des requétes

(Mmart demsrcté : @hane Type | Hequéte de processus (st Exécution  trafterment @ |uoes [ =
| e T Clarnandéa pai Dastinataig =
{2 En cours Fexécuton : Traltement 1 SUEZ00 TH09:1 Allistn Hlake Alison Blake ]

Petdal
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Pour supprimer tous les filtres définis précédemment et mettre a jour les résultats de la recherche
pour inclure toutes les requétes :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre pour ouvrir la boite de dialogue Filtre.
2 Cliquez sur le bouton Réinitialiser.

La boite de dialogue Filtre se ferme et la liste de requétes est mise & jour pour inclure toutes les
requétes.

10.4.4 Personnalisation des colonnes d'état des requétes

La section Etat des requétes de la page Tableau de bord de travail permet de sélectionner et
désélectionner des colonnes ainsi que de les réorganiser sur 1'écran de la liste des requétes. Toute
personnalisation que vous effectuez dans I'écran est enregistrée pour utilisation ultérieure.

Pour personnaliser 1'affichage des colonnes dans la liste de requétes :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser dans la section Etat des requétes de la page Tableau de
bord de travail.

Type  Hwgsite de crocess - @ |ugnm (10 =

=

T Dato di la requite ¥ Era Commantaires
00 dn ot 4 TR0 1748 58 3 Terminé - Apprauvée

|_| FA0ATO06 174553 (I Terminé - Approuvée

3l 120WI00E 115412 G@Terming  Approuvie

Fl 2HOW000 21:54:01 @ Terming  Approwvie

El 220002000 21:51:13 @ Torming Appioiie

i 2210012000 17.04.32 @Tormind : Approwvén

7] 190872008 131632 D En cours desdeuban - Tratament

n 1RO 1318 41 3 En cours d'exécution - Traement

|_| 16ONT00E 131549 0 A Cours d'exdcunon | Tranemeant

0 1BOWZO08 131408 €2 EN cours desieunon : Tranement

- -

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.

Destinataire & Tvpe
Elément dernandé *
Date de la requéte *
Etat*
Commentaires

Owvrir les détails de 'état des requétes: [ En ligne avec liste i

Enregistrer les modifications ] [ Annuler

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans 1'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.
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3 Pour supprimer une colonne de l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

Les colonnes Elément demandé et Date de la requéte sont obligatoires et ne peuvent pas étre
supprimées de l'affichage de la liste des requétes.

4 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur OK.

10.4.5 Contréle du nombre d'éléments affichés sur une page

Pour spécifier le nombre d'éléments que vous souhaitez afficher sur chaque page :
1 Sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Lignes.
Lorsque vous modifiez le paramétre Lignes, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort

d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.4.6 Contréle de I'affichage des détails de I'état des requétes

La page Tableau de bord de travail permet de spécifier le mode d'affichage des détails pour une
requéte sur laquelle vous cliquez dans la section Etat des requétes de cette page. Vous pouvez
afficher les détails de la tache dans la liste ou dans une boite de dialogue modale séparée. Ce
comportement est contrdlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage de
1'état de la requéte.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour controler I'affichage des détails des taches :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser dans la section Etat des requétes de la page Tableau de
bord de travail.

. Typa : Wecratb O preeativd @ |vgnw [10 =
@*\ Date do |a raquite ¥ Etat Commant siss

FAMArXO0E 17 48 48 A Terminé : Approuvée
08 174553 (I Terminé - Approuvée
2008 1154112 (ATerming - Approuvee

2003009 21:54:00 @ Terming . Approwwe
2H0Gr2008 215113 @ Tammini - Appraipeic
100009 17,0432 @ Tormind - Approuvée
180A000 131832 @ En cours dexdcuton - Tranament
3 En cours d'exécubon : Traflement

3 En cours diswieution - Tratement

0

§2En cours diemeumon - Tranement

1.0 880

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser l'affichage de l'état de la
requéte qui vous permet de personnaliser I'affichage de la liste de requétes. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les paramétres désignés par I'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.
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Col lisponibl Col selecti

Destinataire & Tvpe
Elément demandé *
Date de la requéte *
Etat*
Commentaires

Ouvrir les détails de l'état des requétes:  (En ligne avec liste v

Enregistrer les modifications ] [ Annuler

2 Pour afficher les détails dans 1'affichage de la liste des taches, sélectionnez En ligne avec liste
dans la liste déroulante OQuvrir les détails de I'état des requétes. Pour afficher les détails dans
une boite de dialogue modale séparée, sélectionnez Dans une fenétre de message.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.4.7 Tri de la liste des requétes

Pour trier la liste des taches :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, I'indicateur se présente dans sa position droite normale. Si le tri est descendant,
l'indicateur apparait a I'envers.

Vous pouvez trier la liste sur plusieurs colonnes en cliquant sur I'en-téte de chaque colonne de
tri. Par défaut, le tri est décroissant par date de requéte ; les requétes les plus récentes s'affichent
donc en téte de la liste. Si vous triez la liste sur une autre colonne que Date de la requéte, cette
derniére est utilisée comme colonne de tri secondaire.

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des requétes, vos préférences sont enregistrées dans

le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.4.8 Rafraichissement de la liste des requétes

Pour rafraichir la liste des requétes :

1 Cliquez sur le bouton Rafraichir.

La liste de requétes est mise a jour pour refléter I'état actuel de la liste des requétes de
I'utilisateur actuel. Le bouton Rafraichir ne supprime aucun filtre appliqué a la liste de
requétes. Lorsque vous rafraichissez la liste de requétes, tous les filtres définis sont utilisés
pour mettre a jour la liste et restent actifs jusqu'a ce que vous les réinitialisiez.

10.4.9 Affichage des commentaires d'une requéte

1 Pour afficher les commentaires d'une requéte, cliquez sur 1'icone Commentaires dans la liste de
requétes.
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Remarque : pour voir les commentaires d'une requéte, vous devez inclure la colonne Commentaires
dans la liste des colonnes sélectionnées. Pour plus de détails sur I'ajout de colonnes a la liste des
taches, reportez-vous a la Section 10.4.4, « Personnalisation des colonnes d'état des requétes »,
page 164.

10.4.10 Affichage des détails d'une requéte

Pour afficher les détails d'une requéte :

1 Cliquez sur le nom de la requéte dans la colonne Elément demandé.

L'application utilisateur affiche les détails de la requéte.

i Qe | Lipnan: (10

Date do la requéte & Etat Commentaires

[E) Huree 1AMOUIZO0G 157643 ~ Temming
Iy
Bl : ~ Tearnind - Provisionnd
Destimataire : ninkster Drugs de ha vequste :  Ajouter un rile au rile
Demnandes par ; adrnin #dmin Date de kapeaite : 150972009 15.26.43
Date d'antr é &nigues = 15002009 152647 Dave o axpiration
Description de ka raquéte inmale :  test Mumérs de confimation :  108bb 378020442 3050007 J06eedTeb
Frrre

(BT

10.4.11 Retrait d'une requéte

La section Etat des requétes de la page Tableau de bord de travail permet de retirer une requéte en
traitement si vous avez changé d'avis et ne souhaitez plus qu'elle s'exécute.

Un utilisateur final peut retirer toute requéte dont il est I'initiateur, pour autant que 1'état de la requéte
lui permette d'étre retirée. Un administrateur de domaine peut retirer toute requéte du domaine sur
lequel I'adminitrateur fait autorité. Un gestionnaire de domaine doit avoir une autorisation de
sécurité valable pour retirer des requétes. En particulier, vous devez avoir 'autorisation de révoquer
les assignations, ce qui implicitement vous autorise également a retirer une requéte.

Pour retirer une requéte :

1 Cliquez sur Retirer sur la fenétre Détails de la requéte.
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= Etat des requétes
Rafrafchir | Parsonnaiiser.. ruire = | Lignee:[ 10 =

Element desnands Date de la requite ¥ Etal . Commentaies
Ajouler ume resvource a lulifisateur - lingresource 180972009 11.57.00 Bkn cours dexdution * Trasamant -

@ Ajuuter une ressource & Pulilisaten - lHngresource

Frat @ Encours fistutan - Traibemenl
Destinatalre:  Abby Spencer
Demandéa par:  admn admin - Date de s raquéta :  1EDWZ008 1145700

¥ Commantainss st hisonoue S

Retier | Femer |
lingresource 1BMAEI0G 115700 @ Appratiation on atlenbe
Grusarmiain du pevsioning 1RMAAND 15 3538 ¥ Temiing
Hurse 1WURI00U 15:31°26 ¥ Terminé
Murse 1502000 15:113 W Turmini
Hursi 1EMATHING 15 76 43 ¥ Teming
Hesoure Module Adminstrator 1WUWIO0E 152426 ¥ Terming
Agminigirateur du provisioning 1502009 152403 + Termini
GrsBanmain t prdsionng VAMACING 18 75 45 ¥ Terming
Administrateur de corformité 1503000 15:2548 ¥ Terming

Le bouton Retirer n'est activé que lorsque le processus associé a la requéte est toujours en cours
d'exécution.
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Gestion du travail des utilisateurs,
groupes, conteneurs, roles et
équipes

Cette section explique l'utilisation du contréle Gérer pour gérer le travail d'autres utilisateurs,
groupes, conteneurs, roles et équipes. Les rubriques sont les suivantes :

¢ Section 11.1, « Sélection d'un utilisateur, d'un groupe, d'un conteneur, d'un réle ou d'une
équipe », page 169

¢ Section 11.2, « Changement d'entité gérée », page 172

¢ Section 11.3, « Réduction de I'espace occupé sur I'écran par la section Profil utilisateur »,
page 172

¢ Section 11.4, « Quitter le mode de gestion », page 173

11.1 Sélection d'un utilisateur, d'un groupe, d'un
conteneur, d'un réle ou d'une équipe

Lorsqu'un administrateur de domaine ou un gestionnaire de domaine se logue a I'application
utilisateur, le tableau de bord de travail affiche le contréle Gérer, qui est un contrdle de recherche
global. Le contrdle Gérer permet a l'utilisateur actuel de sélectionner un utilisateur, groupe,
conteneur, role ou membre de I'équipe particulier et d'utiliser l'interface de tableau de bord de travail
afin de gérer le travail pour le type d'entité sélectionné. Aprés que l'utilisateur a sélectionné une
entité, les autorisations de données et d'accés du tableau de bord de travail appartiennent a l'entité
sélectionnée au lieu de l'utilisateur actuellement logué. Toutefois, lorsque 1'utilisateur est en mode
Gérer, les menus Parameétres et Effectuer une requéte de processus s'appliquent toujours a
l'utilisateur logué et non a I'entité sélectionnée dans le controle Gérer.

Pour sélectionner un utilisateur, un groupe, un conteneur, un réle ou un membre de I'équipe :

1 Cliquez sur Gérer dans le coin supérieur gauche du tableau de bord de travail.

i Mot Vistnd

) Novell. Identity Manager N

Ermp——

e
i

G Pt do g, dir, it i o i

Le tableau de bord de travail affiche la fenétre contextuelle Gérer :
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Gestion:: |"

[ Gérer J[ Guitter le mode de gestion ”_ Annuler ]

2 Dans le contrdle Gérer, sélectionnez le type d'entité.

] (@& [l

|Rale

| de gestion ”_ Annuler ]

| Conteneur

3 Utilisez le sélecteur d'objet pour sélectionner une équipe, un utilisateur, un groupe, un
conteneur, ou un role particulier :

Gestion :| Utlisateur [ -] @Iﬂ

Cliquez ici pour ouvrir le sélecteur d'objet,

Lorsque vous sélectionnez un utilisateur, un groupe, un conteneur, un réle ou une équipe, le
tableau de bord de travail vous met en mode de gestion et met a jour la section Profil utilisateur
du coté gauche de 1'écran. Le profil utilisateur met & jour son écran, comme suit :

+ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné, I'écran affiche sa photo, son nom, son titre, son
adresse e-mail et son numéro de téléphone.

‘-_‘: Novell. Identity Manager N

[—— P e e e Lapnd__ A

P - Yl T —

+ Ansignalions de rélen

Alisom Elabe
o [
mulggraal com
(555 5551121

Lorsque vous sélectionnez un utilisateur, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de tiches, Assignations de ressources, Assignations de roles et Etat des
requétes de la page affichent cette icone :

a
Cette icone indique que les autorisations de données et d'accés a ces sections du tableau de

bord de travail appartiennent a l'utilisateur sélectionné et non a l'utilisateur actuellement
logué.
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+ Lorsqu'un groupe, conteneur ou role est sélectionné, I'écran affiche le DN, le nom
d'affichage et la description (si elle est disponible) du groupe, conteneur ou role.

'D‘ Novell, Identity Manager N

Berremrus aden solvarvicodutens  [WICTOTTTIIEY  fiten ot imivamcns  Comfaimle  Advmets ton Leguat Ay

- Gawlias dugroups £ E1

Pharmmacy

Lorsque vous sélectionnez un conteneur, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat des
requétes de la page affichent cette icone :

(V]

Lorsque vous sélectionnez un groupe, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat des
requétes de la page affichent cette icone :

Lorsque vous sélectionnez un rdle, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de tiches, Assignations de ressources, Assignations de roles et état des
requétes de la page affichent cette icone :

|ll

Ces icones indiquent que les autorisations de données et d'acces a ces sections du tableau
de bord de travail appartiennent a l'entité sélectionnée et non a I'utilisateur actuellement
logué.

+ Lorsqu'une équipe est sélectionnée, 1'écran affiche la liste déroulante des équipes pour
vous permettre d'en sélectionner une. En outre, il affiche une liste déroulante vous
permettant de choisir un membre de 1'équipe.

Lorsque vous sélectionnez un membre de I'équipe, la section Profil utilisateur ainsi que les
sections Notifications de tiches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat
des requétes de la page affichent cette icone :
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11.2 Changement d'entité gérée

Pour changer d'entité gérée :

1 Cliquez sur le bouton Gestion de l'utilisateur, du groupe, du réle ou du conteneur.

’.-! Novelk Identity Manager

trsagnoed com
8% 8851312

11.3 Réduction de I'espace occupé sur I'écran
par la section Profil utilisateur

Pour réduire 'espace écran employé par la section Profil utilisateur :

1 Cliquez sur le bouton Présentation étendue dans la section Profil utilisateur.

q Novell. Identity Manager

La section Profil utilisateur masque les détails de I'entité actuellement sélectionnée pour vous
donner plus d'espace pour travailler avec les sections Notifications de taches, Assignations de
ressources, Assignations de roles et Etat des requétes de la page.

\-.‘ Novell. Identity Manager
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Pour restaurer la taille de la section Profil utilisateur pour que les détails de 1'entité soient
visibles, cliquez sur le bouton Présentation par défaut.

H Novall. Identity Managar

[Iiertatin o i

SEST S lame de ressources

b fiat dew requdien

11.4 Quitter le mode de gestion

Pour quitter le mode de gestion et réinitialiser le tableau de bord de travail pour afficher les
autorisations de données et d'accés de 'utilisateur actuellement logué :

1 Procédez de 'une des maniéres suivantes :

¢ Cliquez sur le X de la section Profil utilisateur :

q Novall. Identity Managar

JE——— P e T e e B T y—_— Legua  pue

Amen

S aanymalions de ressouices

v Awsigaaiions do rdlen

Payod
DSl Lo
(544 8451373

+ Dans la boite de dialogue Gérer, cliquez sur le bouton Quitter le mode de gestion.

Mode proxy : Le contrdle Gérer n'est pas disponible en mode proxy, méme si un utilisateur
mandate pour un autre, Administrateur de domaine ou Gestionnaire de domaine. Lorsqu'un
utilisateur est en mode proxy, les autorisations d'acces de navigation pour les éléments du menu du
tableau de bord de travail aftichent les autorisations mandatées de I'utilisateur et non les
autorisations pour l'utilisateur actuellement logué.
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Contréle de vos parameétres

Cette section fournit des informations sur l'utilisation du menu Parameétres du tableau de bord de
travail. Les rubriques sont les suivantes :

* Section 12.1, « A propos du menu Paramétres », page 175

¢ Section 12.2, « Agir en tant que proxy », page 179

¢ Section 12.3, « Spécification de votre disponibilité », page 181

+ Section 12.4, « Affichage et modification de vos assignations de proxy », page 186

¢ Section 12.5, « Affichage et modification de vos assignations de délégué », page 189

+ Section 12.6, « Affichage et édition des assignations de proxy de votre équipe », page 192

¢ Section 12.7, « Affichage et édition des assignations de délégué de votre équipe », page 196
¢ Section 12.8, « Spécification de la disponibilité de votre équipe », page 202

¢ Section 12.9, « Effectuer une requéte de processus d'équipe », page 205

12.1 A propos du menu Paramétres

Les opérations Parameétres vous offrent la possibilité d'agir en tant que proxy pour un autre
utilisateur. Elles permettent en outre d'afficher vos assignations de proxy et de délégué. Si vous étes
administrateur de provisioning, gestionnaire de provisioning ou gestionnaire d'équipe pour le
domaine de provisioning, vous pouvez aussi étre autorisé a définir des assignations de proxy et de
délégué, ainsi que des parametres de disponibilité d'équipe.

12.1.1 A propos des proxy et des délégués

Un délégué est un utilisateur autorisé a exécuter des travaux a la place d'un autre utilisateur. Une
assignation de délégué s'applique a un type particulier de requéte.

Un proxy est un utilisateur autorisé a effectuer n'importe quel travail (et a définir des paramétres de
provisioning) pour un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs. Contrairement aux
assignations de délégué, les assignations de proxy sont indépendantes des requétes de ressource, et
s'appliquent par conséquent a toutes les opérations sur les travaux et les paramétres.

Les assignations de proxy et de délégué sont associées a des périodes : les assignations de proxy
et de délégué sont associées a des périodes. Vous pouvez définir la longueur de la période
d'assignation de proxy ou de délégué qui vous convient. Cette période peut également ne pas
comporter de date d'expiration.

Les opérations de proxy et de délégué sont consignées : si la fonction de consignation est activée,
toutes les opérations effectuées par un mandataire ou un délégué sont consignées avec les opérations
effectuées par les autres utilisateurs. Lorsqu'une opération est effectuée par un mandataire ou un
délégué, le message du journal indique clairement que 1'opération a été effectuée par un mandataire
ou un délégué a la place d'un autre utilisateur. En outre, chaque fois qu'une nouvelle assignation de
mandataire ou de délégué est définie, cet événement est également consigné.
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Assignations de délégué lorsqu'un réle est I'approbateur : I'application utilisateur n'effectue pas
le traitement délégué lorsqu'un approbateur de workflow est un réle. N'importe quel utilisateur d'un
role peut prendre en charge les approbations assignées au role, de sorte que la délégation n'est pas
nécessaire.

Assignations de proxy lorsqu'un role est I'approbateur : lorsque vous effectuez des assignations
de proxy, I'application utilisateur n'effectue pas les controles des roles détenus par 1'utilisateur. Il est
possible que 1'utilisateur soit déja assigné aux mémes roles que la personne pour laquelle vous
agissez en tant que proxy. Des conflits avec les roles de la personne pour laquelle il doit agir comme
proxy sont également possibles.

12.1.2 Exemples de scénarios d'utilisation

Cette section décrit deux scénarios d'entreprise dans lesquels des proxy et des délégués peuvent étre
utilisés :

¢ « Scénario d'utilisation de proxy » page 176

¢ « Scénario d'utilisation de délégué » page 176

Scénario d'utilisation de proxy

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de l'approbation (ou du refus) d'un grand
nombre de taches de workflow au quotidien. Par ailleurs, vous étes également responsable de la
modification des paramétres de provisioning pour un grand nombre d'utilisateurs de votre entreprise.
Dans cette situation, il se peut que vous souhaitiez assigner un proxy afin de décharger une partie de
votre travail sur un membre approuvé de votre équipe.

Scénario d'utilisation de délégué

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de 1'approbation ou du refus des requétes de
dix types différents de ressources provisionnées. Ces dix types de requétes nécessitent une attention
réguliére, mais vous souhaiteriez qu'une autre personne de votre entreprise prenne en charge six
d'entre eux. Dans ce cas, vous pouvez définir un délégué pour ces six types de requétes de processus.
Le cas échéant, vous pouvez limiter cette relation de délégué a une période mesurée en heures, jours
ou semaines. Vous pouvez également spécifier I'absence d'expiration pour cette relation de délégué,
établissant ainsi cette relation comme un mode d'organisation plus permanent.

12.1.3 Acces de l'utilisateur au menu Parameétres

Le menu Parametres du tableau de bord de travail affiche les options suivantes pour tous les
utilisateurs qui se loguent a l'application utilisateur :

Tableau 12-1 Options du menu Paramétres disponibles pour tous les utilisateurs authentifiés

Option du menu Paramétres Description
Edition du mode proxy Permet d'agir comme proxy pour un autre
utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.2, « Agir en tant que proxy », page 179.
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Option du menu Paramétres

Description

Modifier la disponibilité

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Permet d'afficher ou d'éditer les requétes sur
lesquelles vous pouvez agir, ainsi que celles sur
lesquelles vos délégués assignés peuvent agir.
Pour éditer la disponibilité, vous devez avoir
I'autorisation Configurer la disponibilité.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.3, « Spécification de votre
disponibilité », page 181.

Permet d'afficher ou de modifier les assignations
de votre proxy. Pour éditer les assignations de
proxy, vous devez avoir l'autorisation Configurer le
proxy.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.4, « Affichage et modification de vos
assignations de proxy », page 186.

Permet d'afficher ou de modifier les assignations
de votre délégué. Pour éditer les assignations de
délégué, vous devez avoir l'autorisation Configurer
un délégue.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.5, « Affichage et modification de vos
assignations de délégué », page 189.

Lorsqu'un administrateur de provisioning, un gestionnaire de provisioning ou un gestionnaire
d'équipe se logue a l'application utilisateur, le menu Parameétres affiche les options de menu

supplémentaires suivantes :

Tableau 12-2 Options du menu Paramétres disponibles pour les administrateurs et les gestionnaires d'équipe

Option du menu Paramétres

Description

Parametres de I'équipe > Disponibilité de I'équipe

Permet de spécifier les requétes sur lesquelles les
membres de votre équipe et les délégués des
membres de votre équipe peuvent agir.

L'autorisation Configurer la disponibilité doit étre
activée dans la configuration de I'équipe. Lorsque
cette autorisation est désactivée, cette opération
n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.8, « Spécification de la disponibilité de
votre équipe », page 202.
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Option du menu Paramétres Description

Paramétres de I'équipe > Assignations du proxy de Permet de spécifier les assignations du proxy des
I'équipe membres de votre équipe.

L'autorisation Configurer le proxy doit étre activée
dans la configuration de I'équipe. Lorsque cette
fonction est désactivée, cette opération n'est pas
autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.6, « Affichage et édition des
assignations de proxy de votre équipe », page 192.

Parametres de I'équipe > Assignations du délégué Permet de spécifier les assignations de délégué
de I'équipe pour les membres de votre équipe.

L'autorisation Configurer un délégué doit étre
activée dans la configuration de I'équipe. Si les
droits de I'équipe permettent aux gestionnaires de
faire d'un membre de I'équipe le délégué pour les
requétes de provisioning d'autres membres de
I'équipe, cette opération est autorisée pour ces
requétes. Lorsque cette autorisation est désactivée
dans la configuration de I'équipe, cette opération
n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.7, « Affichage et édition des
assignations de délégué de votre équipe »,
page 196.

Paramétres de I'équipe > Effectuer des requétes de Permet d'effectuer une requéte de processus pour
processus d'équipe un membre de votre équipe.

L'autorisation Initier la PRD doit étre activée dans
la configuration de I'équipe. Lorsque cette
autorisation est désactivée dans la configuration de
I'équipe, cette opération n'est pas autorisée.

Si un processus nécessite une signature
numeérique, I'opération Effectuer des requétes de
processus d'équipe permet d'associer une
signature numérique a la requéte.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.9, « Effectuer une requéte de processus
d'équipe », page 205.

Le comportement des options du menu Parameétres de I'équipe varie selon que 1'utilisateur actuel est
un administrateur ou un gestionnaire d'€équipe et suivant les autorisations accordées, comme décrit
ci-dessous :
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Tableau 12-3 Accés de l'utilisateur aux options du menu Paramétres de I'équipe

Utilisateur

Fonctions

Administrateur de provisioning (ou administrateur
de domaine de sécurité)

Gestionnaire de provisioning

Gestionnaire d'équipe

Peut sélectionner un utilisateur sans devoir
sélectionner d'équipe.

A toutes les autorisations associées au domaine de
provisioning et peut dés lors voir les assignations
de proxy de I'équipe, les assignations de délégué
de I'équipe ainsi que les options du menu
Disponibilité de I'équipe.

Peut accéder au bouton Nouvelle sur les pages
Assignations du proxy de I'équipe, Assignations de
délégué de I'équipe et Disponibilité de I'équipe.

Peut sélectionner un utilisateur sans devoir
sélectionner d'équipe.

Nécessite des droits de sécurité pour voir les
options de menu Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe et Disponibilité
de I'équipe.

Peut accéder au bouton Nouvelle des pages
Assignations du proxy de I'équipe, Assignations de
délégué de I'équipe et Disponibilité de I'équipe, si

les droits de sécurité nécessaires ont été consentis.

Dans l'interface utilisateur Assignations de délégué
de I'équipe, le gestionnaire de provisioning ne peut
sélectionner que les requétes de provisioning qui
disposent de droits d'assignation. Lorsque le
gestionnaire de provisioning soumet une requéte
d'assignation de délégué, seules les assignations
qu'il est autorisé a réaliser sont effectuées.

Doit sélectionner une équipe avant de choisir un
utilisateur.

Nécessite des droits de sécurité pour voir les
options de menu Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe et Disponibilité
de I'équipe.

Peut accéder au bouton Nouvelle des pages
Assignations du proxy de I'équipe, Assignations de
délégué de I'équipe et Disponibilité de I'équipe, si

les droits de sécurité nécessaires ont été consentis.

12.2 Agir en tant que proxy

L'opération Acces au mode proxy permet d'agir en tant que proxy pour un autre utilisateur.

1 Cliquez sur Accés au mode proxy dans le groupe d'opérations Parameétres de la section Profil

utilisateur du tableau de bord de travail.
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Si vous étes autorisé a agir en tant que proxy pour au moins un autre utilisateur, l'application
utilisateur affiche la liste des utilisateurs.

Accés au mode Proxy [x]

Sélectionnez un utilisateur pour laquel vous voulez agir en tant que proxy. Si vous pouvez agir en tant gue proxy pour un groupe ou Un contenaur, commencez par
selectionner le groupe ou le conteneur en question, puis sélectionner 'utilisateur particulier.

Spécifier lutilisateur:* [ pplication Administrater of Sample Data =]

Continuer

Si vous n'étes pas autorisé a agir en tant que proxy pour un autre utilisateur, I'application
utilisateur affiche le message suivant :

Saisie en mode proxy

Vous ne pouvez pas agir en tant que proxy pour qui que ce soit.

2 Sélectionnez l'utilisateur pour lequel vous voulez agir en tant que proxy et cliquez sur
Continuer.

Si vous étes désigné comme proxy pour un groupe ou un conteneur, vous devez sélectionner le
groupe ou le conteneur avant l'utilisateur. L'application utilisateur comporte une liste
déroulante permettant de sélectionner le groupe ou le conteneur.

L'application utilisateur rafraichit I'écran et vous raméne a 'opération Mes tdaches (I'opération
par défaut lorsque vous vous loguez). Le liste des tAiches montre les taches assignées a
I'utilisateur pour lesquelles vous agissez en tant que proxy. Un message apparait au-dessus du
groupe Mon travail (ainsi que dans la barre de titre) pour indiquer que vous agissez a présent en
tant que proxy pour un autre utilisateur.
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A cette étape, vous pouvez effectuer exactement les mémes opérations que I'utilisateur pour
lequel vous agissez en tant que proxy. La liste des opérations disponibles dépend de votre
autorité et de celle de I'utilisateur pour lequel vous agissez en tant que proxy.

12.3 Spécification de votre disponibilité

L'opération Modifier la disponibilité permet de spécifier les requétes de processus avec une
assignation de délégué sur lesquelles vous ne pouvez pas travailler pendant une période donnée.
Pendant la période ou vous n'étes pas disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur délégué pour
travailler sur cette requéte peut y accéder.

Si vous préférez ne pas spécifier votre disponibilité pour chaque définition de requéte de processus
individuellement, vous pouvez utiliser 'opération Modifier la disponibilité pour définir les
parameétres globaux relatifs a la délégation.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler. Un administrateur de provisioning (ou un gestionnaire
de provisioning ou un gestionnaire d'équipe) doit créer des assignations de délégué pour vous.

¢ Section 12.3.1, « Définition de votre état de disponibilité », page 181
¢ Section 12.3.2, « Création ou modification d'un parametre de disponibilité », page 183

¢ Section 12.3.3, « Suppression d'un paramétre de disponibilité », page 186

12.3.1 Définition de votre état de disponibilité

1 Cliquez sur Modlifier la disponibilité dans le groupe d'opérations Parameétres.

L'application utilisateur affiche la page Modifier la disponibilité. Si vous n'avez aucun
parameétre de disponibilité existant, la liste est vide :
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Modifier la disponibilité

Modifier, supprimer ou créer un paramétre "Disponible de facon sélective”, ou modifier [état dans toutes les

requétes.

Utilisateur : Alison Blake

Etat: Disponible pour TOUTES les requétes

Modifier l'etat: I (En sélectionner unie)) LI
Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
Allison Blake = o= Tout
Rafraichir | Mouvelle |

Si aucun délégué ne vous a été assigné, 1'application utilisateur affiche un message indiquant
que vous ne pouvez pas modifier votre état sur la page Modifier la disponibilité.

Si vous avez un ou plusieurs paramétres de disponibilité, la liste les affiche :

Modifier la disponibilité

Modifier, supprimer ou créer un paramétre "Disponible de facon sélective”, ou modifier [etat dans toutes les

requétes.
Utilisateur : Allison Blake
Etat: MON disponible pour NIMPORTE QUELLE requéte
Modifier l'etat: ||jEn sélectionner un(e}} LI
Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
7R Aison Blake 19/03/2007 20:14:47 Pas dexpiration Tout
1-1de1
Rafraichir | Nouvelle |

2 Pour consulter les détails concernant un processus particulier associé a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom du processus.

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du délégue x

Utilisateur @ Allison Blake
DEélégué assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particuliérement utiles dans les situations ou le méme nom de processus
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.
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3 Spécifiez votre statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante
Modifier l'état

Etat Description
Disponible pour TOUTES les C'est le statut par défaut. Il indique que vous étes globalement
requétes disponible. Lorsque ce statut est en vigueur, les requétes qui

vous sont assignées ne sont pas déléguées, méme si vous
avez des délégués assignés.

Le statut Disponible pour TOUTES les requétes remplace tous
les autres paramétres. Si vous modifiez le statut pour I'un des
autres parametres, et si vous le modifiez de nouveau pour
Disponible pour TOUTES les requétes, tout parametre
Disponible de fagon sélective précédemment défini est

supprimé.
NON disponible pour Spécifie que vous étes globalement indisponible pour n'importe
N'IMPORTE quelle requéte quelle définition de requéte actuellement dans le systéme.

Le fait de choisir le statut NON disponible pour N'IMPORTE
quelle requéte indique vous vous n'étes pas disponible pour
chaque assignation de délégué existante et modifie le statut
actuel en NON disponible pour les requétes spécifiées. Les
assignations sont effectives immédiatement jusqu'a I'expiration
de I'assignation de délégué. Ce paramétre n'a pas d'incidence
sur la disponibilité des nouvelles assignations créées apres
cette étape.

NON disponible pour les Spécifie que vous n'étes pas disponible pour certaines

requétes spécifiées définitions de requéte de processus. Pendant la période ou
vous n'étes pas disponible pour une requéte donnée,
l'utilisateur délégué pour agir sur cette requéte peut travailler
sur elle.

L'option NON disponible pour les requétes spécifiées vous fait
accéder a la page Modifier la disponibilité. Il s'agit de la méme
opération que lorsque vous cliquez sur le bouton Nouveau.

12.3.2 Création ou modification d'un parameétre de disponibilité

1 Pour créer un nouveau paramétre de disponibilité, cliquez sur Nouveau (ou sélectionnez NON
disponible pour les requétes spécifiées dans la liste déroulante Modifier ['état).

2 Pour modifier un paramétre existant, cliquez sur Modifier en regard du paramétre concerné :

7

L'application utilisateur affiche un ensemble de contrdles destinés a préciser la période pendant
laquelle vous n'étes pas disponible et a sélectionner les requétes auxquelles le paramétre
s'applique.

La liste des requétes de processus affichée ne comporte que celles ayant une assignation de
délégué.
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Modifier la disponibilite

Disponibilite sélective

* - champ obligataoire.

Utilisateur : Alison Blake

Indisponible depuis:®  [19/03/2007 20:14:47 @

Période dindisponibilite
Indiquez ci-dessous une periode pendant laquelle vous ne serez pas disponible. Si vous choisissez d'indiguer une
durée, deéfinissez-la dans le champ Durée et sélactionnez les semaines, les jours ou les heures dans le menu
déroulant correspondant. Sivous choisissez d'indiquer une date de fin, définissez-la dans le champ Date de fin.
Indisponible jusqua:* & Pas dexpiration
" Spécifier la durée (semaines, jours, heures)

™ Spécifier la date de fin

Seélection du type de requéte

3 Spécifiez la période pendant laquelle vous n'étes pas disponible :

3a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et I'neure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de 1'agenda et en sélectionnant la date et
I'heure.

il
<< Mars 2007 > ;I

5 & 7| 8 91011
12/13/14 15 16/ 17 18
19 2021 22 23/ 24 25

26/ 27|28/ 2930 31
3| 4 5 6 7 8
<= = 20:14 = £
0K| Annuler |
-
€D tnternet [Ho0w - 4

3b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description
Durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.
Date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la

date et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les
sélectionner dans I'agenda.

Pas d'expiration Indique que ce parameétre d'indisponibilité n'expire pas.

La date de fin que vous spécifiez doit se situer dans la période autorisée par 'assignation
de délégué. Par exemple, si I'assignation de délégué expire le 31 octobre 2009, vous ne
pouvez pas spécifier le 15 novembre 2009 comme date d'expiration pour le parametre de
disponibilité. Si vous spécifiez la date d'expiration du 15 novembre 2009, elle est corrigée
automatiquement lorsqu'elle doit expirer le 31 octobre 2009.
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4 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description
Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs

utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a tous les utilisateurs que
vous sélectionnez.

5 Sélectionnez une ou plusieurs requétes de processus dans la liste Types de requétes et cliquez
sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes qui ne doivent pas étre acceptées
pendant la durée de votre indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a d'autres
utilisateurs.

Sélection du type de requéte
Selectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégué peuvent étre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

digsigtest

Enable Active Directory account

QuorumApprover
TOEQuarum?2

Ajiuter | Supprimer |

Indisponible pour la période spécifige:”

Chaque requéte de processus que vous ajoutez est incluse dans la liste Indisponible pour la
peériode spécifiée.
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Sélection du type de requéte
Sélectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégué peuvent étre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

AJnuter Supprimer

Indisponible pour la période specifige:*

Enable Active Dfrectory account

6 Pour indiquer que ce parametre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner les types de requétes individuellement.

vl Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque le type de requéte pour
l'assignation de délégué est défini sur Tout.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

12.3.3 Suppression d'un parameétre de disponibilité

Pour supprimer un paramétre de disponibilité existant, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a co6té du parameétre :

®

12.4 Affichage et modification de vos
assignations de proxy

L'opération Mes assignations de proxy permet d'afficher vos assignations de proxy. Si vous étes
administrateur de provisioning, gestionnaire de provisioning ou gestionnaire d'équipe, vous pouvez
aussi utiliser cette opération pour éditer des assignations de proxy.
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Seuls les administrateurs de provisioning, les gestionnaires de provisioning et les gestionnaires
d'équipe peuvent assigner des proxys, comme indiqué ci-dessous :

¢ L'administrateur de provisioning et le gestionnaire de provisioning peuvent définir des
assignations de proxy pour n'importe quel utilisateur au sein de I'organisation.

+ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de proxy pour les
utilisateurs de son équipe, selon la maniére dont I'équipe a été définie. Les proxy doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un proxy, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
l'opération Assignations du proxy de l'équipe.

Si un gestionnaire d'équipe doit sélectionner un proxy qui ne fait pas partie de I'équipe, il doit
demander a I'administrateur de provisioning ou au gestionnaire de provisioning de définir la relation
du proxy.

12.4.1 Affichage de votre configuration proxy

1 Cliquez sur Mes assignations de proxy dans le groupe d'opérations Paramétres.

L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels. Les assignations de proxy affichées
sont celles qui vous spécifient en tant que proxy pour un autre utilisateur, ainsi que celles qui
spécifient un autre utilisateur en tant que proxy pour vous-méme.

Si vous n'étes ni administrateur de provisioning, ni gestionnaire de provisioning, ni
gestionnaire d'équipe, vos assignations de proxy s'affichent en lecture seule :

Mes assignations de proxy

Les assignations sont specifiées par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter,
les modifier ou les supprimer.

Utilisateur Proxy assigné Expiration

Kevin Chester Alison Blake Pas d'expiration

Mlison Blake Kevin Chester Pas dexpiration
1 de 2

Rafraichir |

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous avez accés aux boutons qui permettent de
créer et d'éditer des assignations de proxy.

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.
12.4.2 Création ou modification d'assignations de proxy

1 Pour créer une nouvelle assignation de proxy, cliquez sur Nouveau.

2 Pour modifier une assignation de proxy existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

Z

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante vous permettant de définir des assignations de proxy :
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Me=z assignations de proxy

Terminez et envoyez l'assignation.

* - champ obligataire.

Autorisation Proxy
Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un proxy. La
sélection d'au moins une des options possibles est obligatoire pour pouvoir accorder lassignation d'un proxy.

Proxy pour:®
Margo MacKenzie
Utilisateur : IE
Groupe: @ IE
Conteneur: IE
Proxy assigng:* |
Période

Sélectionnez une des options d'expiration suivante. Si vous choisissez d'indiguer une date d'expiration, définissez-la

3 Si vous étes administrateur de provisioning, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes
ou conteneurs pour lesquels vous voulez définir un proxy.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher I'historique pour sélectionner un utilisateur, un
groupe ou un conteneur.

4 Si vous étes un gestionnaire d'équipe, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs pour lesquels
vous voulez définir un proxy.

5 Spécifiez un utilisateur devant étre le proxy dans le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que cette assignation de proxy n'expire pas.

Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date
et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner dans
I'agenda.

7 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

12.4.3 Suppression d'assignations de proxy

Pour supprimer une assignation de proxy existante, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a cté de 'assignation :

®
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Remarque : l'application utilisateur ne vous délogue pas du mode proxy juste aprés avoir
modifié les autorisations d'assignation d'un proxy. Vous pouvez ainsi modifier une valeur si
vous avez commis une erreur. Dés lors, si vous supprimez une assignation de proxy en mode
proxy, vous pouvez toujours éditer I'assignation de proxy et travailler sur les taches de
l'utilisateur proxy, méme apres avoir supprimé 'assignation de proxy.

12.5 Affichage et modification de vos
assignations de délégué

L'opération Mes assignations de délégué permet d'afficher vos assignations de délégué. Si vous étes
administrateur de provisioning, gestionnaire de provisioning ou gestionnaire d'équipe, vous pouvez
aussi utiliser cette opération pour éditer des assignations de délégué.

Seuls les administrateurs de provisioning, les gestionnaires de provisioning et les gestionnaires
d'équipe peuvent assigner des délégués, comme indiqué ci-dessous :

¢ ['administrateur de provisioning et le gestionnaire de provisioning peuvent définir des
assignations de proxy pour tout utilisateur au sein de l'organisation.

+ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de délégué pour les
utilisateurs de son équipe, selon la manicre dont I'équipe a été définie. Les délégués doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un délégué, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
I'opération Assignations de délégué de l'équipe

Si un gestionnaire d'équipe doit définir une relation de délégué pour des utilisateurs qui ne sont pas
sous son autorité, il doit demander a 1'administrateur de provisioning de le faire pour lui.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler.

12.5.1 Affichage de vos parameétres de délégué

1 Cliquez sur Mes assignations de délégué dans le groupe d'opérations Parameétres.
L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels.
Si vous n'€tes ni administrateur de provisioning, ni gestionnaire de provisioning, ni

gestionnaire d'équipe, vos assignations de délégué s'affichent en lecture seule :

Mes assignations de délégué

Les assignations sont spécifiées par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter, les
maodifier ou les supprimer.

Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource
Allison Blake Kevin Chestel Pas d'expiration Tout
Alison Blake Kevin Chester pas d'expiration
1-2dez
Rafraichir

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous avez acces aux boutons qui permettent de
créer et de modifier des assignations de délégué.
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Mes assignations de délégué

Modifier une assignation existante ou en créer une.

Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource

0-02=0

Rafraichir MNouvelle
2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.
b

12.5.2 Création ou modification d'assignations de délégué

1 Pour modifier une assignation de délégué existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

&z

Pour créer une nouvelle assignation de délégué, cliquez sur Nouvelle.

Si vous étes l'administrateur de l'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante vous permettant de définir des assignations de proxy de délégué :

Mes assignations de délégué

Maodifier ou supprimer l'assignation.

* - champ chiigatoire.

Autorization du délegué
Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un délégué. La sélection d'au
moins une des options possibles est obligatoire pour pouveir accorder lassignation dun délégue.

Délégation pour:®

Margo MacKenzie
Utilisateur : BIEFE

Groupe: ’ @ lE‘

Conteneur:

QI

Assignation du délégue
Sélectionnez lun des types d'assignation de délégué ci-dessous. Sivous choisissez d'assigner un délégué, spécifiez ce dernier dans
le champ Délégué assigné. Si vous choisissez d'assigner par relation, saisissez la relation (par exemple gestionnaire) dans le champ
Relation de délégué. La spécification d'une relation de délégué est une fonction avancée et ne doit étre utilisée que par les
utilisateurs qui connaissent le schéma du coffre-fort d'identité.

Tune dassianabinn:® & Accianar nn ddldnng

2 Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes et conteneurs pour lesquels vous voulez
définir un délégué.
Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher I'historique pour sélectionner un utilisateur, un
groupe ou un conteneur.

3 Cliquez sur Assigner un délégué. Spécifiez l'utilisateur qui est le délégué dans le champ
Délégué assigné. Vous pouvez également cliquer sur Assigner par relation et sélectionner une
relation dans le champ Relation de délégue.

4 Cliquez sur l'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que cette assignation de délégué n'expire pas.
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Bouton Description

Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date
et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner
dans l'agenda.

5 Sélectionnez la catégorie des requétes de processus dans le champ Type de requéte.
Sélectionnez Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

6 Sélectionnez une ou plusieurs requétes que vous souhaitez déléguer dans la liste Requétes
disponibles dans la catégorie sélectionnée et cliquez sur Ajouter.

Selection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | Droits -

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionnge:

'Enable Active Directory account

Ajouter Supprimer

Requétes sélectionnées:*

Chaque requéte de processus ajoutée est incluse dans la liste Requétes sélectionnées.

Seélection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de delégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource = |Droits b

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionnée:

Supprimer

Requétes sslec onnees:*

Enable Active Directory account

Si vous ajoutez plusieurs requétes, chacune est traitée comme un objet individuel pouvant étre
modifié séparément.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.
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L'application utilisateur affiche un message de confirmation précisant si l'assignation de
délégué a bien été soumise :

Mes assignations de délégué

La soumission a réussi

Notez que les paramétres de disponibilité précédents pour les utilisateurs référencés dans lassignation de délégation
traitée ne seront pas mis a jour automatiquement. Sélectionnez et actualisez les paramétres de disponibilité existants
pour les utilisateurs correspondants afin d'activer ces medifications.

Opération: Soumettre
Utilisateur : Margo Mackenzie

Delegue assigne: Jack Miler

Retour & Mes assignations de délégué

12.5.3 Suppression d'une assignation de délégué
Pour supprimer une assignation de délégué existante, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a cté de 'assignation :

12.6 Affichage et édition des assignations de
proxy de votre équipe

L'opération Assignations du proxy de l'équipe permet de gérer l'assignation de proxy de chacun des
membres de votre équipe. Les régles de définition des proxy sont les suivantes :

+ Si vous étes gestionnaire d'équipe, vous pouvez étre autorisé a définir des proxys pour les
membres de votre équipe. Pour définir des proxys, le gestionnaire d'équipe doit avoir
l'autorisation Configurer le proxy dans la définition de 1'équipe.

¢ ['administrateur de provisioning peut définir des proxys pour n'importe quel utilisateur, groupe
ou conteneur de I'organisation.

¢ Le gestionnaire de provisioning peut étre autorisé a définir des proxys pour n'importe quel
utilisateur, groupe ou conteneur de 1'organisation. Pour définir des proxys, le gestionnaire de
provisioning doit disposer de 'autorisation Configurer le proxy.

Pour assigner un proxy a un membre de l'équipe :

1 Cliquez sur Assignations du proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

Assignations du proxy de |'équipe
Sélectionner une équipe

* - champ obligatoire.

Seélectionner une equipe:* |test LI

Continuer |
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2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles dont les gestionnaires sont autorisés a définir des proxys, mais
aussi celles pour lesquelles ils n'y sont pas autorisés. Si une définition d'équipe particuliére
n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a définir des proxys, le gestionnaire peut néanmoins
afficher la configuration de Proxy définie pour les membres de 1'équipe par un administrateur
ou par un gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Toutefois, le
gestionnaire d'équipe ne peut pas éditer ces parameétres, en afficher les détails, ni créer de
nouvelles assignations de proxy.

3 Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet |4 en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Assignations du proxy de |'équipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses proxy assignés.

* - champ obligataire.

Membre de léquipe:* |_ =on Blake

Continuer |

5 Cliquez sur Continuer.

Les assignations de proxy du membre de I'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
Pour trier les assignations de proxy, cliquez sur le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des proxy pour les membres de 1'équipe.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications
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Champ Description

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que l'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que les
membres de I'équipe pour lesquels le proxy a été assigné, regoivent
des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné regoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy recgoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'neure
d'expiration de l'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Si l'assignation réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Cliquez sur Retour aux Assignations du proxy de l'équipe pour créer ou modifier une
assignation de proxy.

Pour modifier des assignations de proxy existantes :

1 Cliquez sur Assignations du proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles dont les gestionnaires sont autorisés a définir des proxys, mais
aussi celles pour lesquelles ils n'y sont pas autorisés. Si une définition d'équipe particuliére
n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a définir des proxys, le gestionnaire peut néanmoins
afficher la configuration de Proxy définie pour les membres de 1'équipe par un administrateur
ou par un gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Toutefois, le
gestionnaire d'équipe ne peut pas éditer ces parametres, en afficher les détails, ni créer de
nouvelles assignations de proxy.

3 Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.
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Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet 4] en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

5 Cliquez sur Continuer.
Les assignations de proxy du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
6 Pour modifier une assignation de proxy, cliquez sur le bouton Modifier qui se trouve en regard

de I'assignation a modifier.

&

Si la définition de 1'équipe ne permet pas aux gestionnaires d'équipe de définir des proxy, le
bouton Modifier est désactivé.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que Il'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que le
membre de I'équipe pour lequel le proxy a été assigné, recoivent des
notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné regoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy regoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'neure
d'expiration de l'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
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Si la modification réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Pour supprimer des assignations de proxy :

1 Cliquez sur Assignations du proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

2 Pour supprimer un parametre de proxy, cliquez sur Supprimer.

®

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher une confirmation de ce type :

Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's
next login.

Remarque : il est également possible de supprimer une assignation de proxy au cours du processus
de modification d'assignation de proxy.

12.7 Affichage et édition des assignations de
délégué de votre équipe

L'opération Assignations de délégué de l'équipe permet de gérer les assignations de délégué des
membres de I'équipe. Les régles permettant de définir les délégués sont les suivantes :

+ Vous étes autorisé a définir les délégués des membres d'une équipe dont vous étes gestionnaire,
pour autant que la définition de I'équipe vous y autorise. Pour configurer des assignations de
délégué de 1'équipe, le gestionnaire de I'équipe doit disposer de 'autorisation Configurer un
délégué.

¢ L'administrateur de provisioning peut définir des assignations de délégué pour n'importe quel
utilisateur, groupe ou conteneur de 1'organisation.

¢ Le gestionnaire de provisioning peut étre autorisé a définir des délégués pour n'importe quel
utilisateur, groupe ou conteneur de 1'organisation. Pour définir des délégués, le gestionnaire de
provisioning doit disposer de 1'autorisation Configurer un délégué.

Pour définir une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Assignations de délégue de l'équipe
Sélectionner une équipe

*- champ obligatoire.

Sélectionner une équipe:® | kest hd

Continuer
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Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
paramétres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom

de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet | en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Aszignations de délégué de |'équipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses délégués assignés.

# - champ obligateire.

Membre de léquipe:® [Llizon Blake i‘FlIE

Continuer

Sélectionnez un membre de 1'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.
Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des délégués pour les membres de I'équipe.

Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Type d'assignation Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant I'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.
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Champ Description

Notifier les autres utilisateurs de Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour

ces modifications notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.
Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, regoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe
pour lesquels le délégué a été assigné regoivent une
notification par courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué recoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la
date et I'heure d'expiration de l'assignation de délégué.

Type de requéte Sélectionnez une catégorie dans la liste.

Cela remplit la liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.

Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de processus de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.
Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de processus ayant

été délégués. Pour supprimer un type de requéte,
sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos assignations.
Si l'enregistrement réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced
in processed delegatee assignment will not be updated automatically.
Please check and refresh any existing availability settings for the
corresponding users in order to activate these changes.

Pour modifier des assignations de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.
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2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
paramétres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet |- en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Les assignations de délégué du membre de I'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
5 Sélectionnez un membre de I'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.

6 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Modifier, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

&2

Si les droits de requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires a définir des délégués, le
bouton Modifier est désactivé.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :
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Champ Description

Utilisateur Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Type d'assignation Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant I'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Notifier les autres utilisateurs de  Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour

ces modifications notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.
Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, recoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seul le membre de I'équipe
pour lequel le délégué a été assigné recgoit une notification par
courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué regoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la
date et I'heure d'expiration de l'assignation de délégué.
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Champ Description

Type de requéte Sélectionnez une catégorie dans la liste.

Cela remplit |a liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.

Pour indiquer que cette assignation de délégué s'applique a
toutes les catégories, définissez le type de requéte de
I'assignation de délégué sur Tout.

Selection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie di
ressource pour afficher les requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | ek =

Remarque : 'option Tout n'est disponible que si
I'administrateur de provisioning a activé l'option Autoriser
toutes les demandes pour votre application.

Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de processus de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.

La liste des requétes de provisioning n'inclut que les requétes
qui entrent dans le domaine de I'équipe. Si les droits de
requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe
a définir des délégués, les requétes de provisioning associées
a I'équipe ne sont pas incluses a la liste.

Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de processus ayant
été délégués. Pour supprimer un type de requéte,
sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Pour supprimer une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parametres de l'équipe pour afficher les assignations déléguées a ce membre de 1'équipe, ainsi
que celles qui ne lui ont pas été déléguées.

2 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Supprimer, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

x

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher un message de confirmation.
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12.8 Spécification de la disponibilité de votre
équipe

L'opération Disponibilité de l'équipe permet de spécifier les requétes de processus sur lesquelles les
membres de votre équipe ne sont pas autorisés a travailler. Pendant votre période d'indisponibilité ou

celle des membres de votre équipe, les requétes de processus de ce type sont réacheminées vers la
file d'attente du délégué.

Vous pouvez spécifier la disponibilité de chaque requéte de processus individuellement ou
globalement. La disponibilité ne peut étre spécifiée que si des délégués leur sont déja assignés.

1 Cliquez sur Disponibilité de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres > Paramétres de
l'équipe.
2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.
Disponibilité de l'équipe
Sélectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilité.

* - champ cbligatoire.

Membre de léquipe:* GlEE
Continuer

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir la disponibilité (spécifiée dans la définition de I'équipe), ainsi que celles pour lesquelles
la possibilité¢ de définir la disponibilité a été désactivée. Si la définition de 1'équipe n'autorise
pas les gestionnaires d'équipe a définir la disponibilité, le gestionnaire peut néanmoins afficher
les parameétres de disponibilité définis pour les membres de I'équipe par 1'administrateur ou par
le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Cependant, le
gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces parametres, en afficher les détails,
ou créer de nouvelles assignations de disponibilité.

3 Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet |4 en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.
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Disponibilité de |l'équipe
Sélectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilité.

* - champ abligataire.

Membre de lequipe:” |Alizon Blake i’—&@

Continuer

Les assignations de disponibilité du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont
affichées.

Pour consulter les détails concernant une ressource particuliére associée a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom de la ressource :

Ressources
Enable Active Directory account
I

W

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du délégué ¥

Utilisateur : Allizon Blake
Délégué assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particulierement utiles dans les situations ou le méme nom de ressource
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.

Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau est activé seulement pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des paramétres de disponibilité pour les membres de I'équipe.

Spécifiez le statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante Modifier
l'état

Etat Description
Disponible pour TOUTES les Il s'agit du statut par défaut. Il indique que le membre de
requétes I'équipe est globalement disponible. Lorsque ce statut est en

vigueur, les requétes assignées au membre de I'équipe ne sont
pas déléguées, méme si des délégués sont assignés.

Remarque : si vous modifiez le statut et si vous le modifiez de
nouveau pour Disponible pour TOUTES les requétes, tout
parameétre Disponible de fagon sélective précédemment défini
est supprimé.
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Etat Description

NON disponible pour N'lMPORTE Indique que le membre de I'équipe n'est disponible pour

QUELLE requéte aucune des requétes de processus présentes actuellement sur
le systéme. (Connu également sous le nom de globalement
indisponible.)

Le choix de ce statut indique que le membre de I'équipe n'est
pas disponible pour chaque assignation de délégué existante
et modifie le statut actuel en NON disponible pour les requétes
spécifiées.

Les assignations sont effectives immédiatement et durent
jusqu'a 'expiration de I'assignation de délégué.

Remarque : ce paramétre n'a pas d'incidence sur la
disponibilité des nouvelles assignations créées apreés cette
étape.

NON disponible pour les requétes Lorsque vous sélectionnez cette option, vous étes invité a

spécifiées spécifier la disponibilité du membre de I'équipe. (Il s'agit de la
méme opération que lorsque vous cliquez sur le bouton
Nouveau.) Vous étes invité a spécifier :

* Les types de requétes pour lesquelles le membre de
I'équipe n'est pas disponible.
+ Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de
I'équipe.
Pendant la période ou le membre de I'équipe n'est pas

disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur délégué pour
agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

8 Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de 1'équipe :

8a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et 'heure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de 1'agenda et sélectionnez la date et I'heure.
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8b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que ce paramétre d'indisponibilité n'expire pas.
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Bouton Description

Spécifier la durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.

Spécifier la date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir
la date et I'heure, ou cliquer sur I'agenda et les sélectionner
dans l'agenda.

9 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description
Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs

utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a n'importe quel utilisateur
que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

10 Sélectionnez une ou plusieurs requétes dans la liste Types de requétes, puis cliquez sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes que le membre de 1'équipe
n'accepte pas pendant la période d'indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a
d'autres utilisateurs.

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Indisponible pour la période spécifiée.

Si vous ajoutez plusieurs requétes pour cette période, chacune est traitée comme un objet
individuel pouvant étre modifié¢ séparément.

11 Pour indiquer que ce paramétre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner les types de requétes individuellement.

Wl Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque le type de requéte pour
l'assignation de délégué est défini sur Tout.

12 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

13 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos modifications.

12.9 Effectuer une requéte de processus
d'équipe
L'opération Effectuer une requéte de processus d'équipe vous permet d'effectuer des requétes de

processus pour les membres de l'équipe.

1 Cliquez sur Effectuer une requéte de processus d'équipe dans le groupe d'opérations
Parametres > Paramétres de l'équipe.
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La page Effectuer des requétes de processus d'équipe s'affiche.

Demander des ressources pour l'équipe

sélectionner une équipe

* - champ obligataire.

S&lectionner une équipe:™ | test i

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire. Cliquez ensuite sur Continuer.

L'application affiche une page qui permet de sélectionner une catégorie.

3 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Type de requéte. Sélectionnez
Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

4 Cliquez sur Continuer.

La page Effectuer des requétes de processus affiche une liste de processus que vous pouvez
demander. Cette liste ne comporte que les processus pour lesquels les gestionnaires d'équipe
sont autorisés a lancer des requétes.

5 Cliquez sur le nom d'une ressource pour la sélectionner.

6 Cliquez sur le nom d'un Receveur pour le sélectionner. Le membre de 1'équipe que vous
sélectionnez est le receveur de 1'équipe.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut qu'une icone Sélecteur d'objet
s'affiche en regard de la zone de sélection Receveur, au lieu d'une liste de membres de 1'équipe.
Dans ce cas, cliquez sur 1'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de I'objet. Spécifiez les critéres
de recherche du membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Si la stratégie de flux du workflow a été définie pour prendre en charge plusieurs receveurs,
lI'application permet de sélectionner un groupe, un conteneur ou une équipe comme receveur.
Selon la maniére dont le workflow est configuré, I'application utilisateur peut produire un
workflow distinct pour chaque destinataire (afin que la requéte puisse étre approuvée ou
refusée indépendamment pour chaque destinataire) ou initier un flux unique qui inclut plusieurs
étapes de provisioning, une par destinataire. Dans le dernier cas, I'approbation ou le refus de la
requéte s'applique a tous les destinataires.

7 Cliquez sur Continuer.

8 La page Effectuer une requéte de processus d'équipe affiche le formulaire de requéte.
Complétez les champs du formulaire de requéte. Dans I'exemple qui suit, le seul champ
obligatoire est Raison de la requéte.

Les champs du formulaire varient selon le processus que vous avez demandé.

Si le processus que vous avez demandé nécessite une signature numérique, l'icone Signature
numeérique obligatoire apparait dans le coin supérieur droit de la page.

¢~ snare

e il

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer 1'applet de signature numérique :
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mppuyer zur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiliser cette commande

9 Si vous effectuez une requéte nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

9a
9b

9c
9d

9e

Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.

Cliquez sur Exécuter pour continuer.

Complétez les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient
en fonction de la ressource que vous avez demandée.

Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par I'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

Délivré & | Délivre par | Expiration ... | Desting ...

O=novell OU=idmsample-lumberg, OU=users CH=ahlake O=SLESSEDIREY... 09102008  <All=

O=novell OU=idmsample-tdb Ol=users CH=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  <All=
|Sélectionner| | Fermer

9f Sélectionnez le certificat a utiliser et cliquez sur Sélectionner.

Délivré & | Délivre par | Expiration ... | Desting ...

O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users CH=ahlake O=5LESSEDIREY... 09102008  <All=

O=novell OU=idmsample-tdb Ol=uysers Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  <All=
|Sélectionner| | Fermer |

9g Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre navigateur, vous devez

saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

9h Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le

code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.
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ct act sclinterface CSP El

Signez

Ertrez watre "code PIN Wtilizateur”.

PIM: || Madifier...
(0154 | Annuler‘

Si votre administrateur a accordé le droit d'afficher l'apercu de 1'accord de 1'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

Prévisualizer |

9i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher 'accord de l'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche. Si
le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

10 Cliquez sur Soumettre.
Un workflow démarre pour l'utilisateur.

La page Effectuer une requéte de processus d'équipe affiche un message d'état indiquant si la
requéte a bien été soumise.

Si votre requéte nécessite I'autorisation d'une ou plusieurs personnes de l'organisation, elle
démarre un ou plusieurs workflows pour 1'obtenir.
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Effectuer une requéte de
processus

Cette section fournit des informations sur la procédure de lancement des requétes de processus. Les
rubriques sont les suivantes :

 Section 13.1, « A propos des requétes de processus », page 209
¢ Section 13.2, « Effectuer une requéte de processus », page 210

¢ Section 13.3, « Lien profond vers une requéte », page 213

13.1 A propos des requétes de processus

Le menu Effectuer une requéte de processus vous permet d'initier une requéte de processus (dite
aussi requéte de provisioning). Le menu Effectuer une requéte de processus ne permet pas
d'effectuer des requétes d'attestation, de ressources ou de rdles. L'interface servant a soumettre ces
requétes dépend du type de requéte que vous souhaitez formuler, comme décrit ci-dessous :

+ Pour effectuer une requéte d'attestation, vous devez utiliser les opérations Requétes
d'attestation sous l'onglet Conformité.

+ Pour effectuer une requéte de ressource, vous devez utiliser la section Assignations de
ressources de 1'onglet Tableau de bord de travail ou le Catalogue de ressources sous l'onglet
Réles et ressources.

¢ Pour effectuer une requéte de réle, vous devez utiliser la section Assignations de roles de
l'onglet Tableau de bord de travail ou le Catalogue de réles sous 'onglet Réles et ressources.

La liste de requétes de processus qui s'affiche dans le menu Effectuer une requéte de processus
dépend de I'utilisateur actuellement logué a I'application utilisateur :

+ Si vous étes administrateur de provisioning (administrateur de domaine pour le domaine de
provisioning), vous pouvez sélectionner n'importe quelle requéte de processus.

+ Si vous étes gestionnaire de provisioning (gestionnaire de domaine pour le domaine de
provisioning), seules les requétes pour lesquelles vous disposez des autorisations appropriées
s'affichent.

+ Si vous étes gestionnaire d'équipe, vous ne voyez que les requétes pour lesquelles vous
disposez des autorisations adéquates.

Avant de sélectionner une requéte de processus, vous devez sélectionner une catégorie. La liste des
catégories comprend toutes les catégories.

Remarque : par défaut, la liste inclut les catégories Attestations et Roles. Ces catégories ne vous
permettent pas d'initier une attestation standard toute faite ni des requétes d'assignations de roles. En
revanche, elles sont incluses pour permettre a votre administrateur de définir des requétes de
processus personnalisées qui remplissent des fonctions spéciales d'attestation ou basées sur les roles.

Lorsque vous lancez la requéte, 'application utilisateur affiche le formulaire de requéte initial. Ce
formulaire permet de spécifier toutes les informations nécessaires pour la requéte.

Effectuer une requéte de processus
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Lorsqu'une requéte de processus est soumise, elle démarre un workflow. Ce workflow coordonne les
approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes de processus nécessitent
I'approbation d'une seule personne ; d'autres requicrent l'approbation de plusieurs personnes. Dans
certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

13.2 Effectuer une requéte de processus

Pour effectuer une requéte de processus :
1 Cliquez sur Effectuer une requéte de processus dans la section Profil utilisateur du tableau de
bord de travail.
La page Effectuer une requéte de processus s'affiche.

Demander une ressource

Sélectionnez les critéres de recherche des ressources que vous voulez demander.

Critéres de recherche de la ressource : IT.jut -
Continuer

2 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Catégorie de requéte de
processus. Sélectionnez Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

3 Cliquez sur Continuer.

La page Effectuer une requéte de processus affiche une liste des requétes de processus
disponibles pour I'utilisateur actuel.

L'application utilisateur applique des contraintes de sécurité pour s'assurer que vous ne voyez
que les types de requéte pour lesquels vous disposez des droits d'acces.

4 Sélectionnez le processus souhaité en cliquant sur son nom.
La page Effectuer une requéte de processus affiche le formulaire de requéte initiale.

Si le processus que vous avez demandé nécessite une signature numerique, 1'icone Signature
numérique obligatoire apparait dans le coin supérieur droit de la page. En outre, dans Internet
Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez appuyer sur la barre d'espace
ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

5 Si vous effectuez une requéte nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

5a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

5b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.
5¢ Cliquez sur Exécuter pour continuer.

5d Complétez les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient
en fonction de la ressource que vous avez demandée.

5e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par 1'administrateur.
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L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

Delivré & | Délivre par | Expiration ... | Desting ...

O=novell OlU=idmsample-lumberg, Ol=users, Chl=ahlake O=SLESSEDIREY... 09102008  <All=

O=novell DlU=idmsample-tdb, Dl=users, Chi=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  <All=
|Sélectionner| | Fermer

5f Sélectionnez le certificat a utiliser et cliquez sur Sélectionner.

Délivré & | Délivré par | Expiration ... | Desting ...

O=novell OU=idmsample-lumbery Ol=users Chl=ahlake DO=SLESSEDIREY... 09102008  <All=

O=novell DLU=idmsample-tdb, Dl=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

5g Si vous sélectionnez un certificat ayant ét¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

5h Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre carte a puce, saisissez le
code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

ct act sclinterface CSP El

Signez

Entrez waotre "code PIN utilisateur”.

PIN: || Macifier...
Ok | Annuler‘

Si votre administrateur a accordé le droit d'afficher l'apercu de 1'accord de 1'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

Etape 3 sur 3 : confirmez et terminez la requéte de ressource. Mumérique
* - champ obligatoire. g Slanature
~ Requis
Ressource : digsigtest
Destinataire : Jack iiller
Critéres de recherche de la ressource @ Droits
Description : asf

Détails du formulaire

digsigtest
Cliquez sur "Soumettre’ pour demander le droit
Destinataire : Jack wiler

Raison de ls requéte : *

Soumettre

Effectuer une requéte de processus 211



5i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher 1'accord de 'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.

A http:Hlocalhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewformitdssRendenType=Pdf ... |'_

Enregistrer | ; Adrezse iy = Teode - ﬁ‘. Lancer phus vite
B une copie e Imprlmer{hu Slectronigue ﬁ - ]:TJ zflectionne ™ L8 avec Reader 7.0
. £
& -0 00esr - @)Fn - &
|
~
Resource: digsigtest
Recipient: Jack Miller
Resource Search Criteria; Enditiements
digsigtest
o Press "Submit’ to request the entitlement.
= Recipient: Jack Miller
ﬁé Reason for request: * asdfds
=)
wr | promise....
Signed by Jack M¥er on: Qct 31, 2006 1:01 PM
W
Al 8.26x 11.69in
1/1 =
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Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

& http:fiocalhost: B0B0 - Mozilla Firefox

Ce fichier 204L ne semble pas avorr d'nformation de style L étant associé. L'arbre du
document est tontré ci-dessous.

— <form>
<value/>
<value/>
— <field name="Destinataire"=>
<lahel=Destinataire:</lahel=
<value>cn=ablake, ou=users,cu=idsample-tdb ,o=novell<fvalue>
</field>
— <field name="FE.aison">
<label>Raizon</label>
<value=] need this resource. . <fvalue=>
</field>
<fform>

Termine

6 Si la requéte que vous effectuez ne nécessite pas de signature numérique, il vous suffit de
remplir les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

7 Cliquez sur Soumettre.

La page Effectuer une requéte de processus affiche un message d'état indiquant si la requéte a
été soumise avec succes.

13.3 Lien profond vers une requéte

L'application utilisateur offre la possibilité d'établir un lien profond vers une requéte de processus
spécifique (dite aussi « requéte de provisioning ») pour 'utilisateur actuel. Cette fonction permet au
gestionnaire d'envoyer une URL de requéte de processus spécifique a un employé pour que ce
dernier puisse demander le processus rapidement sans devoir passer par l'interface de l'application
utilisateur. Lorsque vous établissez un lien profond vers une requéte de processus, le formulaire de
requéte s'affiche dans le corps de la page, tout comme l'en-téte de I'application utilisateur :
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Effactisns uih roquits da procaessis

Applcalion  Anssource: TestPron
Dastinataire: agplicaton Administrator of Sample Data
Catégoeie de requite de processas: Comples
Duscription: TestPron

Détalx du formulasre

TestProvl

I A ST & o demanede e
Destintsire - Agpicaton Adrwastialoe 0l Sangpie Daln
Ratson de ba requite ; C

Soumesrs | Annuber

Une fois la requéte effectuée, celle-ci apparait dans la liste de requétes que le demandeur voit dans le
tableau de bord de travail sous Etat des requétes. En outre, I'approbateur voit la tiche dans le tableau
de bord de travail sous Notifications de tdches.

L'URL utilisée pour établir un lien profond vers une requéte de processus apparait sous cette forme :

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

L'<ID PRD> doit spécifier un DN pour une définition de requéte de provisioning ou un ID unique
pour un réle ou une ressource. Le <type de requéte> doit étre PROV.

Voici un exemple pour vous indiquer ce que 'URL peut utiliser pour établir un lien profond vers une
définition de requéte de provisioning :
http://testserver:8080/IDMProv/

makeRequestDetail.do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Utilisation de I'onglet Réles et
ressources

Ces sections décrivent le mode d'utilisation de 1'onglet Réles et ressources de 'application utilisateur
Identity Manager.

*

*

Chapitre 14, « Présentation de l'onglet Rdles et ressources », page 217

Chapitre 15, « Gestion des roles dans l'application utilisateur », page 231

Chapitre 16, « Gestion des ressources dans 'application utilisateur », page 247

Chapitre 17, « Gestion de la séparation des taches dans I'application utilisateur », page 267
Chapitre 18, « Création et affichage des rapports », page 271

Chapitre 19, « Configuration des parameétres des roles et des ressources », page 281
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Présentation de I'onglet Réles et
ressources

Ce chapitre présente un apergu de 1'onglet Réles et ressources. Les rubriques sont les suivantes :

+ Section 14.1, « A propos de l'onglet Roles et ressources », page 217
+ Section 14.2, « Acces a l'onglet Roles et ressources », page 224
¢ Section 14.3, « Exploration des fonctions de l'onglet », page 225

¢ Section 14.4, « Opérations de rdles et de ressources que vous pouvez effectuer », page 226

*

Section 14.5, « Présentation des icones de 'onglet Rdles et ressources », page 227

14.1 A propos de I'onglet Réles et ressources

L'objectif de 'onglet Roles et ressources est de vous offrir un moyen pratique d'effectuer des
opérations de provisioning basé sur les roles. Celles-ci vous permettent de gérer les définitions ainsi
que les assignations de rdles et de ressources au sein de votre organisation. Les assignations de role
peuvent étre assignées aux ressources d'une entreprise (comptes utilisateur, ordinateurs, bases de
données). 11 est aussi possible d'assigner des ressources directement a des utilisateurs. Par exemple,
vous pouvez utiliser I'onglet Réles et ressources pour effectuer les opérations suivantes :

¢ Formuler des requétes de rdles et de ressources pour vous-méme ou d'autres utilisateurs au sein
de votre organisation

* Créer des roles et des relations de roles dans la hiérarchie de roles

¢ Créer des contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer les
conflits potentiels entre les assignations de role

¢ Consulter les rapports qui détaillent I'état en cours du catalogue de rdles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux groupes et aux conteneurs

Lorsqu'une requéte d'assignation de réle ou de ressource nécessite 1'autorisation d'une ou de
plusieurs personnes au sein d'une organisation, cette requéte lance un workflow. Ce workflow
coordonne les approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes d'assignation de
role nécessitent 1'approbation d'une seule personne ; d'autres requiérent I'approbation de plusieurs
personnes. Dans certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Si une requéte d'assignation de réle donne lieu a un conflit SoD potentiel, I'initiateur peut annuler la
contrainte SoD et fournir une justification pour prouver la nécessité de créer une exception de
contrainte. Dans certains cas, un conflit SoD peut entrainer le démarrage d'un workflow. Le
workflow coordonne les approbations nécessaires a I'entrée en vigueur de I'exception SoD.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la configuration
du contenu de 'onglet Roles et ressources pour vous-méme et les autres utilisateurs de votre
entreprise. Le flux de contréle d'un workflow ainsi que I'apparence des formulaires peuvent varier
selon la maniére dont la définition d'approbation pour le workflow a été déterminée dans Designer
pour Identity Manager. En outre, les écrans affichés et les opérations disponibles sont généralement
déterminés par les exigences de votre fonction et par votre niveau d'autorité.
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14.1.1 A propos des réles

Cette section présente un apercu des termes et concepts utilisés dans 1'onglet Réles et ressources :

+ « Roles et assignations de role » page 218

¢ « Catalogue et hiérarchie de roles » page 218

¢ « Séparation des taches (SoD) » page 220

* «Roles : audit et création de rapport » page 220
¢ « Sécurité des roles » page 221

+ « Pilote de service de role et de ressource » page 222

Roles et assignations de réle

Un réle définit un ensemble d'autorisations liées a un ou plusieurs systémes cibles ou applications.

L'onglet Réoles et ressources permet aux utilisateurs de formuler des requétes d'assignation de réle,

c'est-a-dire des associations entre un role et un utilisateur, un groupe ou un conteneur. L'onglet Roles
et ressources permet également de définir des relations entre roles, qui établissent des associations

entre les roles dans la hiérarchie de roles.

Vous pouvez assigner des roles directement a un utilisateur. Dans ce cas, ces assignations directes
lui conférent un accés explicite aux autorisations liées a un role. Vous pouvez également définir des
assignations indirectes, qui permettent aux utilisateurs d'acquérir des roles grace a leur appartenance
a un groupe, un conteneur ou un role associé dans la hiérarchie de rdles.

Lorsque vous effectuez une requéte d'assignation de réle, vous pouvez définir une date d'entrée en
vigueur pour indiquer la date et I'heure d'entrée en vigueur de I'assignation. Si vous ne précisez
aucune date, I'assignation est immédiate.

Vous pouvez également définir une date d'expiration pour indiquer la date et I'heure de suppression
automatique de cette assignation.

Lorsqu'un utilisateur effectue une requéte d'assignation de rdle, le sous-systéme de roles et de
ressources gere le cycle de vie de la requéte de role. Pour connaitre les opérations qui ont été
exécutées au niveau de la requéte par des utilisateurs ou le sous-systéme, vous pouvez vérifier I'état
de la requéte sous l'onglet Etat des requétes dans le Catalogue de réles.

Catalogue et hiérarchie de réles

Avant que les utilisateurs puissent commencer a assigner des roles, ces derniers doivent d'abord &tre
définis dans le Catalogue de réles. Le Catalogue de roles est 'espace de stockage pour toutes les
définitions de rdle et les données de prise en charge nécessaires au sous-systéme de roles et de
ressources. Pour configurer le Catalogue de réles, un administrateur du module de réles ou un
gestionnaire de roles définit les rdles et leur hiérarchie.

La hiérarchie de roles établit des relations entre les roles du catalogue. Définissez les relations de
role pour accorder plus facilement les autorisations par le biais des assignations de role. Par
exemple, au lieu d'assigner 50 roles médicaux distincts chaque fois qu'un docteur rejoint votre
équipe, vous pouvez définir un réle Docteur et spécifier une relation de role entre ce role et chacun
des roles médicaux. Assignez des utilisateurs au réle Docteur pour leur octroyer les autorisations
définies pour chaque réle médical associé.
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La hiérarchie de roles prend en charge trois niveaux. Les roles définis au plus haut niveau (les rdles
métier) déterminent les opérations ayant une signification commerciale au sein de 1'organisation. Les
réles définis au niveau intermédiaire (les réles IT) prennent en charge les fonctions technologiques.
Les roles définis au plus bas niveau (les réles d'autorisation) déterminent les priviléges de niveau
inférieur. Vous trouverez ci-dessous un exemple de hiérarchie de réles a trois niveaux pour une
organisation médicale. Le plus haut niveau de la hiérarchie se situe a gauche et le plus bas a droite :

Figure 14-1 Exemple de hiérarchie de réles
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Un réle de niveau supérieur comporte automatiquement les priviléges des roles de niveau inférieur
qu'il contient. Un r6le métier, par exemple, comporte automatiquement les priviléges des roles IT
qu'il contient. De méme, un réle IT comporte automatiquement les priviléges des rdles d'autorisation
qu'il contient.

Les relations de réle ne sont pas autorisées entre les roles homologues au sein de la hiérarchie. De
plus, les réles de niveau inférieur ne peuvent contenir des roles de niveau supérieur.

Lorsque vous définissez un rdle, vous pouvez éventuellement désigner un ou plusieurs propriétaires
pour ce role. Un propriétaire de réle est un utilisateur désigné comme le propriétaire de la définition
de role. Si vous générez des rapports par rapport au catalogue de roles, vous pouvez filtrer ces
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rapports en fonction du propriétaire de rdle. Le propriétaire d'un role n'a pas nécessairement
l'autorisation d'apporter des modifications a la définition d'un réle. Dans certains cas, le propriétaire
doit demander a un administrateur de réles de réaliser les opérations d'administration sur ce rdle.

Lorsque vous définissez un role, vous pouvez éventuellement associer le role a une ou plusieurs
catégories de réle. Une catégorie de réle permet de classer les roles par catégorie afin d'organiser le
systéme de rdles. Une fois qu'un role a été associé a une catégorie, vous pouvez utiliser cette
catégorie comme filtre lorsque vous affichez le catalogue de roles.

Si une requéte d'assignation de role nécessite une approbation, la définition de role fournit des
détails sur le processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des
approbateurs. Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une
requéte d'assignation de role.

Séparation des taches (SoD)

La capacité a définir des contraintes SoD est une des caractéristiques clés du sous-systéme de roles
et de ressources. Une contrainte SoD est une reégle qui définit deux roles jugés en conflit. Les
responsables de la sécurité créent les contraintes SoD pour une organisation. Grace aux contraintes
SoD, ces responsables peuvent empécher les utilisateurs d'étre assignés a des roles en conflit. Ils
peuvent également tenir un suivi d'audit pour conserver une trace des cas ou des violations ont été
autorisées. Dans une contrainte SoD, les roles en conflit doivent appartenir au méme niveau de la
hiérarchie de roles.

Certaines contraintes SoD peuvent étre remplacées sans approbation ; d'autres en nécessitent une.
Les conflits autorisés sans approbation sont des violations SoD. Les conflits approuvés sont des
exceptions SoD approuvées. Le sous-systéme de roles et de ressources ne nécessite pas
d'approbation pour les violations SoD issues d'assignations indirectes telles que I'adhésion a un
groupe ou a un conteneur ou des relations entre roles.

Si un conflit SoD nécessite une approbation, la définition de contrainte fournit des détails sur le
processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des approbateurs.
Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une exception SoD.
Une liste par défaut est définie dans le cadre de la configuration du sous-systéme de roles et de
ressources. Cette liste peut cependant étre remplacée dans la définition d'une contrainte SoD.

Réles : audit et création de rapport

Le sous-systeme de rdles et de ressources comporte une riche fonctionnalité de création de rapports.
Il permet aux auditeurs d'analyser le catalogue de rdles, ainsi que 1'état des assignations de rdles et
des contraintes, violations et exceptions SoD. La fonctionnalité de création de rapport sur les roles
permet aux auditeurs de réles et aux administrateurs du module de roles d'afficher les types de
rapports suivants au format PDF :

¢ Rapport de listes de roles

¢ Rapport de détails de role

¢ Rapport d'assignations de role

¢ Rapport de contrainte de SoD

+ Rapport de violations et d'exceptions SoD

¢ Rapport des roles de I'utilisateur

¢ Rapport des droits utilisateur
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Outre la fourniture d'informations via la fonction de création de rapports, le sous-systeme de roles et
de ressources peut étre configuré pour consigner des événements dans les clients d'audit Novell ou
OpenXDAS.

Sécurité des roles

Le sous-systéme de roles et de ressources fait appel a un ensemble de roles systéme pour accéder en
toute sécurité aux fonctions de 'onglet Roles et ressources. Chaque opération de menu dans I'onglet
Roéles et ressources est assignée a un ou plusieurs roles systéme. Si un utilisateur n'est pas membre
d'un des roles associés a l'opération, 1'élément de menu correspondant ne s'affiche pas dans l'onglet
Roéles et ressources.

Les roles systéme sont des roles d'administration définis par le systéme lors de l'installation a des
fins de délégation des taches administratives. Il s'agit notamment des réles suivants :

+ Administrateur de roles

+ QGestionnaire de roles

Les roles systéme sont décrits en détail ci-dessous :

Tableau 14-1 Roles systeme

Role Description

Administrateur de réles Ce role systeme permet aux membres de créer, de supprimer ou de
modifier I'ensemble des rbles, ainsi que d'accorder ou de révoquer les
assignations de role des utilisateurs, des groupes ou des conteneurs. |l
permet également d'exécuter n'importe quel rapport pour tous les
utilisateurs quels qu'ils soient. Une personne assignée a ce role peut
effectuer sans restriction les opérations suivantes dans I'application
utilisateur :

+ Créer, supprimer et modifier les roles.
* Modifier les relations de réle pour les rdles.

+ Faire des requétes d'assignation d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles.

* Créer, supprimer et modifier les contraintes SoD.

¢ Consulter le catalogue de rdles.

+ Configurer le sous-systeme de roles et de ressources.
+ Afficher I'état de toutes les requétes.

+ Retirer des requétes d'assignation de role.

+ Exécuter un ou tous les rapports.
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Role Description

Gestionnaire de roles Ce role systeme permet aux membres de modifier les réles et les
relations de role. Il permet également d'accorder ou de révoquer des
assignations de role pour les utilisateurs. Une personne assignée a ce
réle peut effectuer les opérations suivantes dans |'application utilisateur
mais est limitée par les droits de consultation des répertoires associés
aux objets de réle :

¢ Créer de nouveaux roles et modifier les roles existants pour
lesquels I'utilisateur posséde des droits de consultation.

* Modifier les relations de réle concernant les réles pour lesquels
l'utilisateur posséde des droits de consultation.

+ Faire des requétes d'assignations d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles pour lesquels I'utilisateur a des droits de
consultation.

* Parcourir le catalogue de réles (limité en raison des droits de
consultation).

* Parcourir les requétes d'assignations de réle pour les utilisateurs,
les groupes et les conteneurs (limité en raison des droits de
consultation des répertoires associés aux objets de réle,
d'utilisateur, de groupe et de conteneur).

+ Retirer les requétes d'assignations de role pour les utilisateurs, les
groupes et les conteneurs (limité en raison des droits de
consultation des répertoires associés aux objets de réle,
d'utilisateur, de groupe et de conteneur).

Utilisateur authentifié

Outre la prise en charge des réles systéme, le sous-systéme de roles et de ressources permet l'acces
par les utilisateurs authentifiés. Un utilisateur authentifié est un utilisateur logué a l'application
utilisateur qui ne dispose pas de priviléges spéciaux grace a l'appartenance a un réle systéme. Un
utilisateur authentifié¢ typique peut effectuer toutes les opérations suivantes :

+ Afficher tous les réles qui ont été assignés a l'utilisateur.

+ Faire une requéte d'assignation (uniquement pour son compte) concernant les réles pour
lesquels I'utilisateur posséde des droits de consultation.

+ Afficher I'état de la requéte concernant les requétes pour lesquelles l'utilisateur posséde des
droits de consultation.

¢ Retirer les requétes d'assignation de role concernant les rdles pour lesquels 1'utilisateur est a la
fois demandeur et destinataire.

Pilote de service de role et de ressource

Le sous-systéme de roles et de ressources fait appel au pilote de service de role et de ressource pour
gérer les processus de traitement d'interface dorsale applicables aux rdles. Ce pilote a diverses
fonctions dont voici quelques exemples : il gére toutes les assignations de rdle ; il lance les
workflow pour les requétes d'assignations de role et les conflits nécessitant une approbation ; il
consigne les assignations de role indirectes en fonction de 1'appartenance a un groupe ou conteneur,
ainsi que l'appartenance aux rdles associés. Le pilote a également deux autres fonctions : accorder et
retirer les droits utilisateur en fonction de l'appartenance a un rdle, mais aussi réaliser des procédures
de nettoyage pour les requétes qui ont été menées a bien.
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Pour plus de détails sur le pilote de service de role et de ressource, reportez-vous au Guide
d'administration de l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm37/index.html).

14.1.2 A propos des ressources

Cette section présente un apercu des termes et concepts de gestion des ressources utilisés dans
l'application utilisateur.

A propos du provisioning basé sur les ressources

L'objectif de la fonction de ressource dans l'application utilisateur est de vous fournir une méthode
pratique pour réaliser des opérations de provisioning basé sur les ressources. Ces opérations
permettent de gérer les définitions et les assignations de ressources au sein de votre organisation.
Les assignations de ressources peuvent étre attribuées a des utilisateurs ou des réles d'une entreprise.
Par exemple, vous pouvez utiliser des ressources pour effectuer les opérations suivantes :

+ Faire des requétes de ressources pour vous ou d'autres utilisateurs au sein de votre organisation
¢ Créer des ressources et les assigner a des droits
Lorsqu'une requéte d'assignation de ressource nécessite I'autorisation d'une ou de plusieurs
personnes au sein d'une organisation, cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les
approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes d'assignation de ressource

nécessitent l'approbation d'une seule personne ; d'autres requicrent I'approbation de plusieurs
personnes. Dans certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Le comportement des ressources dans l'application utilisateur est régi par les régles d'entreprise
suivantes :

+ Les ressources peuvent uniquement &tre assignées a un utilisateur. Cela n'empéche toutefois
pas l'octroi d'une ressource a des utilisateurs inclus dans un conteneur ou un groupe sur la base
d'une assignation de réle implicite. L'assignation de la ressource sera cependant uniquement
associée a un utilisateur.

+ Les ressources peuvent €tre assignées selon n'importe laquelle des méthodes suivantes :
+ Directement par un utilisateur via des mécanismes d'TU
¢ Par le biais d'une requéte de provisioning
¢ Par le biais d'une assignation de requéte de role
¢ Par le biais d'une interface Rest ou SOAP

+ La méme ressource peut étre accordée a un utilisateur plusieurs fois (pour autant que cette
fonction ait été activée dans la définition de la ressource).

¢ Une définition de ressource ne peut étre associée qu'a un seul droit.

¢ Une définition de ressource peut étre associée a une ou plusieurs références d'un méme droit.
Cela permet de prendre en charge les droits pour lesquels les parameétres du droit représentent
des autorisations ou des comptes provisionnables sur le systéme connecté.

¢ Les paramétres de support des droits et décisions peuvent étre spécifiés au moment de la
conception (statique) ou de la requéte (dynamique).
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Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont chargés de configurer
l'application utilisateur pour vous-méme et les autres utilisateurs au sein de votre organisation. Le
flux de contrdle d'un workflow basé sur les ressources ainsi que l'apparence des formulaires peuvent
varier selon la maniére dont la définition d'approbation pour le workflow a été déterminée dans
Designer pour Identity Manager. En outre, les écrans affichés et les opérations disponibles sont
généralement déterminés par les exigences de votre fonction et par votre niveau d'autorité.

Ressources

Une ressource est une entité numérique, telle qu'un compte utilisateur, un ordinateur ou une base de
données, a laquelle un utilisateur doit avoir accés. L'application utilisateur offre aux utilisateurs
finaux un moyen pratique de demander les ressources dont ils ont besoin. Elle propose en outre des
outils dont les administrateurs peuvent se servir pour définir des ressources.

Chaque ressource est assignée a un droit. Une définition de ressource ne peut étre associée qu'a un
seul droit. Elle peut en revanche étre associée plusieurs fois au méme droit, avec des paramétres de
droit différents pour chaque ressource.

Requétes de ressources

Les ressources ne peuvent étre assignées qu'a des utilisateurs. Elles ne peuvent pas I'étre a des
groupes ou des conteneurs. Toutefois, si un rdle est assigné a un groupe ou un conteneur, les
utilisateurs de ce groupe ou conteneur peuvent se voir accorder automatiquement les ressources
associées au role.

Les requétes de ressources peuvent nécessiter des approbations. Le processus d'approbation pour
une ressource peut étre géré par une définition de requéte de provisioning ou par un systéme externe
en définissant le code d'état sur la requéte de ressource.

Siune requéte d'accord de ressource est initiée par une assignation de rdle, il se peut que la ressource
ne soit pas accordée, méme si le role est provisionné. La raison la plus probable serait que les
approbations nécessaires n'ont pas été fournies.

Une requéte de ressource peut accorder une ressource a un utilisateur ou la lui révoquer.

Pilote de service de role et de ressource

L'application utilisateur fait appel au pilote du service de roles et de ressources pour gérer les
processus de traitement d'interface dorsale applicables aux ressources. Par exemple, il gére toutes les
requétes de ressource, lance les workflows pour ces derniéres et initie également leur processus de
provisioning.

14.2 Acces a l'onglet Réles et ressources

Pour accéder a I'onglet Réles et ressources :

1 Cliquez sur Réles et ressources dans 'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Réles et ressources affiche la page Catalogue de réles.
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Si vous ouvrez un autre onglet dans l'interface utilisateur puis souhaitez revenir a I'onglet Réles
et ressources, il suffit de cliquer dessus pour le rouvrir.

14.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Réles et ressources. (1l se peut que votre
onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ;
consultez votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

La partie gauche de l'onglet Réles et ressources affiche un menu contenant les opérations que vous
pouvez effectuer. Ces opérations sont répertoriées par catégorie (Roles et ressources, Rapports et
Configuration) :

ROLES ET RESS0OURCES ]

Catalogue de rdles
Catalogue de ressources
Catalogue de Sob

Hr

RAFFORTS
Rappors sur les rdles

Rapports sur les SoD

Rapports sur les utilisateurs

CONFIGURATION =

Configurer les pararmétres des
riles et des ressources

11 se peut que certains des menus de 1'onglet Réles et ressources ne soient pas disponibles si vous ne
possédez pas des autorisations d'accés de navigation spécifiques.

Lorsque vous cliquez sur une opération, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 1'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :

Présentation de I'onglet Roles et ressources 225



Figure 14-2 Page affichée pour une opération
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14.4 Opérations de réles et de ressources que
vous pouvez effectuer

Voici un résumé des opérations que vous pouvez utiliser par défaut dans I'onglet Réles et
ressources :

Tableau 14-2 Opérations de réles et de ressources

Catégorie Opération Description
Réles et Catalogue de roles Cette opération permet de créer, modifier et supprimer des
ressources roles. Elle permet également de définir des relations entre

roles, d'associer des ressources a des roles et d'assigner
ces derniers a des utilisateurs, des groupes et des
conteneurs.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 15,
« Gestion des roles dans l'application utilisateur », page 231.

Catalogue de Cette opération permet de créer, modifier et supprimer des
ressources ressources. Elle permet également d'assigner des
ressources a des utilisateurs.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 16,
« Gestion des ressources dans l'application utilisateur »,
page 247.

Catalogue de SoD Cette opération permet de définir des contraintes de
séparation des taches (SoD). Une contrainte SoD constitue
une régle qui rend deux réles mutuellement exclusifs. Si un
utilisateur est assigné a un réle, il ne peut pas étre assigné a
un second réle, sauf si une exception est autorisée pour
cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser
les exceptions a la contrainte ou de ne les autoriser que par
le biais d'un flux d'approbation.

Pour plus de détails, reportez-vous a la section « Gestion de
la séparation des taches dans I'application utilisateur »
page 267.
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Catégorie Opération Description

Création de Rapports de role Cette opération permet de créer et d'afficher des rapports qui
rapport sur les décrivent I'état actuel des réles et des assignations de rodle.
rbles

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.2,
« Rapports de réle », page 271.

Rapports SoD Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
décrivant I'état des contraintes, des violations et des
exceptions SoD approuvées.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.3,
« Rapports SoD », page 275.

Rapports sur les Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
utilisateurs décrivant I'état des relations de role et des droits pour les
utilisateurs.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.4,
« Rapports sur les utilisateurs », page 277.

Configuration Configuration des Cette opération permet de spécifier des parameétres
parametres de réles et administratifs pour le sous-systéme de rbles et de
de ressources ressources.

Pour plus de détails, reportez-vous a la section
« Configuration des parameétres des roles et des
ressources » page 281.

14.5 Présentation des icénes de I'onglet Réles et
ressources

Lorsque vous utilisez I'onglet Réles et ressources, de nombreuses icones vous fournissent des
informations importantes. Ces icones sont les suivantes :

Figure 14-3 Icénes de l'onglet Roles et ressources

@ Execution : traitement Fa Rl

srobation en attente w4 Efatdes assignations de roles

@ Approuves B Relations entre les roles
B Relation de niveau superigur
v Terminée : provisionnée : ° l
08 Relation de niveau inferieur
€ Refuste
& Utilisatewr
\d Interrompu
& Groupe
¥
< Editer -
£ }i Conteneur
¥ Supprimer e Assignation directe

] Activation en attente

Le tableau ci-dessous offre des descriptions détaillées des icones utilisées dans l'onglet Roles et
ressources :
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Tableau 14-3 Icones de l'onglet Réles et ressources

Icone

Description

Exécution : Traitement

Approbation en attente

Approuvé

Terminé : Provisionné

Refusé

Interrompu

Roéle

Relation de niveau supérieur

Relation de niveau inférieur

Utilisateur

Groupe

Conteneur

Indique qu'une requéte de rdle est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de rdle est en attente d'approbation pour
une exception SoD ou pour l'assignation de réle elle-méme.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de role a été approuvée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été approuvée.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de role a été approuvée et que le role a
été assigné au destinataire (utilisateur, groupe ou conteneur).

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de role a été refusée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été refusée.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de rdle s'est interrompue avant la fin
parce que l'utilisateur a annulé la requéte ou parce qu'une erreur
est survenue au cours du traitement.

Apparait sur la page Etat des requétes.
Indique qu'un objet est un réle.
Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'un réle a une relation de niveau supérieur par rapport
au rlle sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Relations entre les réles.

Indique qu'un réle a une relation de niveau inférieur par rapport
au réle sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Relations entre les roles.
Indique qu'un objet est un utilisateur.
Apparait sur la page Assignations de roles.
Indique qu'un objet est un groupe.

Apparait sur la page Assignations de roles.
Indique qu'un objet est un conteneur.

Apparait sur la page Assignations de roles.
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Icone Description

Assignation directe Indique qu'un rble a été assigné directement a l'utilisateur, au
groupe ou au conteneur sélectionné.

Apparait sur la page Assignations de roles.

Activation en attente Indique qu'une requéte de rdle est en fin de traitement mais que
la date d'activation est ultérieure.

Apparait sur la page Etat des requétes.
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Gestion des roles dans
I'application utilisateur

Cette section décrit les fonctions de gestion des roles de I'application utilisateur. Les rubriques sont
les suivantes :

¢ Section 15.1, « Consultation du catalogue de rdles », page 231

15.1 Consultation du catalogue de réles

L'opération Catalogue de réles de 1'onglet Réles et ressources dans l'interface utilisateur de Identity
Manager vous permet d'afficher les roles précédemment définis dans le catalogue. Elle vous permet
également d'en créer des nouveaux ainsi que de modifier, de supprimer et d'assigner des roles
existants.

¢ Section 15.1.1, « Affichage des rdles », page 231

¢ Section 15.1.2, « Création de rdles », page 233

* Section 15.1.3, « Edition d'un réle existant », page 241

¢ Section 15.1.4, « Suppression de roles », page 242

¢ Section 15.1.5, « Assignation de roles », page 242

¢ Section 15.1.6, « Rafraichissement de la liste de rdles », page 244

¢ Section 15.1.7, « Personnalisation de I'affichage de la liste de roles », page 244

15.1.1 Affichage des réles

1 Cliquez sur Catalogue de réles dans la liste des opérations Réles et ressources.

L'application utilisateur affiche une liste des roles actuellement définis dans le catalogue.

Filtrage de la liste de roles

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de l'affichage Catalogue de
roles.
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v| Lignes:IS TI

Afficher le Filkre

2 Spécifiez une chaine de filtre pour le nom ou la description de réle, ou sélectionnez un ou
plusieurs niveaux ou catégories dans la boite de dialogue Filtre.

Filtre

MNom du réle: | |

Description: | |

Niveau durdle : | Rale meétier

Rale IT
Rale d'autorization

Catégories : [haone]

Par dé&faut
Réles swstéme

[ Filtre: ][ Effacer ][ Annuler ]

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.

4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Réinitialiser.

Définition du nombre maximal de roles sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

| Lignes:

100
S00

Défilement de la liste de roles

1 Pour passer a une autre page de la liste de rdles, cliquez sur le bouton Suivant, Précédent,
Premier ou Dernier au bas de la liste :

1 Catmlogue de rifes

time Q= | Ugmis (5 %
Mivosudurile  Callgories

Pemission Rele
Business Role
Business Role
5 Pemmission Role
Business Fole

oooooi

oot ]

Tri de la liste de roles

Pour trier la liste de roles :

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

232 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager
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150030 (o]

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri. En cas de tri
ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initiale est déterminée par 1'administrateur.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des taches, vos préférences sont enregistrées dans
le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

15.1.2 Création de roles

1 Cliquez sur le bouton Nouveau en haut de l'affichage Catalogue de réles :

s Catalagio do rdlos

Rafraichs | Purgormaliser [ T |

Nnveaudurile  Cabbgories

Permisgion Role

Business Role

Business Role
s Permission Role

Busiress Role
180038 ) 9

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Nouveau role :

23 Nouveau role %N
* = obligatoire.
Nom draffichage :* ‘ | B catégories:  [Par défaut
Description :* Réles gystéme
B . o Utilizateur % li‘
Niveau duréle : \ Rile metier V| Propriétaires :
Sous-conteneur durdle : ‘ | & 4

2 Spécifiez les informations pour la définition du réle, comme décrit ci-dessous :
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Tableau 15-1 Détails du réle

Champ Description

Nom d'affichage Le texte utilisé lorsque le nom de rble s'affiche dans I'application utilisateur.
Lorsque vous créez un réle, vous ne pouvez pas inclure dans le Nom
d'affichage les caractéres suivants :

<>, \N"+ #=/18&r*

Vous pouvez traduire ce nom dans n'importe laquelle des langues prises
en charge par I'application utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-
vous au Tableau 1-1, « Principaux boutons », page 27.

Description Le texte utilisé lorsque la description de réle s'affiche dans I'application
utilisateur. Comme pour le nom d'affichage, vous pouvez traduire la
description de réle dans n'importe laquelle des langues prises en charge
dans l'application utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au
Tableau 1-1, « Principaux boutons », page 27.

Niveau de réle (En lecture seule lors de la modification d'un réle) Choisissez un niveau de
r6le dans la liste déroulante.

Vous pouvez définir les niveaux de role a I'aide du concepteur de I'éditeur
de configuration de réle Identity Manager.

Sous-conteneur du (En lecture seule lors de la modification d'un réle) L'emplacement des

réle objets de role dans le pilote. Les conteneurs de réle dépendent des
niveaux de réle. L'application utilisateur affiche uniquement les conteneurs
de role dépendant du niveau de réle que vous choisissez. Vous pouvez
créer un rble directement dans un niveau de réle ou dans un conteneur au
sein du niveau de rble. Spécifier le conteneur de rdle est optionnel.

Catégories Cette propriété permet de catégoriser les réles en vue de leur organisation.
Les catégories permettent de filtrer les listes de réles. Les catégories
offrent des options de sélection multiple.

Propriétaires Utilisateurs désignés comme les propriétaires de la définition de réle. Si
vous générez des rapports par rapport au catalogue de roles, vous pouvez
filtrer ces rapports en fonction du propriétaire de role. Le propriétaire de
role n'a pas nécessairement l'autorisation d'apporter des modifications a la
définition d'un réle.

3 Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder la définition de role.
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L'application utilisateur affiche plusieurs onglets supplémentaires au bas de la fenétre, lesquels

permettent de compléter la définition de role.

Nom d'affichage :*

Test Role | &

Catégories :

Description : This is a test role

Niveau durole : Rale metier Propriétaires :

Ressources

Relations entre les roles

Approbation Assignations

Par défaut
Réles systame

Utilisateur (@)

=

Etat des requétes

Ajouter... | Supprimer... | Rafrafchir

[0 Momdurile Niveaudurdle = Categories  Relation

Fittre Qv | Lignes:| 10~ |

Aucun résultat trouve,

Définitions des relations entre roles

L'onglet Relations entre les roles permet de définir de quelle fagon les rdles sont associés dans une
hiérarchie d'endiguement de roles de niveau supérieur et inférieur. Grace a cette hiérarchie, vous
pouvez grouper les autorisations et les ressources des roles de niveau inférieur dans un réle de
niveau supérieur qui facilite l'assignation des autorisations. Les relations autorisées comprennent les

éléments suivants :

¢ Les roles de niveau supérieur (roles métier) peuvent contenir des réles de niveau inférieur. Ils
ne peuvent pas &tre contenus dans d'autres réles. Si vous sélectionnez un rdle de niveau
supérieur, la page Relations entre les réles permet d'ajouter une relation entre réles de niveau

inférieur (enfant) uniquement.

¢ Les roles intermédiaires (roles IT) peuvent contenir des roles de niveau inférieur et &tre
contenus dans des rdles de niveau supérieur. La page Relations entre les roles permet d'ajouter
un rdle tant de niveau inférieur (enfant) que de niveau supérieur (parent).

¢ Les roles de niveau inférieur (réles d'autorisation) peuvent étre contenus dans des roles de
niveau supérieur mais ne peuvent pas contenir d'autres réles de niveau inférieur. La page
Relations entre les roles permet d'ajouter un réle de niveau supérieur uniquement.

Pour définir une relation entre roles :

1 Cliquez sur l'onglet Relations entre les réles.

|23 Role test

Test Role | B2 Catégories :

This i= & test role

Nom daffichage :*

Description :*

Niveau durale : Riéle métier Propriétaires :

Relations

Ressources

Approbation  Assignations

Par défaut
Féles systeme

Utilisateur v |[@

X

Etat des requétes

Ajouter. | Sup|
O  Nomdurile

primer... | Rafrafchir

Niveaudurdle =  Categories  Relation

Filtie @)v | Lignes:[ 10~

Aucun résultat trouvé,

2 Cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Ajouter une relation entre réles s'affiche.
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Nom d'affich: Ajouter ume relation entre rales

Réle: Test Role

Niveau du réle - Réle métier
Définir la relation entre les 1oles
Niveau du ral 2 2 3
Description de la requéte initiale -

Relation entre les riles :

| Rdles sélectionnés -~
Relatior|

Ajouter.. |

O o| (o) (o)

Description :| Donnez une description de la relation entre riles.

Enfant

@l

Aucun résultat trouve,

3 Indiquez une description de la relation dans le champ Description de la requéte initiale.

4 Spécifiez le type de relation a définir en le sélectionnant dans la liste déroulante Relation entre

roles.

Si le nouveau role est un réle IT, la liste déroulante Relation entre réles permet de définir une
relation Enfant ou Parent. Si le nouveau role est un réle métier, la liste déroulante Relation
entre roles affiche un texte en lecture seule indiquant qu'il s'agit d'une relation Enfant, étant
donné que seuls des roles de niveau inférieur peuvent étre reliés a un role métier. Si le nouveau
role est un role d'autorisation, la liste déroulante Relation entre réles affiche un texte en lecture
seule indiquant qu'il s'agit d'une relation Parent, étant donné que seuls des roles de niveau

supérieur peuvent étre reliés a un réle d'autorisation.

La liste de roles disponibles pour sélection est filtrée en fonction du type que vous avez choisi.

5 Utilisez le sélecteur d'objet a droite du champ Rdéles sélectionnés pour déterminer le ou les roles

a associer au nouveau role.

6 Cliquez sur 4jouter.

Association de ressources a des roles

Pour associer une ressource a un role :

1 Cliquez sur l'onglet Ressources.

2 Cliquez sur Ajouter.

"I Rdle test
Nom d'affichage :* ‘TestRule | % Catégories: Par défaut
Wkl Ribles systéme
sscription: This is a test role ”
Utilisateur ~ |[@]

Niveau du role : Rible métiar Propriétaires :

Relations entre les roles  [BEECT0 Approbation Assignations Etat des requétes

Ajouter.. | Supprimer | Rafraichic | Personnaliser

[id] Nom de laressource £ Droit  Valeurs d'association  Description de 'association

Aucun résultat trouvé.

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Ajouter une association de ressource.
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Ajouter une association de ressource
Sélectionnez une ressource et décrivez I'association de ressource

Ressource " E‘
Description de I'association :* | 2]

3 Utilisez le sélecteur d'objet pour choisir la ressource souhaitée et saisissez un texte expliquant
la raison de cette association.

L'assistant affiche une page qui fournit des informations a propos de la ressource sélectionnée,
telles que le nom des catégories de la ressource, le propriétaire, le droit et les valeurs de droit.

Ajouter une association de ressource
Sélectionnez une ressource et décrivez 'association de ressource.

Ressource:* entitlerent t2st B

Description de I'association :* | | B

' .
“ Informations sur la ressource

Catégories : Par défaut

Description de laressource : test association

Droit : Aucun

Ajouter Annuler

Pour les droits qui prennent des valeurs de paramétre statiques, qui fournissent des attributs
supplémentaires ou des informations détaillées pour le droit, I'assistant affiche les valeurs
statiques en regard du libellé Valeur du droit. Pour les droits qui prennent des valeurs
dynamiques, l'assistant affiche le formulaire de requéte de ressource, qui inclut des champs
pour les parametres dynamiques, ainsi que tous les champs de support de décision définis pour

le formulaire.
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Etape 2 sur 2 : définissez les paramétres de ressource.
La description de 'association permet d'expliquer la liaison de cette ressource au rale.

Mom de la ressource - Acces parking
Description de 'association™ iassodationtest

@ infarmations sur ia ressource

Catégorie - -

Description de la ressource : Accés parking

Fropriétaires -

Croit: Autarisation parking
Waleur du droit [Lavaleur est définie dans le farmulaire de requéte cl-dessous. |
‘ﬂ\nforma:mns sur la requéte de ressource
Garage * | v
. ) wrai
Parking VIF *
O faux
valide pour# jour(s) * !25
Remargue : Seuls les visiteurs peuvent hénéficier d'un parking VIP

4 Dans le champ Description de l'association, expliquez pourquoi la ressource est associée au
role.

5 Cliquez sur 4jouter pour associer la ressource au role.

La liste Associations de ressources affiche la ressource que vous avez ajoutée a la définition de

role :
Nom d'affichage :* | Test Role | & Catégories : Par défaut
. Rales systeme
Description This is a test role
Utilisateur v @]
Niveau du réle : Rdle métier Propriétaires :
|

Relations entre les roles Approbation  Assignations Etat des requétes

Mjouter.. | Supprimer. | Rafraichir | Personnaliser..

[0 Nomdelaressource = Droit  Valeurs d'association  Description de I'association

] @ entitlement test entitiernent test

11de1

Impact sur les assignations de roles existantes : Lorsque vous ajoutez une nouvelle
association de ressource a un role auquel des identités sont déja assignées, le systeme initie une
nouvelle requéte pour accorder la ressource a chacune de ces identités.

Pour supprimer une association de ressource d'un role :

1 Sélectionnez l'association de ressource dans la liste Associations de ressources.

2 Cliquez sur Supprimer.

Impact sur les assignations de roles existantes : Lorsque vous supprimez une association de
ressource d'un role auquel des identités sont déja assignées, le systéme initie une nouvelle
requéte pour révoquer la ressource de chacune de ces identités.
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Définition du processus d'approbation pour un réle

Pour définir le processus d'approbation d'un réle :

1 Cliquez sur l'onglet Approbation.

2 Spécifiez les informations pour le processus d'approbation, comme décrit ci-dessous :

Tableau 15-2 Détails d'approbation

Champ

Description

Requis

Approbation personnalisée

Approbation standard

Type d'approbation

Cochez cette case si le role requiert une approbation et si vous
souhaitez que le processus d'approbation exécute la définition
standard de I'approbation d'assignation de role.

Désélectionnez cette case si le role ne nécessite aucune
approbation.

Sélectionnez ce bouton d'option si vous souhaitez utiliser une
définition d'approbation personnalisée (définition de requéte de
provisioning). Utilisez le sélecteur d'objet pour choisir la définition
d'approbation.

Sélectionnez ce bouton d'option si ce réle utilise la définition
standard de I'approbation d'assignation de role spécifiée dans la
configuration du sous-systeme de roles et de ressources. Le nom de
la définition d'approbation s'affiche en lecture seule dans la Définition
de I'approbation d'assignation de réle ci-dessous.

Vous devez sélectionner le type d'approbation (Série ou Quorum),
ainsi que les approbateurs valides.

Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la
liste Approbateurs approuvent le réle. Les approbateurs sont traités
de maniére séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des
utilisateurs de la liste Approbateurs approuvent le réle. L'approbation
est compléte lorsque le pourcentage d'utilisateurs spécifiés est
atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste
approuve le rdle, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez
également 100 % si tous les utilisateurs doivent approuver en
paralléle. La valeur doit étre un nombre entier compris

entre 0 et 100.

Suggestion : si vous passez votre souris sur les champs Série et
Quorum, une fenétre contextuelle apparait. Elle explique comment
ces champs fonctionnent.
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Champ Description

Approbateurs Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de réle doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la
tache d'approbation de rble doit étre assignée a un groupe.
Sélectionnez Conteneur si la tache d'approbation de rdle doit étre
assignée a un conteneur. Sélectionnez Réle si la tadche d'approbation
de réle doit étre assignée a un rble.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un conteneur ou un réle
spécifique, utilisez le sélecteur d'objet. Pour modifier I'ordre des
approbateurs dans la liste ou pour supprimer un approbateur,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations
utilisateur », page 26.

Création d'assignations de role

Pour des détails sur les assignations de roles, reportez-vous a la Section 15.1.5, « Assignation de
roles », page 242.

Vérification de I'état des requétes

L'opération Etat des requétes permet d'afficher I'état de vos requétes d'assignation de réle,
notamment celles effectuées directement, ainsi que les requétes d'assignation de réle pour les
groupes ou les conteneurs auxquels vous appartenez. Elle permet d'afficher 1'état actuel de chaque
requéte. Vous pouvez en outre retirer une requéte qui n'est pas finalisée si vous avez changé d'avis et
si vous ne souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'opération Etat des requétes affiche toutes les requétes d'assignation de réle, y compris celles en
cours d'exécution, en attente d'approbation, approuvées, terminées, refusées ou interrompues.

Pour afficher I'état des requétes d'assignation de rdle :

1 Cliquez sur l'onglet Etat des requétes.

MNom daffichage :* | TDBTestRole2 % Categories : |Par détaut
Description :* [1T role Réles systéme
[tz steur v | @]
Niveau durole : Réle IT Propriétaires :
1 [X]
Relations entre les riles Ressources  Approbation  Assignations
eiier. | Rafaichir | Persornaliser. e Qv | tignes: {51
¥ Destinataire = Demandeur Etat Date de |a requéte Description de la requéte initiale
@] 8 april st 8 adrin admin v Terming 15 sept. 2003 test assignment
|| & Frarmacy 8 adrin admin v Teming 15 sept. 2008 test
12de2

2 Pour afficher les informations détaillées concernant 1'état d'une requéte, cliquez sur celui-ci :
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DBTestRole2

MNom daffichage :* TDETestRole2 ‘ % Catégories : Far défaut
Description :* IT Role Réles systéme
5
Utilis steur v |[@]
Niveau durale : Réle IT Propriétaires :
|
Relations entre les riles Ressources  Approbation  Assignations
Retirer . | Rafraichir | Personnaliser. Filtre Q) | Lignes \5 v
¥ Destinataire = Demandeur Etat Date de |a requéte Description de la requéte initiale
@] 8 april st 8 adrin admin v Terming 15 sept. 2003 test assignment
|| & Frarmacy 8 adrin admin v Teming 15 sept. 2008 test
1Zde2
A ftod ' : : ' .
La fenétre Détails de 'assignation s'affiche :
Détails de I'assignation
Etat : +" Terming: Provisionng
Destinataire : April Smith Opérations de la requete ; Utilisateur assigné au rile
Demandée par ; admin admin Date de la requéte ; 15 sept. 2009 13:40:19
Date d'entrée envigueur : 15 sept. 2009 13:40:19  Date d'expiration :
Description de la requéte initiale ; test assignment Numeéro de confirmation : f35efa42339249d191 e76dacd 14542
» Commerntaires de workflow

Pour des détails sur la signification des valeurs d'état, reportez-vous a la Section 10.4,
« Affichage de 1'état de vos requétes », page 156.

3 Pour retirer une requéte, sélectionnez-la, puis cliquez sur Retirer.
Vous devez disposer des autorisations nécessaires pour retirer une requéte.

Si la requéte a été terminée ou interrompue, un message d'erreur s'affiche lorsque vous tentez
de la retirer.

15.1.3 Edition d'un rdle existant

1 Sélectionnez un role défini précédemment et cliquez sur Editer.

1 Catalogue do roles

Egior, | Supotimer | Assigner, | Rataihic | Porsonmalier Fime @ | vanwe:[5 =]
™ Hom du riiget Niveaudurie ¥  Catégores
D e e e Rl
r & Business Rl
C Butinass Rolo
(W Busingss Rolp Dnfaun
-

B Ao with Appreal  Busingss Rols

AEETE AT

2 Apportez les modifications aux paramétres du role, puis cliquez sur Enregistrer.

Droits associés a des roles existants : Les roles définis dans de précédentes versions du module de
provisioning basé sur les roles peuvent étre associés a des droits. Si un role est associé a un droit,
l'interface utilisateur affiche 1'onglet Droits, qui permet de consulter les assignations de droits et
éventuellement de les supprimer. Les assignations de droits a des roles sont déconseillées dans cette
version. Elles continuent de fonctionner, mais Novell recommande désormais d'associer les droits a
des ressources, plutdt qu'a des roles.
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I Retsitons entro los rblon Rosscurces  Assignations _Etat des requétes

st d'ajout de droits & un riie a #0h désapprouitn | 25t piultd ecsmmandé d'ajouer dos dinis 4 une mEsoWLe

" (e
Duoit . Pinte Pluslouss valewrs Valeur e paramiire

Dreil 2% hoka Bus [#eras Exenangs Actve Dimesary Oul 0945373 H=0parstina, Ci Upastas CH=Syswm DC+camust DCsqalab DO=com

@]

Dredt gshision au groupe Actrew Diractory Oui

13820005 1630642181 e
Acttem Direcsary Oul
Dreil de compte ullsaleur! Acthew Directary Oul
Dirsit S8 compts ulksalour? Active Diractary Oul

15.1.4 Suppression de roles

1 Sélectionnez un réle défini précédemment et cliquez sur Supprimer.

Impact sur les assignations de roles existantes : Si vous supprimez un réle qui est associé a
une ressource et auquel une ou plusieurs identités sont assignées, le systéme retire I'assignation
de ressource de chaque identité a laquelle la ressource était associée.

Avertissement : un gestionnaire de réles qui a regu l'autorisation Supprimer le réle pour les roles
systéme (ou pour le conteneur qui englobe ces roles) peut supprimer les roles systéme. Toutefois,
ces roles ne doivent pas étre supprimés. La suppression d'un des roles systéme entraine un
dysfonctionnement de l'application utilisateur.

15.1.5 Assignation de roles

Vous pouvez assigner un role de I'une des deux maniéres suivantes :

A partir du Catalogue de réles
A partir de la boite de dialogue Editer le réle

Ces deux méthodes sont décrites ci-apres.

Assignation d'un réle a partir du catalogue

1 Sélectionnez un réle défini précédemment dans le Catalogue de réles et cliquez sur Assigner.

Fimes Q= | Lignea:[ 10

1 dh rode
Business Rolg
Business Role
Business Role
Dusinezs Role Defaun
Dusiness Role
Business Rolg

DOo0oDoO0oEODOOnO

1190 ae 35 [up]

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Assigner le réle :
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Description de la requéte initiale :* | |

Type d'assignation : i LHtilizateur v i
Sélectionner le ou les utilisateurs =*

Date d'entrée en vigueur : | | |

Date d'expiration : @ pas d'expiration

Agsigner Annuler

{ifrrmiaaaa hbcmm:ss)
Si aucune date n'est saisie, la date dentrée envigueur est immeédiate.

O spécifier I'expiration

2 Renseignez les champs de la boite de dialogue Assigner le réle :

2a

2b

2c

2d

2e

Saisissez un texte décrivant la raison de la requéte dans le champ Description de la
requéte initiale.

Dans le champ Type d'assignation, sélectionnez Utilisateur, Groupe ou Conteneur pour
indiquer le type d'identités auquel le role sera assigné.

Dans le sélecteur d'objet, entrez une chaine de recherche, puis cliquez sur Rechercher.
Sélectionnez les utilisateurs, groupes ou conteneurs a assigner.

Assignation d'un réle a plusieurs identités : Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs
utilisateurs, groupes ou conteneurs auxquels assigner le role. Si vous sélectionnez
plusieurs identités, toutes celles sélectionnées recoivent les mémes valeurs d'assignation
de réle.

Spécifiez la date de début de 1'assignation de réle dans le champ Date d'entrée en vigueur.

Vous pouvez entrer une date au format jj/mm/aaaa hh:mm:ss a (ol « a » spécifie AM
ou PM). Vous pouvez aussi cliquer sur l'icone Calendrier pour sélectionner la date dans la
fenétre contextuelle correspondante :

juin 2009 »

25 26 27 28 28 30 H
1T 2 3 4 a5 & 7
g 9 10 11 12 13 14
1 16 17 18 18 20
22 23 24 25 26 2T 28
29 30 1 2 3 4 5

Spécifiez la date d'expiration de I'assignation de réle dans le champ Date d'expiration.

Pour spécifier une expiration, cliquez sur Spécifier l'expiration. Vous pouvez entrer une
date au format jj/mm/aaaa hh:mm:ss a (ou a spécifie AM ou PM). Vous pouvez aussi
cliquer sur I'icone Calendrier pour sélectionner la date dans la fenétre contextuelle
correspondante.

Par défaut, la date d'expiration est définie sur Pas d'expiration, ce qui indique que cette
assignation de role reste de vigueur indéfiniment.

3 Cliquez sur Soumettre.
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Assignation d'un rdle a partir de la boite de dialogue Editer le role
1 Dans le Cgtalogue de réles, sélectionnez un rdle et cliquez sur Editer pour ouvrir la boite de
dialogue Editer le réle.
2 Cliquez sur l'onglet Assignations.
L'onglet Assignations affiche une liste des assignations accordées pour le réle sélectionné.
3 Pour ajouter une nouvelle assignation, cliquez sur Assigner.

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Assigner le réle :

Description de la requéte initiale :* |

Type d'assignation : f._UtiIisate ur bl

Sélectionner le ou les utilisateurs :'

Date d'entrée en vigueur : i i @
‘(j'j'fmrrifaaaa_ﬁh:mm:sg)
Si aucune date n'est saisie, la date dentrée envigueur est immediate.
Date d'expiration : @ pas dexpiration
O spécifier I'expiration

Aggigrer Annuler

Pour des détails sur 'utilisation du formulaire de requéte d'assignation de rdle, reportez-vous a
la section « Assignation d'un rdle a partir du catalogue » page 242.

15.1.6 Rafraichissement de la liste de roles

1 Cliquez sur Rafraichir.

15.1.7 Personnalisation de I'affichage de la liste de réles

Le Catalogue de roles permet de sélectionner ou désélectionner des colonnes, ainsi que de les
réorganiser dans l'affichage de la liste de tiches. Ce comportement est déterminé par un parametre
de la boite de dialogue Personnaliser l'affichage du catalogue de réles. Lorsque vous modifiez la
liste de colonnes ou leur ordre, vos personnalisations sont enregistrées dans le coffre-fort d'identité

avec vos autres préférences utilisateur.
Pour personnaliser 1'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans le Catalogue de rdles :

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.
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Personnaliser |I"affichage du catalogue de rélei

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées
Diescription MHom du rdle *
Fropriétaires Mivea du réle

Catégories
[ E nregistrer ] [ Antler ]

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans 1'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
selectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Nom du réle est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de l'affichage de la liste de
roles.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer.
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Gestion des ressources dans
I'application utilisateur

Cette section décrit les fonctions de gestion des ressources de I'application utilisateur. Les rubriques
sont les suivantes :

¢ Section 16.1, « Consultation du catalogue de ressources », page 247

16.1 Consultation du catalogue de ressources

L'opération Catalogue de ressources de 'onglet Roles et ressources dans l'interface utilisateur de
Identity Manager vous permet d'afficher les ressources précédemment définis dans le catalogue. Elle
vous permet €galement d'en créer des nouvelles ainsi que de modifier, de supprimer et d'assigner des
ressources existantes.

¢ Section 16.1.1, « Affichage des ressources », page 247

¢ Section 16.1.2, « Création de nouvelles ressources », page 249

* Section 16.1.3, « Edition d'une ressource existante », page 262

¢ Section 16.1.4, « Suppression de ressources », page 262

¢ Section 16.1.5, « Assignation de ressources », page 263

¢ Section 16.1.6, « Rafraichissement de la liste des ressources », page 265

¢ Section 16.1.7, « Personnalisation de I'affichage de la liste des ressources », page 265

16.1.1 Affichage des ressources

1 Cliquez sur Catalogue de ressources dans la liste des opérations Réles et ressources.

L'application utilisateur affiche une liste des ressources actuellement définies dans le catalogue.

[ —

B
= fie a Jom Ba fha o Hle e Relie (- al

Filtrage de la liste de ressources

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de l'affichage Catalogue de
ressources.
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v| Lignes:IS TI

Afficher le Filkre

2 Dans la boite de dialogue Filtre, spécifiez une chaine de filtre pour le nom ou la description de
la ressource, ou sélectionnez une ou plusieurs catégories dont vous souhaitez afficher les
ressources. Cliquez sur Filtre :

I

HNom de la ressource: |
Description: |
Catégories : [nong] =]
Par défaut
Ressources systéme ;I
Filtre: I Effacer I Annuler I

3 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Effacer.

Définition du nombre maximal de ressources sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

| Lignes: 2

100
a00

Défilement de la liste de ressources

1 Pour passer a une autre page de la liste de ressources, cliquez sur le bouton Suivant, Précédent,
Premier ou Dernier au bas de la liste.

Tri de la liste de ressources
Pour trier la liste de ressources :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri. En cas de tri
ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, 1'indicateur apparait a I'envers.

La colonne de tri initiale est déterminée par I'administrateur.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez l'ordre de tri pour la liste des taches, vos préférences sont enregistrées dans
le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.
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16.1.2 Création de nouvelles ressources

1 Cliquez sur le bouton Nouvelle en haut de 1'affichage Catalogue de ressources :

e I |

P gésaut

112 40 12

P
ouvelle ressource

Nom d'affichage :* N 5
Description :*
E_E‘
Enregistrer Annuler

Par défaut ;I
Reszources systeme
K
Propriétaires : [\ jyijizateur vI @
E
Hmx

2 Spécifiez les informations pour la définition de la ressource, comme décrit ci-dessous :

Champ

Description

Nom d'affichage

Description

Texte utilisé lorsque le nom de la ressource
s'affiche dans l'application utilisateur. Lorsque
vous créez une ressource, VOUs ne pouvez pas
inclure dans le Nom d'affichage les caractéres
suivants :

<>, \N"+ #=/1¢8&*x

Vous pouvez traduire ce nom dans n'importe
laquelle des langues prises en charge par
I'application utilisateur. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Tableau 1-1, « Principaux
boutons », page 27.

Le texte utilisé lorsque la description de role
s'affiche dans l'application utilisateur. Comme
pour le nom d'affichage, vous pouvez traduire la
description de réle dans n'importe laquelle des
langues prises en charge dans I'application
utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-
vous au Tableau 1-1, « Principaux boutons »,
page 27.
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Champ Description

Catégories Permet de catégoriser les ressources en vue de
leur organisation. Les catégories permettent de
filtrer les listes de ressources. Les catégories
offrent des options de sélection multiple.

Propriétaires Utilisateurs désignés comme les propriétaires de
la définition de ressource. Le propriétaire de
ressource n'a pas nécessairement |'autorisation
d'apporter des modifications a la définition de
ressource.

3 Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder la définition de rdle.

L'application utilisateur affiche plusieurs onglets supplémentaires au bas de la fenétre, lesquels
permettent de compléter la définition de ressource.

@ Ressource test

Nom d'affichage :* [Toqt Resouce B Catégories: [ gefai =l
e Reszources systéme
Description : this is a test
Propriétaires: [ sjisateur = @
E
i
Formulaire de requéte Approbation Assignations Ftat des requétes
Mo du droit : I @) &=
%Enreglslrell Annuler

Définition du droit pour une assignation de ressource

1 Cliquez sur 'onglet Droit.

2 Cliquez sur Parcourir les droits pour sélectionner le droit :

% Ressource test

Ressources systéme

Description :*

Nom d'affichage :* [ 7ot Resource | B7 Categories: |pardataut
this is a test

Propriétaires : [ lis ateur v‘l@

Formulaire de requéte Approbation  Assignations Etat des requétes

Nom du droit : ‘ | g’i =
3

srcourir les droits
Enregistrer Annuler

e

L'application utilisateur affiche une liste des droits disponibles sous forme d'arborescence :
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Parcourir les droits
Sélectionnez le droit 4 assigner avec la ressource.

e @ GroupEntitlementLoopback
.J Air Travel
.J Building Pass
[ Health Benefits
.J Identity Vault Groups
.J Farking Permission

Ok I .fi'n.nnulerl

Cette liste affiche tous les pilotes et droits détectés dans I'ensemble de pilotes de 1'application
utilisateur.

Remarque : si vous n'avez pas configuré la ressource DirXML correctement, lorsque vous
accédez a la page Parcourir les droits afin de sélectionner un droit, un message vous indique
que vous n'avez pas configuré vos droits pour I'assignation de ressource.

Sélectionnez le droit que vous voulez utiliser et cliquez sur OK.

L'onglet Droit affiche des informations sur toutes les valeurs pouvant étre nécessaires pour le
droit :

Gestion des ressources dans l'application utilisateur 251



' % Ressource lest

Nom d'affichage =* | Ressource test | B= Categories:

i o
BemeripHor ceel est un test.

Propriétaires: | Utiisateur (@)

X
m Formulaire de requéte  Approbation  Assi i Etat des req

Nom du droit iLaissez—passer ‘ @ @

Description du droit Autarisation d'accés au batiment

Informations sur les valeurs de droit J

Le droit Laissez-passer fournit une liste de valeurs définies pouvant étre sélectionnées. Plusieurs valeurs peuvent étre assignées 4 un
utilisateur
@Assigner la ou les valeurs de droit maintenant
O Autoriser 'utilisataur & assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource
Valeur statique

Waleur(s) sélectionnée(s).™

@l[x

4 Spécifiez les détails de la liaison de droit. Ceux-ci varient selon le type de droit que vous
associez a la ressource :

Type de droit Description

Droit sans valeur Le droit n'accepte aucune valeur de paramétre.
Par exemple, une ressource peut étre associée
a un droit appelé « Prestations maladie » qui
permet simplement au receveur de bénéficier de
prestations pour soins de santé. Un tel droit
présente un comportement fixe et, dés lors, ne
nécessite pas d'informations supplémentaires de
la part du demandeur.

Lorsque vous effectuez une liaison avec un droit
sans valeur, aucune configuration
complémentaire n'est requise.

Droit avec valeur de format libre Droit qui nécessite une valeur de parametre
spécifiee comme une chaine de format libre au
moment de la requéte. Par exemple, une
ressource peut étre associée a un droit nommé
Vétements qui permet au demandeur de
spécifier une valeur représentant sa couleur
préférée.

Vous pouvez assigner une valeur au moment de
la conception lorsque vous définissez la
ressource, ou autoriser I'utilisateur a assigner
une valeur au moment de la requéte.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Liaison a un droit avec valeur de
format libre » page 253.
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Type de droit

Description

Droit a valeur unique

Droit a valeurs multiples

Droit qui nécessite une valeur de parametre
unique. Par exemple, une ressource peut étre
associée a un droit nommeé « Autorisation
parking » qui permet au demandeur de
sélectionner un emplacement de parking. Les
valeurs autorisées sont spécifiées par une liste
de droits, qui peut inclure une liste statique de
valeurs définies par un administrateur ou une
liste dynamique de valeurs générées a partir
d'une requéte LDAP.

Vous pouvez assigner une valeur au moment de
la conception lorsque vous définissez la
ressource, ou autoriser l'utilisateur a assigner
une valeur au moment de la requéte.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Liaison a un droit a valeur unique »
page 254.

Droit qui accepte une ou plusieurs valeurs de
parameétre. Par exemple, une ressource peut
étre associée a un droit nommé « Laissez-
passer » qui permet au demandeur de
sélectionner un ou plusieurs batiments. Les
valeurs autorisées sont spécifiées par une liste
de droits, qui peut inclure une liste statique de
valeurs définies par un administrateur ou une
liste dynamique de valeurs générées a partir
d'une requéte LDAP.

Vous pouvez assigner une valeur au moment de
la conception lorsque vous définissez la
ressource, ou autoriser I'utilisateur a assigner
une valeur au moment de la requéte.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Liaison a un droit a valeurs multiples »
page 255.

Liaison a un droit avec valeur de format libre

1 Pour assigner une valeur statique au moment de la conception, sélectionnez Assigner la ou les

valeurs de droit maintenant.

Saisissez une valeur de format libre pour la ressource :
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m Formulaire de requéte  Approbation  Assi i Etat des requétes

Nom du droit : |V0yages BN avion | @
Description du droit : Woyages en avion

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Voyage en avion autorise 'utilisateur 2 saisir nimporte quelle valeur

@Aaswgnerla ou les valeurs de droit maintenant :

O Autoriser 'ulilisateur 3 assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de 12 requéte de ressource
Valeur statique

Waleur(s) sélectionnée(s) * | Les déplacements en avion sont essentiels pour votre travall. | |

2 Pour assigner une valeur dynamique au moment de la requéte, sélectionnez Autoriser
l'utilisateur a assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource.

2a Spécifiez un libellé que 'utilisateur verra lorsqu'il demandera la ressource :

m Formulaire de requéte  Approbation  Assignations Etat des requétes

Nom du droit ‘Vnyages en avion ‘ @
Description du droit : “oyages en avion

Informations sur les valeurs de droit

Le droitVoyage en avion autorise l'utilisateur 4 saisir nimporte quelle valeur,

OAsswgner la ou les valeurs de droit maintenant
© autoriser I'utilisateur & assigner une ou plusieurs valeurs de drolt au moment de |a requéte de ressource

Valeur dynamique

Libellé du champ de valeur * Justification |

2b Pour localiser le libellé, cliquez sur le bouton 4jouter une valeur d'affichage de langue et
spécifiez le texte du libellé dans la langue étrangere :

m Formulaire de requéte  Approbation  Assig i Etat des requé
Nom du dreit | ‘anages en avian ‘ |§|
Description du droit “Woyages en avion

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Voyage en avion autorise l'utilisateur & saisir nimporte quelle valeur.
OAsswgnerla ou les valeurs de droit maintenant :
@ Autoriser I'utilisateur & assigner une ou plusieurs valeurs de droit au maoment de la requéte de ressource :

‘Valeur dynamique

Libellé du champ de valeur == Justitication: |

|Ajoulez la waleur d'affichage de la langue

Liaison a un droit a valeur unique
1 Pour assigner une valeur statique au moment de la conception, sélectionnez Assigner la ou les
valeurs de droit maintenant.
Sélectionnez une valeur unique dans la liste de droits par défaut :

2 Pour assigner une valeur dynamique au moment de la requéte, sélectionnez Autoriser
l'utilisateur a assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource.

2a Spécifiez un libellé que l'utilisateur verra lorsqu'il demandera la ressource.
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2b Pour localiser le libellé, cliquez sur le bouton Ajouter une valeur d'affichage de langue et
spécifiez le texte du libell¢ dans la langue étrangére.

2c Dans la liste déroulante Afficher les valeurs a partir de la liste de droits, sélectionnez la
liste a utiliser pour l'affichage des valeurs autorisées.

Pour un droit de requéte ou défini par I'administrateur, les valeurs autorisées sont fournies par une
liste déterminée dans le droit. Les valeurs sont d'abord chargées dans des tables de base de données
d'assignation de code pour vous permettre de prévoir des libellés pratiques et des chaines localisées.
Une fois chargées, ces tables peuvent étre utilisées comme source pour la création de listes de droits
supplémentaires.

Par défaut, I'application utilisateur crée une liste de droits qui reprend toutes les lignes dans la liste.
Vous pouvez toutefois créer différentes listes de droits si vous souhaitez n'afficher que les lignes
sélectionnées.

Liaison a un droit a valeurs multiples

1 Pour assigner une valeur statique au moment de la conception, sélectionnez Assigner la ou les
valeurs de droit maintenant.

Utilisez le sélecteur d'objet pour choisir les valeurs de droit :

m Formulaire de requéte  Approbation  Assignati Etat des requé
Nom du droit : }_!:_ai_s_gez_pa%er =
Description du droit : Autorisation d'accés au hatiment

Le droit Laissez-passer fournit une liste de valeurs définies pouvant éfre sélectionnées. Plusieurs valeurs peuvent étre

@Asslgner la ou les valeurs de droit maintenant

2 Autariser l'utilisateur & assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de 1a requéte de ressource
Valeur statique

Valeur(s) sélectionnée(s)* | ‘

S| N
Cliquez i pour oLvrir le
sélecteur d'objet.

2 Sélectionnez une ou plusieurs valeurs a partir de la liste de droits par défaut :

Waleurs des droits

Sélectionnez le ou les paramétras relatifs aux droits dans |e tableau

Fitre @ [Lignes{ 10 ]
[F Nom = Description
O Cambridge Office
O Waltham Office

1-Zsurz

Valeur(s) sélectionnée(s)

e

3 Pour assigner une valeur dynamique au moment de la requéte, sélectionnez Autoriser
l'utilisateur a assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource.

3a Spécifiez un libellé que l'utilisateur verra lorsqu'il demandera la ressource :
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3b Pour localiser le libellé, cliquez sur le bouton Ajouter une valeur d'affichage de langue et
spécifiez le texte du libellé dans la langue étrangere :

3¢ Dans la liste déroulante Afficher les valeurs a partir de la liste de droits, sélectionnez la
liste a utiliser pour l'affichage des valeurs autorisées.

3d Spécifiez si l'utilisateur peut sélectionner plusieurs valeurs en cochant la case Autorisez
l'utilisateur a demander plusieurs assignations en sélectionnant plusieurs valeurs.

m Formulaire de requéte  Approbati A

MNom du droit . |I:ajgsreg-pal;§e|jr

Description du droit : Autorisation d'accés au batiment.

Le droit Laissez-passer fournit une liste de valeurs définies pouvant étre sélectionnées. Plusieurs valeurs peuvent étre assignées & un
utilisateur.

(@] Assigner la ou les valeurs de droit maintenant :

& Autoriser I'utilisateur 4 assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource

Valeur dynamique

Libellé du champ de valeur == _Bémment[sj 5';:

Afficher les valeurs 4 partir de |2

liste de droits = U bdtiment (¥

[ sutorisez Iutilisateur 4 demander des assignations en sélectionnant plusieurs valaurs

Etant donné que la définition de droit permet plusieurs assignations, vous pouvez spécifier
si la ressource doit également autoriser les assignations multiples.

Définition du formulaire de requéte
Le formulaire de requéte d'une ressource affiche deux types différents de champs :

¢ des champs de paramétre de droit, qui assignent les paramétres de droit pour lesquels
I'utilisateur peut fournir des valeurs au moment de la requéte ;

¢ des champs de support de décision, qui permettent au demandeur de fournir des informations
supplémentaires susceptibles d'aider I'approbateur a décider s'il approuve ou refuse la requéte.

L'onglet Formulaire de requéte affiche les deux types de champs et fournit une interface utilisateur
pour la création et I'édition des champs de support de décision.

Outre les champs figurant sur I'onglet Formulaire de requéte, le formulaire de requéte inclut
toujours les champs obligatoires suivants :

* Utilisateur

* Raison

Tous les champs du formulaire de requéte apparaissent sur le formulaire d'approbation comme
valeurs en lecture seule.

Pour définir le formulaire de requéte :

1 Cliquez sur l'onglet Formulaire de requéte.
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Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations

Etat des requétes

3

définissez les champs pour cette ressource

E2ES

Prévieualizer le formulaire de requéte

Un farmulaire de ressource permet de rassembler les données nécessaires 4 'assignation appropriée d'une ressource. Créez et

Cliguez sur Ajouter pour créer des champs de formulaire.

L'onglet Formulaire de requéte affiche la liste des champs correspondant aux paramétres de
droit dont les valeurs sont spécifiées au moment de la requéte. Les propriétés des champs de
paramétre de droit sont configurées sous 1'onglet Opération. Vous ne pouvez pas modifier le

comportement des champs qui assignent des parametres de droit.
2 Pour ajouter un champ de données de support de décision :

2a Cliquez sur le signe plus (+) pour ajouter un nouveau champ :

2b L'onglet Formulaire de requéte ajoute un nouveau champ (avec le libellé par défaut
Libellé du champ 1) a la liste des champs et affiche le panneau Propriétés vous permettant

de définir les caractéristiques du champ :

Droit Formulaire de requéte Approbation

Assignations

Ftat des requétes

définissez les champs pour cette ressource

EXE

Assigner une
valeur

Un formulaire de ressource permet de rassembler les données nécessaires 3 'assignation appropriée d'une ressource. Créez et

' Maintenant

@ A rheure de la requéte de ressource

Libellé
d'affichage -*

Valeur de
données

Prévisualiser le formulaire de requéte

IL\beIlédu champ 1 E

' Lavaleur doit avoir le type : Chaine -
 Lavaleur doit &tre issue de la lm

liste :

2c¢ Pour assigner directement la valeur de support de décision, cliquez sur Maintenant.
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Propriétés

Aszsigner une
g ¥ Waintenant

valeur:
" Arheure de |a requéte de ressource
Libellé -
daffichage | Libeté du champ 1 =
b i z
donnees *
Waleur de |
données
™ Cacher

Spécifiez un libell¢ d'affichage pour le champ, ainsi que le type de données et la valeur.
Les types de données suivants sont pris en charge :

Type de données Description

Opérateur booléen Type de données logique ayant une des deux
valeurs suivantes possibles : vrai ou faux.

Nombre entier Séquence de nombres naturels.

Liste Ensemble de valeurs prédéterminées a partir
duquel une valeur est sélectionnée.

Chaine Séquence de valeurs représentant un texte.

Pour cacher la valeur sur un formulaire de requéte, cliquez sur Masquer. Un champ
masqué sur le formulaire de requéte reste visible sur le formulaire d'approbation.

2d Pour autoriser l'utilisateur a assigner la valeur au moment de la requéte, cliquez sur A
I'heure de la requéte de ressource.
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Propriétés

Assigner une
valeur :

" Maintenant

o # 'heure de la requete de ressource

Libellé
d'affichage *

% Lavaleur doit avoir le type : |ChaTne

Valeur de
données *
liste :

[Libeté du champ 1

= Lavaleur doit &tre issue de la

Lo

I =Aucune liste frouvee= j

Spécifiez un libellé d'affichage pour le champ et indiquez si la valeur doit étre d'un type de
données particulier ou si elle doit venir d'une liste.

Définition des paramétres du flux d'approbation

Pour définir le processus d'approbation :

1 Cliquez sur l'onglet Approbation.

Droit ~ Formulaire de requéte  EUTTIATETE  Assignations

Etat des requétes

# Approbation d'octroi r Reguise

™ Autoriser le remplacemant du processus d'approbation de |3 ressource par le processus d'approbation du rile

» Approbation de révocation | Requise v Identique & la configuration de l'octroi

2 Spécifiez si le processus d'approbation de la ressource peut étre remplacé par celui d'un rdle.
Pour ce faire, activez ou désactivez la case a cocher Autoriser le remplacement du processus
d'approbation de la ressource par le processus d'approbation du role.

Si la case Autoriser le remplacement du processus d'approbation de la ressource par le
processus d'approbation du réle est cochée, le processus d'approbation du rdle prime toujours
sur celui de la ressource lorsque celle-ci est associée a un role. Une fois le role associé
approuvé, la ressource est automatiquement provisionnée, sans aucun besoin d'approbation.

3 Définissez le processus d'approbation d'une opération d'accord comme suit :

3a Ouvrez la section Approbation d'octroi de 'onglet Approbation.

3b Spécifiez les détails d'approbation comme décrit ci-dessous :

Champ

Description

Requis

Cochez cette case si la ressource nécessite
une approbation lorsqu'elle est sollicitée.

Désélectionnez cette case si la ressource ne
nécessite aucune approbation.
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Champ Description

Approbation personnalisée Si vous sélectionnez Approbation
personnalisée, vous devez également
sélectionner une définition d'approbation
d'assignation de ressource personnalisée. Il
s'agit du nom de la définition de requéte de
provisioning exécutée lorsque la ressource
est demandée.

Approbation standard Si vous sélectionnez Approbation standard, la
ressource utilise la définition d'approbation
d'assignation de ressource standard spécifiée
dans les paramétres de configuration du
sous-systeme de ressources.

Type d'approbation Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous
les utilisateurs de la liste Approbateurs
approuvent le réle. Les approbateurs sont
traités de maniére séquentielle selon leur
ordre d'apparition dans la liste.

Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un
pourcentage des utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le role.
L'approbation est compléte lorsque le
pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un
utilisateur sur quatre de la liste approuve le
réle, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez
également 100 % si tous les utilisateurs
doivent approuver en paralléle. La valeur doit
étre un nombre entier compris entre 0 et 100.

Suggestion : le bouton Infos affiche des
explications sur les types d'approbation.

Approbateurs Sélectionnez Utilisateur si la tache
d'approbation de réle doit étre assignée a un
ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe
si la tache d'approbation de role doit étre
assignée a un groupe. Sélectionnez Réle sila
tache d'approbation de role doit étre assignée
aun role.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un
role , utilisez les boutons Sélecteur d'objet ou
Historique. Pour modifier I'ordre des
approbateurs dans la liste ou pour supprimer
un approbateur, reportez-vous a la

Section 1.4.4, « Principales opérations
utilisateur », page 26.

4 Définissez les détails d'approbation d'une opération de révocation comme suit :
4a Ouvrez la section Approbation de révocation de 'onglet Approbation.

4b Spécifiez les détails d'approbation comme décrit ci-dessous :
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Champ Description

Requis Cochez cette case si la ressource nécessite
une approbation lorsqu'elle est sollicitée.

Désélectionnez cette case si la ressource ne
nécessite aucune approbation.

Identique a la configuration de I'octroi Cochez cette case pour copier les parametres
utilisés pour I'opération d'octroi dans les
parametres de I'opération de révocation.

Pour tous les détails d'approbation, consultez les descriptions de champ de I'opération
d'octroi, qui sont présentées a I'Etape 3b page 259.
Assignation d'une ressource

Pour plus de détails, reportez-vous a la section « Assignation d'une ressource a partir de la boite de
dialogue Editer la ressource » page 264.

Vérification de I'état des requétes

L'opération Etat des requétes permet d'afficher I'état de vos requétes d'assignation de ressource, y
compris celles effectuées directement et celles concernant des ressources assignées par le biais de
roles. Elle permet d'afficher 1'état actuel de chaque requéte. Vous pouvez en outre retirer une requéte
qui n'est pas finalisée si vous avez changé d'avis et si vous ne souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'opération Etat des requétes affiche toutes les requétes d'assignation de ressource, y compris celles
en cours d'exécution, en attente d'approbation, approuvées, terminées, refusées ou interrompues.

1 Cliquez sur l'onglet Etat des requétes.

Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations
Rafraichir | Personnaliser Fite Gv | Lignes: (5 1w

Description de |a requéte

Destinataire = Date de la requéte  Etat initiale

Opérations de la reguéte Commentaires

O

O B abbyspencer 150909132058 % Terming  Created bythe Role driver € accorder Ia ressource
[0 & manDelegate 150909132058 v Teyming  Created by the Rale driver € accorderla ressource
O 8 san User 15/09/09 13:20:59 ¥ Terming  Created bythe Role driver @ accorder 1a ressource
0 B alisonblake 150808132138 v Tenming  Created by the Role driver X Revaquer 1a ressource
O & alisonBlake 150909132058 % Termine  Created bythe Rale driver € Accorderla ressource

15des

Pour chaque champ du formulaire de requéte, 1'affichage de 1'état des requétes comporte une
colonne distincte dans la liste. Par exemple, la colonne Garage est ajoutée a la liste de requétes
pour afficher les valeurs de droit spécifiées pour l'assignation de ressource :

Droit Formulaire de requéete Approbation Assignations ESCI AR LTS
Rafraichir | Personnaliser... Filre )= | Lignes: |25 v

Description de la requéte
initiale

Il Destinataire = Date de la requéte Etat Opérations de la requéte Commentaires

[0 & mlisonblake 150908132642 ¥ Terming  testassignment @ accorder Ia ressource

1-1 de 1

2 Pour afficher les informations détaillées concernant 1'état d'une requéte, cliquez sur celui-ci :
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Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations Etat des requétes

Retirer. | Rafrafchir | Personnaliser Fittre @ | Lignes
[F] Destinataire = Date de |2 requéte Etat Dol G 1 e Opérations de la reguéte Cammentaires

initiale
a Abby Spencer  15/08/08 13:20:58 v Tertmirg Created by the Rale driver [7] Accordef |3 regsource
R Alan Delegate 160009132058 V7 Term.gﬁ) Created bythe Role driver € accarder I ressource
a Alan User 16/08/08 13:20:59 v Tertning  Created by the Rale driver @ Accordef |3 regsource
& alisonBlake  15080813:21:38 v Terming  Created by the Rale driver X Révaguer 1a ressource
& AlizonBlake 15009132058V Terming  Created by the Rale driver @ accarder s ressource

1.5 de %

oooono

La fenétre Détails de 'assignation s'affiche :

" Détails de I'assignation

Etat : " Terming
Destinataire : Abhy Spencer Opérations de la requéte : Accarder la ressource
Demandée par : admin adrmin Date de larequéte : 15i09/09 13:20:58

Description de la requéte initiale : Created by the Role driver Numéro de confirmation : ba1239175041487cheelbacBhe77d9a2

Pour des détails sur la signification des valeurs d'état, reportez-vous a la Section 10.4,
« Affichage de 1'état de vos requétes », page 156.

3 Pour retirer une requéte, sélectionnez-la, puis cliquez sur Retirer.

Si la requéte a été terminée ou interrompue, un message d'erreur s'affiche lorsque vous tentez
de la retirer.

16.1.3 Edition d'une ressource existante

1 Sélectionnez une ressource définie précédemment et cliquez sur Editer.

v G | upnan:[5 =1

Par ditaut

Par adfau

oanoao@oaoaononon ot

t1a 8T

2 Apportez les modifications aux paramétres de la ressource, puis cliquez sur Enregistrer.

16.1.4 Suppression de ressources

1 Sélectionnez une ressource définie précédemment et cliquez sur Supprimer.

Impact sur les assignations de ressource existantes : Lorsque vous supprimez une ressource
a laquelle une ou plusieurs identités sont déja assignées, le systéme supprime la ressource de
ces identités. Si la ressource a été associée a un role, le systéme supprime également toutes les
associations de rdles relatives a la ressource supprimée.
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16.1.5 Assignation de ressources

Vous pouvez assigner une ressource de I'une des deux maniéres suivantes :

* A partir du Catalogue de ressources

A partir de la boite de dialogue Editer la ressource

Ces deux méthodes sont décrites ci-apres.

Assignation d'une ressource a partir du catalogue

1 Sélectionnez une ressource définie précédemment dans le Catalogue de ressources et cliquez

sur Assigner.
o Catalogue de ressources
Eotes | Bupptimie | Assigper | Rafaichl | Personnassor vt @ | wignes:[50_1=
Nom te la ressource & Catégories  Droits
& M Trael Resourcs
& Avan

& Bulang Pass Par oéfaut
@ Duilng Pass Resource

Par défaut

o Fiow [ B B o i B G o B B fim {f

1 de 3

L'application utilisateur affiche le formulaire de requéte de ressource :

“ Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

Liilisateur :*

= @

Assigner I Annuler I

Les champs Description de la requéte initiale et Utilisateur sont obligatoires et figurent sur
tous les formulaires de requéte de ressource. Afin de sélectionner les utilisateurs pour une
assignation de ressource, vous pouvez utiliser le sélecteur d'objet.

Assignation d'une ressource a plusieurs utilisateurs : Vous pouvez sélectionner un ou
plusieurs utilisateurs pour l'assignation de ressource. Si vous en choisissez plusieurs, tous
recoivent les mémes valeurs de paramétre d'assignation de ressource.

© Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

-
Utilisateur :* allizon blake
| =

Azzigner Annuler
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11 se peut que le formulaire de requéte comprenne des champs supplémentaires afin d'accepter
des valeurs pour des ¢léments de parameétre dynamiques ou de support de décision, comme
illustré ci-dessous :

% Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

Litilisateur :*

Building Permission:": | | |

Company Name: | |

® vrai
O faux

Require Parking?:

Agzigner Annuler

Dans l'exemple ci-dessus, le champ Autorisation bdtiment est utilisé pour accepter une valeur
de paramétre de droit, tandis que les champs Nom de la société et Parking requis ? sont des
champs de support de décision. Ces champs ne font pas partie de la définition de droit. IIs ont
été ajoutés a la définition de ressource.

2 Complétez les champs du formulaire de requéte.

3 Cliquez sur Soumettre.

Assignation d'une ressource a partir de la boite de dialogue Editer la ressource
1 Dans le Catalogue de ressources, sélectionnez une ressource et cliquez sur Editer pour ouvrir la
boite de dialogue Editer la ressource.
2 Cliquez sur l'onglet Assignations.

L'onglet Assignations affiche une liste des assignations accordées pour la ressource
sélectionnée.

3 Pour ajouter une nouvelle assignation, cliquez sur Assigner.

L'application utilisateur affiche le formulaire de requéte de ressource :

“ Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

Liilisateur :*

= @

Assigner I Annuler I

Pour des détails sur l'utilisation du formulaire de requéte, reportez-vous a la section
« Assignation d'une ressource a partir du catalogue » page 263.
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16.1.6 Rafraichissement de la liste des ressources

1 Cliquez sur Rafraichir.

SAwRT RN COirene

Radaichit | Porsonnalies [ S T |
Ham do la ressource & Catégories

& A Trawel Readunts

T —

Par défaut

s b biw fim fim fou fin fha fie fw @ e

LT

16.1.7 Personnalisation de I'affichage de la liste des
ressources

Le Catalogue de ressources permet de sélectionner ou désélectionner des colonnes, ainsi que de les
réorganiser dans l'affichage de la liste de taches. La sélection et I'ordre des colonnes sont contrdlés
par des paramétres dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage du catalogue de ressources.
Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos personnalisations sont enregistrées
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Pour personnaliser I'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans le Catalogue de ressources :

" Catalogue de ressources
Novea Peatraic e Pnr'.mulmqqr vime Qo | gras- [ = =
Hom da la ressource & Catégories Doty b
= Resource L

Par géfaut

Oaaooooaaoaanoon

BT de 12

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour aftichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.

Personnaliser I"affichage du catalogue de ressourcesEd

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

Description [+ Mo de la

-
Froprietaires ressource
Catégories

Diraits

E nregistrer I Annuler |

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans 1'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.
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Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans I'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Nom de la ressource est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de 'affichage de
la liste des taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer.
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Gestion de la séparation des
taches dans I'application
utilisateur

Cette section décrit les fonctions de gestion de la séparation des taches (SoD) de I'application
utilisateur. Les rubriques sont les suivantes :

¢ Section 17.1, « Consultation du catalogue de SoD », page 267

17.1 Consultation du catalogue de SoD

L'opération Catalogue de SoD sous l'onglet Roles et ressources de l'interface utilisateur de Identity
Manager vous permet d'effectuer les tiches suivantes :

¢ Définir une contrainte (ou régle) de séparation des taches (SoD).

¢ Définir comment traiter les requétes d'exceptions de contrainte.
Une contrainte SoD est une régle qui rend deux réles de méme niveau réciproquement exclusifs. Si
un utilisateur est assigné a un role, il ne peut pas étre assigné a un second role, sauf si une exception
est autorisée pour cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser les exceptions a la
contrainte ou de ne les autoriser que par le biais d'un flux d'approbation.

¢ Section 17.1.1, « Affichage des contraintes de séparation des taches », page 267

¢ Section 17.1.2, « Création de nouvelles contraintes SoD », page 269

¢ Section 17.1.3, « Edition d'une contrainte existante de séparation des taches », page 270

¢ Section 17.1.4, « Suppression des contraintes de séparation des taches », page 270

¢ Section 17.1.5, « Rafraichissement de la liste de contraintes de séparation des taches »,
page 270

17.1.1 Affichage des contraintes de séparation des taches

1 Cliquez sur Catalogue de SoD dans la liste des opérations Réles et ressources.

L'application utilisateur affiche une liste de contraintes de séparation des tiches actuellement
définies dans le catalogue.

itation des tiches ©

R conmit Hoan irdle & Deseription

[ M5 vansioTest [ File 1T Van BoD Test
complanceAdmin

Filtrage de la liste de contraintes de séparation des taches

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de 'affichage Contraintes de
séparation des tdaches.
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v| Lignes:IS TI

Afficher le Filkre

2 Spécifiez une chaine de filtre ou le nom ou la description d'une contrainte dans la boite de

dialogue Filtre.

Hom de la Sol:

Description:

[ Filtre ][ Effacer ][ Annuler ]

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.

4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Réinitialiser.

Définition du nombre maximal de lignes sur une page
1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque

page :

| Lignes:

100
S00

Défilement de la liste de contraintes de séparation des taches

1 Pour passer a une autre page de la liste de contraintes, cliquez sur le bouton Suivant, Précédent,

Premier ou Dernier au bas de la liste.

Tri de la liste de contraintes de séparation des taches

Pour trier la liste de contraintes :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri. En cas de tri
ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initiale est déterminée par I'administrateur.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez l'ordre de tri pour la liste de contraintes, vos préférences sont enregistrées
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.
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17.1.2 Création de nouvelles contraintes SoD

1 Cliquez sur le bouton Nouvelle en haut de l'affichage Contraintes de séparation des tiches :

Fime @ | Ligaes:[50 =

o aor s Thhg| NMwau e & Ciscsintion

"I b Rile IT \ %
b Lgenpbancandmin  FUeT Ve R Tew

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Nouvelle contrainte de séparation des
tdches :

£k No uvelle contrainte de séparation des taches

' = obligatoire.
Nom de Ia contrainte de SoD :* | | B
Description de la contrainte de SoD ;"
E
Rile an conflit :* [~/ [@) Fe =4
Rile en conflit :* |v @lj_?_l-l

# Approbation DRequise

Eniegistrer Annuler

2 Spécifiez un nom pour la contrainte dans le champ Nom de la contrainte de SoD et saisissez
une description dans le champ Description de la contrainte de SoD.

3 Sélectionnez chacun des rdles en conflit dans les deux champs Réle en conflit. L'ordre des roles
sélectionnés n'a pas d'importance.

4 Définissez les détails d'approbation, comme décrit a la section « Définition des parametres du
flux d'approbation » page 2609.

Définition des paramétres du flux d'approbation

1 Ouvrez la section Approbation de la page.

2 Spécifiez les détails d'approbation comme décrit ci-dessous :

Champ Description

Requis Cochez cette case si la contrainte de SoD
nécessite une approbation pour les exceptions.

Dans le cas contraire, désélectionnez la case.
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Champ Description

Utiliser les approbateurs par défaut Sélectionnez Oui si vous souhaitez utiliser la
liste par défaut des approbateurs déterminée
dans la définition d'approbation de SoD. Si vous
sélectionnez Oui, la page affiche la liste des
approbateurs spécifiés dans la définition
d'approbation. Vous ne pouvez pas modifier
cette liste.

Sélectionnez Non si vous souhaitez spécifier
une liste différente dans le cadre de la définition
de contrainte de SoD. Si vous sélectionnez Non,
vous devez utiliser le contrdle Approbateurs pour
spécifier les utilisateurs chargés d'approuver les
exceptions de SoD.

Approbateurs par défaut Affiche une liste en lecture seule des
approbateurs spécifiés sur la page Configurer
les parameétres des réles et des ressources.

Approbateurs Permet de spécifier une liste d'approbateurs
dans le cadre de la définition de contrainte.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation
doit étre assignée a un ou plusieurs utilisateurs.
Sélectionnez Groupe si la tache d'approbation
doit étre assignée a un groupe. Sélectionnez
Conteneur si la tdche d'approbation doit étre
assignée a un ou plusieurs conteneurs.
Sélectionnez Réle si la tache d'approbation doit
étre assignée a un réle.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un réle
spécifique, utilisez le bouton Sélecteur d'objet.
Pour modifier I'ordre des approbateurs dans la
liste ou pour supprimer un approbateur,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales
opérations utilisateur », page 26.

17.1.3 Edition d'une contrainte existante de séparation des
taches

1 Sélectionnez un role défini précédemment et cliquez sur Editer.

2 Apportez les modifications aux paramétres du rdle, puis cliquez sur Enregistrer.

17.1.4 Suppression des contraintes de séparation des taches

1 Sélectionnez un role défini précédemment et cliquez sur Supprimer.

17.1.5 Rafraichissement de la liste de contraintes de
séparation des taches

1 Cliquez sur Rafraichir.

270 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager



Création et affichage des rapports

Cette section décrit les rapports que vous pouvez créer et afficher a partir de 1'onglet Réles et
ressources. Chaque rapport est un fichier PDF en lecture seule qui donne des informations sur 1'état
actuel du catalogue de roles a l'instant de sa génération. Un seul rapport ne refléte pas les
modifications apportées aux données sur une longue période. Pour suivre la conformité des
informations sur les roles, veuillez utiliser les journaux d'audit.

Ce chapitre comporte les sections suivantes :

+ Section 18.1, « A propos des opérations de création de roles », page 271
¢ Section 18.2, « Rapports de role », page 271
+ Section 18.3, « Rapports SoD », page 275

¢ Section 18.4, « Rapports sur les utilisateurs », page 277

18.1 A propos des opérations de création de
rdles

L'onglet Roles et ressources permet de créer et d'afficher les rapports décrivant 1'état actuel des roles.
Grace a ces rapports, vous pouvez surveiller, ajouter, modifier et supprimer des roles ou des
séparations de taches (SoD).

Vous devez étre administrateur ou auditeur de réles pour créer et afficher les rapports de role.
L'administrateur de l'application utilisateur a des droits d'administrateur de rdles par défaut.

18.2 Rapports de réle

Deux rapports de réle sont disponibles :

¢ Rapport de listes de roles

¢ Rapport d'assignations de role

18.2.1 Le rapport de listes de réles

Le rapport de listes de roles affiche les éléments suivants :

+ Tous les roles, regroupés par niveau de role
¢ Le nom métier de chaque role
¢ Le conteneur et la description correspondant a chaque role

+ De facon facultative, les pourcentages de quorum, les réles contenus, les réles contenant, les
groupes et les conteneurs auquel le role est indirectement assigné, ainsi que les droits associés a
chaque rdle

Pour créer et afficher le rapport de liste de roles :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les réles.
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2 Sélectionnez Rapport de listes de réles dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
parametres a inclure dans le rapport.

Rapporis sur les rdles

Sélectionnez un type de rapport sur les réles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre

* -= obligatoire

Sélectionner un rapport: .RC*IJIJDI‘t de liste de réles v

Détails du rapport
Nom du rapport ; Rapport de liste de roles
Description Affiche les attributs administratifs des réles du coffre-fort de riles

ez les options ci-dessous pour filtrer |es résultats qui apparaitront dans le rapport généré

[ Afficher tous les détails administratifs pour chaque réle

O sélectionner un

Afficher les rales appartenanta - (& Tous les réles 5
proprigtaire da réle :

Afficher les niveaux de riles @ Tous les O sélectionner les |
pour niveausx niveaux
Afficher les catégories de réles (@) Toutes les O Sélectionner les
pour: catégories catégories
Exécuter & rapport

3 Sélectionnez Afficher tous les détails administratifs pour chaque réle pour vérifier si les
informations suivantes sont pertinentes et disponibles :

¢ Pourcentage de quorum

+ Rdles contenus

+ Roles contenant

+ Groupes auxquels ce role est indirectement assigné

+ Conteneurs auxquels ce role est indirectement assigné
+ Droits associés au role

4 Choisissez si vous souhaitez afficher tous les roles ou les roles appartenant a un propriétaire
précis. Choisissez Sélectionner des propriétaires de réles pour activer la case correspondante.
Faites votre choix a l'aide de cette icone :

Ouvrez la boite de dialogue de sélection d'objet.

Pour sélectionner un utilisateur et le prénom ou le nom et saisir un ou plusieurs caractéres du
nom pour récupérer une liste de sélection. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un groupe d'utilisateurs, faites votre choix dans la liste de description des
groupes. Pour sélectionner une liste d'utilisateurs plus courte, saisissez plusieurs caractéeres
dans la case Description. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un conteneur d'utilisateurs, cliquez sur un conteneur dans I'arborescence
de répertoire.

5 Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les réles a tous les niveaux de sécurité ou
sélectionnez un ou plusieurs niveaux a afficher. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus
dans le menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la
touche Maj ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.
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6 Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les roles dans toutes les catégories ou sélectionnez
une ou plusieurs catégories a afficher. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

7 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 18-1.

Figure 18-1 Exemple de rapport de listes de roles

Novell

Date du rappart -

15 janvier 2008 17:07

Rapport de liste de roles

Réle métier (Total: 1)

Nom du rle :
Conteneur
Description

Docteur(Réle métier)
DocteurLevel20. RoleDefs
Daocteur

Réle IT (Total: 4)

Nom du réle :

Contensur

Administrateur du module de réle (Réle IT)
Administrateur du module de réle Level20 RoleDefs

Description Adminisirateur du module de réle

Nom du réle : Auditeur {Réle IT)

Contensur Auditeur Level20 RoleDefs

Description Auditeur de réle

Nom du rle : Gestionnaire de rdles (Réle IT)

Conteneur Gestionnaire de réles.LevelZ0. RoleDefs
Description Gestionnaire de réles

Nom du réle : Responsable de la sécurité (Réle IT)
Conteneur Respansable de la séourité Level20 RoleDefs
Description Responsable de la séourité

Réle d'autorisation (Total: 1)

Nom du rdle : Administrer des médicaments [Réle d"autarisation)
Conteneur Administrer des médicaments Level10.RoleDefs
Description Administrer des médicaments

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.2.2 Le rapport d'assignations de réle

Le rapport d'assignations de role affiche les ¢léments suivants :

¢ Les roles, regroupés par niveau de role

+ Le nom métier, le conteneur, la catégorie et la description de chaque rdle

+ Les utilisateurs assignés au role et le nom des approbateurs de ces assignations

Pour créer et afficher le rapport d'assignations de rdle :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les réles.

2 Sélectionnez Rapport d'assignations de réle dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
parametres a inclure dans le rapport.
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ppon - | Rappont dassignation do ride s Sélectonner |

Happort dassgnation de rike
Afichezious

3 Choisissez si vous souhaitez afficher toutes les assignations de r6les ou uniquement celles pour
les roles spécifiés. Si vous choisissez Sélectionner les réles, la case de sélection est activée et
affiche les icones de sélection décrites a 1'Etape 4 page 272.

4 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles appartenant a tous les propriétaires de réle ou a
un propriétaire de role précis. Si vous choisissez Sélectionner un propriétaire de réle, la case de
sélection est activée et affiche les icones de sélection décrites a I'Etape 4 page 272.

5 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour tous les niveaux de rdle ou sélectionner un
ou plusieurs niveaux de role. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus dans le menu
déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la touche Maj ou la
touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

6 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour toutes les catégories de role ou sélectionner
une ou plusieurs catégories de rdle. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

7 Cliquez sur Afficher uniquement les réles ayant des assignations pour filtrer le rapport en vue
d'inclure uniquement les réles qui ont été assignés.

8 Si vous choisissez d'afficher les assignations pour tous les réles plutdt que pour un seul, rendez-
vous au volet Ordre de tri et regroupement pour grouper les roles par nom ou par catégorie.

9 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a I'exemple de
la Figure 18-2.
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Figure 18-2 Exemple de rapport d'assignations de réle

Novell Data du rapport - 15 janvier 2008 16:42

|Rappon d'assignation de réle |

[Réte IT (Total- 8) |
Nom du réle Administrateur du module de réle (Réle IT)
Conteneur Administrateur du meduls de réle Level20. RoleDets
Catégories de réles system
Descrption Administrateur du meduls de réle
Assignations  ce réle Approbateur(s)

admin principal (Usiisateur]

Nom du réle : Auditeur (Réle IT)
Canteneur Auditeur Level20 RoleDefs

10 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.3 Rapports SoD

Deux rapports décrivent I'état actuel de la séparation de taches (SoD) :

+ Rapport de contrainte de SoD

¢ Rapports de violations et d'exceptions SoD

18.3.1 Rapport de contrainte de SoD

Le rapport de contraintes SoD affiche les éléments suivants :

+ Les contraintes SoD définies par nom

*

La description de la séparation des taches

*

La liste des roles en conflit

*

La liste des personnes ayant l'autorisation d'approuver une exception de violation SoD
Pour créer et afficher le rapport de contrainte SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport de contrainte de SoD dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

Rapparts sur les 50D

Sélectionnez un rapport SoD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre

* -= obligatoire.
Sélectionner un rapport ; | Rapport de contraints de SoD -
Ceétails du rapport
Nom du rapport : Rapport de contrainte de SoD
Description Affichez les contraintes SoD actuellement définies entre les rdles

onnez les options c

Nom de séparationdes (@ Toutes les (O sélectionner une

taches contraintes SoD contrainte SoD

Réle: @ Tous les riles O sélectionner un rile
Exécuter le rapport
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3 Choisissez de répertorier toutes les contraintes SoD ou sélectionnez une seule contrainte SoD.
Si vous choisissez Sélectionner une contrainte SoD, la case de sélection est activée. Reportez-
vous a la description des icones de la case de sélection a 1'Etape 4 page 272.

4 Choisissez de répertorier tous les roles ou sélectionnez un réle. Si vous choisissez Sélectionner
un role, la case de sélection est activée. Reportez-vous a la description des icones de la case de
sélection a I'Etape 4 page 272.

5 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 18-3.

Figure 18-3 Exemple de rapport de contraintes SoD

MNovell Date du rapport - 15 janvier 2008 17:10

| Rapport de contrainte de SoD

Nom de |a contrainte de  Docteur-Infirmére
Descripion de |a contraints  Docteur-Infirméra
Réles en conflit - nul
Approbateur(s) admin principal

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.3.2 Rapport de violations et d'exceptions SoD

Le rapport de violations et d'exceptions SoD affiche les éléments suivants :

¢ Le nom de chaque contrainte SoD, leur description et les roles en conflit.

¢ Les utilisateurs en situation de violation de la contrainte, incluant a la fois les exceptions
approuvées et les violations non approuvées. Les utilisateurs peuvent étre en situation de
violation a cause de leur appartenance a un groupe ou a un conteneur qui leur accorde un réle
en conflit.

+ Les exceptions approuvées. Il s'agit de violations qui ont été approuvées en tant qu'exceptions
SoD.

¢ Le nom des personnes qui ont approuvé ou refusé les exceptions, ainsi que la date et I'heure de
I'approbation ou du refus.

Pour créer et afficher le rapport de violations et d'exceptions SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport des violations et des exceptions SoD dans le menu déroulant Sélectionner
un rapport, puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite a
sélectionner les paramétres a inclure dans le rapport.

276 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager



Rapports sur les SoD

Sélectionnez un rapport oD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre

* = pbligatoire

Sélectionner un rapport: | Rapport des violations st des exceptions SaD (v | Sélectionner

Details du rapport
Hom du rapport : Rapport des violations et des exceptions SoD
Description : Affichez toutes les violationsiexceptions SoD actuellement en attente.

onnez les options ci-dessous pour filirer les résultats qui apparaitrant dans e rappart généré

Mo de séparation des (& Toutes les O sélectionner une
taches contraintes SoD contrainte SoD
Executer le rapport

3 Sélectionnez Toutes les contraintes SoD pour afficher les violations et les exceptions en attente
parmi toutes les contraintes SoD. Vous pouvez aussi choisir Sélectionner une contrainte SoD
pour mettre 'accent dans le rapport sur les violations d'une seule contrainte SoD.

4 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a celui de
I'exemple ci-dessous.

Novell Date du rapport 17 janvier 2008 10:47

|Rapport des violations et des exceptions SoD
MNom de Iz de Infi

Descripfion de la contrainte  Infirmiére-Pharmacien
Réles en conflit : Infirmiére-Pharmacien
Liste de tous les utilisateurs en violation

5 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.4 Rapports sur les utilisateurs

Deux rapports utilisateur sont disponibles :

¢ Rapport des roles de I'utilisateur

¢ Rapport de droits utilisateur

18.4.1 Rapport des roles de l'utilisateur

Le rapport des roles utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Les utilisateurs, les groupes d'utilisateurs ou les conteneurs d'utilisateurs sélectionnés

*

Les roles auxquels chaque utilisateur appartient

*

La date a laquelle I'appartenance au rdle est entrée ou entre en vigueur

*

La date d'expiration de I'appartenance au role

*

De fagon facultative, la source d'appartenance au role
Pour créer et afficher un rapport de roles utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les utilisateurs.
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2 Sélectionnez Rapport de réles utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner.

Rappart das rides ta Mulilistour

Ahch na Fusis ateur a5t membre

AmEE
HiREE
HEE

3 Dans le volet Utilisateur, sélectionnez un utilisateur, un groupe ou un conteneur a partir duquel
vous souhaitez afficher les roles. Reportez-vous a la description des fonctions de la case de
sélection a I'Etape 4 page 272.

4 Dans le volet Détails de rapport, sélectionnez un ou plusieurs types de détail a rapporter :

Détails Signification
Afficher uniquement les réles assignés Le rapport de roles utilisateur affiche tous les roles
directement directement assignés a l'utilisateur sélectionné, le

cas échéant. Le rapport n'affiche pas les rbles
hérités d'une appartenance a un groupe ou un

conteneur.
Inclure les informations pour les réles Le rapport de réles utilisateur affiche le nom des
assignés directement personnes qui ont approuvé chaque rble assigné

directement et ce, pour chacun des utilisateurs.

Afficher uniquement les utilisateurs auxquels Le rapport de rdles utilisateur affiche les utilisateurs

des réles sont assignés sélectionnés ayant des roles assignés. Le rapport
n'affiche pas les utilisateurs qui n'ont pas de réles
assignés directement ou indirectement.

5 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les utilisateurs par prénom ou par
nom.

6 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les roles de chaque utilisateur par
niveau ou par nom.

7 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a celui de
I'exemple ci-dessous.
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Novell Datedurapport: 16 janvier 2008 18:10
|Rapp0rl des roles de 'utilisateur

Utilisateur Abby Spencer

Rile Source Date d'enirée 2n Date dexpiration
Infirmigre Assignation directs 18/01/08 17-02

Administrer des médicaments Adhésion & Rile Nurse 18/01/08 17:02

Exécuter des tasts médicaux Adnésion 4 Rile Nurse 18/01/08 17:02

Utilisateur : chip nano

Utilisateur : linvoy primus

Rile Source Date denirée 2n Date dexpiration
Infirmigre Assignation directs 18/01/08 12:17

Administrer des médicaments Adnésion & Rile Nurse 18/01/08 12:17

Exécuter des tasts médicaux Adhésion & Rile Nurse 18/01/08 14:07

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.4.2 Rapport des droits utilisateur

Le rapport de droits utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Tous les droits par leur nom distinctif

¢ Les utilisateurs titulaires de chaque droit

¢ La date a laquelle le droit de I'utilisateur entre en vigueur
¢ La date a laquelle le droit de I'utilisateur expire

¢ Le role que détient l'utilisateur et qui accorde le droit
Pour créer et afficher un rapport de droits utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les utilisateurs.

2 Sélectionnez Rapport des droits utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner.

Rapports sur les utilisateurs

Sélectionnez un type de rapport surles rales, specifiez ses détails et exécutez-le. Chague rapportva étre généré au format PDF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre

-= obligatoire.

Sélectionner un rapport ;| Rapport des nrmlé utilisateur ¥

Sélection de [ utilisateur
HNom du
rapport :
Description : Affichez 1a liste des droits.

Rapport des droits utilisateur

Sélectionnez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Sélectionner _

un QIEE

utilisateur:

Selectionner [ @

un groupe:
Selectionner

un

conteneur

Ordre de tri etregroupement
© Répertorier les détails de droit pour chaque utilisateur

& Répertarier les détails d'utilisateur pour chagque drait

Exécuter le rapport
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3 Dans le volet Sélection de l'utilisateur , sélectionnez le type d'utilisateur : utilisateur individuel,
groupe ou conteneur. Reportez-vous aux descriptions des icones de sélection a 1'Etape 4
page 272.

4 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, sélectionnez 1'une des options suivantes :
¢ Reépertorier les détails de droit pour chaque utilisateur
* Répertorier les détails d'utilisateur pour chaque droit

5 Sélectionnez Exécuter le rapport pour afficher un rapport PDF similaire aux exemples cités
dans la Figure 18-4et la Figure 18-5.

Figure 18-4 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des droits pour chaque utilisateur

Novell Dinte du rapport : Vendredi 16 novemnbre 15-35:58

Rapport des droits utilisateur
Utilisabeur : Bl Bandor

Dveit Source (appartenance au réde) Date dantrée en vigueur Date d'expiration
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver cn=TestDrivers. o=navell Docteur 111672007 1252902007

Utilisateur : Kate Smith

Droit Source (appartenance au rdle) Date d'entrée on vigueur Date d'expiration
en=MedSecureAccess en=HajenDriver.en=TestDrivers o=novell Docteur 11182007 12/30:2007

Utilisateur | Chip Nano

Droit Source (appartenance au riie) Date dentrés an vigueur  Dabe dexpiration
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell Docteur 111182007 1ZER007

Figure 18-5 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des utilisateurs pour chaque droit

Novell Date du rapport ; Vendredi 16 novembre 15:36:25

Rapport des drolts utilisateur

Droit: y ivers.o=novell

Utilisateur Source (appartenance au rdle) Date d'entrée en vigueur  Date d'expiration
Bill Bender Docteur 111182007 122B02007

Kale Smith Docteur 11/18:2007 V20T

Chip Nano Docteur 1111672007 MI252007

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.
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Configuration des parametres des
roles et des ressources

Cette section décrit l'interface utilisateur pour la configuration des paramétres des roles et des
ressources. Les sujets suivants font I'objet de cette section :

« Section 19.1, « A propos de l'opération Configurer les paramétres des roles et des ressources »,
page 281

¢ Section 19.2, « Configuration des paramétres des roles », page 282

¢ Section 19.3, « Configuration des parameétres des ressources », page 282

¢ Section 19.4, « Configuration des parameétres des requétes de droits », page 283

¢ Section 19.5, « Configuration des paramétres de séparation des taches », page 283

¢ Section 19.6, « Configuration des paramétres des rapports », page 284

19.1 A propos de I'opération Configurer les
paramétres des réles et des ressources

L'opération Configurer les paramétres des roles et des ressources permet de définir la configuration
de base du systéme de roles et de ressources. Cette page comporte les sections suivantes :

+ Parameétres du role

*

Paramétres des ressources

*

Paramétres des requétes de droits

*

Paramétres des séparations des taches (SoD)

*

Paramétres des rapports

Pour modifier la page Configurer les parametres des réles et des ressources en mode d'édition, vous
devez avoir les deux assignations suivantes :

¢ Administrateur de roles (ou Gestionnaire de réles avec 'autorisation Configurer les paramétres
des roles)
¢ Administrateur de ressources (ou Gestionnaire de ressources avec l'autorisation Configurer les

parametres des ressources)

Pour afficher les paramétres de la page Configurer les paramétres des roles et des ressources en
mode lecture seule, il vous suffit de disposer de I'une des autorisations susmentionnées.

Lorsque vous étes en mode d'édition, seuls certains des parametres de la page Configurer les
parametres des roles et des ressources sont modifiables. Les autres affichent des valeurs en lecture
seule qui sont définies au moment de l'installation et ne peuvent pas étre modifiées.
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19.2 Configuration des parametres des réles

Pour configurer les paramétres des roles :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des roles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des roles.

Commensim de réde: ondg cn=AppConfig.en=LisesApplicabon cn=TesiGel)G o=conten

Comtenenr de requie de ke : ere Y ol EN=APICaNAgG crsiserAppiaban, creTestS e s, o=conot
Datiimion de apprsbanion de 1ok par d610 © ADEIEDSREN BU 1le
Péabods de bowis & asshmation dé 1l 0 Lacondes (Oaimmédisg o
Noanis i afficliage des hveas de rdles :

vt 305" | Pitie miter b

Mivean 202" | Pidde IT

~ -]

Miveau 102" | Pdle d autorinstion

Les paramétres suivants sont des valeurs en lecture seule définies au moment de l'installation :
¢ Conteneur de role
+ Conteneur de requéte de role
¢ Définition de I'approbation de role par défaut
3 Spécifiez (en secondes) une Période de bonus d'assignation de réle.

Cette valeur spécifie le délai (en secondes) qui s'écoule avant la suppression d'une assignation
de role dans le Catalogue de roles (0 par défaut). Que signifie une période de bonus de 0 ? Si
vous supprimez une personne d'une assignation de rdle, cela signifie que la suppression
survient immédiatement et que la révocation des droits qui en découle est immédiate. Vous
pouvez utiliser la période de bonus pour retarder la suppression d'un compte qui doit étre
rajouté par la suite (par exemple, si une personne est déplacée d'un conteneur a un autre). Un
droit peut désactiver un compte (élément par défaut) plutot que le supprimer.

4 Définissez le nom d'affichage pour les niveaux de roles. Chaque niveau posséde un nom
d'affichage distinct qui peut &tre traduit dans plusieurs langues. Pour spécifier des chaines en
langue étrangére, cliquez sur Ajouter une valeur d'affichage de langue.

5 Cliquez sur Enregistrer pour rendre vos parametres permanents.

19.3 Configuration des parametres des
ressources
Pour afficher les paramétres des ressources :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des roles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des ressources.
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Ces paramétres contrdlent le comportement des composants de gestion des ressources de
I'application utilisateur. Tous les paramétres des ressources sont en lecture seule.

19.4 Configuration des parametres des requétes
de droits

Pour configurer les paramétres des requétes de droits :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des roles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des requétes de droits.

- [ Paramitres des requétes de droils

Timacan de requéte par défoan = 10 minutes
Taun the 1 abchissnvent o ot :* 1440 minues

Fatrachin Fénan : Pag en cours dexdcution |CF

Ces parameétres controlent le comportement des requétes de droits exécutées par 1'application
utilisateur. Vous pouvez définir un intervalle de timeout et un taux de rafraichissement pour les
requétes de droits. En outre, vous pouvez voir si les valeurs des droits ont été rafraichies et, le
cas échéant, lancer un rafraichissement manuel.

19.5 Configuration des parameétres de séparation
des taches

Pour configurer les paramétres de séparation des taches (SoD - Separation of Duties) :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des roles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des séparations des tiches (SoD).

‘= [t Parambtran des sdparations daw tdchen (Sob)

Conteneu de Sol er=SaD0ets Cr=HOCORg CNsARPGaNNg,crsLssAgplication o= TS sLE, p=conten
Difinition o' apgit obation de Sal Appichation, da sorlle Sall &) iy [
Type (appsobution par déla de Sol) = géne O Quarum

Uslizgbur % @)
eTp—Tr—
Appt oo s par el e Sob

Le parameétre Conteneur de SoD est une valeur en lecture seule déterminée au moment de
l'installation.

+ Conteneur de SoD

¢ Définition d'approbation de SoD par défaut
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3 Dans le champ Définition d'approbation de SoD, choisissez la définition de requéte de
provisioning a utiliser pour gérer les approbations de SoD.

4 Sélectionnez un Type d'approbation par défaut de la SoD de Série ou Quorum.

Champ Description

Série Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le role. Les approbateurs sont traités de maniére
séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Quorum Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des utilisateurs de la
liste Approbateurs approuvent le réle. L'approbation est compléte lorsque le
pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste approuve
le role, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez également 100 % si tous les
utilisateurs doivent approuver en paralléle. La valeur doit étre un nombre entier
compris entre 0 et 100.

5 Modifiez les Approbateurs SoD par défaut.

Champ Description
Approbateurs SoD par Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de réle doit étre
défaut assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la

tache d'approbation de réle doit étre assignée a un groupe. Un seul
membre du groupe doit approuver. Sélectionnez Réle si la tache
d'approbation de role doit étre assignée a un réle. Comme pour les
groupes, un seul membre du réle doit approuver.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un réle, utilisez les boutons
Sélecteur d'objet ou Historique. Pour modifier I'ordre des approbateurs
dans la liste ou pour supprimer un approbateur, reportez-vous a la
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26

6 Cliquez sur Enregistrer pour rendre vos parameétres permanents.

19.6 Configuration des parametres des rapports

La valeur Conteneur de rapport est un parameétre en lecture seule déterminé au moment de
I'installation.
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Utilisation de I'onglet Conformité

Ces sections décrivent l'utilisation de 'onglet Conformité de 1'application utilisateur Identity
Manager :

¢ Chapitre 20, « Présentation de I'onglet Conformité », page 287

¢ Chapitre 21, « Réalisation des requétes d'attestation », page 301
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Présentation de I'onglet
Conformite

Cette section présente 1'onglet Conformité. Les rubriques incluent :

¢ Section 20.1, « A propos de l'onglet Conformité », page 287

+ Section 20.2, « Acces a l'onglet », page 290

¢ Section 20.3, « Exploration des fonctions de l'onglet », page 291

¢ Section 20.4, « Opérations de conformité que vous pouvez effectuer », page 292
¢ Section 20.5, « Présentation de la Iégende des requétes d'attestation », page 293
¢ Section 20.6, « Principales opérations de conformité », page 294

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de l'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 17.

20.1 A propos de I'onglet Conformité

L'onglet Conformité offre un moyen pratique d'effectuer les opérations basées sur la conformité.

L'onglet Conformité permet de lancer des processus d'attestation et d'en vérifier I'état. L'onglet
Conformité permet de :

¢ Lancer un processus d'attestation permettant aux utilisateurs de confirmer que les informations
de leur profil sont exactes

+ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les exceptions approuvées et les
violations d'un ensemble de contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties)

¢ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les assignations d'un ensemble de rdles

¢ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les assignations d'un ensemble
d'utilisateurs

+ Afficher I'état de vos requétes d'attestation pour analyser les résultats de chaque processus

Conformité et mode proxy

Le mode proxy fonctionne uniquement sous l'onglet Tableau de bord de travail. 11 n'est pas pris en
charge sous l'onglet Conformité. Si vous utilisez le mode proxy sous 'onglet Tableau de bord de
travail, puis passez a l'onglet Conformité, le mode proxy est désactivé pour les deux onglets.

20.1.1 A propos de la conformité et de I'attestation

Conformité est le processus qui assure qu'une organisation respecte les lois et les réglementations.
L'attestation constitue 1'un des principaux éléments de la conformité. Attestation offre a une
organisation une méthode permettant de vérifier que le personnel posséde une connaissance
compléte des stratégies organisationnelles et prennent les mesures appropriées pour les respecter. En
demandant aux employés ou aux administrateurs d'attester réguliérement l'exactitude des données,
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la direction s'assure que les informations du personnel telles que les profils des utilisateurs, les
assignations de role et les exceptions de séparation des tiches (SoD, Separation of Duties)
approuvées sont a jour et conformes.

Requétes et processus d'attestation

Pour permettre aux utilisateurs d'une organisation de vérifier I'exactitude des données de 1'entreprise,
un utilisateur doit effectuer une requéte d'attestation. Cette requéte lance a son tour un ou plusieurs
processus de workflow. Les processus de workflow permettent aux chargés d'attestation d'attester
l'exactitude des données. Un processus de workflow distinct est lancé pour chaque chargé
d'attestation. Un chargé d'attestation est assigné a une tache de workflow dans la liste Notifications
de tdaches de 'onglet Tableau de bord de travail. Pour terminer le processus de workflow, le chargé
d'attestation ouvre la tache, vérifie les données et atteste qu'elles sont exactes ou inexactes.

Le module de provisioning basé sur les roles prend en charge quatre types d'attestation :

*

Profil de I'utilisateur

+ Violations de SoD

¢ Assignation de role

+ Assignation d'utilisateur
Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, chaque utilisateur doit étre le chargé
d'attestation de son propre profil ; aucune autre personne ne peut étre le chargé d'attestation. Dans le
cas d'une d'attestation de violation de SoD, d'assignation de role et d'assignation d'utilisateur, le
chargé d'attestation peut étre n'importe quel utilisateur, groupe ou role. L'initiateur de la requéte
d'attestation précise si tous les membres ou seul un membre doivent attester pour un groupe ou un

role. Dans le cas d'un processus d'attestation d'utilisateur, chaque membre doit attester pour un
groupe ou un role sélectionné.

Pour simplifier le processus de réalisation des requétes d'attestation, le module de provisioning basé
sur les roles installe un ensemble de définitions de requéte par défaut (une par type d'attestation) :

¢ Profil de l'utilisateur : valeur par défaut

¢ Violation de SoD : valeur par défaut

¢ Assignation de rdle : valeur par défaut

+ Assignation d'utilisateur : valeur par défaut

Ces définitions de requéte peuvent servir de base pour effectuer vos propres requétes. Lorsque vous
avez fourni les détails d'une nouvelle requéte, vous pouvez les enregistrer et les réutiliser.

Formulaires d'attestation

Chaque workflow est associé a un formulaire d'attestation. Le chargé d'attestation doit vérifier le
formulaire et le remplir pour s'assurer de I'exactitude des données. Le formulaire est généralement
défini par I'administrateur de conformité.

Chaque formulaire d'attestation contient une guestion d'attestation obligatoire ainsi qu'un ensemble
de questions d'enquéte facultatives. La question d'attestation, a laquelle il faut répondre par oui ou
par non, permet de valider ou de rejeter les données globales. Les questions d'enquéte peuvent étre
définies de sorte a recueillir des données supplémentaires ou poser des questions éliminatoires.
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Le formulaire d'attestation de profil utilisateur comporte également un ensemble d'attributs
utilisateur dont le chargé d'attestation doit vérifier les valeurs. Le formulaire d'attestation pour un
processus de violation de SoD, d'assignation de rdle ou d'assignation d'utilisateur comporte un
rapport d'attestation.

Rapports d'attestation

Le rapport d'attestation pour un processus de violation de SoD, d'assignation de réle ou d'assignation
d'utilisateur fournit des informations détaillées que le chargé d'attestation doit valider. Le rapport est
généré au lancement du processus d'attestation afin de garantir que tous les utilisateurs consultent les
mémes informations. Le rapport peut étre généré dans plusieurs langues, selon les paramétres de
langue du rapport précisés pour le processus d'attestation.

Etat de la requéte d'attestation

Lorsqu'une requéte d'attestation a été lancée, elle peut étre facilement suivie pendant tout son cycle
de vie. L'application utilisateur offre un moyen pratique de consulter I'état de la requéte dans son
ensemble, ainsi que 1'état détaillé de chaque processus de workflow associé a la requéte. L'état de
haut niveau d'une requéte constitue une méthode permettant a l'utilisateur de savoir si la requéte est
en cours d'exécution, terminée, en cours d'initialisation ou en erreur. L'état détaillé fournit des
informations concernant le nombre de processus de workflow et I'état de chaque workflow. Il affiche
par ailleurs les résultats de l'attestation, lesquels indiquent le nombre de réponses affirmatives et de
réponses négatives a la question d'attestation. Les résultats de l'attestation indiquent également les
chargés d'attestation qui n'ont effectué aucune opération sur les taches de workflow qui leur sont
assignées.

Sécurité de la conformité

L'onglet Conformité reconnait un seul role d'administrateur nommé Administrateur de conformité.
Un administrateur de conformité est désigné lors de l'installation. D'autres utilisateurs peuvent étre
assignés ultérieurement a ce réle. Pour effectuer des assignations supplémentaires, vous devez
utiliser la page Provisioning et sécurit¢ RBPM > Assignations de l'administrateur de 1'application
utilisateur.

Le role Administrateur de conformité est décrit en détail ci-apres :
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Tableau 20-1 Role systeme pour les fonctions de conformité

Role Description

Administrateur de conformité  Administrateur jouissant de toutes fonctionnalités afférentes au
domaine Conformité. L'administrateur de conformité peut réaliser toutes
les opérations possibles sur tous les objets du domaine Conformité.

Ces opérations sont les suivantes :

+ Demander un processus d'attestation de profil utilisateur.
+ Demander un processus d'attestation de violation de SoD.
+ Demander un processus d'attestation d'assignation de role.

+ Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur.

*

Afficher I'état de toutes les requétes d'attestation soumises.

Remarque : un utilisateur peut étre défini comme chargé d'attestation
d'un processus d'attestation. Ce chargé d'attestation ne doit pas
nécessairement appartenir au role Administrateur de conformité.

L'onglet Conformité refuse l'accés aux utilisateurs authentifiés qui ne sont pas membres du réle
Administrateur de conformité répertorié ci-dessus.

20.2 Acces a l'onglet

Pour accéder a I'onglet Conformité, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Conformité dans 'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Conformité affiche la page Demander un processus d'attestation de profil
utilisateur.

Prul uilale - Pa défad [ 2]

Frofi uinsime - Far difnd B

5]

givs d'atiestation * Chague utilisatour ou membee sibectiormi dun o plusiours groupes, conteniurs o sdie

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur et souhaitez revenir ensuite au
précédent, cliquez sur l'onglet Conformité pour le rouvrir.
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20.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section présente les fonctions par défaut de I'onglet Conformité. (11 se peut que votre onglet ait
un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez
votre administrateur systéme.)

La partie gauche de 1'onglet Conformité affiche un menu contenant les opérations que vous pouvez
effectuer. Les opérations sont répertoriées dans la catégorie Requétes d'attestation :

Figure 20-1 Menu de l'onglet Conformité

Requétes d'attestation e

¥ Demander un processus
d'assignation de profil
utilisateur

Dermander un processus
d'attestation de violation de
SaD

Demander un processus
d'attestation d'assignation de
réile

Demander un processus
d'attestation d'assignation
utilisateur

Afficher 'Stat de la reguéte
d'attestation

Les opérations correspondant aux Requétes d'attestation sont affichées uniquement si vous étes
administrateur de conformité.

Lorsque vous cliquez sur une opération, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 1'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :

Figure 20-2 Page affichée pour une opération

Liballé d'ssichage = Astgnahon de 18 - P diles 7]
Dascription de I requéte * Asignaton 5 itk - Py déat B

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Conformité comportent, en haut a
droite, un bouton permettant d'afficher la Iégende de la Conformité :
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Pour plus de détails sur la 1égende de la Conformité, reportez-vous a la Section 20.5, « Présentation
de la 1égende des requétes d'attestation », page 293.

20.4 Opérations de conformité que vous pouvez
effectuer

Voici un récapitulatif des opérations disponibles par défaut dans 'onglet Conformité :

Tableau 20-2 Opérations de conformité

Catégorie Opération Description
Requétes Demander un Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
d'attestation processus d'attestation vérifie les informations des profils utilisateur.

de profil utilisateur ]
Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 21.2,

« Demander un processus d'attestation de profil utilisateur »,

page 301.
Demander un Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
processus d'attestation vérifie les violations et les exceptions d'un ensemble de
de violation de SoD contraintes de SoD.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 21.3,
« Demander un processus d'attestation de violation de
SoD », page 303.

Demander un Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
processus d'attestation vérifie les assignations des rdles sélectionnés.

d'assignation de rdle
Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 21.4,

« Demander un processus d'attestation d'assignation de
réle », page 305.

Demander un Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
processus d'attestation vérifie les assignations des utilisateurs sélectionnés.

d'assignation utilisateur
Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 21.5,

« Demander un processus d'attestation d'assignation
utilisateur », page 307.

Afficher I'état de la Permet de consulter I'état de vos requétes d'attestation. Vous

requéte d'attestation avez en outre la possibilité de consulter I'état détaillé de
chaque workflow ayant démarré pour une requéte et
éventuellement d'en retirer.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 21.6,
« Vérification de I'état de vos requétes d'attestation »,
page 310.
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20.5 Présentation de la Iégende des requétes
d'attestation

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Conformité comportent, en haut a
droite, un bouton permettant d'afficher la 1égende de la Conformité. Pour afficher la 1égende, cliquez
sur le bouton Légende, illustré a la Figure 20-3 page 293 :

Figure 20-3 Le bouton Légende

La légende affiche une bréve description des icones utilisées dans 1'onglet Conformité. La figure ci-
dessous illustre la Iégende.

Figure 20-4 Légende de la conformité

Legende x
'

&, Initislization @ Oui

En cours d'exécution Q ron

v Termingé 9 Interrompu

Erreur

Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la Iégende.

Tableau 20-3 Icones de la légende

Icéne Description

Initialisation en cours Indique qu'une requéte d'attestation a démarré.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Notez que vous n'avez pas la possibilité d'afficher les détails
d'une requéte d'initialisation sur la page Afficher I'état de la
requéte d'attestation.

En cours d'exécution Indique qu'une requéte d'attestation est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Effectué Indique que le traitement d'une requéte d'attestation est terminé.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Erreur Indique qu'une erreur s'est produite au cours du traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Oui Indique qu'un chargé d'attestation a vérifié que les informations
d'un processus d'attestation sont correctes.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Présentation de I'onglet Conformité

293



Icone Description

Non Indique qu'un chargé d'attestation a invalidé les informations d'un
processus d'attestation.
Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Interrompu Indique que le workflow d'une requéte d'attestation s'est

interrompue avant la fin parce que I'utilisateur I'a retiré ou parce
qu'une erreur s'est produite durant son traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

20.6 Principales opérations de conformité

L'onglet Conformité offre une interface utilisateur cohérente dotée des principaux outils pour
accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des principaux composants de
l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments suivants :

*

*

*

*

Section 20.6.1, « Indication du libell¢ et de la description d'une requéte », page 294
Section 20.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 295

Section 20.6.3, « Indication de I'échéance », page 296

Section 20.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 296

Section 20.6.5, « Soumission d'une requéte d'attestation », page 297

Section 20.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 298

Section 20.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 299

20.6.1 Indication du libellé et de la description d'une requéte

Vous devez définir le libell¢ I'affichage et la description de tous les types de requéte d'attestation.
L'onglet Conformité offre une interface cohérente pour cette tache.

Pour définir I'étiquette d'affichage et la description de la requéte, procédez comme suit :

1

2

Dans le menu de navigation de gauche de l'onglet Conformité, sélectionnez l'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

Saisissez un libellé dans le champ Libellé d'affichage.

Le libell¢ d'affichage apparait dans la liste Mes taches, la liste des requétes enregistrées et les
autres listes d'affichage comme le nom du processus d'attestation.

Pour obtenir le texte localisé du libellé, cliquez sur le bouton Ajouter une langue. Saisissez
ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

Saisissez une description dans le champ Description de la requéte.

Lorsque vous vérifiez I'état de la requéte dans la page Afficher I'état de la requéte d'attestation,
la description correspondante apparait dans les détails de la requéte.

Pour obtenir le texte localisé de la description, cliquez sur le bouton Ajouter une langue.
Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.
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20.6.2 Définition des chargés d'attestation

Les opérations Demander un processus d'attestation de violation de SoD, Demander un processus
d'attestation d'assignation de réle et Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur
offrent une interface cohérente pour définir les chargés d'attestation.

Pour définir les chargés d'attestation pour un processus d'attestation de SoD, d'assignation de rdle ou
d'assignation d'utilisateur, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation :

2a Pour ajouter un ou plusieurs utilisateurs a la liste, sélectionnez Utilisateur dans la liste

2b

2c

2d

2e

déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs qui vérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection d'unfdes groupeis) et dunfdes
rile(s), sélectionnez sitous les membres doivent wérifier les données ou si seulement un membre de chague aroupe et un de chague rile
daivent vérifier l2s données pourterminer le processus.

Chargés d'attestation = i e

Graups
Réle

O chague membre des groupes et riles sélectionnés doit attester les dannées.
@ Un seul membre de chague graupe et réle sélectionné doit attester les données

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 26.

Pour ajouter un ou plusieurs groupes a la liste, sélectionnez Groupe dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour ajouter un ou plusieurs roles a la liste, sélectionnez Réle dans la liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs réles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour supprimer un élément, sélectionnez-le et cliquez sur le bouton Supprimer. Vous
pouvez sélectionner plusieurs éléments avant de cliquer sur le bouton Supprimer.

Pour les chargés d'attestation de groupes et de réles, indiquez si tous les membres doivent
valider les données ou si un seul membre suffit dans chaque groupe et dans chaque role en
cliquant sur I'un des boutons suivants :

¢ Chaque membre du ou des groupes et roles sélectionnés doit attester les données.

¢ Un membre unique de chacun des groupes et roles sélectionnés doit attester les
données.

Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, chaque membre doit attester
pour un groupe ou un role sélectionné.
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20.6.3 Indication de I'échéance

Une échéance est associée a chaque processus d'attestation. L'échéance indique la durée souhaitée
de I'exécution du processus.

L'échéance est requise pour lancer un processus d'attestation, mais pas pour une requéte enregistrée.
Pour indiquer 1'échéance d'un processus d'attestation, procédez comme suit :
1 Dans le menu de navigation de gauche de l'onglet Conformité, sélectionnez 'opération a

effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Indiquez dans le champ Echéance la durée souhaitée de I'exécution du processus d'attestation.
Si vous souhaitez indiquer la durée du processus en semaines, jours ou heures, saisissez un
nombre dans le champ Durée, puis sélectionnez 'unité de mesure (Semaines, Jours ou Heures).
Si vous préférez définir une date d'expiration, sélectionnez Spécifier la date de fin et utilisez la
commande Calendrier pour sélectionner I'heure et la date. Si vous souhaitez que le processus
s'exécute indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration.

La valeur indiquée dans le champ Echéance n'est pas stockée avec les détails de la requéte
enregistrée.

20.6.4 Définition du formulaire d'attestation

Vous devez définir un formulaire d'attestation pour tous les types d'attestation. L'onglet Conformité
offre une interface cohérente pour cette tache.

Pour définir le formulaire d'un processus d'attestation, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Définissez les détails du formulaire d'attestation de la fagon suivante :

2a Cliquez sur le bouton Modifier.

Diétalls du faemulaing d'amestation

(o

Prsoem, hom, Tere, Nurving o iskprons

2b Saisissez la question d'attestation dans le champ Question d'attestation.

Doitails du formulare dattestation

bttestezvous avo piis connairsance des détal de votve profl utisateu et Favor mis & jou 5 besoin et 7 B

[ erémom ] mom
E 1o O serece

O régon [ Courrier nctrorace

[ Gesteonsre [ Growe

whe s e Lo [ Rapports drects

[ mostication prétérés

EEEEE
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La question d'attestation est une question obligatoire quel que soit le processus
d'attestation. Cette question permet au chargé d'attestation de valider ou d'invalider les
données. La réponse a la question est oui ou non. Vous devez définir une question
d'attestation lors du lancement des processus d'attestation ; chaque chargé d'attestation
doit répondre a cette question pour compléter sa réponse.

Pour obtenir le texte localisé de la question d'attestation, cliquez sur le bouton 4jouter une

langue. Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

2c¢ Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, vous devez indiquer les
attributs de I'utilisateur a vérifier. Sélectionnez dans le champ Attributs utilisateur les
attributs a ajouter.

La liste des attributs contient ceux qui sont marqués comme affichables dans la couche
d'abstraction d'annuaire, a I'exception de ceux qui sont binaires ou calculés.

2d Le champ Questions d'enquéte permet ajouter une ou plusieurs questions facultatives
auxquelles un chargé d'attestation peut répondre au cours de I'exécution d'un processus
d'attestation. Un processus d'attestation n'est pas obligatoire pour pouvoir inclure des
questions d'enquéte. Toutefois, si elles sont incluses, le chargé d'attestation peut
éventuellement y répondre.

Les étapes suivantes permettent de définir et d'organiser la liste des questions d'enquéte :

2d1 Cliquez sur le bouton Ajouter un élément pour ajouter une question d'enquéte.

EE

Saisissez le texte localisé de la question a droite de la langue cible et cliquez sur OK.

2d2 Pour déplacer une question au début de la liste, sélectionnez-la et cliquez sur le
bouton Déplacer vers le haut.

2d3 Pour déplacer une question au bas de la liste, sélectionnez-la et cliquez sur le bouton
Déplacer vers le bas.

2d4 Pour supprimer une question, sélectionnez-la et cliquez sur le bouton Supprimer.

2d5 Pour obtenir le texte localisé d'une question existante, sélectionnez-la et cliquez sur
le bouton Ajouter une langue. Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue
cible, puis cliquez sur OK.

2e Une fois que vous avez modifié le formulaire, cliquez sur le bouton Afficher.
Cliquez sur les boutons Afficher ou Modifier pour basculer entre les vues en lecture seule et les vues

modifiables.

20.6.5 Soumission d'une requéte d'attestation

Aprées en avoir défini les détails, vous devez soumettre la requéte d'attestation pour lancer le
processus. Lorsque vous soumettez une requéte, 1'application utilisateur en affiche le numéro de
confirmation.

Les champs suivants sont obligatoires pour lancer une requéte :
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Tableau 20-4 Champs obligatoires pour lancer une requéte

Type d'attestation Champs obligatoires

Profil de I'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Utilisateurs, Echéance, Question d'attestation

Violation de SoD Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Contraintes de SoD, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Assignation de réle Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Vérifier les assignations de, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Assignation d'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Vérifier les roles assignés a, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Pour soumettre une requéte d'attestation, procédez comme suit :
1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Soumettre pour lancer le processus d'attestation.

Le numéro de confirmation de votre requéte s'affiche en haut de la page. Notez ce numéro afin
de pouvoir suivre facilement la progression de votre requéte sur la page Afficher 1'état de la
requéte d'attestation. Si vous ne notez pas ce numéro, vous pouvez suivre la requéte en utilisant
le libellé d'affichage.

20.6.6 Enregistrement des détails de la requéte

Lorsque vous définissez les détails d'une requéte d'attestation, vous pouvez les enregistrer en vue de
les réutiliser ultérieurement. Par exemple, vous pouvez enregistrer les valeurs de paramétre et de
formulaire que vous indiquez afin de pouvoir les réutiliser pour une prochaine requéte.

Lorsque vous cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée, le nom que vous indiquez pour celle-ci
apparait dans la liste des requétes enregistrées, avec I'étiquette d'affichage.

Les champs suivants sont obligatoires pour une requéte enregistrée :

Tableau 20-5 Champs obligatoires pour une requéte enregistrée

Type d'attestation Champs obligatoires

Profil de I'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Question d'attestation

Violation de SoD Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Contraintes de SoD, Paramétres régionaux du
rapport, Question d'attestation
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Type d'attestation Champs obligatoires

Assignation de role Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Réles, Paramétres régionaux du rapport, Question
d'attestation

Assignation d'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Parametres régionaux du rapport, Question
d'attestation

Pour enregistrer les détails de la requéte, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de l'onglet Conformité, sélectionnez 'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Cliquez sur Enregistrer les détails de la requéte.

Saisissez le nom a utiliser pour identifier la requéte de processus enregistrée et cliquez sur OK.

La page sur http:/f dit : E|

[y Saisissez le nom de la requéte de processus & enregistrer 1*

I oK ] ’ Annuler

Le nom des requétes enregistrées ne peut pas contenir les caractéres <>, ;\" + #=/|& *
Les espaces en début ou en fin de nom sont automatiquement supprimés.

Si la requéte de processus existe déja, 1'application utilisateur vous invite a remplacer la
définition existante.

20.6.7 Utilisation d'une requéte enregistrée

Lorsque vous effectuez une requéte d'attestation, vous pouvez utiliser les détails d'une requéte déja
enregistrée comme base de la nouvelle. Les requétes enregistrées qui peuvent étre sélectionnées
dépendent du type de processus d'attestation que vous demandez. Par exemple, si vous effectuez une
requéte d'attestation de profil utilisateur (voir ci-dessous), vous ne voyez que les requétes
enregistrées qui s'appliquent aux processus d'attestation de profil utilisateur.

Pour utiliser une requéte enregistrée, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée.

L'application utilisateur affiche une fenétre contextuelle vous permettant de sélectionner la
requéte enregistrée.
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[ Supprimer | [ Fermer |
Sélectionner pour
supprimer Libellé d affichage Hom de la requéte
Profil utilizateur - Par défaut  Default
1-1de
[ Supprimer | [ Fermer |
£ >

2a Pour sélectionner une requéte, cliquez sur son nom ou sur le libellé d'affichage. Le nom de
la requéte est le nom commun (CN) de la définition de requéte enregistrée.

2b Pour supprimer une requéte enregistrée, cochez la case située a gauche du libellé
d'affichage et cliquez sur Supprimer. Vous pouvez supprimer plusieurs requétes
enregistrées d'un simple clic.

Vous ne pouvez pas supprimer les définitions de requéte par défaut qui sont installées avec
le produit. Par conséquent, aucune case a cocher ne se trouve en regard des définitions de
requéte par défaut.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Supprimer, I'application utilisateur affiche une fenétre
de confirmation avant de supprimer la requéte enregistrée.
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Réalisation des requétes
d'attestation

Cette section explique la procédure permettant de réaliser des requétes d'attestation. Les rubriques
incluent :

 Section 21.1, « A propos des opérations de requétes d'attestation », page 301

¢ Section 21.2, « Demander un processus d'attestation de profil utilisateur », page 301

*

Section 21.3, « Demander un processus d'attestation de violation de SoD », page 303
¢ Section 21.4, « Demander un processus d'attestation d'assignation de role », page 305
¢ Section 21.5, « Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur », page 307

¢ Section 21.6, « Vérification de 1'état de vos requétes d'attestation », page 310

21.1 A propos des opérations de requétes
d'attestation

L'onglet Conformité de 'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations
nommé Requétes d'attestation. Les opérations Requétes d'attestation permettent d'effectuer des
requétes de processus d'attestation et de vérifier I'état des requétes que vous avez effectuées.

21.2 Demander un processus d'attestation de
profil utilisateur

L'opération Demander un processus d'attestation de profil utilisateur permet de lancer un processus
d'attestation pour vérifier un ou plusieurs profils utilisateur. Si vous voulez que le rapport
d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les sousconteneurs sélectionnés, vous
devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-conteneurs au bas de la liste des éléments
sélectionnés.

Pour lancer un processus d'attestation de profil utilisateur, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation de profil utilisateur dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d*assignation de profil utilisateur

Soumettez une requéte de nouvelle attestation de profil utilisateur, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de la requéte. (*=
obligatoire.]
[&] Utiliser une requéte entegistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un likellé et une description pour |a requéte d'attestation. Le libellé d'affichage apparait dans |a liste Mes tiches, |a liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'afichage en tant que nom de |a requéte d'afichage. La description de |2 regquéte apparait dans les détails
de la page Aficher I'état de la requéte d'attestation

Libellé d'affichage = |Profil utiisateur - Par défaut Bl

Deseription de |a requéte |Profil uiisateur - Par défaut B

Sélectionnez leg utilisateurs dontles profils serontvérifiés lors du processus d'attestation. Chague utilisateur et chague mermbre des groupes,
conteneurs et riles sélectionnés doit vérifier les données pour terminer le processus.

Utilisateurs * [ Diisatewr | &

iE]

Chargés d'attestation = Chague utilisateur ou membre sélectionné d'un ou plusieurs groupes, conteneurs et rlas

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 299.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 294.

4 Dans la zone Utilisateurs, sélectionnez les utilisateurs dont les profils doivent étre vérifiés :

4a Pour inclure un ou plusieurs utilisateurs de fagon explicite, sélectionnez Utilisateur dans
la liste déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs dont les profils seront vérifiés lors du processus d'attestation. Chague utilisateur et chague membre des groupes,
conteneurs et riles sélectionnés doit vérifier les données pour terminer le processus

Utilisateurs *

Conteneur

=

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 26.

4b Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs groupes, sélectionnez Groupe dans la
liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs groupes en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4c¢c Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs roles, sélectionnez Réle dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs réles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4d Pour inclure les utilisateurs dans un conteneur, sélectionnez Conteneur dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour accéder au conteneur, puis cliquez sur le conteneur pour
le sélectionner.
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Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclue tous les utilisateurs dans les
sous-conteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de
sous-conteneurs en bas de la liste des éléments sélectionnés. La case a cocher Inclure tous
les utilisateurs de sous-conteneurs s'affiche uniquement lorsque I'élément Conteneur est
sélectionné dans la liste déroulante. Vous pouvez toutefois modifier le paramétre Inclure
tous les utilisateurs de sous-conteneurs sans supprimer ni ajouter 1'un de vos conteneurs
précédemment sélectionnés.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe, un réle ou un conteneur avant
de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un réle ou un conteneur pour enregistrer une requéte.

5 Le texte du champ Chargés d'attestation est en lecture seule. Dans un processus d'attestation de
profil utilisateur, les chargés d'attestation sont les utilisateurs sélectionnés dans le champ
Utilisateurs, ainsi que tous les autres membres des groupes, réles et conteneurs que vous avez
ajoutés au champ Utilisateurs. En effet, chaque utilisateur doit étre le chargé d'attestation de
son propre profil ; aucun autre utilisateur ne peut 1'étre.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.3, « Indication de I'échéance », page 296.

7 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 296.

8 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 20.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 297.

9 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parameétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 298.

21.3 Demander un processus d'attestation de
violation de SoD

L'opération Demander un processus d'attestation de violation de SoD permet de lancer un processus
d'attestation afin de vérifier les violations et les exceptions d'une ou plusieurs contraintes de SoD. Si
vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les
sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation de SoD, I'application utilisateur génére un ensemble
de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux contraintes
sélectionnées pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un processus
d'attestation de SoD n'a pas les droits lui permettant de consulter une contrainte de SoD, l'application
utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les violations et les exceptions de la
contrainte.

Pour lancer un processus d'attestation de violation de SoD, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation de violation de SoD dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'attestation de violation de SoD

Sourmnettez une requéte de nouvelle attestation de violation de 50D, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de 13 reguéte. (==
obligataire.)

&) utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissezun libellé etune description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'affichage apparait dans 1a liste Mes tiches, la liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant qua nom de |a requéte d'afichage. La description de la requéte apparait dans les details
de la page Afficher '9tat de la requéte d'attestation

Libellé d'sfichage * iolation de 5o - Par défact 1

Deseription de a requéte [tiatation de oD - Par défaut | B

Sélectionnez les contraintes SoD dont les violations et les exceptions serontwérifiges lors du processus d'attestation.

Contraintes 0D © Toutes les contraintes SoD
O Bélectionner les contraintes de BoD

Sélectinnner les utilisateurs qui vérifierant les données pendant le processus d'attestation. Lars de la sélection d'unides arouped(s) et dunides
rdle(s), sélectionnez sitous les membres doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chague groupe etun de chague rdle
daojvent vérifler les données pour terminer 2 processus

Chargés d'attestation = .,u,l,'ﬂsﬁt,‘?‘{', V,I &l

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. la Pour plus d'informations, reportez-
vous a Section 20.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 299.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 294.

4 Sélectionnez les contraintes de SoD dont les violations et les exceptions doivent étre vérifiées,
de la fagon suivante :

4a Pour inclure toutes les contraintes existantes, cliquez sur le bouton Toutes les contraintes
SoD.

Sélectionnez les contraintes SoD dont les violations et les exceptions seront vérifides lors du processus d'attestation.

Contraintes SoD = @ Toutes les contraintes SoD
O sélectionner les contraintes de SoD

4b Pour choisir les contraintes individuellement, cliquez sur le bouton Sélectionner des
contraintes de SoD.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner chaque contrainte. Dans le Sélecteur d'objet,
vous pouvez inclure plusieurs contraintes en cochant la case de chaque élément, puis en
cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26.

Vous devez sélectionner au moins une contrainte de SoD avant de lancer un processus
d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner une contrainte de SoD
pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 20.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 295.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.3, « Indication de I'échéance », page 296.
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7 Dans le champ Langues des rapports, cliquez sur le bouton 4jouter une langue pour indiquer
les parametres régionaux de langue que vous voulez utiliser pour les rapports générés pour le
processus d'attestation. Sélectionnez les paramétres régionaux par défaut dans la liste
déroulante Parameétre régional par défaut. Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez
sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation de SoD, l'application utilisateur génére un
ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider. Ces rapports
fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. IIs sont générés lorsque la
requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation consultent le méme
ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui seront générés et stockés
pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation sélectionne une tache
d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé correspondant a ses
parametres régionaux préférés (ou aux parametres régionaux du navigateur s'il n'en dispose
pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parameétres régionaux, l'application utilisateur affiche
le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

8 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 296.

9 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 20.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 297.

10 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de paramétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 298.

21.4 Demander un processus d'attestation
d'assignation de réle

L'opération Demander un processus d'attestation d'assignation de réle permet de lancer un
processus d'attestation afin de vérifier I'exactitude des assignations pour les roles sélectionnés. Si
vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les
sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des ¢éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation de role, l'application utilisateur génére
un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation peuvent vérifier.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux roles sélectionnés
pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un processus d'attestation
d'assignation de rdle n'a pas les droits lui permettant de consulter un réle particulier, I'application
utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les assignations de réle.

Le rapport généré pour un processus d'attestation d'assignation de rdle affiche les utilisateurs
assignés aux roles sélectionnés. Seuls les roles ayant des assignations sont inclus au rapport.

Pour lancer un processus d'attestation d'assignation de role, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation d'assignation de réle dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'attestation d'assignation de role

Sourmettez une requdte de nouvelle attestation d'assignation de rle, relancez-en une existants ou enregistrez les détails de 13 requéte. ¢ =
obligataire )
&] Utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un libellé et une description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparalt dans 1a liste Mes tiches, 1a liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'afiichage en tant que nom de I3 requéte d'affichage. La description de |a requéte apparalt dans les détails
de |a page Afficher |'état de |a requéte d'attestation.

Libellé dafiichage = Assignation de réle - Par défaut | B

Destription de | requéts = Assignation de réle - Par defaul | &

Sélectionnez les riles dont les assignations serontvérifiées pendant le processus d'attestation.
Wérifler les assignations de @ Tous les réles
O sélectionner les riles
Sélectionnez les utilisateurs quivérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection d'unfdes groupeis) ef dunides

rile(s), sélactionnez sitous les membres doivent vérifier es données ou si seulament un membra de chague groupe et un de chague rale
daojventwérifier les données pourterminer e processus

Chargés d'attestation = Utiisatenr | 3]

‘ SIE
(@] Chague membre des groupes et riles sélectionnés doit attester les données.
@ Un seul memare de chague groupe et rile sélectionné doit attester les données

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 299.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 294.

4 Dans la zone Vérifier les assignations pour, sélectionnez les roles dont les assignations doivent
étre vérifiées, de la facon suivante :

4a Pour inclure tous les roles existants, cliquez sur le bouton Tous les réles.

Sélectionnez les riles dont les assignations serontvérifiées pendant le processus d'attestation.
Watifier las agsighations de = ® Tous les riles

O gélectionner les riles

4b Pour choisir les roles individuellement, cliquez sur le bouton Sélectionner les roles.

Utilisez 'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner chaque role. Le
Sélecteur d'objet permet d'inclure plusieurs rdles en cochant leur case puis en cliquant sur
Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26.

Vous devez sélectionner au moins un rdle avant de lancer un processus d'attestation. En
revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un réle pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 20.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 295.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.3, « Indication de I'échéance », page 296.
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7 Dans le champ Langues de rapports, cliquez sur le bouton 4jouter une langue pour indiquer les
langues a utiliser dans les rapports générés pour le processus d'attestation. Sélectionnez les
paramétres régionaux par défaut dans la liste déroulante Parameétre régional par défaut.
Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation de role, l'application utilisateur
génére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider. Ces
rapports fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. Ils sont générés lorsque
la requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation consultent le méme
ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui seront générés et stockés
pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation sélectionne une tache
d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé correspondant a ses
paramétres régionaux préférés (ou aux paramétres régionaux du navigateur s'il n'en dispose
pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parameétres régionaux, l'application utilisateur affiche
le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

8 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 296.

9 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 20.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 297.

10 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parameétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 298.

21.5 Demander un processus d'attestation
d'assignation utilisateur

L'opération Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur permet de lancer un
processus d'attestation pour vérifier 1'exactitude des assignations de rdle pour les utilisateurs
sélectionnés. Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans
les sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des ¢éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation d'utilisateur, 1'application utilisateur
génére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux rdles associés aux
utilisateurs sélectionnés pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un
processus d'attestation d'assignation d'utilisateur n'a pas les droits lui permettant de consulter un réle
particulier, I'application utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les
assignations d'utilisateur.

Le rapport affiche les assignations de roles des utilisateurs sélectionnés. Si vous choisissez un
conteneur, un groupe ou un role, le rapport affiche les assignations de rdles pour les utilisateurs du
conteneur, du groupe ou du role sélectionné.

Pour lancer un processus d'attestation d'assignation de rdle, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur

Soumettez une requéte de nouvelle attestation d'assignation tiisatedr, relancez-en une exdstante ou enregistrez les détails de la requéte. (=
obligatoire.)

Utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un libellé et une description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparait dans la liste Mes tiches, la liste des requétes

enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant qua nom de |a requéte d'afichage. La description de la requéte apparait dans les details
de |3 page Aficher 'Stat de la requéte d'attestation

Libellé d'afichage [Assignation utiisateur - Par défaut | B3

Deseription de la requéte = [Assignation utisateur - Par défaut | B

Sélectionnez les utilisateurs dont les assignations de rile serontverifiées lors du processus d'attestation. Un rapport sera genéré gui contiendrs
les assignations de rile associées & chague utilisateur et a chague membre des aroupes, conteneurs et riles sélectionnés

érifier les riles assignés & = Utiisatewr 13| &l

=

Sélectionnez les utilisateurs qui verifieront les données pendant le processus d'attestation, Lors de la sélection d'unides groupeds) et dunides
rile(s), sélectionnez sitous les membres doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chagque groupe et un de chague rale
daojvent vérifier les données pour ferminer e processus

Chargés d'attestation =* Utiligateur |» | @

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 299.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 294.

4 Dans la zone Verifier les roles assignés a, sélectionnez les utilisateurs dont les assignations
doivent étre vérifiées :

4a Pour inclure un ou plusieurs utilisateurs de fagon explicite, sélectionnez Utilisateur dans
la liste déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs dont les assignations de rle serontvarifiées lors du processus d'attestation. Un rapport sera généré qui contiendra
les assignations de rle associées 4 chague utilisateur et @ chague membre des groupes, conteneurs et rdles sélectionnés

Werifier les riles assignés 4 * Litisateur 1+ | [@]

Groups

Rile
Contengur

=

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 26.

4b Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs groupes, sélectionnez Groupe dans la
liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4c¢c Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs roles, sélectionnez Réle dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs rdles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.
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4d Pour inclure les utilisateurs dans un conteneur, sélectionnez Conteneur dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour accéder au conteneur, puis cliquez sur le conteneur pour
le sélectionner.

Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclue tous les utilisateurs dans les
sous-conteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de
sous-conteneurs en bas de la liste des éléments sélectionnés. La case a cocher Inclure tous
les utilisateurs de sous-conteneurs s'affiche uniquement lorsque I'élément Conteneur est
sélectionné dans la liste déroulante. Vous pouvez toutefois modifier le paramétre Inclure
tous les utilisateurs de sous-conteneurs sans supprimer ni ajouter 1'un de vos conteneurs
précédemment sélectionnés.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur avant
de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un rdle ou un conteneur pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les rdles qui

10

seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 20.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 295.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.3, « Indication de I'échéance », page 296.

Dans le champ Langues de rapports, cliquez sur le bouton Ajouter une langue pour indiquer les
langues a utiliser dans les rapports générés pour le processus d'attestation. Sélectionnez les
paramétres régionaux par défaut dans la liste déroulante Paramétre régional par défaut.
Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation d'utilisateur, 1'application
utilisateur génére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent
valider. Ces rapports fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. Ils sont
générés lorsque la requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation
consultent le méme ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui
seront générés et stockés pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation
sélectionne une tache d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé
correspondant a ses parameétres régionaux préférés (ou aux parametres régionaux du navigateur
s'il n'en dispose pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parametres régionaux, l'application
utilisateur affiche le rapport utilisant les parameétres régionaux par défaut.

Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 20.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 296.

Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 20.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 297.

Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de paramétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 20.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 298.
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21.6 Vérification de I'état de vos requétes
d'attestation

L'opération Afficher l'état de la requéte d'attestation permet de consulter 1'état des requétes
d'attestation. Vous avez en outre la possibilité de consulter 1'état détaillé de chaque processus de
workflow ayant démarré pour une requéte et éventuellement de retirer un ou plusieurs processus en
cours.

L'opération Afficher l'état de la requéte d'attestation affiche les requétes d'assignation, notamment
celles en cours d'initialisation, en cours d'exécution, terminées ou en erreur.

L'application utilisateur n'impose aucune restriction sur ce que I'administrateur de conformité peut
voir sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation. Ce role permet d'accéder aux informations
d'état de toutes les requétes d'attestation.

Pour consulter vos requétes d'attestation, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Afficher l'état de la requéte d'attestation dans la liste des opérations Requétes
d'attestation.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des requétes d'attestation.

Afficher I'état de la requéte d’attestation

Afficher 'tat et les détalls des requétes d'sttestation ou retirez les processus d'une requéte en cours.

Filtrer par:  Libellé d'afichage : Tyne dattestation | Tout & | Etat:| Taut w Réinitialiser
Rechercher par: Mumeéro de confirmation Rechercher
Maximum de lignes par page | 20w
Date de la
Libelle d'affichage Demandé par Type d'attestation Etat requete Echéance
. € Encours
Profil utiligateur - Par défaut rmain administrator Prafil utilisateur i 16/06/2008
d'exécution
" 2 - s @ Encours
Profl utilisateut - Par défaut tnain adrministrator Prafll utilisateur s 1608/2008
dexdcution
5 Assignation @ Encours
Assignation utilisateur - Par defaut main administrator R - deisedtion 13i06/2008

Les colonnes figurant dans la liste de requétes d'attestation sont décrites ci-dessous :

+ La colonne Libellé d'affichage affiche le nom du processus d'attestation spécifi¢ pour la
requéte. Vous pouvez afficher les informations d'état détaillées de la requéte en cliquant
sur le nom d'affichage du processus.

¢ La colonne Demandé par contient l'utilisateur a l'origine de la requéte.

¢ Lacolonne Type d'attestation indique le type du processus d'attestation. Le type détermine
le type d'information que le processus doit certifier, de la fagon suivante :

Type d'attestation Description

Profil de I'utilisateur Indique que ce processus vise a assurer
I'exactitude des informations de profil
utilisateur. Pour lancer ce type de processus,
un administrateur de conformité doit utiliser
I'opération Demander un processus
d'assignation de profil utilisateur.
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Type d'attestation

Description

Violation de SoD

Assignation de réle

Assignation d'utilisateur

Indique que ce processus vise a assurer
I'exactitude des violations et des exceptions
de séparation des taches. Pour lancer ce type
de processus, un administrateur de
conformité doit utiliser I'opération Demander
un processus d'attestation de violation de
SoD.

Indique que ce processus vise a s'assurer que
les utilisateurs disposent de I'accés correct
aux ressources, aux informations ou aux
systémes en vérifiant que chaque réle
sélectionné dispose des assignations
d'utilisateur correctes. Pour lancer ce type de
processus, l'administrateur de conformité doit
utiliser l'opération Demander un processus
d'attestation d'assignation de réle.

Indique que ce processus vise a s'assurer que
les utilisateurs disposent de I'acces correct
aux ressources, aux informations ou aux
systémes en vérifiant que chaque utilisateur
sélectionné dispose des assignations de réle
correctes. Pour lancer ce type de processus,
I'administrateur de conformité doit utiliser
I'opération Demander un processus
d'attestation d'assignation utilisateur.

+ La colonne Etat contient I'état de la requéte ainsi qu'un indicateur visuel de 1'état.
Sélectionnez I'état dans la liste déroulante Etat et cliquez sur Filtre pour affiner les
résultats lors de la recherche des requétes ayant un état particulier :

Etat

Description

Initialisation en cours

En cours d'exécution

Terminé

Erreur

Indique qu'il s'agit d'une nouvelle requéte qui vient de
démarrer.

Indique que le traitement de la requéte d'attestation est
toujours en cours de traitement.

Indique que tous les chargés d'attestation ont répondu (ou
que chaque processus a été retiré par un administrateur de
conformité) et que le traitement de la requéte est terminé.

Indique qu'une erreur s'est produite au cours du traitement.

Le message détaillé de I'erreur est consigné dans le journal
de suivi ou d'audit actif. Lorsqu'une erreur se produit, vérifiez
dans votre journal de suivi ou d'audit si le message d'erreur
indique qu'un grave probléme doit étre résolu.

¢ La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuée.

+ La colonne Echéance affiche la date a laquelle tous les processus associés a cette requéte
doivent étre terminés. Si cette colonne est vide, la requéte n'a pas d'échéance.
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2 Vous pouvez filtrer la liste des requétes comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les requétes commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a la section « Filtrage des données » page 29 pour
plus d'informations sur le texte a saisir dans la zone Libellé d'affichage.

2b Si vous souhaitez afficher uniquement les requétes d'un type particulier, sélectionnez-le
dans la liste déroulante Type d'attestation.

2c Pour afficher les requétes de role ayant un état particulier, sélectionnez-le dans la liste
déroulante Etat.

Etat Description

Tous Inclut toutes les requétes.

Initialisation en cours Inclut les requétes qui viennent de démarrer.
En cours d'exécution Inclut les requétes qui ont démarré et qui sont

en cours de traitement.

Terminé Inclut les requétes auxquelles tous les
chargés d'attestation ont répondu (ou dont les
processus individuels ont été retirés par un
administrateur de conformité) et dont le
traitement est terminé.

Erreur Inclut les requétes qui ont produit des erreurs.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour effectuer une recherche sur le numéro de confirmation généré lors de la premiere
soumission de la requéte, saisissez-le dans le champ Numéro de confirmation et cliquez sur
Rechercher.

4 Pour définir le nombre maximum de requétes affichées par page, sélectionnez un nombre dans
la liste déroulante Maximum de lignes par page.

5 Pour trier la liste de requétes, cliquez sur l'intitulé de colonne qui contient les données que vous
souhaitez trier.

6 Pour afficher les détails d'une requéte, cliquez sur son nom dans la colonne Libellé d'affichage,
puis faites défiler la page jusqu'a ce qu'apparaisse la zone Détails de la requéte.

Remarque : si I'état est Initialisation, il n'est pas possible de cliquer sur le Libellé d'affichage :
vous ne pouvez pas afficher les détails d'une requéte en cours d'initialisation.
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Diétails de la raquéte

Requéte de processus sélectionnée : Assignation de réle - Par défaut
Description de la reguéte de processus © Assignation de rals - Par défaut
Murméra de confirmation : 8e2538ce2f53417 28053007 a0 3ec8a97

Etat: 7 Terming Date de réalisation:  13/06/2008 14:27:45
Date de la requéte 13/06i2008 14:27:08 Demandé par main administrator

Nombre de processus liés : 1
Processus encours: 0 Processus termings | 1 Processus interrompus 0

Résultats de I'attestation
& Réponses 'Oui'. 1 €3 Réponses Mon': 0 Aucune opétation entreprise: 0

Afficher les détails du formulaire d'attestation

Résultat de I'attestation : | Tout v Etat du processus | Tout v

Maximum de lignes par page | 25 W

Sélectionner : Tout ou Aucun

Reliter les processus séledlionnés

Chargé d'attestation Date de réalisation
[] main administrator

Etat du processus Résultat de I'attestation
En cours d'exécution Aucune opération entreprise

Retirer les processus sélectionnés

Sélectionner : Tout ow Aucun

La colonne Chargé d'attestation de la zone de groupe Détails de la requéte affiche une icone en
regard de chaque chargé d'attestation, laquelle indique si ce dernier est un utilisateur, un groupe
ou un role. Outre I'affichage des informations qui se trouvent déja dans le récapitulatif, la zone
Détails de la requéte contient des informations sur 1'état des processus associés a la requéte.

+ La section Nombre de processus liés donne le nombre total de processus, ainsi que le
nombre de processus en cours d'exécution, effectués et terminés.
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+ La section Résultats d'attestation fournit des données sur les réponses des chargés
d'attestation :

Données Description

Réponses « Oui » Fournit le nombre total de chargés
d'attestation ayant donné une réponse
affirmative a la question d'attestation.

Remarque : le texte par défaut des réponses
affirmatives est Oui. Ce texte peut néanmoins
étre modifié. Lorsque vous modifiez le texte,
le programme corrige le libellé du champ en
conséquence.

Réponses « Non » Fournit le nombre total de chargés
d'attestation ayant donné une réponse
négative a la question d'attestation.

Remarque : le texte par défaut des réponses
négatives est Non. Ce texte peut néanmoins
étre modifié. Lorsque vous modifiez le texte,
le programme corrige le libellé du champ en
conséquence.

Aucune opération entreprise Fournit le nombre total de chargés
d'attestation n'ayant pas encore répondu au
processus d'attestation. Le total Aucune
opération entreprise inclut également les
chargés d'attestation qui n'ont jamais répondu
ainsi que le processus terminé pour cause
d'expiration ou retiré par un administrateur de
conformité.

6a Pour afficher les détails d'un formulaire d'attestation, cliquez sur Afficher les détails du
formulaire d'attestation.

Détails de la requéte

Requéte de processus sélectionnée : Assignation de role - Par défaut
Description de |a reguéte de processus  Assignation de réle - Par défaut
Murnéro de confirmation | 8e25360e2163417 2853007 a03808207

Etat & Terming Date de réalisation:  13/08/2009 14:27:45

Date de la requéte :  108/2008 14:27:06 Dernandé par tnain administrator

Nombre de processus liés : 1

Processus en cours: 0 Processus termings : 1 Processus interrampus ]

Résultats de I'attestation

@ Réponses QUi 1 @ Réponses Non': 0 Aucune opération entreprise : 0

Afficher les dét%' s du farmulaire d'attestation

Filtrer sc itat de rattestation : | Tout v | Etatduprocessus | Tout v

Mazimum de lignes par page | 25 (%

Sélectionner : Toutau Aucun

Retirer les processus sélectionnés

Chargé d’attestation Date de réalisation Etat du processus Résultat de I'attestation
[ main administratar 5 En cours d'execution Aucune opération entreprise

Retirer les processus sélectionnés

Sélectionner : Toutou Aucun
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6b

Les détails du formulaire d'un processus d'attestation affichent le type d'information que
les chargés d'attestation doivent vérifier. Les détails du formulaire varient selon que le
type d'attestation est Profil utilisateur, Violations de SoD ou Assignation de rdle.

Pour masquer les détails du formulaire, cliquez sur Détails du formulaire d'attestation, en
haut de la zone des détails du formulaire.

Diétails du fo@ulaire d'attestation
Rapport

Pour obtenir des informations sur les détails du formulaire que les chargés d'attestation
doivent valider lorsqu'ils réclament une tache de workflow, reportez-vous a la
Section 10.1.4, « Réclamation d'une tache », page 135.

Vous pouvez filtrer la liste des processus, de la facon suivante :

6b1 Si vous souhaitez afficher uniquement les processus produisant un résultat
particulier, sélectionnez-le dans la liste déroulante Résultat d'attestation.

Résultat Description

Tous Inclut tous les processus.

Oui N'inclut que les processus pour lesquels le
chargé d'attestation a répondu par
I'affirmative.

Non N'inclut que les processus pour lesquels le
chargé d'attestation a répondu par la
négative.

Inconnu N'inclut que les processus pour lesquels

aucune opération n'a été effectuée. Le filtre
Inconnu inclut également les processus
pour lesquels un chargé d'attestation n'a
jamais répondu et le processus terminé
pour cause d'expiration ou retiré par un
administrateur de conformité.

6b2 Pour afficher les processus ayant un état particulier, sélectionnez-le dans la liste
déroulante Etat du processus.

Etat Description
Tous Inclut tous les processus.
En cours d'exécution Inclut les processus qui ont démarré et qui

sont en cours de traitement.

Interrompu Inclut les processus qui ont été retirés ou
qui sont terminés.

Terminé Inclut les processus pour lesquels le
chargé d'attestation a répondu ou qui se
sont terminés aprés avoir expiré.
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6b3 Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur
Filtre.

6b4 Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

6¢ Pour définir le nombre maximal des processus affichés par page, sélectionnez-le dans la
liste déroulante Maximum de lignes par page.

6d Pour vérifier I'é¢tat d'un chargé d'attestation, consultez la colonne Etat du processus qui lui
correspond.

Le champ Etat du processus affiche 1'état du processus, ainsi que I'icone de I'état. L'icone
constitue un moyen pratique de voir rapidement 1'état. Le tableau ci-dessous présente les
codes d'état :

Etat Description

En cours d'exécution Le processus a démarré et est en cours de
traitement.

Interrompu Le processus a été retiré sur la page Afficher

I'état de la requéte d'attestation, ou terminé
dans iManager.

Terminé Tous les chargés d'attestation ont répondu et
le traitement de chaque processus de
workflow assigné a un chargé d'attestation a
été exécuté.

L'état Terminé inclut les processus auxquels
le chargé d'attestation a répondu ainsi que
ceux qui se sont terminés aprés expiration.

6e Pour retirer un ou plusieurs processus, sélectionnez les chargés d'attestation et cliquez sur
Retirer les processus sélectionnés. Si vous souhaitez retirer tous les processus, cliquez sur
Tout. Pour annuler votre sélection, cliquez sur Aucun.

La case Retirer les processus sélectionnés est désactivée si le processus est effectué¢ ou
terminé. Le bouton Retirer les processus sélectionnés n'apparait pas si I'état de la requéte
de haut niveau est Terminé ou Erreur.
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