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A propos de ce guide

Le présent manuel Référence de Novell ZENworks 10 Asset Inventory comprend des informations
destinées a vous guider dans I'exécution des tiches d'inventaire. Il est organisé de la maniére
suivante :

¢ Chapitre 1, « Présentation », page 11

¢ Chapitre 2, « Analyse des périphériques gérés », page 13

¢ Chapitre 3, « Analyse des périphériques pour inventaire seulement », page 51

¢ Chapitre 4, « Analyse des données démographiques », page 65

¢ Chapitre 5, « Importation de données démographiques », page 97

¢ Chapitre 6, « Création de produits logiciels locaux », page 105

¢ Chapitre 7, « Utilisation des champs définis par I'administrateur », page 115

¢ Chapitre 8, « Utilisation des rapports », page 119

¢ Chapitre 9, « Gestion des données de composant », page 135

¢ Chapitre 10, « Gestion des données du produit », page 139

¢ Annexe A, « Dépannage Inventaire des ressources », page 145

Public

Le présent guide est destiné aux administrateurs de Novell® ZENworks®.

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires au bas de chaque page
de la documentation en ligne, ou accédez au site Novell de commentaires sur la documentation
(http://www.novell.com/documentation/feedback.html) pour entrer vos commentaires.

Documentation complémentaire

Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux ¢léments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (®, ™, etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. Un
astérisque (*) indique une marque commerciale de fabricant tiers.

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs des plates-formes nécessitant l'utilisation de barres obliques (Linux*, par exemple)
doivent les utiliser en fonction de leurs logiciels.

A propos de ce guide


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
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Présentation

Novell® ZENworks® 10 Asset Inventory permet d'effectuer un inventaire de tous les périphériques
de votre zone de gestion, y compris les données matérielles, logicielles et démographiques.

Les sections suivantes contiennent des informations supplémentaires :

¢ Section 1.1, « Recherche d'informations matérielles », page 11
¢ Section 1.2, « Recherche d'informations logicielles », page 11
¢ Section 1.3, « Recherche d'informations démographiques », page 11

¢ Section 1.4, « Considérations relatives a la sécurité », page 12

1.1 Recherche d'informations matérielles

Asset Inventory permet d'analyser tous les périphériques de votre zone de gestion et de collecter
leurs données matérielles. Ces données peuvent étre affichées de différentes maniéres a 'aide de
rapports standard et personnalisés.

1.2 Recherche d'informations logicielles

Asset Inventory permet d'analyser tous les périphériques de votre zone de gestion et de collecter des
données sur les produits logiciels qui y sont installés. Asset Inventory est capable d'identifier des
milliers de produits et permet de définir des produits supplémentaires qui pourront ainsi étre
reconnus lors des prochaines analyses sur d'autres périphériques. Les données peuvent étre affichées
sur différents types de rapports. Elles peuvent couvrir les informations générales, la conformité
logicielle, etc.

1.3 Recherche d'informations démographiques

Asset Inventory permet de collecter des informations démographiques a 1'aide de 1'un des éléments
suivants :

¢ Formulaire de données de collecte : vous pouvez interroger des utilisateurs de poste de
travail a propos de données démographiques, telles que des noms, numéros de téléphone,
services, centres de colt, etc. Ces informations sont ajoutées aux données d'inventaire, vous
offrant ainsi une visibilité parfaite sur tous les périphériques de votre zone de gestion.

¢ Taches d'importation LDAP : vous pouvez importer des données démographiques de
Microsoft* Active Directory™ et de Novell eDirectory™ dans la base de données Novell
ZENworks. Vous pouvez configurer des taches pour différentes sources LDAP e-Directory ou
Active Directory, et planifier chaque tiche indépendamment.

Présentation

1"



1.4 Considérations relatives a la sécurité

Les données d'inventaire étant collectées par des agents, leur intégrité n'est pas protégée. L'accés aux
données d'inventaire peut fournir des informations sur les moyens d'attaque d'une machine de la

zone de gestion, c'est pourquoi Asset Inventory doit étre utilisé uniquement dans un environnement
sécurisé. En outre, il convient de protéger la base de données dans laquelle sont stockées les données

d'inventaire.
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Analyse des périphériques gérés

Une analyse d'inventaire de vos périphériques gérés fournit un rapport détaillé de chacune des
données matérielles, logicielles et démographiques. Les sections qui suivent fournissent des
informations sur les analyses d'inventaire :

¢ Section 2.1, « Configuration d'une analyse d'inventaire », page 13

*

Section 2.2, « Planification d'une analyse d'inventaire », page 25

*

Section 2.3, « Exécution d'une analyse d'inventaire », page 46
y pag

*

Section 2.4, « Affichage d'un rapport d'inventaire pour un périphérique géré », page 47

*

Section 2.5, « Modification des données d'inventaire du périphérique géré », page 49

2.1 Configuration d'une analyse d'inventaire

Une analyse d'inventaire permet de collecter des données des périphériques gérés dans votre zone de
gestion. Par défaut, les parametres d'inventaire sont préconfigurés.

Vous pouvez définir les paramétres d'analyse a trois niveaux :

¢ Zone de gestion : les paramétres sont hérités par tous les dossiers de périphériques et les
périphériques. Pour configurer une analyse pour la zone de gestion, reportez-vous a la
Section 2.1.1, « Configuration d'une analyse pour la zone de gestion », page 13.

+ Dossier de périphériques : les paramétres sont hérités par tous les périphériques du dossier ou
de ses sous-dossiers. Remplace les parameétres de la zone de gestion

¢ Périphérique : les parametres s'appliquent uniquement au périphérique pour lequel ils sont
configurés. Remplace les paramétres définis aux niveaux de la zone de gestion et du dossier de
périphériques. Pour configurer une analyse pour un périphérique, reportez-vous a la
Section 2.1.3, « Configuration d'une analyse pour un périphérique », page 21.

2.1.1 Configuration d'une analyse pour la zone de gestion

1 Dans le Centre de contrdle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis cliquez sur Inventaire
dans le panneau Parameétres de la zone de gestion.

2 Dans la liste de catégories, cliquez sur Inventaire.

3 Dans le panneau Analyser maintenant, configurez le mode d'exécution d'une analyse

d'inventaire a la demande via une tache rapide, une tache de périphérique ou le menu d'icones
ZENworks.

Pour plus d'informations sur l'exécution d'une analyse d'inventaire a la demande, reportez-vous
a la Section 2.3, « Exécution d'une analyse d'inventaire », page 46.

Analyser maintanant

" " [l collectar e [Cliancar le formulaire de donndes  [F1Lutilisateur peut lancer une
B Collecter les applications bogicieles

g miatériel e callacts analyse
[ callactar tes informations det

Ll Enscuter e traducteur DMTF
fichiers logiciels

Analyse des périphériques gérés
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Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks®. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le Formulaire de données de collecte utilisé pour collecter des données
démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 4, « Analyse des données
démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

L'utilisateur peut lancer une analyse : sélectionnez cette option si vous voulez permettre a
I'utilisateur du poste de travail de lancer une analyse via I'icone ZENworks.

4 Dans le panneau Premiére analyse, configurez le mode d'exécution d'une analyse d'inventaire
initiale sur un périphérique.

Premiére analyse

[#] Collecter In Llvancer le formuladre de donndes

¥l calee g
olle matérial di colects

5 applications logicisfias

Tl Exéruter b traductewr DMTF

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce parameétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le formulaire de données de collecte utilisé pour collecter les données démographiques
lors du lancement d'une analyse. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 4,

« Analyse des données démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.
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5 Dans le panneau Analyse périodique, configurez le mode d'exécution des analyses basées sur
une planification.

Analyse périodique

= [ Cotlecter le L ancer b formutaire de dosnées
[Ecemecter ns applications bogichslias
matériel de collects

r las Informations des

TEndeuter Iy traductour
fichbers logiciels Elextoiine b radacier IHTF

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le Formulaire de données de collecte utilisé pour collecter des données
démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a Chapitre 4, « Analyse des données
démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

6 Dans le panneau Applications logicielles, configurez les répertoires a ignorer.

Applications logicielles

Ignorer les répertoires :
Ajouter
A Modifier
CiRecycled Retirer
CA\Recycler
CASystem Yolume Information
CiWindows\Installer
Chiwindows\RegisteredPackages
Chwindows\ServicePackFiles\i3B6 ) |
Chidindowsh\EMT ServicePackiUninstall$ il

Le fait d'ignorer des répertoires est utile pour limiter I'étendue de l'analyse. Les répertoires de la
liste sont ignorés.

+ Pour ajouter un répertoire, spécifiez-le dans le champ Ignorer les répertoires, puis cliquez
sur Ajouter.

Analyse des périphériques gérés



+ Pour modifier un répertoire existant, sélectionnez-le, cliquez sur Modifier, modifiez-le,
puis cliquez sur OK.

+ Pour supprimer un répertoire existant, sélectionnez-le, puis cliquez sur Supprimer.

7 Dans le panneau Fichiers logiciels, configurez les types de fichiers a analyser.

Fichiers logiciels

[ coloctor des fichives FXE

Extesnsinns supplirmentains

Catégories de fichiers
] systeme
pplieation subardannd

Flautre
Flinclure les répertoires avec des prodults recannus

Fichinrs et chermins & incune 4 L eollecte © Fichiers et cheming 4 exdure die L collecte |
Ajouter Ajouter

"]

Les applications découvertes dans le cadre d'une analyse d'inventaire sont identifiées par des
fichiers spécifiques associés au produit. Ces identifications sont conservées dans la base de
connaissances ZENworks. Pour identifier des produits qui ne se trouvent pas dans la base de
connaissances, vous pouvez rechercher les fichiers associés a un produit non reconnu et utiliser
les informations des fichiers pour créer une nouvelle identification de produit nommée produit
logiciel local. Ces informations de produit logiciel local peuvent ensuite étre fusionnées a la
base de connaissances afin que ces nouveaux produits soient reconnus dans les analyses
ultérieures. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6, « Création de produits
logiciels locaux », page 105. Pour configurer les types de fichiers, procédez comme suit :

+ Pour rechercher les fichiers portant I'extension .exe, sélectionnez 1'option Collecter des
fichiers .EXE.

* Pour rechercher les fichiers portant une extension différente, indiquez-la dans le
Extensions supplémentaires. Séparez chaque extension par un signe +, par exemple,
com + dll.

+ Pour analyser certains types de fichiers, sélectionnez parmi les éléments suivants :

+ Systéme : sélectionnez cette option pour rechercher des fichiers systéme. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

+ Application subordonnée : sélectionnez cette option pour rechercher les fichiers qui
sont subordonnés ou associés a un produit reconnu par la base de connaissances
ZENworks. Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

+ Autre : sélectionnez cette option pour rechercher tous les autres fichiers. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Pour inclure des répertoires comportant des produits reconnus par la base de
connaissances ZENworks, sélectionnez Inclure les répertoires avec des produits reconnus.
Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte.

¢ Pour limiter I'étendue de I'analyse en incluant ou en excluant des fichiers et des chemins,
configurez les fichiers et les chemins a inclure ou & exclure en utilisant Ajouter et
Supprimer. Pour modifier les fichiers et les chemins de la liste, sélectionnez le fichier ou
le chemin, puis cliquez sur Modifier. Si vous entrez un fichier ou chemin dans le champ
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9

Fichiers et chemins a inclure a la collecte, I'analyse se limite a ce fichier ou ce chemin. Si
un fichier ou un chemin est spécifi¢ dans le champ Fichiers et chemins a exclure de la
collecte, la recherche porte sur tous les fichiers et chemins, a I'exception du fichier ou du
chemin spécifié. Les chemins spécifiés dans le panneau Applications logicielles sont
également ignorés.

Remarque : si vous indiquez un chemin, vous devez inclure une barre oblique inverse a la
fin. Par exemple, si vous voulez inclure tous les fichiers . exe du répertoire dir, saisissez
C:\dir\.

Dans le panneau Avancé, configurez les paramétres de diagnostic.
Avancé
Ll ssode Diagnostic

Optians sphciales
Prinrith d Marmal »

Connmslong avant |a pramibre anabyse : 0

Avertissement : ces options sont destinées au diagnostic avancé. Utilisez-les uniquement sous
la direction d'un représentant du support Novell.

Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

2.1.2 Configuration d'une analyse pour un périphérique d'un
dossier

1

o O A~ W

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Périphérigues, puis sur l'onglet
Géreés.

Cliquez sur Détails en regard du dossier contenant les périphériques que vous souhaitez
analyser.

Cliquez sur l'onglet Parametres.

Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

Dans la liste Catalogue, cliquez sur Inventaire.

Dans le panneau Inventaire, cliquez sur Remplacer les parameétres.

Cette option remplace les paramétres de la zone de gestion pour les périphériques spécifiés.

Dans le panneau Analyser maintenant, configurez le mode d'exécution d'une analyse

d'inventaire a la demande via une tiche rapide, une tache de périphérique ou le menu d'icones
ZENworks.

Pour plus d'informations sur I'exécution d'une analyse d'inventaire a la demande, reportez-vous
a la Section 2.3, « Exécution d'une analyse d'inventaire », page 46.

Analyser maintanant

] Collectar le [Jiancar ls formulaire de donndes [ Lutilsateus peut Lincer une

=l collecter los applications bogicielies
& o g miatériel de collects analyse

[ callactar ke infarmatians det

f [ClErécuter b traduztour DMTF
fichiers logicials

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Analyse des périphériques gérés
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Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le Formulaire de données de collecte utilisé pour collecter des données
démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a Chapitre 4, « Analyse des données
démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

L'utilisateur peut lancer une analyse : sélectionnez cette option si vous voulez permettre a
I'utilisateur du poste de travail de lancer une analyse via I'icone ZENworks.

8 Dans le panneau Premiére analyse, configurez le mode d'exécution d'une analyse d'inventaire
initiale sur un périphérique.

Premiére analyse

%] Collicter iy ClLancer e formuladre de donnies

] callae e
matérial

tes applications logichefies

Tl Exéruter b traductewr DMTF

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le Formulaire de données de collecte utilisé pour collecter des données
démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a Chapitre 4, « Analyse des données
démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

9 Dans le panneau Analyse périodique, configurez le mode d'exécution des analyses basées sur
une planification.
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Analyse périodique

[F] coltecter le [CLancer e formulaire de données
matériel de collects

ter lns applizations Logichties

r las informations des

1Endeuter o traductour
fichbers logiciels e utme b Ttachar DA

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : s¢lectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce paramétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le formulaire de données de collecte utilisé pour collecter les données démographiques
lors du lancement d'une analyse. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 4,

« Analyse des données démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

10 Dans le panneau Applications logicielles, configurez les répertoires & ignorer.

Applications logicielles

Ignorer les répertoires @
Ajouter
A Maodifier
Ch\Recycled Retirer
ChARecycler
CASystem Wolume Information
Chwindows\Installer
Chwindows\RegisteredPackages

CiWindows\ServicePackFiles\i3ge A
Chiwvindows\ENT ServicePackUninstall§ v

Le fait d'ignorer des répertoires est utile pour limiter I'étendue de I'analyse. Les répertoires de la
liste sont ignorés.

+ Pour ajouter un répertoire, spécifiez-le dans le champ Ignorer les répertoires, puis cliquez
sur Ajouter.

+ Pour modifier un répertoire existant, sélectionnez-le, cliquez sur Modifier, modifiez-le,
puis cliquez sur OK.

+ Pour supprimer un répertoire existant, sélectionnez-le, puis cliquez sur Supprimer-.

11 Dans le panneau Fichiers logiciels, configurez les types de fichiers a analyser.

Analyse des périphériques gérés



Fichiers logiciels

toor dies Fichivrs EXF

urs, suppliment.aires

Catégaries de fichiers
[ systéme
f] application subardannie
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Les applications découvertes dans le cadre d'une analyse d'inventaire sont identifiées par des
fichiers spécifiques associés au produit. Ces identifications sont conservées dans la base de
connaissances ZENworks. Pour identifier des produits qui ne se trouvent pas dans la base de
connaissances, vous pouvez rechercher les fichiers associés a un produit non reconnu et utiliser
les informations des fichiers pour créer une nouvelle identification de produit nommée produit
logiciel local. Ces informations de produit logiciel local peuvent ensuite étre fusionnées a la
base de connaissances afin que ces nouveaux produits soient reconnus dans les analyses
ultérieures. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6, « Création de produits
logiciels locaux », page 105. Pour configurer les types de fichiers, procédez comme suit :

+ Pour rechercher les fichiers portant I'extension . exe, sélectionnez I'option Collecter des
fichiers .EXE.

¢ Pour rechercher les fichiers portant une extension différente, indiquez-la dans le
Extensions supplémentaires. Séparez chaque extension par un signe +, par exemple,
com+dll.

¢ Pour analyser certains types de fichiers, sélectionnez parmi les éléments suivants :

+ Systéme : sélectionnez cette option pour rechercher des fichiers systéme. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Application subordonnée : sélectionnez cette option pour rechercher les fichiers qui
sont subordonnés ou associés a un produit reconnu par la base de connaissances
ZENworks. Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

+ Autre : sélectionnez cette option pour rechercher tous les autres fichiers. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Pour inclure des répertoires comportant des produits reconnus par la base de
connaissances ZENworks, sélectionnez Inclure les répertoires avec des produits reconnus.
Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte.

¢ Pour limiter I'é¢tendue de I'analyse en incluant ou en excluant des fichiers et des chemins,
configurez les fichiers et les chemins a inclure ou a exclure en utilisant Ajouter et
Supprimer. Pour modifier les fichiers et les chemins de la liste, sélectionnez le fichier ou
le chemin, puis cliquez sur Modifier. Si vous entrez un fichier ou chemin dans le champ
Fichiers et chemins a inclure a la collecte, I'analyse se limite a ce fichier ou ce chemin. Si
un fichier ou un chemin est spécifié dans le champ Fichiers et chemins a exclure de la
collecte, la recherche porte sur tous les fichiers et chemins, a I'exception du fichier ou du
chemin spécifié. Les chemins spécifiés dans le panneau Applications logicielles sont
¢également ignorés.
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Remarque : si vous indiquez un chemin, vous devez inclure une barre oblique inverse a la
fin. Par exemple, si vous voulez inclure tous les fichiers .exe du répertoire dir, saisissez
C:\dir\.

12 Dans le panneau Avancé, configurez les paramétres de diagnostic.
Avancé
Ll ssode Diagnostic

Optians sphciales

Prinrith d Marmal »

Conneelans avant [ pramisrs analyse : 0 o=

Avertissement : ces options sont destinées au diagnostic avancé. Utilisez-les uniquement sous
la direction d'un représentant du support Novell.

13 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

2.1.3 Configuration d'une analyse pour un périphérique

-—

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphériques, puis sur 'onglet Gérés.

N

Cliquez sur le dossier contenant le périphérique pour lequel vous voulez configurer une
analyse.

3 Cliquez sur le périphérique.

4 Cliquez sur l'onglet Paramétres.

5 Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

6 Dans la liste Catalogue, cliquez sur Inventaire.

7 Dans le panneau Inventaire, cliquez sur Remplacer les paramétres.

Cette option remplace les paramétres de la zone de gestion et du dossier pour le périphérique
spécifié.

=]

Dans le panneau Analyser maintenant, configurez le mode d'exécution d'une analyse
d'inventaire a la demande en utilisant une tache rapide ou le menu d'icones ZENworks. Pour
plus d'informations sur I'exécution d'une analyse d'inventaire a la demande, reportez-vous a la
Section 2.3, « Exécution d'une analyse d'inventaire », page 46.

Analyser maintanant

] Collectar le [Jiancar ls formulaire de donndes [ Lutilsateus peut Lincer une

=l collecter los applications bogicielies
& o g miatériel de collects analyse

[ callactar ke infarmatians det

f [ClErécuter b traduztour DMTF
fichiers logicials

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Analyse des périphériques gérés
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Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le Formulaire de données de collecte utilisé pour collecter des données
démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a Chapitre 4, « Analyse des données
démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

L'utilisateur peut lancer une analyse : sélectionnez cette option si vous voulez permettre a
l'utilisateur du poste de travail de lancer une analyse via I'icbne ZENworks.

9 Dans le panneau Premiére analyse, configurez le mode d'exécution d'une analyse d'inventaire
initiale sur un périphérique.

Premiére analyse

[# Collecter I Cliancer e formulalne de dornies

Fcoliecter tes applications loglclefies
Collects applicatio gle matérial de colects

Furrmations des .
Exéruter ke traducteur DWTF

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le formulaire de données de collecte utilisé pour collecter les données démographiques
lors du lancement d'une analyse. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 4,

« Analyse des données démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

10 Dans le panneau Analyse périodique, configurez le mode d'exécution des analyses basées sur
une planification.

Analyse périodique

[l collecter e [ Lancer te formutaire de donnes

[Z comacter Ins applications logichties
miatérisl de collecte

ver (g3 Informations des

Clerbeuter lo traductur DMTF
giclels
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Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une
analyser pour vérifier la présence d'applications logicielles. Ce paramétre est sélectionné par
défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : sélectionnez cette option si vous voulez
effectuer une analyse des informations des fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour
identifier les produits logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous
prévoyez de créer des produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances,
cette option doit étre sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6,

« Création de produits logiciels locaux », page 105.

Collecter le matériel : sélectionnez cette option si vous voulez effectuer une analyse pour
vérifier la présence de données matérielles. Ce parameétre est sélectionné par défaut.

Lancer le formulaire de données de collecte : sélectionnez cette option si vous voulez
envoyer le Formulaire de données de collecte utilisé pour collecter des données
démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a Chapitre 4, « Analyse des données
démographiques », page 65.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

11 Dans le panneau Applications logicielles, configurez les répertoires a ignorer.

Applications logicielles

Ignorer les répertoires :
Ajouter
A Modifier
CiRecycled Retirer
CA\Recycler
CASystem Yolume Information
CiWindows\Installer
Chiwindows\RegisteredPackages
Chwindows\ServicePackFiles\i3B6 |
Chidindowsh\EMT ServicePackiUninstall$ il

Le fait d'ignorer des répertoires est utile pour limiter I'étendue de 1'analyse. Les répertoires de la
liste sont ignorés.

¢ Pour ajouter un répertoire, spécifiez-le dans le champ Ignorer les répertoires, puis cliquez
sur Ajouter.

+ Pour modifier un répertoire existant, sélectionnez-le, cliquez sur Modifier, modifiez-le,
puis cliquez sur OK.

¢ Pour supprimer un répertoire existant, sélectionnez-le, puis cliquez sur Supprimer.

12 Dans le panneau Fichiers logiciels, configurez les types de fichiers a analyser.

Analyse des périphériques gérés



Fichiers logiciels

toor dies Fichivrs EXF

urs, suppliment.aires

Catégaries de fichiers
[ systéme
f] application subardannie

tas répertoires avec des prodults reconnus

Fichinrs et chermins & incune 4 L eollecte © Fichiers et cheming 4 exdure die L collecte |
Ajouter Ajouter

"]

Les applications découvertes dans le cadre d'une analyse d'inventaire sont identifiées par des
fichiers spécifiques associés au produit. Ces identifications sont conservées dans la base de
connaissances ZENworks. Pour identifier des produits qui ne se trouvent pas dans la base de
connaissances, vous pouvez rechercher les fichiers associés a un produit non reconnu et utiliser
les informations des fichiers pour créer une nouvelle identification de produit nommée produit
logiciel local. Ces informations de produit logiciel local peuvent ensuite étre fusionnées a la
base de connaissances afin que ces nouveaux produits soient reconnus dans les analyses
ultérieures. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6, « Création de produits
logiciels locaux », page 105. Pour configurer les types de fichiers, procédez comme suit :

+ Pour rechercher les fichiers portant I'extension . exe, sélectionnez I'option Collecter des
fichiers .EXE.

¢ Pour rechercher les fichiers portant une extension différente, indiquez-la dans le
Extensions supplémentaires. Séparez chaque extension par un signe +, par exemple,
com+dll.

¢ Pour analyser certains types de fichiers, sélectionnez parmi les éléments suivants :

+ Systéme : sélectionnez cette option pour rechercher des fichiers systéme. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Application subordonnée : sélectionnez cette option pour rechercher les fichiers qui
sont subordonnés ou associés a un produit reconnu par la base de connaissances
ZENworks. Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

+ Autre : sélectionnez cette option pour rechercher tous les autres fichiers. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Pour inclure des répertoires comportant des produits reconnus par la base de
connaissances ZENworks, sélectionnez Inclure les répertoires avec des produits reconnus.
Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte.

¢ Pour limiter I'é¢tendue de I'analyse en incluant ou en excluant des fichiers et des chemins,
configurez les fichiers et les chemins a inclure ou a exclure en utilisant Ajouter et
Supprimer. Pour modifier les fichiers et les chemins de la liste, sélectionnez le fichier ou
le chemin, puis cliquez sur Modifier. Si vous entrez un fichier ou chemin dans le champ
Fichiers et chemins a inclure a la collecte, I'analyse se limite a ce fichier ou ce chemin. Si
un fichier ou un chemin est spécifié dans le champ Fichiers et chemins a exclure de la
collecte, la recherche porte sur tous les fichiers et chemins, a I'exception du fichier ou du
chemin spécifié. Les chemins spécifiés dans le panneau Applications logicielles sont
¢également ignorés.
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Remarque : si vous indiquez un chemin, vous devez inclure une barre oblique inverse a la
fin. Par exemple, si vous voulez inclure tous les fichiers .exe du répertoire dir, saisissez
C:\dir\.

13 Dans le panneau Avancé, configurez les paramétres de diagnostic.

Avancd

Avertissement : ces options sont destinées au diagnostic avancé. Utilisez-les uniquement sous
la direction d'un représentant du support Novell.

14 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

2.2 Planification d'une analyse d'inventaire

Cette section décrit la procédure de planification d'une analyse d'inventaire. Par défaut, la
planification d'inventaire est déja configurée.

Vous pouvez définir les paramétres de planification d'analyse a trois niveaux :

¢ Zone de gestion : les paramétres sont hérités par tous les dossiers de périphériques et les
périphériques. Pour planifier une analyse pour la zone de gestion, reportez-vous a la
Section 2.2.1, « Configuration d'une planification d'analyse d'inventaire pour la zone de
gestion », page 25.

+ Dossier de périphériques : les paramétres sont hérités par tous les périphériques du dossier ou
de ses sous-dossiers. Remplace les parameétres de la zone de gestion. Pour planifier une analyse
pour des périphériques du dossier, reportez-vous a la Section 2.1.2, « Configuration d'une
analyse pour un périphérique d'un dossier », page 17.

¢ Périphérique : les parametres s'appliquent uniquement au périphérique pour lequel ils sont
configurés. Remplace les paramétres définis aux niveaux de la zone de gestion et du dossier de
périphériques. Pour planifier une analyse pour un périphérique, reportez-vous a la
Section 2.2.3, « Configuration d'une planification d'analyse d'inventaire pour un
périphérique », page 39.

2.21 Configuration d'une planification d'analyse d'inventaire
pour la zone de gestion

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire dans le
panneau Paramétres de la zone de gestion.

2 Cliquez sur Planification d'inventaire dans la liste des catégories.

3 Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser.

Pas de planification : aucune analyse n'est planifiée. Reportez-vous a « Pas de planification »
page 26.
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Date spécifique : les analyses sont exécutées aux dates spécifiées. Reportez-vous a « Date
spécifique » page 26.

Récurrente : les analyses sont exécutées selon une planification périodique. Reportez-vous a
« Récursif » page 27.

Evénement : les analyses sont déclenchées par un événement. Reportez-vous & « Evénement »
page 31.

Pas de planification
1 Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
spécifiez la planification de l'exécution de lanalyse dinventaire des périphériques

Type de planification :
Fas de planification B

OK Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Aucune analyse automatique n'est configurée.
Date spécifique
1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
spécifiez la planification de lexécution de lanalyse dinventaire des périphérigues .

Type de planification :

i Date specifigue ?V:

Date(s) de début : *

[ Exécuter l8wénement chaque année
[ Poursuirre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas i la date spécifiée

Sélectionner le début de l'exécution de la planification:
® Démarrer exactement & theure de déhut
O pémarrer 2 une heure aléatoire entre l'heure de début et theure de fin

Heure de début ;| 1 V (| 00 |»|  Heure de fin :
[CJutiliser le temps universel [Temps universel courant 11:08)

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Cliquez sur l'icdne + & droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icone - pour supprimer une date sélectionnée.

3 (Facultatif) Sélectionnez Exécuter l'événement chaque année pour exécuter une analyse
annuelle aux dates sélectionnées.

4 Sélectionnez si vous voulez que 1'analyse commence a une heure spécifique ou a une heure
aléatoire entre I'heure de début et I'heure de fin spécifiées.

5 Indiquez une heure de début, puis, si vous avez sélectionné Démarrer a une heure aléatoire
entre I'heure de début et l'heure de fin, indiquez I'heure de fin.
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6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Récursif

Sélectionnez si vous voulez que l'analyse soit exécutée au moment du rafraichissement du
périphérique ou certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour exécuter une analyse au moment du rafraichissement du périphérique :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Manalyse
spécifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Recurrente

C Au moment du rafraichissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafraichissement: Jours Heures tAinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :

Autres options

® Tous les mois
@ Jour du mois : |1
ODerm‘er’jDur du rmois
(o]
Heure de debut ; | 1 V | 00 |»
Autres options

O Intervalle fixe

hiois Semaines Jours

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :

Autres options

Heures tinutes

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Au moment du rafraichissement du périphérique.

Type de planification :
Récurrente

@ Aumoment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement: Jours Heures winutes

3 (Facultatif) Si vous voulez que l'analyse soit retardée pendant une durée prédéfinie aprés un
rafraichissement, sélectionnez Retarder ['exécution apreés le rafraichissement et spécifiez le

délai en jours, heures et minutes.

4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse certains jours de la semaine :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification de Fanalyse
spécifier la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphériques :

Type de planification :

Fiécurrente he
© hu moment du rafraic hissement du periphérique
Retarder 'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures #inutes
O Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu ¥en Sam
Heure de début :
Autres options
@ Tous les mois
@ Jour du mois : |1
C parnier jour du maois
o
Heure de debut ;|1 % : 00 |+
Autres options
O Intervalle fixe
tois Semaines Jours Heures Hhinutes
Date de debut : [21/09/08 Heure de début ;
Autres options

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

® Jours de la semaine

+

Dim Lun Mar Mer Jeu Yen 3am

O0O00000a0O
Heure de début : |1 V ;oo V
Autres options

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez que l'analyse soit exécutée.
4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.

5 Cliquez sur Autres options.

@ Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Oooooonoao
Heure de début: 1 [+ | 00 |v
tasquer les optinns

[(Ipaursuivre immédiaternent 51 le périphérique ne s'exécute pas & la date spécifiée
[Cutiliser le temps universel [Temps universel courant 11:18)
[Cloémarrer 3 une heure aléatoire entre theure de début et theure de fin

Heure de fin :
[CILimiter lexécution du pragramme 3 la plage de dates sufvante :

Date de début : [18/05/08
Date de fin:  [1B/08/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

Référence de ZENworks 10 Asset Inventory



7 (Facultatif) Si vous voulez que l'analyse démarre de fagon aléatoire entre I'heure de début et
I'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre I'heure de déebut et I'heure de
fin, puis spécifiez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter I'exécution de 1'analyse a une certaine plage de dates,
sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez des
dates de début et de fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse tous les mois :
1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Manalyse
spécifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Recurrente b

C Au moment du rafraichissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafraichissement: Jours Heures tAinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
® Tous les mois
@ Jour du mois : |1
ODerm‘er’jDur du rmois
(o]
Heure de debut ; | 1 V | 00 |»
Autres options

O Intervalle fixe

hiois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Tous les mois.

® Tous les mois
® Jour du mais ¢ |1
O pernier jour du maois
O
Heure de début: |1 V ;| 0a V
Autres nptions

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois
pour une analyse périodique.

4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.
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5 Cliquez sur Autres options.

& Tous les mois
@ Jour du mals ;|1

O pernier jour du mois

O

Heure de début ;| 1 |s|: 00 ||

thasquer les options

[JPoursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas 2 la date spécifige
[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 12:49)
[ bémarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheurs de fin

Heure de fin :
[JLimiter l'exécution du programme & la plage de dates suivante :

Date de début ; [16/03/08
Date de fin:  [16/03/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez que I'analyse démarre de fagon aléatoire entre I'heure de début et
I'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre I'heure de début et ['heure de

fin, puis spécifiez une heure de fin.
8 (Facultatif) Si vous voulez limiter l'exécution de l'analyse a une certaine plage de dates,
sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez des

dates de début et de fin.
9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Fanalyse
specifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Fiecurrente

© Au moment du rafraic hissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures winutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
® Tous les mois
@ Jour du maois : |1
ODerm‘er’juur du mois
O
Heure de début @ |1 %) : 00 |+
Autres options

O Intervalle fixe
tois Semaines Jours

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :
Autres options

Heures thinutes

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Intervalle fixe.
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3 Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.
4 Pour indiquer une date de début, cliquez sur l'icone du calendrier, puis sélectionnez une date.
5 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 'analyse.
6 Cliquez sur Autres options.
® Intervalle fixe
0 mois 0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | Minutes
Date de début : I‘I B8/09/08 Heure de début: 1 [v]: 00 ||
ttasquer les options
[ roursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas a la date specifiée
[CJutiliser la temps universel
[CLimiter lexécution du programme 3 la plage de dates suivante
i :I in : |
Date de fin : [18/09/08 . Heure de fin i Uniareal e 19
(Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter l'analyse a une certaine plage de dates, sélectionnez Limiter
l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez une date et une heure de
fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Remarque : veillez a ce que la planification de transfert en amont de la collecte se répéte
davantage que l'intervalle d'analyse si le serveur satellite de collecte est configuré dans la zone
de gestion.
Evénement
1 Sélectionnez Evénement dans le champ Type de planification.
Type de planification :
{Evenement v
Sélectionnez I'événerment sur lequel ce programme doit &tre déclenché :
O Login utilisateur
O Logout utilisateur
O Dbémarrage du périphérique
O au verrouillage du périphérique
O au déverrouillage du périphérique
O Login ZEWwarks
O Logout ZEMworks
O périphérique se connectant au réseau (Windows seulerment]
2 Sélectionnez un événement.

@ Intervalle fixe

0 | Mois |0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | #inutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de debut 0 1 [» o 00 %)

Autres options

+ Login utilisateur

+ Logout utilisateur
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¢ Démarrage du périphérique

¢ Arrét du périphérique

¢ Au verrouillage du périphérique

¢ Au déverrouillage du périphérique

+ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

¢ Périphérique se connectant au réseau (Windows* seulement)
3 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Une analyse est effectuée a la suite de 1'événement sélectionné.

2.2.2 Configuration d'une planification d'analyse d'inventaire
pour les périphériques d'un dossier

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphérigues, puis sur l'onglet Gérés.

N

Cliquez sur Détails en regard du dossier contenant les périphériques pour lesquels vous
souhaitez configurer une planification d'analyse d'inventaire.

Cliquez sur l'onglet Parametres.
Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

Dans la liste Parametres, cliquez sur Planification d'inventaire.

o O A~ W

Dans le panneau Planification d'inventaire, cliquez sur Remplacer les parametres.
Cette option remplace les paramétres de la zone de gestion pour les périphériques spécifiés.

7 Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser.

Pas de planification : aucune analyse n'est planifiée. Reportez-vous a « Pas de planification »
page 39.

Date spécifique : les analyses sont exécutées aux dates spécifiées. Reportez-vous a « Date
spécifique » page 40.

Récurrente : les analyses sont exécutées selon une planification périodique. Reportez-vous a
« Récursif » page 40.

Evénement : les analyses sont déclenchées par un événement. Reportez-vous a « Evénement »
page 45.
Pas de planification
1 Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
spécifiez la planification de l'exécution de lanalyse dinventaire des périphériques

Type de planification :
Pas de planification d

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Aucune analyse automatique n'est configurée.
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Date spécifique
1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
spécifiez la planification de lexécution de lanalyse dinventaire des périphérigues .

Type de planification :

i Date specifigue iv

Date(s) de début : *

[ Exécuter l8wénement chaque année
[ Poursuirre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas i la date spécifiée

Sélectionner le début de l'exécution de la planification:
® Démarrer exactement & theure de déhut
O pémarrer 2 une heure aléatoire entre l'heure de début et theure de fin

Heure de début: 1 |%|: 00 |%| Heure de fin:
[CJutiliser le temps universel [Temps universel courant 11:08)

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Cliquez sur l'icdne + & droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icone - pour supprimer une date sélectionnée.

3 (Facultatif) Sélectionnez Exécuter l'événement chaque année pour exécuter une analyse
annuelle aux dates sélectionnées.

4 Sélectionnez si vous voulez que 1'analyse commence a une heure spécifique ou a une heure
aléatoire entre I'heure de début et I'heure de fin spécifiées.

5 Indiquez une heure de début, puis, si vous avez sélectionné Démarrer a une heure aléatoire
entre I'heure de début et l'heure de fin, indiquez I'heure de fin.

(Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Récursif

Sélectionnez si vous voulez que I'analyse soit exécutée au moment du rafraichissement du
périphérique ou certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour exécuter une analyse au moment du rafraichissement du périphérique :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification de Fanalyse
spécifier la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphériques

Type de planification :
Récurrente

© hu moment du rafraic hissement du periphérique
Retarder 'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures #inutes

O Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
@ Tous les mois
@ Jour du mois : |1

C parnier jour du maois
O

Heure de début ;| 1
Autres options

O Intervalle fixe
tois Semaines Jours Heures Hhinutes

Date de debut : [21/09/08 Heure de début ;

Autres options

|2 00 |+

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Sélectionnez Au moment du rafraichissement du périphérique.

Type de planification :
Recurrente

& Aumoment du rafraichissement du périphérique
Jours Heures tinutes

[JRetarder l'exécution aprés le rafraichissement;

3 (Facultatif) Si vous voulez que l'analyse soit retardée pendant une durée prédéfinie aprés un
rafraichissement, sélectionnez Retarder l'exécution apres le rafraichissement et spécifiez le

délai en jours, heures et minutes.
4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse certains jours de la semaine :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification de Fanalyse
spécifier la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphériques :

Type de planification :

Fiécurrente he
© hu moment du rafraic hissement du periphérique
Retarder 'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures #inutes
O Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu ¥en Sam
Heure de début :
Autres options
@ Tous les mois
@ Jour du mois : |1
C parnier jour du maois
o
Heure de debut ;|1 % : 00 |+
Autres options
O Intervalle fixe
tois Semaines Jours Heures Hhinutes
Date de debut : [21/09/08 Heure de début ;
Autres options

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

® Jours de la semaine

+

Dim Lun Mar Mer Jeu Yen 3am

O0O00000a0O
Heure de début : |1 V ;oo V
Autres options

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez que l'analyse soit exécutée.
4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.

5 Cliquez sur Autres options.

@ Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Oooooonoao
Heure de début: 1 [+ | 00 |v
tasquer les optinns

[(Ipaursuivre immédiaternent 51 le périphérique ne s'exécute pas & la date spécifiée
[Cutiliser le temps universel [Temps universel courant 11:18)
[Cloémarrer 3 une heure aléatoire entre theure de début et theure de fin

Heure de fin :
[CILimiter lexécution du pragramme 3 la plage de dates sufvante :

Date de début : [18/05/08
Date de fin:  [1B/08/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.
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7 (Facultatif) Si vous voulez que l'analyse démarre de fagon aléatoire entre I'heure de début et
I'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre I'heure de déebut et I'heure de
fin, puis spécifiez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter I'exécution de 1'analyse a une certaine plage de dates,
sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez des
dates de début et de fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse tous les mois :
1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Manalyse
spécifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Recurrente b

C Au moment du rafraichissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafraichissement: Jours Heures tAinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
® Tous les mois
@ Jour du mois : |1
ODerm‘er’jDur du rmois
(o]
Heure de debut ; | 1 V | 00 |»
Autres options

O Intervalle fixe

hiois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Tous les mois.

® Tous les mois
® Jour du mais ¢ |1
O pernier jour du maois
O
Heure de début: |1 V ;| 0a V
Autres nptions

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois
pour une analyse périodique.

4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.
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5 Cliquez sur Autres options.

& Tous les mois
@ Jour du mals ;|1

O pernier jour du mois

O

Heure de début ;| 1 |s|: 00 ||

thasquer les options

[JPoursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas 2 la date spécifige
[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 12:49)
[ bémarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheurs de fin

Heure de fin :
[JLimiter l'exécution du programme & la plage de dates suivante :

Date de début ; [16/03/08
Date de fin:  [16/03/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez que I'analyse démarre de fagon aléatoire entre I'heure de début et
I'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre I'heure de début et ['heure de

fin, puis spécifiez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter l'exécution de l'analyse a une certaine plage de dates,
sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez des

dates de début et de fin.
9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Pour exécuter une analyse a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Fanalyse
specifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Fiecurrente

© Au moment du rafraic hissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
® Tous les mois
@ Jour du maois : |1
ODerm‘er’juur du mois
O
Heure de début @ |1 %) : 00 |+
Autres options

O Intervalle fixe
tois Semaines Jours

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :
Autres options

Heures thinutes

tainutes

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Intervalle fixe.
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@ Intervalle fixe

0 | Mois |0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | #inutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de debut 0 1 [» o 00 %)

Autres options

3 Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.
4 Pour indiquer une date de début, cliquez sur l'icone du calendrier, puis sélectionnez une date.

5 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 'analyse.
6 Cliquez sur Autres options.

® Intervalle fixe

0 mois 0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | Minutes

Date de début : I‘I B8/09/08 Heure de début: 1 [v]: 00 ||

ttasquer les options
[ roursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas a la date specifiée
[CJutiliser la temps universel
[CLimiter lexécution du programme 3 la plage de dates suivante

Date de fin :|1Ei 09/08 Heure de fin : i
] (Temps universel courant 11:45)

7 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter l'analyse a une certaine plage de dates, sélectionnez Limiter
l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez une date et une heure de
fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Evénement

1 Sélectionnez Evénement dans le champ Type de planification.

Type de planification :
‘Ewénement v

Selectionnez I'événement sur lequel ce programme doit étre déclenche :

O Lagin utilisateur

O Logout utilisateur

O Démarrage du périphérique

O au verrouillage du périphérique

O au déverrouillage du périphérique

O Login ZENwarks

O Logout ZEMworks

O périphérique se connectant au réseau [Windows seulement)

2 Sélectionnez un événement.

*

Login utilisateur

*

Logout utilisateur

*

Démarrage du périphérique

*

Arrét du périphérique

*

Au verrouillage du périphérique
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+ Au déverrouillage du périphérique

+ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

¢ Périphérique se connectant au réseau (Windows seulement)
Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Une analyse est effectuée a la suite de I'événement sélectionné.

2.2.3 Configuration d'une planification d'analyse d'inventaire
pour un périphérique

1
2

N o o AW

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphériques, puis sur 'onglet Gérés.

Cliquez sur le dossier contenant le périphérique pour lequel vous souhaitez configurer une
planification d'analyse d'inventaire.

Cliquez sur le périphérique.

Cliquez sur l'onglet Parametres.

Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

Dans la liste Paramétres, cliquez sur Planification d'inventaire.

Dans le panneau Planification d'inventaire, cliquez sur Remplacer les paramétres.

Cette option remplace les paramétres de la zone de gestion et du dossier pour le périphérique
spécifié.

Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser.

Pas de planification : aucune analyse n'est planifiée. Reportez-vous a « Pas de planification »
page 39.

Date spécifique : les analyses sont exécutées aux dates spécifiées. Reportez-vous a « Date
spécifique » page 40.

Récurrente : les analyses sont exécutées selon une planification périodique. Reportez-vous a
« Récursif » page 40.

Evénement : les analyses sont déclenchées par un événement. Reportez-vous a « Evénement »
page 45.

Pas de planification

1

2

Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
Spécifiez la planification de l'exécution de l'analyse dinventaire des periphériques ;

Type de planification :
Fas de planification v

OK Appliquer Réinitialiser Annuler

Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Aucune analyse automatique n'est configurée.

Analyse des périphériques gérés
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Date spécifique
1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
spécifiez la planification de lexécution de lanalyse dinventaire des périphérigues .

Type de planification :

i Date specifigue iv

Date(s) de début : *

[ Exécuter l8wénement chaque année
[ Poursuirre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas i la date spécifiée

Sélectionner le début de l'exécution de la planification:
® Démarrer exactement & theure de déhut
O pémarrer 2 une heure aléatoire entre l'heure de début et theure de fin

Heure de début: 1 |%|: 00 |%| Heure de fin:
[CJutiliser le temps universel [Temps universel courant 11:08)

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Cliquez sur l'icdne + & droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icone - pour supprimer une date sélectionnée.

3 (Facultatif) Sélectionnez Exécuter l'événement chaque année pour exécuter une analyse
annuelle aux dates sélectionnées.

4 Sélectionnez si vous voulez que 1'analyse commence a une heure spécifique ou a une heure
aléatoire entre I'heure de début et I'heure de fin spécifiées.

5 Indiquez une heure de début, puis, si vous avez sélectionné Démarrer a une heure aléatoire
entre I'heure de début et l'heure de fin, indiquez I'heure de fin.

(Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Récursif

Sélectionnez si vous voulez que I'analyse soit exécutée au moment du rafraichissement du
périphérique ou certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour exécuter une analyse au moment du rafraichissement du périphérique :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification de Fanalyse
spécifier la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphériques

Type de planification :
Récurrente

© hu moment du rafraic hissement du periphérique
Retarder 'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures #inutes

O Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
@ Tous les mois
@ Jour du mois : |1

C parnier jour du maois
O

Heure de début ;| 1
Autres options

O Intervalle fixe
tois Semaines Jours Heures Hhinutes

Date de debut : [21/09/08 Heure de début ;

Autres options

|2 00 |+

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Sélectionnez Au moment du rafraichissement du périphérique.

Type de planification :
Recurrente

& Aumoment du rafraichissement du périphérique
Jours Heures tinutes

[JRetarder l'exécution aprés le rafraichissement;

3 (Facultatif) Si vous voulez que l'analyse soit retardée pendant une durée prédéfinie aprés un
rafraichissement, sélectionnez Retarder l'exécution apres le rafraichissement et spécifiez le
délai en jours, heures et minutes.

4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Pour exécuter une analyse certains jours de la semaine :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification de Fanalyse
spécifier la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphériques :

Type de planification :

Fiécurrente he
© hu moment du rafraic hissement du periphérique
Retarder 'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures #inutes
O Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu ¥en Sam
Heure de début :
Autres options
@ Tous les mois
@ Jour du mois : |1
C parnier jour du maois
o
Heure de debut ;|1 % : 00 |+
Autres options
O Intervalle fixe
tois Semaines Jours Heures Hhinutes
Date de debut : [21/09/08 Heure de début ;
Autres options

0K Appliquer Réinitializer Annuler

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

® Jours de la semaine

+

Dim Lun Mar Mer Jeu Yen 3am

O0O00000a0O
Heure de début : |1 V ;oo V
Autres options

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez que l'analyse soit exécutée.
4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.

5 Cliquez sur Autres options.

@ Jours de la semaine
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Oooooonoao
Heure de début: 1 [+ | 00 |v
tasquer les optinns

[(Ipaursuivre immédiaternent 51 le périphérique ne s'exécute pas & la date spécifiée
[Cutiliser le temps universel [Temps universel courant 11:18)
[Cloémarrer 3 une heure aléatoire entre theure de début et theure de fin

Heure de fin :
[CILimiter lexécution du pragramme 3 la plage de dates sufvante :

Date de début : [18/05/08
Date de fin:  [1B/08/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.
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7 (Facultatif) Si vous voulez que l'analyse démarre de fagon aléatoire entre I'heure de début et
I'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre I'heure de déebut et I'heure de
fin, puis spécifiez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter I'exécution de 1'analyse a une certaine plage de dates,
sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez des
dates de début et de fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse tous les mois :
1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Manalyse
spécifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Recurrente b

C Au moment du rafraichissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafraichissement: Jours Heures tAinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
® Tous les mois
@ Jour du mois : |1
ODerm‘er’jDur du rmois
(o]
Heure de debut ; | 1 V | 00 |»
Autres options

O Intervalle fixe

hiois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Tous les mois.

® Tous les mois
® Jour du mais ¢ |1
O pernier jour du maois
O
Heure de début: |1 V ;| 0a V
Autres nptions

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois
pour une analyse périodique.

4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.
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5 Cliquez sur Autres options.

& Tous les mois
@ Jour du mals ;|1

O pernier jour du mois

O

Heure de début ;| 1 |s|: 00 ||

thasquer les options

[JPoursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas 2 la date spécifige
[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 12:49)
[ bémarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheurs de fin

Heure de fin :
[JLimiter l'exécution du programme & la plage de dates suivante :

Date de début ; [16/03/08
Date de fin:  [16/03/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez que I'analyse démarre de fagon aléatoire entre I'heure de début et
I'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre I'heure de début et ['heure de

fin, puis spécifiez une heure de fin.
8 (Facultatif) Si vous voulez limiter l'exécution de l'analyse a une certaine plage de dates,
sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez des

dates de début et de fin.
9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification de Fanalyse
specifiez la planification de l'exécution de l'analyse d'inventaire des périphérigues :

Type de planification :
Fiecurrente

© Au moment du rafraic hissement du périphérique

Retarder l'exécution aprés le rafrajchissement: Jours Heures winutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :
Autres options
® Tous les mois
@ Jour du maois : |1
ODerm‘er’juur du mois
O
Heure de début @ |1 %) : 00 |+
Autres options

O Intervalle fixe
tois Semaines Jours

Date de début : [21,/09/08 Heure de début :
Autres options

Heures thinutes

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Intervalle fixe.
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@ Intervalle fixe

0 | Mois |0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | #inutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de debut 0 1 [» o 00 %)

Autres options

3 Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.

4 Pour indiquer une date de début, cliquez sur l'icone du calendrier, puis sélectionnez une date.

5 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 'analyse.

6 Cliquez sur Autres options.

® Intervalle fixe

0 mois 0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | Minutes

Date de début : I‘I B8/09/08 Heure de début: 1 [v]: 00 ||

ttasquer les options
[ roursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas a la date specifiée
[CJutiliser la temps universel
[CLimiter lexécution du programme 3 la plage de dates suivante

Date de fin :|1Ei 09/08 Heure de fin : i
] (Temps universel courant 11:45)

7 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter l'analyse a une certaine plage de dates, sélectionnez Limiter
l'exécution du programme a la plage de dates suivante, puis spécifiez une date et une heure de
fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Evénement

1 Sélectionnez Evénement dans le champ Type de planification.

Type de planification :
‘Ewénement v

Selectionnez I'événement sur lequel ce programme doit étre déclenche :

O Lagin utilisateur

O Logout utilisateur

O Démarrage du périphérique

O au verrouillage du périphérique

O au déverrouillage du périphérique

O Login ZENwarks

O Logout ZEMworks

O périphérique se connectant au réseau [Windows seulement)

2 Sélectionnez un événement.

*

Login utilisateur

*

Logout utilisateur

*

Démarrage du périphérique

*

Arrét du périphérique

*

Au verrouillage du périphérique

Analyse des périphériques gérés
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+ Au déverrouillage du périphérique

+ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

¢ Périphérique se connectant au réseau (Windows seulement)
3 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Une analyse est effectuée a la suite de I'événement sélectionné.

2.3 Exécution d'une analyse d'inventaire

Vous pouvez exécuter une analyse de quatre maniéres différentes :
+ En utilisant une tiche rapide périphérique
¢ En utilisant une tiche de périphérique

¢ En utilisant le menu d'icones ZENworks (cela exécute une analyse sur la machine locale
seulement)

¢ En utilisant une planification
Pour exécuter une analyse d'inventaire en utilisant une tache rapide :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphériques, puis sur l'onglet Gérés.

2 Cliquez sur le dossier contenant les périphériques de votre choix et sélectionnez un ou plusieurs
périphériques que vous voulez inventorier.

3 Cliquez sur Tdches rapides > Analyse d'inventaire.

Périphériques » Serveurs
Périphdriques
£ Mouveau = Modifier = Supprimar Opdration = Tiches rapides ~ &

O] st dom Type Peuofior..| <proitation Dernier contact  Retié.
Ralraichiir b machine, .

(] Groupe de 3 Rafralonir ies stratégies...

g hngbyse Cimventaire...

1 Groupe de 5

Irstaber un evnemble..

(] T Windiws Server F008 Groupe it % dsinstaler un ensemble. ..

g ) Lancar fevuemnibhe. . |

B ¥ W rawhider SEPVEUT | fenimarser ikrrbter des phrighdriques.. sept. 12

A ]k [1-amra Lancer une agplication... aificher 25 = ekéments
Locuter ke serigt...
Lancer une agplieation lua. ..

Une boite de dialogue d'état de la tache rapide affiche 1'état d'avancement de 1'analyse.
Pour exécuter une analyse d'inventaire en utilisant une tiche de périphérique :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Périphérigues, puis sur l'onglet Gérés.
2 Ouvrez le dossier contenant le périphérique désiré et cliquez sur le périphérique.

3 Dans le panneau des taches du périphérique, cliquez sur Analyse d'inventaire du serveur s'il
s'agit d'un serveur ou sur Analyse d'inventaire du poste de travail s'1l s'agit d'un poste de travail.

Pour exécuter une analyse d'inventaire en utilisant le menu d'icones ZENworks :
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Remarque : cette fonction n'est disponible que si l'option L ‘utilisateur peut lancer une analyse est
sélectionnée dans la page de configuration de l'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la Section 2.1, « Configuration d'une analyse d'inventaire », page 13.

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone ZENworks et sélectionnez l'option Afficher
les propriétés.

Rafraichir

Afficher la progression

Afficher les propriétés

Login

Aide

2 Cliquez sur Inventaire.

2 Agent adaptatif ZENworks

Novells ZENworks:

Rafraichir la page Aide

Etat Planification de l'analyse
L. Type de planification : Tous les
Stratégies mais
Jours pour exécuter : 1ier du mois
Ensembles Heure de début : 01:00:00
Inventaire H?ul'e f]e fin : o ) ) ) 23:59:59
Répartir de facon aléatoire entre heure de début et 'heure de False
Gestion a distance fin :
Général
Stratégie analyser maintenant [cliguez sur Rafraichir la page pour rafraichir les termps d'analyse. )
Sécurité
. . Analyse suivante : 01,10/ 2008 01:00:00
Consignation .
Derniére analyse : 29709/2008 11:15:27

Dernier téléchargement : 29/0%/2008 11:16:17

Résumé d'inventaire

Systéme: Athlon 2499 System

Systéme d'exploitation: tdicrosoft Windows XP Professional 5.1
Adresse MAC: 000C29162026

Huméro de série:

Etiquette de ressource: Mo Asset Tag

Espace disque disponible: 3GB

Espace disque total : 8 GB

Mémoire: 512 ME

afficher les détails de Mnventaire

3 Cliquez sur Analyser maintenant.

4 (Facultatif) Cliquez sur Rafraichir la page pour mettre a jour 'heure de I'analyse.

Pour exécuter une analyse d'inventaire en utilisant une planification, reportez-vous a la Section 2.2,
« Planification d'une analyse d'inventaire », page 25.

2.4 Affichage d'un rapport d'inventaire pour un
périphérique géré
L'inventaire d'un périphérique inclut les informations sur les données matérielles, logicielles et

démographiques qui sont recueillies dans le cadre d'une analyse d'inventaire. Vous pouvez afficher
ce rapport dans le centre de controle ZENworks ou le menu d'icones ZENworks.

Pour afficher l'inventaire d'un périphérique géré en utilisant le centre de controle ZENworks :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphérigues.

Analyse des périphériques gérés
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2 Cliquez sur l'onglet Gérés.

3 Cliquez sur le dossier contenant le périphérique dont vous voulez afficher I'inventaire.
4 Cliquez sur le périphérique de votre choix.

5 Cliquez sur 'onglet Inventaire.

Le panneau de résumé affiche les informations d'inventaire de base.

Résumé Inventaire Relations Paramétres Contenu Correctifs
Résumé

Date de la derniére analyse : mai 12

Nom d'héte : ZENDOCIA

Service :

Emplacement :
Inventaire détaillé du matériel/des logiciels

Matériel :
Etiquette de ressource :
Hurnéro de série 2005T0
Systéme Dell OptiPlex Gx270
Systeme d'exploitation @ ticrosoft Windows XP Professional 5.1 2 2600
Adresse MAC : OOOBDESECDAZ
taémoire totale : 1Go
Espace disque dur disponible 33,96 Go
Espace disque total : 40 Go

6 Cliquez sur Inventaire détaillé du matériel/des logiciels pour obtenir un rapport d'inventaire
complet.

Ce rapport affiche des informations détaillées concernant le périphérique, notamment des
données démographiques et des informations sur le matériel et le logiciel. Depuis cette page,
vous pouvez cliquer sur les différents liens pour obtenir des informations plus détaillées. Vous
pouvez exporter le rapport aux formats Excel*, CSV ou PDF. Vous pouvez également modifier
les données sélectionnées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 2.5,

« Modification des données d'inventaire du périphérique géré », page 49.

Pour afficher l'inventaire d'un périphérique géré en utilisant le menu d'icones ZENworks :

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone ZENworks et sélectionnez l'option Afficher
les propriétés.

Rafraichir

Afficher la progression

Afficher les propriétés

Login

Aide

2 Cliquez sur Inventaire.
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2 Agent adaptatif ZENworks

Novell. ZENworks: B
Rafraichir la page Aide

Etat Planification de l'analyse
. Type de planification : Tous les
Stratégies mais
Jours pour exécuter : 1ier du mois
Ensembles Heure de début : 01:00:00
Inventaire H?ul'e fle fin : o ) 23:59:59
Répartir de facon aléatoire entre Cheure de début et 'heure de False
Gestion & distance fin :
Général
Stratégie Analyser maintenant [cliguez sur Rafraichir la page pour rafraichir les termps d'analyse.]
Securité
Analyse suivante : 01,10/ 2008 01:00:00

Consignation T
Derniére analyse : 29/09/2008 11:15:27

Dernier téléchargement : 29/0%/2008 11:16:17

Résumé d'inventaire

Systéme: Athlon 2499 System

Systeme d'exploitation: Wicrosoft Windows P Professional 5.1
Adresse MAC: 00029162026

Huméro de série:

Etiquette de ressource: Mo Asset Tag

Espace disque disponible: 3GE

Espace disque total : & 0GB

Mémoire: 512 MB

afficher les détails de lnventaire

3 Cliquez sur Afficher les détails de l'inventaire.
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2.5 Modification des données d'inventaire du
périphérique géré
1 Ouvrez le rapport Inventaire détaillé du matériel/des logiciels comme décrit a la Section 2.4,
« Affichage d'un rapport d'inventaire pour un périphérique géré », page 47.

2 Cliquez sur Modifier.
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Medifier le poste de travail
ZEMDOCT4A
Utilisateur

Prénom E-mail

Deuxiéme Téléphone
prénom nd n* téléphone
Nom Télécopie

Référence

Type Numéro de série
d'inventaire Etiquette de

ressource

Poste de travail
Site Loué MNon |

Service Date

dexpiration du  [07/03/08

bail

Centre de coiit

Génération ID du contrat de

Etage location

Salle

Téléphone

ret

Sourmettre Annuler

3 Ajoutez ou modifiez les informations de la page Modifier le poste de travail.

Utilisateur : informations de base concernant 1'utilisateur, y compris son nom, son numero de
téléphone, etc.

Référence : type d'inventaire, numéro de série et étiquette d'inventaire. Ces valeurs ne sont pas
modifiables.

Poste de travail : informations de base concernant le poste de travail, notamment le site, le
service, etc. Cliquez sur l'icone de droite pour créer une liste de réponses. Cliquez sur 1'icone de
l'agenda située a coté du champ Date d'expiration de la location pour choisir une date.

4 Cliquez sur Soumettre.

Les données sont ajoutées au rapport d'inventaire.
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Analyse des périphériques pour
inventaire seulement

Une analyse d'inventaire seulement permet d'analyser les périphériques de la zone équipés non pas
de I'agent adaptatif ZENworks® mais bien du module Inventaire seulement. Pour plus
d'informations sur l'installation du module Inventaire seulement, reportez-vous au manuel Référence
de découverte, de déploiement et de retrait de ZENworks 10 .

Les sections qui suivent fournissent des informations sur les analyses d'inventaire seulement :

¢ Section 3.1, « Configuration d'une analyse d'inventaire seulement », page 51
¢ Section 3.2, « Planification d'une analyse d'inventaire seulement », page 55

¢ Section 3.3, « Affichage d'un rapport d'inventaire pour un périphérique d'inventaire
seulement », page 58

¢ Section 3.4, « Modification des données démographiques d'un périphérique d'inventaire
seulement », page 59

¢ Section 3.5, « Activation de 'actualisation », page 60

¢ Section 3.6, « Utilisation du collecteur portable », page 61

3.1 Configuration d'une analyse d'inventaire
seulement

Une analyse d'inventaire seulement permet de recueillir des données aupres des périphériques de la
zone de gestion équipés uniquement du module Inventaire seulement. Par défaut, les parameétres
d'inventaire sont préconfigurés.

Pour configurer une analyse d'inventaire seulement :
1 Cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire dans le panneau Paramétres de la zone de
gestion.
2 Cliquez sur Inventaire seulement dans la liste des catégories.
3 Dans le panneau Intervalle de rafraichissement du serveur, définissez l'intervalle en jours,

heures et minutes.

Intervalle de rafrafchissement du serveur #

0 Jours 01 Heures 15 | Minutes

Le serveur gére les requétes des périphériques sur lesquels le module Inventaire seulement est
installé, en fournissant les fichiers pour les paramétres, la planification des analyses, etc. Le
parametre d'intervalle détermine la fréquence a laquelle le serveur évalue la planification
d'analyse suivante et a quel moment obtenir d'autres paramétres. Le serveur doit interroger la
base de données a intervalles fréquents pour transmettre toute modification affectant les
périphériques.
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L'intervalle de rafraichissement doit étre configuré de sorte que les rafraichissements soient
plus fréquents que les analyses. La valeur par défaut est 15 minutes.

Remarque : veillez a ce que l'intervalle pour l'envoi de données par le serveur de collecte au
serveur primaire soit inférieur a l'intervalle pour l'envoi de données par les périphériques gérés
au serveur de collecte. Par exemple, si le périphérique géré M1 communique des données au
serveur de collecte toutes les 12 minutes, configurez le serveur de collecte pour qu'il transmette
les données au serveur primaire toutes les 8 minutes.

4 Dans le panneau Intervalle de rafraichissement du périphérique, définissez 'intervalle en jours,
heures et minutes.

Intervalle do rafraichissemant du périphdriqus

0 Jowrs |12 Heures |0 minutes

L'intervalle de rafraichissement du périphérique détermine le moment ou le périphérique
contrdle le serveur pour détecter une modification des paramétres, le programme de la
prochaine analyse, la base de connaissances ZENworks pour l'inventaire et les nouveaux
exécutables de l'agent.

L'intervalle de rafraichissement doit étre configuré de sorte que les rafraichissements soient
plus fréquents que les analyses, mais moins fréquents que les rafraichissements du serveur. La
valeur par défaut est de 12 heures.

5 Dans le panneau Analyser, configurez le mode d'exécution de 'analyse.

Analyser

[ Callacter las applications logicisties [ coMlacter lns données démographiques

Clcalineeor bas Infarmations das fichiers logicinls Clexheuter o tradiusctour OMTF

Collecter les applications logicielles : sélectionnez cette option pour analyser les applications
logicielles installées sur le périphérique. Ce paramétre est sélectionné par défaut.

Collecter les informations des fichiers logiciels : cochez cette case si vous voulez analyser
les informations de fichiers logiciels qui peuvent étre utilisées pour identifier les produits
logiciels non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Si vous prévoyez de créer des
produits logiciels locaux et de les ajouter a la base de connaissances, cette option doit étre
sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6, « Création de produits
logiciels locaux », page 105.

Collecter les données démographiques : sélectionnez cette option pour collecter des données
démographiques a partir d'un périphérique inventorié seulement. Ces données sont collectées a
partir d'un fichier sur la machine locale. Pour plus d'informations, reportez-vous a la

Section 4.6, « Analyse des données démographiques sur un périphérique d'inventaire
seulement », page 95.

Exécuter le traducteur DMTF : sélectionnez cette option si vous voulez exécuter le
traducteur DMTF (Desktop Management Task Force). Le traducteur DMTF convertit les
données d'inventaire dans des formats utilisables par d'autres outils et les place dans la machine
locale.

6 Dans le panneau Applications logicielles, configurez les répertoires a ignorer.
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Applications logicielles

Ignorer les répertoires :

Ajouter
EE N | | Hoiie:
Ch\Recycled Retirer

CA\Recycler

ChSystem Wolume Information

Chiwincowshnstaller

Chwindows\RegisteredPackages
Ciwindows\ServicePackFiles\i3ge ) |
Chiwindowsh\ENT SenvicePackUninstall§ >

Le fait d'ignorer des répertoires est utile pour limiter I'étendue de 1'analyse. Les répertoires de la
liste sont ignorés.

¢ Pour ajouter un répertoire, spécifiez-le dans le champ Ignorer les répertoires, puis cliquez
sur Ajouter.

+ Pour modifier un répertoire existant, sélectionnez-le, cliquez sur Modifier, modifiez-le,
puis cliquez sur OK.

+ Pour supprimer un répertoire existant, sélectionnez-le, puis cliquez sur Supprimer.

7 Dans le panneau Fichiers logiciels, configurez les types de fichiers a analyser.

Fichiers logiciels

[ coloctor des fichives FXE
Fxtinsinne supplimment.ire

Catégories de fichiers

] systeme

bl application submrdonmie
Flautre

Flinclure les répertoires avec des prodults recannus

Fichinrs et chermins & incune 4 L eollecte © Fichiers et dheening 4 exdure die L collects ©
Ajouter Ajouter

Mndiie

Les applications découvertes dans le cadre d'une analyse d'inventaire sont identifiées par des
fichiers spécifiques associés au produit. Ces identifications sont conservées dans la base de
connaissances ZENworks. Pour identifier des produits qui ne se trouvent pas dans la base de
connaissances, vous pouvez rechercher les fichiers associés a un produit non reconnu et utiliser
les informations des fichiers pour créer une nouvelle identification de produit nommée produit
logiciel local. Ces informations de produit logiciel local peuvent ensuite étre fusionnées a la
base de connaissances afin que ces nouveaux produits soient reconnus dans les analyses
ultérieures. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 6, « Création de produits
logiciels locaux », page 105. Pour configurer les types de fichiers, procédez comme suit :

¢ Pour rechercher les fichiers portant l'extension .exe, sélectionnez 'option Collecter des
fichiers .EXE.
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+ Pour rechercher les fichiers portant une extension différente, indiquez-la dans le
Extensions supplémentaires. Séparez chaque extension par un signe +, par exemple,
com+dll.

+ Pour analyser certains types de fichiers, sélectionnez parmi les éléments suivants :

+ Systéme : sélectionnez cette option pour rechercher des fichiers systéme. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

+ Application subordonnée : sé¢lectionnez cette option pour rechercher les fichiers qui
sont subordonnés ou associés a un produit reconnu par la base de connaissances
ZENworks. Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Autre : sélectionnez cette option pour rechercher tous les autres fichiers. Cette
catégorie est sélectionnée par défaut.

¢ Pour inclure des répertoires comportant des produits reconnus par la base de
connaissances ZENworks, sélectionnez Inclure les répertoires avec des produits reconnus.
Cette option est utile dans le cadre d'une analyse compléte.

¢ Pour limiter I'étendue de 1'analyse en incluant ou en excluant des fichiers et des chemins,
configurez les fichiers et les chemins a inclure ou & exclure en utilisant Ajouter et
Supprimer. Pour modifier les fichiers et les chemins de la liste, sélectionnez le fichier ou
le chemin, puis cliquez sur Modifier. Si vous entrez un fichier ou chemin dans le champ
Fichiers et chemins a inclure a la collecte, I'analyse se limite a ce fichier ou ce chemin. Si
un fichier ou un chemin est spécifi¢ dans le champ Fichiers et chemins a exclure de la
collecte, la recherche porte sur tous les fichiers et chemins, a I'exception du fichier ou du
chemin spécifié. Les chemins spécifiés dans le panneau Applications logicielles sont
également ignorés.

Remarque : si vous indiquez un chemin, vous devez inclure une barre oblique inverse a la
fin. Par exemple, si vous voulez inclure tous les fichiers .exe du répertoire dir, saisissez
C:\dir\.

8 Dans le panneau Avancé, configurez les paramétres de diagnostic.

Avance
Mode Diagnostic

Options spéciales

Priorité du collactawr Nomal -

Avertissement : ces options sont destinées au diagnostic avancé. Utilisez-les uniquement sous
la direction d'un représentant du support Novell.

9 Dans le panneau Serveurs de collecte, utilisez les boutons Vers le haut et Vers le bas pour
organiser les serveurs de collecte.

Serveurs de collection

Cette organisation détermine l'ordre dans lequel les serveurs de collecte regoivent les données
d'inventaire.

10 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
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3.2 Planification d'une analyse d'inventaire
seulement

Cette section vous indique comment planifier une analyse d'inventaire pour un périphérique
d'inventaire seulement. Par défaut, la planification d'inventaire est déja configurée.

Contrairement aux analyses pour les périphériques gérés, vous ne pouvez définir qu'une analyse
d'inventaire seulement pour l'ensemble de la zone de gestion. De surcroit, vous ne pouvez exécuter
une analyse qu'en utilisant une planification.

3.2.1 Pour configurer une planification d'analyse d'inventaire
seulement

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire dans le
panneau Paramétres de la zone de gestion.

2 Cliquez sur Planification de l'inventaire seulement dans la liste des catégories.

3 Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser.

Pas de planification : aucune analyse n'est planifiée. Reportez-vous a « Pas de planification »
page 55.

Date spécifique : les analyses sont exécutées aux dates spécifiées. Reportez-vous a « Date
spécifique » page 55.

Récurrente : les analyses sont exécutées selon une planification périodique. Reportez-vous a
« Récursif » page 56.

Pas de planification
1 Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.

Planification de l'analyse
Spécifiez la planification de l'exécution de lanalyse dinventaire des périphériques

Type de planification :
Fas de planification hd

OK Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Aucune analyse automatique n'est configurée.

Date spécifique

1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.
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Type de planification :
‘Date specifique i~

Date[s] de début : ™

Heure de début ;| 1 V ;oo V

2 Cliquez sur l'icdne + a droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icdne - pour supprimer une date sélectionnée.

3 Spécifiez une heure de début.

4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Récursif

Sélectionnez si vous voulez que l'analyse soit exécutée au moment du rafraichissement du
périphérique ou certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour exécuter une analyse certains jours de la semaine :
1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Type de planification :
Récurrente -

© Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début

® Tous les mois
@ Jnur du ranis ¢ 1
O Dernier jour du mais

(0]

Heure de début : | 1 V . oo V:

O Intervalle fixe

Miois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : IU?fDB,fUE Heure de début :

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

@ Jours de la semaine

*

Dim Lun Mar HMer Jeu Ven 3Sam

Oo0o0o0O0gaoaao

Heure de début @ 1 |w| ) 00 |w|

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez que l'analyse soit exécutée.
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4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 'analyse.

5 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse tous les mois :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Type de planification :
Récurrente ]

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début :

® Tous les mois
® Jour du rois : 1
O ernier jour du mois

(o)

Heure de debut ;|1 || 00 |+

O Intervalle fixe

Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début ; ID?:’DB,J‘DB Heure de début ;

2 Sélectionnez Tous les mois.

% Tous les mois
@ Jour du mais : |1

O pernier jour du mais

O

Heure de début: | 1 [ : 00 |v|

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois

pour une analyse périodique.

4 Dans le champ Heure de début, indiquez 1'heure a laquelle vous voulez faire démarrer 1'analyse.

5 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour exécuter une analyse a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Type de planification :
Récurrente -

© Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

Heure de début

® Tous les mois
@ Jnur du ranis ¢ 1
O Dernier jour du mais

(0]

Heure de début : | T [%]: 00 |+

O Intervalle fixe

Miois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : IU?fDB,fUE Heure de début :

2 Sélectionnez Intervalle fixe.

GlIntervalle fixe

0 |hois |0 |Semaines 0 |Jours |0 |Heures 0 | Minutes

Date de début @ |07/09/08 Heure de début | 1 [s || 00 |»

Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.
Pour indiquer une date de début, cliquez sur l'icone du calendrier, puis sélectionnez une date.

Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez faire démarrer I'analyse.

o O A~ W

Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Remarque : veillez a ce que la planification de transfert en amont de la collecte se répéte
davantage que l'intervalle d'analyse si le serveur satellite de collecte est configuré dans la zone
de gestion.

3.3 Affichage d'un rapport d'inventaire pour un
périphérique d'inventaire seulement

L'inventaire d'un périphérique inclut les informations sur les données matérielles, logicielles et
démographiques qui sont recueillies dans le cadre d'une analyse d'inventaire.

Pour afficher I'inventaire d'un périphérique d'inventaire seulement :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphériques.

2 Cliquez sur l'onglet Inventoriés.

3 Cliquez sur le dossier contenant le périphérique dont vous voulez afficher I'inventaire.
4 Cliquez sur le périphérique de votre choix.

Le panneau Inventaire affiche les informations d'inventaire de base.
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Périphériques inventorés » Postes de travail » ZENDOCWES1

Inventaire
Date de la derniére analyse : sept, 3
Nom d'hdte : ZENDOCWKST
Service :

Emplacement :
Inventaire détaillé du matériel/des logiciels

Matériel :
Etiquette de ressource : Mo Asset Tag
Muméro de série :
Systéme | Pentium D 3200 System
Systéme d'exploitation : ticrosoft Windows XP Professional 5.1 2 2600
Adresse MAC ! QooC292D1B1E
témnire totale : 286 MB
Espace disque dur disponible : 4,47 GB
Espace disque total : 8.59 GB

5 Cliquez sur Inventaire détaillé du matériel/des logiciels pour obtenir un rapport d'inventaire
complet.

Ce rapport affiche des informations détaillées concernant le périphérique, notamment des
données démographiques et des informations sur le matériel et le logiciel. Depuis cette page,
vous pouvez cliquer sur les différents liens pour obtenir des informations plus détaillées. Vous
pouvez exporter le rapport au format Excel, CSV ou PDF. Vous pouvez également modifier les
données démographiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 2.5,

« Modification des données d'inventaire du périphérique géré », page 49.

3.4 Modification des données démographiques
d'un périphérique d'inventaire seulement

Pour ajouter ou modifier des données démographiques dans un rapport :

1 Ouvrez le rapport Inventaire détaillé du matériel/des logiciels comme décrit a la Section 2.4,
« Affichage d'un rapport d'inventaire pour un périphérique géré », page 47.

2 Cliquez sur Modifier.

Medifier le poste de travail
ZEMDOC1A

Utilisateur
Prénom E-mail

Deuxiéme Téléphone
prenom 2nd n” téléphone
Nom Télécopie

Reéférence

Type Numéro de série
diinventaira .

ressource
Poste de travail
Site Lous Non [
Service Date

dexpiration du 170308 ||

Centre de codit bail
Génération ID du contrat de

Etage location

Salle
Teléphone

ret

Soumetire Annuler

3 Ajoutez ou modifiez les informations de la page Modifier le poste de travail.
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Utilisateur : informations de base concernant 1'utilisateur, y compris son nom, son numero de
téléphone, etc.

Référence : type d'inventaire, numéro de série et étiquette d'inventaire. Ces valeurs ne sont pas
modifiables.

Poste de travail : informations de base concernant le poste de travail, notamment le site, le
service, etc. Cliquez sur l'icone de droite pour créer une liste de réponses. Cliquez sur 1'icone de
I'agenda située a coté du champ Date d'expiration de la location pour choisir une date.

4 Cliquez sur Soumettre.

Les données sont ajoutées au rapport d'inventaire.

3.5 Activation de I'actualisation

L'actualisation d'inventaire seulement permet de contrdler si et comment les nouveaux postes de
travail sont actualisés pour éviter le risque de copies dans la base de données. Lors de 1'analyse d'un
poste de travail nouveau dans la zone de gestion, un identificateur lui est assigné. En cas de perte de
l'identificateur, par exemple par une panne de disque, un nouvel identificateur est assigné lors de
l'analyse suivante. Le rapprochement permet de vérifier si le poste de travail est déja dans la base de
données. Si c'est le cas, l'identificateur dans la base de données est modifié pour correspondre au
nouvel identificateur.

Vous pouvez utiliser 1'un ou I'ensemble des attributs de périphérique suivants pour identifier un poste
de travail en vue d'un rapprochement possible :

+ Numéro de série
* Adresse MAC

+ Nom de la machine
Pour activer l'actualisation d'inventaire seulement :

1 Dans le centre de contréle ZENworks, cliquez sur 1'onglet Configuration.
2 Dans le panneau Paramétres de la zone de gestion, cliquez sur Inventaire.
3 Dans la liste Catégorie, cliquez sur Inventorier l'actualisation seulement.

Rapproch t dinventaire I t

Configurez uniquement les paramétres de rapprochement dinwentaire,

Paramétres de rapprochement automatique

Indiquez les attributs de périphérique qui seront utilisés lors du rapprochement

[ Huméro de série [Fladresse mac [Orom de la machine

[l activer la différenciation

[1].8 Annuler

4 Dans le panneau Paramétres d'actualisation automatique, sélectionnez les attributs du
périphérique que vous voulez utiliser pour l'actualisation.

+ Numéro de série
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+ Adresse MAC
+ Nom de la machine

5 Sélectionnez Activer la différenciation pour distinguer les postes de travail ayant le méme
identificateur.

6 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

3.6 Utilisation du collecteur portable

Le collecteur portable est une application autonome utilisée pour inventorier les périphériques qui se
connectent rarement au serveur ou les périphériques sur lesquels 1'agent adaptatif ZENworks n'est
pas installé. Ces données peuvent ensuite étre importées dans la liste des périphériques inventoriés.
Lorsque les données ont ét€¢ importées, vous pouvez les afficher et les modifier tout comme pour un
périphérique inventorié. Le collecteur portable peut étre exécuté sur les périphériques Windows et
OSX. La procédure est la suivante :

Créez le collecteur portable.
Exécutez le collecteur portable sur un périphérique.

Copiez les données d'inventaire sur un support portable.

EalE ol e

Téléchargez les données d'inventaire dans le Centre de contréle ZENworks.
Pour plus d'informations, reportez-vous a :

¢ Section 3.6.1, « Création du collecteur portable pour un périphérique Windows », page 61
¢ Section 3.6.2, « Exécution du collecteur portable sur un périphérique Windows. », page 62
¢ Section 3.6.3, « Exécution du collecteur portable sur un périphérique OSX », page 62

¢ Section 3.6.4, « Importation des données collectées avec le collecteur portable », page 62

3.6.1 Création du collecteur portable pour un périphérique
Windows

1 Configurez une analyse d'inventaire seulement

Les paramétres d'analyse d'inventaire seulement sont utilisés lorsque vous créez le collecteur
portable. Si vous voulez que le collecteur portable analyse les fichiers du logiciel, par exemple,
cette option doit étre sélectionnée sur la page de configuration de 'inventaire seulement. Pour
obtenir des informations sur la configuration d'une analyse d'inventaire seulement, reportez-
vous a la Section 3.1, « Configuration d'une analyse d'inventaire seulement », page 51.

Cliquez sur Périphériques.
Dans la liste Tdches du périphérique, cliquez sur Créer un client portable.

Enregistrez le fichier sur le disque.

a o ODN

Décompressez le fichier et passez a la Section 3.6.2, « Exécution du collecteur portable sur un
périphérique Windows. », page 62.
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3.6.2 Exécution du collecteur portable sur un périphérique
Windows.

1 Créez le collecteur portable comme indiqué a la Section 3.6.1, « Création du collecteur portable
pour un périphérique Windows », page 61.

2 Copiez les fichiers du collecteur portable sur un support amovible (CD ou mémoire flash).

Branchez le collecteur portable sur le périphérique que vous voulez inventorier, puis exécutez
le fichier collect.bat.

Pour affichez les commutateurs disponibles, saisissez /2 sur la ligne de commande.

4 Copiez les fichiers de données d'inventaire sur un support amovible, puis branchez-le sur un
périphérique connecté au Centre de controle ZENworks.

5 Passez a la Section 3.6.4, « Importation des données collectées avec le collecteur portable »,
page 62.

3.6.3 Exécution du collecteur portable sur un périphérique
OSX

1 Accédez a https:/ID_serveur ZENworks/zenworks-setup/ (ou ID_serveur ZENworks
correspond au nom DNS ou a I'adresse IP d'un serveur primaire).

Cliquez sur Outils d'inventaire.
Cliquez sur osxportable.dmg pour le télécharger sur le bureau.
Décompressez le fichier osxportable.dmg.

Créez un dossier temporaire a partir duquel vous lancerez 'analyse du collecteur portable.

O A~ WODN

Copiez dans le dossier temporaire le contenu de osxportable qui figure dans /Volumes/
osxportable.

7 Fermez (éjectez) I'image osxportable.
Ouvrez une fenétre de terminal.
Vous devez disposer de priviléges administratifs.
9 Exécutez sudo./zenumia-portable /full/path/to/output/directory.

Le fichier WIF (<xxx>.xml) sera créé a cet emplacement. Ce fichier contient les données
d'inventaire du périphérique. Pour des questions pratiques, il convient que le répertoire de
sortie soit accessible a un périphérique Windows. Vous pouvez également copier le fichier et le
placer sur un périphérique connecté au Centre de contrdle ZENworks.

10 A la fin de I'analyse, supprimez le répertoire temporaire créé a I'Etape 5, ainsi que le fichier
osxportable.dmg que vous avez téléchargé a 1'Etape 3.

11 TImportez le fichier dans le Centre de controle ZENworks comme indiqué a la Section 3.6.4,
« Importation des données collectées avec le collecteur portable », page 62.

12 Supprimez le fichier de données d'inventaire.

3.6.4 Importation des données collectées avec le collecteur
portable

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Périphérigues.
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4

Dans la liste Tdaches du périphérique, cliquez sur Importer un inventaire.

Dans le champ Chemin du fichier d'analyse d'inventaire, spécifiez le nom de fichier des
données inventori€es ou cliquez sur Parcourir pour effectuer la recherche.

(Facultatif) Si vous voulez enregistrer le périphérique, sélectionnez Enregistrer le périphérique
s'il n'est pas déja enregistre, puis renseignez les champs suivants :

Clé d'enregistrement: indiquez une clé d'enregistrement, puis cliquez sur Parcourir pour
effectuer la recherche.

Port : spécifiez un port. La valeur par défaut est 2544. Cette valeur est requise.

Type du périphérique : indiquez le type de périphérique : serveur ou poste de travail.
Langue : indiquez un code de langue. La valeur par défaut est Francais.

Cliquez sur OK.

Le périphérique inventorié apparait dans la liste des périphériques dans Périphériques >
Inventoriés, ou vous pouvez cliquer sur le nom du périphérique et afficher les données
d'inventaire.

Analyse des périphériques pour inventaire seulement
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Analyse des données
démographiques

Les analyses d'inventaire incluent les données démographiques recueillies aupres des utilisateurs de
postes de travail via le formulaire de données de collecte. Le formulaire de données de collecte peut
étre envoyé a l'ordinateur d'un utilisateur de poste de travail avec une invitation a renseigner ses
champs de données. Ces données sont ensuite ajoutées au rapport d'inventaire de ce poste de travail.
Cette section inclut les rubriques suivantes :

¢ Section 4.1, « Configuration du formulaire de données de collecte », page 65
¢ Section 4.2, « Déploiement du formulaire de données de collecte », page 71
¢ Section 4.3, « Planification du déploiement du Formulaire de données de collecte », page 72

¢ Section 4.4, « Déploiement du Formulaire de données de collecte a l'aide d'une tache rapide »,
page 93

¢ Section 4.5, « Déploiement du Formulaire de données de collecte a l'aide d'une tache
périphérique », page 94

¢ Section 4.6, « Analyse des données démographiques sur un périphérique d'inventaire
seulement », page 95

4.1 Configuration du formulaire de données de
collecte

Lorsque vous configurez le formulaire de données de collecte, vous sélectionnez les informations
que vous voulez recueillir de la part de I'utilisateur du poste de travail. Le formulaire de données de
collecte n'est pas configuré par défaut. Il doit étre configuré avant de pouvoir étre déployé.

Vous pouvez définir le Formulaire de données de collecte a trois niveaux :

¢ Zone de gestion : les paramétres sont hérités par tous les dossiers de périphériques et les
périphériques. Pour configurer le Formulaire de données de collecte pour la zone de gestion,
reportez-vous a la Section 4.1.1, « Configuration du formulaire de données de collecte pour la
zone de gestion », page 66.

+ Dossier de périphériques : les paramétres sont hérités par tous les périphériques du dossier.
Remplace les paramétres définis au niveau de la zone de gestion. Pour configurer le Formulaire
de données de collecte pour un dossier, reportez-vous a la Section 4.1.2, « Configuration du
Formulaire de données de collecte pour les périphériques d'un dossier », page 67.

¢ Périphérique : les paramétres s'appliquent uniquement au périphérique pour lequel ils sont
configurés. Remplace les parameétres définis au niveau du dossier et de la zone de gestion. Pour
configurer le Formulaire de données de collecte au niveau du périphérique, reportez-vous a la
Section 4.1.3, « Configuration du formulaire de données de collecte pour un périphérique »,
page 69.

Remarque : si vous configurez les parametres du formulaire de données de collecte sur un
périphérique, vous devez cliquer sur Remplacer les paramétres avant de pouvoir changer les
parameétres systeme.

Analyse des données démographiques
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Une fois qu'il est configuré et déployé, le formulaire de données de collecte s'affiche sur le bureau
d'un périphérique géré et invite l'utilisateur du poste de travail a répondre a une liste de questions
prédéfinies.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections suivantes :
¢ Section 4.1.1, « Configuration du formulaire de données de collecte pour la zone de gestion »,
page 66

¢ Section 4.1.2, « Configuration du Formulaire de données de collecte pour les périphériques
d'un dossier », page 67

¢ Section 4.1.3, « Configuration du formulaire de données de collecte pour un périphérique »,
page 69

4.1.1 Configuration du formulaire de données de collecte pour
la zone de gestion

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Dans le panneau Paramétres de la zone de gestion, cliquez sur Inventaire.

3 Dans la liste Catégorie, cliquez sur Formulaire de données de collecte.

Formubsire de données de collection

Texte dintroduction
[Clafficher dans la menu dictnes de ZENworks

[l afficher le bouton Ansuler sur le formutaire

[l sode invisible réservé au remplissage sutomatique

Libelle Type  Affichage Modiliable Requis — Remplizsage Par défaut Liste de choix  Modifier be masque Instouc tioms
autamatigue

Brénem [ ] =] Han -

Deuxiéms Caractirs [ O o Hon -

prencm

Ham Caracties [ O =] Hon -

Adresse Coractire [ O =] Hon -

#lectronique

Tédéphane Caractére [0 O [m] Mon =

2nd 0" téléphane Carscties [ O =] Hon -

Tédcopie Caracthee [ | a Hon -

Site caractére [ (] o Hon w -
[Modifier

Sarvics Caractbrs [ O =] Hon - -
Modifiar

Centre du codt Caractire [ ) ] Hon “ -
[Madifiar]

Génératian Caractére [ O o Hon - -

4 Saisissez un texte explicatif pour l'utilisateur du poste de travail dans le champ Texte
d'introduction.

5 (Facultatif) Si vous souhaitez que le Formulaire de données de collecte soit disponible a tout
moment pour l'utilisateur du poste de travail, sélectionnez Afficher dans le menu d'icones
ZENworks.

Cela permet a l'utilisateur du poste de travail d'ouvrir le formulaire a I'aide de 1'icone
ZENworks, puis de le modifier s'il le désire.
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6 (Facultatif) Sélectionnez Afficher le bouton Annuler sur le formulaire si vous voulez permettre
a l'utilisateur du poste de travail de s'exclure du processus.

7 (Facultatif) Sélectionnez Mode invisible réservé au remplissage automatique pour renseigner le
formulaire avec les données a remplissage automatique. Le formulaire est masqué pour
l'utilisateur du poste de travail.

8 Sélectionnez les données que vous voulez collecter et configurez le mode de réponse de
l'utilisateur du poste de travail.

Libellé : affiche le nom des données que vous collectez, tel que Prénom.
Type de données : spécifie le type de données : caractére, nombre entier, décimale ou date.

Affichage : affiche le champ spécifié sur le formulaire de données de collecte envoyé a
I'utilisateur du poste de travail.

Modifiable : permet a l'utilisateur d'entrer ou de modifier une réponse dans le champ spécifié
plutot que d'étre obligé d'accepter la valeur par défaut.

Requis : rend la réponse obligatoire. Si un champ est obligatoire, les utilisateurs du poste de
travail ne peuvent pas soumettre le formulaire tant qu'ils n'ont pas fourni les données requises.

Remplissage automatique : affiche si le Remplissage automatique est activé ou désactivé.
Cliquez sur Non (ou sur Oui, le cas échéant) pour ouvrir la boite de dialogue Remplissage
automatique. Dans cette derniére, vous pouvez spécifier une clé de registre ou une variable
d'environnement pour renseigner le champ Formulaire de données de collection avec les
données vers lesquelles la clé de registre ou la variable pointent. Il s'agit par exemple de
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName pour cette clé de
registre ou WinDir pour cette variable d'environnement.

Par défaut : indiquez la valeur que vous voulez utiliser par défaut.

Liste de choix : si plusieurs réponses sont possibles, cliquez sur Modifier et spécifiez les
réponses disponibles. Vous pouvez également choisir d'autoriser le poste de travail a créer des
entrées en sélectionnant Autoriser les entrées créées par l'utilisateur.

Modifier le masque : permet de limiter la fagon dont un utilisateur entre une réponse en
sélectionnant un format de la liste dans le champ Modifier le masque. Les choix sont
téléphone, heure ou devise.

Instructions : ajoutez les instructions éventuelles pour 'utilisateur du poste de travail.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK ou cliquez sur Réinitialiser pour revenir aux paramétres
précédents.

Remarque : vous pouvez également créer des champs personnalisés, appelés champs définis par
'administrateur, pour réunir des données supplémentaires. Pour plus d'informations, reportez-vous
au Chapitre 7, « Utilisation des champs définis par I'administrateur », page 115.

4.1.2 Configuration du Formulaire de données de collecte pour
les périphériques d'un dossier

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphériques.

2 Dans le panneau Périphériques, cliquez sur Détails en regard du dossier contenant les
périphériques que vous voulez configurer.

3 Cliquez sur l'onglet Paramétres.

4 Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

Analyse des données démographiques
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5 Dans le panneau Catégorie, cliquez sur Formulaire de données de collecte.

Formubsire de données de collection

Texte dintroduction
Clafficher dans ls mar dlchnes do 2ENworks

Claficher e boutan Ansulor sur b formulairs

[l ssade invisible réservh au romplissage autimatique

Libetlé Type  Affichage Modifiable Requis  Remplissage Par détaut Liste de choix  Maodifber e masque sty e tions.
automatique

Brinem Coractive [ 0o o won 2

Deuxibme Caractirs [ O o san w

préncm

Wom Caractbee [ m| (m] Ko -

dresse Caractirs [ O o san w

élactraniqua

Tékphone Caractire [ O O Hon w

2nd n® téléphone Caractére [ O [a] Hon -

Tébbcopie Caractére [ O @) Han -

Site Caractérs ] =] [a] Han " -
[Aedifiar]

Service Caractére [ O O Han - -
[Madifiar]

Centra da et Caractics [ O m} wan - w
[Aedifiar]

Géndration Caractire [ O O Hon - -

6 Cliquez sur Remplacer les paramétres.
Cette option permet de remplacer les paramétres de la zone de gestion pour les périphériques
spécifiés.

7 Saisissez un texte explicatif pour l'utilisateur du poste de travail dans le champ Texte
d'introduction.

8 (Facultatif) Si vous souhaitez que le Formulaire de données de collecte soit disponible a tout
moment pour l'utilisateur du poste de travail, sélectionnez Afficher dans le menu d'icones
ZENworks.

Cela permet a 'utilisateur du poste de travail d'ouvrir le formulaire a I'aide de 1'icone
ZENworks, puis de le modifier s'il le désire.

9 (Facultatif) Sélectionnez Afficher le bouton Annuler sur le formulaire si vous voulez permettre
a l'utilisateur du poste de travail de s'exclure du processus.

10 (Facultatif) Sélectionnez Mode invisible réservé au remplissage automatique pour renseigner le
formulaire avec les données a remplissage automatique. Le formulaire est masqué pour
l'utilisateur du poste de travail.

11 Sélectionnez les données que vous voulez recueillir et configurez la maniére dont 'utilisateur
du poste de travail peut répondre :

Libellé : affiche le nom des données que vous collectez, tel que Prénom.
Type de données : spécifie le type de données : caractére, nombre entier, décimale ou date.

Affichage : affiche le champ spécifié sur le formulaire de données de collecte envoyé a
['utilisateur du poste de travail.

Modifiable : permet a l'utilisateur d'entrer ou de modifier une réponse dans le champ spécifié
plutot que d'étre obligé d'accepter la valeur par défaut.

68 Reéférence de ZENworks 10 Asset Inventory



Requis : rend la réponse obligatoire. Si un champ est obligatoire, les utilisateurs du poste de
travail ne peuvent pas soumettre le formulaire tant qu'ils n'ont pas fourni les données requises.

Remplissage automatique : affiche si le Remplissage automatique est activé ou désactivé.
Cliquez sur Non pour ouvrir la boite de dialogue Remplissage automatique, ou vous pouvez
spécifier une clé d'enregistrement ou une variable d'environnement pour renseigner le champ
Formulaire de données de collecte avec les données que la clé d'enregistrement ou les points de
variable, tels que HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName

Par défaut : indiquez la valeur que vous voulez utiliser par défaut.

Liste de choix : si plusieurs réponses sont possibles, cliquez sur Modifier et spécifiez les
réponses disponibles. Vous pouvez également choisir d'autoriser le poste de travail a créer des
entrées en sélectionnant Autoriser les entrées créées par l'utilisateur.

Modifier le masque : permet de limiter la fagon dont un utilisateur entre une réponse en
sélectionnant un format de la liste dans le champ Modifier le masque. Les choix sont
téléphone, heure ou devise.

Instructions : ajoutez les instructions éventuelles pour l'utilisateur du poste de travail.

12 Cliquez sur Appliquer ou sur OK ou cliquez sur Réinitialiser pour revenir aux paramétres
précédents.

Remarque : vous pouvez également créer des champs personnalisés, appelés champs définis par
'administrateur, pour réunir des données supplémentaires. Pour plus d'informations, reportez-vous
au Chapitre 7, « Utilisation des champs définis par I'administrateur », page 115.

4.1.3 Configuration du formulaire de données de collecte pour
un périphérique

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Périphériques.
Cliquez sur l'onglet Gérés.

Cliquez sur le dossier contenant le périphérique a configurer.
Cliquez sur le périphérique.

Cliquez sur l'onglet Parametres.

Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

N OO g A WODN -

Dans le panneau Catalogue, cliquez sur Formulaire de données de collecte.

Analyse des données démographiques
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Formubsire de données de collection

Texte dintroduction
Clafficher dans ls mar dlchnes do 2ENworks

Claficher e boutan Ansulor sur b formulairs

[l ssade invisible réservh au romplissage autimatique

Libeli Type  Affichage Modifiable Requis  Remplissage Par détaut Liste de choix  Wodifier b masque sty e tions.
automatique

Brinem Coractive [ 0o o won 2

Deuxibme Caractirs [ O o san -

préncm

Wom Caractbee [ m| (m] Ko -

dresse Caractirs [ O o san -

élactraniqua

Tédphone [ ] O Hon -

2nd n® téléphone Caractére [ O [a] Hon -

Tébbcopie Caractére [ O @) Han -

Site Caractérs ] =] [a] Han " -
[Aedifiar]

Service Caractére [ O O Han - -
[Madifier]

Centra da et Caractics [ O m} wan - -
[Modifier]

Géndration Caractire [ O O Hon - -

8 Cliquez sur Remplacer les parameétres.
Cette option permet de remplacer les paramétres de la zone de gestion et du dossier pour le
périphérique spécifié.

9 Saisissez un texte explicatif pour l'utilisateur du poste de travail dans le champ Texte
d'introduction.

10 (Facultatif) Si vous voulez que le formulaire de données de collecte soit a la disposition de
I'utilisateur du poste de travail a tout moment, sélectionnez Afficher dans le menu d'icénes de
ZENworks.

Cela permet a l'utilisateur du poste de travail d'ouvrir le formulaire a I'aide de 1'icone
ZENworks, puis de le modifier s'il le désire.

11 (Facultatif) Sélectionnez Afficher le bouton Annuler sur le formulaire si vous voulez permettre
a l'utilisateur du poste de travail de s'exclure du processus.

12 (Facultatif) Sélectionnez Mode invisible réservé au remplissage automatique pour renseigner le
formulaire avec les données a remplissage automatique. Le formulaire est masqué pour
['utilisateur du poste de travail.

13 Sélectionnez les données que vous voulez collecter et configurez le mode de réponse de
['utilisateur du poste de travail.

Libellé : affiche le nom des données que vous collectez, tel que Prénom.
Type de données : spécifie le type de données : caractere, nombre entier, décimale ou date.

Affichage : affiche le champ spécifié sur le formulaire de données de collecte envoyé a
l'utilisateur du poste de travail.

Modifiable : permet a I'utilisateur d'entrer ou de modifier une réponse dans le champ spécifié
plutot que d'étre obligé d'accepter la valeur par défaut.

Requis : rend la réponse obligatoire. Si un champ est obligatoire, les utilisateurs du poste de
travail ne peuvent pas soumettre le formulaire tant qu'ils n'ont pas fourni les données requises.
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Remplissage automatique : affiche si le Remplissage automatique est activé ou désactivé.
Cliquez sur Non pour ouvrir la boite de dialogue Remplissage automatique, ot vous pouvez
spécifier une clé d'enregistrement ou une variable d'environnement pour renseigner le champ
Formulaire de données de collecte avec les données que la clé d'enregistrement ou les points de
variable, tels que HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName

Par défaut : indiquez la valeur que vous voulez utiliser par défaut.

Liste de choix : si plusieurs réponses sont possibles, cliquez sur Modifier et spécifiez les
réponses disponibles. Vous pouvez également choisir d'autoriser le poste de travail a créer des
entrées en sélectionnant Autoriser les entrées créées par l'utilisateur.

Modifier le masque : permet de limiter la fagon dont un utilisateur entre une réponse en
sélectionnant un format de la liste dans le champ Modifier le masque. Les choix sont
téléphone, heure ou devise.

Instructions : ajoutez les instructions éventuelles pour l'utilisateur du poste de travail.

14 Cliquez sur Appliquer ou sur OK ou cliquez sur Réinitialiser pour revenir aux parametres
précédents.

Remarque : vous pouvez également créer des champs personnalisés, appelés champs définis par
'administrateur, pour réunir des données supplémentaires. Pour plus d'informations, reportez-vous
au Chapitre 7, « Utilisation des champs définis par I'administrateur », page 115.

4.2 Déploiement du formulaire de données de
collecte

Il existe quatre manieres de déployer le Formulaire de données de collecte sur un poste de travail :

¢ Planification du formulaire de données de collecte : 1'utilisation de la planification du
formulaire de données de collecte permet de déployer le formulaire sur tous les postes de
travail de la zone de gestion. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 4.3,
« Planification du déploiement du Formulaire de données de collecte », page 72.

¢ Tache rapide périphérique : I'utilisation d'une tache rapide périphérique permet de déployer
le formulaire de collecte de données sur un ou plusieurs postes de travail dans un dossier. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la Section 4.4, « Déploiement du Formulaire de données
de collecte a I'aide d'une tache rapide », page 93.

¢ Téache périphérique : l'utilisation d'une tache périphérique permet de déployer le formulaire
de collecte de données sur le poste de travail spécifié. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la Section 4.5, « Déploiement du Formulaire de données de collecte a I'aide d'une tache
périphérique », page 94.

¢ Planifié dans le cadre d'une analyse d'inventaire : l'utilisation d'une planification d'analyse
d'inventaire permet de déployer le Formulaire de données de collecte sur tous les postes de
travail de la zone de gestion. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 2.1,
« Configuration d'une analyse d'inventaire », page 13.

Analyse des données démographiques
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4.3 Planification du déploiement du Formulaire
de données de collecte

Remarque : si vous avez sélectionné l'option Afficher dans le menu d'icone ZEN dans la page de
configuration du Formulaire de données de collecte, le Formulaire de données de collecte est
toujours a disposition de I'utilisateur du poste de travail. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 4.1, « Configuration du formulaire de données de collecte », page 65.

Vous pouvez définir la planification a trois niveaux :

¢ Zone de gestion : les paramétres sont hérités par tous les dossiers de périphériques et les
périphériques. Pour planifier le déploiement du Formulaire de collecte de données pour la zone
de gestion, reportez-vous a la Section 4.3.1, « Planification du déploiement du formulaire de
données de collecte pour la zone de gestion », page 72.

+ Dossier de périphériques : les paramétres sont hérités par tous les périphériques du dossier.
Remplace les paramétres définis au niveau de la zone de gestion. Pour planifier le déploiement
du Formulaire de collecte de données pour un dossier de périphériques, reportez-vous a la
Section 4.3.2, « Planification du déploiement du Formulaire de données de collecte pour les
périphériques d'un dossier », page 79.

¢ Périphérique : les parametres s'appliquent uniquement au périphérique pour lequel ils sont
configurés. Remplace les paramétres définis au niveau de la zone de gestion. Pour planifier le
déploiement du Formulaire de collecte de données pour un périphérique, reportez-vous a la
Section 4.3.3, « Planification du déploiement du formulaire de données de collecte pour un
périphérique », page 86.

4.3.1 Planification du déploiement du formulaire de données
de collecte pour la zone de gestion

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration.

2 Dans le panneau Paramétres de la zone de gestion, cliquez sur Inventaire > Planification du
formulaire de données de collecte.

3 Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser pour envoyer le Formulaire de données de collecte. Les options que vous pouvez
sélectionner sont les suivantes :

Pas de planification : aucun déploiement n'est planifié. Reportez-vous a « Pas de
planification » page 72.

Date spécifique : le Formulaire de données de collecte est déployé aux dates spécifiées.
Reportez-vous a « Date spécifique » page 73.

Récurrente : le Formulaire de données de collecte est déployé pour une planification
récurrente. Reportez-vous a « Récursif » page 73.

Evénement : le déploiement est déclenché par un événement. Reportez-vous a « Evénement »
page 79.

Pas de planification

1 Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.
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Planification du formulsire des données de colbection

Typo de planification

Pas de plandication -

(T3 Annuler

2 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Le formulaire de données de collecte n'est pas planifié¢ pour le déploiement.
Date spécifique
Pour déployer le formulaire de données de collecte a la date spécifiée :
1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.

Type de planification :
{Date spécifique i

Date(s) de début @ *

[ Exécuter I'gvénement chaque année
[ Poursuivre immeédiatement si le périphérique ne s'exécute pas a la date spécifiée

sélectionner le début de l'exécution de la planification:
@ Démarrer exacternent 3 Mheure de début
O pémarrer 3 une heure aléatoire entre lheure de début et theure de fin

Heure de début: 1 %] 00 |» Heure de fin :
[CJutilizer le temps universel (Temps universel courant 08:37)

2 Cliquez sur l'icdne + a droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icone - pour supprimer une date sélectionnée.

3 (Facultatif) Sélectionnez Exécuter l'événement chaque année pour déployer le formulaire de
données de collecte chaque année aux dates que vous avez sélectionnées.

4 Indiquez si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure particuliére
ou a une heure aléatoire entre 1'heure de début et I'heure de fin indiquées.

5 Indiquez une heure de début, puis, si vous avez sélectionné Démarrer a une heure aléatoire
entre l'heure de début et I'heure de fin, indiquez 1'heure de fin.

(Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Récursif

Sélectionnez si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte au moment du
rafraichissement du périphérique, certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour déployer le formulaire de données de collecte au moment du rafraichissement du périphérique :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :

Récurrente b

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Au moment du rafraichissement du périphérique.

Type de planification :
Récurrente (i

@ Aumoment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement: Jours Heures winutes

3 (Facultatif) Si vous voulez retarder le déploiement du formulaire de données de collecte
pendant une durée prédéfinie apreés un rafraichissement, sélectionnez Retarder l'exécution
apres le rafraichissement et spécifiez le délai en jours, heures et minutes.

4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour déployer le formulaire de données de collecte certains jours de la semaine :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :
Recurrente

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options

O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;
Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

® Jours de la semaine

*
Dim Lun Mar Mer Jeu V¥Yen 3Sam

[ P [ 1 R |
Heure de début 1 [ 00 v

Autres options

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez déployer le formulaire de données de collecte.
4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez déployer le formulaire
de données de collecte.

5 Cliquez sur Autres options.

® Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
Oooooooao
Heure de début : | 1 |»)|: 00 |»
tasguer les options

[Ipaursutvre immédiaterent 51 le périphérique ne sexécute pas & la date spécifiée
[CJutiliser le temps universel (Temps universel courant 11:18)
[Clpémarrer 3 une heure aléatoire entre theure de début et lheure de fin

Heure de fin :
[JLimiter lexécution du programme  la plage de dates sufvante :

Date de début : [18/09/08
Datede fin:  [18/09/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.
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7 (Facultatif) Si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure aléatoire
entre I'heure de début et 'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre
I'heure de début et I'heure de fin, puis indiquez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates
suivante, puis spécifiez des dates de début et de fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour déployer le formulaire de données de collecte chaque mois :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification du formulaire des données de collection
Specifiez la planification de l'exécution du forrmulaire des données de collecte @

Type de planification :
Récurrente L

@ Au moment du rafraichissement du periphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement: Jours Heures inutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Aufres options

O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du mois

Heure de début :
Autres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures thinutes

Date de début: ID?,-"DS,J‘DS Heure de début :
Aufres options

0K Annl Réinitiali y 1

2 Sélectionnez Tous les mois.

& Tous les mois
@ Jour du mais ;1
O pernier jour du mois
O
Heure de début: |1 |+ : 00 |+
Autres options

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois
pour une planification récurrente.
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4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez déployer le formulaire
de données de collecte.

5 Cliquez sur Autres options.

(& Tous les mois
@ Jour du mois : |1
O pernier jour du mois

O
Heure de début @ |1 || 00 |+

thasquer les options

[ paursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas 3 la date spécifiée
[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 12:49)
[Ipémarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheurs de fin

Heure de fin :
[ Limiter l'exécution du programme & la plage de dates suivante :

Date de début ; [16/03/08
Date de fin:  [16/09/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure aléatoire
entre une heure de début et une heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre

l'heure de début et I'heure de fin, puis indiquez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates

suivante, puis spécifiez des dates de début et de fin.
9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Pour envoyer le Formulaire de données de collecte a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :

Récurrente b

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois
Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Intervalle fixe.

@ Intervalle fixe

0 | Mois |0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | #inutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de debut 0 1 [» o 00 %)

Autres options

3 Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.
4 Précisez une date et une heure de début.

5 Cliquez sur Autres options.

® Intervalle fixe

0 #ois 0 |Semaines |0 |Jours |0 |Heures |0 | Minutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de début: 1 || : 00 |+

thasquer les options
[Iroursuivre immédiatement 51 le périphérigue ne s'exéoute pas 4 la date spécifice
[Cutiliser le temps universel
[CILimiter lexécution du programme 3 la plage de dates suivante :

Date de fin :|1 8/09/08 Heure de fin ;

(Ternps universel courant 11:45)

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates
suivante, puis spécifiez une date et une heure de fin.

8 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
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Evénement
1 Sélectionnez Evénement dans le champ Type de planification.

Type de planification :
‘Ewénement v

Selectionnez I'événement sur lequel ce programme doit étre déclenche :

O Lagin utilisateur

O Logout utilisateur

O Démarrage du périphérique

O au verrouillage du périphérique

O au déverrouillage du périphérique

O Login ZENwarks

O Logout ZEMworks

O périphérique se connectant au réseau [Windows seulement)

2 Sélectionnez l'une des options suivantes :
+ Login utilisateur
+ Logout utilisateur
¢ Démarrage du périphérique
¢ Arrét du périphérique
¢ Au verrouillage du périphérique
¢ Au déverrouillage du périphérique
+ Nouvelle autorisation ZENworks - Login
+ Nouvelle autorisation ZENworks - Logout
* Périphérique se connectant au réseau (Windows seulement)

3 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

4.3.2 Planification du déploiement du Formulaire de données
de collecte pour les périphériques d'un dossier

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphérigues.

2 Cliquez sur Détails en regard du dossier contenant les périphériques que vous voulez
configurer.

3 Cliquez sur l'onglet Paramétres.

4 Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire > Planification du formulaire de données
de collecte.

5 Cliquez sur Remplacer les paramétres.
Cette option permet de remplacer les parameétres de la zone de gestion.

6 Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser pour envoyer le Formulaire de données de collecte. Les options que vous pouvez
sélectionner sont les suivantes :

Pas de planification : aucun déploiement n'est planifié. Reportez-vous a « Pas de
planification » page 80.
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Date spécifique : le Formulaire de données de collecte est déployé aux dates spécifiées.
Reportez-vous a « Date spécifique » page 80.

Récurrente : le Formulaire de données de collecte est déployé pour une planification
récurrente. Reportez-vous a « Récursif » page 81.

Evénement : le déploiement est déclenché par un événement. Reportez-vous a « Evénement »
page 86.
Pas de planification

1 Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.

Planification du formulsire des données de colbection

Typi de planification
Pos de plasdication =

oK F Annider

2 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Le formulaire de données de collecte n'est pas planifié pour le déploiement.
Date spécifique
Pour déployer le formulaire de données de collecte a la date spécifiée :

1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.

Type de planification

Dt spacifiqus "

Date(s) de début : ™

[ ExBcuter l'événement chaque année
[ Poursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas & la date spécifiée

Selectionner le début de l'exécution de la planification:
@ Démarrer exacternent & Mheors de débot
O Démarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheure de fin

Heure de début: 1 V Hi V: Heure de fin :

[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 08:37)

2 Cliquez sur l'icdne + & droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icone - pour supprimer une date sélectionnée.

3 (Facultatif) Sélectionnez Exécuter l'événement chaque année pour déployer le formulaire de
données de collecte chaque année aux dates que vous avez sélectionnées.

4 Indiquez si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure particuliére
ou a une heure aléatoire entre 1'heure de début et I'heure de fin indiquées.

5 Indiquez une heure de début, puis, si vous avez sélectionné Démarrer a une heure aléatoire
entre I'heure de début et l'heure de fin, indiquez I'heure de fin.

(Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
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Récursif

Sélectionnez si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte au moment du
rafraichissement du périphérique, certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour déployer le formulaire de données de collecte au moment du rafraichissement du périphérique :
1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :
Recurrente b

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :

Autres options

O Tous les mois
Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Au moment du rafraichissement du périphérique.

Type de planification :
Récurrente (i

@ Aumoment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement: Jours Heures winutes

3 (Facultatif) Si vous voulez retarder le déploiement du formulaire de données de collecte
pendant une durée prédéfinie aprés un rafraichissement, sélectionnez Retarder l'exécution
apres le rafraichissement et spécifiez le délai en jours, heures et minutes.

4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour déployer le formulaire de données de collecte certains jours de la semaine :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :
Recurrente

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options

O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;
Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

® Jours de la semaine

*
Dim Lun Mar Mer Jeu V¥Yen 3Sam

[ P [ 1 R |
Heure de début 1 [ 00 v

Autres options

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez déployer le formulaire de données de collecte.
4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez déployer le formulaire
de données de collecte.

5 Cliquez sur Autres options.

® Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
Oooooooao
Heure de début : | 1 |»)|: 00 |»
tasguer les options

[Ipaursutvre immédiaterent 51 le périphérique ne sexécute pas & la date spécifiée
[CJutiliser le temps universel (Temps universel courant 11:18)
[Clpémarrer 3 une heure aléatoire entre theure de début et lheure de fin

Heure de fin :
[JLimiter lexécution du programme  la plage de dates sufvante :

Date de début : [18/09/08
Datede fin:  [18/09/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.
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7 (Facultatif) Si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure aléatoire
entre I'heure de début et 'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre
I'heure de début et I'heure de fin, puis indiquez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates
suivante, puis spécifiez des dates de début et de fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Pour déployer le formulaire de données de collecte chaque mois :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification du formulaire des données de collection

Specifiez la planification de l'exécution du forrmulaire des données de collecte @

Type de planification :
Récurrente L

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Aufres options

O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du mois

Heure de début :
Autres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours

Aufres options

@ Au moment du rafraichissement du periphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement:

Heures

Jours Heures

thinutes

Date de début: ID?,-"DS,J‘DS Heure de début :

inutes

0K Annl Réinitiali y

2 Sélectionnez Tous les mois.

® Tous les mois
® Jour du mais : |1

O pernier jour du mois

@]

Heure de début: |1 v 00 v
Autres options

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois

pour une planification récurrente.
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4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez déployer le formulaire
de données de collecte.

5 Cliquez sur Autres options.

(& Tous les mois
@ Jour du mois : |1
O pernier jour du mois

O
Heure de début @ |1 || 00 |+

thasquer les options

[ paursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas 3 la date spécifiée
[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 12:49)
[Ipémarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheurs de fin

Heure de fin :
[ Limiter l'exécution du programme & la plage de dates suivante :

Date de début ; [16/03/08
Date de fin:  [16/09/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure aléatoire
entre une heure de début et une heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre

l'heure de début et I'heure de fin, puis indiquez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates

suivante, puis spécifiez des dates de début et de fin.
9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Pour envoyer le Formulaire de données de collecte a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection

specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :

Récurrente b

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois
Jour du mois

Dernier jour du rmois

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;

Autres options

Heure de début :
Aufres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

hinutes

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Intervalle fixe.

@ Intervalle fixe

0 | Mois |0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | #inutes

Date de début : |1 B/09/08 Heure de debut 0 1 [» o 00 %)

Autres options

3 Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.

4 Précisez une date et une heure de début.

5 Cliquez sur Autres options.

® Intervalle fixe

0 #ois 0 |Semaines |0 |Jours |0 |Heures |0 | Minutes

Date de début |1 B8/09/08 Heure de début: 1 || : 00 |+

thasquer les options

[Iroursuivre immédiatement 51 le périphérigue ne s'exéoute pas 4 la date spécifice

[Cutiliser le temps universel
[CILimiter lexécution du programme 3 la plage de dates suivante :

Date de fin :|1 8/09/08 Heure de fin ;

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

(Ternps universel courant 11:45)

7 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates

suivante, puis spécifiez une date et une heure de fin.

8 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
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Evénement
1 Sélectionnez Evénement dans le champ Type de planification.

Type de planification :
‘Ewénement v

Selectionnez I'événement sur lequel ce programme doit étre déclenche :

O Lagin utilisateur

O Logout utilisateur

O Démarrage du périphérique

O au verrouillage du périphérique

O au déverrouillage du périphérique

O Login ZENwarks

O Logout ZEMworks

O périphérique se connectant au réseau [Windows seulement)

2 Sélectionnez l'une des options suivantes :
+ Login utilisateur
+ Logout utilisateur
¢ Démarrage du périphérique
¢ Arrét du périphérique
¢ Au verrouillage du périphérique
¢ Au déverrouillage du périphérique
+ Nouvelle autorisation ZENworks - Login
+ Nouvelle autorisation ZENworks - Logout
* Périphérique se connectant au réseau (Windows seulement)

3 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

4.3.3 Planification du déploiement du formulaire de données
de collecte pour un périphérique

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphérigues, puis sur l'onglet Gérés.

2 Cliquez sur le dossier contenant le périphérique pour lequel vous voulez configurer une
planification.

Cliquez sur le périphérique.
Cliquez sur l'onglet Parametres.
Dans le panneau Paramétres, cliquez sur Inventaire.

Dans la liste Catalogue, cliquez sur Planification du formulaire de données de collecte.

N o o AW

Dans le panneau Inventaire, cliquez sur Remplacer les paramétres.
Cette option permet de remplacer les paramétres de la zone de gestion et du dossier.

8 Dans le champ Type de planification, sélectionnez le type de planification que vous voulez
utiliser pour envoyer le Formulaire de données de collecte. Les options que vous pouvez
sélectionner sont les suivantes :

Pas de planification : aucun déploiement n'est planifié. Reportez-vous a « Pas de
planification » page 87.
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Date spécifique : le Formulaire de données de collecte est déployé aux dates spécifiées.
Reportez-vous a « Date spécifique » page 87.

Récurrente : le Formulaire de données de collecte est déployé pour une planification
récurrente. Reportez-vous a « Récursif » page 88.

Evénement : le déploiement est déclenché par un événement. Reportez-vous a « Evénement »
page 93.
Pas de planification

1 Sélectionnez Pas de planification dans le champ Type de planification.

Planification du formulsire des données de colbection

Typi de planification
Pos de plasdication =

oK F Annider

2 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Le formulaire de données de collecte n'est pas planifié pour le déploiement.
Date spécifique
Pour déployer le formulaire de données de collecte a la date spécifiée :

1 Sélectionnez Date spécifique dans le champ Type de planification.

Type de planification

Dt spacifiqus "

Date(s) de début : ™

[ ExBcuter l'événement chaque année
[ Poursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas & la date spécifiée

Selectionner le début de l'exécution de la planification:
@ Démarrer exacternent & Mheors de débot
O Démarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheure de fin

Heure de début: 1 V Hi V: Heure de fin :

[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 08:37)

2 Cliquez sur l'icdne + & droite du champ Date(s) de début pour ouvrir un calendrier, puis
sélectionnez une date. Pour sélectionner plusieurs dates, cliquez a nouveau sur l'icone +.
Cliquez sur l'icone - pour supprimer une date sélectionnée.

3 (Facultatif) Sélectionnez Exécuter l'événement chaque année pour déployer le formulaire de
données de collecte chaque année aux dates que vous avez sélectionnées.

4 Indiquez si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure particuliére
ou a une heure aléatoire entre 1'heure de début et I'heure de fin indiquées.

5 Indiquez une heure de début, puis, si vous avez sélectionné Démarrer a une heure aléatoire
entre I'heure de début et l'heure de fin, indiquez I'heure de fin.

(Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
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Récursif

Sélectionnez si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte au moment du
rafraichissement du périphérique, certains jours de la semaine, tous les mois ou a un intervalle fixe.

Pour déployer le formulaire de données de collecte au moment du rafraichissement du périphérique :
1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :
Recurrente b

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :

Autres options

O Tous les mois
Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Au moment du rafraichissement du périphérique.

Type de planification :
Récurrente (i

@ Aumoment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement: Jours Heures winutes

3 (Facultatif) Si vous voulez retarder le déploiement du formulaire de données de collecte
pendant une durée prédéfinie aprés un rafraichissement, sélectionnez Retarder l'exécution
apres le rafraichissement et spécifiez le délai en jours, heures et minutes.

4 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour déployer le formulaire de données de collecte certains jours de la semaine :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :
Recurrente

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options

O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;
Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez les Jours de la semaine

® Jours de la semaine

*
Dim Lun Mar Mer Jeu V¥Yen 3Sam

[ P [ 1 R |
Heure de début 1 [ 00 v

Autres options

3 Sélectionnez les jours ou vous voulez déployer le formulaire de données de collecte.
4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez déployer le formulaire
de données de collecte.

5 Cliquez sur Autres options.

® Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
Oooooooao
Heure de début : | 1 |»)|: 00 |»
tasguer les options

[Ipaursutvre immédiaterent 51 le périphérique ne sexécute pas & la date spécifiée
[CJutiliser le temps universel (Temps universel courant 11:18)
[Clpémarrer 3 une heure aléatoire entre theure de début et lheure de fin

Heure de fin :
[JLimiter lexécution du programme  la plage de dates sufvante :

Date de début : [18/09/08
Datede fin:  [18/09/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

Analyse des données démographiques 89



90

7 (Facultatif) Si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure aléatoire
entre I'heure de début et 'heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre
I'heure de début et I'heure de fin, puis indiquez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates
suivante, puis spécifiez des dates de début et de fin.

9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
Pour déployer le formulaire de données de collecte chaque mois :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.

Planification du formulaire des données de collection
Specifiez la planification de l'exécution du forrmulaire des données de collecte @

Type de planification :
Récurrente L

@ Au moment du rafraichissement du periphérique

[JRetarder lexécution aprés le rafraichissement: Jours Heures inutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Aufres options

O Tous les mois

Jour du mois

Dernier jour du mois

Heure de début :
Autres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures thinutes

Date de début: ID?,-"DS,J‘DS Heure de début :
Aufres options

0K Annl Réinitiali y 1

2 Sélectionnez Tous les mois.

& Tous les mois
@ Jour du mais ;1
O pernier jour du mois
O
Heure de début: |1 |+ : 00 |+
Autres options

3 Sélectionnez Jour du mois et spécifiez un nombre entre 1 et 31, Dernier jour du mois, ou
sélectionnez le champ configurable ou vous pouvez choisir une combinaison de jours du mois
pour une planification récurrente.
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4 Dans le champ Heure de début, indiquez I'heure a laquelle vous voulez déployer le formulaire
de données de collecte.

5 Cliquez sur Autres options.

(& Tous les mois
@ Jour du mois : |1
O pernier jour du mois

O
Heure de début @ |1 || 00 |+

thasquer les options

[ paursuivre immédiatement si le périphérique ne s'exécute pas 3 la date spécifiée
[ utiliser le temps universel [Temps universel courant 12:49)
[Ipémarrer & une heure aléatoire entre theure de début et lheurs de fin

Heure de fin :
[ Limiter l'exécution du programme & la plage de dates suivante :

Date de début ; [16/03/08
Date de fin:  [16/09/08

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez déployer le formulaire de données de collecte a une heure aléatoire
entre une heure de début et une heure de fin, sélectionnez Démarrer a une heure aléatoire entre

l'heure de début et I'heure de fin, puis indiquez une heure de fin.

8 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates

suivante, puis spécifiez des dates de début et de fin.
9 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

Pour envoyer le Formulaire de données de collecte a intervalle fixe :

1 Sélectionnez Récurrente dans le champ Type de planification.
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Planification du formulaire des données de collection
specifiez la planification de l'exécution du formulaire des données de collects :

Type de planification :

Récurrente b

® Au moment du rafraichissement du périphérique

[JRetarder lexécution apras le rafraichissement: Jours Heures thinutes

O Jours de la semaine

Dim Lun Mar Mer Jeu ¥Yen Sam

Heure de début :
Autres options
O Tous les mois
Jour du mois

Dernier jour du rmois

Heure de début :
Aufres options
O Intervalle fixe
Mois Semaines Jours Heures tinutes

Date de début : ID?,."DB,IDE Heure de début ;

Autres options

0K Appliquer Réinitialiser Annuler

2 Sélectionnez Intervalle fixe.

@ Intervalle fixe

0 | Mois |0 |Semaines |0 |Jours |0 | Heures |0 | #inutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de debut 0 1 [» o 00 %)

Autres options

3 Spécifiez le nombre de mois, semaines, jours, heures et minutes dans leurs champs respectifs.
4 Précisez une date et une heure de début.

5 Cliquez sur Autres options.

® Intervalle fixe

0 #ois 0 |Semaines |0 |Jours |0 |Heures |0 | Minutes

Date de début : |1 8/09/08 Heure de début: 1 || : 00 |+

thasquer les options
[Iroursuivre immédiatement 51 le périphérigue ne s'exéoute pas 4 la date spécifice
[Cutiliser le temps universel
[CILimiter lexécution du programme 3 la plage de dates suivante :

Date de fin :|1 8/09/08 Heure de fin ;

(Ternps universel courant 11:45)

6 (Facultatif) Sélectionnez Utiliser le temps universel.

7 (Facultatif) Si vous voulez limiter le déploiement du formulaire de données de collecte a une
plage de dates données, sélectionnez Limiter l'exécution du programme a la plage de dates
suivante, puis spécifiez une date et une heure de fin.

8 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.
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Evénement

1 Sélectionnez Evénement dans le champ Type de planification.

Type de planification :

‘Ewénement iw

Selectionnez I'événement sur lequel ce programme doit étre déclenche :

O Lagin utilisateur

O Logout utilisateur

O Démarrage du périphérique

O au verrouillage du périphérique

O au déverrouillage du périphérique

O Login ZENwarks

O Logout ZEMworks

O périphérique se connectant au réseau [Windows seulement)

2 Sélectionnez l'une des options suivantes :

*

*

*

*

*

Login utilisateur

Logout utilisateur

Démarrage du périphérique

Arrét du périphérique

Au verrouillage du périphérique

Au déverrouillage du périphérique
Nouvelle autorisation ZENworks - Login
Nouvelle autorisation ZENworks - Logout

Périphérique se connectant au réseau (Windows seulement)

3 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

4.4 Déploiement du Formulaire de données de
collecte a lI'aide d'une tache rapide

L'utilisation d'une tache rapide permet de déployer le Formulaire de données de collecte sur un ou
plusieurs périphériques d'un dossier.

Pour déployer le Formulaire de données de collecte a 1'aide d'une tache rapide périphérique :

H ODN =

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Périphériques.
Cliquez sur le dossier contenant le périphérique que vous voulez inventorier.
Sélectionnez les périphériques que vous voulez inventorier.

Cliquez sur Tdches rapides > Assistant d'inventaire.

La boite de dialogue d'état de la tiche rapide affiche I'état d'avancement du déploiement. A la
fin de l'exécution, le Formulaire de données de collecte apparait sur I'écran des périphériques.
Pour interrompre le déploiement, sélectionnez le poste de travail et cliquez sur Arréter.
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Ftat de tiche rapide X

Nom : Inventorier assistant Collection maintenant
Creé : 7 sept. 2008 15:00:45
Ftat : 0 % réalisé [0/2 périphériques)

Fréquence de rafraichissement ; #ucun |5 | 10| 15

[] Hom Etat Heure
O & zendocwks? Nouveau 7 sept. 2008 19:00:45
O & wkst Mouveau 7 sept. 2008 15:00:45

1-Zsur2 afficher 10 &léments

Masquer

5 Cliquez sur Masquer pour fermer la boite de dialogue.

4.5 Déploiement du Formulaire de données de
collecte a I'aide d'une tache périphérique

L'utilisation d'une tiche périphérique permet de déployer le Formulaire de données de collecte sur
un poste de travail spécifié.

Pour déployer le Formulaire de données de collecte a 1'aide d'une tache périphérique :

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Périphériques.
Cliquez sur le dossier contenant le périphérique que vous voulez inventorier.

Cliquez sur le périphérique que vous voulez inventorier.

A WO DN =

Dans la liste Taches du périphérique, cliquez sur Assistant d'inventaire du périphérique.

La boite de dialogue d'état de la tache rapide affiche I'état d'avancement du déploiement. A la
fin de 1'exécution, le Formulaire de données de collecte apparait sur 1'écran du périphérique.
Pour interrompre le déploiement, sélectionnez le poste de travail et cliquez sur Arréter.
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Etat de tiche rapide B3

Hom : Inventorier l'assistant Collection maintenant
Créé : 18 sept. 2008 12:05:38

Ftat : 0 % réalisé (0/1 périphériques)

Fréquence de rafraichissement : Auzun | 5101 15
] Hom Etat Heure

O & zendoowks1 Nouveau 18 sept. 2008 12:05:38

1-1surt afficher 10 v éléments

Masquer

5 Cliquez sur Masquer pour fermer la boite de dialogue.

4.6 Analyse des données démographiques sur
un périphérique d'inventaire seulement

Les périphériques d'inventaire seulement n'utilisent pas le Formulaire de données de collecte pour
collecter les données démographiques. Pour un périphérique d'inventaire seulement, les données
démographiques doivent étre entrées manuellement dans un fichier nomme¢ demodata. txt et
enregistré sur le périphérique. Ces données sont ensuite rassemblées au cours d'une analyse
d'inventaire.

Vous ne pouvez analyser les données démographiques que sous Windows, Macintosh, UNIX et
Linux.

Pour activer la collecte des données démographiques a partir d'un périphérique d'inventaire
seulement :
1 Créez un fichier que vous nommez demodata. txt.
Ce fichier doit se trouver a l'emplacement suivant :
+ Sous Windows, C:\Program Files\Novell\ZENworks\bin
+ Sous Macintosh, /usr/local/novell/zenworks/umia
+ Sous UNIX/Linux, /opt/novell/zenworks/umia
2 Entrez les données démographiques dans le fichier en utilisant le format suivant.

L'exemple suivant montre tous les champs pouvant étre inclus ainsi que divers formats de
champs. Toutefois, seuls les champs effectivement complétés doivent figurer dans le fichier.
Les formats de champs qui s'affichent sont par exemple les suivants :

+ nc_user.ADF10 indique comment entrer une date.
+ nc_user.ADF11 indique comment entrer une heure.
+ nc_workstation.ADF10 indique comment entrer une devise.

+ nc_workstation.ASF11 indique comment entrer un nombre (décimal ou entier).
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Remarque : seuls les champs définis par I'administrateur configurés via le Centre de controle
ZENworks et qui sont également renseignés dans le fichier demodata.txt sont stockés dans la
base de données.

[demodata.txt]
ne.ser . Firatlane=John

nenasr.Middlellamesl
no.nger.Lastllame=Snith

ne uger.Email=jsmith@company.com
RELMEISE ERONET (REX) XEX-RXEX
nc_user.Fhonel= (XXX) XXI-XXXE EXEE
RGLMIEE. Fals (XEK) HEX-EEEX
nc_user.ADF0=

nc_user.ADFl=

nc_user.RDF2=

nc_user.ADF3=

nc_user.ADFd=

nc_user.ADFS=

nc_user.ADF&=

nc_user.ADFT=

nc_user.ADFE=

nc_user.ADF3=
nc_user.ADF10=1563-07-04T00:00: 00
nc_user.ADF11=01:45 pm
nc_user.ADFl2=

nc_user.ADFl3=

nc_user.ADFld=

nc_user .ADF15=

nc_user.ADFl &=

nc_user.ADF17=

nc_user.ADFlE=

nc_user.ADF19=

E
é
of
o

3 = [AHN) KEX-XEXE
nc_workstation.ADFO=
nc_workstation.ZDFl=
nc_workstation.ADF2=
nc_workstation.ADF3=
nc_workstation.ADF4i=
nc_workstation.ADFS=
nc_workstation.ADFé=
nc_workstation.ADFT=
nc_workstation.RDFE=
nc_workstation.ADF9=
nc_workstation.ADF10=§ 2322.45
nc_workstation.ADF11=10.0
nc_workstation.ADFl2=
nc_workstation.ADFl3=
nc_workstation.ADFld=
nc_workstation.ADF15=
nc_workstation.ADFlé=
nc_workstation.ADF17=
nc_workstation.ADFlE=
nc_workstation.ADFlS9=

3 Enregistrez le fichier.

4 Configurez et exécutez une analyse d'inventaire seulement comme indiqué a la Section 3.1,
« Configuration d'une analyse d'inventaire seulement », page 51 et a la Section 3.2,
« Planification d'une analyse d'inventaire seulement », page 55.
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Importation de données
démographiques

L'importation de données démographiques correspond au processus de peuplement automatique de
la base de données Novell® ZENworks® avec des informations démographiques de Microsoft
Active Directory™ et de Novell eDirectory™. Les informations démographiques se composent des
données d'inventaire associées aux utilisateurs, postes de travail ou autres entités.

Pour plus d'informations sur les versions prises en charge de Microsoft Active Directory et de
Novell eDirectory, reportez-vous a la section « Configuration requise pour l'annuaire LDAP » (http:/
/www.novell.com/documentation/zam10/zam10 _installation/data/bacuke8.html) du Guide
d'installation de ZENworks 10 Configuration Management.

Cette section inclut les rubriques suivantes :

¢ Section 5.1, « Création de taches d'importation LDAP », page 97
¢ Section 5.2, « Affichage ou modification de taches d'importation LDAP », page 104

5.1 Création de taches d‘'importation LDAP

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration > Inventaire des ressources.

[HovelloZEMworkss |0 o 4
" e "
B 1]

ot c yileme  Aut bvemtony  Gerstaan de pesa e & o St

& Périphariques

2L Utihrabears

¥ Strategies LAt de b bane de connamiances

i Brnnhlax Puoduits logichils ket

@ Getion des connectift

T Déplotement

Champs dédings par PAdministiataus

Taches importation LIAP

[ Punder e Paripheriques ssigre

2 Dans le panneau Taches d'importation LDAP, cliquez sur Nouveau pour lancer l'assistant
Nouvelle tache d'importation LDAP.

B e T S|
— mren N

Tiches dmpsstation LIAP
@ Périphdeiques o Ltape 1 Dafinir bes details
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3 Terminez I'Assistant en renseignant les champs a l'aide des informations fournies dans le
tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails

Page Définir les détails Renseignez les champs suivants :

+ Nom : saisissez un nom unique pour la tadche d'importation.
Ce nom ne peut comporter aucun des caractéres suivants : /\
*?:|||<>|‘0A)~

Si vous souhaitez utiliser des caracteres numériques dans un
nom, vous devez inclure des caractéres tels que _, #ou*
entre le nom et la valeur numérique. Une valeur numérique ne
peut pas suivre immédiatement une lettre. Par exemple, si un
nom de tache ABC existe, vous pouvez créer une tache
portant le nom ABC_1, mais pas ABC1.

+ Description : décrivez brievement la tache d'importation.
Cette description s'affiche dans le panneau Détails de la tache
d'importation LDAP du Centre de controle ZENworks.

Page Saisir les paramétres  La page Saisir les paramétres LDAP permet d'identifier 'annuaire
LDAP > option Rechercherla LDAP pour lequel vous voulez effectuer la tache d'importation.

source LDAP préconfigurée
Une source LDAP préconfigurée est une source déja définie comme

source d'utilisateurs dans votre zone de gestion. Pour plus
d'informations sur la procédure de création d'une source
d'utilisateurs, reportez-vous a la section « Ajout dune source
utilisateur » dans le manuel Référence d'administration du systeme
ZENworks 10 Configuration Management.

Si vous souhaitez créer une connexion a l'annuaire LDAP, reportez-
vous a la section « Page Saisir les parameétres LDAP > option
Spécifier une nouvelle source LDAP » page 99.

Pour utiliser une connexion existante a I'annuaire LDAP :

1. Sélectionnez Rechercher la source LDAP préconfigurée dans
la liste déroulante.

2. Dans la liste Source a rechercher, sélectionnez la source
LDAP a rechercher.

La liste Source a rechercher contient uniquement les
annuaires définis comme sources d'utilisateurs dans votre
zone de gestion.
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Page de I'Assistant

Détails

Page Saisir les paramétres
LDAP > option Spécifier une
nouvelle source LDAP

La page Saisir les parametres LDAP permet d'établir une nouvelle
connexion a l'annuaire LDAP pour importer les informations
d'inventaire.

Une nouvelle source LDAP est une source déja définie comme
nouvelle source lors de la création de la tdche d'importation.

Pour utiliser une connexion existante, reportez-vous a la section
« Page Saisir les parameétres LDAP > option Rechercher la source
LDAP préconfigurée » page 98.

Pour créer une nouvelle connexion a un annuaire LDAP :

1.

Sélectionnez Spécifier une source LDAP dans la liste
déroulante.

Renseignez les champs suivants :

Serveur LDAP : indiquez l'adresse IP ou le nom d'héte DNS
du serveur ou I'annuaire LDAP est installé.

Port LDAP : sélectionnez le numéro de port LDAP. Il s'agit par
défaut du port SSL standard (636) ou du port non-SSL (389),
selon que cette option est activée ou non. Si votre serveur
LDAP écoute sur un port différent, sélectionnez ce numéro de

port.

Contexte racine LDAP : indiquez le contexte racine pour
établir le point d'entrée de I'annuaire. Si vous ne spécifiez pas
de contexte racine, le conteneur racine de lI'annuaire devient le
point d'entrée.

Références : indiquez les références pour disposer d'un
acces en lecture seule a I'annuaire. Vous pouvez disposer de
droits plus étendus qu'un simple accés en lecture seule, mais
ce dernier suffit et est d'ailleurs recommandé. Pour accéder a
Novell eDirectory, le compte exige également des droits de
lecture sur les attributs WM:NAME DNS des objets poste de
travail et serveur.

Pour ajouter des références :

a.

Cliquez sur Ajouter pour afficher la boite de dialogue
Entrer des informations de référence.

Dans la liste déroulante Type, sélectionnez LDAP.
Dans le champ Nom d'utilisateur, indiquez le nom
d'utilisateur approprié.

Pour I'accés a Novell eDirectory, utilisez la notation LDAP
standard. Exemple : cn=admin_ lecture seule,
ou=utilisateurs, o=masociete

Pour accéder a Microsoft Active Directory, utilisez la
notation de domaine standard. Exemple :
AdminLectureSeulel@masociete.fr

. Dans les champs Mot de passe et Confirmez le mot de

passe, spécifiez le mot de passe de I'utilisateur.
Cliquez sur OK.
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1.

(Facultatif) Pour enregistrer les références, sélectionnez
I'option Enregistrer les références dans la banque de données.

Les références enregistrées sont codées dans la base de
données pour améliorer la sécurité.

Les références qui ne sont pas enregistrées sont effacées de
la mémoire si le serveur ZENworks est redémarré. Si vous
créez une tache d'importation planifiée, vous devez enregistrer
les références pour vous assurer qu'elles restent disponibles
lors de I'exécution de l'importation.
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Détails

Page Assigner les champs >
option Clé

La page Assigner les champs affiche les champs de I'annuaire
LDAP a gauche et ceux de l'inventaire ZENworks a droite. La liste
Champs d'inventaire ZENworks affiche :

* un petit sous-ensemble des centaines de classes possibles
définies dans votre source LDAP qui n'indique que celles liées
a ZENworks Asset Inventory ;

+ tous les champs Poste de travail et Utilisateur définis par
I'administrateur.

L'option Clé vous permet de définir une assignation de clé pour
chaque tache d'importation LDAP. Vous devez définir une
assignation de clé pour chaque tache d'importation LDAP afin
d'identifier uniguement les champs assignés. Vous ne pouvez
définir qu'une seule clé pour chaque tache d'importation LDAP.

La clé est une valeur unique attribuée par I'assignation d'un champ
LDAP a un champ d'inventaire ZENworks unique. Lors de
I'exécution d'une tache, la valeur de clé stockée dans le champ clé
est recherchée. Sila clé est unique, les données des champs LDAP
spécifiés sont importées vers les champs d'inventaire ZENworks
spécifiés. Si la clé n'est pas unique, seule la premiére occurrence
est sélectionnée pour l'assignation, ce qui pourrait entrainer des
assignations incorrectes.

Pour définir une assignation de clé :
1. Dans la liste Champs LDAP, recherchez le champ.

2. Dans la liste Champs d'inventaire ZENworks, sélectionnez un
champ de clé correspondant d'une classe similaire.

Tous les champs LDAP basés sur les postes de travail ne
peuvent étre assignés qu'aux champs d'inventaire ZENworks
appartenant a une classe Périphérique. De méme, tous les
champs LDAP basés sur les utilisateurs ne peuvent étre
assignés qu'aux champs d'inventaire ZENworks appartenant a
une classe Utilisateur. Par conséquent, vous devez créer deux
taches indépendantes pour les champs basés sur les postes
de travail et ceux basés sur les utilisateurs.

Par exemple, lorsque vous importez des données d'Active
Directory, si vous souhaitez définir une clé pour le champ
LDAP intitulé nom appartenant a une classe ordinateur
(unique dans l'organisation), vous pouvez sélectionner le
champ d'inventaire ZENworks intitulé Nom de la machine
n'appartenant qu'a une classe Périphérique.

3. Cliquez sur Clé.

Aprés avoir défini une clé, « = [classe Champs LDAP] | [nom
Champs LDAP] » est ajouté au champ d'inventaire ZENworks
sélectionné.

Par exemple, si vous souhaitez définir le champ LDAP intitulé
nom appartenant a une classe ordinateur et le champ
d'inventaire ZENworks intitulé Nom de la machine appartenant
a la classe Périphérique en tant que champs clés, le champ
Nom de la machine de la classe Périphérique d'inventaire
devient Nom de la machine = ordinateur / nom.
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Page Assigner les champs > L'option Assigner permet d'assigner un ou plusieurs champs de
option Assigner I'annuaire LDAP aux champs correspondants dans la base de
données d'inventaire ZENworks.

Pour assigner un champ de I'annuaire LDAP au champ d'inventaire
ZENworks correspondant :

1.
2.

Dans la liste Champs LDAP, recherchez un champ a assigner.

Dans la liste Champs d'inventaire ZENworks, sélectionnez un
champ correspondant d'une classe similaire.

Tous les champs LDAP basés sur les postes de travail ne
peuvent étre assignés qu'aux champs d'inventaire ZENworks
appartenant a une classe Périphérique. De méme, tous les
champs LDAP basés sur les utilisateurs ne peuvent étre
assignés qu'aux champs d'inventaire ZENworks appartenant a
une classe Utilisateur. Par conséquent, vous devez créer deux
taches indépendantes pour les champs basés sur les postes
de travail et ceux basés sur les utilisateurs.

Par exemple, lorsque vous importez des données d'Active
Directory, si vous souhaitez assigner le champ LDAP intitulé
NomAffichage appartenant a une classe utilisateur, vous
pouvez l'assigner au champ d'inventaire ZENworks intitulé
Prénom n'appartenant qu'a une classe Ultilisateur.

Cliquez sur Assigner.

Aprés avoir assigné les champs, « <- [classe Champs LDAP] /
[nom Champs LDAP] » est ajouté au champ d'inventaire
ZENworks sélectionné.

Par exemple, si vous souhaitez assigner le champ LDAP
intitulé NomAffichage appartenant a une classe utilisateurau
champ d'inventaire ZENworks intitulé Prénom appartenant a
une classe Utilisateur, le champ Prénom de la classe
Utilisateur d'inventaire ZENworks devient Prénom <- utilisateur
/ NomAffichage.

Si la taille du champ LDAP sélectionné dépasse celle du
champ d'inventaire ZENworks correspondant, les données
sont tronquées en fonction de la taille maximale de stockage et
un message d'erreur s'affiche dans la colonne Messages de la
derniere importation. Pour plus d'informations sur I'erreur,
reportez-vous a loader-messages. log situé dans
$ZENWORKS HOME%\logs\ sous Windows et dans /var/
opt/novell/log/zenworks/loader-messages.log
sous Linux.

. (Facultatif) Pour assigner d'autres champs, répétez les

étapes 1 a 4.
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Page Assigner les champs > Pour retirer une assignation de champ :

option Retirer 1. Dans la liste Champs d'inventaire ZENworks, cliquez sur un

champ assigné que vous souhaitez retirer.

2. Cliquez sur Retirer.

Pour déplacer une assignation de clé du champ sélectionné :

1. Dans la liste Champs d'inventaire ZENworks, cliquez sur un
champ défini comme clé.

2. Cliquez sur Retirer.

Vous devez définir de nouveau une clé pour identifier de
maniére unique les champs assignés. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la « Page Assigner les champs
> option Clé » page 101.

Page Planification Configurez la planification en fonction de laquelle exécuter la tdche
d'importation d'importation, puis cliquez sur OK.

+ Pour exécuter la tache immédiatement aprés sa création,
cliquez sur Maintenant.

* Pour configurer une planification :

1. Cliquez sur I'option Sur une planification et sélectionnez
I'une des planifications suivantes :

+ Pas de planification : indique qu'aucune
planification n'a été définie. La tache n'est pas
exécutée tant qu'une planification n'est pas définie
ou qu'une tache n'est pas lancée manuellement.
Cela est pratique si vous souhaitez créer la tache et
y revenir plus tard pour définir la planification ou
exécuter la taiche manuellement.

+ Date spécifique : spécifie une ou plusieurs dates
auxquelles exécuter la tache.

+ Récurrente : identifie des jours particuliers chaque
semaine, chaque mois ou a intervalle régulier pour
exécuter la tache.

Important : veillez a ne pas définir de planifications
identiques ou simultanées pour plusieurs taches. Sinon,
les taches planifiées risquent de ne pas s'exécuter. Pour
plus d'informations, reportez-vous au scénario de
dépannage « Les taches d'importation LDAP restent en
attente si elles sont exécutées simultanément »

page 146.

2. (Facultatif) Si vous avez sélectionné Date spécifique ou
Récurrent pour la planification, renseignez les champs
correspondants.

Pour plus d'informations sur les planifications, cliquez sur
le bouton Aide.

Page Sélectionner un serveur Sélectionnez le serveur ZENworks que vous souhaitez utiliser pour
primaire exécuter la tache d'importation LDAP.

Importation de données démographiques

103



A Tl'issue de I'exécution de l'assistant, la tache d'importation est reprise dans le panneau Taches
d'importation LDAP. Vous pouvez utiliser le panneau pour controler 1'état de la tache.

Si la clé est unique, les données des champs LDAP sont importées dans les champs d'inventaire
ZENworks sur la base des assignations attribuées.

Important : Avant d'exécuter une tache, veillez a ce que toutes les taches existantes soient
terminées et qu'aucune tache ne soit en attente. Pour plus d'informations, reportez-vous au scénario
de dépannage « Les taches d'importation LDAP restent en attente si elles sont exécutées
simultanément » page 146.

5.2 Affichage ou modification de taches
d'importation LDAP

Pour afficher ou modifier les paramétres des taches d'importation LDAP :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration > Inventaire des ressources.

2 Dans le panneau Taches d'importation LDAP, cliquez sur une tache dont vous souhaitez
afficher ou modifier les paramétres.

L'onglet Résumé énumére les parametres configurés pour la tache :

¢ GUID : affiche le GUID (identificateur unique global) de la tache, qui correspond & une
chaine générée de maniére aléatoire permettant d'identifier celle-ci de fagon unique. Vous
ne pouvez pas modifier le GUID. Il reste le méme tant que la tache existe.

+ Description : Affiche la description de la tache, si elle a été fournie a la création de la
tache. La description n'apparait que dans le Centre de contréle ZENworks.

¢ Serveur primaire : affiche le nom du serveur ZENworks assigné pour effectuer la tache
de découverte.

+ Planification : Affiche quand I'exécution de la tache est planifiée.

¢ Serveur LDAP configuré: Affiche l'adresse IP du serveur qui héberge le serveur de
I'annuaire basé sur LDAP.

+ Assignations : Affiche tous les champs attribués et toutes les assignations de clés établies
entre les champs de 1'annuaire LDAP et de l'inventaire ZENworks.

3 (Facultatif) Si les informations d'un périphérique sont incorrectes ou insuffisantes, cliquez sur
Modifier et éditez manuellement les détails des champs.

Si vous configurez un autre serveur LDAP, certaines des assignations attribuées et de clés
peuvent devenir incorrectes. Dans ce cas, vous devez vérifier les assignations et attribuer de
nouveau les champs.

Pour plus d'informations sur la procédure d'assignation des champs, reportez-vous a la « Page
Assigner les champs > option Assigner » page 102. Pour plus d'informations sur la maniere de
définir une assignation de clé, reportez-vous a la « Page Assigner les champs > option CI¢é »
page 101.
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Création de produits logiciels
locaux

Les sections qui suivent fournissent des informations concernant les produits logiciels locaux :

¢ Section 6.1, « Présentation des produits logiciels locaux », page 105

¢ Section 6.2, « Présentation du panneau Produits logiciels locaux », page 105

*

Section 6.3, « Création de produits logiciels locaux », page 106

*

Section 6.4, « Consolidation des produits logiciels locaux », page 108

*

Section 6.5, « Modification des informations de produit », page 108

*

Section 6.6, « Mise a jour de la base de connaissances ZENworks », page 111

6.1 Présentation des produits logiciels locaux

Les applications découvertes dans le cadre d'une analyse d'inventaire sont identifiées par des fichiers
spécifiques associés au produit. Ces identifications sont conservées localement dans la base de
connaissances ZENworks®, qui peut étre mise a jour en téléchargeant et en installant la mise a jour
de la reconnaissance de produit (PRU) la plus récente. Pour identifier des produits qui ne se trouvent
pas dans la base de connaissances, vous pouvez rechercher les fichiers associés a un produit non
reconnu et utiliser les informations des fichiers pour créer une nouvelle identification de produit
nommée produit logiciel local. Ces informations de produit logiciel local peuvent ensuite étre
fusionnées a la base de connaissances afin que ces nouveaux produits soient reconnus dans les
analyses ultérieures.

La procédure est la suivante :

1. Collectez les fichiers logiciels a I'aide d'une analyse d'inventaire.
2. Exécutez un rapport des fichiers logiciels.
3. Créez les produits logiciels locaux en fonction des fichiers collectés.

4. Mettez la base de connaissances ZENworks a jour avec les nouveaux produits.

Pour plus d'informations concernant cette procédure, reportez-vous a la Section 6.3, « Création de
produits logiciels locaux », page 106.

6.2 Présentation du panneau Produits logiciels
locaux

Pour accéder au panneau Produits logiciels locaux, cliquez sur Configuration dans le Centre de
controle ZENworks, puis cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.
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Figure 6-1 Panneau Produits logiciels locaux

E

Produits logiciels locaux

Mouveau ~ Opération ~
Fichier Installations

[] Fabricant Produit = Version

[J Macrovision Corporation InstallShisld 14.0 INETTRAMS, EXE L]
] Microsoft Corporation Microsoft WET Framework 2.0 2.0,50727 .42 X&6. DOTMETFX.EXE Q
[ novell, Inc ZENworks Adaptive Agent 10100 EDITTEXTFILE_ENF . EXE a

afficher & = éléments

4|>|1—3§u13

Ce panneau affiche les produits logiciels locaux qui ont déja été créés, ainsi que les détails suivants :

¢ Fabricant : fabricant du produit.

*

*

*

Produit : nom du produit. Cliquez le nom du produit pour ouvrir la page Détail du produit
logiciel local dans laquelle vous pouvez modifier les détails des produits et des fichiers.
Version : version du produit.

Fichier : une liste des fichiers associés au produit.

Installations : le nombre d'installations du produit logiciel local dans la zone de gestion.

6.3 Création de produits logiciels locaux

Les produits logiciels locaux sont créés a partir des fichiers logiciels associés a un produit. Avant de
pouvoir créer un produit logiciel local, vous devez effectuer une analyse d'inventaire ayant été
configurée pour rechercher ces fichiers. Pour plus d'informations sur la configuration et I'exécution
d'une analyse d'inventaire, reportez-vous au Chapitre 2, « Analyse des périphériques gérés »,

page 13 et au Chapitre 3, « Analyse des périphériques pour inventaire seulement », page 51.

Pour créer des produits logiciels locaux :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur l'onglet Inventaire

des ressources.

R

Produits logiciels locaux
Nouveau ~ Opération ~
Installations

[] Fabricant Produit = Version Fichier

[ Macrovision Corporation InstallShield 14.0 INETTRAMNS.EXE )
[ #icrosoft Corporation Microsoft JMET Framework 2.0 2.0.50727.42 ¥86.DOTNETFX.EXE 0
[ wavell, Inc ZEMworks Adaptive Azent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF.EXE 0

[ p[1-35ur3 afficher 5 v éléments
Dans le panneau Produits logiciels locaux, cliquez sur Nouveau > Créer depuis des fichiers de
logiciel par machine ou sur Nouveau > Créer depuis des fichiers de logiciel uniques.

Lorsque vous cliquez sur Créer depuis des fichiers de logiciel, une définition de rapport
s'ouvre, que vous pouvez exécuter pour afficher tous les fichiers de logiciel sur chaque machine

de la zone de gestion selon le type de configuration de I'analyse d'inventaire.

Lorsque vous cliquez sur Créer depuis des fichiers de logiciel uniques, une définition de
rapport s'ouvre, que vous pouvez exécuter pour afficher tous les fichiers de logiciel qui ne sont
pas associés avec un produit logiciel connu et identifié dans la base de connaissances
ZENworks. Les fichiers sont identifiés a l'aide des informations de produit du VRB (Version

Recognition Block).
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Résumé de définition rapport per:

= Fichiers |

Description Répertorie les fichiers
logiciels zur chagque
machine. Les produits
locaux peuvent étre créés
& partir de cette liste.

Type Fichiers logiciels avec
ciblage sur Tous les
fichiers trouvés

Colonnes Mom de la machine
Mom du fichier
Extension de fichier

Dossier de fichiers

Critéres Périphérque retiré = Non

Créateur

Date de creation 21/08/08

Date de derniére

1040908

exécution

Executer Modifier Fermer

3 Cliquez sur Exécuter.

Fichiers logiciels par machine

Fichiers logiciels avec ciblage sur Tous les fichiers trouvés
1 to 100 of 719 Enregistrements avec :

Périphérique retiré = Non

m Nom de la
Selectionner  machine

r ZENDOCWEST
(u] ZENDOCWEST

aanana aaanan aaananA

= Niw iw B |

ZENDOCWEKST
ZENDOCWEST
ZENDOCWEST
ZENDOCWEST
ZENDOCWEST

ZENDOCWEST
ZENDOCWEST
ZENDOCWEST
ZEMDOCWES1
ZEMDOCWES1

ZEMDOCWEST
ZEMDOCWES1
ZEMDOCWES1
ZEMDOCWES1

ZEMDOCWES1
ZEMDOCWES1
ZENDOCWEKST
ZENDOCWEST

Date d'exécution : 23/09/08

Extension Dossier de

de fichier fichiers

Hom du

fichier

EDITINIFILE_ENF EXE
PATCHJRE EXE
_ISICORES EXE
CHKRZM EXE
I1SSABLD EXE
HSCUPD EXE
INETTRANS EXE
PERSONALITYHANDLER EXE
HRTZIM EXE
FILEREMOYALACTION EXE
WINDOWSINSTALLER-KBEPIBO3-V2-XB6 EXE
PATCHSDK EXE
MEIMNFO32 EXE
|CYWCONN2 EXE
SETUPPREREQ EXE
ISUSPRA EXE
ISPRICNY EXE
SHYLZM EXE
ZISWIN EXE
COPIER EXE

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWWOVELLA\ZEMWORKS\BIN\HANDLERS
CHARQUIVOS DE PROGRAMASWROUIVOS COMUNSUAVANUPDATEBAS
IMAGESYWRET. 6.0, B105\RAT CH-JRET.6.0_02.B06

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWACROWI SIONWMDMINSTUDIOWE, SACONY
CARQUIVOS DE PROGRAMASWASH GAMING ZONEWWINDOWS
CHARQUIVOS DE PROGRAMESWACROVISIONWADMINSTUDIONS, SLCONY
CUAINDOWSIPCHEALTHYHELPCTRABINARIES

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWMACROVISIONWADMINSTUDIOVE, SACONY
ZENWORKSWACTIVATIONSUPPORT

CHARQUIVOS DE PROGRAMASNOVELLAZENWORKS\BIN\HANDLERS
CHARQUIVOS DE PROGRAMASWASH GAMING ZOMEVAINDOWS
CRARQUIVOS DE PROGRAMAS\MOVELLAZENWORKSABINAHAMDLERS
CAAINDO WS ANOVEL LVZENNORRSYBIN

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWMRQUIVOS COMUNSUAYANIPDATEBAS
It GESWDKT . 6.0, B105\PAT CH-JDK1.6.0_02.B08

CHARQUIVOS DE PROGRAMASVAROUIVOS COMUNSUWAICROSOFT SHARI
CHARQUIVOS DE PROGRAMASMNTERNET EXPLORERACONNECTION W,
CHARQUIVOS DE PROGRAMAS YR CROVISIORNWMDMINSTUDIOVE, SACONY
CHARQUIVOS DE PROGRAMASYMRCROWISIORNWMDMINSTUDIOWE, SACONY
ZENWORKSAREDISTAUPDATE SERWICE

CHARQUIVOS DE PROGRAMAS YR CROVISIORNWMDMINSTUDIOVE, SACONY
CHARQUIVOS DE PROGRAMASWASN GAMING ZONEVAINDOWS
CHARQUIVOS DE PROGRAMASYNOVELLAZENWORKS\BINWPREBOOT
CARQUIVOS DE PROGRAMASWARQUIVOS COMUNSUAYA\UIPDATEBAS
IMAGESYWDKY 6.0, B105\RAT CH-JDK1.6.0_02.B06

Medificr la definition du rapport Excel Excel(Tout) €SV €SV (Tout) PDF PDF (Tout) Créer des produits locaux Fermer

4 Sélectionnez les fichiers que vous voulez utiliser pour créer des produits logiciels locaux.

Cette page permet de modifier la définition de rapport et d'exporter les enregistrements aux
formats Excel, CSV et PDF. Pour plus d'informations sur la modification de la définition de
rapport, reportez-vous a la Section 8.2.6, « Modification d'un rapport personnalisé », page 129.

5 Cliquez sur Créer des produits locaux.

Une boite de dialogue apparait pour confirmer que les produits ont été créés.

Creer des produits locaux

1 Les produits locaux ont été créés,

Fermer
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6 Cliquez sur Fermer-.
Les produits sélectionnés apparaissent dans le panneau Produits logiciels locaux de la page
Configuration.

6.4 Consolidation des produits logiciels locaux

Si le panneau Produits logiciels locaux contient plusieurs fichiers identifiant le méme produit, vous
pouvez les consolider en un seul fichier.

Pour consolider deux ou plusieurs fichiers :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration.

2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Produits logiciels locaux, sélectionnez les fichiers a fusionner.

R

Produits logiciels locaux
Nouveau ~ Opération ~
i ichi Installations

[] Fabricant Produit = Yersion Fichier
INETTRAMNS.EXE )

¥86.DOTMNETFX.EXE ()
EDITTEXTFILE_ENF.EXE )

afficher &+ éléments

[] acravision Corporation Installshield 14.0
[ #icrosoft Corporation whicrosoft JMET Framework 2.0 2.0.50727.42
[ Havel, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0

4 ‘ » ‘1rasur3

4 Cliquez sur Opération > Fusionner les produits sélectionnés.

Fusionner les produits logiciels locaux

Sélectionner le produit cible

Praduit cible:

oK

5 Sélectionnez un produit cible dans le champ Produit cible.

6 Cliquez sur OK.
Le produit cible apparait avec ses fichiers composant, qui s'affichent dans la colonne Fichier.

6.5 Modification des informations de produit

Le Centre de contrdle ZENworks permet de modifier les données de désignation ainsi que les
données d'identification du produit d'un produit logiciel local. Pour plus d'informations, reportez-

vous aux sections :

¢ Section 6.5.1, « Modification des données de désignation du produit », page 108

+ Section 6.5.2, « Modification des données d'identification du produit », page 110

6.5.1 Modification des données de désignation du produit

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Produits logiciels locaux, cliquez sur un produit.
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Détails de produit logiciel local A

—Désignation du produit

Fabricant: ‘Macmvnsmn Carporation lﬂ

Produit: InstallShieid |

Version: [140 | Utiliser pour le rappart de version
Catégorie/sous-catégorie: ‘Autre logiciel / Autre £ ‘

Distribution:

Type de licence:

Fabricant actuel: ‘Macruvismn Corporation |

Identification du produit

Modifier... Retirer

[] Fichier Taille Date VRB Rapport de version

[ INETTRAMS.EXE 263088 18/04707 tacrowision Corporation InstallShield 14.0 O

Dernigre modification: l:l

Appliquer | [ Réinitialiser Annuler

La page Détail du produit logiciel local affiche des détails concernant le produit logiciel local et
les fichiers utilisés I'identifier. Depuis cette page, vous pouvez modifier les informations
produit ou les données VRB (Version Recognition Block) pour les fichiers d'identification. Si
le fichier associé au produit ne contient pas d'informations VRB (Version Resource Block), les
champs indiquent “Sans nom.”

Modifiez les champs dans la section Désignation du produit.

—Dézignation du produit
Fabricant: |Macruvw5mn Corporation M
Produit: [ Instalishield |
Version: [140 | Utiliser pour le rapport de version
Catégorie/sous-catégorie: | Autre 10giciel / Autre v
Distribution:
Type de licence
Fabricant actuel: |Macruvwsmn Carparatian

Fabricant : fabricant du produit.
Produit : nom du produit.
Version : Version du produit.

Catégorie/sous-catégorie : type de produit. Vous pouvez créer vos propres catégories et sous-
catégories. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 10.3, « Gestion des catégories
et sous-catégories de produit », page 140.

Distribution : type de distribution :
¢ Commercial
+ Logiciel gratuit
+ Logiciel de partage
¢ Open Source
¢ Multiple
+ Domaine public
Type de licence : type de licence du produit logiciel :
+ Saturé
+ Evaluation
+ OEM
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* Multiple
+ Licence réseau
Fabricant actuel : fabricant actuel du produit.

Utilisation pour le rapport de version : sélectionnez Utiliser pour le rapport de version pour
utiliser la version du produit a des fins d'identification. Vous pouvez utiliser la version du
produit ou la version du fichier a des fins d'identification. Si vous voulez spécifier une version
dans le champ Version a utiliser dans la définition du produit, spécifiez une valeur et
sélectionnez Utiliser pour le rapport de version. Vous pouvez utiliser la version du produit ou
celle du fichier a des fins d'identification. Pour utiliser la version du fichier, sélectionnez
Rapport de version dans la section Identification du produit.

5 Cliquez sur Appliquer ou sur OK.

6.5.2 Modification des données d'identification du produit

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Produits logiciels locaux, cliquez sur un produit.

Détails de produit logiciel local FY

—Désignation du produit

Fabricant: |M\cvnsnﬁ Corporation =

Produit; |M\cmsuﬂ MET Framewark 2.0

Version: |2 0.50727.42 ¥ utiliser pour le rapport de version
Catégoriefsous-catégorie: | Autre logiciel [ Autre ﬂ

Distribution: -

Type de licence: lﬁ

Fabricant actuel: |M\cmsuﬂ Corparation

Identification du produit

Modifier... Retirer

[ Fichier Taille Date VRB Rapport de version

[T ¥86.DOTNETFX.EXE 23510720 2%/0%/08 Microsoft Corporation Microsoft \NET Framework 2.0 2.0,50727 42 [l

Derniere modification:  |28/05/08

0K | Appliquer | [ Réinitialiser | [ Annuler

4 Dans la section Identification du produit, sélectionnez le fichier & modifier. Si vous souhaitez
utiliser la version du fichier pour le rapport de version a la place de la version du produit,
sélectionnez l'option Rapport de version pour le fichier en question.

Identification du produit:

[ Fichier Talle  Date WRE Rapport de versin
[F] CHICKVER.ENE o 14/05/09 ATI Technologies Inc. ATI Graphics Accelerators 4.,12.2001 =

5 Cliquez sur Modifier.

110 Référence de ZENworks 10 Asset Inventory



Maodifier le fichier d'identification du produit

Attributs de fichier
Fichier : [Exn3a
Extension : |E>(E
Taile : 0 %
Date: EANEers

[~ Données YRE [version Resource Block]
Mom de la société [Fired & Inving Inc. I™ Utiliser pour lidentification
Norn du produit : |Testmg App ¥ Utiliser pour lidentification
wersion du produit : |1.UU ¥ Utiliser pour lidentification & Signaler la version touvée ici
wersion du fichier : |1 0o I™ Utiliser pour l'identification © Signaler la varsion trauvée icl
Langue - [ utiliser pour lidentification

OK Annuler

6 Modifiez les champs Attributs de fichier.
Fichier : nom du fichier.
Extension : extension du fichier.
Taille : taille du fichier. Utilisez les fléches pour modifier la taille du fichier.

Date : la date a laquelle le fichier a été créé. Cliquez sur I'icone de calendrier pour modifier la
date.

7 Modifiez les données VRB (Version Resource Block).

Nom de la société : fabricant du fichier. Pour utiliser ces données dans les critéres
d'identification, sélectionnez l'option Utiliser pour l'identification.

Nom du produit : nom du produit. Pour utiliser ces données dans les critéres d'identification,
sélectionnez l'option Utiliser pour l'identification.

Version du produit : version du produit. Pour utiliser ces données dans les critéres
d'identification, sélectionnez l'option Utiliser pour l'identification. Pour utiliser la version du
produit a la place de la version du fichier pour l'identification, sélectionnez Signaler la version
trouvée ici.

Version du fichier : version du fichier. Pour utiliser ces données dans les critéres
d'identification, sélectionnez l'option Utiliser pour l'identification. Pour utiliser la version du
produit a la place de la version du fichier pour l'identification, sélectionnez Signaler la version
trouvée ici.

Langue : langue associée. Les langues disponibles apparaissent dans la liste déroulante.
8 Dans la page Editer le fichier d'identification du produit, cliquez sur OK.
9 Dans la page Détail du produit logiciel local, cliquez sur OK.

6.6 Mise a jour de la base de connaissances
ZENworks

La base de connaissances ZENworks est mise a jour de deux manieéres :

+ Fusion avec des produits logiciels locaux

+ Fusion avec la mise a jour de la reconnaissance de produit (PRU)
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Le panneau Etat de la base de connaissances (Configuration > Inventaire des ressources) affiche la
date de la derniére mise a jour d'identification du produit (PRU) et indique s'il existe des produits
logiciels locaux récemment définis qui sont préts a étre fusionnés avec la base de connaissances.

Figure 6-2 Panneau Etat de la base de connaissances

Etat de la base de connaissances ES

=
Etat
La date du PRU appliqué le plus récemment est 4 aolt 2008 00:00:00 [version 3.6.4.16).

Il existe des modifications des Ko qui sont prétes pour la fusion.

6.6.1 Fusion des produits logiciels locaux avec la base de
connaissances ZENworks

Apres avoir créé un produit logiciel local, vous pouvez l'ajouter a la base de connaissances
ZENworks de telle sorte que les analyses suivantes puissent identifier le produit sur les
périphériques. Le panneau Etat de la base de connaissances de la page Inventaire des ressources
(Configuration > Inventaire des ressources) indique a quel moment des produits sont préts a étre
fusionnés.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur 'onglet Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

Produits logiciels locaux A

[ Fabricant Produit = Yersion Fichier Installations
[] #acrovision Corporation InstallShield 14.0 INETTRANS.EXE )
[ #icrosoft Corporation whicrosoft .MET Framework 2.0 2.0.50727.42 XB6.DOTHETFX EXE o
[ navel, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF.EXE 0

4 ‘ » ‘ 1-3sur3 afficher &+ éléments

3 Dans le panneau Produits logiciels locaux, cliquez sur Opération > Mettre a jour la base de
connaissances avec les changements de produits locaux.

Une boite de dialogue apparait pour vous rappeler que les mises a jour ne doivent étre
effectuées qu'une fois toutes les modifications des produits locaux terminées. Pour plus
d'informations sur la modification des données des produits locaux, reportez-vous a la
Section 6.5, « Modification des informations de produit », page 108.

4 Cliquez sur OK.

Cette opération fusionne les produits logiciels de la liste avec la base de connaissances.

6.6.2 Mise a jour de la base de connaissances ZENworks avec
la mise a jour de la reconnaissance de produit (PRU)

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.

2 Cliquez sur l'onglet Mises a jour systeme.

»

Présentation de la mise a jour du systéme
Etal  Dstails Opération ~ o

I de mise a jour = Date de la version Etat

Pas d'glgment disponibla
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3 Dans le panneau Présentation de la mise a jour du systéme, cliquez sur Opération >
Télécharger et installer PRU maintenant.

La nouvelle PRU est appliquée ou un message vous informe que votre base de connaissances
est a jour.
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Utilisation des champs définis par
I'administrateur

Les sections suivantes fournissent des informations sur les fonctions et les procédures de Novell®
ZENworks® 10 Asset Management relatives aux champs définis par I'administrateur.
 Section 7.1, « A propos des champs définis par l'administrateur », page 115

¢ Section 7.2, « Création d'un champ défini par l'administrateur », page 116

7.1 A propos des champs définis par
I'administrateur

Les champs définis par 'administrateur permettent d'ajouter des champs personnalisés aux données
d'inventaire. Il existe quatre types de champs :

¢ Utilisateur : permet de recueillir des données démographiques sur l'utilisateur du poste de
travail par l'intermédiaire du formulaire de données de collecte.

¢ Poste de travail : permet de recueillir des données démographiques sur le poste de travail par
l'intermédiaire du formulaire de données de collecte.

¢ Composant : permet de définir des données d'inventaire sur un composant.

¢ Produit : permet de définir des données d'inventaire sur un produit.

Figure 7-1 Panneau Champs définis par l'Administrateur

»

Champs définis par I'Administrateur

Trpe Champs
Utilisateur 0
Poste de travail 0
Compaosant 0

Q

Produit

Le panneau Champs définis par I'administrateur indique le type de champ et le nombre de valeurs
définies. Lorsque vous créez un champ Utilisateur ou Poste de travail, il s'affiche sur le formulaire
de données de collecte sous la forme d'un champ que les utilisateurs du poste de travail doivent
renseigner. Les valeurs des champs Composant et Produit sont ajoutées aux propriétés du
composant ou du produit. Pour modifier la valeur de champ d'un composant ou produit individuel,
vous devez lancer une recherche sur le produit ou le composant, cliquez sur le produit ou le
composant de votre choix et modifier la valeur de champ sur la page Détails produit. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Chapitre 9, « Gestion des données de composant », page 135 et au
Chapitre 10, « Gestion des données du produit », page 139.
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7.2 Création d'un champ défini par
I'administrateur

Les étapes de création sont identiques quel que soit le type de champ défini par I'administrateur que
vous souhaitez créer, qu'il s'agisse du champ Utilisateur, Poste de travail, Composant ou Produit.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Configuration, puis sur Inventaire
des ressources.

2 Dans le panneau Champs définis par 1'administrateur, cliquez sur le type de champ que vous
souhaitez créer : Utilisateur, Poste de travail, Composant ou Produit.

daiet lieetory 3 Clampe defints par Cadmisistateu {utilsateu )
Champs dutilizateur

[ Type e donibes Taitin Pt bn typn Ve par st e

Pog délments dispanibies

Le panneau Champs utilisateur affiche les champs définis existants, accompagnés des
informations suivantes :

Nom : nom du champ.
Type de données : type de données : caractére, nombre entier, décimale ou date.

Taille : le nombre de caracteres alphanumériques. Cela ne s'applique qu'aux champs de type
caractere.

Type d'édition : spécifie la fagon dont l'utilisateur entre une réponse. Les valeurs sont Editer,
Liste et Liste déroulante.

Valeur par défaut : la valeur spécifiée lors de la création du champ.
Nom interne : ID interne du champ.

3 Cliquez sur Nouveau.
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Mouveau champ défini par l'administrateur
&N Etape 1 : Informations générales

Saizir les informations génerales

Type :  Utilisateur

*

Mom :

Valeur
par
défaut :

Type de _
données | Caractere ™

Taille: |20

Modifier 1\ ifier v,
le type : —
Modifier

le 5

masque

Les champs portant un astérisque sont requis.

Suivant >> Annuler

4 Renseignez les champs :
Type : renseigné par défaut selon le type de champ que vous avez sélectionné.
Nom : nom du champ défini par 1'administrateur. Ce champ est obligatoire.
Valeur par défaut : valeur par défaut du champ
Type de données : Caracteére, Entier, Décimal ou Date.

Taille : nombre maximal de caractéres alphanumériques autorisés dans le champ. Cela ne
s'applique qu'aux champs de type caractere.

Type d'édition : permet une plus grande souplesse pour saisir et sélectionner des valeurs de
champ. Trois choix s'offrent a vous :

+ Kditer : permet & l'utilisateur d'entrer une valeur ou de modifier la valeur par défaut.
+ Liste : permet a l'utilisateur de sélectionner une valeur dans une liste.

+ Liste déroulante : permet a 'utilisateur d'entrer une valeur ou de la sélectionner dans une
liste.

Modifier le masque : sélectionnez un format dans la liste de champs Modifier le masque pour
limiter la fagon dont la valeur est entrée. Les choix sont téléphone, heure ou devise. Cela ne
s'applique qu'aux champs de type caractere.

5 Cliquez sur Suivant.

6 Si vous définissez Liste ou Liste déroulante comme Type d'édition a 'Etape 4 page 117,
indiquez une liste de valeurs a choisir et cliquez sur Suivant.
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Houveau champ défini par Padministrateur
¢\ Etape 2 : Valeurs de liste de choix

Saisir les valeurs de la liste de choix pour le champ

Valeurs de liste de choix :

M odifier

[<< Précédent| | Suivant>> | | Annuler |

6a Indiquez une valeur dans le champ Valeurs de liste de choix.

6b Cliquez sur Ajouter. Répétez 'opération pour les autres valeurs.

6¢c Répétez 'Etape 6a page 118 et I'Etape 6b page 118 pour les autres valeurs.

6d (Facultatif) Sélectionnez une valeur et cliquez sur Modifier pour la modifier.

6e (Facultatif) Sélectionnez une valeur et cliquez sur Supprimer pour la supprimer.

6f (Facultatif) Importez une liste de valeurs a l'aide de 'option Importer et spécifiez un
fichier dans le champ Importer un fichier.

7 Cliquez sur Terminer pour créer le nouveau fichier.
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Utilisation des rapports

Les rapports permettent d'afficher et d'analyser les données d'inventaire de votre zone de gestion. Le
Centre de controle ZENworks® comprend des rapports prédéfinis que vous pouvez exécuter en
meéme temps que les rapports personnalisables. Cette section inclut les rubriques suivantes :

¢ Section 8.1, « Utilisation des Rapports standard d'inventaire », page 119

¢ Section 8.2, « Utilisation des rapports personnalisés », page 122

¢ Section 8.3, « Droits de rapports d'inventaire », page 133

8.1 Utilisation des Rapports standard
d'inventaire

Les rapports standard ou prédéfinis analysent vos données d'inventaire et les organisent en fonction
de la configuration du rapport. Pour plus d'informations, consultez les rubriques suivantes :
¢ Section 8.1.1, « Rapports standard disponibles », page 119

¢ Section 8.1.2, « Exécution d'un rapport standard », page 121

8.1.1 Rapports standard disponibles

Le Centre de controle ZENworks comprend plusieurs rapports prédéfinis que vous pouvez utiliser
pour analyser l'inventaire de votre zone de gestion. Ces rapports sont regroupés dans des dossiers
selon leur fonction. Les dossiers et rapports disponibles sont les suivants :

¢ Listes de périphériques (dossier) : rapports ou figurent les détails des périphériques.

+ Périphériques par Machine / Nom de login : affiche la liste de tous les périphériques
par machine et par nom de login.

+ Périphériques par Fabricant / modéle : affiche le nombre de systémes par fabricant et
par mode¢le.

+ Détails de location : affiche les périphériques loués par contrat ainsi que leur date
d'expiration.

+ Périphériques avec des machines virtuelles : affiche les périphériques avec des
machines virtuelles hotes qui ont été analysés.

+ Dupliquer les balises d'actif : affiche les périphériques contenant des étiquettes
d'inventaire en double.

+ Dupliquer les noms de machines : affiche les périphériques contenant des noms de
machine en double.

+ Dupliquer les numéros de série : affiche les périphériques contenant des numéros de
série en double.

+ Applications logicielles (dossier) : rapports détaillant les applications logicielles.

+ Détails antivirus : affiche les fichiers de définition antivirus avec des liens vers les
périphériques sur lesquels ils sont installés.
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Applications logicielles par catégorie : affiche le nombre de produits logiciels installés
classés par catégorie et sous-catégorie.

Applications logicielles par fabricant : affiche le nombre de produits installés classés
par fabricant.

Applications logicielles par SE et produit : affiche le nombre de produits installés
classés par systeme d'exploitation et par nom de produit.

Dupliquer les numéros de série : affiche les produits logiciels contenant plusieurs
instances du méme numéro de série.

Applications a large bande passante : affiche le nombre des produits a large bande
passante, tels que les logiciels multimédias et les logiciels de partage de fichiers.

Détails du Hot Fix : affiche les hot fix et les correctifs de sécurité ainsi que des liens vers
la description des correctifs et de la machine sur laquelle ils ont été installés.

Produits Microsoft : affiche le nombre de produits Microsoft* regroupés par des
classifications propres a Microsoft.

Systemes d'exploitation : affiche le nombre de périphériques classés en fonction du
systéme d'exploitation installé.

Services Packs du SE : affiche le nombre de périphériques classés par systéme
d'exploitation et par Service Pack :

+ Fichiers logiciels (dossier) : rapports détaillant les fichiers logiciels en les regroupant par
catégorie, fabricant et périphérique.

*

Fichiers logiciels par catégorie : affiche le nombre de fichiers logiciels classés par
catégorie (Tout, Autre, Auxiliaire et Systeme avec des liens vers les listes de fichiers.

Fichiers logiciels par fabricant : affiche le nombre de fichiers logiciels classés par
fabricant avec des liens vers les listes de fichiers.

Fichiers logiciels par périphérique : affiche le nombre de fichiers logiciels classés par
périphérique avec des liens vers les listes de fichiers.

+ Composants matériels (dossier) : rapports détaillant les données matérielles.

*

*

BIOS : affiche les versions installées et les dates de version classées par fabricant.

Composants matériels par catégorie : affiche le nombre de produits matériels installés
par catégorie et sous-catégorie.

Composants matériels par fabricant : affiche le nombre de produits matériels installés
classés par fabricant.

Espace disque : affiche le nombre de périphériques ayant un espace disque total compris
dans une plage prédéfinie.

Dupliquer les numéros de série : affiche les produits matériels ayant le méme numéro de
série.

Espace disque disponible : affiche le nombre de périphériques ayant un espace disque
disponible compris dans des plages prédéfinies.

Taille de la mémoire : affiche le nombre de périphériques classés par taille de mémoire
RAM.

Processeurs : affiche le nombre de périphériques classés par vitesse de CPU.
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¢ Préparation des mises a jour (dossier) : rapports destinés a faciliter I'identification des
périphériques préts a recevoir une mise a jour.

¢ Mise a niveau de la mémoire : affiche la liste des périphériques ainsi que les
informations sur la mémoire et les emplacements disponibles.

¢ Compatible SLED 10 / non compatible Vista : affiche les périphériques compatibles
avec SUSE® Linux Enterprise Desktop 10 qui ne sont pas compatibles Windows Vista.

¢ Compatible SLED 10 / non compatible Vista Premium : affiche les périphériques
compatibles avec SUSE Linux Enterprise Desktop 10 mais non avec Windows Vista
Premium.

+ SUSE Enterprise Desktop : affiche la liste des périphériques ainsi que les informations
concernant leur compatibilité avec SUSE Linux Enterprise Desktop.

+ Serveur Windows 2003 : affiche la liste des périphériques ainsi que les informations
concernant leur compatibilité avec Windows Server*2003.

+ Compatible Windows Vista : affiche les périphériques capables de fonctionner sous
Windows Vista.

¢ Prét pour Windows Vista Premium : affiche les périphériques capables de fonctionner
sous Windows Vista Premium.

+ Windows XP Professionnel : affiche les périphériques ainsi que les informations
concernant leur compatibilité avec Windows XP Professionnel.

8.1.2 Exécution d'un rapport standard

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Rapports.

»

Rapports standard d'inventaire
Groupe

Liste des périphériques
Applications logicielles
Fichiers logiciels
Composants matériels

Prét pour mise a niveau

cepppDR

2 Dans le panneau Rapports standard d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant le rapport que
vous souhaitez exécuter.

Rapports

Hom Description

(&l Détails Antivirus/ AntiSpyware Des fichiers de définition AntivirusfAntiSpyware avec des liens vers des périphérigues ont &té installés
pplications logicielles par catégorie Nombre de produits logiciels installés par catégorie et sous-catégorie

pplications logicielles par fabricant Nombre de produits logiciels installés par fabricant

pplications logicielles par SE et produit Nombre de produits logiciels installés par nom de produit

uméros de série dupliqués Répertorie les produits logiciels installés avec plusieurs instances du méme numéro de série

pplications & large bande passante Nombre d'applications multimédia et de partage de fichiers répandues telles que KaZaa et Gnutella

étails du Hot Fix Hot Fix et correctifs de sécurité avec des lens vers la liste des périphériques installés
roduits dicrosoft Nornbre de produits Microsoft installés regroupés selon des classifications spécifiques & Microsoft
wstémes dexploitation Wombre de périphériques par systeme d'exploitation installé

ervice Packs de SE Nombre de périphériques par systéme d'exploitation et service pack installé

Les rapports sont répertoriés par nom et par description. Pour obtenir une liste des rapports et
leurs descriptions, reportez-vous a la Section 8.1.1, « Rapports standard disponibles »,
page 119.

3 (Facultatif) Sélectionnez la maniére dont vous souhaitez filtrer votre recherche.
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Regroupement des critéres
® zone

O Daossier

O Graupe

O pémographique

Vous pouvez limiter 1'étendue des données du rapport a l'aide de I'une des options suivantes :

¢ Zone : sélectionnez Zone pour collecter les données dans I'ensemble de la zone de
gestion.

+ Dossier : sélectionnez Dossier et indiquez un nom de dossier pour collecter les données
qui le concernent.

¢ Groupe : sélectionnez Groupe et indiquez un nom de groupe pour collecter les données
qui le concernent.

+ Démographique : sélectionnez Démographique, puis sélectionnez les critéres que vous
voulez utiliser pour filtrer les données.

4 Pour exécuter un rapport, cliquez dessus.

Cliquez sur les différents liens du rapport pour obtenir des informations complémentaires. Vous
pouvez exporter le rapport au format Excel, CSV ou PDF en cliquant sur le lien correspondant.
Dans certains rapports, vous pouvez également cliquer sur Graphique pour afficher les données
au format diagramme en barres, graphique a secteurs ou diagramme en batons.

8.2 Utilisation des rapports personnalisés

Le Centre de controle ZENworks permet de créer et d'exécuter des rapports personnalisés que vous
pouvez utiliser pour analyser l'inventaire de votre zone de gestion. Les sections qui suivent décrivent
ce point en détail :

*

*

Section 8.2.1, « Rapports personnalisés disponibles », page 123

Section 8.2.2, « Exécution d'un rapport personnalisé », page 124

Section 8.2.3, « Création d'un rapport personnalisé », page 125

Section 8.2.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de notifications », page 127
Section 8.2.5, « Configuration des adresses électroniques », page 128

Section 8.2.6, « Modification d'un rapport personnalisé », page 129

Section 8.2.7, « Déplacement d'un rapport personnalisé », page 131

Section 8.2.8, « Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier », page 131

Section 8.2.9, « Affichage des rapports programmés par date et par titre », page 132

Section 8.2.10, « Importations de nouvelles définitions de rapport », page 132

122 Référence de ZENworks 10 Asset Inventory



8.2.1 Rapports personnalisés disponibles

Le Centre de contrdle ZENworks comprend plusieurs rapports prédéfinis que vous pouvez utiliser
pour analyser l'inventaire de votre zone de gestion. Ces rapports sont regroupés dans des dossiers
selon leur fonction. Les dossiers et rapports disponibles sont les suivants :

¢ Composants matériels (dossier) rapports détaillant les composants matériels, tels que les
détails du BIOS et du systéme.

*

*

Détails du BIOS et systéme : affiche les détails du BIOS pour tous les systémes actuels.

Matériel ajouté ou supprimé au cours des 6 derniers mois : affiche la liste des
composants matériels de la zone de gestion et indique le nombre d'ajouts et de suppression
au cours des 6 derniers mois.

Périphériques USB ajoutés au cours des 30 derniers jours : affiche les postes de
travail sur lesquels un périphérique USB a été ajouté au cours des 30 derniers jours.

Périphériques avec suppression de mémoire au cours des 30 derniers jours : affiche
les postes de travail sur lesquels le module mémoire a été supprimé au cours des 30
derniers jours.

¢ Création de produit local (dossier) : rapports détaillant les fichiers logiciels pouvant étre
utilisés pour créer des Produits logiciels locaux. Pour plus d'informations sur les Produits
logiciels locaux, reportez-vous au Chapitre 6, « Création de produits logiciels locaux »,
page 105.

*

*

Fichiers logiciels par machine : affiche les fichiers logiciels disponibles sur chaque
machine. Vous pouvez utiliser ce rapport pour créer des Produits logiciels locaux.

Fichiers logiciels uniques : affiche les fichiers logiciels ainsi que les données VRB
(Version Resource Block) associées. Vous pouvez utiliser ce rapport pour créer des
Produits logiciels locaux.

+ Applications logicielles (dossier) : rapports détaillant les applications logicielles, par exemple
le nombre d'applications ajoutées pendant une durée spécifiée.

*

Apps logicielles ajoutées au cours des 30 derniers jours (par produit) : affiche les
applications logicielles qui ont été ajoutées au cours des 30 derniers jours, classées par
produit.

Apps logicielles ajoutées au cours des 30 derniers jours (par poste de travail) :

affiche les applications logicielles qui ont été ajoutées au cours des 30 derniers jours,
classées par poste de travail.

Apps logicielles supprimées au cours des 30 derniers jours (par produit) : affiche les
applications logicielles qui ont été supprimées au cours des 30 derniers jours, classées par
produit.

Apps logicielles supprimées au cours des 30 derniers jours (par poste de travail) :

affiche les applications logicielles qui ont été supprimées au cours des 30 derniers jours,
classées par poste de travail.

Postes de travail avec logiciel antivirus : affiche les postes de travail Windows (non
marqués comme supprimeés) sur lesquels un logiciel antivirus est installé.

Postes de travail avec logiciel douteux : affiche les postes de travail sur lesquels un
logiciel douteux est installé.

Postes de travail sans logiciel antivirus : affiche les postes de travail Windows (non
marqués comme supprimeés) sur lesquels aucun logiciel antivirus n'est installé.
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+ Systémes (dossier) : rapports détaillant le systéme, par exemple le nombre de systémes ajoutés
pendant une durée spécifiée.

+ Hotes des machines virtuelles : affiche les systémes hébergeant des machines virtuelles.

+ Systémes ajoutés au cours des 90 derniers jours : affiche les systémes (Windows,
UNIX*/Linux*) qui ont été ajoutés a la base de données d'inventaire au cours
des 90 derniers jours.

¢ Systémes supprimés au cours des 90 derniers jours : affiche les systémes (Windows,
UNIX/Linux) qui ont été supprimés au cours des 90 derniers jours.

+ Systémes qui n'ont chargé aucun résultat en 90 jours : affiche les systemes (Windows,
UNIX/Linux) qui n'ont pas €t¢ marqués comme supprimés et n'ont chargé aucun résultat
d'analyse au cours des 90 derniers jours.

+ Systémes ayant moins de 100 Mo d'espace libre : affiche les systémes (Windows,
UNIX/Linux) qui n'ont pas été supprimes et disposent de moins de 100 Mo d'espace
disque disponible.

+ Systémes ayant moins de 128 Mo de mémoire : affiche les systémes (Windows, UNIX/
Linux) qui n'ont pas été supprimés et disposent de moins de 128 Mo de mémoire totale.

+ Machines virtuelles : affiche les machines virtuelles disponibles dans votre zone de
gestion.

8.2.2 Exécution d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant le rapport
que vous voulez exécuter.

Le nombre de rapports de chaque dossier apparait dans la colonne Nombre de rapports.

Type Focus Date de créstion  Dernsére exdeution

natdrinls Histariquo 21 30l 2008

matériels Support amovible 21 solit 2008

Compesants matériels Module mimoire 21 s01 2008

SMNctas 10 = ddmants

3 Cliquez sur un rapport
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Résumé de deéfinition rapport personnalisé : Matériel ajouté ou supprimé au cours des &

derniers mois

Description

Type

Colonnes

Critéres

Createur

Date de creation

Date de derniére
exécution

Répertorie les composants
matériels avec le nombre
d'ajoutsfsuppressions
effectués au cours des &
derniers mois

Composants matérels avec
ciblage sur Historique

Fabricant du produit

Mom du produit

Mouveaux produits (résumé)
Praduits supprimés
[résumé)

Date de création du
produit dans les 6 moiz
avant Report Date or
Date de suppression du
produit dans les 6 moiz
avant Report Date

21/08/08

Exécuter Planification/notification Modifier Copier Exporter

4 Cliquez sur Exécuter dans le coin inférieur gauche.

Sur la page du rapport, cliquez sur les différents liens disponibles pour obtenir des informations
complémentaires. Pour exporter le rapport au format Excel, CSV ou PDF, cliquez sur le lien
correspondant.

8.2.3 Création d'un rapport personnalisé

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier dans lequel vous
souhaitez enregistrer le rapport ou cliquez sur Nouveau, puis indiquez un nom de dossier et
cliquez sur OK pour créer un nouveau dossier.

3 Cliquez sur Nouveau.

Définition de rapport personnalisé - Etape 1/2 : choix du type et du focus

Hom

Type

Focus

® Périphériques

O Applications logicielles
(&) Fichiers logiciels
OComposants matériels

() Gestion des licences

® Attributs de périphérigue de base
() Filtrage de produit

() Filtrage de fichier

() Historigue

Confinuer... Annuler
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4 Indiquez un nom dans le champ Nom.

5 Sélectionnez le type de rapport. Les types sont les suivants :
+ Périphériques
+ Applications logicielles
+ Fichiers logiciels

+ Composants matériels

*

Gestion des licences
6 Sélectionnez le focus du rapport. Les options sont les suivantes :
+ Attributs de périphérique de base
¢ Filtrage de produits
+ Filtrage de fichiers
¢ Historique

7 Cliquez sur Continuer.

Deafinition de rapport persennalisé - [tape 312 : choix des colonnes, de l'ordre des colonnes et des critares

Hom Description

Dossier Composants matériels w

Type Périphériques

Calannes Tispanibln Tizponibin oot
calonnes

Adensze ID - Mam de I machine

Adresse réfeau

Adrasse rizea de MV indtée

Centre de cait

Chissis ryrtéme [ [=]
Crte Jespiration de locetion 1T =
Date de création d ique _I_ u
Date de dermier chargement
Date de dermibrs madication du périphéricus
Date de Is derniére analyse v
Critares Champ Uprateur Valaur &
Périphérique retiré ~ Non i ﬂ I:]
Critéres de résmmé Chang de résumé Opérateur Vateur H

Priscihcbent Enrnopsines Annuler

8 Renseignez les champs suivants :
Nom : indiquez le nom du rapport.
Dossier : sélectionnez un dossier dans lequel enregistrer le rapport.
Description : indiquez une description pour votre rapport.
Type : ce champ est en affichage seul. Il indique le type de rapport que vous avez sélectionné.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fleches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fleches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres, - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET pour
basculer entre les deux opérateurs.
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Critéres de résumé : sélectionnez vos criteres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres, - pour en supprimer. Cliquez sur
OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

9 Cliquez sur Enregistrer.

8.2.4 Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications

Vous pouvez planifier 'exécution automatique d'un rapport et envoyer des notifications aux
personnes spécifiées lorsquun rapport est disponible. Pour planifier un rapport et configurer des
notifications :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant le rapport
que vous souhaitez planifier.

3 Cliquez sur le rapport a planifier.

Resume de définition rapport personnalise : Matériel ajouté ou supprimé au cours des &
derniers mois

Description Répertorie les composants
matérels avec le nombre
d'ajoutsfzuppressions
effectués au cours des &
derniers mois

Type Composants matériels avec
ciblage sur Historique

Colonnas Fabricant du produit
Mom du produit
Mouveaux produits (résumé)
Produits supprimes
[résumé)

Critéres Date de création du
produit dans les 6 mois
avant Report Date or
Date de suppression du
praduit dans les & mois
avant Report Date

Createur
Date de creation 21/08/08

Date de derniére
exécution

Exécuter Planification/notification Modifier Copier Exporter

4 Cliquez sur Planifier/Notification.
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Planifier rapport/motification :  Postes de travail avec des suppressions de memoire au cours des 30 derniers jours

Date de debut E

Frequence Touslesans v

Sortie ® Résultatz de rapport stocké
OEn\tuysr une notification [e-mail)
(O Les deux

Envoyer natificationsStocker résultats, uniquement 51 des enregistrements correspondant
sont trouves

Enregistrements
maximum

Sourmettre I Annuler I

5 Renseignez les champs suivants :
Date de début : cliquez sur l'icone de calendrier pour définir une date.

Fréquence : sélectionnez la fréquence d'envoi de la notification : annuelle, mensuelle,
hebdomadaire, quotidienne, une fois ou jamais.

Sortie : indiquez si vous souhaitez conserver le rapport et/ou envoyer une notification par
courrier électronique lorsque le rapport est disponible. Vous pouvez également choisir de
conserver les résultats ou d'envoyer une notification lorsque des enregistrements
correspondants ont été trouvés. Pour plus d'informations sur la configuration des adresses
¢électroniques, reportez-vous a Section 8.2.5, « Configuration des adresses ¢lectroniques »,
page 128.

Enregistrements maximum : spécifiez le nombre maximum d'enregistrements a stocker.

6 Cliquez sur Soumettre.

8.2.5 Configuration des adresses électroniques

Vous avez la possibilité d'envoyer des notifications aux personnes sélectionnées lors de I'exécution
d'un rapport personnalisé. Pour cela, il vous faut importer dans le Centre de controle ZENworks les
adresses électroniques des personnes a informer. Pour plus d'informations sur l'envoi de
notifications, reportez-vous a la Section 8.2.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications », page 127.

Le panneau Adresses électroniques sur la page Configuration permet d'importer les adresses
¢électroniques pouvant étre utilisées pour envoyer les notifications lorsqu'un rapport personnalisé est
disponible, suivant la configuration de la définition de rapport. Les adresses électroniques importées
auparavant sont répertoriées dans le panneau ainsi que le nom, le prénom et le deuxiéme prénom de
l'utilisateur.

Pour importer des adresses électroniques :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses €lectroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.
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Geérer les adresses e-mail

Importer depuis

Importer Annuler Supprimet.

4 Dans le champ Importer de, sélectionnez Données d'inventaire ou Fichier séparé par des
virgules.

Si vous sélectionnez Données d'inventaire, I'importation portera sur les adresses électroniques
obtenues lors d'une analyse d'inventaire.

Si vous sélectionnez Fichier séparé par des virgules, indiquez I'emplacement du fichier dans le
champ Fichier d'adresses e-mail.

5 Cliquez sur Importer.

6 Cliquez sur Fermer.
Pour supprimer toutes les informations d'adresses électroniques :

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration.

2 Dans le panneau Adresses électroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

3 Cliquez sur Supprimer.
4 Cliquez sur OK.

Toutes les informations d'adresses électroniques sont a présent supprimées.

8.2.6 Modification d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant le rapport
a modifier.

3 Cliquez sur le rapport.
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Résumé de deéfinition rapport personnalisé : Matériel ajouté ou supprimé au cours des &
derniers mois

Description Répertorie les composants
matériels avec le nombre
d'ajoutsfsuppressions
effectués au cours des &
derniers mois

Type Composants matérels avec
ciblage sur Historique

Colonnes Fabricant du produit
Mom du produit
Mouveaux produits (résumé)
Praduits supprimés
[résumé)

Critéres Date de création du
produit dans les 6 moiz
avant Report Date or
Date de suppression du
produit dans les 6 moiz
avant Report Date

Createur
Date de creation 21/08/08

Date de derniére
exécution

Exécuter Planification/notification Modifier Copier Exporter

4 Cliquez sur Modifier dans le coin inférieur gauche.

[éfinition de rapport personnalise

Hom Postes de travail sans logiciel anthirus -
Dossier AppEcations logiciefes -
Tywe Applications svec ciblage sur Logiciel géndral
Ordre &
Colonnes Dizpanibin Disponhle R e
colennes
hdresse LAN - Mom de |s machine
Adenssn LAN de MV iendtéo Huméra do sérin (pirs ar)
Catdgorie du produit Eriquette de ressource [périphérque)
Contrs do colt ; Aderiin B

Chemin daceds [R[M] | produe
ﬂ 1‘ Modile dn SE

Dute dexpiration de location Mom de login
Date e ¢ n de périphérique serden

HD

Chiasis systame

nier ehargement -

Critdres Champ Opérateur Valsur H
Périphérique reticé - Hon - o [#H :I
Prodult suppring - Hon v i =
Périohériaue | [ pas dans te rapport “ E = [FHE
Tyoe Simventaire ¥ |- - _‘ H :I
Criteres de ouams Champ da récums Ophratous Valsur

IE3

Fourgiitits Anmls

5 Modifiez les champs suivants :
Nom : nom du rapport.
Dossier : dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le rapport.
Description : description de votre rapport.

Type : ce champ est en affichage seul. Il indique le type de rapport que vous avez sélectionné.
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Colonnes : dans la liste a gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fléches pour déplacer les données en surbrillance vers la liste de
droite. Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps.
Utilisez les fleches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres, - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET pour
basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos criteéres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres, - pour en supprimer. Cliquez sur
OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

6 Cliquez sur Enregistrer.

8.2.7 Déplacement d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant les
rapports que vous souhaitez déplacer.

3 Sélectionnez le ou les rapports a déplacer.

4 Cliquez sur Editer > Déplacer.

Déplacer des rapports vers un nouveau dossier B3

Mouvel ermplacement des rapports

:Camposants matériels i~]

1].8 Annuler

5 Sélectionnez un nouvel emplacement de fichier.

6 Cliquez sur OK.

8.2.8 Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier

Avertissement : si vous supprimez les rapports dans le dossier Création de produit local, vous ne
pourrez pas créer de produits logiciels locaux.

Pour supprimer un rapport personnalisé :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant le rapport
que vous souhaitez supprimer.

3 Sélectionnez le rapport a supprimer.

4 Cliquez sur Supprimer.
Pour supprimer un dossier :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Rapports.

Utilisation des rapports 131



2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier que vous souhaitez
supprimer.

3 Cliquez sur Supprimer.

Remarque : la suppression d'un dossier entraine la suppression de tous les rapports qu'il contient.

8.2.9 Affichage des rapports programmeés par date et par titre

Les rapports qui sont exécutés selon un programme sont stockés dans une base de données. Vous
pouvez afficher ces rapports soit par titre, soit par date. Pour plus d'informations sur la
programmation des rapports, reportez-vous a la Section 8.2.4, « Planification d'un rapport
personnalisé et envoi de notifications », page 127.

Pour afficher un rapport programmé par date ou par titre :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur I'un des éléments suivants :
¢ Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par date
¢ Opération > Afficher les résultats de rapport programmeé par titre

La page Rapports programmés par regroupement affiche les rapports personnalisés
programmés et enregistrés, regroupés par date ou par titre, ainsi que le nombre de rapports.
Cliquez sur la date ou le titre pour ouvrir la page Rapports programmés, ou vous pouvez
sélectionner un rapport et I'afficher. Pour supprimer un groupe de rapports, sélectionnez-le, puis
cliquez sur Supprimer.

Rapports programmés

m| Résultats = Hom d'utilisateur EHREGISTREMENTS  Taille de stockage (Ko)

™ [ Fichiers logiciels par machine 44 46
™ (8 Fichiers logiciels uniques 2 8

Al 1-zaz afficher 10+ Sléments

8.2.10 Importations de nouvelles définitions de rapport

Si vous avez défini des rapports dans ZENworks Asset Management 7.5, vous pouvez les importer
dans le Centre de contréle ZENworks. Vous pouvez également réimporter les rapports qui ont été
exportés depuis le Centre de controle ZENworks. Un format XML prédéfini est nécessaire pour
l'importation.

Pour importer des définitions de rapport :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Rapports.

2 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur Opération > Importer une
nouvelle définition de rapport.

Importer définition de rapport personnalisé

Fichier importation "
i Parcourir....
Imparter | Annuler |
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3 Indiquez un fichier dans le champ Fichier importation ou cliquez sur Parcourir pour effectuer

une recherche.

4 Cliquez sur Importer.

8.3 Droits de rapports d'inventaire

Les droits de rapports d'inventaire permettent de gérer les droits de chaque administrateur pour
chaque dossier et les rapports qu'il contient. Des droits sont associés a chaque dossier de rapports, et
ils gouvernent tous les rapports de ce dossier. Par exemple, si vous disposez de droits complets, vous
pouvez modifier un rapport, mais avec des droits Afficher/Exécuter, vous pouvez uniquement
afficher et exécuter le rapport. Grace aux droits de rapports d'inventaire, vous pouvez limiter les
droits d'accés et d'édition de certains rapports. Le type de dossier de rapports, personnalisé ou
standard et le nom du rapport sont indiqués avec les droits associés au dossier. Les choix possibles

sont les suivants :

¢ Supprimer tous les droits : cela supprime tous les droits sur le dossier. L'administrateur

spécifié ne peut donc pas l'afficher.

+ Assigner des droits Afficher/Exécuter : cela permet a I'administrateur spécifié d'afficher et
d'exécuter un rapport dans le dossier spécifi¢, mais pas de modifier, de déplacer ni de supprimer
un rapport de ce dossier.

+ Assigner des droits complets : cela donne a I'administrateur spécifié des droits complets pour
créer, éditer, déplacer et supprimer des rapports. Pour les rapports standard, ce parametre est le
méme que Afficher/Exécuter, car vous ne pouvez pas modifier un rapport standard.

Pour modifier les droits de rapports d'inventaire :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration.

2 Dans le panneau Administrateurs, sélectionnez un administrateur.

3 Dans le panneau Taches de 'administrateur, cliquez sur Droits de rapports d'inventaire.

Droits de rapports d'inventaire

Modifier ~

Type de dossier =

Rapparts personnalisés
Rapports personnalisés
Rapparts personnalisés
Rapports personnalisés
Rapports standard
Rapports standard
Rapports standard

Rapports standard

Ooooooooog

Rapports standard
1-9surg

4 Sélectionnez les dossiers de votre choix.

5 Cliquez sur I'un des éléments suivants :
« Editer > Supprimer tous les droits
« Editer > Assigner des droits Afficher/Exécuter
« Editer > Assigner des droits complets

Les changements apparaissent dans la colonne Droits.

nom du dossier
Hardware Components
Local Product Creation
Systermns

Software Applications
Liste des périphériques
applications logicielles
Fichiers logiciels
Composants matériels

Prét pour mise & niveau

Droits

Droits affichersExécuter
Droits AfficherfExécuter
Droits AfficherfExécuter
Droits afficherfExécuter
Droits AfficherfExécuter
Droits afficherfExécuter
Droits AfficherfExécuter
Droits afficherfExécuter
Droits AfficherfExécuter

afficher 20 v éléments
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Gestion des données de
composant

Un composant est un produit matériel ou logiciel associé a un poste de travail, par exemple une
application de feuille de calcul ou une carte d'interface réseau. Le Centre de controle ZENworks®
permet de répertorier les composants d'un poste de travail ou de rechercher des postes de travail
contenant un composant spécifique. Une fois le composant localisé, vous pouvez modifier les
données du composant, tels que le nom du produit et son numéro de série. Vous pouvez examiner les
données du composant en lancant des recherches de composants.

Les sections suivantes fournissent des informations sur la gestion des données de composant :

¢ Section 9.1, « Recherche d'un composant et affichage des données du composant », page 135

¢ Section 9.2, « Modification des données du composant », page 136

9.1 Recherche d'un composant et affichage des
données du composant

Avant de pouvoir afficher les données du composant, vous devez effectuer une recherche de
composants. Ces recherches sont exécutées via le panneau Recherche de composants
(Configuration > Inventaire des ressources).

Figure 9-1 Panneau Recherche de composants

»

Recherche de composants

Définir des critéres de filtre pour rechercher des composants @

Ajouter le filtre Ajouter un jeu de filtres

Recheicher

Hom de la machine Fabricant Produit = Version Catégorie Sous-catégorie

Pas déléments disponibles.

Le panneau Recherche de composants permet de sélectionner des filtres et des jeux de filtres pour la
recherche d'un composant spécifique, puis de répertorier les composants accompagnés des
informations suivantes :

¢ Nom de la machine : nom de la machine comprenant le produit recherché.

¢ Fabricant : fabricant du produit.

¢ Produit : nom du produit.

¢ Version : version du produit.

¢ Catégorie : catégorie du produit.

+ Sous-catégorie : sous-catégorie du produit.
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Pour rechercher un composant et afficher les données du composant :
1 Dans le Centre de contrdle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.
2 Dans le panneau Recherche de composants, cliquez sur Ajouter le filtre ou Ajouter un jeu de

filtres, selon le mode de filtrage que vous souhaitez utiliser.

Recherche de composants F=3

Definir des critéres de filtre pour rechercher des composants :

Ajouter le filtre Ajouter un jeu de filtres

Associer les filtres 3 laide de: | et [V]
O [v]| selectionner [~

Hom de la machine Fabricant Produit = Version Catégorie Sous-catégorie

Pas déléments disponibles.

3 Sélectionnez les options du filtre.

Par exemple, vous pouvez choisir de lancer une recherche par nom de machine ou par service.
4 (Facultatif) Créez des filtres ou jeux de filtres supplémentaires.
5 Cliquez sur Rechercher.

Les composants correspondant a vos critéres de recherche apparaissent dans une liste,
accompagnés des informations complémentaires sur le composant.

9.2 Modification des données du composant

1 Effectuez une recherche de composants comme indiqué a la Section 9.1, « Recherche d'un
composant et affichage des données du composant », page 135.

2 Cliquez sur un nom de produit pour afficher les détails du composant.

Le panneau Détails des composants affiche les détails sur le composant ainsi que tous les
champs définis par I'administrateur :

+ Nom de la machine : nom de la machine.
¢ Produit : nom du produit.
+ Etiquette d'inventaire : numéro d'étiquette d'inventaire.

¢ Numéro de série : numéro de série du composant.

Détails produit A

Fabricant: [Dream_2

Produit: I

Version: |1 0

Catégorie/sous-catégorie: Logiciel malveillant/ Outils de pirstage ]

Avploue: | | énitaise

3 Cliquez sur Modifier un produit pour ouvrir la fenétre Recherche de produit, dans laquelle vous
pouvez rechercher et sélectionner un nouveau nom de produit.
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Recherche de produit

Définir les critéres du filtre pour rechercher des produits @

Ajouter le filtre Ajouter un jeu de filtres

Sélectionner le produit

Fabricant Produit & ¥ersion Catégorie Sous-catégorie

Pos déEments disponibles,

4 Sc¢lectionnez les critéres du filtre, puis cliquez sur Rechercher.
5 Sélectionnez un produit dans la liste, puis cliquez sur Sélectionner le produit.
6 Modifiez les autres champs comme il convient.

7 Cliquez sur OK ou sur Appliquer.

9.2.1 Utilisation des champs définis par I'administrateur

Vous pouvez ajouter des champs définis par 'administrateur au panneau Détails des composants
pour afficher des informations complémentaires sur le composant. Vous pouvez par exemple ajouter
un champ appelé Fonctionnement incorrect avec des options Oui ou Non pour définir I'état de
fonctionnement du produit. Pour plus d'informations sur la création de champs définis par
I'administrateur, reportez-vous au Chapitre 7, « Utilisation des champs définis par I'administrateur »,
page 115.
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Gestion des données du produit

Un produit est un composant matériel ou logiciel identifié par un fabricant, un nom de produit et un
modéle/une version. Le Centre de contrdle ZENworks® permet de rechercher des produits,
d'afficher les détails sur le produit et de classer les produits en catégorie et sous-catégorie. Les
sections suivantes fournissent des informations supplémentaires sur la gestion des données du
produit :

¢ Section 10.1, « Recherche d'un produit et affichage des données du produit », page 139

¢ Section 10.2, « Reclassification d'un produit », page 140

¢ Section 10.3, « Gestion des catégories et sous-catégories de produit », page 140

10.1 Recherche d'un produit et affichage des
données du produit

Avant de pouvoir afficher les données du produit, vous devez effectuer une recherche de produit.
Les recherches de produit sont exécutées via le panneau Recherche de produit (Configuration >
Inventaire des ressources).

Figure 10-1 Panneau Recherche de produit

Recherche de produit

»

Definir les critéres du filtre pour rechercher des produits :

Ajouter le filtre Ajouter un jeu de filtres

Rechercher

Fabricant Produit = Version Categorie Sous-catégorie

Pas déléments disponibles.

Le panneau Recherche de produit permet de sélectionner des filtres et des jeux de filtres pour un
produit spécifique, puis de répertorier le produit avec les informations suivantes :

¢ Fabricant : fabricant du produit.

*

Produit : nom du produit.
¢ Version : version du produit.
¢ Catégorie : catégorie du produit.

+ Sous-catégorie : sous-catégorie du produit.
Pour rechercher un produit et afficher les données du produit :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

2 Dans le panneau Recherche de produit, cliquez sur Ajouter le filtre ou Ajouter un jeu de filtres,
selon le mode de filtrage que vous souhaitez utiliser.
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Recherche de produit

Datinir bes oritéses du fiitre pour rechercher des produits

3 Sélectionnez les options du filtre.

Par exemple, vous pouvez choisir de lancer une recherche par catégorie ou par type.
4 (Facultatif) Créez des filtres ou jeux de filtres supplémentaires.
5 Cliquez sur Rechercher.

Les produits correspondant & vos critéres de recherche apparaissent dans une liste,
accompagnés des informations complémentaires sur le produit.

10.2 Reclassification d'un produit

Les produits sont classés par catégorie et par sous-catégorie. Pour modifier la classification d'un
produit :

1 Lancez une recherche de produit comme décrit a la Section 10.1, « Recherche d'un produit et
affichage des données du produit », page 139.

2 Cliquez sur le nom d'un produit pour ouvrir le panneau Détails produit.

»

Détails produit

Fabricant: I_Nnrd\c

Produit; LNord\c

Version: |2

Catégorie/sous-catégorie: Logiciel malveillant/ Outils de piratage ]

3 Dans le champ Catégorie/Sous-catégorie, sélectionnez une nouvelle paire de catégorie/sous-
catégorie.
Pour une plus grande flexibilité, le Centre de controle ZENworks permet de créer de nouvelles
paires de catégorie/sous-catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 10.3,
« Gestion des catégories et sous-catégories de produit », page 140.

4 Cliquez sur OK ou sur Appliquer.

10.3 Gestion des catégories et sous-catégories
de produit

Au cours d'une analyse d'inventaire, le Centre de contréle ZENworks utilise une base de
connaissances comprenant des milliers de produits pour identifier les produits analysés. Une fois
qu'ils sont identifiés, les produits sont classés par catégorie et par sous-catégorie. Pour une plus
grande flexibilité, le Centre de controle ZENworks permet de reclasser les produits et de créer de
nouvelles catégories de produit.
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Les catégories et sous-catégories sont gérées via le panneau Catégories de produits (Configuration >
Inventaire des ressources). Ce panneau affiche les informations suivantes :

+ Type de catégorie : la catégorie du produit (par exemple, CPU ou CD-ROM). Ces types sont
prédéfinis.
¢ Nom de la catégorie : le nom de la catégorie du produit.

¢ Source : indique si le nom de la catégorie est une valeur par défaut (Novell) ou une valeur
définie par l'utilisateur (Local). Seules les catégories Local peuvent étre modifiées ou
supprimées.

Figure 10-2 Panneau Catégories de produits

Catdgories de produits &

Mouveau Modifier = Opdration =
L] Type de catégocie s Mo 88 Ls catégorie Seurce
[ Autre Cartes Hovell
[ Autre Matérial comm Novell
O autre [F13 Nl
O Autre Stockage massil Novell
O auwrs Autra matieial Novell

Ak |1-5m073 affichar 5= Héments

Les sections suivantes fournissent des informations supplémentaires sur la gestion des catégories et
sous-catégories de produit :

¢ Section 10.3.1, « Création d'une nouvelle catégorie de produit », page 141

¢ Section 10.3.2, « Attribution d'un nouveau nom a une catégorie de produit », page 142

¢ Section 10.3.3, « Suppression d'une catégorie de produit », page 142

¢ Section 10.3.4, « Création d'une nouvelle sous-catégorie de produit », page 142

¢ Section 10.3.5, « Attribution d'un nouveau nom a une sous-catégorie », page 143

¢ Section 10.3.6, « Suppression d'une sous-catégorie de produit », page 143

10.3.1 Création d'une nouvelle catégorie de produit

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

2 Dans le panneau Catégories de produits, cliquez sur Nouveau.

Nouvelle catégorie de produits

Type de catégorie
Autre [V]

Morn de la catégorie

[ [1].8 | [ Annuler |

3 Sélectionnez une catégorie dans le champ Type de catégorie.

4 Indiquez le nom dans le champ Nom de la catégorie.

Gestion des données du produit

141



5 Cliquez sur OK.

La nouvelle catégorie est ajoutée a la liste de catégories ayant comme source Local. Vous
pouvez affiner la définition de cette catégorie en lui affectant une sous-catégorie. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la Section 10.3.4, « Création d'une nouvelle sous-catégorie de
produit », page 142.

10.3.2 Attribution d'un nouveau nom a une catégorie de
produit

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

2 Dans le panneau Catégories de produits, cliquez sur la catégorie que vous souhaitez renommer.
Vous ne pouvez renommer que les catégories ayant comme source Local.

3 Cliquez sur Editer > Renommer-.

Modifier le nom

Morn de la catégorie
ACME]

[1].8 Annuler

4 Indiquez un nouveau nom dans le champ Nom de la catégorie.
5 Cliquez sur OK.

10.3.3 Suppression d'une catégorie de produit

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

2 Dans le panneau Catégories de produits, cliquez sur la catégorie que vous souhaitez supprimer.
Vous ne pouvez supprimer que les catégories ayant comme source Local.

3 Cliquez sur Supprimer.

10.3.4 Création d'une nouvelle sous-catégorie de produit

La création d'une sous-catégorie de produit permet d'affiner le classement d'un produit.
1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

2 Dans le panneau Catégories de produits, sélectionnez une catégorie pour laquelle vous
souhaitez créer une sous-catégorie.

3 Cliquez sur Opération > Gérer les sous-catégories.

Le panneau Sous-catégories de produits affiche les sous-catégories prédéfinies pour la
catégorie spécifiée, accompagnées de leur source (Local ou Novell).

142 Référence de ZENworks 10 Asset Inventory



(] Mom de s catégorie Mo 0 s s6us- Cabégorie Soairce

[ Autre matdriel Station dacousll Novell

4 Cliquez sur Nouveau.

Indiquez le nom dans le champ Nom de la sous-catégorie.

Cliquez sur OK.

10.3.5 Attribution d'un nouveau nom a une sous-catégorie

1

N o g AW

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

Dans le panneau Catégories de produits, sélectionnez la catégorie a laquelle appartient la sous-
catégorie que vous souhaitez renommer.

Vous ne pouvez renommer que les sous-catégories ayant comme source Local.
Cliquez sur Opération > Gérer les sous-catégories.

Sélectionnez la paire de catégorie/sous-catégorie de votre choix.

Cliquez sur Editer > Renommer.

Indiquez un nouveau nom dans le champ Sous-catégorie.

Cliquez sur OK.

10.3.6 Suppression d'une sous-catégorie de produit

1

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur Inventaire des
ressources.

Dans le panneau Catégories de produits, sélectionnez la catégorie a laquelle appartient la sous-
catégorie que vous souhaitez supprimer.

Vous ne pouvez supprimer que les sous-catégories ayant comme source.
Cliquez sur Opération > Gérer les sous-catégories.
Sélectionnez la paire de catégorie/sous-catégorie que vous voulez supprimer.

Cliquez sur Supprimer.
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Dépannage Inventaire des
ressources

Les sections suivantes offrent des solutions aux problémes que vous pouvez rencontrer avec
Novell® ZENworks® 10 Asset Inventory :

¢ « L'agent adaptatif ZENworks sur NetWare est incapable d'envoyer un inventaire au serveur
ZENworks ou d'obtenir de celui-ci des paramétres. » page 145

¢ « Les taches d'importation LDAP restent en attente si elles sont exécutées simultanément »
page 146

¢ « Le périphérique géré d'inventaire seulement est incapable de publier des analyses » page 146

¢ « Les données d'inventaire d'un périphérique géré ne s'affichent pas pour le serveur primaire
Linux » page 146

¢ « Comment activer la consignation du débogage ? » page 146

+ «Impossible d'importer les données d'inventaire rassemblées par le collecteur portable dans le
Centre de controle ZENworks » page 147

L'agent adaptatif ZENworks sur NetWare est incapable d'envoyer un inventaire au
serveur ZENworks ou d'obtenir de celui-ci des paramétres.

Source : ZENworks 10 Asset Management ; Inventaire des ressources.
Cause possible 1 : L'adresse IP du serveur ZENworks est incorrecte.

Action 1 : Configurez I'adresse IP correcte :

1 Dans le fichier sys: \ZENworks\zaa\uiaconfig.xml, spécifiez
l'adresse IP correcte dans la ligne suivante :
<server>adresse IP:80</server>
ou adresse_IP correspond a l'adresse du serveur.

2 (Facultatif) Pour publier immédiatement I'analyse, redémarrez le module
zenaa.

Cause possible 2 :  La connexion réseau ou le serveur ZENworks est arrété(e).
Action 2 :  Assurez-vous que le serveur ZENworks est en cours d'exécution.
Cause possible 3 : Le serveur primaire a été configuré pour s'exécuter sur un autre port que le 80.

Action 3 : Configurez le numéro de port correct :
1 Dans le fichier sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml, configurez le
numéro de port correct dans la ligne suivante :
<server>adresse IP:80</server>
ou adresse_IP correspond a l'adresse du serveur.

2 (Facultatif) Pour publier immédiatement 'analyse, redémarrez le module
zenaa.
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Les taches d'importation LDAP restent en attente si elles sont exécutées

simultanément
Source :

Explication :

Cause possible 1 :

Action 1 :

Cause possible 2 :

Action 2 :

ZENworks 10 Asset Management ; Inventaire des ressources.

Si une tache d'importation LDAP n'est pas terminée et si vous exécutez
simultanément une nouvelle tiche, celle-ci ne démarre pas et reste en attente.

Plusieurs taches sont exécutées simultanément.

Avant d'exécuter une nouvelle tiche, veillez a ce que toutes les taches
existantes soient terminées.

Plusieurs taches ont été configurées pour s'exécuter selon la méme
planification.

Veillez a ne pas définir de planifications identiques ou simultanées pour
plusieurs taches.

Le périphérique géré d'inventaire seulement est incapable de publier des analyses

Source :
Cause possible :

Action :

ZENworks 10 Asset Management ; Inventaire des ressources.
Le fichier uiaconfig.xml est peut-&tre corrompu.

Procédez comme suit :
1 Dans le fichier uiaconfig.xml, ajoutez ou modifiez I'adresse IP dans la
ligne suivante :
Server="a.b.c.d"
ou a.b.c.d correspond a l'adresse IP du serveur.

Sous Linux, uiaconfig.xml se trouve a l'emplacement opt/novell/

zenworks/umia.

2 (Facultatif) Pour publier immédiatement 'analyse, redémarrez le service
zenumia.

Les données d'inventaire d'un périphérique géré ne s'affichent pas pour le serveur

primaire Linux
Source :

Explication :

Action :

ZENworks 10 Asset Management ; Inventaire des ressources.

Les données d'inventaire de périphériques gérés ne s'affichent pas pour le
serveur primaire Linux dans le Centre de controle ZENworks.

Installez I'agent Inventaire seulement sur le serveur primaire Linux. Le serveur
primaire Linux est répertorié en tant que périphérique non géré dans ZCC
(Périphérique > Inventorié).

Pour plus d'informations sur l'installation du module Inventaire seulement,
reportez-vous a la section « Installation sous Linux/UNIX » dans le manuel
Référence de découverte, de déploiement et de retrait de ZENworks 10 .

Comment activer la consignation du débogage ?

Source :

ZENworks 10 Asset Management ; Inventaire des ressources.
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Action : Pour activer les journaux, reportez-vous au document TID 3418069 dans la
base de connaissances du support Novell (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).

Impossible d'importer les données d'inventaire rassemblées par le collecteur
portable dans le Centre de controle ZENworks

Source : ZENworks 10 Asset Management ; Inventaire des ressources.

Cause possible : Dans le fichier d'analyse de l'inventaire, les caractéres spéciaux tels que &, #
ou 1 sont entourés de la balise <DateInstalled>. Par exemple :
<DatelInstalled>&#1;</DateInstalled>

Action : Procédez comme suit :
1 Dans le fichier . xm1 a partir duquel vous souhaitez importer les données
d'inventaire, supprimez tous les caractéres spéciaux tels que &, # ou 1

entourés de la balise <DateInstalled> et vérifiez que cette derniére ne
comporte que les informations suivantes :

<DateInstalled></DateInstalled>
2 Réimportez les données d'inventaire.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 3.6.4, « Importation
des données collectées avec le collecteur portable », page 62.
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