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A propos de ce guide

Ce Guide de migration Novell ZENworks 10 Asset Management contient des informations pour vous
aider & mener a bien la migration de données d'inventaire et de gestion des ressources sélectionnées
de ZENworks® Asset Management 7.5 vers un systéme Novell® ZENworks 10 Asset Management.

Il est organisé de la maniére suivante :

¢ Chapitre 1, « Utilisation de I'utilitaire de migration », page 9
¢ Chapitre 2, « Référence de la console de migration », page 29
+ Annexe A, « Objets ZENworks et principe d'unicité », page 37

¢ « Glossaire » page 41

Public

Le présent guide est destiné aux administrateurs de ZENworks.

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires au bas de chaque page
de la documentation en ligne, ou accédez au site Novell de commentaires sur la documentation
(http://www.novell.com/documentation/feedback.html) pour entrer vos commentaires.

Documentation complémentaire

D'autres manuels (aux formats PDF et HTML) viennent compléter la documentation relative a
ZENworks 10 Asset Management et facilitent l'apprentissage et la mise en ceuvre de ce produit.
Reportez-vous a la documentation de ZENworks 10 Asset Management (http://www.novell.com/
documentation/zam10/index.html).

Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux éléments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (¥, ™, etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. Un
astérisque () indique une marque commerciale de fabricant tiers.

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs des plates-formes nécessitant 1'utilisation de barres obliques (Linux", par exemple)
doivent les utiliser en fonction de leurs logiciels.

A propos de ce guide


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zam10/index.html
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Utilisation de l'utilitaire de
migration

Les sections suivantes fournissent des instructions relatives a l'utilisation de 1'utilitaire de migration
Novell® ZENworks® 10 Asset Management pour effectuer la migration des données a partir de
ZENworks Asset Management 7.5 :

*

*

*

*

*

*

Section 1.1, « Avant de commencer », page 9

Section 1.2, « Présentation », page 10

Section 1.3, « Installation de 1'utilitaire de migration », page 13
Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », page 14
Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16

Section 1.6, « Migration d'objets », page 17

1.1 Avant de commencer

Avant de commencer la migration des données de ZENworks Asset Management 7.5 vers
ZENworks 10 Asset Management, tenez compte des éléments suivants :

*

*

Vous devez sauvegarder les bases de données source et de destination.

Désactivez le processus d'inventaire dans ZENworks Asset Management 7.5 avant d'exécuter
l'utilitaire de migration.

Si vous avez migré les données d'inventaire a I'aide d'une version précédente de I'utilitaire de
migration, vous devez utiliser la méme version pour migrer les données de gestion des
ressources.

La version de I'utilitaire de migration utilisée doit correspondre a la version de la zone de
gestion de ZENworks. L'utilitaire de migration ne se connecte pas a une zone qui ne correspond
pas a son numéro de version.

Vous ne pouvez migrer des objets qu'une seule fois.
Les périphériques réseau ne migrent pas.

Vous devez faire migrer les données d'inventaire avant les données de gestion des actifs. Si
vous voulez faire une migration par étapes, ne migrez pas les données de gestion des ressources
avant que toutes les étapes soient terminées. Pour plus d'informations sur les étapes, reportez-
vous a la section « Etapes d'une migration » page 18.

Tous les rapports personnalisés ne migrent pas. Pour obtenir une liste des rapports
personnalisés qui ne migrent pas, reportez-vous a la Section 1.6.7, « Migration des rapports
personnalisés », page 25.

Lorsque vous effectuez une migration vers un serveur SQL, suivez les recommandations
suivantes concernant la taille des fichiers :

¢ Lataille du fichier de données de destination doit étre au moins 1,1 fois supérieure a celle
du fichier de données source.

¢ Lataille du fichier journal de destination doit étre au moins 1,2 fois supérieure a celle du
fichier de données source.
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+ Si vous migrez une installation de données qui contient déja certaines des données de gestion
des ressources, vous risquez de constater des erreurs de migration, et le processus de migration
risque méme d'échouer. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Objets
ZENworks et principe d'unicité » page 37.

¢ Pour de meilleures performances de migration, il est vivement recommandé de purger la base
de données ZENworks Asset Management 7.5 avant de commencer. Pour plus de détails,
reportez-vous a la Section 1.6.8, « Indications de performances de migration », page 27.

1.2 Présentation

L'utilitaire de migration permet de migrer des données d'inventaire, qui sont définies par vos
domaines de collecte ZENworks Asset Management 7.5, ainsi que des données de gestion des
ressources. Ces données comprennent ce qui suit :

* données d'inventaire

¢ périphériques (y compris les périphériques supprimés, si désiré. Reportez-vous a la
Section 1.6.1, « Migration des données d'inventaire », page 18)

+ historique des périphériques
¢ produits logiciels locaux
+ composants matériels/logiciels

¢ champs définis par 'administrateur (connus sous le nom de champs définis par
l'utilisateur dans ZENworks Asset Management 7.5)

¢ rapports personnalisés

+ données de gestion des actifs
+ données d'utilisation de gestion des actifs
+ rapports personnalisés de gestion des actifs

¢ champs définis par 'administrateur de gestion des actifs (connus sous le nom de champs
définis par l'utilisateur dans ZENworks Asset Management 7.5)

¢ produits du catalogue
¢ produits découverts
+ enregistrements d'achats
¢ produits sous licence
+ collections de logiciels
+ contrats et notifications de dates
¢ documents
Les périphériques réseau et les relations réseau-contrat ne migrent pas. Les relations entre les

contrats et les périphériques du réseau peuvent étre rétablies aprés qu'un processus d'identification
des périphériques du réseau ait été effectué au sein de ZENworks 10 Asset Management.

Les données d'inventaire peuvent migrer via un périphérique individuel ou en tant que groupe. Les
données de gestion des actifs migrent en tant que groupe.
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Lorsque vous migrez des données d'inventaire, par défaut, vous migrez également les éléments
suivants :

¢ Définitions des produits locaux : définitions des produits locaux définies dans ZENworks
Asset Management 7.5. Ces définitions de produits migrent en tant que groupe ; elles ne
peuvent pas migrer individuellement. Si vous voulez faire migrer simplement les définitions
des produits locaux sans les données d'inventaire, reportez-vous a la section « Migration des
définitions de produits locaux » page 21.

¢ Définitions des champs définis par I'administrateur : champs d'inventaire et de gestion des
ressources définis par I'administrateur dans ZENworks Asset Management 7.5. (Les champs
définis par I'administrateur sont connus sous le nom de champs définis par /'utilisateurdans
ZENworks Asset Management 7.5.) Ces définitions de champs ont migré en tant que groupe ;
elles ne peuvent pas migrer individuellement. Si vous voulez faire migrer simplement les
définitions des champs définis par I'administrateur sans les données d'inventaire, reportez-vous
a la section « Utilisation de I'utilitaire de migration » page 9.

+ Rapports personnalisés : rapports personnalisés d'inventaire et de gestion des ressources
définis dans ZENworks Asset Management 7.5. Les rapports migrent en tant que groupe. Si
vous voulez faire migrer les rapports personnalisés sans les données d'inventaire, reportez-vous
a la section « Migration des rapports personnalisés » page 25.

La migration des données d'inventaire génére également la migration des données de gestion des
actifs suivantes :

+ données d'utilisation
¢ rapports personnalisés

¢ champs définis par I'administrateur

1.2.1 Configuration systéeme requise

L'utilitaire de migration doit remplir les conditions suivantes :

+ Windows" XP Professionnel 5.1 SP2, Windows XP Professionnel 5.1 SP 3, Windows Vista*
SP1 x86, Windows Server” 2003 5.2 SP2 ou Windows Server 2008 x86 ; Windows 2000 et
Windows 2008 ne sont pas pris en charge.

+ Connectivité réseau aux serveurs de base de données source et de destination

¢ Source de la migration : ZENworks Asset Management 7.5

¢ Destination de la migration : ZENworks 10 Asset Management

+ Package redistribuable Microsoft NET Framework Version 2.0 (x86)

¢ (Facultatif) ZENworks 10 Asset Management. Ce produit est nécessaire pour consulter les
données de gestion des actifs migrées.

Pour migrer les données, vous pouvez utiliser les combinaisons de bases de données suivantes :

* SQL Server vers SQL Server
+ SQL Server vers Sybase

* Oracle vers Oracle

Utilisation de I'utilitaire de migration
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A des fins de migration, les bases de données Oracle peuvent étre Oracle 9.2, Oracle 10.1 ou Oracle
10.2. Si vous utilisez une base de données Oracle, respectez les consignes suivantes :

*

Le client Oracle doit étre installé sur I'ordinateur exécutant l'utilitaire de migration. Pour Oracle
10.1 et 10.2, il doit s'agir de la version Administrator du client et non de la version
InstantClient.

Pour le client Oracle 10.2, vous devez appliquer le correctif 5473334 (ID de doc 387818.1).
Parmi les divers composants d'accés aux données inclus dans le correctif, Oracle Provider pour
OLEDRB version 10.2.0.2.20 est requis.

TNSNAMES . ORA doit contenir des entrées pour les services de base de données source et de
destination. Pour créer ces entrées automatiquement, loguez-vous aux bases de données
ZENworks Asset Management 7.5 et ZENworks 10 Asset Management a l'aide de la console
Oracle Enterprise Manager ou de Net Configuration Assistant, option Local Net Service
configuration (Configuration du nom du service réseau local). Notez que les noms utilisés pour
ces entrées doivent correspondre exactement au nom du service correspondant.

Le répertoire bin d'Oracle (par ex., C: \oracle\product\10.2.0\client 1\BIN) doit se
trouver dans votre parametre PATH. En revanche, les répertoires et installations d'autres
produits Oracle ne doivent pas s'y trouver.

L'utilisateur associé au schéma pour la base de données Oracle de ZENworks Asset
Management 7.5 (NCSYSTEM par défaut) doit disposer du role « DBA » lors de I'exécution de
la migration (par défaut, seul NCSYSTEM dispose du réle « CONNECT »).

1.2.2 Processus de migration

La migration d'objets (données d'inventaire, rapports personnalisés, etc.) comporte six étapes :

1.

Installation de I'utilitaire de migration. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 1.3,
« Installation de l'utilitaire de migration », page 13.

. Sauvegarde des bases de données source et de destination avant de commencer la migration et

aprés chaque étape réussie.

. Sélection de la source de la migration. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 1.4,

« Sélection de la source de la migration », page 14.

. Sélection de la destination de la migration. Pour plus d'informations, reportez-vous a la

Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

Si vous avez préalablement sélectionné une zone de destination, pour une migration de pilote
par exemple, une boite de dialogue vous invite a supprimer les données d'état de migration dans
la base de données ZENworks Asset Management 7.5 source, ce qui est nécessaire si vous
modifieez la destination de migration. Cliquez sur OK pour supprimer les données d'état de la
migration.

Avertissement : vous ne pouvez pas sélectionner une destination de migration une nouvelle
fois. Par exemple, si vous choisissez une destination de migration de pilote, puis si vous passez
a une destination de production, vous ne pouvez pas revenir a la destination de pilote.

. Sélection des objets a migrer.

Les définitions des champs définis par I'administrateur, les définitions des produits locaux et les
rapports personnalisés sont migrés par défaut a la premicre migration des données d'inventaire.
Pour les faire migrer séparément, reportez-vous a la Section 1.6, « Migration d'objets »,
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page 17. Certains rapports personnalisés ne sont pas migrés car le schéma de la base de
données change. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.7, « Migration des
rapports personnalisés », page 25.

Lors de la sélection des objets a migrer, gardez en téte ce qui suit :

+ Les données d'inventaire et de gestion des ressources doivent étre migrées en utilisant la
méme version de |'utilitaire de migration.

+ Vous ne pouvez migrer des objets qu'une seule fois.
+ Vous devez faire migrer les données d'inventaire avant les données de gestion des actifs.

+ Les postes de travail qui n'ont pas été inventoriés ne migrent pas. En outre, si le poste de
travail est associé a un contrat, la relation entre le contrat et le poste de travail ne migre
pas non plus.

Si vous voulez effectuer une migration par étapes, sélectionnez un sous-ensemble de postes de
travail & migrer. ne migrez pas les données de gestion des actifs avant que toutes les étapes ne
soient terminées. Pour plus d'informations sur les étapes, reportez-vous a la section « Etapes
d'une migration » page 18.

Lancement de la migration.

La migration peut prendre plusieurs heures, en fonction de la taille de la base de données a
migrer. Au cours de la migration, 'utilitaire risque parfois de ne pas répondre. Si la migration
est interrompue ou annulée, elle peut étre redémarrée. La migration se poursuit alors a partir du
dernier enregistrement migré du processus de migration. Si une erreur est signalée lors de la
nouvelle exécution du processus de migration, vous pouvez l'ignorer. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la Section 1.6, « Migration d'objets », page 17.

1.3 Installation de l'utilitaire de migration

Il existe deux fagons d'installer 1'utilitaire de migration : via un navigateur Web ou via le Centre de
contréle ZENworks.

Remarque : le package redistribuable Microsoft NET Framework version 2.0 (x86) doit étre
installé préalablement a I'installation de l'utilitaire de migration.

Pour installer I'utilitaire via un navigateur Web :

1

Dans votre navigateur Web, accédez a I'URL suivante :
http://id_serveur primaire zenworks/zenworks-setup

Cliquez sur Outils administratifs et t€léchargez zAMMigration.exe dans un répertoire
temporaire.

Exécutez ZaMmigration.exe pour l'installer sur votre poste de travail.

Pour exécuter cet utilitaire sur un périphérique Windows pris en charge, cliquez sur

Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Utilitaire de migration ZENworks
Asset Management.

Pour installer 1'utilitaire via le Centre de contréle ZENworks 10 :

1 Dans le Centre de controle ZENworks 10, cliquez sur Configuration.

2 Dans la liste des taches de configuration, cliquez sur Télécharger les outils ZENworks.

3 Cliquez sur Outils administratifs.

Utilisation de I'utilitaire de migration
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4 Cliquez sur ZAMmigration.exe pour l'enregistrer sur votre disque dur.
5 Exécutez ZAMmigration.exe pour l'installer sur votre poste de travail.

6 Pour exécuter cet utilitaire sur un périphérique Windows pris en charge, cliquez sur
Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Utilitaire de migration ZENworks

Asset Management.

1.4 Sélection de la source de la migration

La source de migration est votre base de données ZENworks Asset Management 7.5. L'utilitaire de
migration nécessite que vous vous loguiez a la source de migration avec des priviléges de création,
de modification et de suppression. Pour vous loguer a votre base de données :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Ultilitaire de migration
ZENworks Asset Management.

= ZEMworks Migration Utility v10.2.0. 20048

Fichier  Outils  Alde

Novell- zENworks- - [

) ZENworkse Asset Management Migration Utility N

Sélectionner des objets & migrer \ Eléments & migrer | Etat de |a migration | Historique de migration | Objsts migrés

Sélectionner |a base de données Z6M 7.5

Sélectionner une zone

L 10

Progression de la file d'attente Progression de la tache

2 Cliquez sur le bouton a droite du champ Sélectionner une base de données ZAM. Pour la
migration Microsoft SQL, 1'écran suivant apparait :

14  Guide de migration Novell ZENworks 10 Asset Management



Login a la base de données ZAM

Novell: ZENworksz

— ZENworks= Asset Management N
Migration Utility '

Tvpe de baze de données :
| M5 SAL Server 200042005 -

Serveur

| engsqldl |

Base de donneées :
|Ut0pia |

MHarm d'utilizatewr :

| adrniristrator |

Mot de pagse :

] |

(o I =

H Annuler ]

Pour la migration Oracle, I'écran suivant apparait :

Login a la base de données ZAM

Novell: ZENworkss

— ZENworks: Asset Management N
Migration Utility )

Tvpe de basze de données :
Oracle 9i110g L'

Marm du zervice :
[Ins1 026, 1o |

Mom d'utilizatewr ;
[NCSYSTEM |

ot de passe :

=

] ’ Annuler

3 Renseignez les champs suivants :

Type de base de données : spécifiez le type de base de données. Par exemple, spécifiez MS
SQL Server 2000/2005 pour les bases de données MS SQL Server externe et intégrée. Vous
pouvez également spécifier Oracle 9i/10g pour le dernier type de base de données Oracle.

Serveur de base de données : spécifiez le nom DNS ou 'adresse IP du serveur de base de
données. Chaque fois que vous utilisez cette boite de dialogue, le dernier serveur auquel vous

vous étes logué s'affiche ici.

Utilisation de I'utilitaire de migration
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Base de données : indiquez le nom de la base de données. Chaque fois que vous utilisez cette
boite de dialogue, la derniére base de données a laquelle vous vous étes logué s'affiche ici.

Nom du service : pour la migration Oracle, spécifiez le nom du service. Chaque fois que vous
utilisez cette boite de dialogue, le dernier service auquel vous vous étes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur. Chaque fois que vous utilisez cette boite de
dialogue, le dernier nom d'utilisateur que vous avez utilisé s'affiche ici.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit étre indiqué chaque fois pour s'authentifier.

4 Cliquez sur OK pour vous connecter. ou sur Tester la connexion pour vérifier que vous pouvez
vous connecter a la base de données.

5 Passez a la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

1.5 Sélection de la destination de la migration

Pour vous loguer a la zone de gestion de votre source de migration pour ZENworks 10 Asset
Management :

1 Assurez-vous d'avoir sélectionné la source de migration (reportez vous a la Section 1.4,
« Sélection de la source de la migration », page 14).

2 dans la console de migration, cliquez sur le bouton a droite du champ Sélectionner une zone.

Si vous avez préalablement sélectionné une zone de destination, pour une migration de pilote
par exemple, une boite de dialogue vous invite a supprimer les données d'état de migration dans
la base de données ZENworks Asset Management 7.5 source. Cela est nécessaire si vous
modifiez votre destination de migration. Cliquez OK pour supprimer les données d'état de la
migration.

Avertissement : vous ne pouvez pas sélectionner une destination de migration une nouvelle
fois. Par exemple, si vous choisissez une destination de migration de pilote, puis si vous passez
a une destination de production, vous ne pouvez pas revenir a la destination de pilote.

x|
Novells ZENworks: [
( ) ZENworks: Asset Management N
[ Z] I I, :
c= Migration Utility

Zone

Mom dhutilisater :

Mot de passe :

Serveur primaire :

Port:
J443

Aide | ()8 | Annuler |

3 Complétez les champs suivants pour vous authentifier auprés de votre zone de gestion de
destination :
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Zone : indiquez votre zone de gestion. Ce champ n'est pas renseigné la premiére fois que vous
accédez a la boite de dialogue Login a la zone. Par la suite, toute zone a laquelle vous vous étes
déja logué via cette boite de dialogue apparait dans la liste déroulante. Chaque fois que vous
utilisez cette boite de dialogue, la derniére zone a laquelle vous vous étes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur correspondant a la zone. Administrator est
normalement utilisé. Si vous vous loguez a cette zone via la console de migration pour la
premiére fois, rien ne s'affiche ; sinon, le dernier nom d'utilisateur qui a été utilisé s'affiche. Si
vous sélectionnez une zone de gestion dans le champ Zone, ce champ se remplit
automatiquement avec le dernier nom d'utilisateur utilisé pour cette zone.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit étre saisi chaque fois pour s'authentifier.

Serveur primaire : spécifiez son nom DNS ou son adresse IP. Ce champ est complété
automatiquement lorsque vous sélectionnez une zone de gestion dans le champ Zone.

Port : le port standard du serveur ZENworks primaire est 443. Si le serveur utilise un autre
port, spécifiez le numéro de ce port.

4 Cliquez sur OK.

L'onglet Sélectionner des objets a migrer affiche les groupes d'objets disponibles pour la
migration, ainsi que le nombre d'objets de chaque groupe.

5 Passez a la Section 1.6, « Migration d'objets », page 17.

1.6 Migration d'objets

Pour obtenir des détails sur la migration des objets de chaque groupe, reportez-vous aux rubriques
ci-dessous. Bien que les étapes pour migrer différents types d'objets soient présentées séparément, il
n'est pas nécessaire de migrer un type d'objet a la fois. Vous pouvez faire migrer toutes les données a
la fois ou choisir les données a migrer. Lorsque vous migrez des données d'inventaire, les champs
définis par I'administrateur, les définitions des produits locaux et les définitions de rapports
personnalisés sont migrés par défaut.

Lors de la sélection des objets a migrer, gardez en téte ce qui suit :

¢ Vous ne pouvez migrer des objets qu'une seule fois.
+ Vous devez faire migrer les données d'inventaire avant les données de gestion des actifs.

+ Les données d'inventaire et de gestion des ressources doivent étre migrées en utilisant la méme
version de l'utilitaire de migration.

+ Les postes de travail qui n'ont pas été inventoriés ne migrent pas. En outre, si le poste de travail
est associé a un contrat, la relation entre le contrat et le poste de travail ne migre pas non plus.

Si vous voulez effectuer une migration par étapes, sélectionnez un sous-ensemble de postes de
travail a migrer. ne migrez pas les données de gestion des actifs avant que toutes les étapes ne soient
terminées. Pour plus d'informations sur les étapes, reportez-vous a la section « Etapes d'une
migration » page 18.

Pour faire migrer uniquement les définitions, reportez-vous aux rubriques associées ci-dessous :

¢ Section 1.6.1, « Migration des données d'inventaire », page 18

*

Section 1.6.2, « Migration des définitions des champs définis par I'administrateur », page 20

*

Section 1.6.3, « Migration des définitions de produits locaux », page 21

*

Section 1.6.4, « Migration des données de gestion des actifs », page 21
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*

Section 1.6.5, « Migration des données de gestion des actifs uniquement », page 23

*

Section 1.6.6, « Migration des enregistrements de licences », page 24

*

Section 1.6.7, « Migration des rapports personnalis€s », page 25

*

Section 1.6.8, « Indications de performances de migration », page 27

Pour en savoir plus sur la console de migration, reportez-vous au Chapitre 2, « Référence de la
console de migration », page 29.

1.6.1 Migration des données d'inventaire

Lorsque vous migrez des données d'inventaire, vous migrez par défaut les éléments suivants :

¢ périphériques (y compris les postes de travail indiqués comme supprimés, si désiré. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.1, « Migration des données d'inventaire »,

page 18.)
¢ historique des périphériques
¢ produits logiciels locaux
¢ composants matériels/logiciels
+ données d'utilisation de gestion des actifs

¢ champs définis par 'administrateur de gestion des actifs et d'inventaire (connus sous le nom de
champs définis par [‘utilisateur dans ZENworks Asset Management 7.5)

+ rapports personnalisés de gestion des actifs et d'inventaire

Remarque : I'option Migrer toutes les données d'inventaire n'est pas disponible pour la migration de
la base de données Oracle.

Etapes d'une migration

Vous pouvez procéder a une migration par étapes en sélectionnant un sous-ensemble de postes de
travail a migrer. Les données d'utilisation et d'inventaire migrent en méme temps que le poste de
travail. Les données d'utilisation et d'inventaire supplémentaires qui s'accumulent dans ZENworks
Asset Management 7.5 apres la migration initiale ne migrent pas.

Remarque : ne migrez pas les données de gestion des actifs avant que toutes les étapes ne soient
terminées.

Migration de postes de travail supprimés

Vous pouvez faire migrer les postes de travail désignés comme étant supprimés dans ZENworks
Asset Management 7.5 vers ZENworks 10 Asset Management. Aprés la migration, ces postes de
travail apparaissent dans le Centre de contréle ZENworks comme des périphériques découverts
(Périphériques > Découverts > Périphériques créés via la migration ZENworks Asset
Management), mais sont filtrés des rapports de gestion des ressources. Pour plus d'informations sur
la migration de postes de travail supprimés, reportez-vous a I'Etape 5 page 19.
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Migration des données d'inventaire

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Ultilitaire de migration

ZENworks Asset Management.

2 Loguez-vous a votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et a la zone de
gestion ZENworks 10 tel qu'indiqué dans la Section 1.4, « Sélection de la source de la
migration », page 14 et la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

3 Cliquez sur l'onglet Sélectionner des objets a migrer.

Seélectionner des obiets & migrer | Eléments & migrer | Etat de Ja migration | Histariaue d migration | Objets migrés |

- Inventaire MHom

[ Type dinventaie

| Diate de migration

[ Identificatew unigue

= |

£ Domaine de callecte ; LFTFRA CETIOZ
Serveur de collecte : SNT-FRALFT4 [ CETTOZ
- Domaine de collecte - Public CeTI04
; CETI05
fe Serveur de collecte : Public CETI06
Azset Management CET107
CBT108
CBT109
CETII0
CETIN
CETI12
CETI13
CBT114
CBT115
CBT116
CBT117
CETI1E
CETI19
CETI20
CET121
CBT122
CBT123
CBT124
CET125
CETIZ6
CETIZ7
CET128
CET129
CBT130
CBT13
CBT132
rpT17a
J

- Domaine dz collscte : LFT-BRE iCRTI00 ;

Puaste ds bravail
Poste de travail
Poste de travail
Poste de travail
Poste d travail
Paste de travai
Paste de travai
Paste de travai
Puaste ds travail
Poste de travail
Poste de travail
Poste de travail
Poste d travail
Paste de travai
Paste de travai
Paste de travai
Puoste de bravail
Poste de travail
Poste de travail
Poste de travail
Poste de travail
Paste de travai
Paste de travai
Paste de travai
Puoste de bravail
Poste de travail
Poste de travail
Poste de travail
Pazste de travail
Paste de travai
Paste de travai
Paste de travai

Brista da brasail

2801172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
28172007 18:3214
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
2801172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
28172007 18:3214
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
2801172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
28172007 18:3214
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
2801172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
281172007 18:3214
28172007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
28/11/2007 18:32:14
901149007 187214

899561 429544t 0-h31 &4 aBacdeficddd
7bffcct4-8d1c-44(3-8a2d-e8aFchddl (ae
€13620a%e703-4d3c-964b- 5791 20395582
96b1 aba3-4dd5-4a7d-8569- 2407bSa20560
ealb3adE-1hef-4307-34e3- 1b5E30007 b7 C
253d9147-3cef-48e1-8413-24313572d60d
2f61db7e-chab-4433-5017-473418416f06
76181963-38d3-46fe-B29b-406661 234 108
2fbBdb36-446b-4c4t-BaBl-1 704b 0266058
Ba36c327-79d8-4ib3-a0dd-d524711663d
72f1b256-29el)-4 366-8f0 3 cdbdbd2bdela
Ed35657c-3f02-466d-89c0-0b46 18322001
3d560a1b-3356-4271-bAdE-Eidf 48103717
5ddf35ae-chd1-4987-00a4-273fd1 cabi2fe
b3e67dde-d4f7-4615-he 73-BRE04hed5E25
£B0ac373-0595-4715-349-4832487dbb35
09015715-2f78-4714-9535-7450382485(1
aZbeecat-Ebbd-432c-a397-Be840ac4 7733
{55823 a2be-4588-9112-2b95d 711 cobe
EbBEedaa-234a-4bd7-adfe-43227cfF9ddc
e3chd2de-bl a8-47fb-3fed-decebas?hl ce
39ca157d-e620-4f4e-5462-37507724bd 4.
30f2thad-02ds-48f4-37 70-655041926179
1650bc31-6300-4081-9e1 55t ccaBhihd2
fa73b5f7-9b3e-414b-bBea-DBcede2fBEER
feddafl-63d\-4324-386c-bboc099abl 4
fdcel be-dBE0-4272-ac41-44d19007c02e
6401911731 3-407e-abe5-Fo37co2ee80
ea52da57-f067-48hd-9765-6407d30500ed
90453656-4261-4655-99fe-b4f51 acH7e e
4B5b0f34-1611-4he2-b03a-76d1125d768a

]

aBad5ca-dce -4b95-9b77-364706dfb0bb
DR T ot o A _';I
»

4 Cliquez sur Inventaire et sélectionnez le domaine de collecte et le serveur de collecte désirés.

Une liste des postes de travail s'affiche sur la droite.

5 Sélectionner les données a migrer.

¢ Pour sélectionner tous les postes de travail, cliquez avec le bouton droit sur /nventaire et
sélectionnez Migrer toutes les données d'inventaire. (L'option Migrer toutes les données
d'inventaire n'est pas disponible pour la migration Oracle.)

+ Pour sélectionner des postes de travail individuels, cliquez avec le bouton droit sur un
poste de travail indiqué sur le c6té droit du panneau et sélectionnez Ajouter des éléments a
la file d'attente de migration. Pour sélectionner plusieurs éléments, cliquez dessus tout en
maintenant la touche Maj ou Ctrl enfoncée.

Remarque : pour faire migrer des postes de travail indiqués comme supprimés, cliquez
sur Outils > Options et sélectionnez Migrer les postes de travail supprimés.

6 (Facultatif) Pour supprimer des postes de travail de la liste de migration, cliquez sur I'onglet
Eléments a migrer, puis cliquez avec le bouton droit sur le poste de travail et sélectionnez
Supprimer des éléments de la file d'attente de migration.

7 Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration. Les postes de travail
ayant migré apparaissent dans le Centre de controle ZENworks comme des périphériques
découverts (Périphériques > Découverts > Périphériques créés via la migration ZENworks

Asset Management).
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1.6.2 Migration des définitions des champs définis par
I'administrateur

Les définitions des champs définis par 'administrateur d'inventaire et de gestion des actifs migrent
automatiquement a la premiére migration de l'inventaire. (Les champs définis par I'administrateur de
gestion des actifs sont connus sous le nom de champs définis par /'utilisateur dans ZENworks Asset
Management 7.5.) Si vous voulez faire migrer simplement les champs définis par I'administrateur et
pas les données d'inventaire, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Utilitaire de migration
ZENworks Asset Management.

2 Loguez-vous a votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et a la zone de gestion
ZENworks 10 tel qu'indiqué dans la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration »,
page 14 et la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenétre Options.

Options §|

Migrer les définitions uniquement

[ Higrer les définitions uniquement

Optionz de transfert des données
[ Migrer les postes de travail supprimés
Arréter la migration & la premiére emeur

Timeout de la baze de données ;| 300

Ok ] [ Annuler

Sélectionnez Migrer uniquement les définitions.
Sélectionnez Définitions des champs définis par l'administrateur.

Cliquez sur OK.

N o g b

Cliquez avec le bouton droit sur Champs définis par l'utilisateur et sélectionnez Migrer tous les
champs définis par l'utilisateur.

Le nombre de champs définis par l'utilisateur s'affiche dans l'onglet £léments a migrer. Pour
supprimer les champs définis par l'utilisateur de la liste, cliquez sur l'onglet Eléments a faire
migrer, cliquez avec le bouton droit sur Tous les champs définis par l'utilisateur et sélectionnez
Supprimer 'tous les champs définis par l'utilisateur’ de la file d'attente de migration. Les
champs définis par 'utilisateur ne peuvent pas étre migrés individuellement.

8 Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration. Cliquez sur Annuler
pour arréter ce processus.
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1.6.3 Migration des définitions de produits locaux

Les définitions des produits locaux migrent automatiquement a la premiére migration d'un
inventaire. Si vous voulez faire migrer simplement les définitions des produits locaux et pas les
données d'inventaire, procédez comme suit :

1

N o g b

Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Utilitaire de migration
ZENworks Asset Management.

Loguez-vous a votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et a la zone de gestion
ZENworks 10 tel qu'indiqué dans la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration »,
page 14 et la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenétre Options.

Options §|

Migrer les définitions uniquement

[ Higrer les définitions uniquement

Optionz de transfert des données
[ Migrer les postes de travail supprimés
Arréter la migration & la premiére emeur

Timeout de la baze de données ;| 300

Ok ] [ Annuler

Sélectionnez Migrer uniquement les définitions.

Sélectionnez Définitions des produits locaux.

Cliquez sur OK.

Cliquez avec le bouton droit sur Produits locaux et sélectionnez Migrer toutes les définitions

des produits locaux.

(Facultatif) Pour supprimer les définitions des produits locaux de la liste de migration, cliquez
sur Eléments a migrer, puis cliquez avec le bouton droit sur Toutes les définitions des produits
locaux et sélectionnez Supprimer “Toutes les définitions des produits locaux’ de la file d'attente
de la migration.

Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration.

1.6.4 Migration des données de gestion des actifs

Les données de gestion des actifs migrées comprennent ce qui suit :

*

produits du catalogue
produits découverts
enregistrements d'achats

produits sous licence (Pour plus d'informations sur la migration des produits sous licence,
reportez-vous a la Section 1.6.6, « Migration des enregistrements de licences », page 24.)

collections de logiciels
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¢ contrats et notifications de dates
¢ documents
+ allocations de licence, excepté pour ce qui suit :
+ allocations associées aux produits sous licence de type « mise a niveau »

+ allocations démographiques associées a la valeur démographique « nulle »

Remarque : les valeurs de champ définies par l'utilisateur pour les produits du catalogue et les
enregistrements de licences disponibles dans ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ne sont pas
migrées.

Avertissement : ne migrez pas les données de gestion des actifs avant d'avoir migré tous les postes
de travail d'inventaire que vous avez l'intention de migrer.

Pour faire migrer des données de gestion des actifs :
1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Ultilitaire de migration
ZENworks Asset Management.

2 Loguez-vous a votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et a la zone de gestion
ZENworks 10 tel qu'indiqué dans la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration »,
page 14 et la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

3 Cliquez sur l'onglet Sélectionner des objets a migrer.

Sélectionner des obists & migrer | Eléments & migrer | Etat de la miaration | Historiaue de migration | Objsts migrés |

) Inwentaire Hom Type dinventaire Date de migration [ Identificateur unique |
- Domaine de collecte : LFT-BRE B0 ] Poste de lraval 2B/1/2007 183214 839661 Ac23adal b3l adaBacdoboddd ||
omaine ds callects - LFT-FA& CHTI0Z Paste de taval 26/11/2007 1832714 7Phifoctd-Bdlc-44(9-Ba2d-s8a7chdblae
Sarveu de collocts < SNT-FRALFT.4 | CET103 Paste de taval 26/11/2007 183214 &1362053-6709-4d3c-960b-5791 26395982
i ds callscte - Public CBT104 Paste de taval 26/11/2007 1832714 96b1 aba-4dd5-457d-8563-2407b8a2056F
s o calocte: Pubi CETI05 Poste de traval 26/11/2007 1832714 calb98d8-1beb 4307 B4e3- 10593600707 e
efveur de colecte . Fublle CET106 Fuoste de travall 28/11/2007 18:3214  2a3d9147-3cef-48e1-8413-2431 357 2060d
Asset Management CET107 Poste de traval 26/11/2007 183214 266 1dbiechab-4435 o017 470413416106
CET108 Poste de traval 26/11/2007 183214 761219633803 45e-BeSb 406551 e 34 ca
CBT109 Paste de traval 26/11/2007 1832714 2fBdbI5-4d6b-ddf BBl 7B8b02eE05E
CET110 Paste de taval 26/11/2007 183214 6a3B0327-73d0-41b3-a0dd-d52471166fd
CBT111 Paste de taval 26/11/2007 1832714 72IB056-29e0-4366- B0 obdbd?bdela
CBT112 Paste de traval 26/11/2007 1832714 Bd356570-SH02-4864-890-06461 8322201
CET113 Poste de traval 26/11/2007 183214 Sd550a1b- 39564271 biddE-6di431 05717
CET114 Poste de traval 26/11/2007 183214 addf35as chd] 4387 30a4-27 3id1 celi2ic
CETI1S Poste de traval 26/11/2007 183214 b3eBTdde-d4i7 4605 b3 EERD4bed5EES
CET1E Poste de tiaval 611/2007 183214 oB0acT3 00354715 8430 4532457 dbb35
CBT117 Paste de taval 26/11/2007 183214 0901571526784 7149535 7403924850
CBT118 Paste de taval 26/11/2007 183274 albeecab-Ebbd-432c-5397-8eB40ac4 7733
CBT119 Paste de taval 26/11/2007 1832714 faB51823-a2be-4500-9112-2b35d7H ocbe
CET120 Poste de traval 28/11/2007 183214 Bb35edaa 294a-4bd7 adfc 43227ci25d4c
CET121 Poste de traval 26/11/2007 183214 clchd2deb]a5-47fb-Sfed diveBae2bl ce
CET122 Poste de traval 26/11/2007 183214 39cal5rdeb20 dide-adBa 575077 24bdcd
CET123 Poste de traval 26/11/2007 183214 3002fbad 02da-4514-5770 625041926179
CBT124 Paste de traval 26/11/2007 1832714 1650bc31-6360-40s1 961 o-Bhtooatbbd2
CBT125 Paste de taval 26/11/2007 1832714 fa73b5f7-9b3e-4714b-bBea08cede2(BEEE
CBT126 Paste de taval 26/11/2007 183274 feddDaf-630-4924-5850-bboc03TahT 4t
CBT127 Paste de traval 26/11/2007 1832714 Fhdoe] be-dbBH272-a041-44d190070028
CET128 Poste de traval 26/11/2007 183214 6401091731 3407 abeh Fod37chientl
CET129 Poste de traval 26/11/2007 183214 cab2da57 067 43bd 5765 6407 d058bed
CET130 Poste de traval 26/11/2007 183214 S0453656-4251 4555 990 D451 acifcle
CBT131 Poste de tiaval 26/11/2007 183214 465001341611 -4be? bD3a F6d1 1907680
CBT132 Paste de taval 2012007 183214 sfadlficadce] 4bSbh77- 36470600
N ol ot AT IR TA I A e _"_I

4 Cliquez avec le bouton droit sur Gestion des actifs et sélectionnez Migrer toutes les données de
gestion des actifs.

5 (Facultatif) Cliquez sur l'onglet Eléments a migrer pour voir les éléments qui migreront.
6 Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration.
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1.6.5 Migration des données de gestion des actifs uniquement

Si vous voulez faire migrer des données de gestion des actifs (reportez-vous a la Section 1.6.4,
« Migration des données de gestion des actifs », page 21) plus des rapports personnalisés de gestion
des actifs et des champs définis par I'administrateur, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Utilitaire de migration
ZENworks Asset Management.

2 Loguez-vous a votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et a la zone de gestion
ZENworks 10 tel qu'indiqué dans la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration »,
page 14 et la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenétre Options.

Options §|

Migrer les définitions uniquement

[ Higrer les définitions uniquement

Optionz de transfert des données
[ Migrer les postes de travail supprimés
Arréter la migration & la premiére emeur

Timeout de la baze de données ;| 300

Ok ] [ Annuler

4 Sélectionnez Migrer uniquement les définitions.

5 Sélectionnez Définitions des champs définis par l'administrateur, Définitions des produits
locaux et Définitions des rapports personnalisés.

Remarque : les valeurs de champ définies par l'utilisateur pour les produits du catalogue et les
enregistrements de licences disponibles dans ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ne sont
pas migrées.

6 Cliquez sur OK.
7 Sous l'onglet Sélectionner des objets a migrer, procédez comme suit :

7a Cliquez avec le bouton droit sur Champs définis par l'utilisateur et sélectionnez Migrer
tous les champs définis par l'utilisateur.

7b Cliquez avec le bouton droit sur Produits locaux et sélectionnez Migrer tous les produits
locaux.

7c¢ Cliquez avec le bouton droit sur Rapports personnalisés et sélectionnez Migrer tous les
rapports personnalisés.

8 Cliquez sur Commencer la migration et patientez jusqu'a la fin de la migration.
9 Répétez 'Etape 3 pour ouvrir la fenétre Options une fois de plus.

10 Décochez Migrer uniquement les définitions.

11 Cliquez sur OK.

12 Cliquez sur l'onglet Sélectionner des objets a migrer.
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Sélectionner des obiets & migrer | Eléments & migrer | Etat de la migration | Historique de migration | Obiets migrés |
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13 Cliquez avec le bouton droit sur Gestion des actifs et sélectionnez Migrer toutes les données de
gestion des actifs.

14 Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration.

1.6.6 Migration des enregistrements de licences

Les enregistrements de licences de ZENworks Asset Management 7.5 ont été remplacés dans
ZENworks 10 Asset Management par des produits sous licence qui contiennent des droits de
licence. Les droits de licence contiennent les informations nécessaires a la conformité et la preuve de
propriété.

Lorsqu'un enregistrement de licence de ZENworks Asset Management 7.5 est migré vers ZENworks
10 Asset Management, un produit sous licence est créé dans ce dernier, doté d'un droit de licence
unique. Le droit de licence contient toutes les informations de conformité et de preuve de propriété
précédemment associées a l'enregistrement de licence ZENworks Asset Management 7.5, y compris
ce qui suit :

¢ produits découverts actualisés

¢ produits du catalogue actualisés (et enregistrements d'achats associés)
¢ documents joints

¢ contrats associés

Les valeurs de champ définies par I'utilisateur pour les enregistrements de licences disponibles dans
ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ne sont pas migrées.

Si vous possédez des enregistrements de licences de ZENworks Asset Management 7.5 dotés de
mises a niveau de version, tous les enregistrements de licences du chemin de mise a niveau sont
rassemblés en un produit sous licence unique ZENworks 10 Asset Management pourvu de plusieurs
droits de licence. A chaque enregistrement de licence du chemin de mise a niveau correspond un
droit.
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Dans ZENworks Asset Management 7.5, les mises a niveau de version peuvent étre reliées a
plusieurs sources. Cependant, dans ZENworks 10 Asset Management, les droits de licence d'une
mise a niveau de version ne peuvent étre liés qu'a un seul droit sous-jacent. Si vous possédez des
mises a niveau qui ont été liées a plusieurs sources dans ZENworks Asset Management 7.5, vous
devez vérifier ou modifier les produits sous licence et les droits de licence associés dans ZENworks
10 Asset Management une fois la migration effectuée.

1.6.7 Migration des rapports personnalisés

Les rubriques suivantes fournissent des informations complémentaires sur la migration des rapports
personnalisés :

+ « Rapports pouvant faire 'objet d'une migration » page 25

+ « Rapports ne pouvant pas faire 1'objet d'une migration » page 25

¢ « Migration de rapports personnalisés depuis ZENworks Asset Management » page 27

Rapports pouvant faire I'objet d'une migration

Les rapports personnalisés de ZENworks Asset Management 7.5 qui suivent peuvent étre migrés
vers ZENworks 10 Asset Management:

¢ rapports d'inventaire de poste de travail

+ rapports de l'utilisation des logiciels

+ rapports de gestion des logiciels

+ rapports de gestion des contrats
De plus, les alertes/planifications de rapports personnalisés, ainsi que la liste de messages
¢électroniques de ZENworks Asset Management 7.5 migrent avec les rapports personnalisés. Une
fois la migration effectuée, ZENworks 10 Asset Management évalue chaque rapport pour

déterminer s'il est nécessaire de l'exécuter. L'option de joindre les résultats du rapport au format
CSV est modifiée lors de la migration pour joindre les résultats au format Excel.

Vous pouvez afficher les informations de planification d'un rapport dans le Centre de contrdle
ZENworks en naviguant vers la page de rapport spécifique et en cliquant sur Planification/
notification. Vous pouvez afficher la liste des messages électroniques en cliquant sur
Configuration > Inventaire des ressources.

Rapports ne pouvant pas faire I'objet d'une migration
Les rapports suivants ne migrent pas :

¢ rapports contenant les champs suivants :
¢ le poste de travail est emprunté
¢ date de réintégration/emprunt du poste de travail
+ nombre de licences de produits
¢ ID de licence de produit
+ nom de licence de produit
+ licence (produit) requise

¢ plate-forme de licence
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¢ date/heure de la derniére analyse

+ passerelle par défaut (poste de travail)

+ masque de sous-réseau (poste de travail)

¢ sur/sous (résumé) (conformité logicielle)

+ tous les champs associés aux informations sur la connexion, serveurs de collecte ou

domaines de collecte

Si vous voulez faire migrer un rapport contenant un ou plusieurs des champs ci-dessus, créez
une version du rapport dans ZENworks Asset Management 7.5 avec ces champs supprimés,
puis procédez a la migration de cette version. Si vous ne supprimez pas ces champs, aucune
partie du rapport n'est migrée. N'oubliez pas que les rapports ne peuvent migrer qu'une seule
fois.

¢ Les rapports personnalisés distribués avec les rapports équivalents de ZENworks Asset
Management 7.5 sont disponibles dans ZENworks 10 Asset Management. Si vous avez apporté
des modifications a ces rapports dans ZENworks Asset Management 7.5 et que vous voulez
conserver ces modifications, faites une copie avant le lancer la migration des rapports : la copie
migre.

+ Résultats des rapports stockés (Les résultats des rapports stockés peuvent &tre consultés dans
ZENworks Asset Management 7.5.)

+ Droits sur les dossiers des rapports. Par défaut, tous les utilisateurs de ZENworks 10 Asset
Management disposent d'un accés en lecture seule aux dossiers des rapports migrés.

¢ Les rapports basés sur les éléments suivants ne migrent pas :
+ informations sur la connexion
+ filtrage des composants
+ matériel - interface de gestion de bureau
+ allocation de licence - données démographiques
+ allocation de licence - poste de travail
¢ licences - documents associés
+ infrastructure d'achat/de licence/d'inventaire

+ Rapports avec un critére de poste de travail dans le rapport ou poste de travail absent du rapport
lorsque les critéres suivants sont respectés :

+ Le rapport référencé n'est pas migré et le rapport de référence ne fait pas partie des
rapports prédéfinis distribu¢s avec ZENworks 10 Asset Management.

+ Le rapport personnalisé se base sur un rapport prédéfini dont la définition a été modifiée
ou supprimée dans ZENworks 10 Asset Management.

Remarque : un bogue dans ZENworks Asset Management 7.5 peut provoquer une erreur
lorsque les rapports Matériel - Carte systéme sont importés dans ZENworks 10 Asset
Management. Ceci s'explique par le fait que dans ZENworks Asset Management 7.5, les
colonnes Connecteur de bus 1 et Connecteur de bus 2 sont associées a la colonne Connecteur
de bus 2 dans la base de données. Les rapports contenant ces deux colonnes entrainent le
message d'erreur suivant : NC_SystemBoard.Bus2Slots n'est pas unique. Pour résoudre
ceci, allez a la définition du rapport et supprimez l'une des colonnes Connecteur de bus 2 de la
liste des colonnes sélectionnées.
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Migration de rapports personnalisés depuis ZENworks Asset Management

Les rapports personnalisés migrent automatiquement a la premiére migration d'un inventaire. Si
vous voulez faire migrer simplement les rapports personnalisés et pas les données d'inventaire,
procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > Ultilitaire de migration
ZENworks Asset Management.

2 Loguez-vous a votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et a la zone de gestion
ZENworks 10 tel qu'indiqué dans la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration »,
page 14 et la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 16.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenétre Options.

Options §|

Migrer les définitions uniquenent

[ Migrer lez définitions uniquement

Optionz de tranzfert dez données
] Migrer les postes de travail supprimés
Améter la migration & la premiére emeur

Timeout de la baze de données ;| 300

l 0k ] [ Annuler

4 Sélectionnez Migrer uniquement les définitions.
5 Sélectionnez Définitions des rapports personnalisés.

Les rapports migrent sous forme de groupe ; ils ne peuvent pas migrer individuellement. Les
définitions des champs définis par I'administrateur doivent migrer avec ou avant les définitions
des rapports personnalisés. Si les définitions des champs définis par I'administrateur ne migrent
pas, la migration de tout rapport personnalisé contenant des colonnes de champs définis par
I'administrateur est bloquée.

6 Cliquez sur OK.
7 Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration. Les dossiers migrés
comportent le préfixe migrer ajouté au nom.

1.6.8 Indications de performances de migration

La migration de toutes les données d'inventaire prend beaucoup plus de temps que la seule migration
des données de gestion des ressources, a moins que l'inventaire contienne trés peu de périphériques.
Les instructions ci-dessous sont trés générales et vos performances réelles dépendent de divers
facteurs, notamment :

¢ de la configuration du ou des serveurs de base de données hébergeant les bases de données
ZENworks Asset Management 7.5 et ZENworks 10 Asset Management ;
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¢ de la vitesse et de la configuration du réseau ;
¢ de la quantité de données d'utilisation et d'historique dans la base de données ZENworks Asset
Management 7.5.

Il est vivement recommandé de purger la base de données ZENworks Asset Management 7.5 avant
de lancer le processus de migration.

¢ « Migration vers SQL Server » page 28
¢ « Migration vers Embedded SQL de Sybase » page 28

¢ « Migration vers Oracle » page 28

Migration vers SQL Server
+ La migration de petites bases de données (200 périphériques) doit prendre moins de 30
minutes.

¢ La migration de bases de données moyennes (1 500 périphériques) doit prendre moins d'l
heure.

¢ La migration de trés grandes bases de données (30 000 périphériques) peut nécessiter 12 a 24
heures.

Migration vers Embedded SQL de Sybase

+ La migration de petites bases de données (200 périphériques) doit prendre entre 30 et 45
minutes.

¢ La migration de bases de données plus grandes (1 000 périphériques) doit nécessiter moins d'l
heure.

Migration vers Oracle

¢ Prévoyez 30 a 45 secondes par périphérique migré.
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Référence de la console de
migration

Lorsque vous vous loguez a l'utilitaire de migration Novell® ZENworks® 10 Asset Management, la
console de migration s'affiche.

Figure 2-1 La console de migration

= ZENworks Migration Utility v10.2.0.20048

Eichier ~ Qutils  Aide

Novell- ZENworks. |
@ ZENworkse Asset Management Migration Utility N

Sélectionner 15 base de données Z4M 7.5

L 10

Sélectionner une zone

L 10

Selectionner des objets & migrer | Eléments & migrer | Etat de la migration | Historique de migration | Obiets migrés

Progression de la file d'attente Progression de la tiche

Les sections suivantes proposent des références destinées a vous permettre de parcourir et utiliser les
fonctions de la console :

*

*

Section 2.1, « Options de menu », page 30

Section 2.2, « Onglet Sélectionner des objets a migrer », page 30
Section 2.3, « Onglet Eléments a faire migrer », page 31

Section 2.4, « Onglet Etat de la migration », page 32

Section 2.5, « Onglet Historique de migration », page 32

Section 2.6, « Onglet Objets migrés », page 32

Section 2.7, « Champ Sélectionner une base de données ZAM », page 32
Section 2.8, « Champ Sélectionner une zone », page 34

Section 2.9, « Bouton Commencer la migration », page 34

Section 2.10, « Bouton Annuler », page 34

Section 2.11, « Progression de la file d'attente de migration », page 35

Section 2.12, « Progression de la tiche de migration », page 35
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2.1 Options de menu

Les options disponibles sont les suivantes :

¢ Fichier : cliquez sur Fichier > Quitter pour quitter la console de migration.

¢ Outils : cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenétre Options, ou vous sélectionnez les
définitions des objets que vous voulez faire migrer : définitions des champs définis par
I'administrateur, définitions de produits locaux ou définitions de rapports personnalisés.
Sélectionnez ces options uniquement si vous ne migrez pas de données d'inventaire. Si vous
migrez des données d'inventaire, ces définitions migrent par défaut. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la Section 1.6, « Migration d'objets », page 17.

La fenétre Options vous permet également de sélectionner les options de transfert de données :

+ Postes de travail supprimés migrés : sélectionnez cette option pour faire migrer des
postes de travail indiqués comme devant &tre supprimés dans ZENworks® Asset
Management 7.5.

+ Arréter la migration a la premiére erreur : sélectionnez cette option pour arréter le
processus de migration a la premiére erreur rencontrée.

+ Timeout de la base de données : cette option vous permet de définir le laps de temps
avant l'expiration d'une requéte. La valeur par défaut est 300 secondes (5 minutes). Vous
devrez peut-étre augmenter cette valeur si vous envoyez une requéte via une connexion
lente ou saturée.

Figure 2-2 La fenétre Options

Options E|

Iigrer les définitions uniquement

[ Migrer les définitions uniquement

Options de transfert des données
[ Miarer les postes de ravail supprimés
Arter la migration & la premigére ereur

Timeout de la bage de données | 300

[ 0K ] [ Annuler ]

2.2 Onglet Sélectionner des objets a migrer

Cliquez sur l'onglet Sélectionner les objets a migrer pour afficher les objets que vous voulez faire
migrer. Pour plus d'informations sur la migration de ces objets, reportez-vous a la Section 1.6,
« Migration d'objets », page 17.

+ Inventaire : données d'inventaire pour l'entreprise. Utilisez ces objets pour faire migrer les
données d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.1, « Migration
des données d'inventaire », page 18.

¢ Champs définis par I'administrateur : champs personnalisés définis dans ZENworks Asset
Management 7.5. (Les champs définis par 'administrateur de gestion des actifs sont connus
sous le nom de champs définis par l'utilisateur dans ZENworks Asset Management 7.5.) Vous
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pouvez choisir de faire migrer simplement les définitions des champs définis par
I'administrateur ou les définitions de champs avec les valeurs de données. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.2, « Migration des définitions des champs définis
par 'administrateur », page 20.

¢ Produits locaux : les produits logiciels sont créés et identifiés pour étre suivis dans le cadre de
votre inventaire. Seules les définitions migrent, et non les données d'inventaire. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.3, « Migration des définitions de produits
locaux », page 21.

+ Gestion des actifs : données de gestion des actifs pour l'entreprise. Utilisez ces objets pour
faire migrer les données de gestion des actifs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 1.6.4, « Migration des données de gestion des actifs », page 21.

+ Rapports personnalisés : rapports personnalisés de gestion des ressources et d'inventaire
définis dans ZENworks Asset Management 7.5. Utilisez ces objets pour faire migrer des
rapports personnalisés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.7, « Migration
des rapports personnalisés », page 25.

+ Postes de travail supprimés : postes de travail indiqués comme étant supprimés dans
ZENworks Asset Management 7.5. Utilisez ces objets pour faire migrer les postes de travail
indiqués comme étant supprimés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 1.6.1,
« Migration des données d'inventaire », page 18.

Cliquez sur un serveur de collecte pour afficher les postes de travail de ce groupe dans le volet de
droite. Cliquez sur Postes de travail supprimés pour afficher les postes de travail indiqués comme
étant supprimés dans ZENworks Asset Management 7.5 dans le volet de droite. Le nom du poste de
travail, le type d'inventaire, la date de migration et l'identifiant unique s'affichent.

Figure 2-3 Sélectionner des objets a migrer

Sélectionner des obiets 3 migrer | Eléments 3 migrer | Etat de o migration | Historique de migration | Obiets migrés |

Bl Inventaire Nom | Tupe dinventaire | Dale de migration Identificateur unique -
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- Domaine de collecte : LFT-FRA. CETi0Z Foste de avail 28/11/2007 183214 Thi7ce] 46d] c-44/9 Ba24-e8a7cbdd] fae
Sk dimana G CEERE Simil deemeel o
; oste de hava : aba34dd5-da7d B5E3- a
7 Domaine de colecte : Publie CBTI08 Poste de tavail 26/11/2007 183214 eab38d6-1hef-4907-3423-165836007b7c:
Serveur de collects : Public CATI06 Poste de avail 20/11/2007 1832114 243d9147-Scel-18e1 413-24313572050d
- Aisset Management CBT107 Posts de tavail 28/11/2007 183214 2051 db7e-chab-4435-a017-47501841BI0G
CBT108 Posts de tavail 28/11/2007 183214 7611 953-953-46te-eSb-40BEE1 341 5
CETIOS Foste de avail 28/11/2007 183214 20bBdb36-446b-4o4f BaB0-1 784b02eE0aE
CETII0 Foste de avail 28112007 183214 Ba¥6c327-79d5 4ib3-aldd d52471166I3d
CETI Foste de avail 28/11/2007 183214 7210256 2904366 6103 edbdbdzbdela
CETIIZ Foste de avail 28/11/2007 183214 Bd35657c B2 4660 500 Db4E1 8300201
0BT113 Posts de tavail 28/11/2007 183214 9d5E0a1b-3956-4271-b3d5- 48 0971 07
CBT114 Posts de tavail 28/11/2007 183214 addi3ae-cBd] -4987-90s4-273d1 ceB2te
CBT11S Posts de tavail 28/11/2007 183214 bi3eB7ddc-di7-46/5-be7I-BEE04bCABE2E
CAT116 Poste de tiavail 20/11/2007 18:3214  cB0ac3790a95-4715-9492-403248700b95
CETII7 Foste de avail 28/11/2007 183214 (9015715278471 J-953a 742136248511
CETIIE Foste de avail 28/11/2007 183214 aZbeecafbbbd 432¢-a397-BeB40acd7799
CETI1S Foste de avail 28/11/2007 183214 155823 aZbe-4586-911 2-2095d7 eebe
CBTI20 Poste de tavail 20/11/2007 183214 Ghilbedas-204a-dbd7-adfe-49227ci0040
CeTI21 Posts de tavail 28/11/2007 1832114 echd2det1 a6-471b-echdBoebaezbl cn
BT122 Posts de tavail 28/11/2007 183214 Bl 5700520844 e-a46 975k 7724bdcd
CBT123 Posts de tavail 28/11/2007 183214 AN2fbac-02da-4514-97 701550419261 79
CETI24 Foste de avail 28/11/2007 183214 1660bC31-63b0-4e] -9 c-ferabbibs2
CETIZS Foste de avail 28/11/2007 183214 fa7305(7-Sb3e-414b-bBeaDBcedc2iB86E
CETIZE Foste de avail 28/11/2007 183214 (edd0al0 631 4324 9860 bbooltdabl 4f
CETIZ? Foste de avail 28/11/2007 183214 Hdcelbe-dE04272-acé] 444190070020
CBT128 Posts de tavail 28/11/2007 183214 BAN 91731 3-407e-abe5 78T c2ee80
C8T129 Posts de tavail 28/11/2007 183214 eabi2da574067-48b0-9765-540743058bed
C8T130 Posts de tavail 28/11/2007 183214 SIMEIB56-4261-4555- 85 0415 3cT7c e
CeT1an Poste de tiavail 20/11/2007 1832114 465b034-1611-4be2-b09a-76d1 16347605
CETIZZ Foste de avail 26/11/2007 183214 aad0Soa-doel-4bob-Sh77 I54705d0bL
J o s Eire e ol 56119007 182314 .,n.—m‘)::'),.-.?.—n,ﬂﬁn,nn:),'zanr\vmni.—ln_'_l

2.3 Onglet Eléments a faire migrer

L'onglet Eléments a faire migrer affiche le nom, le type d'objet et I'identifiant unique de chaque
objet sélectionné. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un objet et sélectionnez Supprimer
des éléments de la file d'attente de migration pour retirer 'objet de la liste de migration.
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2.4 Onglet Etat de la migration

Lorsque vous migrez un objet, vous &tes automatiquement redirigé vers l'onglet Etat de la
migration, qui indique 1'évolution et les détails de la migration.

2.5 Onglet Historique de migration

L'onglet Historique de migration indique les objets migrés, ainsi que le type d'objet, 1'état et la date
de la migration. Pour connaitre 1'état détaillé d'un objet migré particulier, cliquez avec le bouton
droit sur l'objet et sélectionnez Etat détaillé. L'onglet Etat de la migration s'ouvre avec des détails
sur la migration. Pour voir une liste détaillée des objets migrés, cliquez avec le bouton droit sur
l'objet et sélectionnez Objets migrés. L'onglet Objets migrés s'ouvre avec une liste détaillée des
objets migrés.

2.6 Onglet Objets migrés

L'onglet Objets migrés affiche les objets qui ont été migrés avec succes, dont le type d'objet, la date
de migration et l'identifiant unique de I'objet.

2.7 Champ Sélectionner une base de données
ZAM

Le champ Sélectionner une base de données ZAM montre la base de données source, qui est votre
base de données ZENworks Asset Management 7.5. Cliquez sur le bouton a droite du champ Type
de base de données pour ouvrir la boite de dialogue Login a la base de données ZAM, ou vous
pouvez vous loguer a votre base de données source. Pour la migration Microsoft SQL, 1'écran
suivant apparait :

Figure 2-4 Login a la base de données ZAM pour la migration Microsoft SQL Server

Login a la base de données ZAM §|
Novell: ZENworks

(’ - ) ZENworks: Asset Management N
[ Z| A s :
= Migration Utility

Type de base de données
M5 SAL Server 200042005 w

Serveur:

engsglll

Base de données :

Utopia

MHom d'utilizateur :

administrator

Mot de passe

(o ) o) (o
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Type de base de données : spécifiez le type de base de données. Par exemple, spécifiez MS SOL
Server 2000/2005 pour les bases de données MS SQL Server externe et intégrée.

Serveur de base de données : spécifiez le nom DNS ou I'adresse IP du serveur de base de données.
Chaque fois que vous utilisez cette boite de dialogue, le dernier serveur auquel vous vous étes logué

s'affiche ici.

Base de données : indiquez le nom de la base de données. Chaque fois que vous utilisez cette boite
de dialogue, la derniére base de données a laquelle vous vous étes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur. Chaque fois que vous utilisez cette boite de
dialogue, le dernier nom d'utilisateur que vous avez utilisé s'affiche ici.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit étre indiqué chaque fois pour s'authentifier.

Pour la migration Oracle, I'écran suivant apparait :

Figure 2-5 Login a la base de données ZAM
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Type de base de données : spécifiez le type de base de données. Par exemple, spécifiez Oracle 9i/
10g pour le dernier type de base de données Oracle.

Nom du service : pour la migration Oracle, spécifiez le nom du service. Chaque fois que vous
utilisez cette boite de dialogue, le dernier service auquel vous vous étes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur. Chaque fois que vous utilisez cette boite de
dialogue, le dernier nom d'utilisateur que vous avez utilisé s'affiche ici.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit étre indiqué chaque fois pour s'authentifier.
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2.8 Champ Sélectionner une zone

Le champ Sélectionner une zone indique la destination de migration, c'est-a-dire la zone de gestion
de ZENworks 10 Configuration Management. Cliquez sur le bouton a droite du champ pour ouvrir
la boite de dialogue Login a la zone, dans laquelle vous pouvez sélectionner la base de données de
destination.

Figure 2-6 Login a la zone
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Zone : indiquez votre zone de gestion. Chaque fois que vous utilisez cette boite de dialogue, la
derniere zone a laquelle vous vous étes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur correspondant a la zone. Administrator est
normalement utilisé.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit étre saisi chaque fois pour s'authentifier.

Serveur primaire : spécifiez son nom DNS ou son adresse IP. Ce champ est complété
automatiquement lorsque vous sélectionnez une zone de gestion dans le champ Zone.

2.9 Bouton Commencer la migration

Aprés avoir sélectionné les objets que vous voulez faire migrer, cliquez sur Commencer la migration
pour commencer le processus de migration.

2.10 Bouton Annuler

Le bouton Annuler arréte le processus de migration au moment ot vous cliquez sur ce bouton. Les
objets ayant déja migré au moment ou vous cliquez sur le bouton Annuler ne sont pas rétablis a leur
état initial.
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2.11 Progression de la file d'attente de migration

Situé au bas de la fenétre de la console, cet indicateur affiche la progression de la file d'attente de
migration.

2.12 Progression de la tache de migration

Situé au bas de la fenétre de la console, cet indicateur affiche la progression de la tache de migration.
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Objets ZENworks et principe
d'unicité

Lors de la migration de données de gestion des ressources, la plupart des objets de gestion des
ressources (par ex., les enregistrements d'achat, les produits sous licence) sont migrés sans
rechercher les éventuels doublons dans ZENworks 10 Asset Management. Cette opération peut
avoir I'effet suivant si des objets, correspondant a des objets en cours de migration a partir de
ZENworks Asset Management 7.5 sont aussi présents dans ZENworks 10 Asset Management
(reportez-vous a la Section A.1, « Détails des objets dupliqués », page 37 pour savoir en quoi
consiste un doublon de chaque type d'objet) :

+ Si le processus de migration est relancé en raison d'erreurs, certaines données ZENworks Asset
Management 7.5 ont déja été en partie migrées. Tous les objets déja migrés sont rejetés et
I'utilitaire de migration signale des erreurs (violations de clé dupliquée).

+ Si vous effectuez une migration vers ZENworks 10 Asset Management sur un serveur
SQL, vous pouvez éliminer les doublons, puis relancer 'utilitaire de migration, en veillant
a désactiver le paramétre Arréter la migration a la premiere erreur.

+ Si vous effectuez une migration vers ZENworks 10 Asset Management fonctionnant sous
Sybase ou Oracle, vous devez restaurer les sauvegardes de ZENworks Asset Management
7.5 et de ZENworks 10 Asset Management, ¢liminer les doublons, puis réexécuter
l'utilitaire de migration.

+ Si les objets sont dupliqués et si la version de ZENworks 10 Asset Management de 1'objet ne se
trouve pas dans un sous-dossier, 1'utilitaire de migration génére une erreur. Certains, voire
aucun des objets dupliqués en cours de traitement par l'utilitaire de migration (par ex., des
licences) ne sont déplacés vers ZENworks 10 Asset Management.

+ Si les objets sont dupliqués mais que la version de ZENworks 10 Asset Management de I'objet
se trouve dans un sous-dossier, l'utilitaire de migration ajoute 1'objet 8 ZENworks 10 Asset
Management. En fin de compte, deux objets dans ZENworks 10 portent le méme nom, mais se
trouvent dans des dossiers différents. La seule exception est I'option Contrats, qui ne permet
pas d'ID de contrats dupliqués dans ZENworks 10 Asset Management, méme dans les sous-
dossiers.

A.1 Détails des objets dupliqués

¢ Section A.1.1, « Enregistrements d'achats », page 38

¢ Section A.1.2, « Produits de catalogue », page 38

*

Section A.1.3, « Produits sous licence », page 38

*

Section A.1.4, « Produits découverts », page 38

*

Section A.1.5, « Collections de logiciels », page 38

*

Section A.1.6, « Contrats », page 38

*

Section A.1.7, « Notifications de date », page 39

*

Section A.1.8, « Documents », page 39
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A.1.1 Enregistrements d'achats

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 est l'association d'un numéro de bon
de commande et d'une date de commande. Au cours de la migration, le numéro de bon de commande
est utilisé a moins qu'il ne soit vierge. Dans ce cas, la date de commande est utilisée pour créer un
nouveau numéro de bon de commande.

A.1.2 Produits de catalogue

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 comporte un fabricant, un produit, un
type de produit, sa version et ses licences par paquetage.

A.1.3 Produits sous licence

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 comporte un fabricant, un produit
ainsi que des informations de version. Si une licence n'est pas dupliquée, mais qu'un produit de
catalogue lui est associé, lui-méme lié a une licence existante dans ZENworks 10, l'utilitaire de
migration génere une erreur car la base de données ne permet pas que le méme produit de catalogue
soit associé a plusieurs licences.

Si une licence n'est pas dupliquée, mais dispose d'un produit découvert également associé a une
licence existante dans ZENworks 10 Asset Management, la migration se poursuit. Les numéros de
consommation des deux licences ne sont pas corrects car le produit découvert est comptabilisé en
tant qu'installations pour les deux licences. Vous devez supprimer le produit découvert de 1'une de
deux licences dans ZENworks 10 Asset Management.

A.1.4 Produits découverts

L'utilitaire de migration ne migre que des produits locaux et non les doublons.

A.1.5 Collections de logiciels

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 comporte un fabricant, un produit
ainsi que des informations de version. Dans ZENworks Asset Management 7.5, si vous entrez des
valeurs dupliquées pour une collection, ZENworks Asset Management incrémente la valeur du
produit.

Si des collections non dupliquées sont définies dans ZENworks Asset Management 7.5 et
ZENworks 10 Asset Management qui nécessitent le ou les mémes produits membres, l'utilitaire de
migration transfére ces données a ZENworks 10. Cette opération implique que les deux collections
comptabilisent les installations par rapport aux mémes produits. Vous devez donc remédier a ce
probléme dans ZENworks 10 Configuration Management.

A.1.6 Contrats

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 correspond a I'ID du contrat. A la
différence d'autres objets Asset Management, ZENworks 10 Asset Management ne vous permet pas
de créer des contrats dans plusieurs dossiers avec le méme ID de contrat. Les contrats dans
ZENworks Asset Management 7.5 qui correspondent a un ID de contrat dans ZENworks 10 Asset
Management ne sont pas migrés.
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A.1.7 Notifications de date

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 correspond a un identificateur généré
de maniére aléatoire. ZENworks Asset Management 7.5 autorise des valeurs dupliquées pour les
notifications dans toutes les colonnes. ZENworks 10 Asset Management applique un nom de
notification unique dans chaque dossier. Si des notifications dans ZENworks Asset Management 7.5
ont des noms dupliqués, la migration échoue.

A.1.8 Documents

Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 correspond a un identificateur généré
de maniére aléatoire. ZENworks Asset Management 7.5 autorise des valeurs dupliquées pour les
documents dans toutes les colonnes. ZENworks 10 Asset Management applique un nom d'ID de
document unique dans chaque dossier. Si des documents dans ZENworks Asset Management 7.5 ont
des ID de document dupliqués, la migration échoue.
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Glossaire

champ défini par I'administrateur

Pour l'inventaire des ressources, un champ qui vous permet de créer des champs
personnalisés d'utilisateurs, de postes de travail, de composants ou de produits. For asset
management, you can create contract or licensed product fields. Dans ZENworks Asset
Management 7.5, les champs définis par I'administrateur sont connus sous le nom de
champs définis par l'utilisateur.

données de gestion des actifs
Données comprenant les éléments suivants :

* Données d'utilisation de gestion des actifs « Rapports personnalisés de gestion des actifs
* Champs définis par I'administrateur de gestion des actifs « Produits du catalogue «
Produits découverts * Enregistrements d'achats « Produits sous licence ¢ Collections de
logiciels * Contrats et notifications de dates « Documents

domaine de collecte

Utilisé dans ZENworks Asset Management 7.5 pour organiser votre entreprise en groupes
logiques.

serveur de collecte

Logiciel qui réside sur une machine spécifique et qui est responsable de la collecte des
données d'inventaire a partir d'un groupe de postes de travail sélectionné et de leur
chargement dans une base de données d'inventaire centrale.

rapport personnalisé

Rapport d'inventaire ou de gestion des actifs qui peut étre adapté a une fonction
spécifique.

poste de travail supprimé

Périphérique indiqué comme devant étre supprimé dans ZENworks® Asset
Management 7.5. Un périphérique indiqué comme devant étre supprimé dans la base de
données avec tous ses attributs, son historique et ses composants jusqu'a la purge.
Lorsqu'il est purgé, il est retiré de la base de données d'inventaire, ainsi que toutes les
données qui y sont associées.

périphérique
Dans ZENworks 10 Asset Management, un périphérique est un poste de travail ou un

serveur. Dans ZENworks Asset Management 7.5, ce terme désigne un périphérique
découvert sur le réseau.

données d'inventaire
Données comprenant les éléments suivants :

* Périphérique « Historique des périphériques * Produits logiciels locaux « Composants
matériels et logiciels « Champs définis par I'administrateur « Rapports personnalisés

produit local
Produit qui a été défini de fagon a étre identifié lors d'une analyse de l'inventaire.
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données d'utilisation

Données relatives a un inventaire, comprenant les composants matériels, les composants
logiciels, le nom d'utilisateur, les heures d'utilisation, etc.

champ défini par l'utilisateur

Reportez-vous a la section « champ défini par I'administrateur » page 41. Dans ZENworks
Asset Management 7.5, les champs définis par I'administrateur de gestion des actifs sont
connus sous le nom de champs définis par l'utilisateur.
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