Inventaire de poste de travail

Les sections suivantes fournissent des informations sur les fonctions
d'inventaire des postes de travail de Novell® ZENworks® for Desktops 4
(ZfD 4) :

E Chapitre 50, “Fonctionnement du composant Inventaire de poste de
travail”, page 803

E Chapitre 51, “Configuration de I'inventaire de poste de travail”, page 815

E Chapitre 52, “Présentation des composants d'inventaire de poste de
travail”, page 925

E Chapitre 53, “Présentation du schéma de base de données d'inventaire”,
page 1005

E Chapitre 54, “Gestion des informations d'inventaire”, page 1043

E Chapitre 55, “Surveillance de l'inventaire de poste de travail a l'aide des
journaux d'état”, page 1115

E Chapitre 56, “Interopérabilité avec ZENworks for Servers 3”, page 1127

E Chapitre 57, “Conseils relatifs aux performances”, page 1137
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Fonctionnement du composant
Inventaire de poste de travail

Le composant Inventaire de poste de travail de Novell® ZENworks® for
Desktops 4 (ZfD 4) regroupe les informations relatives a l'inventaire du
matériel et des logiciels a partir des postes de travail de votre entreprise. ZfD 4
collecte, stocke et consigne les informations d'inventaire des postes de travail
de votre réseau.

Ces informations vous seront utiles pour prendre des décisions relatives a
la gestion des postes de travail. Voici quelques-unes des décisions que vous
pouvez prendre apres avoir pris connaissance des informations d'inventaire :

E Postes de travail qui ont besoin de nouvelles applications

E Postes de travail qui ont besoin de matériel et de pilotes mis a jour
E Postes de travail qui doivent recevoir un objet Application

E Postes de travail qui exécutent les logiciels standard de I'entreprise

E Postes de travail conformes a la norme matérielle de I'entreprise

Ce chapitre fournit une présentation générale du composant Inventaire de
poste de travail de ZfD. Il contient les informations suivantes :

E “Terminologie relative a l'inventaire de poste de travail”, page 804
E “Présentation des composants d'inventaire”, page 806

E “Fonctionnement du cycle d'analyse d'inventaire dans le scénario
autonome”, page 808

E “Fonctionnement du transfert en amont des données d'analyse entre
serveurs”, page 811
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Terminologie relative a l'inventaire de poste de travail
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Le glossaire suivant fournit des définitions de base des termes liés a
l'inventaire de poste de travail :

Poste de travail inventorié : Poste de travail Windows* 98, Windows NT*/
2000 ou Windows XP dont vous souhaitez analyser les données matérielles et
logicielles, ainsi que tenir a jour ces données dans un référentiel central. Pour
effectuer un inventaire matériel et logiciel complet d'un poste de travail, vous
devez installer I'agent d'inventaire (agent de gestion ZfD) sur ce poste de
travail.

Serveur d'inventaire : Serveur ZfD 4 NetWare® ou Windows NT/2000

sur lequel vous exécutez le service d'inventaire. Ce serveur peut également
exécuter n'importe quel autre service ZfD 4. Le serveur d'inventaire collecte
les données d'inventaire provenant des postes de travail inventoriés associés et
les stocke dans la base de données d'inventaire.

Base de données d'inventaire : Référenticl des informations d'inventaire de
tous les postes de travail inventoriés.

Serveur de base de données : Serveur NetWare, Windows ou UNIX* qui
exécute Sybase*, Oracle* 81 ou MS SQL 2000 sur lequel la base de données
d'inventaire est installée.

Console de gestion :Poste de travail ou serveur Windows qui exécute Novell
ConsoleOne® avec les snap-ins ConsoleOne du composant Inventaire de
poste de travail de ZfD 4 installés. La console de gestion constitue I'interface
qui permet de gérer le systéme d'inventaire.

Arborescence eDirectory : Arborescence Novell eDirectory™ qui

contient des objets eDirectory, par exemple plusieurs niveaux d'unités
organisationnelles ou plusieurs niveaux d'utilisateurs, de groupes et d'autres
ressources réseau. Cette structure hiérarchique est appelée arborescence
eDirectory dans le présent document. Pour plus d'informations, reportez-vous
au site Web de documentation de Novell eDirectory (http://www.novell.com/
documentation).



Arborescence d'inventaire : Arborescence logique qui représente la
transmission des informations d'inventaire depuis les postes de travail
inventoriés et les serveurs d'inventaire vers la base de données d'inventaire
centralisée de l'entreprise.

Serveur autonome : Serveur d'inventaire auquel sont attachés une base
de données d'inventaire et des postes de travail inventoriés. Il n'y a pas de
transfert en amont des informations d'inventaire.

Serveur feuille : Serveur d'inventaire situé au niveau le plus bas dans la
hiérarchie de l'arborescence d'inventaire. Un ou plusieurs postes de travail
inventoriés, ainsi qu'éventuellement la base de données d'inventaire, sont
attachés a ce serveur. Celui-ci collecte les informations d'inventaire des postes
de travail inventoriés qui lui sont attachés et transfére les informations au
serveur d'inventaire de niveau supérieur.

Serveur intermédiaire : Serveur d'inventaire provisoire qui sert a remonter
les données depuis les serveurs d'inventaire des niveaux les plus bas vers

le haut de la hiérarchie des serveurs d'inventaire. Des postes de travail
inventoriés ou la base de données d'inventaire peuvent lui étre attachés.

Serveur racine : Serveur d'inventaire situé au niveau le plus haut dans la
hiérarchie de I'arborescence d'inventaire. Ce serveur comporte une base de
données d'inventaire centralisée qui contient les informations d'inventaire
de tous les serveurs de niveaux inférieurs. Au niveau du serveur racine,
vous pouvez consulter toutes les informations d'inventaire de I'ensemble
de I'entreprise. Des postes de travail inventoriés peuvent lui étre attachés.

Site d'inventaire : Site unique qui comporte un environnement réseau simple
de postes de travail inventoriés et au moins un serveur d'inventaire. Un site
désigne généralement un lieu géographique. Ainsi, votre entreprise peut
comporter plusieurs sites.
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Présentation des composants d'inventaire

Avant de configurer le composant Inventaire de poste de travail de ZfD, il est
important de bien connaitre les éléments qui composent un inventaire et qui
concourent a l'exécution de fonctions d'inventaire.

Le module Inventaire de poste de travail de ZfD utilise les composants
suivants :

E “Scanners d'inventaire”, page 806
E “Composants d'inventaire sur les serveurs”, page 806
E “Base de données d'inventaire”, page 807

E “Console de gestion”, page 807

Scanners d'inventaire

Des scanners dépendants de la plate-forme déterminent les configurations
matérielles et logicielles des postes de travail. Ces scanners sont situés sur
les postes de travail inventori€s. Lorsqu'ils sont exécutés sur ces postes,
les scanners collectent les informations d'inventaire qui correspondent a
chaque poste de travail et stockent les données d'analyse sous forme de
fichiers .STR sur les serveurs d'inventaire.

La régle d'inventaire de poste de travail permet de configurer les paramétres
d'analyse afin de planifier I'analyse sur les postes de travail, ainsi qu'activer et
personnaliser une analyse de logiciel. A partir de I'objet Service d'inventaire,
vous pouvez indiquer I'emplacement des fichiers des données d'analyse.

Composants d'inventaire sur les serveurs

Les composants d'inventaire traitent les données d'analyse. Les composants
suivants sont des programmes Java* qui fonctionnent de fagon identique sur
les serveurs d'inventaire NetWare et Windows N'T/2000 :

E Sélecteur

Le sélecteur copie les fichiers de données d'analyse et les place dans les
répertoires appropriés pour I'expéditeur et le dispositif de stockage.

I1 détecte les fichiers STR générés par les scanners ZfD 3 SP1 ou ZfD 3.2
et place les fichiers dans le répertoire SCANDIR\CONV.
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E Expéditeur et récepteur

L'expéditeur et le récepteur situés sur les serveurs compressent les
fichiers d'analyse puis les déplacent des serveurs de niveau inférieur vers
les serveurs de niveau supérieur afin de réaliser le transfert en amont des
informations d'inventaire. La régle de transfert en amont permet de
configurer le serveur cible de niveau immédiatement supérieur et de
planifier I'heure du transfert.

E Dispositif de stockage

Le dispositif de stockage stocke les informations d'inventaire collectées
(fichiers .STR) dans la base de données d'inventaire.

E Convertisseur STR

Le convertisseur STR convertit les fichiers STR de ZfD 3 SP1 et ZfD 3.2
au format exigé par ZfD 4.

E Récepteur TCP

Le récepteur TCP regoit les données d'analyse transférées en amont
depuis les serveurs d'inventaire ZfD 3.x qui lui sont connectés et convertit
ces fichiers au format exigé par ZfD 4.

Base de données d'inventaire

La base de données d'inventaire est un référentiel des informations
d'inventaire de tous les postes de travail inventoriés ; elle est gérée
dans Sybase Adaptive Server Anywhere, Oracle 8i ou MS SQL.

Console de gestion

La console de gestion ZfD utilise ConsoleOne, 1'outil de gestion unique de
Novell pour I'administration. II s'agit d'une console Java qui comprend
des snap-ins pour les opérations de gestion d'inventaire.
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Fonctionnement du cycle d'analyse d'inventaire dans
le scénario autonome
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Le cycle d'analyse d'inventaire se déroule comme suit :

1.

Les régles d'inventaire de eDirectory définissent les parametres
d'inventaire, comme le moment de I'analyse, 1'inclusion ou non
de I'analyse des logiciels sur les postes de travail inventoriés et
I'emplacement du répertoire d'analyse. Ces paramétres peuvent
étre personnalisés.

. Le scanner lit les régles d'inventaire et collecte les informations

d'inventaire des postes de travail.

Si Novell Client™ n'est pas installé sur le poste de travail inventorié,
le scanner accéde a eDirectory par l'intermédiaire du serveur Middle
Tier Z{D.

. Le scanner stocke les données d'analyse de chaque poste de travail

inventorié sous la forme d'un fichier .STR dans le répertoire d'analyse
(SCANDIR) du serveur d'inventaire.

Si le client Novell n'est pas installé sur le poste de travail inventorié,

le scanner envoie les données d'analyse de chaque poste de travail
inventorié au serveur d'inventaire par l'intermédiaire du serveur Middle
Tier Z{D.

Le scanner stocke les informations d'inventaire minimales du poste de
travail inventori¢ dans les objets Poste de travail respectifs de eDirectory.

Si le client Novell n'est pas installé sur le poste de travail inventori¢,
le scanner accéde a eDirectory par l'intermédiaire du serveur Middle
Tier Z{D.

Le sélecteur valide le fichier .STR et le place dans le répertoire de la base
de données (DBDIR).

Cette base de données est mise a jour par le dispositif de stockage en
fonction des informations contenues dans le fichier .STR.
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Fonctionnement du transfert en amont des données
d'analyse entre serveurs

Si le déploiement d'inventaire transfére en amont les données d'analyse entre
des serveurs, le processus d'analyse est le suivant :

1.

Les régles d'inventaire de eDirectory définissent les parametres
d'inventaire, comme le moment de I'analyse, 1'inclusion ou non
de I'analyse des logiciels sur les postes de travail inventoriés et
I'emplacement du répertoire d'analyse. Ces parameétres peuvent
étre personnalisés.

. Le scanner lit les régles de transfert en amont et collecte les informations

d'inventaire des postes de travail.

Si le client Novell n'est pas installé sur le poste de travail inventori¢,
le scanner accéde a eDirectory par l'intermédiaire du serveur Middle
Tier ZtD.

. Le scanner stocke les données d'analyse de chaque poste de travail

inventorié sous la forme d'un fichier de données d'analyse (.STR) dans
le répertoire d'analyse (SCANDIR) du serveur d'inventaire.

Si le client Novell n'est pas installé sur le poste de travail inventorié,

le scanner envoie les données d'analyse de chaque poste de travail
inventorié au serveur d'inventaire par l'intermédiaire du serveur Middle
Tier Z{D.

. Le scanner stocke les informations d'inventaire minimales du poste de

travail inventorié dans les objets Poste de travail respectifs de eDirectory.

Si le client Novell n'est pas installé sur le poste de travail inventori¢,
le scanner accéde a eDirectory par l'intermédiaire du serveur Middle
Tier Z{D.

. Le sélecteur valide le fichier .STR et le place dans le répertoire de fusion

de I'entreprise (ENTMERGEDIR) pour le transfert en amont des données
d'analyse. Si une base de données est attachée, le sélecteur place
¢galement les fichiers dans le répertoire de la base de données (DBDIR).

Fonctionnement du composant Inventaire de poste de travail 811



812 Administration

6. L'expéditeur sur le serveur posseéde une régle de transfert en amont qui

lui permet d'identifier le serveur auquel il va transmettre les données
d'analyse et la planification de cette régle indique I'heure du transfert
des données. L'expéditeur compresse les fichiers .STR sous forme d'un
fichier .ZIP et place ce dernier dans le répertoire de transfert de
l'entreprise (ENTPUSHDIR). L'expéditeur envoie ensuite le fichier .ZIP
au récepteur, sur le serveur de niveau immédiatement supérieur.

. Le récepteur qui se trouve sur ce serveur regoit le fichier .ZIP.

Remarque : Le serveur d'inventaire de niveau immédiatement supérieur peut se
trouver dans la méme arborescence Directory, dans une autre arborescence
eDirectory ou derriére un pare-feu.

Sur le serveur intermédiaire, le récepteur copie le fichier dans le
répertoire de transfert de 1'entreprise (ENTPUSHDIR). Sur le serveur
intermédiaire avec base de données ou le serveur intermédiaire avec base
de données et postes de travail inventoriés, le récepteur copie le fichier
dans ENTPUSHDIR ainsi que dans le répertoire de la base de données
(DBDIR).

Sur le serveur racine ou le serveur racine avec postes de travail
inventoriés, le récepteur copie le fichier dans DBDIR uniquement.

. Le dispositif de stockage extrait le fichier .ZIP qui contient les fichiers

.STR dans un répertoire temporaire (DBDIR\TEMP) et met a jour la base
de données avec les informations d'inventaire du fichier .STR des postes
de travail inventori¢s.

. L'administrateur réseau affiche les informations d'inventaire, interroge la

base de données, génére des rapports d'inventaire et effectue d'autres
taches d'inventaire dans ConsoleOne.
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Configuration de l'inventaire de poste
de travail

Avant d'installer le composant Inventaire de poste de travail de Novell®
ZENworks® for Desktops (ZfD) dans votre environnement de travail,
vous devez planifier et choisir la hiérarchie de 'arborescence du serveur
d'inventaire de votre société. Organisez le déploiement de votre inventaire
en fonction de votre réseau et des informations dont vous avez besoin.

Les sections qui suivent contiennent des informations détaillées qui vous
aideront a déployer le composant Inventaire de poste de travail dans votre
entreprise :

1. “Roles du serveur d'inventaire”, page 816

2. “Déploiement du composant Inventaire de poste de travail”, page 826
3. “Installation du composant Inventaire de poste de travail”, page 852
4

. “Conséquences de l'installation du composant Inventaire de poste de
travail”, page 853

W

“Configuration de la base de données d'inventaire”, page 856

6. “Configuration des serveurs pour le composant Inventaire de poste de
travail”, page 890

7. “Démarrage et arrét du service d'inventaire”, page 901

Vous pouvez modifier le réle du serveur d'inventaire. Pour plus

d'informations, reportez-vous a “Modification du réle du serveur
d'inventaire”, page 903.
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Roles du serveur d'inventaire

Serveur racine

816 Administration

Cette section décrit les roles que vous pouvez assigner a un serveur

d'inventaire :
E “Serveur racine”, page 816
E “Serveur racine avec postes de travail inventoriés”, page 818
E “Serveur intermédiaire”, page 819
E “Serveur intermédiaire avec base de données”, page 820
E “Serveur intermédiaire avec postes de travail inventoriés”, page 822
E “Serveur intermédiaire avec base de données et postes de travail
inventoriés”, page 823
E “Serveur feuille”, page 824
E “Serveur feuille avec base de données”, page 825
E “Serveur autonome”, page 826

Le serveur racine posséde les caractéristiques suivantes :

E

Il s'agit du serveur d'inventaire de premier niveau dans la hiérarchie de
I'arborescence d'inventaire.

Une base de données d'inventaire est également attachée a ce serveur.

Cette base de données contient les informations d'inventaire de tous les
serveurs d'inventaire de niveaux inférieurs. Au niveau du serveur racine,
vous pouvez afficher les informations d'inventaire de I'ensemble de
l'entreprise.

Dans I'illustration suivante, chaque serveur feuille est connecté au serveur
intermédiaire, lui-méme attaché au serveur racine.
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Serveur racine avec postes de travail inventoriés

Le serveur racine avec postes de travail inventori€s présente les
caractéristiques suivantes :

m

11 s'agit du serveur d'inventaire de premier niveau dans la hiérarchie
de l'arborescence d'inventaire.

m

Des postes de travail inventoriés lui sont attachés. Ces postes résident
dans un réseau local (LAN, Local Area Network).

E Une base de données d'inventaire est également attachée a ce serveur.

L'illustration suivante représente un serveur racine avec postes de travail
inventoriés :

données inventoriés
d'inventaire

@@ ﬁ Base de Postes de travail

Postes de travail
inventoriés

Serveur
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Serveur intermédiaire

Le serveur intermédiaire posséde les caractéristiques suivantes :

E Ce serveur d'inventaire se comporte comme un serveur provisoire pour
les serveurs feuille de niveau inférieur.

E Il transmet les informations d'analyse au serveur de niveau
immédiatement supérieur ou au serveur racine.

E Aucun poste de travail inventorié, ni base de données d'inventaire ne lui
est attaché.

E Votre entreprise peut comporter un ou plusieurs serveurs intermédiaires.

L'illustration suivante représente des serveurs intermédiaires :
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L'illustration comporte de nombreux serveurs feuille et serveurs
intermédiaires a différents niveaux. Le serveur intermédiaire est un
serveur provisoire qui permet de télécharger les informations d'analyse
vers le serveur de niveau immédiatement supérieur. Le dernier serveur
intermédiaire est attaché au serveur racine de premier niveau. Ce scénario
est courant lorsqu'il existe de nombreux serveurs feuille dispersés
géographiquement. Tous les serveurs feuilles transférent les données
d'analyse vers le serveur intermédiaire.

Dans certains scénarios, le serveur feuille est connecté au serveur
intermédiaire via une liaison WAN (Wide Area Network, réseau étendu).

Serveur intermédiaire avec base de données

820 Administration

Le serveur intermédiaire avec base de données présente les caractéristiques
suivantes :

E Un serveur intermédiaire se comporte comme un serveur provisoire pour
les serveurs feuille de niveau inférieur.

m

Il transmet les informations d'analyse au serveur intermédiaire de niveau
immédiatement supérieur ou au serveur racine.

m»

Une base de données d'inventaire est attachée a ce serveur.

Dans le scénario illustré a la figure suivante, de nombreux serveurs feuille sont
attachés au serveur intermédiaire. Une base de données d'inventaire globale de
tous les serveurs feuille est disponible au niveau du serveur intermédiaire.
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Serveur intermédiaire avec postes de travail inventoriés

Le serveur intermédiaire avec postes de travail inventoriés présente les
caractéristiques suivantes :

E Ce serveur se comporte comme un serveur intermédiaire pour les serveurs
feuille de niveau inférieur.

m

Il transmet les informations d'analyse au serveur intermédiaire de niveau
immédiatement supérieur ou au serveur racine.

m

Des postes de travail inventoriés lui sont attachés.

m

Il ne posséde pas de base de données d'inventaire.
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Serveur intermédiaire avec base de données et postes de travail
inventoriés

Le serveur intermédiaire avec base de données et postes de travail inventoriés
présente les caractéristiques suivantes :

E Ce serveur se comporte comme un serveur provisoire pour les serveurs
feuille de niveau inférieur.

E Il transmet les informations d'analyse au serveur intermédiaire de niveau
immédiatement supérieur ou au serveur racine.

E Des postes de travail inventoriés lui sont attachés.

E 1l tient également a jour une base de données d'inventaire.
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Serveur feuille
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Le serveur feuille possede les caractéristiques suivantes :

E Ce serveur est au niveau le plus bas dans la hiérarchie de I'arborescence
d'inventaire.

m

Des postes de travail inventoriés lui sont attachés.

m

Il transmet les informations d'analyse au serveur intermédiaire de niveau
immédiatement supérieur ou a un serveur racine.
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Serveur feuille avec base de données

Le serveur feuille avec base de données présente les caractéristiques
suivantes :

E Ce serveur est au niveau le plus bas dans la hiérarchie de I'arborescence
d'inventaire.

m-

Des postes de travail inventoriés lui sont attachés.

m-

Il transfere les données d'analyse vers le serveur de niveau
immédiatement supérieur.

Ce serveur posséde une base de données d'inventaire. Vous pouvez
assigner un serveur comme serveur feuille avec base de données pour
tenir a jour les informations d'inventaire des postes de travail inventoriés
propres au site d'inventaire.

s Base de
= .etrveurld_ . données
intermédiaire dinventaire

Serveur

intermédiaire —~

8
sggwr @@

feuille
Serveur Postes de travail
feuille Base de inventoriés
données
d'inventaire

Postes de travail
inventoriés
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Serveur autonome

Le serveur autonome posséde les caractéristiques suivantes :

E Des postes de travail inventoriés lui sont attachés.

m

Il tient a jour une base de données d'inventaire.

m

Il n'effectue aucun transfert en amont des informations d'analyse et par
conséquent, n'exige pas de serveurs intermédiaires ni de serveur racine.

Console @
de gestion @
Base de données

Poste de travail d'inventaire

Windows ~—
Serveur Postes de travail
d'inventaire inventoriés

Déploiement du composant Inventaire de poste
de travail

Les sections suivantes vous aideront a déployer le composant Inventaire
de poste de travail :

E “Déploiement d'un serveur et d'une base de données d'inventaire”,
page 827

E “Déploiement de l'agent d'inventaire”, page 847

Important : Les instructions données dans les scénarios sont génériques.
En raison de la nature unique de votre topologie, une personnalisation peut
s'avérer nécessaire.
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Déploiement d'un serveur et d'une base de données d'inventaire

Les sections suivantes vous aideront a déployer le serveur et la base de
données d'inventaire :

E “Déploiement d'un serveur et d'une base de données d'inventaire dans un
environnement LAN”, page 827

E “Déploiement d'un serveur et d'une base de données d'inventaire dans un
environnement WAN”, page 829
E “Configurations de serveur d'inventaire possibles pour un réseau étendu

(WAN)”, page 837
Déploiement d'un serveur et d'une base de données d'inventaire dans un
environnement LAN

Sous ZfD 4, le déploiement du composant Inventaire de poste de travail
dans un environnement LAN implique le déploiement de ZfD 4 dans un site
d'inventaire unique.

Dans ce type de configuration d'inventaire, les composants du serveur
d'inventaire et la base de données résident sur un serveur autonome.

Les données ne sont pas transférées en amont et les composants expéditeur
et récepteur ne sont pas utilisés.

Ce scénario est illustré a la figure suivante.
Console @
de gestion @
Base de données

Poste de travail d'inventaire
Windows ~—
Serveur Postes de travail
d'inventaire inventoriés
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Recommandations pour le déploiement dans un environnement LAN

La configuration minimale du serveur d'inventaire de base comprend
une mémoire vive (RAM) de 256 Mo et un cache de base de données
de 64 Mo. Pour une quantité supérieure de postes de travail inventoriés,
la configuration du serveur d'inventaire comprend 512 Mo de RAM et
un cache de base de données de 128 Mo.

Tous les postes de travail inventoriés doivent envoyer les données
d'analyse au serveur d'inventaire le plus proche sur le réseau local
(LAN) ; les regles doivent étre créées en fonction de cette
recommandation.

La transmission des données d'analyse aux serveurs d'inventaire peut
prendre plusieurs heures voire plus d'une journée. L'analyse est un
processus continu d'arriere-plan.

Si de nombreux postes de travail inventoriés sont attachés au méme
serveur d'inventaire, il est recommandé de ne pas planifier I'analyse de
tous les postes en méme temps, car cela risque de surcharger Novell
eDirectory™ et les services de systéme de fichiers du serveur
d'inventaire.

Assurez-vous que l'écart de synchronisation horaire est inférieur a
2 secondes.

Pour toutes les bases de données, la taille optimale du cache de base
de données requise pour le serveur peut varier selon l'environnement
du serveur. Procédez a différents essais de tailles dans 1'environnement
d'exécution pour déterminer la taille du cache de base de données qui
convient. La taille du cache de base de données Sybase* par défaut est
de 32 Mo.



Déploiement d'un serveur et d'une base de données d'inventaire dans un

environnement WAN

Dans un environnement WAN, effectuez les tiches suivantes, dans I'ordre,
pour créer l'arborescence d'inventaire et déployer l'inventaire :

m

“1. Lister les sites de I'entreprise”, page 829

“2. Quel est I'emplacement idéal pour le serveur racine ?”, page 830

E “3. Une autre base de données est-elle nécessaire ?”, page 831

m

E
E

“Etape facultative : Si une autre base de données est nécessaire”,
page 832

“4. Identifier la route des données d'inventaire”, page 832

“5. Identifier sur chaque site des serveurs d'inventaire, des serveurs
intermédiaires et des serveurs de base de données”, page 833

“6. Créer l'arborescence de serveurs pour la collecte des données
d'inventaire de l'entreprise”, page 834

“7. Créer un plan d'implémentation”, page 835

“8. Démarrer le déploiement effectif”, page 835

“Instructions pour l'envoi d'informations d'inventaire sur un réseau ¢tendu
(WAN)”, page 846 donne des recommandations de déploiement.

1. Lister les sites de I'entreprise

Décrivez I'ensemble du réseau de votre société.

E
E
E

Listez les divers sites de votre société.
Listez les liens physiques entre les divers sites.

Identifiez le type des liens en termes de bande passante et de fiabilité.

La figure suivante illustre 1'organisation réseau d'une société qui dispose de
serveurs en divers emplacements.
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Configuration réseau de ma société Nb de serveurs NetWare = 2
Nb de serveurs Windows NT = ¢

ﬁ Nb de postes de travail = 1000
i 64 Ko @
Site B

Site A

Slte principal

2 Mo

%;g @@

Cette illustration représente quatre sites (sites A, B, C et D) connectés a un
site central. Elle matérialise les liens physiques entre les sites et le type de ces
liens en termes de bande passante.

2. Quel est I'emplacement idéal pour le serveur racine ?

Le serveur racine de l'arborescence d'inventaire est le serveur de niveau le plus
haut. Une base de données d'inventaire est nécessairement attachée au serveur
racine.

Les informations d'inventaire disponibles de la base de données d'inventaire
du serveur racine se composent de toutes les informations qui proviennent
des sites de niveau inférieur sur le réseau et du site du serveur racine.
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Les facteurs a prendre en compte sont les suivants :

E Des liaisons rapides doivent étre établies entre le serveur racine et la
console de gestion.

E Il est recommandé de créer des liaisons rapides entre le site qui héberge
le serveur racine et les sites sur lesquels se trouvent les serveurs
d'inventaire de niveau inférieur.

E A partir de la console de gestion, I'administrateur peut collecter des
informations d'inventaire sur les sites connectés au serveur racine via des
liaisons rapides ou sur le site qui se trouve au niveau du serveur racine.

E Un serveur de base de données convenablement configuré doit étre fourni
pour le serveur d'inventaire.

3. Une autre base de données est-elle nécessaire ?

Outre la base de données sur le serveur racine, vous pouvez tenir a jour des
serveurs de base de données sur différents sites.

Il se peut que vous souhaitiez tenir a jour d'autres bases de données s'il existe
des sites ou des sous-arborescences destinés a la gestion d'inventaire a divers
emplacements et si ces sites sont connectés au réseau via une liaison lente.

Vous devez également déterminer si des raisons particuliéres justifient la
création d'une base de données distincte pour un site unique ou un ensemble
de sites. Il se peut que I'organisation de votre société impose d'installer le
serveur de base de données sur des sites différents, méme si aucun besoin
de déploiement de produit ne justifie I'utilisation d'une autre base.

Remarque : La plupart des entreprises n'ont sans doute besoin d'aucune autre
base de données, hormis la base de données unique commune a I'ensemble de
I'entreprise.
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Etape facultative : Si une autre base de données est nécessaire

E

Si vous décidez d'installer des serveurs de base de données
supplémentaires, identifiez les sites qui nécessitent une base de données.
En outre, vous devez déterminer si la base de données desservira le site
local ou un site qui comporte de nombreux sites secondaires (sous-
arborescences). Par ailleurs, identifiez les sites qui exigent des données
dans chaque base de données d'inventaire.

Tous les sites desservis par une base de données unique doivent en
principe accéder a cette base de données plutot qu'a celle du serveur
racine pour la gestion de l'inventaire. Cela permet de réduire la charge
de la base de données du serveur racine.

Ces sites doivent disposer d'administrateurs de base de données.

4. Identifier la route des données d'inventaire

Identifiez, pour tous les sites, les routes que les données d'inventaire doivent
suivre jusqu'a la base de données la plus proche, puis identifiez la route jusqu'a
la base de données du serveur racine.

Pour élaborer un projet de route :

E

Chaque route peut comporter un serveur intermédiaire sur un site
provisoire. Ce serveur regoit et transmet les données jusqu'a la destination
suivante. Ces routes de données d'inventaire se situent au niveau de la
couche application. Il peut y avoir différentes routes, au niveau de la
couche réseau, entre deux serveurs adjacents, lesquelles seront alors
déterminées et gérées par les routeurs du réseau.

La route fournit des informations qui indiquent le mode de transfert des
données d'inventaire d'un site particulier a sa destination finale, qui est la
base de données située sur le serveur racine.

Plusieurs routes peuvent coexister. Choisissez la plus rapide et la plus
fiable. Pour déterminer la route, tenez compte des liens réseau physiques.

Les routes identifiées et rendues opérationnelles peuvent étre modifiées
par la suite, malgré le colit que cela représente en termes de gestion et
de génération de trafic. Si aucune base de données intermédiaire n'est
impliquée, vous pouvez modifier la route en changeant simplement la
régle eDirectory.



E Placez les serveurs intermédiaires sur des sites ot les paramétres de
liaison changent considérablement. Les critéres a prendre en compte sont
la différence de bande passante, la différence de fiabilité des liaisons et le
besoin d'une planification différente.

E La présence, sur le site intermédiaire, de serveurs d'inventaire pour
transférer les données d'inventaire doit étre prise en compte pour le choix
des sites des serveurs intermédiaires. Prévoyez suffisamment d'espace
disque sur ces serveurs pour stocker toutes les données d'inventaire sur
le disque jusqu'a ce que 'expéditeur les envoie vers leur destination
suivante.

5. Identifier sur chaque site des serveurs d'inventaire, des serveurs
intermédiaires et des serveurs de base de données

Dans ZfD, vous choisissez le role de chaque serveur d'inventaire. Pour plus
d'informations, reportez-vous a “Rdles du serveur d'inventaire”, page 816.

Le nombre de postes de travail inventori€s attachés a un serveur d'inventaire
détermine également la charge. Le tableau suivant liste les quantités d'espace
disque requises pour le serveur :

Type de serveur Espace disque requis

Serveur feuille (n1xs)+(n1x2z)

Serveur feuille avec base de données (n1xsx2)+{(n1xdbg)}
Serveur intermédiaire n2xz

Serveur intermédiaire avec base de (n2x z) + (n2 x s) +{(n2 x dbg)}
données

Serveur intermédiaire avec postes de (nTxsx2)+(n2x2z)

travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec base de (n1xsx2)+(n2x2z)+ (n2xs)+{(n1xdbg) + (n2 x dbg)}
données et postes de travail inventoriés

Serveur racine (n2x z) + (n2 x s) +{(n2 x dbg)}

Serveur racine avec postes de travail (n1xsx2)+(n2x2z)+ (n2xs)+{(n1xdbg) + (n2 x dbg)}
inventoriés

Serveur autonome (n1xsx1)+{(n1xdbg)}
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Dans ce tableau, n/ représente le nombre de poste de travail inventoriés
attachés au serveur.

s désigne la taille des fichiers de données d'analyse. Cette taille de fichier varie
selon les données collectées. Calculez de 50 a 60 Ko de données d'analyse
provenant de chaque poste de travail inventorié pour évaluer la charge. Si vous
choisissez d'analyser les données logicielles, la taille des données d'analyse
sera comprise entre 100 et 130 Ko.

dbg est I'espace de stockage des données d'analyse dans la base de données.
Calculez de 100 a 120 Ko par poste de travail inventorié comme espace disque
de la base de données.

n2est le nombre de postes de travail inventoriés transférés en amont sur le
serveur d'inventaire.

z est la taille du fichier de données d'analyse compressé par poste de travail
inventorié. Calculez de 7 a 10 Ko pour le transfert en amont de 50 Ko de
données d'analyse.

{ } indique l'espace disque du serveur de base de données, selon que la base
se trouve sur le méme serveur d'inventaire ou qu'elle est connectée a ce
serveur. Si la base de données figure sur le méme serveur d'inventaire,
calculez I'espace disque total, y compris I'espace de la base de données dévolu
au serveur d'inventaire. Par exemple, si la base de données d'inventaire du
serveur feuille avec base de données se trouve sur le méme serveur, calculez
les besoins pour le stockage des données d'analyse, en incluant I'espace disque
de la base de données.

6. Créer I'arborescence de serveurs pour la collecte des données
d'inventaire de I'entreprise

Veillez a respecter les recommandations suivantes pour créer l'arborescence
d'inventaire :

E Laracine de I'arborescence correspond au serveur racine.

m

Chaque site doit comporter au moins un serveur d'inventaire.

m

Chaque site comporte des postes de travail inventoriés a analyser.

m

Des bases de données et des serveurs intermédiaires peuvent
éventuellement résider sur des sites différents.



7. Créer un plan d'implémentation

Aprées avoir congu l'arborescence d'inventaire, vous devez mettre au point
un plan d'implémentation qui couvre le projet de déploiement par étape sur
le réseau. Utilisez le déploiement descendant de I'installation du composant
Inventaire de poste de travail. Commencez toujours l'installation par le serveur
de plus haut niveau (serveur racine) et poursuivez avec les serveurs de niveau
immédiatement inférieur.

8. Démarrer le déploiement effectif

Une fois votre plan d'implémentation finalisé, démarrez le déploiement réel
selon le plan.

Procédez comme suit :
1. Installez les serveurs d'inventaire sur les sites.
2. Créez les régles applicables aux postes de travail inventoriés.

3. Créez les regles de transfert en amont pour planifier le transfert de chaque
serveur d'inventaire.

Ajout d'un serveur de base de données a une configuration
d'inventaire existante

Si vous avez déja configuré les serveurs pour la configuration de I'inventaire
et si vous devez ajouter un autre serveur de base de données, suivez les
instructions ci-apres :

1 Exécutez le programme d'installation pour installer la base de données
d'inventaire sur le serveur.

Ce programme installe la base de données Sybase. Si vous tenez a jour
la base de données dans Oracle*, assurez-vous que la base de données
Oracle existe. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Configuration
de la base de données d'inventaire pour Oracle”, page 867. Si vous tenez
a jour la base de données dans MS SQL, assurez-vous que la base MS
SQL existe. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Configuration de
la base de données d'inventaire pour MS SQL Server 20007, page 885

2 Arrétez les services d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous
a “Arrét du service d'inventaire”, page 902.

3 En fonction de la base de données sélectionnée, veillez a la configurer
correctement. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Configuration
de la régle d'emplacement de la base de données”, page 892.
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4 Modifiez le role du serveur d'inventaire existant dans I'objet Service
d'inventaire.

Si vous ajoutez un nouveau serveur d'inventaire, il n'est pas nécessaire
de modifier son role. Pour modifier le role du serveur d'inventaire, par
exemple, de serveur feuille & serveur feuille avec base de données, vous
devez modifier ce role dans l'objet Service d'inventaire.

4a Dans ConsoleOne®, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
I'objet Service d'inventaire (Nomserveur Zenlnvservice) > cliquez
sur Propriétés > cliquez sur I'onglet Propriétés de I'objet Service
d'inventaire.

4b Choisissez le nouveau role de 1'objet Service d'inventaire > cliquez
sur Appliquer.

Une liste d'opérations a entreprendre s'affiche en fonction du role
choisi. Par exemple, si vous remplacez le role Serveur racine par le
role Serveur racine avec postes de travail inventoriés, vous devez
configurer la régle d'inventaire de poste de travail pour les postes
inventoriés que vous venez d'attacher. De méme, pour changer le role
de n'importe quel autre serveur d'inventaire, suivez les instructions
indiquées pour que ce changement entre en vigueur. Entreprenez
les opérations nécessaires pour modifier le réle. Pour plus

d'informations, reportez-vous a “Modification du role du serveur
d'inventaire”, page 903.

5 Veillez a appliquer 1'option Démarrer 'analyse compléte pour I'objet
Service d'inventaire.

5a Dans ConsoleOne®, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
I'objet Service d'inventaire (nomserveur Zenlnvservice) > cliquez
sur Propriétés > cliquez sur I'onglet Propriétés de I'objet Service
d'inventaire.

8b Cochez I'option Démarrer 1'analyse compléte > cliquez sur OK.

6 Activez le service d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a
“Démarrage du service d'inventaire”, page 901.
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Configurations de serveur d'inventaire possibles pour un réseau étendu (WAN)

Cette section décrit les scénarios suivants :

m

m;

mm

“Scénario 1 : Déploiement d'inventaire WAN pour un maximum
de 50 sites d'inventaire sans serveurs intermédiaires”, page 837

“Scénario 2 : Jusqu'a 50 serveurs intermédiaires connectés au serveur
racine”, page 839

“Scénario 3 : Serveurs intermédiaires avec base de données connectés au
serveur racine”, page 840

“Scénario 4 : Base de données sur des serveurs d'inventaire et
des serveurs intermédiaires connectés a un serveur racine”, page 841

“Scénario 5 : Transfert en amont des informations d'inventaire dans les
arborescences eDirectory”, page 843

“Scénario 6 : Fusion d'arborescences eDirectory”, page 844

“Scénario 7 : Déploiement d'un serveur d'inventaire de l'autre c6té d'un
pare-feu”, page 845

Scénario 1 : Déploiement d'inventaire WAN pour un maximum
de 50 sites d'inventaire sans serveurs intermédiaires

Dans cette configuration, tous les serveurs d'inventaire sont connectés au
serveur de base de données central d'une entreprise. Les serveurs feuille n'ont
pas de base de données et les serveurs intermédiaires ne sont pas obligatoires.
Ce scénario est illustré a la figure suivante :
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\ Serveur feuille J

\ Serveur feuille J

\ Serveur feuille J




Scénario 2 : Jusqu'a 50 serveurs intermédiaires connectés au
serveur racine

Dans cette configuration, les serveurs feuille transférent les données en amont
jusqu'au serveur intermédiaire de niveau immédiatement supérieur et enfin
jusqu'au serveur racine. Un autre serveur d'inventaire, & un emplacement

iffé S S au u ine.
différent, est également connecté au serveur racine

Ce scénario est illustré a la figure suivante :

Serveur racine @
— \ Serveur feuille J
Situé dans une

autre zone
géographique

\Serveur intermédiairy

\ Serveur feuille J

\ Serveur feuille J \ Serveur feuille J
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Scénario 3 : Serveurs intermédiaires avec base de données
connectés au serveur racine

Dans cette configuration, les serveurs d'inventaire sont connectés au serveur
intermédiaire par le biais de liaisons WAN lentes. Le serveur intermédiaire
comporte également une base de données d'inventaire et transmet les
informations au serveur racine. D'autres serveurs d'inventaire sont également
connectés au serveur racine.

Ce scénario est illustré a la figure suivante :
LAN Liaison lente

( 28

Serveur racine
@@ i_ﬂ \__ Serveur feuille
, Situé dans une autre
zone géographique
@ WAN liaison

rapide

Postes de travail / E \
1

inventoriés

Serveur intermédiaire
\ avec base de donnéeﬂ

£ £

Liaisons lentes

23 29

\Serveurfeuille J \Serveurfeuille J




Scénario 4 : Base de données sur des serveurs d'inventaire et
des serveurs intermédiaires connectés a un serveur racine

Cette configuration comprend des succursales et un siége central. Les deux
succursales stockent les informations d'inventaire.

Dans I'une d'elles, le serveur d'inventaire est un serveur feuille équipé d'une
base de données d'inventaire, tandis que 'autre comporte un serveur feuille.
Au niveau immédiatement supérieur se trouve une autre succursale dotée
d'un serveur intermédiaire avec base de données. Les deux succursales
situées au niveau inférieur transférent les données en amont vers ce serveur
intermédiaire. A son tour, ce serveur intermédiaire avec base de données
transfére les données en amont vers le siége central situé¢ au niveau
immédiatement supérieur. Il existe également un autre point de vente
équipé d'un serveur feuille avec base de données. Ce serveur transfére

les données en amont directement au siége central. Le point de vente et

les deux succursales se connectent au siege central par l'intermédiaire

d'un réseau étendu (WAN) lent. Une succursale se connecte au si¢ge
central via un réseau étendu (WAN) rapide.

Ce scénario est illustré a la figure suivante :
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Bureau principal

Administrateur

Administrateur
réseau

réseau
WAN rapide
Serveur
racine
Succursale
\ L
Base de données
Serveur d'inventaire
intermédiaire 4" WAN lent

Postes de travail
inventoriés

données
dinventaire

Base de données
d'inventaire

WAN lent

WAN lent

Postes detravail
inventoriés

Point de vente

Succursale

Serveur
feuille

\ Postes de travail inventoriés ‘
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\ Postes de travail inventoriés ‘

~

Serveur
feuille

Base de
données
d'inventaire

\ Postes de travail inventoriés ‘



Scénario 5 : Transfert en amont des informations d'inventaire
dans les arborescences eDirectory

Cette configuration permet de déployer n'importe lequel des scénarios
précédents. Le serveur d'inventaire de plus haut niveau d'une arborescence
eDirectory transfére en amont les données d'analyse sur un serveur
d'inventaire situ¢ dans l'autre arborescence eDirectory.

L'illustration suivante représente un exemple de scénario dans lequel vous
pouvez déployer cette configuration d'inventaire.

T1 T2

Serveur
racine

Serveur

intermédiaire

Base de données
d'inventaire

Serveur

feuille Base de données

d'inventaire
Postes de travail
inventoriés Serveur

Serveur feuille

feuille

Postes de travail
inventoriés

Serveur
feuille

Postes de travail Postes de travail
inventoriés inventoriés
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Deux organisations sont représentées : A et B. Chacune posseéde ses propres
arborescences eDirectory et d'inventaire. L'organisation A posséde deux
serveurs feuille et un serveur racine dans son arborescence d'inventaire.
L'organisation B posséde également deux serveurs feuille et un serveur racine
dans son arborescence d'inventaire. La décision est prise de fusionner les deux
organisations et les deux arborescences d'inventaires, mais de conserver les
arborescences eDirectory. Apres la fusion, le réle du serveur racine sur
l'arborescence eDirectory T2 est transformé en serveur intermédiaire avec
base de données et les données d'analyse sont transférées en amont du serveur
intermédiaire au serveur racine qui réside sur l'arborescence eDirectory T1.

Scénario 6 : Fusion d'arborescences eDirectory

Cette configuration permet de fusionner les arborescences d'inventaire et les
arborescences eDirectory. Aprées avoir fusionné les arborescences eDirectory,
vous devez modifier manuellement le nom d'arborescence eDirectory et
(éventuellement) le DN du service d'inventaire dans le fichier
Répertoire__d'installation_serveur d'inventaire\WMINV\
PROPERTIES\CONFIG.PROPERTIES avant de démarrer le service
d'inventaire. Pour plus d'informations sur la fusion des arborescences
eDirectory, reportez-vous au site Web de documentation de Novell eDirectory
(http://www.novell.com/documentation).

Pour fusionner les arborescences d'inventaire, vous devez modifier le role
du serveur racine de I'une des arborescences d'inventaire afin d'effectuer
un transfert en amont sur un serveur d'inventaire figurant dans l'autre
arborescence d'inventaire.

Pour modifier le nom de I'arborescence eDirectory et le DN d'un serveur
d'inventaire, modifiez les entrées suivantes dans le fichier
CONFIG.PROPERTIES :

NDSTree=Target eDirectory tree name

InventoryServiceDN=New DN of the Inventory server



Scénario 7 : Déploiement d'un serveur d'inventaire de I'autre
c6té d'un pare-feu

Deux sites, le site A et le site B, sont connectés par l'intermédiaire d'une
liaison WAN. Le serveur d'inventaire du site A transfére les données en amont
sur un serveur d'inventaire du site B. Toutes les communications du site A
au site B circulent a travers le pare-feu.

L'illustration suivante représente un exemple de scénario dans lequel vous

pouvez déployer cette configuration d'inventaire :

Site A

~

Postes de travail

Wy

Pare-feu

Serveur
feuille

Site B
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Pour permettre le transfert en amont :

E Installez un proxy XML sur le site B. Pour plus d'informations sur
l'installation du proxy, reportez-vous a Installing the ZfD Server Software
(Installation du logiciel du serveur ZfD) dans le chapitre Installing
(Installation) du manuel Installation Guide (Guide d'installation).

E Au moins un proxy/site XML doit étre installé. Un serveur proxy peut
gérer les requétes de plusieurs serveurs d'inventaire.

E Vous pouvez configurer le port sur lequel le proxy écoute au cours
de l'installation de ZfD 4. Pour plus d'informations, reportez-vous a
Installing the ZfD Server Software (Installation du logiciel du serveur
ZfD) dans le chapitre Installing (Installation) du manuel Installation
Guide (Guide d'installation).

Vous devez autoriser l'envoi de requétes au serveur proxy via ce port
du pare-feu. Vous pouvez configurer le proxy XML pour qu'il écoute
les ports standard autorisés par votre pare-feu.

Le proxy XML ne prend en charge aucun serveur Web commercial. Vous
devez vous assurer que le numéro de port assigné au proxy XML n'est pas
utilisé par un autre service sur le méme serveur.

Vous devez également configurer la régle de transfert en amont avec
l'adresse et le numéro de port du serveur proxy XML.

Instructions pour I'envoi d'informations d'inventaire sur un réseau
étendu (WAN)

Dans ce type de déploiement d'inventaire, les scanners transmettent des
informations aux serveurs par l'intermédiaire d'une connexion WAN ou d'une
connexion a distance.

E Lorsque vous configurez I'analyse d'inventaire de postes de travail
inventoriés, il est recommand¢ d'échelonner la procédure d'analyse a des
heures différentes ou sur plusieurs postes de travail a la fois.

E Si de nombreux postes de travail inventoriés sont attachés au méme
serveur d'inventaire, il est recommandé de ne pas planifier 1'analyse de
tous les postes en méme temps, car cela risque de surcharger eDirectory
et le service du systéme de fichiers du serveur d'inventaire.

E Vous pouvez attacher des postes de travail inventoriés au serveur en
fonction du nombre de connexions prises en charge par les serveurs
NetWare® ou Windows* NT*/2000, a concurrence de 5 000 postes
au maximum.



E Lorsque vous planifiez le transfert en amont des données dans les régles
d'inventaire, il est recommandé de définir une fréquence de transfert au
moins égale a une fois par jour. Une fréquence trop élevée du transfert en
amont des données d'analyse (par exemple toutes les heures au moins)
risque de ralentir les performances du serveur d'inventaire.

E Procédez a un déploiement descendant de l'installation d'inventaire.
Commencez toujours l'installation par le serveur de plus haut niveau
et poursuivez avec les serveurs de niveau immédiatement inférieur.
Par exemple, dans une configuration d'inventaire comprenant un serveur
racine et un serveur feuille, procédez a l'installation d'inventaire sur le
serveur racine, puis sur le serveur feuille.

E Siun serveur d'inventaire doit recevoir des analyses d'inventaire
directement des serveurs d'inventaire ou par le biais d'un transfert
en amont, vous devez installer ZfD 4 sur ce serveur.

E Il est recommandé de configurer le DNS de vos serveurs d'inventaire
et de base de données. Si vous n'avez pas configuré le DNS, choisissez
l'adresse IP dans les régles de transfert en amont et d'emplacement de
la base de données.

Déploiement de I'agent d'inventaire

Avant d'installer I'agent d'inventaire sur vos postes de travail, vous devez
déployer les serveurs d'inventaire pour recevoir des analyses de poste de
travail. Vous pouvez déployer cet agent selon 1'un des scénarios suivants :

E “Scénario 1 : Déploiement de I'agent d'inventaire sur des postes de travail
sur lesquels le client Novell est installé”, page 847

E “Scénario 2 : Déploiement de I'agent d'inventaire sur des postes de travail
sans le client Novell”, page 848

E “Scénario 3 : Déploiement d'un agent d'inventaire sur des postes de
travail périodiquement connectés au réseau”, page 851
Scénario 1 : Déploiement de I'agent d'inventaire sur des postes de travail sur lesquels

le client Novell est installé

Dans ce scénario, le poste de travail inventorié et le serveur d'inventaire se
trouvent dans le méme environnement LAN.
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Scénario 2 : Déploiement de I'agent d'inventaire sur des postes de travail sans

le client Novell
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Cette section décrit les scénarios suivants :

E

E

“Postes de travail inventoriés et serveurs d'inventaire sur le méme réseau
local (LAN)”, page 848

“Postes de travail inventoriés qui envoient les données d'analyse sur un
réseau étendu (WAN) via un pare-feu”, page 849

Postes de travail inventoriés et serveurs d'inventaire sur le méme
réseau local (LAN)

Le poste de travail inventorié et le serveur d'inventaire se trouvent sur le méme
réseau local (LAN) et Novell Client™ n'est pas installé sur le poste de travail
inventorié.

E

Vous pouvez configurer au maximum 5 000 postes de travail pour
envoyer des analyses a un serveur d'inventaire.

Un serveur Middle Tier ZfD doit étre installé pour chaque site
d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a Installing ZfD
Middle Tier Server Software (Installation du logiciel du serveur Middle
Tier ZfD) dans le chapitre Installing (Installation) du manuel Installation
Guide (Guide d'installation).

Si le client Novell est installé sur votre poste de travail inventorié, vous
pouvez le désinstaller et installer 1'agent d'inventaire ZfD 4. L'agent
d'inventaire fonctionne en mode sans client. Il achemine les requétes
par l'intermédiaire du serveur Middle Tier.



Postes de travail inventoriés qui envoient les données d'analyse
sur un réseau étendu (WAN) via un pare-feu

Envisagez un scénario qui comporte deux sites A et B connectés par une
liaison WAN. Toutes les communications du site B au site A passent par
l'intermédiaire du pare-feu. Le site B comporte 5 postes de travail sur lesquels
l'agent d'inventaire est installé, mais pas le client Novell. Ces 5 postes doivent
étre inventori€s et 1'analyse envoyée directement au serveur d'inventaire sur
le site A. Vous devez installer le serveur Middle Tier sur le site A. Pour plus
d'informations, reportez-vous a Installing ZfD Middle Tier Server Software
(Installation du logiciel du serveur Middle Tier ZfD) dans le chapitre
Installing (Installation) du manuel Installation Guide (Guide d'installation).
Le site B doit étre connecté au site A via une liaison WAN rapide. Cette liaison
doit avoir une largeur de bande suffisante pour gérer le trafic généré par

les postes de travail lors de I'accés aux régles dans eDirectory et de 1'envoi
d'analyses au serveur d'inventaire.

L'illustration suivante représente un exemple de scénario dans lequel vous
pouvez déployer cette configuration d'inventaire.
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Scénario 3 : Déploiement d'un agent d'inventaire sur des postes de travail
périodiquement connectés au réseau

Dans ce scénario, 1'agent d'inventaire est installé sur des postes de travail qui
se connectent périodiquement au réseau.

E
E

Le client Novell n'est pas installé sur ces postes inventoriés.

En principe, un pare-feu sépare chaque poste de travail inventorié¢ du
serveur Middle Tier. Ce dernier doit étre installé sur le méme site que
celui du serveur d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous

a Installing ZfD Middle Tier Server Software (Installation du logiciel du
serveur Middle Tier ZfD) dans le chapitre Installing (Installation) du
manuel /nstallation Guide (Guide d'installation).

Les postes de travail inventorié€s sont connectés périodiquement au
réseau. Les régles de poste de travail sont rafraichies lorsque le poste
inventorié se connecte au réseau. Si la planification des analyses expire,
l'agent d'inventaire retarde l'analyse du poste de travail inventorié jusqu'a
ce que le poste soit connecté au réseau.

Il est recommandé de définir votre planification d'analyses de sorte qu'elle
concorde avec la connexion au réseau du poste de travail inventori€. Pour plus
d'informations, consultez “Configuration de la régle d'inventaire de poste de
travail”, page 894.
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Installation du composant Inventaire de poste de travail
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Pour installer le composant Inventaire de poste de travail de ZfD, reportez-
vous au manuel Installation Guide (Guide d'installation).

Par défaut, le processus d'installation du composant Inventaire de poste de
travail de ZfD 4 assigne le role Autonome au serveur d'inventaire. Le serveur
autonome posséde les caractéristiques suivantes :

E Des postes de travail inventoriés lui sont attachés.
E Ce serveur tient a jour la base de données d'inventaire.

E Iln'y a pas de transfert en amont des informations d'inventaire.

Pour installer les composants d'inventaire de poste de travail c6té serveur dans
d'autres scénarios de déploiement :

1 Procédez a un déploiement descendant de I'installation d'inventaire.
Commencez toujours l'installation par le serveur de plus haut niveau
et poursuivez avec les serveurs de niveau immédiatement inférieur.
Par exemple, dans une configuration d'inventaire comprenant un serveur
racine et un serveur feuille, procédez a l'installation d'inventaire sur
le serveur racine, puis sur le serveur feuille. Pour plus d'informations,
reportez-vous a “Roles du serveur d'inventaire”, page 816

2 Modifiez le role du serveur d'inventaire en configurant les paramétres de
l'objet Service d'inventaire apres 1'installation du composant Inventaire
de poste de travail. Pour plus d'informations, reportez-vous a
“Configuration de l'objet Service d'inventaire”, page 899.



Conséquences de l'installation du composant
Inventaire de poste de travail

Sur les serveurs d'inventaire, le programme d'installation de l'inventaire de
poste de travail effectue les opérations suivantes :

E Sur les serveurs d'inventaire NetWare :

E Copie les fichiers relatifs a l'inventaire dans le répertoire
répertoire_d'installation.

E Copie le composant snap-in Inventaire de poste de travail dans le
répertoire ConsoleOne®.

E Crée le répertoire d'analyse (SCANDIR) et assigne a ce répertoire le
droit Créer.

E Crée un objet Service d'inventaire (nomserveur ZenInvservice)
dans eDirectory pour chaque serveur sur lequel est installé le
serveur d'inventaire. Les attributs suivants sont affectés a cet objet :
zeninvRole (role du serveur), zeninvScanFilePath (chemin d'acces
au répertoire SCANDIR) et zeninvHostServer (DN du serveur sur
lequel le serveur d'inventaire est installé).

E Sil'objet Service d'inventaire existe déja, il est validé puis recréé
s'il est incorrect.

E Au cours de l'installation, l'objet Service d'inventaire est désigné
comme ayant droit du serveur NCP™, avec les droits Comparer
et Lire.

E Le programme d'installation assigne l'objet Service d'inventaire
comme ayant droit de lui-méme.

E Crée le répertoire d'analyse (SCANDIR) avec les sous-répertoires
(ENTPUSHDIR, ENTMERGE et DBDIR) dans le répertoire
d'installation indiqué, sur le serveur d'inventaire.

E Crée le fichier SYS:\SYSTEM\ZENWORKS.PROPERTIES.
Ce fichier contient le chemin d'installation du serveur d'inventaire
et de ZEN Web Server.

E Installe ZEN Web Server sur le serveur d'inventaire, si ce n'est
déja fait.
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E Si le serveur d'inventaire est réinstallé, il sauvegarde les fichiers
de configuration et de démarrage contenus dans les répertoires
SYSASYSTEM et Répertoire_d'installation
\WMINWV\PROPERTIES, puis il les crée de nouveau.

E Si vous avez sélectionné 1'option de préconfiguration autonome
lors de l'installation, le programme d'installation crée une régle
d'emplacement de la base de données dans un ensemble Serveur
nomserveur_Server Package, dans le conteneur indiqué, associe cet
ensemble a l'objet Serveur NCP du serveur d'inventaire et démarre
les services d'inventaire sur le serveur.

E Sur les serveurs de base de données :

E Installe la base de données Sybase sur le serveur indiqué.

m

Au démarrage du serveur, la base de données est chargée.

Si le fichier MGMTDBS.NCF existe déja, les entrées
MGMTDB.DB et NAL.DB y sont ajoutées, si elles n'y figurent pas
déja. Les autres entrées utilisées par ZfD sont également ajoutées
si elles n'existent pas déja.

m

E Crée deux objets Base de données (nom_serveur InvDatabase
et nom_serveur_nalDatabase) pour Sybase et configure les
propriétés de l'objet.

E Si le serveur de base de données est installé dans le répertoire
d'installation précédent, les fichiers du moteur Sybase situés dans
répertoire_d'installation\ INVADBENGINE sont sauvegardés et
recréés s'ils appartiennent a une version antérieure.

E Sur les serveurs d'inventaire Windows NT/2000 :

E Copie les fichiers relatifs a l'inventaire dans le répertoire
répertoire_d'installation.

E Copie le composant snap-in Inventaire de poste de travail dans le
répertoire ConsoleOne.

E Crée le répertoire d'analyse (SCANDIR) et lui assigne le droit Créer.

E Créeun objet Service d'inventaire (nomserveur Zenlnvservice) dans
eDirectory pour chaque serveur sur lequel est installé le serveur
d'inventaire. Les attributs suivants sont affectés a cet objet :
zeninvRole (role du serveur), zeninvScanFilePath (chemin d'acces
au répertoire SCANDIR) et zeninvHostServer (DN du serveur sur
lequel le serveur d'inventaire est installé).
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E Sil'objet Service d'inventaire existe déja, il est validé puis recréé
s'il est incorrect.

m

Au cours de l'installation, l'objet Service d'inventaire est désigné
comme ayant droit du serveur NCP, avec les droits Comparer et Lire.

m

Assigne l'objet Service d'inventaire comme ayant droit de lui-méme.

m

Crée le répertoire d'analyse (SCANDIR) avec les sous-répertoires
(ENTPUSHDIR, ENTMERGE et DBDIR) dans le répertoire
d'installation situé sur le serveur d'inventaire.

E Crée les sous-clés dans le chemin
HKEY LOCAL_ MACHINES \SOFTWARE\NOVELL\ ZENWORKS
du registre afin de stocker le chemin d'installation du serveur
d'inventaire et de ZEN Web Server.

E Installe ZEN Web Server sur le serveur d'inventaire, si ce n'est
déja fait.

E Sile composant Inventaire de poste de travail est réinstallé
dans le répertoire d'installation précédent, les fichiers

CONFIG.PROPERTIES et DIRECTORY.PROPERTIES
sont sauvegardés et recréés.

E Sile serveur d'inventaire est réinstallé, il sauvegarde les fichiers
de configuration et de démarrage contenus dans les répertoires
répertoire_d'installation\WMINV\BIN et
répertoire_d'installation\WMINV\PROPERTIES, puis il les
crée de nouveau.

E Si vous avez choisi I'option de préconfiguration autonome lors
de l'installation, le programme d'installation crée une régle
d'emplacement de la base de données dans un ensemble Serveur
nomserveur_Server Package, dans le conteneur indiqué, associe
cet ensemble a I'objet serveur NCP du serveur d'inventaire et
démarre les services d'inventaire sur le serveur.

E Sur les serveurs de base de données :
E Installe la base de données Sybase sur le serveur indiqué.

E Au démarrage du serveur, la base de données est chargée.
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E Sile service Sybase existe déja, les entrées MGMTDB.DB et
NAL.DB sont ajoutées aux paramétres de démarrage, si elles
n'existent pas. Les autres entrées utilisées par ZfD sont également
ajoutées si elles n'existent pas déja. Le chemin d'accés au service
Sybase est le suivant :HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\
CURRENTCONTROLSET\SERVICES\ASANY ZENWORKS.

E Crée deux objets Base de données (nom_serveur InvDatabase
et nom_serveur_nalDatabase) pour Sybase et configure les
propriétés de 1'objet.

E Si le serveur de base de données est installé dans le répertoire
d'installation précédent, les fichiers du moteur Sybase situés
dans répertoire_d'installation\INV\DBENGINE sont sauvegardés
et recréés s'ils appartiennent a une version antérieure.

Configuration de la base de données d'inventaire
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Cette section contient des informations sur les sujets suivants :

E “Configuration de la base de données d'inventaire pour Sybase”,
page 857

m

“Configuration de la base de données d'inventaire pour Oracle”, page 867

m

“Configuration de la base de données d'inventaire pour MS SQL Server
20007, page 885

Si vous souhaitez remplacer la base de données d'inventaire, arrétez toujours
les services d'inventaire au préalable. Remplacez la base de données puis
redémarrez les services d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous

\

a “Démarrage et arrét du service d'inventaire”, page 901.

Si le serveur d'inventaire recoit les informations d'inventaire depuis des postes
de travail inventoriés en anglais et dans d'autres langues, vous devez exécuter
l'utilitaire AddEnums sur les bases de données d'inventaire tenues a jour dans
chaque site de déploiement. Pour plus d'informations sur l'exécution de
l'utilitaire AddEnums, reportez-vous au TID 10073604 sur le site Web Novell
Support (Support technique de Novell) (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp). Il n'est pas nécessaire d'installer 1'utilitaire AddEnums si votre
déploiement d'inventaire comprend uniquement des postes de travail
inventoriés en anglais.



Configuration de la base de données d'inventaire pour Sybase

Cette section contient des informations sur les sujets suivants :

E “Création manuelle de I'objet Base de données d'inventaire pour Sybase”,
page 857

E “Organisation des espaces de base de données pour une base de données
Sybase sur des serveurs NetWare ou Windows NT/2000 (outil
AlterDBSpace)”, page 860

E “Fonctionnement des paramétres de démarrage de la base de données
Sybase”, page 862

E “Optimisation des performances de la base de données Sybase”, page 863

E “Sauvegarde de la base de données d'inventaire sous Sybase”, page 865

Création manuelle de I'objet Base de données d'inventaire pour Sybase

Pour créer manuellement 1'objet Base de données d'inventaire pour Sybase :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
I'arborescence eDirectory dans laquelle vous souhaitez créer 1'objet
Base de données > cliquez sur Nouveau > cliquez sur Objet > cliquez
sur Base de données ZENworks > cliquez sur OK.

2 Entrez le nom de l'objet Base de données > cliquez sur OK.

3 Configurez les options de serveur de base de données de 1'objet Base
de données.

3a Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'objet
Base de données > cliquez sur Propriétés > cliquez sur I'onglet Base
de données ZENworks.
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3b Sélectionnez I'objet Serveur de base de données a 1'aide de I'une des
méthodes suivantes :

E

Si eDirectory est installé sur le serveur de base de données :
dans le champ DN du serveur, recherchez et sélectionnez l'objet
Serveur qui correspond au serveur sur lequel la base de données
est installée physiquement et est en cours d'exécution.

L'adresse IP du serveur est automatiquement renseignée dans la
liste déroulante Adresse IP ou nom DNS du serveur. Si 1'objet
Serveur sélectionné posseéde plusieurs adresses IP, sélectionnez
I'adresse approprice.

Important : Assurez-vous que le nom DNS du serveur de base de
données configuré pour I'objet Base de données est correct. S'il ne I'est
pas, vous devez sélectionner une adresse |IP de serveur de base de
données appropriée dans la page de propriétés de I'objet Base de
données.

Si eDirectory n'est pas installé sur le serveur de base de
données : renseignez le champ Adresse IP ou nom DNS
du serveur.

3¢ Indiquez les valeurs des options suivantes :

E

Nom d'utilisateur d'accés a la base de données (Lecture/
Ecriture) : MW DBA

Mot de passe d'accés a la base de données (Lecture/
Ecriture) : novell

Nom d'utilisateur d'accés a la base de données (Lecture
seule) : MW READER

Mot de passe d'accés a la base de données (Lecture seule) :
novell

Nom d'utilisation d'accés a la base de données (Ecriture
seule) : MW _UPDATER

Mot de passe d'accés a la base de données (Ecriture seule) :
novell



3d Cliquez sur Appliquer.

3e Pour configurer les propriétés du pilote JDBC*, cliquez sur 1'onglet
Informations sur le pilote JDBC.

3f Sélectionnez Sybase > cliquez sur Paramétres par défaut.

Les champs sont renseignés avec les informations par défaut du
pilote JDBC.

Les paramétres de base de données pour Sybase sont les suivants :
Pilote : com.sybase.jdbc.SybDriver

Protocol (Protocole) : jdbc:

Sous-protocole : sybase:

Sous-nom : 7ds:

Port: 2638

m- m- m- m- m- m-

Indicateurs :
?7ServiceName=mgmtdb&JCONNECT VERSION=4

E  Nom du service de base de données : le nom de base de
données indiqué avec le paramétre de démarrage -n de Sybase
lors de l'appel de Sybase.

Remarque : Par défaut, la valeur du parametre -n correspond a
I'adresse IP du serveur de base de données. Si vous conservez cette
valeur, vous devez entrer la méme adresse IP que le nom du service
de base de données.

3g Cliquez sur Appliquer > Fermer.
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Organisation des espaces de base de données pour une base de données Sybase sur
des serveurs NetWare ou Windows NT/2000 (outil AlterDBSpace)
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Si les divers disques physiques du serveur de base de données comportent plus
de volumes ou d'unités, il est possible d'augmenter les performances d'accés
a la base de données en plagant les fichiers des espaces de base de données
Sybase sur des volumes ou unités sépares.

Si vous installez le composant de base de données Sybase de ZfD, le fichier
de base de données du systeme et les fichiers des espaces de base de données
sont installés a I'emplacement que vous indiquez sur le serveur de base de
données. Le fichier de base de données du systtme (MGMTDB.DB) est
chargé lors du chargement du serveur de base de données d'inventaire.

Ce fichier MGMTDB.DB fait référence aux informations d'inventaire
contenues dans les fichiers des espaces de base de données. Ces fichiers
(MGMTDBI1.DB, MGMTDB2.DB, MGMTDB3.DB, MGMTDB4.DB,
MGMTDBS.DB, MGMTDB6.DB, MGMTDB7.DB, MGMTDBS8.DB,
MGMTDBY9.DB, MGMTDB10.DB et MGMTDB11.DB) contiennent les
informations d'inventaire.

Le fichier ALTERDB.PROPS est installé sur le serveur de base de données
dans le répertoire
répertoire_d'installation_serveur_d'inventaire\WMINV\PROPERTIES.
Vous pouvez modifier les sections du fichier qui permettent d'indiquer
I'emplacement des espaces de base de données sur les volumes ou unités.

Le contenu du fichier ALTERDB.PROPS est le suivant :
#Database Space Properties

count=11

mgmtdbl=Ilocation of mgmtdbl
mgmtdb2=Iocation of mgmtdb2
mgmtdb3=location of mgmtdb3
mgmtdb4=I1ocation of mgmtdb4
mgmtdbbS=1ocation of mgmtdb5

mgmtdbé=1ocation of mgmtdbé



mgmtdb7=Iocation of mgmtdb7

mgmtdb8=Iocation of mgmtdb8

mgmtdb9=1location of mgmtdb9

mgmtdblO=Iocation of mgmtdbl0

mgmtdbll=Iocation of mgmtdbll

Pour organiser les espaces de la base de données :

1
2

3

Assurez-vous que la base de données n'est pas chargée.

Assurez-vous que le gestionnaire de services d'inventaire n'est pas en
cours d'exécution sur le serveur d'inventaire.

Déplacez manuellement les fichiers des espaces de base de données sur le
serveur d'inventaire.

Pour de meilleures performances, organisez comme suit les fichiers des
espaces de base de données :

E MGMTDBI et MGMTDB2 au méme emplacement
E  MGMTDB3 et MGMTDB6 au méme emplacement
E MGMTDBS et MGMTDB7 au méme emplacement
E  MGMTDBS et MGMTDB4 au méme emplacement
E MGMTDBY9 et MGMTDB10 au méme emplacement
E  MGMTDBI11 dans un autre emplacement

Important : Si vous souhaitez déplacer MGMTDB.DB dans un autre
répertoire ou volume sur un serveur NetWare, mettez a jour le fichier
SYS:\SYSTEM\MGMTDBS.NCF avec le nouvel emplacement du fichier
MGMTDB.DB.

Si vous souhaitez déplacer MGMTDB.DB dans un autre répertoire ou volume sur
un serveur Windows NT/2000, exécutez le fichier NTDBCONFIG.EXE situé dans
le répertoire ZENWORKS\DBENGINE. Dans la boite de dialogue NTDBCONFIG,
entrez le nouveau chemin d'accés du fichier MGMTDB.DB.

Modifiez I'emplacement des onze fichiers d'espace de base de données
dans le fichier ALTERDB.PROPS.

Par exemple, pour NetWare, entrez
mgmtdb3=SYS: \ \ZENWORKS \ \ INV\ \ DB et pour Windows NT/
2000, entrez mgmtdb3=C: \ \ ZENWORKS\ \ INV\ \DB
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5 Chargez la base de données. Entrez mgmtdbs sur les serveurs NetWare.
Sur les serveurs Windows NT/2000, exécutez le service de base de
données.

Ignorez les messages d'erreur affichés sur la console. Ces messages sont
affichés parce que les fichiers des espaces de base de données ne sont
pas charggs.

6 Assurez-vous que la régle d'emplacement de la base de données est
configurée.

7 Sur la console du serveur d'inventaire, exécutez le service AlterDBSpace.
Entrez StartSer AlterDBSpace.

Sur le serveur d'inventaire, I'outil AlterDBSpace est exécuté en tant que
service.

Un message s'affiche, indiquant que la base de données est réglée.
8 Quittez la base de données, puis chargez-la.

Assurez-vous qu'aucune erreur ne se produit lors du chargement de la
base de données. Ces erreurs indiquent que I'emplacement défini pour
les fichiers des espaces de base de données est incorrect ou n'existe pas.
Assurez-vous que le chemin d'accés aux espaces de la base de données
est correct dans le fichier ALTERDB.PROPS et répétez la procédure
d'organisation de ces espaces.

Important : Si vous placez les espaces de la base de données dans des
volumes ou des unités différents, le fichier journal doit étre placé dans le méme
volume ou dans la méme unité que le fichier de base de données du systéeme
(MGMTDB.DB).

Fonctionnement des paramétres de démarrage de la base de données Sybase
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Les parametres de démarrage de la base de données Sybase sont les suivants :

E -c Définit les réserves de mémoire initiale qui permettent le caching des
pages de la base de données et des autres informations du serveur. Par
exemple, -¢ 32M permet de réserver un cache de 32 Mo.

E -gc : Définit la durée maximale en minutes pendant laquelle le serveur de
base de données s'exécute sans effectuer de point de contrdle sur chaque
base. La valeur par défaut est de 60 minutes. Par exemple, -gc 120 fixe la
durée du point de contrdle a 120 minutes.

E -gn : Définit le nombre de threads d'exécution a utiliser dans le serveur de
base de données.



E -m : Supprime le journal des transactions lorsqu'un point de contrdle est
effectué, soit au moment de l'arrét ou a la suite d'un point de contrdle
planifié par le serveur.

E -n Indique le nom d'hdte du serveur de base de données. Par exemple, -n
adresse_IP.

E -ti :Déconnecte les connexions qui n'ont pas envoyé de demande depuis
un certain nombre de minutes. La valeur par défaut est 240 (4 heures).
Une machine cliente qui se trouve au milieu d'une transaction de base
de données est verrouillée jusqu'a ce que la transaction prenne fin ou
que la connexion soit rompue. L'option -ti permet de déconnecter
les connexions inactives et de libérer leurs verrous. Par exemple,
indiquez -ti 400.

E -x : Définit une liaison de communication. Par exemple, -x tcpip désigne
une liaison TCP/IP.

E -ct :Permet la conversion de jeux de caractéres en convertissant les
chaines entre des jeux qui représentent les mémes caractéres sous des
valeurs différentes. Cette option est utile lorsque la machine cliente et
la base de données utilisent des jeux de caractéres différents.

E chemin_d'installation _basededonnées: Indique le chemin d'installation
de la base de données d'inventaire. Par exemple,
CA\ZENWORKS\INV\DBWMGMTDB.DB.

Optimisation des performances de la base de données Sybase

Pour améliorer les performances de la base de données d'inventaire
tenue a jour dans Sybase sur des serveurs d'inventaire NetWare ou
Windows NT/2000, procédez comme suit :

E Sivotre entreprise dispose de plus de 35 000 postes de travail inventoriés,
définissez la valeur du parametre -gn a 100 dans MGMTDBS.NCF puis
redémarrez Sybase.

E Augmentez la taille du cache de base de données a une valeur optimale.
Par défaut, la taille du cache de base de données est de 32 Mo ; cependant,
cette taille peut ne pas convenir a des bases de données volumineuses qui
comportent plus de 10 000 postes de travail inventoriés. Une taille de
cache égale a un quart de la quantité totale de mémoire vive (RAM) est
recommandée. Par exemple, dans le cas d'une mémoire vive de 128 Mo,
un cache de 32 Mo est recommandé.
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Pour modifier la taille du cache de base de données sur le serveur de base de
données NetWare :

1 Fermez toutes les connexions a la base de données d'inventaire.
2 Quittez le serveur Sybase.
3 Ouvrez le fichier MGMTDBS.NCF dans le répertoire SYS:\SYSTEM.
4 Modifiez le paramétre -c.
Par exemple, -c 64M fixe la taille du cache a 64 Mo.
5 Enregistrez le fichier.

6 Sur la console du serveur, chargez la base de données d'inventaire. Entrez
MGMTDBS.

Pour modifier la taille du cache de base de données sur un serveur de base de
données Windows NT/2000 :

1 Arrétez le service Sybase.

Dans le Panneau de configuration de Windows NT, double-cliquez sur
Services > sélectionnez Base de données Novell - Sybase > cliquez sur
Arréter.

Dans le Panneau de configuration de Windows 2000, double-cliquez sur
Outils d'administration > double-cliquez sur Services > sélectionnez Base
de données Novell - Sybase > cliquez sur Arréter.

2 Sur le serveur de base de données, exécutez le fichier
NTDBCONFIG.EXE a partir du répertoire DBENGINE.

NTDBCONFIG.EXE est un utilitaire de configuration pour la base

de données ZENworks qui fonctionne sous Sybase, sur les serveurs
Windows NT/2000. Cet utilitaire vous permet de reconfigurer le

service Sybase. Pour la liste des paramétres recommandés par Sybase,
reportez-vous a “Fonctionnement des parameétres de démarrage de la base
de données Sybase”, page 862.

3 Modifiez le paramétre -c.

4 Cliquez sur OK.



5 Redémarrez le service Sybase.

Dans le Panneau de configuration de Windows NT, double-cliquez sur
Services > sélectionnez Base de données Novell - Sybase > cliquez sur
Démarrer.

Dans le Panneau de configuration de Windows 2000, double-cliquez sur
Outils d'administration > double-cliquez sur Services > sélectionnez Base
de données Novell - Sybase > cliquez sur Démarrer.

Pour plus d'informations sur les conseils relatifs aux performances,
reportez-vous a “Conseils de réglage des parametres de base de données”,
page 1137.

Sauvegarde de la base de données d'inventaire sous Sybase

ZfD fournit une option qui permet de sauvegarder la base de données
d'inventaire sous Sybase a partir de ConsoleOne. Cependant, si vous
effectuez un suivi régulier de l'inventaire des postes de travail, augmentez
la fréquence des sauvegardes.

Pour sauvegarder la base de données sur des serveurs NetWare ou
Windows NT/2000,

1 dans ConsoleOne, cliquez sur Outils > Inventaire ZENworks >
Sauvegarde de la base de données.

Si vous souhaitez sauvegarder les derniéres informations contenues dans
la base de données d'inventaire, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur 'objet Base de données > cliquez sur Inventaire ZENworks > cliquez
sur Sauvegarde de la base de données.

2 [ndiquez le chemin d'acces au répertoire dans lequel sera enregistrée la
sauvegarde de la base de données.

Sila base de données d'inventaire s'exécute sur un serveur NetWare, vous
pouvez entrer le chemin d'acceés ou cliquer sur Parcourir pour parcourir

l'arborescence et sélectionner un répertoire. Si vous entrez simplement le
nom du répertoire de sauvegarde de la base de données sans indiquer

le chemin d'acceés complet, le répertoire de sauvegarde sera créé dans le
répertoire SYS: .
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Si la base de données d'inventaire s'exécute sur une machine Windows,
vous devez entrer manuellement le chemin d'accés au répertoire

de sauvegarde. Si vous entrez simplement le nom du répertoire de
sauvegarde de la base de données sans indiquer le chemin d'acces
complet, le répertoire de sauvegarde sera créé dans le répertoire
\WINNT\SYSTEM32.

Remarque : Si vous souhaitez sauvegarder la base de données dans un
répertoire qui n'existe pas, un seul niveau du nouveau répertoire sera crée.

Pour sauvegarder la base de données dans un sous-répertoire, assurez-vous que
le répertoire principal existe déja. Par exemple, si vous souhaitez sauvegarder la
base de données dans un nouveau répertoire C:\BACKUP, le répertoire BACKUP
est créé et la base de données sauvegardée. Mais si vous souhaitez sauvegarder
la base de données dans un nouveau répertoire DATABASE situé sous
C:\BACKUP, le répertoire BACKUP doit déja exister.

3 Cliquez sur Lancer la sauvegarde.

La base de données est sauvegardée dans le répertoire indiqué, sur le
serveur sur lequel elle est exécutée ; la sauvegarde remplace les fichiers
existants sans afficher de message d'avertissement.

Pour restaurer la base de données :

1 Sileserveur de la base de données d'inventaire est actif, arrétez le service
Dispositif de stockage. Sur la console du serveur de base de données,
entrez StopSer Storer.

2 Quittez la base de données Sybase.

Sur les serveurs NetWare : A l'invite du serveur de base de données,
entrez q pour arréter la base Sybase.

Sur Windows NT/2000 : Arrétez le service Sybase (Base de données
Novell - Sybase).

3 Copiez les fichiers de sauvegarde en remplagant les fichiers de travail de
la base de données.

4 Redémarrez le serveur de base de données.

L'outil de sauvegarde crée un fichier journal, BACKUPST.TXT, situé dans le
répertoire CONSOLEONE\N.2\BIN sur les serveurs NetWare et Windows
NT/2000. Le journal consigne 1'état de I'opération de sauvegarde. Ouvrez

ce fichier texte pour consulter I'état de la sauvegarde. La taille de ce fichier
augmente a chaque opération de sauvegarde. Supprimez le contenu existant
du fichier si vous n'avez pas besoin de ces détails.



Configuration de la base de données d'inventaire pour Oracle

Les sections suivantes décrivent la configuration de la base de données
d'inventaire pour Oracle ; dans cette configuration, la base de données
n'est pas montée avec d'autres bases de données Oracle.

E

E
E

“Création de la base de données d'inventaire pour Oracle sur un serveur
NetWare”, page 867

“Création de la base de données d'inventaire sur Oracle 8i pour UNIX”,
page 869

“Création de la base de données d'inventaire pour Oracle sur un serveur
Windows NT/20007, page 871

“Création manuelle de 1'objet Base de données d'inventaire pour Oracle”,
page 872

“Chargement de la base de données d'inventaire en tant qu'instance
Oracle distincte”, page 874

“Ajout des valeurs énumérées localisées d'attributs a la base de données
d'inventaire”, page 879

“Optimisation des performances de la base de données Oracle”, page 880

“Sauvegarde de la base de données d'inventaire sous Oracle”, page 881

Création de la base de données d'inventaire pour Oracle sur un serveur NetWare

Vous devez créer manuellement la base de données d'inventaire pour Oracle
sur les serveurs NetWare.

Les conditions préalables a la configuration de la base de données sont les
suivantes :

E

Oracle 8i (8.1.5.0.0) Enterprise Edition sur NetWare doit étre installé sur
le serveur avant la configuration de la base de données.

Le composant Inventaire de poste de travail exige au minimum vingt-cing
licences utilisateur.

Les fichiers Oracle ne doivent pas étre installés sur un volume monté a
l'aide du protocole NFS sur le serveur de fichiers.

Les fichiers de données Oracle doivent résider sur des volumes sur
lesquels la sous-allocation de bloc est désactivée.
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Procédez comme suit pour créer la base de données d'inventaire sur Oracle 8i
pour NetWare :

1

10
11

Créez un répertoire SYS:\SCHEMA et copiez les fichiers suivants depuis
le CD de ZENworks for Desktops 4 dans le répertoire SCHEMA :

E CD_produit ZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\
ORACLE\COMMON

E CD produit ZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\
ORACLE\NETWARESPECIFIC

Créez la structure de répertoires :
chemin_volume_défini_utilisateur\ZENWORKS\INVENTORY\ORAC
LE\ DATABASE\TRACE.

chemin_volume_défini_utilisateur fait ici référence au répertoire
sélectionné par 1'utilisateur pour créer la base de données.

Dans SYS:\SCHEMA\ CREATE1.SQL, remplacez toutes les instances
d'oracle: par chemin_volume défini_utilisateur.

Dans SYS:\SCHEMA\ CREATE2.SQL, remplacez toutes les instances
de d: par chemin_défini_utilisateur.

Dans SYS:\SCHEMA\INIT.ORA, remplacez toutes les instances
d'oracle: par chemin_volume défini utilisateur.

Dans SYS:\SCHEMA\ START.SQL, remplacez toutes les instances
d'oracle: par chemin_volume défini utilisateur.

Copiez le fichier SYS\SCHEMA\INIT.ORA dans

chemin_volume défini_utilisateur\ZENWORKS\INVENTORY\ORAC
LE\

DATABASE.

Copiez le fichier SYS\SCHEMA\ START.SQL dans
chemin_volume défini_utilisateur\ZENWORKS.

A l'invite de commande, entrez ORALOAD pour démarrer Oracle, si ce
n'est déja fait.

Assurez-vous qu'aucune base de données Oracle n'est montée.

Chargez Oracle Server Manager en entrant la commande svrmgr31.



12 A l'invite du programme, entrez @sys : \schema\schema . sql

Vérifiez le fichier SYS:\SCHEMA\INV.LOG pour vous assurer que la
base de données a bien été créée. Si ce n'est pas le cas, INV.LOG contient
les messages d'erreur suivants : Oracle not available, Out of
space, Compilation error (Oracle non disponible,
Espace insuffisant, Erreur de compilation).

13 A l'invite d'Oracle Server Manager, entrez
@chemin volume défini utilisateur\zenworks\_start
. sql pour démarrer la base de données d'inventaire.

Création de la base de données d'inventaire sur Oracle 8i pour UNIX

Assurez-vous que les conditions suivantes sont réunies :
E Version d'Oracle

Sur Linux* 6.0 ou version supérieure : Oracle 8i (8.1.5 ou version
supérieure) Enterprise Edition

Sur Solaris* 6.2 ou version supérieure sur Sparc*/Intel* : Oracle 8i
(8.1.5 ou version supérieure) Enterprise Edition

E Configuration requise
Espace disponible sur le disque dur : 700 Mo ou plus

Mémoire principale : 512 Mo ou plus

Vous devez créer manuellement la base de données d'inventaire pour Oracle 8i
sur le serveur UNIX* en procédant comme suit :

1 Loguez-vous en tant qu'utilisateur Oracle.

2 Créez unrépertoire SCHEMA et copiez les fichiers suivants depuis le CD
de ZENworks for Desktops 4 dans le répertoire SCHEMA :

E CD_produit ZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\
ORACLE\COMMON

E  CD_produilZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\
ORACLE\UNIXSPECIFIC
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3

4

10

11
12

13

Créez la structure de répertoires chemin_répertoire_défini_utilisateur/
ZENWORKS/INVENTORY/ORACLE/DATABASE/TRACE.

Dans SCHEMA/INIT.ORA, remplacez toutes les instances de SHOME
par le chemin_répertoire_défini_utilisateur sélectionné.

Dans SCHEMA/ START.SQL, remplacez toutes les instances de
SHOME par le chemin_répertoire_défini_utilisateur sélectionné.

Dans SCHEMA/ CREATE.SQL, remplacez toutes les instances de
SHOME par le chemin_répertoire_défini_utilisateur sélectionné.

Dans SCHEMA/SCHEMA.SQL, remplacez toutes les instances de
SHOME par le chemin_répertoire_défini_utilisateur sélectionné.

Copiez le fichier depuis SCHEMA/INIT.ORA dans
chemin_répertoire_deéfini_utilisateur:/ZENWORKS/INVENTORY/
ORACLE/DATABASE.

Copiez le fichier depuis SCHEMA/ START.SQL dans
chemin_répertoire_défini_utilisateur/ZENWORKS.

Assurez-vous que les services Oracle sont activés et en cours d'exécution
et qu'aucune base de données n'est montée.

Chargez Oracle Server Manager en entrant la commande svrmgrl.
A l'invite du programme, entrez @ HOME/schema/schema . sql.

Vérifiez le fichier SCHEMA/INV.LOG pour vous assurer que la base de
données a bien été créce. Si tel n'est pas le cas, SCHEMA/INV.LOG
contient les messages d'erreur suivants : Oracle not available,
Out of space, Compilation error (Oracle non
disponible, Espace insuffisant, Erreur de
compilation).

A l'invite d'Oracle Server Manager, entrez
@chemin répertoire défini utilisateur/zenworks/
_start. sql pour démarrer la base de données d'inventaire.



Création de la base de données d'inventaire pour Oracle sur un serveur Windows NT/2000

Vous devez créer manuellement la base de données d'inventaire pour Oracle
sur les serveurs Windows NT/2000.

Les conditions préalables a la configuration de la base de données sont les
suivantes :

E Oracle 8i Enterprise Edition doit étre installé sur le serveur avant la
configuration de la base de données d'inventaire.

E Pour tenir a jour la base de données d'inventaire dans Oracle,
le composant Inventaire de poste de travail nécessite un minimum
de vingt-cinq licences utilisateur.

Pour créer la base de données d'inventaire sur Oracle 8i pour
Windows NT/2000 :

1 Créez un répertoire C:\SCHEMA et copiez les fichiers suivants depuis le
CD de ZENworks for Desktops 4 dans le répertoire \SCHEMA :

E  CD produirZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\ORAC
LE\COMMON

E CD_produit ZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\
ORACLE\WINNTSPECIFIC

2 Créez la structure de répertoires :
chemin_défini_utilisateur\ZENWORKS\INVENTORY\ORACLE\
DATABASE\TRACE.

3 Dans C:\SCHEMA\ CREATE.SQL, remplacez toutes les instances de
d: par chemin_défini_utilisateur.

4 Dans C:\SCHEMA\INIT.ORA, remplacez toutes les instances de d: par
chemin_défini_utilisateur.

5 Dans C:\SCHEMA\ START.SQL, remplacez toutes les instances de d:
par chemin_défini_utilisateur.

Sid: estintrouvable, vérifiez et corrigez le chemin d'accés a INIT.ORA
dans le répertoire de base de données.
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6 Copiez le fichier C:\SCHEMA\INIT.ORA dans
chemin_défini_utilisateur\ZENWORKS\INVENTORY\ORACLE\DAT
ABASE.

7 Copiez le fichier C:ASCHEMA\ START.SQL dans
chemin_défini_utilisateur\ZENWORKS.

urez-vous qu 1 S
8 Assurez-vous que les services Oracle sont chargés correctement et
qu'aucune base de données n'est montée.

9 Chargez Oracle Server Manager en entrant la commande suivante dans
une session DOS : svrmgrl.

10 A l'invite du programme, entrez @c: \schema\schema . sql.

Vérifiez le fichier SCHEMA/INV.LOG pour vous assurer que la base de
données a bien été créce. Si tel n'est pas le cas, SCHEMA/INV.LOG
contient les messages d'erreur suivants : Oracle not available,
Out of space, Compilation error (Oracle non
disponible, Espace insuffisant, Erreur de
compilation).

11 A l'invite d'Oracle Server Manager, entrez
@chemin\zenworks\_start.sql pour démarrer la base de
données d'inventaire.

Création manuelle de I'objet Base de données d'inventaire pour Oracle
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Pour créer manuellement 1'objet Base de données d'inventaire pour Oracle :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris a
I'emplacement de l'arborescence eDirectory ol vous souhaitez placer
'objet Base de données > cliquez sur Nouveau > Objet > Base de
données ZENworks > OK.

2 Tapez le nom de 1'objet Base de données > cliquez sur OK.



3 Configurez les options de serveur de base de données de 1'objet Base
de données.

3a Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'objet
Base de données > cliquez sur Propriétés > cliquez sur I'onglet Base
de données ZENworks.

3b Sélectionnez I'objet Serveur de base de données a 'aide de I'une des
méthodes suivantes :

E  SieDirectory est installé sur le serveur de base de données :
dans le champ DN du serveur, recherchez et sélectionnez I'objet
Serveur qui correspond au serveur sur lequel la base de données
est installée physiquement et est en cours d'exécution.

L'adresse IP du serveur est automatiquement renseignée dans la
liste déroulante Adresse IP ou nom DNS du serveur. Si l'objet
Serveur sélectionné posseéde plusieurs adresses IP, sélectionnez
l'adresse appropriée.

Important : Assurez-vous que le nom DNS du serveur de base de
données configuré pour I'objet Base de données est correct. S'il ne I'est
pas, vous devez sélectionner une adresse IP de serveur de base de
données appropriée dans la page de propriétés de I'objet Base de
données.

E  SieDirectory n'est pas installé sur le serveur de base de données,
entrez 'adresse IP ou le nom DNS du serveur dans le champ
Adresse IP ou nom DNS du serveur.

3¢ Indiquez les valeurs des options suivantes :

E Nom d'utilisateur d'acces a la base de données (Lecture/
Ecriture) : MW DBA

E Mot de passe d'accés a la base de données (Lecture/
Ecriture) : novell

E Nom d'utilisateur d'accés a la base de données (Lecture
seule) : MWO READER

E Mot de passe d'accés a la base de données (Lecture seule) :
novell

E Nom d'utilisation d'accés a la base de données (Ecriture
seule) : MWO _UPDATER

E Mot de passe d'accés a la base de données (Ecriture seule) :
novell
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3d Cliquez sur Appliquer.

3e Pour configurer les propriétés du pilote JDBC, cliquez sur l'onglet
Informations sur le pilote JDBC.

3f Sélectionnez Oracle > cliquez sur Paramétres par défaut.

Les champs sont renseignés avec les informations par défaut du
pilote JDBC.

Les paramétres de base de données pour Oracle sont les suivants :
Pilote : oracle.jdbc.driver.OracleDriver

Protocol (Protocole) : jdbc:

Sous-protocole : oracle:

Sous-nom : thin:(@

Port: /1521

Indicateurs : Non applicable pour Oracle

m- m- m- m- m- m- m-

Nom du service de base de données : orcl. (La valeur du SID
est celle qui est assignée pour l'instance de base de données.)

3g Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Chargement de la base de données d'inventaire en tant qu'instance Oracle distincte

La section suivante décrit les étapes qui permettent de configurer et d'exécuter
plusieurs instances de base de données Oracle 8i :

E “Configuration et exécution de plusieurs instances de base de données
Oracle sur un serveur NetWare”, page 875

E “Configuration et exécution de plusieurs instances de base de données
Oracle sur un serveur Windows NT/2000”, page 878
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Configuration et exécution de plusieurs instances de base de données Oracle sur

un serveur NetWare
1

2

Déchargez Oracle. A l'invite du serveur de base de données, entrez
oraunld.

Appelez l'utilitaire de configuration Net8. A l'invite du serveur de base
de données, entrez easycfg.ncf pour charger la fenétre Net8 Easy
Configuration.

Définissez une instance Oracle unique.

3a Cliquez sur Config > Listener (Module d'écoute) > Database
(Base de données) > Add (Ajouter).

3b Assignez des valeurs aux champs Database Instance (Instance de
base de données) et Database Name (Nom de base de données) de
la fenétre Adding Instances Address (Ajout d'adresses d'instances).

Par exemple, assignez les valeurs Database Instance=Prom et
Database Name=mgmtdb. Dans cette configuration, l'instance de
la base de données est zfd. Vous pouvez indiquer n'importe quel
nom d'instance de base de données. Le champ Database Domain
(Domaine de base de données) doit rester vide.

3¢ Cliquez sur Accept (Accepter) > Save (Enregistrer).

Configurez le module d'écoute pour IPC. Pour exécuter un systéme
Oracle, il convient de configurer les adresses IPC et TCP.

4a Cliquez sur Config > Listener (Module d'écoute) > Address
(Adresse). Assurez-vous que les adresses IPC et TCP sont
configurées pour le serveur.

Les paramétres pour IPC et TCP sont les suivants, respectivement :
nomserveur LSNR et adresselP ou nomhdéte. Si ces parameétres
existent, cliquez sur Cancel (Annuler). Dans le cas contraire,
assignez les valeurs de ces paramétres > cliquez sur Save
(Enregistrer).
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5 Créez un alias d'IPC.

5b
5c

Cliquez sur Config > Database Alias (Alias de base de données).
La fenétre liste les alias pour IPC, SPX, TCP et autres. Cliquez sur
Add (Ajouter) pour ajouter un nom d'alias pour la nouvelle instance.

Entrez les informations suivantes :

E Database Alias (Alias de base de données) : nomserveur-
instancebasededonnées-IPC.

Par exemple, 1'alias de base de données est austr, austr désignant
le nom du serveur et prom l'instance de base de données créée
précédemment.

Protocol (Protocole) : /PC

m- m-

Service/Host Name or Key Name (Nom de service/hote
ou nom de clé) : nom_serveur LSNR

E Database Instance (Instance de base de données) : Prom
Cliquez sur Accept (Accepter) > Save (Enregistrer).

Pour vérifier le nom d'alias configuré dans la fenétre de liste :
Cliquez sur Config > Database Alias (Alias de base de données) >
sélectionnez le nouvel alias créé > cliquez sur View (Afficher).

Affichez les propriétés de 1'alias de base de données. Assurez-vous
que les propriétés sont correctes. Si les parameétres de propriété sont
incorrects, supprimez l'alias (en cliquant sur Delete [Supprimer])

et répétez I'étape 5.

6 Quittez l'outil EasyCfg. Cliquez sur Config > Exit (Quitter).

7 Créez un fichier de mot de passe pour vous loguer en tant qu'utilisateur
interne a cette instance. Entrez la commande suivante :

load orapwd81
file=oracle volume:oracle home\database\pwddatabase inst
ance.ora password=password entries=2

dans laquelle oracle volume correspond au nom de volume NetWare

de votre installation Oracle, PWDdatabase_instance.ORA correspond au
nom du fichier de mot de passe et password correspond au mot de passe
que vous indiquez.



Par exemple, load orapwd81
file=oracle:\orahomel\database\pwdprom.ora
password=mgmtdb entries=2. Ce fichier de mot de passe sera
créé dans le répertoire oracle volume:\DATABASE.

8 Chargez le logiciel Oracle NLM™. A l'invite du serveur de base de
données, entrez oraload.

9 Pour définir I'instance ZfD qui vient d'étre créée, chargez Oracle Server
Manager. A l'invite du serveur de base de données, entrez svrmgr31.

10 Entrez la commande suivante : set instance nomserveur-
instancebasededonnées.

Par exemple, set instance austr-prom-ipc.

Un message s'affiche pour indiquer que la nouvelle instance créée est
démarrée.

11 Entrez connect internal/motdepasse ou motdepasse
correspond au mot de passe indiqué a I'étape 7.

12 Montez la base de données d'inventaire.

13 Modifiez le fichier START.SQL situé¢ dans
Chemin_volume\ZENWORKS pour ajouter les lignes suivantes :

set instance servername-databaseinstance-IPC
shutdown normal
14 Créez l'objet Base de données.

14a Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris &
I'emplacement de l'arborescence ou vous souhaitez placer 'objet
Base de données > cliquez sur Nouveau > Cliquez sur Objet >
sélectionnez Base de données ZENworks > cliquez sur OK.

14b Tapez le nom de I'objet Base de données > cliquez sur OK.

15 Configurez les options de serveur de base de données de I'objet Base de
données. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'Etape 3, page 873
dans “Création manuelle de 1'objet Base de données d'inventaire pour
Oracle”, page 872

Si vous chargez plusieurs bases de données dans des instances Oracle
séparées, chaque base de données réserve une mémoire SGA Oracle distincte,
dans laquelle Oracle conserve toutes les ressources de base de données. Dans
ce type d'environnement, il convient d'augmenter la quantité de mémoire sur
le serveur. Reportez-vous a la documentation fournie par Oracle.
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Les conditions préalables a la configuration de la base de données sont
les suivantes :

E Oracle 8i (8.1.5.0.4) Enterprise Edition doit étre installé sur le serveur

d'inventaire Windows NT/2000 avant la configuration de la base de
données d'inventaire.

E Pour tenir a jour la base de données d'inventaire dans Oracle,

le composant Inventaire de poste de travail nécessite un minimum
de vingt-cing licences utilisateur.

E Le composant Inventaire de poste de travail doit déja étre installé.

Pour configurer et exécuter des instances Oracle :

1 Sur le serveur de base de données, exécutez Oracle Database

Configuration Assistant (Assistant de configuration de base de données
Oracle). Dans le menu Démarrer du bureau, cliquez sur Programmes >
Oracle > Database Administration (Administration de base de données) >
Oracle Database Configuration Assistant (Assistant de configuration

de base de données Oracle).

Cliquez sur Create a Database (Créer une base de données) > Next
(Suivant) > Typical (Standard) > Next (Suivant) > Copy Existing
Database Files from the CD (Copier les fichiers de base de données
existants a partir du CD) > Next (Suivant).

Entrez les informations suivantes :

E  Global Database Alias (Alias global de base de données) :
mgmtdb . votre_nom_windows _nt/2000

E  SID : La valeur mgmtdb est automatiquement indiquée.
Cliquez sur Terminer.

Cette procédure permet la création de la base de données Oracle.
Elle nécessite beaucoup de temps. Assurez-vous que le service
OracleServiceMGMTDB est créé et démarré.



5 Chargez la base de données d'inventaire.

Exécutez Oracle Server Manager. Dans le menu du bureau, cliquez sur
Démarrer > Exécuter > SVRMGRL. Entrez les commandes suivantes :

set instance mgmtdb

connect internal/ motdepasse administrateur

Ajout des valeurs énumérées localisées d'attributs a la base de données d'inventaire

Aprées avoir configuré la base de données d'inventaire Oracle, vous devez

y ajouter les valeurs énumérées (enum) localisées de certains attributs
d'inventaire. Pour plus d'informations sur la liste des attributs qui contiennent
des valeurs énumérées, reportez-vous a “Présentation des attributs
d'inventaire de ZfD”, page 974.

Vous devez ajouter les valeurs énumérées localisées afin que le rapport
d'inventaire puisse afficher la valeur enum des attributs d'inventaire dans

les versions internationales. Ces valeurs doivent étre disponibles dans la
version anglaise du produit afin que les données d'inventaire transférées en
amont a partir de sites non anglais soit correctement capturées sur les serveurs
de niveau élevé sur lesquels seules les versions anglaises sont installées.

Si votre base de données d'inventaire ZfD 4 est montée sur un serveur Sybase
ou MS SQL 2000, il n'est pas nécessaire d'ajouter les valeurs enum localisées
a la base de données d'inventaire car elles y figurent déja.

Pour ajouter les valeurs enum localisées d'attributs a la base de données
d'inventaire Oracle :

1 Sélectionnez le serveur d'inventaire attaché a la base de données Oracle
indiquée. Assurez-vous que ce serveur est configuré pour utiliser la base
de données Oracle.

2 Indiquez les paramétres de connexion JDBC dans le fichier
répertoire ZENworks\INVA\SERVER\WMINV\PROPERTIES\
CONNECTION.PROP pour vous connecter a la base de données Oracle.

Pour ce faire, vous pouvez copier les modeles de paramétres de propriété
pour Oracle indiqués dans la section des commentaires du fichier
CONNECTION.PROP. Indiquez I'adresse IP, le numéro de port et le SID
de base de données dans la chaine URL JDBC qui correspond a la
configuration de votre serveur Oracle.
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3 A l'invite du serveur, entrez AddEnums
nom_répertoire contenant CONNECTION.PROP.

Si votre serveur d'inventaire s'exécute sur une machine
Windows, exécutez la commande ci-dessus a partir de
répertoire_ ZENworks\INVA\SERVER\WMINV\BIN.

4 Exécutez l'instruction SQL suivante a l'invite d'Oracle Server Manager
pour vous assurer que les valeurs énumérées localisées sont ajoutées
correctement :

E Pour afficher les valeurs énumérées en francais :

SVRMGR> connect mw_dba/motdepasse
SVRMGR> SELECT * FROM cim.ostype fr;

E  Pour les afficher en espagnol :

SVRMGR> connect mw_dba/motdepasse
SVRMGR> SELECT * FROM cim.ostype es;

E Pour les afficher en allemand :

SVRMGR> connect mw_dba/motdepasse
SVRMGR> SELECT * FROM cim.ostype_de;

E Pour les afficher en portugais du Brésil :

SVRMGR> connect mw_dba/motdepasse
SVRMGR> SELECT * FROM cim.ostype pt BR;

Optimisation des performances de la base de données Oracle

Si vous avez une base de données d'inventaire sous Oracle, vous pouvez
améliorer ses performances lorsque vous générez des rapports d'inventaire
ou que vous interrogez la base de données.

Vous utilisez le cache tampon de la base de données pour stocker

les blocs de données utilisés en dernier. Ce cache est déterminé par

DB _BLOCK BUFFERS * DB BLOCK_ SIZE. Ces paramétres sont
définis dans le fichier INIT.ORA du répertoire ZENWORKS\DATABASE,
sur le serveur de base de données.

DB BLOCK BUFFERS indique le nombre de tampons de base de données.
DB BLOCK SIZE indique la taille en octets de chaque tampon de base de
données.
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La taille de chaque tampon dans le cache tampon est égale a la taille du bloc
de données.

Oracle recommande pour le cache tampon de la base de données un taux
de présence d'environ 90 %, qui est la valeur optimale, pour toute application
OLTP (Online Transaction Processing - Traitement des transactions en ligne).

La base de données d'inventaire ZfD sur Oracle a un taux de présence
d'environ 88 % avec une taille de cache de base de données de 24 Mo pour
128 Mo de mémoire vive, ce qui représente environ 20 % de la mémoire
totale.

Si de la mémoire supplémentaire est disponible, vous configurez la taille
du cache de base de données en augmentant la valeur du parametre
DB BLOCK BUFFERS dans le fichier INIT.ORA.

Pour plus d'informations sur les conseils relatifs aux performances, reportez-
vous a “Conseils de réglage des paramétres de base de données”, page 1137.

Sauvegarde de la base de données d'inventaire sous Oracle

1 Sile serveur de base de données est actif, arrétez le service Dispositif de
stockage. Sur la console du serveur de base de données, entrez StopSer
Storer.

2 Chargez Oracle Server Manager.
Sur un serveur NetWare avec Oracle 8i, entrez svrmgr31.

Dans la barre des taches d'un serveur Windows NT/2000 avec Oracle 81
Enterprise Edition, cliquez sur Démarrer > Exécuter > entrez svrmgrl.

3 Entrez les commandes suivantes :

set instance nomserveurbasededonnées-
instancebasededonnées-IPC

dans lesquelles instancebasededonnées fait référence a l'instance de base
de données que vous avez configurée précédemment. Pour plus

d'informations, reportez-vous a “Chargement de la base de données
d'inventaire en tant qu'instance Oracle distincte”, page 874.

Par exemple, set instance austr-zfd-ipc.
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4 Connectez-vous en tant qu'administrateur.

Par exemple, si le nom interne de I'administrateur est internal, entrez,
a l'invite d'Oracle Server Manager, connect internal/
motdepasse

, motdepasse étant le mot de passe créé précédemment. Pour plus
d'informations, reportez-vous a “Chargement de la base de données
d'inventaire en tant qu'instance Oracle distincte”, page 874.

4a A l'invite d'Oracle Server Manager, entrez la commande select
name from v$datafile;

Cela permet d'afficher la liste des fichiers de données utilisés par
le composant Inventaire de poste de travail.

B Assurez-vous qu'aucune autre base de données n'est montée. A l'invite,
entrez shutdown normal.

6 Déconnectez-vous et quittez Oracle Server Manager. A l'invite d'Oracle
Server Manager, entrez disconnect;

Entrez exit;

7 Copiez I'ensemble du répertoire SCHEMA sur un volume ou un disque de
sauvegarde.

Une fois la sauvegarde effectuée, assurez-vous que cette copie de sauvegarde
de la base de données correspond a la copie d'origine. Procédez a une
vérification de la base de données pour controler l'intégrité de la sauvegarde.

Pour vérifier I'intégrité de la base de données sur un serveur NetWare avec
Oracle 8i, entrez load DBV81.NLM
FILE=chemin_du_fichier basededonnées BLOCKSIZE=4096

Pour vérifier I'intégrité de la base sur un serveur Windows NT/2000 avec
Oracle 81, entrez DBV . EXE
FILE=chemin du fichier basededonnées BLOCKSIZE=4096

Exemple : entrezDBV . EXE FILE=c: \schema\database\ciml.ora
BLOCKSIZE=4096

Exécutez également cette commande pour les fichiers suivants :
CIM1.0RA, CIM2.0RA, CIM3.0RA, CIM4.0RA, CIM5.0RA,
CIM6.0RA, CIM7.0RA, CIM8.0RA, CIM9.0RA, CIM10.0RA,
CIM11.0RA, SYS1.ORA et CTL1.ORA.



Si la sauvegarde de la base de données a réussi, assurez-vous que les pages
vérifiées ne comportent pas de messages d'erreur. Assurez-vous que les
paramétres affichés suivants présentent une valeur égale a zéro : TOTAL
PAGES FAILING (DATA)=0, TOTAL PAGES FAILING (INDEX)=0

et TOTAL PAGES MARKED CORRUPT=0.

Pour restaurer la base de données :

1 Sileserveur de la base de données d'inventaire est actif, arrétez le service
Dispositif de stockage. Sur la console du serveur de base de données,
entrez StopSer Storer.

2 Chargez Oracle Server Manager.
Sur un serveur NetWare avec Oracle 8i, entrez svrmgr31.

Dans la barre des tiches d'un serveur Windows NT/2000 avec Oracle 81
Enterprise Edition, cliquez sur Démarrer > Exécuter > entrez svrmgrl.

3 Connectez-vous en tant qu'administrateur. Par exemple, si le nom interne
de I'administrateur est internal, entrez, a I'invite d'Oracle Server Manager,
la commande connect internal/
mot _de passe administrateur.

4 Assurez-vous qu'aucune autre base de données n'est montée. Entrez
shutdown normal.

5 Déconnectez-vous et quittez Oracle Server Manager. A l'invite d'Oracle
Server Manager, entrez disconnect;

Entrez exit;
6 Copiez la base de données a partir de son emplacement de sauvegarde.

Si vous copiez la base de données sur un emplacement différent de
I'emplacement précédent, modifiez celui-ci dans les fichiers suivants
afin de désigner le nouveau chemin d'acceés :

E Modifiez le fichier INIT.ORA situé¢ dans
\ZFD3\ORACLE\DATABASE, afin d'indiquer le nouveau chemin
d'acces dans les parameétres suivants :

control files=location of CTL1.ORA\CTLI.ORA
background dump dest=location of TRACE dir\TRACE

user dump dest=location of TRACE dir\TRACE
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E  Modifiez le fichier START.SQL dans SYS:\SYSTEM,
afin d'indiquer I'emplacement du fichier INIT.ORA dans
le paramétre suivant :

startup pfile=location of the INIT.ORA\INIT.ORA

E Modifiez I'emplacement dans le fichier ALTERCTRL.SQL afin
d'indiquer le nouveau chemin d'acces.

Par exemple, modifiez le chemin d'acces existant
DATA:\ZFD3\ORACLE\DATABASE par
ORACLE:\ZFD3\ORACLE\DATABASE dans ALTERCTRL.SQL.

Dans ce fichier .SQL, modifiez le chemin d'acces pour les parametres
suivants, si nécessaire.

startup nomount pfile=database path\INIT.ORA
logfile group 1 ’database path\logl.ora’ size 256K,
logfile group 2 ’database path\log2.ora’ size 256K
datafile ’“database path\sysl.ora’,

’database path\rbsl.ora’,

’database path\ciml.ora’,

’database path\cim2.ora’,

’database path\cim3.ora’,

’database path\cim4.ora’,

’database path\cim5.ora’,

’database path\cimé6.ora’,

’database path\cim7.ora’,

’database path\cim8.ora’,

’database path\cim$9.ora’,

’database path\cimlO.ora’,

’database path\cimll.ora’,

’database path\tmpl.ora’

Enregistrez les modifications.

7 Chargez la base de données restaurée.
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Configuration de la base de données d'inventaire pour
MS SQL Server 2000
Cette section contient des informations sur les sujets suivants :

E “Configuration de la base de données d'inventaire pour MS SQL
Server 20007, page 885

E “Connexion du serveur d'inventaire et de ConsoleOne 4 la base de
données d'inventaire sous MS SQL 20007, page 886

Configuration de la base de données d'inventaire pour MS SQL Server 2000

Les conditions préalables a la configuration de la base de données sont
les suivantes :

E Microsoft* SQL Server 2000 version 8.00.194 doit étre installé sur
le serveur Windows NT/2000.

E L'espace disque disponible doit étre de 50 Mo au minimum.

Procédez comme suit pour configurer la base de données d'inventaire pour MS
SQL Server 2000 :

1 Copiez le fichier PIMSSQLINVDB.ZIP depuis le répertoire
\ZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\DATABASE\MSSQL
du CD de ZENworks for Desktops 4 dans
Chemin_répertoire_basededonnées_inventaire_sur
_serveur_basededonnées.

2 Extrayez PIMSSQLINVDB.ZIP.

3 Définissez SQL Server et Windows comme mode d'authentification de
MS SQL Server 2000.

4 Démarrez MS SQL Server.
5 Exécutez MS SQL Server Enterprise Manager.

6 Attachez la base de données d'inventaire a un groupe de serveurs.

Remarque : Le fichier MDF de la base de données a attacher s'appelle
MGMTDB.MDF. Lorsque vous attachez la base de données d'inventaire,
le nom de ce fichier doit étre MGMTDB.
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7 Sélectionnez la base de données d'inventaire ZENworks (MGMTDB)
et appelez 1'Analyseur de requétes SQL.

8 Exécutez le fichier de requéte CREATELOGINNAMES.SQL a partir
du répertoire \ZENWORKS\PRODUCTS\RMINV\
DATABASE\MSSQL du CD de ZENworks for Desktops 4 en
cliquant sur Requéte > Exécuter.

Connexion du serveur d'inventaire et de ConsoleOne a la base de données
d'inventaire sous MS SQL 2000
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Les composants du serveur d'inventaire et ConsoleOne utilisent le pilote
JDBC Microsoft pour la connexion a la base de données d'inventaire sous
MS SQL 2000. Vous devez installer et configurer le pilote Microsoft SQL
Server 2000 pour JDBC avec le systéme d'inventaire.

Pour configurer le pilote Microsoft SQL Server 2000 pour JDBC afin
d'accéder a la base de données d'inventaire exécutée sous MS SQL 2000 :

1 Téléchargez la version anglaise Windows du pilote JDBC Microsoft sur
le site Web de Microsoft SQL Server (http://www.microsoft.com/sql/
downloads/2000/jdbc.asp).

2 [nstallez le pilote sur une machine Windows.

3 Copiez les fichiers MSBASE.JAR, MSUTIL.JAR et
MSSQLSERVER.JAR dans le répertoire
Répertoire_d'installation_serveur d'inventaire\ INVASERVER\LIB.

4 Sur tous les serveurs d'inventaire NetWare attachés a la base de données

d'inventaire montée sur MS SQL Server 2000, éditez le fichier

SYS:ASYSTEM\INVENV.NCF afin d'y ajouter le nom de tous les fichiers

jar du pilote JDBC, au format suivant :
envset tmppath=$tmppath;$root dir\1ib\MSBASE.jar
envset tmppath=$tmppath;$root dir\1ib\MSUTIL.jar

envset tmppath=$tmppath;S$root dir\1ib\MSSQLSERVER.jar

envset tmppath=$tmppath;$root dir\lib\jdbcdrv.zip



5 Sur tous les serveurs d'inventaire Windows NT/2000 attachés a la base
de données d'inventaire montée sur MS SQL Server 2000, effectuez les
opérations suivantes :

E

Editez le fichier

Répertoire_d'installation_serveur _d'inventaire\WMINV\BIN\
ZENSETENV.INI pour y ajouter I'entrée suivante a la fin de chaque
ligne qui contient classpath :

..\..\lib\msbase.jar;..\..\lib\msutil.jar;..\..\1ib\
mssglserver.jar;

Modifiez le fichier
Répertoire_d'installation_serveur_d'inventaire\WMINV\BIN\
INVENV.BAT pour y ajouter les lignes suivantes :

set tmppath=%tmppath%;..\..\lib\msbase.jar
set tmppath=%tmppath%;..\..\lib\msutil.jar

set tmppath=%tmppath%;..\..\lib\mssglserver.jar

6 Sur la machine qui exécute ConsoleOne ZfD avec les snap-ins
d'inventaire, copiez les fichiers MSBASE.JAR, MSUTIL.JAR
et MSSQLSERVER.JAR dans le répertoire
Répertoire_d'installation_ConsoleOne\LIB\ZEN.

7 Dans ConsoleOne, créez un objet Base de données dans le conteneur
dans lequel le serveur d'inventaire est installé.

7a Cliquez avec le bouton droit de la souris sur ce conteneur.

7b Cliquez sur Nouveau > cliquez sur Objet > sélectionnez Base de

données ZENworks dans la liste des objets > cliquez sur OK.

7¢ Entrez le nom de 1'objet Base de données > cliquez sur OK.
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8 Configurez les options de serveur de base de données de 1'objet Base
de données.

8a Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'objet
Base de données > cliquez sur Propriétés > cliquez sur I'onglet Base
de données ZENworks.

8c

Sélectionnez I'objet Serveur de base de données a 'aide de I'une des
méthodes suivantes :

E

Si eDirectory est installé sur le serveur de base de données :
dans le champ DN du serveur, recherchez et sélectionnez l'objet
Serveur qui correspond au serveur sur lequel la base de données
est installée physiquement et est en cours d'exécution.

L'adresse IP du serveur est automatiquement renseignée dans la
liste déroulante Adresse IP ou nom DNS du serveur. Si I'objet
Serveur sélectionné posseéde plusieurs adresses IP, sélectionnez
l'adresse appropriée.

Important : Assurez-vous que le nom DNS du serveur de base de
données configuré pour I'objet Base de données est correct. S'il ne
I'est pas, vous devez sélectionner une adresse IP de serveur de base
de données appropriée dans la page de propriétés de |'objet Base de
données.

Si eDirectory n'est pas installé sur le serveur de base de données,
entrez l'adresse IP ou le nom DNS du serveur dans le champ
Adresse IP ou nom DNS du serveur.

Indiquez les valeurs des options suivantes :

E

Nom d'utilisateur d'accés a la base de données (Lecture/
Ecriture) : MW DBA

Mot de passe d'accés a la base de données (Lecture/
Ecriture) : novell

Nom d'utilisateur d'accés a la base de données (Lecture
seule) : MWM READER

Mot de passe d'accés a la base de données (Lecture seule) :
novell

Nom d'utilisation d'accés a la base de données (Ecriture
seule) : MWM UPDATER

Mot de passe d'accés a la base de données (Ecriture seule) :
novell



8d Cliquez sur Appliquer.

8e Pour configurer les propriétés du pilote JDBC, cliquez sur l'onglet
Informations sur le pilote JDBC.

8f Sélectionnez MS SQL > cliquez sur Paramétres par défaut.

Les champs sont renseignés avec les informations par défaut du
pilote JDBC.

Modifiez les paramétres de la base de données en fonction de
la configuration de MS SQL Server. Les paramétres de base de
données pour MS SQL sont les suivants :

Pilote : com.microsoft.jdbc.sqlserver.SQLServerDriver
Protocol (Protocole) : jdbc:

Sous-protocole : microsoft:

Sous-nom : sqlserver://

Port: /433

Indicateurs : Non applicable pour MS SQL

m- m- m- m- m- m- m-

Nom du service de base de données : Non applicable pour
MS SQL

8g Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Pour plus d'informations sur les conseils relatifs aux performances, reportez-
vous a “Conseils de réglage des paramétres de base de données”, page 1137.
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Configuration des serveurs pour le composant

Inventaire de poste de travail

Le tableau suivant liste les opérations que vous devez effectuer afin de
configurer le serveur pour le composant Inventaire de poste de travail.

Pour configurer ce type
de serveur :

Procédez comme suit :

Serveur autonome

Serveur racine

Serveur racine avec postes
de travail inventoriés

Serveur intermédiaire

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle d'emplacement de
la base de données”, page 892

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle d'inventaire de
poste de travail”, page 894

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle d'emplacement de
la base de données”, page 892.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

. Suivez la procédure de la section

“Configuration de la régle d'inventaire de
poste de travail”, page 894.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle d'emplacement de
la base de données”, page 892.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle de transfert en
amont”, page 897.
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Pour configurer ce type
de serveur:

Procédez comme suit :

Serveur intermédiaire
avec base de données

Serveur intermédiaire avec
postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec
base de données et postes
de travail inventoriés

1. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

2. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle de transfert en
amont”, page 897.

3. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle d'emplacement de
la base de données”, page 892.

1. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

2. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle d'inventaire de
poste de travail”, page 894.

3. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle de transfert en
amont”, page 897.

1. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

2. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle d'inventaire de
poste de travail”, page 894.

3. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle de transfert en
amont”, page 897.

4. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle d'emplacement de
la base de données”, page 892.
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Pour configurer ce type
de serveur :

Procédez comme suit :

Serveur feuille

Serveur feuille avec base de
données

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle d'inventaire de
poste de travail”, page 894.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle de transfert en
amont”, page 897.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de I'objet Service
d'inventaire”, page 899.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle d'inventaire de
poste de travail”, page 894.

. Suivez la procédure de la rubrique

“Configuration de la régle de transfert en
amont”, page 897.

. Suivez la procédure de la rubrique
“Configuration de la régle d'emplacement de

la base de données”, page 892.

Configuration de la regle d'emplacement de

la base de données

La régle d'emplacement de la base de données contient I'emplacement de

la base de données d'inventaire. Vous pouvez associer cette regle a un

conteneur dans lequel figure I'objet Service d'inventaire en utilisant 'ensemble
Emplacement du service, ou vous pouvez l'associer a un serveur d'inventaire

en utilisant 1'ensemble Serveur.

Remarque : Si vous configurez les ensembles Emplacement du service et

Serveur, les paramétres de |'ensemble Serveur seront prioritaires par rapport

a ceux de I'ensemble Emplacement du service.
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Pour associer 1'objet Base de données a un conteneur dans lequel se trouve
l'objet Service d'inventaire :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ensemble
Emplacement du service > cliquez sur Propriétés > cliquez sur Régles.

2 Cochez la case située dans la colonne Activé de la régle Base de données
ZENworks.

3 Cliquez sur Propriétés.
4 Cliquez sur l'onglet Gestion de 'inventaire.

5 Recherchez le DN de l'objet Base de données d'inventaire > cliquez sur
OK.

Pour une base de données Sybase, 1'objet Base de données est
automatiquement créé au cours de l'installation du composant Inventaire
de poste de travail, sauf si vous effectuez l'installation sur un serveur
Windows NT/2000 sur lequel eDirectory n'est pas installé. Pour créer
manuellement 1'objet Base de données, reportez-vous a “Création
manuelle de l'objet Base de données d'inventaire pour Sybase”, page 857.

Pour une base de données Oracle, vous devez créer et configurer
l'objet Base de données. Pour plus d'informations, reportez-vous a
“Configuration de la base de données d'inventaire pour Oracle”,
page 867.

Pour une base de données MS SQL, vous devez configurer 'objet Base de
données. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Configuration de la
base de données d'inventaire pour MS SQL Server 20007, page 885.

6 Cliquez sur OK.
7 Cliquez sur l'onglet Associations > cliquez sur Ajouter.

8 Recherchez et sélectionnez le conteneur dans lequel se trouve I'objet
Service d'inventaire > cliquez sur OK.

9 Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Pour associer 1'objet Base de données a un serveur d'inventaire :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ensemble
Serveur > cliquez sur Propriétés > cliquez sur Regles.

2 Cochez la case située dans la colonne Activé de la régle Base de données
ZENworks.

3 Cliquez sur Propriétés.
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4 Cliquez sur l'onglet Gestion de l'inventaire.

5 Recherchez le DN de l'objet Base de données d'inventaire > cliquez sur
OK.

Pour une base de données Sybase, I'objet Base de données est
automatiquement créé au cours de l'installation du composant Inventaire
de poste de travail, sauf si vous effectuez I'installation sur un serveur
Windows NT/2000 sur lequel eDirectory n'est pas installé. Pour créer
manuellement 1'objet Base de données, reportez-vous a “Création
manuelle de 'objet Base de données d'inventaire pour Sybase”, page 857.

Pour une base de données Oracle, vous devez créer et configurer 1'objet
Base de données. Pour plus d'informations, reportez-vous a
“Configuration de la base de données d'inventaire pour Oracle”,

page 867.

Pour une base de données MS SQL, vous devez configurer 1'objet Base
de données. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Configuration de
la base de données d'inventaire pour MS SQL Server 2000”, page 885.

6 Cliquez sur OK.
7 Cliquez sur I'onglet Associations > cliquez sur Ajouter.

8 Recherchez et sélectionnez 1'objet Serveur NCP d'un serveur d'inventaire
> cliquez sur OK.

9 Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Remarque : Pour modifier les régles d'inventaire ou configurer les objets, arrétez
toujours les services d'inventaire. Configurez les régles et propriétés des objets.
Redémarrez les services d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la rubrique “Démarrage et arrét du service d'inventaire”, page 901.

Configuration de la régle d'inventaire de poste de travail

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 'ensemble
Poste de travail > cliquez sur Propriétés > cliquez sur Reégles >
sélectionnez I'une des sous-options suivantes : Win98, WinNT-2000-XP,
WinNT, Win2000 ou WinXP.

2 Cochez la case située dans la colonne Activé de la régle d'inventaire de
poste de travail.

3 Cliquez sur Propriétés > cliquez sur I'onglet Régle d'inventaire de poste
de travail.
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4 Cliquez sur l'onglet Général.

5 Recherchez et sélectionnez le DN de 'objet Service d'inventaire.

6 Indiquez le nombre d'analyses delta au-dela duquel une analyse compléte
est requise.

7 Cliquez sur I'onglet Analyse de matériel pour définir les paramétres
suivants :

7a

7b

7c

7d

Te

Sélectionnez I'option Activer 1'analyse DMI pour inclure l'analyse
des données matérielles de l'interface DMI (Desktop Management
Interface - Interface de gestion de bureau) sur les postes de travail
inventoriés.

Par défaut, cette option est sélectionnée.

Sélectionnez 'option Activer I'analyse WMI pour inclure
I'analyse des données matérielles WMI (Windows Management
Instrumentation - Instrumentation de gestion Windows) sur les
postes de travail inventoriés.

Par défaut, cette option est sélectionnée.

Sélectionnez I'option Activer 1'analyse personnalisée pour inclure
l'analyse personnalisée des postes de travail inventoriés.

Pour plus d'informations sur 1'analyse personnalisée, reportez-vous
a “Personnalisation de 1'analyse d'inventaire de matériel des postes
de travail inventoriés”, page 1081.

Si vous avez sélectionné I'analyse personnalisée a 1'étape précédente
et si vous avez développé une application qui permet d'utiliser le
fichier CUSTOM.INI, entrez le nom de 'exécutable qui doit étre
lancé pour 1'analyse personnalisée.

Cliquez sur le bouton Editeur d'attributs personnalisés pour définir
la liste d'attributs personnalisés > modifiez cette liste si nécessaire.
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10
11
12

13
14

15
16

17

Cliquez sur l'onglet Analyse de logiciel pour définir les parameétres
suivants :

8a Sclectionnez Activer l'analyse de logiciel pour inclure l'analyse
logicielle des postes de travail inventoriés.

8b Cliquez sur le bouton Editeur d'analyse personnalisée pour
sélectionner le logiciel a analyser sur les postes de travail inventoriés
> modifiez la liste si nécessaire.

8c Sélectionnez Numéro d'identification du produit pour inclure
I'analyse du numéro d'identification des applications Microsoft
installées sur les postes de travail inventoriés.

8d Sélectionnez Emplacement du produit pour inclure 'analyse du
chemin d'acceés complet de 1'exécutable du produit installé sur
les postes de travail inventoriés.

8e Sclectionnez Exécuter une analyse personnalisée uniquement pour
analyser seulement les applications qui sont sélectionnées dans
I'éditeur d'analyse personnalisée.

Cliquez sur l'onglet Editeur de configuration pour modifier les fichiers
de configuration :

9a Cliquez sur l'une des options suivantes : Informations relatives a
l'inventaire, Noms compressés, Noms IBM ou Régles du logiciel.

9b Si nécessaire, modifiez le fichier de configuration > cliquez sur OK.
Cliquez sur Appliquer.
Cliquez sur l'onglet Planification des regles.

Modifiez les paramétres de planification de I'analyse des postes de travail
inventoriés > cliquez sur Appliquer > cliquez sur Fermer.

Cliquez sur l'onglet Associations > Ajouter.

Recherchez et sélectionnez I'objet Conteneur dans lequel les postes de
travail inventoriés sont enregistrés > cliquez sur OK.

Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1'objet
Service d'inventaire (nomserveur Zenlnvservice) > cliquez sur
Propriétés > cliquez sur l'onglet Propriétés de 1'objet Service d'inventaire.

Sélectionnez Activer l'analyse des machines > cliquez sur OK.



Configuration de la regle de transfert en amont

La régle de transfert en amont configure le serveur d'inventaire pour le
transfert en amont des informations d'analyse. Les paramétres de cette reégle
identifient le serveur d'inventaire de niveau immédiatement supérieur (DN de
'objet Service d'inventaire) afin de déplacer les données d'analyse depuis le
serveur d'inventaire sélectionné. Ces parameétres sont stockés dans eDirectory
et sont associés a l'objet Serveur d'inventaire.

Pour définir la régle de transfert en amont :
1 Créez ou modifiez un ensemble Serveur.
2 Activez la régle de transfert en amont.

3 Configurez la reégle de transfert en amont.

Pour configurer la régle de transfert en amont :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ensemble
Serveur > cliquez sur Propriétés > Régles > cliquez sur NetWare ou sur
Windows.

2 Cochez la case située dans la colonne Activé de la régle de transfert en
amont.

3 Cliquez sur Propriétés.

4 Cliquez sur l'onglet Régle de transfert en amont > Régle de transfert en
amont.

5 Recherchez et sélectionnez le DN de 'objet Service d'inventaire.

Objet Serveur cible : Vous devez indiquer le DN de l'objet Service
d'inventaire sur le serveur d'inventaire de niveau immédiatement
supérieur afin de déplacer les données d'analyse depuis le serveur
d'inventaire sélectionné. Le serveur que vous indiquez doit étre un autre
serveur intermédiaire, serveur intermédiaire avec base de données,
serveur intermédiaire avec base de données et postes de travail
inventoriés, serveur intermédiaire avec postes de travail inventoriés,
serveur racine ou serveur racine avec postes de travail inventoriés.

Remarque : Assurez-vous que le serveur d'inventaire indiqué est bien un serveur
différent car le transfert ne peut pas s'effectuer sur le méme serveur. De plus, le
serveur d'inventaire de niveau supérieur ne peut pas désigner le serveur de niveau
inférieur comme serveur cible suivant pour le transfert en amont des données.
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10

11

12

Si vous souhaitez effectuer un transfert en amont sur un serveur
d'inventaire situé dans une autre arborescence eDirectory, cliquez sur le
bouton Définir le contexte, entrez le nom de I'arborescence puis
sélectionnez le serveur de niveau immédiatement supérieur.

Par défaut, le nom DNS ou I'adresse IP (si un nom DNS n'est pas
configuré) du serveur de niveau immédiatement supérieur est indiqué
dans le champ. Si le serveur de niveau immédiatement supérieur possede
plusieurs adresses IP, sélectionnez 1'adresse a privilégier.

Important : Assurez-vous que le nom DNS du serveur de niveau immédiatement
supérieur est valide. S'il ne l'est pas, vous devez sélectionner une adresse IP de
serveur appropriée.

Si le serveur de niveau immédiatement supérieur utilise un pare-feu,
entrez I'adresse IP et le numéro de port de la machine sur laquelle le
service proxy XML est en cours d'exécution.

Cliquez sur Appliquer.

Cliquez sur I'onglet Regle de transfert en amont > Planification de la régle
de transfert en amont.

Modifiez les parametres de planification de I'heure de transfert en amont
> cliquez sur OK.

Lorsque vous planifiez le transfert en amont des données dans les régles
d'inventaire, il est recommandé de définir une fréquence de transfert au
moins égale a une fois par jour. Si la fréquence de planification du
transfert en amont des données d'analyse est trop élevée (par exemple
toutes les heures au moins), les performances du serveur d'inventaire
risquent d'étre ralenties.

Cliquez sur l'onglet Associations > Ajouter.

La premiére fois que vous activez la régle de transfert en amont, vous étes
invité a associer I'ensemble de régles. La régle que vous avez configurée
et activée précédemment n'entrera en vigueur que lorsque vous aurez
associé cet ensemble de régles a un serveur d'inventaire. Recherchez et
sélectionnez le serveur d'inventaire auquel vous souhaitez associer la
régle de transfert en amont > cliquez sur OK.

Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Remarque : Pour modifier les régles d'inventaire ou configurer les objets, arrétez

toujours les services d'inventaire. Configurez les régles et propriétés des objets.

Redémarrez les services d'inventaire.



Configuration de I'objet Service d'inventaire

Les paramétres de I'objet Service d'inventaire configurent l'analyse pour les
postes de travail inventoriés associés. A partir de la page de propriétés de
'objet Service d'inventaire, vous pouvez configurer les options suivantes :

E

m m- m- mr

Role serveur d'inventaire

Supprimer les données d'analyse antérieures a cette date
Chemin du répertoire d'analyse

Activer l'analyse des machines

Démarrer l'analyse compléte

Pour ouvrir la page de propriétés de 1'objet Service d'inventaire :

1

Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1'objet
Service d'inventaire Nomserveur Zenlnvservice > cliquez sur Propriétés
> cliquez sur I'onglet Objet Service d'inventaire > cliquez sur Propriétés
de I'objet Service d'inventaire.

Modifiez les paramétres suivants :

Raole serveur d'inventaire : Selon les serveurs que vous avez déployés
pour I'analyse de l'inventaire, vous devez préciser le rdle du serveur.

Supprimer les données d'analyse antérieures a cette date: Les fichiers
de données d'analyse (fichiers .ZIP) qui contiennent des informations
collectées avant la date indiquée dans la page de propriétés de 1'objet
Service d'inventaire seront supprimes.

Chemin du répertoire d'analyse: Répertoire du serveur d'inventaire
dans lequel seront stockées, en vue d'un traitement ultérieur, les
analyses regues du poste de travail ou transférées en amont

depuis d'autres serveurs d'inventaire. Par défaut, le répertoire
Répertoire_d'installation_serveur d'inventaire sur le serveur est
défini comme volume de stockage des fichiers de données d'analyse.

Activer I'analyse des machines : Pour analyser les postes de travail
inventoriés associés a I'objet Service d'inventaire, vous devez activer
l'option d'analyse listée dans la page de propriétés de 1'objet Service
d'inventaire. Pour désactiver I'analyse des postes de travail inventoriés,
désélectionnez cette option.
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3

Démarrer I'analyse compléte : Lors de la premiére analyse du poste
de travail inventorié, le scanner collecte l'inventaire complet de ce poste.
Une analyse d'inventaire compléte du poste de travail inventorié est
appelée analyse complete. Lorsque le poste de travail est de nouveau
analysé, le scanner compare les données de l'inventaire en cours aux
données de I'historique qu'il met a jour. En cas de changements intervenus
sur le poste de travail inventorié, le scanner crée une analyse delta qui
collecte uniquement les modifications effectuées depuis la derniére
analyse. Le paramétre d'analyse Delta constitue 'opération d'analyse
par défaut de chaque analyse qui intervient apres la premiere analyse du
poste de travail inventorié. Si le journal d'état généré par le composant
d'inventaire indique que l'analyse du poste de travail inventorié n'a pas
abouti, vous pouvez procéder a une analyse compléte. Ce paramétre de
régle est applicable a tous les postes de travail inventoriés qui lui sont
associés. Pour remplacer cette régle, définissez cette option pour un poste
de travail inventorié donné. Pour plus d'informations sur les parameétres
de I'objet Poste de travail, reportez-vous a “Configuration de la reégle
d'inventaire de poste de travail”, page 894.

Cliquez sur OK.

Remarque : Pour modifier les régles d'inventaire ou configurer les objets, arrétez
toujours les services d'inventaire. Configurez les régles et propriétés des objets.
Redémarrez les services d'inventaire.

d'ayants droit a I'objet Base de données

Pour effectuer des opérations d'inventaire a partir de ConsoleOne, vous
devez disposer de priviléges d'administration. En effet, un administrateur peut
assigner les utilisateurs comme ayants droit de I'objet Base de données.

Pour assigner des ayants droit a l'objet Base de données :

1

2

Loguez-vous en tant qu'administrateur a I'arborescence et au contexte
dans lesquels vous avez installé ZfD.

Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1'objet
Base de données existant > cliquez sur Ayants droit de cet objet > cliquez
sur Ajouter un ayant droit.

Parcourez 'arborescence jusqu'aux objets Utilisateur ou au conteneur qui
contient ces objets > cliquez sur les objets Utilisateur qui doivent étre les
ayants droit ou cliquez sur le conteneur > cliquez sur OK.

Cliquez sur Tous les droits d'attributs > sélectionnez les droits Lecture >
cliquez deux fois sur OK.



Démarrage et arrét du service d'inventaire

Cette section se compose des rubriques suivantes :
E “Démarrage du service d'inventaire”, page 901

E “Arrét du service d'inventaire”, page 902

Démarrage du service d'inventaire

Une fois ZfD 4 installé, le service d'inventaire n'est automatiquement démarré
que si le role d'un serveur d'inventaire est Autonome et si les régles requises
pour le serveur ont été configurées lors de l'installation.

Pour démarrer manuellement le service d'inventaire sur le serveur d'inventaire
NetWare :

1 entrez startinv a l'invite de la console du serveur.

Pour lancer manuellement le service d'inventaire sur le serveur d'inventaire
Windows NT :

1 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Services.

2 Sélectionnez Service d'inventaire Novell > cliquez sur Démarrer.

Pour lancer manuellement le service d'inventaire sur le serveur d'inventaire
Windows 2000 :

1 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Outils
d'administration.

2 Double-cliquez sur Services.

3 Sélectionnez Service d'inventaire Novell > cliquez sur Démarrer.

Une fois le service d'inventaire démarré, assurez-vous que les services
d'inventaire sont activés et en cours d'exécution.
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Pour lister tous les services :

E Sur un serveur d'inventaire NetWare, entrez ListSer * a l'invite de
la console.

E Surunserveur d'inventaire Windows, entrez ListSer "*" al'invite de
la console.

Si les services ne sont pas actifs et en cours d'exécution, vérifiez le journal
d'état du serveur. Pour plus d'informations sur le journal d'état du serveur,

reportez-vous a “Affichage de I'état des composants d'inventaire sur un
serveur”, page 1119.

Arrét du service d'inventaire
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Pour arréter les services d'inventaire sur le serveur d'inventaire NetWare :

1 Pour arréter un service d'inventaire, entrez stopser
Nom service_d'inventaire i l'invite de la console du serveur.

or

Pour arréter tous les services d'inventaire, entrez stopser * a
l'invite de la console du serveur.

Pour arréter les services d'inventaire sur le serveur d'inventaire Windows NT :
1 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Services.

2 Sélectionnez Service d'inventaire Novell > cliquez sur Arréter.

Pour arréter les services d'inventaire sur le serveur d'inventaire Windows
2000 :

1 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Outils
d'administration.

2 Double-cliquez sur Services.

3 Sélectionnez Service d'inventaire Novell > cliquez sur Arréter.

Pour arréter tous les services d'inventaire sur un serveur d'inventaire Windows
NT/2000, entrez stopser "*" alinvite de la console.



Modification du role du serveur d'inventaire

Lorsque vous installez ZfD 4, par défaut, le role du serveur d'inventaire est
Autonome. En configurant l'objet Service d'inventaire, vous pouvez assigner
des roles particuliers au serveur d'inventaire sur la base de votre déploiement
d'inventaire.

Par exemple, si le plan de déploiement identifie trois serveurs, comme

le serveur racine, un serveur intermédiaire avec base de données et un
serveur feuille pour le déploiement d'inventaire, vous installez le composant
Inventaire de poste de travail sur ces serveurs et choisissez le role du serveur.
Par la suite, si vous souhaitez apporter des modifications au déploiement
d'inventaire, par exemple en attachant les postes de travail inventoriés au
serveur racine existant, vous devez transformer le role Serveur racine de
l'objet Service d'inventaire en rdle Serveur racine avec postes de travail
inventoriés. De plus, en fonction du nouveau rdle, il convient de configurer
certaines regles.

L'illustration suivante représente le déploiement en cours et les modifications
apportées a ce déploiement :
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Dispositif
de stockage
Récepteur

Console

Poste de travail
Windows

Expéditeur

Serveur feuille

Modification de Serveur racine en Serveur racine
avec postes de travail dans la régle

Dispositif
de stockage
Récepteur

Console

Poste de travail
Windows

Expéditeur

Serveur feuille J

Déploiement d'inventaire existant

Modifications dans le déploiement d'inventaire a I'aide de regles

Pour modifier le r6le d'un serveur quelconque :

1 Etudiez soigneusement les changements de role, car ces modifications ont
une incidence sur le déploiement d'inventaire existant. De plus, tenez
compte de I'espace disque requis et assurez-vous que vous disposez des

configurations requises pour l'inventaire.

2 Dans ConsoleOne®, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'objet

Service d'inventaire (nomserveur_Zenlnvservice) > cliquez sur

Propriétés > cliquez sur I'onglet Propriétés de 1'objet Service d'inventaire.
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3 Choisissez le nouveau role de 1'objet Service d'inventaire > cliquez sur
Appliquer.

Une liste d'opérations a entreprendre s'affiche en fonction du réle choisi.
Par exemple, si vous remplacez le réle Serveur racine par le réle Serveur
racine avec postes de travail inventoriés, vous devez configurer la régle
d'inventaire de poste de travail pour les postes inventoriés que vous venez
d'attacher. De méme, pour changer le role de tout autre serveur, suivez
les instructions pour que ce changement de role devienne effectif.

4 Désactivez les services en cours d'exécution sur le serveur modifié,
prenez les mesures nécessaires pour changer de rdle, puis réactivez
le serveur.

Pour arréter tous les services d'inventaire :

E A l'invite de la console du serveur NetWare, entrez les commandes
suivantes :

stopser *

java -killZenWSInv

E  Sur le serveur Windows NT/2000, dans la fenétre Services,
cliquez sur Service d'inventaire Novell > Arréter.
Pour redémarrer tous les services d'inventaire :

E A l'invite de la console du serveur NetWare, entrez startinv

E  Sur le serveur Windows NT/2000, a partir de la fenétre Services,
cliquez sur Service d'inventaire Novell > Démarrer.
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Les sections suivantes contiennent des informations qui vous permettent de
changer le role de l'objet Service d'inventaire :

mm

mm I

“Modification du réle du serveur racine”, page 906

“Modification du réle du serveur racine avec postes
de travail inventoriés”, page 909

“Modification du role du serveur intermédiaire”, page 911

“Modification du rdle du serveur intermédiaire avec base de données”,
page 912

“Modification du role du serveur intermédiaire avec base de données et
postes de travail inventoriés”, page 914

“Modification du réle du serveur intermédiaire avec postes de travail
inventoriés”, page 915

“Modification du réle du serveur feuille”, page 917
“Modification du role du serveur feuille avec base de données”, page 919

“Modification du réle du serveur autonome”, page 921

Modification du réle du serveur racine

Pour remplacer le rdle du serveur racine par un autre role, effectuez les
opérations décrites dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur Taches :

racine par...

Serveur racine avec postes de travail Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié le role :
inventoriés

1. Configurez la regle d'inventaire de poste de travail afin
que l'analyse porte sur les postes de travail inventoriés
que vous avez attachés au serveur racine avec postes
de travail inventoriés.

2. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte dans
la page de propriétés de l'objet Service d'inventaire
pour le serveur. Ce paramétre garantit qu'une analyse
complete des postes de travail inventoriés attachés
sera effectuée.
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Pour remplacer le réle du serveur
racine par ...

Taches :

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base de

données

Serveur intermédiaire avec base de
données et postes de travail inventoriés

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le réle, supprimez la régle
d'emplacement de la base de données associée
au serveur racine.

. Apres avoir modifié le réle, configurez la regle de

transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données de
ce serveur.

Effectuez la tache suivante :

1.

Aprés avoir modifié le réle, configurez la regle de
transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données de
ce serveur.

Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié le role :

1.

Configurez la regle d'inventaire de poste de travail
afin que I'analyse porte sur tous les postes de travail
inventoriés associés a cet objet Service d'inventaire.

. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte dans la

page de propriétés de I'objet Service d'inventaire pour le
serveur. Ce parametre garantit qu'une analyse compléte
des postes de travail inventoriés sera effectuée.

. Configurez la régle de transfert en amont afin de

spécifier le serveur cible suivant pour le transfert
en amont des données de ce serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur
racine par...

Taches :

Serveur intermédiaire avec postes de
travail inventoriés

Serveur feuille, serveur feuille avec base
de données ou serveur autonome

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le réle, supprimez la régle
d'emplacement de la base de données associée
au serveur racine.

2. Apres avoir modifié le role, configurez la regle
d'inventaire de poste de travail afin que I'analyse
porte sur tous les postes de travail inventoriés
associés a cet objet Service d'inventaire.

3. Apres avoir modifié le rOle, Veillez a activer le paramétre
Analyse compléte dans la page de propriétés de I'objet
Service d'inventaire pour le serveur. Ce paramétre
garantit qu'une analyse compléte des postes de
travail inventoriés sera effectuée.

4. Aprés avoir modifié le rble, configurez la régle de
transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données de
ce serveur.

Le composant Inventaire de poste de travail ne permet
pas de remplacer le serveur racine par ces serveurs,

car ces modifications influent sur I'ensemble du systeme
d'inventaire. Si vous souhaitez assigner ces roles, vous
devez désinstaller puis réinstaller le composant Inventaire
de poste de travail.
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Modification du réle du serveur racine avec postes

de travail inventoriés

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur racine avec Taches :

postes de travail inventoriés par ...

Serveur racine

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base
de données

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1.

Supprimez la régle d'inventaire de poste de travail
associée au serveur racine avec postes de travail
inventoriés.

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle
d'emplacement de la base de données associée au
serveur racine avec postes de travail inventoriés.

. Avant de modifier le role, si la regle d'inventaire de

poste de travail est associée au serveur racine avec
postes de travail inventoriés, supprimez la regle pour
ces postes de travail inventoriés attachés a ce serveur.

Aprés avoir modifié le role, configurez la regle de
transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données de
ce serveur.

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, si la régle d'inventaire de
poste de travail est associée au serveur racine avec
postes de travail inventoriés, supprimez la régle pour
ces postes de travail inventoriés attachés a ce serveur.

Aprés avoir modifié le réle, configurez la regle de
transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données de
ce serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur racine avec Taches :

postes de travail inventoriés par ...

Serveur intermédiaire avec base de
données et postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec postes de
travail inventoriés

Serveur feuille, serveur feuille avec base
de données ou serveur autonome

Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié le rble :

1. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte dans la
page de propriétés de I'objet Service d'inventaire pour
le serveur. Ce parameétre garantit qu'une analyse
compléte des postes de travail inventoriés sera
effectuée.

2. Configurez la regle de transfert en amont afin de
spécifier le serveur cible suivant pour le transfert en
amont des données de ce serveur.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le réle :

1. Supprimez la régle d'emplacement de la base de
données associée au serveur racine avec postes de
travail inventoriés.

Le composant Inventaire de poste de travail ne permet pas
de remplacer le serveur racine par ces serveurs, car ces
modifications influent sur I'ensemble du systéme
d'inventaire. Si vous souhaitez assigner ces roles, vous
devez désinstaller puis réinstaller le composant Inventaire
de poste de travail.
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Modification du réle du serveur intermédiaire

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur
intermédiaire par ...

Taches :

Serveur racine

Serveur racine avec postes de travail
inventoriés

Serveur intermédiaire avec base
de données

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de maodifier le réle, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur intermédiaire.

2. Apres avoir modifié le role, configurez la regle
d'emplacement de la base de données.

3. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le
paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le réle, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur intermédiaire.

2. Apres avoir modifié le role, configurez la regle
d'inventaire de poste de travail pour les postes
de travail attachés a ce serveur.

3. Apres avoir modifié le role, configurez la regle
d'emplacement de la base de données.

4. Aprés avoir modifié le role, veillez a activer le
paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié le role :

1. Configurez la regle d'emplacement de la base de
données pour le serveur.

2. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte dans
la page de propriétés de l'objet Service d'inventaire
pour le serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur
intermédiaire par ...

Taches :

Serveur intermédiaire avec base de
données et postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec postes de
travail inventoriés

Serveur feuille, serveur feuille avec base
de données ou serveur autonome

Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié le role :

1. Configurez la régle d'inventaire de poste de travail afin
que tous les postes de travail inventoriés associés a cet
objet Service d'inventaire soient analysés.

2. Configurez la regle d'emplacement de la base de
données.

3. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte dans la
page de propriétés de I'objet Service d'inventaire pour
le serveur.

Effectuez la tache suivante aprés avoir modifié le role :

1. Configurez la régle d'inventaire de poste de travail afin
que l'analyse porte sur tous les postes de travail
inventoriés associés a cet objet Service d'inventaire.

Le composant Inventaire de poste de travail ne permet pas
de remplacer le serveur intermédiaire par ces serveurs,
car ces modifications influent sur I'ensemble du systéme
d'inventaire. Si vous souhaitez assigner ces roles, vous
devez désinstaller puis réinstaller le composant Inventaire
de poste de travail.

Modification du réle du serveur intermédiaire avec base de données

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur
intermédiaire avec base de données par ...

Taches :

Serveur racine

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle de transfert en amont associée
au serveur intermédiaire avec base de données.
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Pour remplacer le réle du serveur
intermédiaire avec base de données par ...

Taches :

Serveur racine avec postes de travail
inventoriés

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base de
données et postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec postes de
travail inventoriés

Serveur feuille, serveur feuille avec base
de données ou serveur autonome

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le réle, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur intermédiaire
avec base de données.

2. Aprés avoir modifié le role, configurez la regle
d'inventaire de poste de travail afin que I'analyse
porte sur tous les postes de travail inventoriés associés
a cet objet Service d'inventaire.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle d'emplacement de la base de
données associée au serveur intermédiaire avec
base de données.

Effectuez la tache suivante aprés avoir modifié le role :

1. Configurez la regle d'inventaire de poste de travail
afin que I'analyse porte sur les postes de travail
inventoriés attachés.

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de maodifier le role, supprimez la régle
d'emplacement de la base de données associée
au serveur intermédiaire avec base de données.

2. Aprés avoir modifié le role, configurez la regle
d'inventaire de poste de travail afin que I'analyse porte
sur tous les postes de travail inventoriés associés a cet
objet Service d'inventaire.

Le composant Inventaire de poste de travail ne permet pas
de remplacer le serveur intermédiaire par ces serveurs,
car ces modifications influent sur I'ensemble du systéme
d'inventaire. Si vous souhaitez assigner ces roles, vous
devez désinstaller puis réinstaller le composant Inventaire
de poste de travail.
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Modification du role du serveur intermédiaire avec base de données

et postes de travail inventoriés

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur intermédiaire
avec base de données et postes de travail
inventoriés par ...

Taches :

Serveur racine

Serveur racine avec postes de travail
inventoriés

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base de données

Serveur intermédiaire avec postes de travail
inventoriés

Effectuez les taches suivantes avant de modifier
le réle :

1. Supprimez la regle de transfert en amont associée
au serveur intermédiaire avec base de données
et postes de travail inventoriés.

2. Supprimez la régle d'inventaire de poste de travail
associée au serveur afin que les postes de travalil
inventoriés n'envoient pas les fichiers d'analyse
a ce serveur.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle de transfert en amont associée
au serveur intermédiaire avec base de données et
postes de travail inventoriés.

Effectuez les taches suivantes avant de modifier
le role :

1. Supprimez la régle d'inventaire de poste de travail
associée aux serveurs de niveau inférieur qui
transferent les données en amont sur le serveur
intermédiaire avec base de données et postes de
travail inventoriés.

2. Supprimez la régle d'emplacement de la base de
données associée au serveur intermédiaire avec
base de données et postes de travail inventoriés.

Effectuez la tdche suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle d'inventaire de poste de travail
du serveur intermédiaire avec base de données.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle d'emplacement de la base de
données associée au serveur intermédiaire avec
base de données et postes de travail inventoriés.
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Pour remplacer le réle du serveur intermédiaire
avec base de données et postes de travail
inventoriés par ...

Taches :

Serveur feuille, serveur feuille avec base
de données ou serveur autonome

Le composant Inventaire de poste de travail ne permet
pas de remplacer le serveur intermédiaire par ces
serveurs, car ces modifications influent sur I'ensemble
du systéme d'inventaire. Si vous souhaitez assigner
ces rbles, vous devez désinstaller puis réinstaller le
composant Inventaire de poste de travail.

Modification du réle du serveur intermédiaire avec postes de travail

inventoriés

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur intermédiaire
avec postes de travail inventoriés par ...

Taches :

Serveur racine

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le réle, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur
intermédiaire avec postes de travail inventoriés.

2. Aprés avoir modifié le role, configurez la regle
d'emplacement de la base de données pour
le serveur.

3. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le
paramétre Analyse complete dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur intermédiaire
avec postes de travail inventoriés par ...

Taches :

Serveur racine avec postes de travail
inventoriés

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base de données

Serveur intermédiaire avec base de données
et postes de travail inventoriés

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le role, supprimez la régle
de transfert en amont associée au serveur
intermédiaire avec postes de travail inventoriés

2. Aprés avoir modifié le role, configurez la regle
d'inventaire de poste de travail pour les postes
de travail inventoriés attachés au serveur de niveau
inférieur qui transfére les données en amont sur
ce serveur.

3. Apres avoir modifié le role, configurez la regle
d'emplacement de la base de données.

4. Aprés avoir modifié le réle, veillez a activer le
paramétre Analyse complete dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle d'inventaire de poste de travail.

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le role, supprimez la régle
d'inventaire de poste de travail associée au serveur
attaché a cet objet Service d'inventaire.

2. Apres avoir modifié le role, configurez la regle
d'emplacement de base de données pour le
serveur.

3. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le
paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez la tache suivante aprés avoir modifié le rdle :

1. Configurez la regle d'emplacement de la base de
données pour le serveur.

2. Veillez a activer le parameétre Analyse compléte
dans la page de propriétés de I'objet Service
d'inventaire pour le serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur intermédiaire
avec postes de travail inventoriés par ...

Taches :

Serveur feuille, serveur feuille avec base de
données ou serveur autonome

Le composant Inventaire de poste de travail ne permet
pas de remplacer le serveur intermédiaire par ces
serveurs, car ces modifications influent sur I'ensemble
du systéme d'inventaire. Si vous souhaitez assigner
ces roles, vous devez désinstaller puis réinstaller le
composant Inventaire de poste de travail.

Modification du role du serveur feuille

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur feuille par ...

Taches :

Serveur racine

Serveur racine avec postes de travail
inventoriés

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur feuille.

. Avant de modifier le réle, supprimez la régle

d'inventaire de poste de travail associée au serveur.

. Apres avoir modifié le réle, configurez la regle

d'emplacement de la base de données pour le
serveur racine.

. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier ce role, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur feuille.

. Apreés avoir modifié le réle, configurez la regle

d'emplacement de la base de données.

. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriété de I'objet Service d'inventaire pour le
serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur feuille par ...

Taches :

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base de données

Serveur intermédiaire avec base de données
et postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec postes de travail
inventoriés

Serveur feuille avec base de données

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la regle
d'inventaire de poste de travail pour les postes de
travail inventoriés associés au serveur ou
reconfigurez-la.

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle
d'inventaire de poste de travail pour les postes de
travail inventoriés associés a ce serveur ou
reconfigurez les regles pour envoyer les analyses
sur un autre serveur d'inventaire.

. Apres avoir modifié le réle, configurez la regle

d'emplacement de la base de données pour le
serveur.

. Aprés avoir modifié le rdle, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez la tAche suivante aprés avoir modifié le role :

1.

Configurez la regle d'emplacement de la base de
données pour le serveur.

. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte

dans la page de propriétés de I'objet Service
d'inventaire pour le serveur.

Ce changement de réle n'exige aucune modification
particuliére des regles.

Effectuez la tAche suivante aprés avoir modifié le role :

1.

Configurez la regle d'emplacement de la base de
données pour le serveur.

. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte

dans la page de propriétés de I'objet Service
d'inventaire pour le serveur.

918 Administration



Pour remplacer le réle du serveur feuille par ...

Taches :

Serveur autonome

Effectuez la tache suivante :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur feuille.

. Aprés avoir modifié le réle, configurez la regle

d'emplacement de la base de données pour le
serveur.

Modification du réle du serveur feuille avec base de données

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur feuille avec
base de données par ...

Taches :

Serveur racine

Serveur racine avec postes de travalil
inventoriés

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le rOle, supprimez la régle
d'inventaire de poste de travail associée au serveur
racine avec base de données.

. Avant de modifier le réle, supprimez la régle de

transfert en amont associée au serveur feuille
avec base de données.

. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle de
transfert en amont associée au serveur feuille
avec base de données.

. Aprés avoir modifié le rdle, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de I'objet Service d'inventaire pour
le serveur.
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Pour remplacer le réle du serveur feuille avec
base de données par ...

Taches :

Serveur intermédiaire

Serveur intermédiaire avec base de données

Serveur intermédiaire avec base de données
et postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec postes de travail
inventoriés

Serveur feuille

Serveur autonome

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le rOle, supprimez la régle
d'inventaire de poste de travail et la régle
d'emplacement de la base de données associées
au serveur feuille avec base de données.

Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le rOle, supprimez la régle
d'inventaire de poste de travail associée au serveur
feuille avec base de données.

2. Aprés avoir modifié le role, veillez a activer le
paramétre Analyse compléete dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez les taches suivantes apres avoir modifié
le réle :

1. Aprés avoir modifié le réle, veillez a activer le
paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle d'emplacement de la base
de données associée au serveur feuille avec
base de données.

Effectuez la tdche suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle d'emplacement de la base
de données associée au serveur feuille avec
base de données.

Effectuez la tache suivante avant de modifier le role :

1. Supprimez la régle de transfert en amont.
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Modification du réle du serveur autonome

Effectuez les opérations indiquées dans le tableau suivant :

Pour remplacer le réle du serveur autonome par Taches :

Serveur racine

Serveur racine avec postes de travail
inventoriés

Serveur intermédiaire

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la regle
d'inventaire de poste de travail associée au
serveur autonome.

. Apreés avoir modifié le rdle, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.

Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié
le role :

1.

Aprées avoir modifié le réle, veillez a activer le
paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la regle
d'inventaire de poste de travail et la régle
d'emplacement de la base de données
associées au serveur autonome.

. Apreés avoir modifié le rdle, configurez la regle de

transfert en amont.

. Apres avoir modifié le role, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour
le serveur.
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Pour remplacer le role du serveur autonome par Taches :

Serveur intermédiaire avec base de données

Serveur intermédiaire avec base de données
et postes de travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec postes de travail
inventoriés

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle
d'inventaire de poste de travail associée au serveur
autonome.

. Apres avoir modifié le role, configurez la regle de

transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données du
serveur intermédiaire avec base de données.

. Apreés avoir modifié le rble, veillez a activer le

paramétre Analyse compléte dans la page de
propriétés de l'objet Service d'inventaire pour le
serveur.

Effectuez les taches suivantes aprés avoir modifié le
role :

1.

Configurez la regle de transfert en amont afin de
spécifier le serveur cible suivant pour le transfert en
amont des données du serveur intermédiaire avec
base de données et postes de travail inventoriés.

. Veillez a activer le paramétre Analyse compléte

dans la page de propriétés de I'objet Service
d'inventaire pour le serveur

Effectuez les taches suivantes :

1.

Avant de modifier le role, supprimez la régle
d'emplacement de la base de données associée
au serveur autonome.

. Apres avoir modifié le role, configurez la regle de

transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données
du serveur intermédiaire avec postes de travail.
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Pour remplacer le réle du serveur autonome par Taches :

Serveur feuille Effectuez les taches suivantes :

1. Avant de modifier le role, supprimez la régle
d'emplacement de la base de données associée au
serveur autonome.

2. Aprés avoir modifié le role, configurez la regle de
transfert en amont afin de spécifier le serveur cible
suivant pour le transfert en amont des données du
serveur feuille.

Serveur feuille avec base de données Effectuez la tache suivante aprés avoir modifié le role :

1. Configurez la regle de transfert en amont afin de
spécifier le serveur cible suivant pour le transfert en
amont des données du serveur feuille avec base de
données.
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Présentation des composants
d'inventaire de poste de travail

Les sections suivantes décrivent les processus et les composants d'inventaire
de poste de travail de Novell® ZENworks® for Desktops 4 (ZfD 4) :

m- m- m- m- m- m- m- m- m- m- m- m-

“Présentation du gestionnaire de services d'inventaire”, page 926
“Présentation du service de configuration du serveur”, page 930
“Présentation du scanner d'inventaire”, page 931

“Présentation de I'expéditeur-récepteur”, page 952

“Présentation du récepteur TCP”, page 959

“Présentation du Sélecteur”, page 960

“Présentation du dispositif de stockage”, page 963

“Présentation du convertisseur STR”, page 965

“Présentation du service de synchronisation de l'inventaire”, page 966
“Présentation du service Suppression d'inventaire”, page 967
“Présentation du service de mise a niveau”, page 970

“Présentation générale des composants d'inventaire présents sur un
serveur d'inventaire”, page 972

“Présentation de la base de données d'inventaire”, page 973
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Présentation du gestionnaire de services d'inventaire

Le gestionnaire de services d'inventaire charge les composants d'inventaire sur
le serveur d'inventaire en fonction des parameétres de configuration spécifiés
dans le fichier des propriétés du serveur d'inventaire.

Les sujets traités dans cette section sont les suivants :
E “Liste des services”, page 926
E “Services sur des serveurs d'inventaire NetWare”, page 928

E “Services sur des serveurs Windows NT/2000”, page 929

Liste des services
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Le gestionnaire de services charge les services essentiels suivants. Vous
trouverez la liste des services chargés par le gestionnaire de services dans
le fichier de propriétés situé dans chemin :
répertoire_d'installation\WMINV\PROPERTIES.

Nom du service Description

Service Configuration de serveur ~ Charge les services de configuration de
serveur

Service de planification d'inventaire Charge le planificateur d'inventaire

Service Sélecteur Charge le sélecteur

Service Récepteur Charge le récepteur

Service Expéditeur Charge I'expéditeur

Service Dispositif de stockage Charge le dispositif de stockage
Service Convertisseur STR Charge le convertisseur STR
Service de mise a niveau Charge le service de mise a niveau




Fichier Property (propriétés) : Il existe des fichiers de propriétés qui
chargent les différents services sur le serveur d'inventaire en fonction du role
de ce dernier. C'est le nom du fichier de propriétés qui indique le réle du
serveur d'inventaire. Seuls les services nécessaires (correspondant au role
du serveur d'inventaire) sont chargés. Les fichiers de propriétés ne doivent
pas étre modifiés.

Si vous modifiez des fichiers de propriétés, les services (et éventuellement
le gestionnaire de services) ne pourront pas étre chargés.

Selon le rdle du serveur d'inventaire, les fichiers de propriétés incluent les
informations suivantes :

Type de serveur Fichier Property du serveur
Serveur racine ROOT_DB.PROPERTIES
Serveur racine avec postes de travail ROOT_DB_WKS.PROPERTIES
inventoriés

Serveur intermédiaire INT.PROPERTIES

Serveur intermédiaire avec postes de INT_WKS.PROPERTIES
travail inventoriés

Serveur intermédiaire avec base de INT_DB.PROPERTIES
données
Serveur intermédiaire avec base de INT_DB_WKS.PROPERTIES

données et postes de travail inventoriés
Serveur feuille LEAF_WKS.PROPERTIES
Serveur feuille avec base de données LEAF_DB_WKS.PROPERTIES

Serveur autonome STANDALONE.PROPERTIES

Le gestionnaire de services d'inventaire lit le fichier de propriétés du serveur
(CONFIG.PROPERTIES) ainsi que le fichier de propriétés bas¢ sur les roles
dans le répertoire \PUBLIC\ZENWORKS\WMINV\PROPERTIES puis il
charge les services et composants de serveur voulus.
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Voici le contenu du fichier CONFIG.PROPERTIES :
NDSTREE=treename
INVENTORYSERVICEDN=DN of the inventory service object
SINGLETONPORT=65433

StoreRolledupAuditData=false

LDAPServerIP=LDAPserver IPaddress

LDAPPort=LDAPserver Portnumber

Services sur des serveurs d'inventaire NetWare
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Pour démarrer le serveur d'inventaire sur un serveur d'inventaire NetWare® :

1 Assignez un chemin de recherche a
Répertoire_d'installation_du_serveur_d'inventaire\ZWS.

2 A I'invite de la console du serveur, exécutez ZWS.NCF.

3 A I'invite de la console du serveur, exécutez STARTINV.NCF.

Vous pouvez démarrer, arréter et lister les services si le gestionnaire de
services d'inventaire est chargg.

E Pour vérifier que le gestionnaire de services d'inventaire est chargé,
entrez java -show a l'invite du serveur d'inventaire

Vous obtenez alors le message suivant :

com.novell.zenworks.inventory.servercommon.ZENWorksInven
toryServiceManager

E Pour lancer un service, entrez StartSer nom du serviceal'invite
du serveur d'inventaire, ou nom_du_service correspond a un service listé.
Respectez la syntaxe d'assignation de nom de service lorsque vous
modifiez le nom_du_service.

Par exemple, pour lancer le dispositif de stockage, entrez StartSer
Dispositif de stockage



E Pour arréter un service, entrez StopSer nom du servicealinvite
du serveur d'inventaire, ou nom_du_service correspond a un service listé.
Respectez la syntaxe d'assignation de nom de service lorsque vous
modifiez le nom_du_service

Par exemple, pour arréter le dispositif de stockage, entrez StopSer
Dispositif de stockage

m

Pour arréter tous les services, entrez StopSer * a l'invite de la console.

m

Pour lister un service, entrez ListSer nom du_service al'invite
du serveur d'inventaire, ou nom_du_service correspond a un service listé.
Respectez la syntaxe d'assignation de nom de service lorsque vous
modifiez le nom_du_service.

E Pour lister tous les services, entrez ListSer * 3 l'invite de la console.

Services sur des serveurs Windows NT/2000

Pour lancer manuellement le service d'inventaire sur le serveur d'inventaire
Windows NT :

1 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Services.

2 Sélectionnez Service d'inventaire Novell > cliquez sur Démarrer.

Pour lancer manuellement le service d'inventaire sur le serveur d'inventaire
Windows 2000 :

1 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Outils
d'administration.

2 Double-cliquez sur Services.

3 Sélectionnez Service d'inventaire Novell > cliquez sur Démarrer.
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Vous pouvez démarrer, arréter et lister les services si le gestionnaire de
services d'inventaire est chargé. Dans le Panneau de configuration, double-
cliquez sur Services et vérifiez 1'état du service d'inventaire

E Pour lancer un service, entrez StartSer nom du serviceal'invite

de commande, ou nom_du_service correspond a un service listé.
Respectez la syntaxe d'assignation de nom de service lorsque vous
modifiez le nom_du_service.

Par exemple, pour lancer le dispositif de stockage, entrez StartSer
Dispositif de stockage

Pour arréter un service, entrez StopSer nom _du_serviceal'invite
de commande, ou nom_du_service correspond a un service listé.
Respectez la syntaxe d'assignation de nom de service lorsque vous
modifiez le nom_du_service.

Par exemple, pour lancer le dispositif de stockage, entrez StopSer
Dispositif de stockage

Pour arréter tous les services, entrez StopSer "*" al'invite de
commande.

Pour lister un service, entrez ListSer nom du_service al'invite
du serveur d'inventaire, ou nom_du_service correspond a un service listé.
Respectez la syntaxe d'assignation de nom de service lorsque vous
modifiez le nom_du_service.

Pour lister tous les services, entrez ListSer "*"

Remarque : StartSer, StopSer et ListSer se trouvent dans le répertoire
répertoire_d'installatiomM\WMINV\BIN.

Présentation du service de configuration du serveur
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Le service de configuration du serveur effectue les opérations suivantes :

1. I11it les informations relatives aux régles dans Novell eDirectory™ et

les transmet aux autres composants d'inventaire.

2. Il vérifie et valide la configuration des reégles.

3. 11 valide la version du moteur de la base de données d'inventaire.



Présentation du scanner d'inventaire

ZfD utilise le scanner pour collecter des informations sur le matériel et
les logiciels des postes de travail Windows* 98, Windows NT*/2000
et Windows XP inventoriés.

Les scanners collectent les informations détaillées sur le matériel suivantes :
unités de disquette, unités de disque dur, BIOS, bus, souris, claviers,
adaptateurs d'affichage, cartes réseau, modems, unités Jaz*, unités Zip*,
cartes son, cartes mémoire, ports série, ports paralléles, processeurs et
modems. L'analyse des logiciels inclut la vérification des applications situées
sur les postes de travail inventoriés et le renvoi d'informations telles que le
nom du fournisseur, le nom du produit et sa version.

Les informations collectées par le scanner sont stockées sous forme de fichiers
de données d'analyse (.STR) dans les répertoires d'analyse (SCANDIR).

Un autre ensemble de ces données, de plus petite taille, est stocké dans I'objet
Poste de travail eDirectory.

Les sections suivantes contiennent des informations détaillées sur les scanners
d'inventaire :

E “Comment les scanners collectent les données d'inventaire de poste de
travail”, page 932

E “Résumé des fichiers traités par le scanner”, page 934

E “Informations sur les logiciels collectées par les scanners”, page 935
E “Scanners compatibles DMI”, page 935

E “Scanners compatibles WMI”, page 937

E “Données sur le matériel collectées par les scanners”, page 938

Reportez-vous également a la rubrique “Personnalisation des informations
d'inventaire”, page 1081.
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Comment les scanners collectent les données d'inventaire

de poste de travail
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Le processus d'analyse se déroule comme suit :

E Larégle d'inventaire de poste de travail vous permet de configurer
le planificateur de facon a programmer les heures d'analyse des postes
de travail inventoriés. Vous pouvez définir différentes opérations par
lesquelles exécuter les scanners sur des postes de travail inventoriés.

E Le planificateur déclenche le scanner, qui lit les paramétres d'inventaire
suivants dans la reégle d'inventaire de poste de travail :

E Planification des analyses complétes périodiques : Le scanner

démarre une analyse compléte des postes de travail inventoriés,
conformément a la régle d'inventaire de poste de travail, une fois
que le nombre d'analyses delta spécifié est atteint.

Analyse de matériel : Si I'option Activer I'analyse DMI est
sélectionnée, le scanner collecte les informations DMI des postes
de travail inventoriés instrumentés pour DMI. Si 'option Activer
I'analyse WMI est sélectionnée, le scanner collecte les informations
WMI des postes de travail inventoriés et compatibles WMI. Les
scanners testent également les données relatives au matériel des
postes de travail inventoriés.

Il est recommandé d'instrumenter DMI/WMI sur vos postes de
travail et d'installer les composants DMI/WMI proposés par les
fournisseurs.

Analyse du matériel personnalisée : Si l'option Activer I'analyse
personnalisée est sélectionnée, le scanner renvoie des informations
d'inventaire personnalisé sur le matériel des postes de travail
inventoriés. Vous pouvez configurer les attributs personnalisés

a l'aide de 1'éditeur d'attributs personnalisés.

Analyse de logiciel personnalisée : Par défaut, le scanner ne
collecte que les informations sur le matériel des postes de travail
inventoriés. Si l'option Activer l'analyse de logiciel est sélectionnée,
le scanner collecte aussi les informations relatives aux applications
logicielles. Si I'option Numéro d'identification du produit est
sélectionnée, le scanner collecte le numéro des applications
Microsoft installées sur les postes de travail inventoriés. Si I'option
Emplacement du produit est sélectionnée, le scanner analyse le
chemin complet des exécutables de produit installés sur les postes
de travail inventoriés.



E Editeur d'analyse personnalisée : Si I'option Activer l'analyse de
logiciel est sélectionnée, vous pouvez configurer les applications
sur lesquelles collecter des informations a I'aide de I'éditeur d'analyse
personnalisée. Pour plus d'informations, reportez-vous a
“Personnalisation des informations d'analyse de logiciel des
fournisseurs et produits”, page 1101.

E Le planificateur déclenche le scanner, qui lit les paramétres d'inventaire
suivants dans 'objet Service d'inventaire :

E Démarrer I'analyse compléte : Le scanner démarre une analyse
compléte du poste de travail inventorié et ce paramétrage remplace
I'option définie dans la page de propriétés de l'objet Service
d'inventaire associée au poste de travail inventorié. Lors de la toute
premiére analyse d'un poste de travail inventori€, le scanner établit
un inventaire complet désigné sous le terme d'analyse complete.
Lorsque le poste de travail est de nouveau analysé, le scanner
compare les données de l'inventaire en cours aux données de
I'historique qu'il met a jour. En cas de changements intervenus sur
le poste de travail inventorié, le scanner établit un rapport sur les
données d'analyse delta, dans lequel figurent uniquement les
modifications intervenues depuis la derniére analyse. Le paramétre
d'analyse delta est utilisé par défaut pour toute analyse effectuée
apres la toute premiere analyse du poste de travail inventorié

E Activer I'analyse des machines : Lorsque cette option est
sélectionnée, le scanner collecte les informations sur les postes
de travail inventoriés associés a I'objet Service d'inventaire.

E Emplacement de SCANDIR :Le scanner stocke les données
d'analyse des postes de travail inventoriés dans les fichiers de
données d'analyse (.STR) situés dans le répertoire d'analyse
(SCANDIR) du serveur d'inventaire.

Présentation des composants d'inventaire de poste de travail 933



E Les données d'analyse de chaque poste de travail inventorié sont

stockées sous la forme de fichiers .STR dans le répertoire SCANDIR
du serveur d'inventaire. Le fichier .STR utilise les conventions de

nom de fichier suivantes :

adresse mac_heure gmt numéro de séquence.STR, ol
adresse_mac est I'adresse MAC du poste de travail inventorié, heure _gmt
est 'heure (selon le méridien de Greenwich) a laquelle le poste de travail
inventorié est analysé pour la premiére fois et numéro_de_séquence est le
numéro de séquence interne du poste de travail inventorié. Par exemple,

00508b12b2c4 944029836000 10.STR est le fichier .STR du poste de
travail inventorié qui a I'adresse MAC 00508b12b2c4, 'heure GMT
944029836000 et le numéro de séquence interne 10.

E Le scanner consigne les erreurs dans le fichier ZENERRORS.LOG et met
a jour les informations d'état dans I'objet Poste de travail eDirectory.
Le fichier journal est stocké dans le répertoire
Répertoire_d'installation_de_Windows/ZENWORKS.

Le scanner suit les changements des données d'analyse en les stockant
dans le fichier d'historique HIST.INI. Pour les analyses suivantes,
le scanner compare l'historique avec les nouvelles données collectées

et géneére le fichier .STR en conséquence.

Résumé des fichiers traités par le scanner

Voici un résumé des fichiers traités par le scanner :

Nom de fichier

Description

Emplacement

Nom_du_fichier.STR Contient les données d'analyse

HIST.INI

ZENERRORS.LOG

de chaque poste de travail
inventorié.

Contient I'historique des
données d'analyse de chaque
poste de travail inventorié.

Contient les informations
d'erreur et d'état de la derniére
analyse du poste de travail
inventorié.

Répertoire d'analyse
(SCANDIR).

Répertoire_d'installation_de_W
indows/ZENWORKS

Répertoire_d'installation_de_W
indows/ZENWORKS
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Informations sur les logiciels collectées par les scanners

Voici comment les scanners analysent les logiciels :

E 1Ils collectent les informations sur les logiciels des postes de travail
inventoriés.

E Ils personnalisent l'analyse des logiciels a l'aide de I'éditeur d'analyse
personnalisée.

Par défaut, I'analyse de logiciel inclut la collecte d'informations sur

les fichiers qui portent I'extension .EXE. Pour plus d'informations,
notamment sur la liste des applications logicielles que vous pouvez
analyser, reportez-vous a “Personnalisation des informations d'analyse de
logiciel des fournisseurs et produits”, page 1101.

Si les applications logicielles du poste de travail inventorié ont été
installées a I'aide de Microsoft* Installer (MSI), les scanners utilisent
les informations recueillies par MSI. Dans le cas contraire, les scanners
collectent les informations a partir de l'en-téte des fichiers d'application.

E IlIs produisent un rapport sur les logiciels analysés, qui indique leur nom,
version et fournisseur.

Une fois les données d'analyse stockées dans la base de données, vous
pouvez les afficher ou bien effectuer des requétes et générer des rapports sur
ces données.

Scanners compatibles DMI

Les scanners pour postes de travail inventoriés (Windows 98, Windows NT/
2000 et Windows XP) permettent également de réaliser une analyse sur la base
de la spécification normalisée DMI (Desktop Management Interface) 2.0.
Ces programmes utilisent l'interface de gestion MI (Management Interface)
de DMI pour rechercher les composants matériels installés sur le poste de
travail inventorié. Les scanners analysent les composants spécifiques qui sont
instrumentés sur le poste de travail inventorié via DMI. Ces informations sont
récupérées par la couche de service DMI a la demande des scanners.

L'interface MI permet aux scanners compatibles DMI de tester le fournisseur
de services dans la couche de service. Le fournisseur de services collecte les
données des composants gérables et les stocke dans la base de données MIF
(Management Information Format). L'interface CI (Component Interface)
communique avec les composants gérables et la couche de service.
L'illustration suivante montre l'interaction entre le scanner et DMI.
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Pour plus d'informations sur les normes DMI, consultez le site Web DMTF
(http://www.dmtf.org).

Pour analyser les données DMI des postes de travail inventoriés, vous devez
instrumenter le poste de travail inventorié en installant les composants propres
au fournisseur. Pour installer la couche de service DMI 2.0 sur les postes de
travail inventoriés, utilisez le fichier DMISLSnappshot.AOT situé dans le
répertoire \PUBLIC\ZENWORKS\DMISNAPSHOT pour créer un objet
Application NAL.

Remarque : Siles postes de travail inventoriés sont compatibles DMI et si la case
Activer DMI est cochée dans la régle d'inventaire de poste de travail, les scanners
collectent les données sur le matériel en interrogeant la couche de service DMI.
Dans le cas contraire, les scanners examinent le matériel.



Il est recommandé d'instrumenter DMI et d'installer les composants DMI proposés
par le fournisseur.

Par exemple, si vous disposez d'un poste de travail Compaq* Family
Deskpro EN Model-SFF6500 sous Windows 98, téléchargez le logiciel
de gestion (logiciel Compaq Insight Management Desktop Agents pour
Windows 95/98/NT) proposé sur le site Web de Compag.

Pour les postes de travail Dell*, procurez-vous le logiciel DM/Desktop
Management Utilities sur le site Web de Dell.

Scanners compatibles WMI

Les scanners collectent les données sur le matériel des postes de travail
Windows 98/NT/2000/XP inventori€s sur la base de la spécification WMI
(Windows Management Instrumentation) de Microsoft.

WMI est I'implémentation propre & Microsoft du WBEM (Web-Based
Enterprise Management) qui permet d'accéder aux informations de gestion
en environnement d'entreprise. WMI 1.5 est pleinement compatible avec
la norme de schéma CIM (Common Information Model). Pour plus
d'informations, reportez-vous au site Web de Microsoft relatif 8 WMI
(http://www.microsoft.com/hwdev/driver/ WMI/). WMI fonctionne
également avec les normes de gestion existantes, telles que DMI et SNMP.

Les scanners utilisent WMI pour rechercher les composants matériels installés
sur le poste de travail inventorié. Les scanners analysent également les
composants spécifiques qui sont instrumentés sur le poste de travail inventorié
via WMI.

Les scanners compatibles WMI sont pris en charge uniquement sur les postes
de travail Windows 98, Windows XP et WIndows NT/2000 inventoriés.

Vous pouvez afficher les données WMI dans l'inventaire de poste de travail.
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Pour obtenir des informations WMI sur le poste de travail inventorié :

1 Téléchargez l'installation du produit Microsoft Windows Management

Instrumentation - Core Software proposée sur le site Web de Microsoft
relatif 8 WMI (http://msdn.microsoft.com/download/sdks/wmi/
download.asp).

Seule l'installation de base (WMI Core Software Installation) est
nécessaire pour instrumenter un poste de travail inventorié¢ pour WMI.
Pour résoudre les éventuels problémes liés 8 WMI, vous pouvez
télécharger WMI SDK.

Important : Sur les postes de travail Windows 2000/XP, le logiciel central de
WMI (Core Software) est déja installé.

Sur les postes de travail Windows 98/NT, vous devez installer le logiciel
central WMI (Core Software).

Par défaut, les analyses DMI et WMI sont toutes les deux activées. Pour en
désactiver une, désélectionnez la case a cocher Activer DMI ou Activer WMI
dans la fenétre Régle d'inventaire.

Données sur le matériel collectées par les scanners

Les scanners collectent les informations suivantes sur le matériel.

Le tableau ci-dessous contient les composants DMI/WMI décrits dans
les informations DMI/WMI.

Données d'analyse

Classe et attribut DMI Classe et attribut WMI

System.Type

System.MachineName

System.AssetTag

System.Model

System.ModelNumber

Non applicable Win32_SystemEnclosure.
Manufacturer ou
Win32_ComputerSystem.

Manufacturer
Non applicable Win32_ComputerSystem.Caption
DMTF|System Win32_SystemEnclosure.
Enclosure| 001.2 SMBIOSAssetTag
Non applicable Win32_SystemEnclosure. Model
ou Win32_ComputerSystem.
Model
Non applicable Win32_SystemEnclosure.

SerialNumber
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

System.Systemldentifier(GUID)
System.ManagementTechnology
eDirectory.DNName

eDirectory. TreeName

NetworkAdpater. MACAddress

IP.Address

IP.Subnet (masque de sous-réseau)

NetworkAdapter. MACAddress

IPX.Address

Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable

Win32_NetworkAdapter
Configuration.MACAddress

(Uniquement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)

Win32_NetworkAdapter
Configuration.IPAddress

(Uniquement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)

Win32_NetworkAdapter
Configuration.IPSubnet

(Uniquement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)

Win32_NetworkAdapter
Configuration.MACAddress

(Uniquement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)

Win32_NetworkAdapter
Configuration.IPXAddress

(Uniquement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

NetworkAdapter. MACAddress

DNS.HostName

Modem.Description
Modem.Name

Modem.Vendor

Modem.DevicelD

NetworkAdapter.Speed

NetworkAdapter.Name

Non applicable

Non applicable

Non applicable
Non applicable

Non applicable

Non applicable

DMTF|Network Adapter
802 Port|001.5

Non applicable

Win32_NetworkAdapter
Configuration.MACAddress

(Uniquement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)

Win32_NetworkAdapter
Configuration.DNSHostName +
DNSDomain

(Uniqguement sur Windows NT/
2000/XP, par association
Win32_NetworkAdapterSetting)

Win32_POTSModem.Description
Win32_POTSModem.Name

Win32_POTSModem.Provider
Name

Win32_POSTSModem.DevicelD

Win32_NetworkAdapter.Max
Speed

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque
Win32_NetworkAdapter.Adapter
Type=Ethernet 802.3 ou FDDI
(Fiber Distributed Data Interface)
ou token ring)

Win32_NetworkAdapter.Name

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque
Win32_NetworkAdapter.Adapter
Type=Ethernet 802.3 ou FDDI ou
token ring)
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

NetworkAdapter.PermAddress

NetworkAdapter.AdapterType

NetworkAdapter.ProviderName

NetworkAdapter.DriverDescription

NetworkAdapter.DriverName

NetworkAdapter.DriverVersion

Login.CurrentLoggedinUser
Login.LastLoggedin User

Login.DomainName

DMTF|Network Adapter
802 Port|001.2

Non applicable

Non applicable

DMTF|Network Adapter
Driver |001.Driver
Software Description

DMTF|Network Adapter
Driver |001.Driver
Software Name

DMTF|Network Adapter
Driver |001.Driver
Software Version

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Win32_NetworkAdapter.
PermanentAddress

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque Win32_NetworkAdapter.
AdapterType=Ethernet 802.3 ou
FDDI ou token ring)

Win32_NetworkAdapter.
AdapterType

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque Win32_NetworkAdapter.
AdapterType=Ethernet 802.3 ou
FDDI ou token ring)

Win32_NetworkAdapter.
Manufacture

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque Win32_NetworkAdapter.
AdapterType=Ethernet 802.3 ou
FDDI ou token ring)

Win32_SystemDriver.Description

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque Win32_System
Driver.Name=Win32_Network
Adapter.ServiceName)

Win32_SystemDriver.PathName

(Uniquement sur Windows NT,
lorsque Win32_System
Driver.Name=Win32_Network
Adapter.ServiceName)

Non applicable

Non applicable
Non applicable

Win32_ComputerSystem.Domain
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

NW(Client.Version
Processor.stepping
Processor.DevicelD
Processor.Family

Processor.OtherFamily

Processor.MaxClockSpeed

Processor.CurrentClockSpeed

Processor.Role
Processor.Upgrade
Processor.Description

Processor.Name

BIOS.Manufacturer
BIOS.BIOSDate
BIOS.BIOSIDBYytes
BIOS.Copyright
BIOS.SerialNumber

BIOS.BIOSType

BIOS.PrimaryBIOS
BIOS.Size
Bus.Type
Bus.Name

Bus.Description

Non applicable
Non applicable
Non applicable
DMTF|Processor|004.3

Non applicable

DMTF|Processor|004.5

DMTF|Processor|004.6

DMTF|Processor|004.2
DMTF|Processor|004.7
DMTF|Processor|004.4

Enum equivalent of
DMTF|Processor|004.3

DMTF|SystemBIOS|001.2
Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable

DMTF|SystemBIOS|001.3

DMTF|SystemBIOS|001.9
DMTF|SystemBIOS|001.4
Non applicable
Non applicable

Non applicable

Non applicable
CIM_Processor.Stepping
CIM_Processor.DevicelD
CIM_Processor.Family

CIM_Processor.OtherFamily
Description

CIM_Processor.MaxClockSpeed

CIM_Processor.CurrentClock
Speed

CIM_Processor.ProcessorType
CIM_Processor.UpgradeMethod
CIM_Processor.Description

CIM_Processor.Name

Win32_BIOS.Manufacturer
Win32_BIOS.InstallDate
Non applicable
Win32_BIOS.Caption
Win32_BIOS.SerialNumber

Win32_BIOS.SMBIOSBIOS
Version

Win32_BIOS.PrimaryBIOS
Non applicable
Win32_Bus.BusType
Win32_Bus.Name

Win32_Bus.Descritpion
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

Bus.Version
Bus.DevicelD

IRQ.Number

IRQ.Availability

IRQ.TriggerType

IRQ.Shareable

Keyboard.Layout

Keyboard.Subtype

Keyboard.Type

Keyboard.Fkeys

Keyboard.Delay

Keyboard.TypematicRate

Monitor.NumberOfColorPlanes (NEW)

Monitor.HorizontalResolution

Monitor.VerticalResolution

Monitor.DisplayType

Monitor.MemoryType

Monitor.MaxMemorySupported

Non applicable
Non applicable

DMTF|IRQ|002.IRQNumb
er

DMTF|IRQ|002.Availability

DMTF|IRQ|002.TiggerTyp
e

DMTF|IRQ|002.Shareable

DMTF|Keyboard|003.Layo
ut

Non applicable

DMTF|Keyboard|003.Key
board.Type

Non applicable

Non applicable
Non applicable

Non applicable

DMTF|Video|004.Current
Horizontal Resolution

DMTF|Video|004.Current
Vertical Resolution

DMTF|Video|004.Video
Type

DMTF|Video|004.Video
Memory Type

DMTF|Video|004.Video
RAM Memory Size

Non applicable
Win32_Bus.DevicelD

CIM_IRQ.IRQNumber

CIM_IRQ.Availability

CIM_IRQ.TriggerType

CIM_IRQ.Shareable

CIM_Keyboard.Layout

Non applicable

CIM_Keyboard.Description

CIM_Keyboard.NumberOf
FunctionKeys

Non applicable
Non applicable

Win32_VideoController.Number
OfColorPanes

Win32_VideoController.Current
HorizontalResolution

Win32_VideoController.Current
VerticalResolution

Win32_VideoController.Video
Architecture

Win32_VideoController.Video
MemoryType

Win32_VideoController.Max
MemorySupported
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

Monitor.Bitsperpixel

Monitor.ControllerDescription

Monitor.MaxRefreshrate

Monitor.MinRefreshrate

Mointor.DACType

Monitor.ChipSet

Monitor.ProviderName

Monitor.VideoBIOSManufacturer

Monitor.VideoBIOSVersion

Monitor.VideoBIOSReleaseDate

Monitor.VideoBIOS.IsShadowed

ParallelPort.Name

ParallelPort. DMASupport

ParallelPort.Address

DMTF|Video|004.Current
Number of Bits per Pixel

DMTF|Video|004.Video
Controller Description

DMTF|Video|004.Maximu
m Refresh Rate

DMTF|Video|004.Minimu
m Refresh Rate

Non applicable

Non applicable
Non applicable

DMTF|Video
BIOS|001.BIOS
Manufacturer

DMTF|Video
BIOS|001.Video.BIOS
Version

DMTF|Video
BIOS|001.Video.BIOS
Release Date

DMTF|Video
BIOS|001.Video.Shadowi
ng State

DMTF|Parallel
Ports|003.Parallel Port
Index

DMTF|Parallel
Ports|003.DMA Support

DMTF|Parallel
Ports|003.Parallel Base I/
O Address

Win32_VideoController.Current
BitsPerPixel

Win32_VideoController.
Description

Win32_VideoController.Max
RefreshRate

Win32_VideoController.Min
RefreshRate

Win32_VideoController.Adapter
DACType

Non applicable
Non applicable
CIM_VideoBIOSElement.

Manufacturer

CIM_VideoBIOSElement. Version

CIM_VideoBIOSElement.Install
Date

CIM_VideoBIOSElement.Is
Shadowed

CIM_ParallelController.Name

CIM_ParallelController.DMA
Support

Non applicable
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

ParallelPort.IRQ

SerialPort.Name

SerialPort.Address

SerialPort.IRQ

FloppyDrive.DevicelD

FloppyDrive.Manufacture

FloppyDrive.Description

FloppyDrive.MaxNumberofCylinders
FloppyDrive.NumberOfHeads
FloppyDrive.SectorsPerTrack

FloppyDrive.Size

DMTF|Parallel
Ports|003.IRQ Used

DMTF|Serial
Ports|004.Serial Port Index

DMTF|Serial
Ports|004.Serial Base /O
Address

DMTF|Serial
Ports|004.IRQ Used

DMTF|Logical
Drives|001.Logical Drive
Name

(lorsque DMTF|Logical
Drives|001.Logical Drive
Type=Floppy Drive(7))

Non applicable

Hard Code: Floppy Drive

(lorsque
DMTF|Disks|003.Storage
Type=Floppy Disk(4))

Non applicable
Non applicable
Non applicable

DMTF|Logical
Drives|001.Logical Drive
Size

(lorsque DMTF|Logical
Drives|001.Logical Drive
Type = Floppy Drive(7))

Non applicable

CIM_SerialController.Name

Non applicable

Non applicable

Win32_LogicalDisk.DevicelD

(dans lequel Win32_Logical
Disk.DriveType = 2 (disque
amovible) et Win32_Logical
Disk.MediaType = [1,10])

Non applicable

Win32_LogicalDisk.Description

(dans lequel Win32_L ogical
Disk.DriveType = 2 (disque
amovible) et Win32_Logical
Disk.MediaType = [1,10])

Non applicable
Non applicable
Non applicable

Win32_LogicalDisk.Size

(dans lequel Win32_L ogical
Disk.DriveType = 2 (disque
amovible) et Win32_Logical
Disk.MediaType = [1,10])
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

CDROMPDrive.DevicelD

CDROMDrive.Manufacture

CDROMDrive.Description

CDROMDrive.Caption

HardDrive.Media Type

HardDrive.Vendor

HardDisk.Description

HardDisk.Cylinders

HardDisk.Heads

HardDisk.Sectors

HardDisk.Capacity

DMTF|Logical
Drives|001.Logical Drive
Name

(Lorsque DMTF|Logical
Drives|001.Logical Drive
Type = 6)

Non applicable

Non applicable

Hard code: CDROM
Device

(Lorsque
DMTF|Disks|001.Logical
Drive Type = 6)

DMTF|Disks|003.Remova
ble Media

Non applicable

DMTF|Disks|003.Interface
Description

(Lorsque
DMTF|Disks|003.Storage
Type=Hard Disk(3))

DMTF|Disks|003.Number
of Physical Cylinders

DMTF|Disks|003.Number
of Physical Heads

DMTF|Disks|003.Number
of Physical Sectors per
Track

DMTF|Disks|003.Total
Physical Size

Win32_CDROMDrive.Drive

Win32_CDROMDrive.
Manufacturer

Win32_CDROMDrive.Description

Win32_CDROMDrive.Caption

Win32_DiskDrive.MediaType

Win32_DiskDrive.Manufacturer

Win32_DiskDrive.Description

Win32_DiskDrive.TotalCylinders

Win32_DiskDrive.TotalHeads

Win32_DiskDrive.Sectors
PerTrack

Win32_DiskDrive.Size
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

LogicalDrive.Name

LogicalDrive.VolumeSerialNumber

LogicalDrive.Volume (Volume Label)

Operating System.OSType

OperatingSystem.Version

OperatingSystem.Codepage

OperatingSystem.InstallDate

OperatingSystem. TotalSwapSpaceSiz
e

OperatingSystem.Description

OperatingSystem.OtherTypeDescripti
on

OperatingSystem.VirtualMemorySize

OperatingSystem.VisibleMemorySize

Non applicable

Non applicable

Non applicable

DMTF|Operating
System|001.Operating
System Name

DMTF|Operating
System|001.Operating
System Version

Non applicable

Non applicable

DMTF|System Memory
Settings|001.Total Size
of Paging Files

DMTF|Operating
System|001.Operating
System Description

Non applicable
DMTF|System Memory
Settings|001.Total Virtual

Memory

Non applicable

Win32_LogicalDiskDevicelD

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Win32_LogicalDisk.Volume
SerialNumber

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Win32_LogicalDisk.VolumeName

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Win32_OperatingSystem.
OSType

Win32_OperatingSystem.Version

Win32_OperatingSystem.
CodeSet

Win32_OperatingSystem.
InstallDate

Win32_OperatingSystem.
SizeStoredInPagingFiles

Win32_OperatingSystem.Caption

Win32_OperatingSystem.
OtherTypeDescription

Win32_OperatingSystem.
TotalVirtualMemory

Win32_OperatingSystem.
TotalVisibleMemorySize
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

OperatingSystem.Role
InventoryScanner.Version
InventoryScanner.LastScanDate
InventoryScanner.InventoryServer
InventoryScanner.ScanMode
SoundCard.Description
SoundCard.Name

SoundCard.Manufacturer

Cache.Level

Cache.WritePolicy

Cache.ErrorCorrection

Cache.Type

Cache.LineSize

Cache.ReplacementPolicy

Cache.ReadPolicy

Cache.Associativity

Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable

Non applicable

DMTF|System
Cache|003.System Cache
Level

DMTF|System
Cache|003.System Cache
Write Policy

DMTF|System
Cache|003.System Cache
Error Correction

DMTF|System
Cache|003.System Cache
Type

DMTF|System
Cache|003.Line Size

DMTF|System
Cache|003.Replacement
Policy

DMTF|System
Cache|003.Read Policy

DMTF|System
Cache|003.Associativity

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable
Win32_SoundDevice.Description
Win32_SoundDevice.Name

Win32_SoundDevice.
Manufacturer

Win32_CacheMemory.Level

Win32_CacheMemory.
WritePolicy

Win32_CacheMemory.
ErrorMethodology

Win32_CacheMemory.
CacheType

Win32_CacheMemory.LineSize

Win32_CacheMemory.
ReplacementPolicy

Win32_CacheMemory.
ReadPolicy

Win32_CacheMemory.
Associativity
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

Cache.Speed

Cache.Size

MotherBoard.Version

MotherBoard.Description

MotherBoard.Slots

MotherBoard.Manufacture

Battery.Name

Battery.Chemistry

Battery.Capacity

Battery.Voltage

Battery.Version

Battery.Manufacturer

Battery.ManufactureDate

DMTF|System
Cache|003.System Cache
Speed

DMTF|System
Cache|003.System Cache
Size

Non applicable
Non applicable

DMTF|Motherboard|001.N
umber of Expansion slots

Non applicable

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Device Name

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Device Chemistry

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Design Capacity

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Design Voltage

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Smart Battery
Version

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Manufacturer

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Manufacturer Date

Win32_CacheMemory.
CacheSpeed

Win32_CacheMemory.
MaxCacheSize

Win32_BaseBoard.Version
Win32_BaseBoard.Description

Non applicable

Win32_BaseBoard.Manufacture

Win32_Battery.Name

Win32_Battery.Chemistry

Win32_Battery.DesignCapacity

Win32_Battery.DesignVoltage

Win32_Battery.SmartBatteryVersi
on

Win32_PortableBattery.Manufact
urer

Win32_Battery.InstallDate
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

Battery.SerialNumber

PowerSupply.InputVoltageDescription

PowerSupply.Power

DMA.Number

DMA .Description

DMA .Availability

DMA_BurstMode

UCS.DNName

UCS.PrimaryOwnerContact

UCS.PrimaryOwnerName

PointingDevice.DeviceType

PointingDevice.Type

PointingDevice.NumberOfButtons

DMTF|Portable
Battery|002.Portable
Battery Serial Number

DMTF|Power
Supply|002.Power Supply
Input Voltage Capability
Description

DMTF|Power
Supply|002.Total Output
Power

DMTF|DMA|001.DMA
Number

DMTF|DMA|001.DMA
Description

DMTF|DMA|001.DMA
Channel Availability

DMTF|DMA|001.DMA
BurstMode

Non applicable

DMTF|General
Information|001.3

DMTF|General
Information|001.4

DMTF|Pointing
Device|Pointing Device
Type(1)

DMTF|Pointing
Device|Pointing Device
Interface (2)

DMTF|Pointing
Device|Pointing Device
Buttons (4)

Non applicable

CIM_UninterruptiblePowerSupply.
Description

CIM_UninterruptiblePowerSupply.
TotalOutputPower

CIM_DMA.DMAChannel

CIM_DMA .Description

CIM_DMA Availability

CIM_DMA BurstMode

Non applicable

CIM_UnitaryComputerSystem.
PrimaryOwnerContact

CIM_UnitaryComputerSystem.
PrimaryOwnerName

CIM_PointingDevice.Pointing
Type

CIM_PointingDevice.Name

CIM_PointingDevice.NumberOf
Buttons
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Données d'analyse

Classe et attribut DMI

Classe et attribut WMI

PointingDevice.DriverName

PointingDevice.DriverVersion

PointingDevice.IRQ

Slot.Description

Slot.MaxDataWidth

Slot. ThermalRating

FileSystem.Drive

FileSystem.FileSystemSize

FileSystem.AvailableSpace

FileSystem.FileSystem

DMTF|Pointing
Device|Pointing Device
Driver Name (6)

DMTF|Pointing
Device|Pointing Device
Driver Version (7)

DMTF|Pointing
Device|Pointing Device
IRQ (3)

DMTF|System
Slots|003.Description

DMTF|System
Slots|003.MaxDataWidth

DMTF|System
Slots|003.Slot Thermal
Rating

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

CIM_PointingDevice.Name

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Non applicable

Win32_LogicalDiskDevicelD

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Win32_LogicalDisk.Size

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Wind32_LogicalDisk.FreeSpace

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Win32_LogicalDisk.FileSystem

(Lorsque Win32_Logical
Disk.DriveType = 3 (disque local))

Remarque : Les modems PCMCIA sont connectés a l'ordinateur via les

emplacements PCMCIA des postes de travail inventoriés. Le scanner détecte les
modems PCMCIA qui sont actifs sur 'ordinateur. Pour identifier le modem installé
sur l'ordinateur, utilisez le gestionnaire de périphériques systéme de Windows sur
le poste de travail Windows.
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Les modems non-PCMCIA sont connectés a l'ordinateur par l'intermédiaire de ses
ports externes. Par exemple, des modems non-PCMCIA peuvent étre connectés
aux ports série. Le scanner détecte les modems non-PCMCIA qui sont installés
sur l'ordinateur.

Il est possible que les modems non-PCMCIA ne soient pas actifs au moment

de 'analyse. Il peut également arriver que ces modems ne soient pas connectés
méme s'ils sont configurés sur I'ordinateur. Dans ce cas, le scanner détecte le
modem et consigne les informations d'analyse correspondantes.

Présentation de I'expéditeur-récepteur

952 Administration

L'expéditeur et le récepteur des serveurs d'inventaire transférent les fichiers
d'analyse des serveurs de niveau inférieur aux serveurs de niveau supérieur.
Les sections suivantes contiennent des informations supplémentaires :

E
E
E

E

m

“Présentation de I'expéditeur”, page 953

“Présentation du récepteur”, page 954

“Présentation du fichier de données d'analyse compressé”, page 955
“Répertoires utilisés par I'expéditeur-récepteur”, page 956

“Présentation du convertisseur STR”, page 965

Le traitement effectué par l'expéditeur-récepteur est le suivant :

1.
2.

Le gestionnaire de service lance le composant Expéditeur-Récepteur.

Le planificateur de transfert en amont active l'expéditeur a I'heure
spécifice.

L'expéditeur déplace les fichiers de données d'analyse (.STR) du
répertoire de fusion de l'entreprise (ENTMERGEDIR) vers le

répertoire de transfert (ENTPUSHDIR) et compresse ces fichiers
dans un fichier .ZIP.

. Chaque fichier .ZIP est a son tour compressé avec le fichier .PRP dans

un nouveau fichier .ZIP.

. L'expéditeur transfére ce dernier fichier .ZIP du répertoire

ENTPUSHDIR au récepteur situé sur le serveur d'inventaire de niveau
immédiatement supérieur.

Le récepteur place les fichiers .ZIP dans le répertoire
ENTPUSHDIR\ZIPDIR.



7. Le récepteur copie les fichiers .ZIP dans le répertoire ENTPUSHDIR
et supprime ces fichiers .ZIP du répertoire ENTPUSHDIR\ZIPDIR.

8. Le récepteur copie les fichiers .ZIP dans le répertoire de base de données
(DBDIR) s'il existe une base de données attachée au serveur.

9. L'expéditeur-récepteur consigne 1'état dans eDirectory.

Présentation de I'expéditeur

L'expéditeur est un composant Java* qui s'exécute sur un serveur feuille ou sur
le serveur intermédiaire. L'expéditeur est un service chargé par le gestionnaire
de services. Reportez-vous au tableau récapitulatif des composants de serveur
a la rubrique “Présentation générale des composants d'inventaire présents sur
un serveur d'inventaire”, page 972.

Le flux des informations émises par l'expéditeur au cours du transfert en
amont des données d'analyse est le suivant :

1. Le gestionnaire de services lance I'expéditeur sur le serveur d'inventaire.
A T'heure prévue dans la planification de la régle de transfert en amont,
l'expéditeur déplace les fichiers de données d'analyse (.STR) du
répertoire de fusion de I'entreprise (ENTMERGEDIR) vers le
répertoire de transfert (ENTPUSHDIR).

L'expéditeur compresse ces fichiers .STR du répertoire ENTPUSHDIR
sur le serveur dans un fichier .ZIP puis supprime les fichiers .STR.

Ce fichier .ZIP est a son tour compressé avec le fichier .PRP dans

un nouveau fichier .ZIP. Pour plus d'informations, reportez-vous a
“Présentation du fichier de données d'analyse compressé”, page 955.

2. L'expéditeur crée un nouvel enregistrement dans l'attribut
zeninvRollUpLog de 1'objet Service d'inventaire (Zenlnvservice) de
eDirectory et y consigne les informations détaillées suivantes : nom du
serveur sur lequel I'expéditeur compresse les fichiers .STR et nom et taille
du fichier .ZIP.

3. En fonction de la valeur de 1'option Supprimer les données d'analyse
antérieures a cette date dans les propriétés de I'objet Service d'inventaire
du récepteur, I'expéditeur supprime les fichiers .ZIP compressés présents
dans le répertoire ENTPUSHDIR et créés avant la date en question. Ceci
évite que des informations d'analyse inutiles soient transférées en amont.

4. L'expéditeur envoie les fichiers .ZIP compressés au récepteur par ordre
d'ancienneté.
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5. Apres avoir transféré les fichiers .ZIP, I'expéditeur supprime les fichiers
compressés du répertoire ENTPUSHDIR.

6. Aprés avoir transféré les données en amont, I'expéditeur met a jour
l'attribut zeninvRollUpLog du serveur sur lequel le fichier compressé
a été créé et y consigne les informations détaillées suivantes : nom du
serveur a partir duquel I'expéditeur a envoyé le fichier, nom du fichier
.ZIP, heure de la transmission, durée totale de la transmission des fichiers
et nom du serveur auquel il a été envoyé.

Les informations relatives a 1'état de toutes les opérations effectuées par
I'expéditeur sont consignées dans le journal de transfert en amont et le
journal d'état des serveurs. Pour plus d'informations, reportez-vous a

la rubrique “Surveillance de l'inventaire de poste de travail a ['aide des
journaux d'état”, page 1115.

Si I'expéditeur ne parvient pas a se connecter au récepteur, il effectue

une nouvelle tentative au bout de 10 secondes. Cet intervalle augmente
exponentiellement selon un facteur de 2. Si l'expéditeur ne parvient pas a se
connecter au récepteur au bout de 14 tentatives, il abandonne. En moyenne,
I'expéditeur effectue des tentatives pendant 23 heures. L'expéditeur ne traite
aucune autre donnée pendant 1'établissement de la connexion.

Présentation du récepteur
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Le récepteur est un composant Java qui s'exécute sur le serveur intermédiaire
ou sur le serveur racine. Le récepteur est un service chargé par le gestionnaire
de services. Reportez-vous au tableau récapitulatif des composants de serveur
a la rubrique “Présentation générale des composants d'inventaire présents sur
un serveur d'inventaire”, page 972.

Le traitement effectué par le récepteur est le suivant :

1. Le récepteur regoit le fichier .ZIP d'analyse envoyé par l'expéditeur.
Ce fichier est placé dans le répertoire ENTPUSHDIR\ZIPDIR.

2. Le récepteur copie le fichier .ZIP dans le répertoire ENTPUSHDIR
et supprime les fichiers .ZIP du répertoire ENTPUSHDIR\ZIPDIR.

Sur un serveur intermédiaire, le fichier est copié¢ dans ENTPUSHDIR.
Sur un serveur intermédiaire avec base de données ou un serveur
intermédiaire avec base de données et postes de travail inventoriés,

le fichier est copié dans le répertoire ENTPUSHDIR et dans le répertoire
de base de données (DBDIR).



3. Le récepteur situé sur le serveur racine ou sur le serveur racine avec
postes de travail inventoriés recoit les fichiers .ZIP envoyés par les
expéditeurs et les place dans le répertoire ENTPUSHDIR\ZIPDIR.
11 copie les fichiers dans le répertoire DBDIR du serveur.

4. Le récepteur consigne les informations d'état dans le journal de transfert
en amont. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Surveillance de
l'inventaire de poste de travail a 1'aide des journaux d'état”, page 1115.

Présentation du fichier de données d'analyse compressé

L'expéditeur compresse les fichiers de données d'analyse (.STR) dans un
fichier .ZIP. Ce fichier .ZIP est a son tour compressé avec le fichier .PRP dans
un nouveau fichier .ZIP. Ce fichier .ZIP (qui contient les fichiers .ZIP et .PRP)
est nommé conformément aux conventions suivantes :

heureplanifiée_nomserveurinventaire_nomarborescence_étatstocké.Z1P

ou heureplanifiée est la date et 'heure de création du fichier .ZIP,
nomserveurinventaire est le nom du serveur d'inventaire sur lequel le fichier
ZIP a été compress€, nomarborescence est le nom unique de l'arborescence
dans laquelle se trouve le fichier .ZIP, étatstocke est 1'état de stockage du
fichier .ZIP et ZIP est l'extension des fichiers compressés.

L'étatstocké est représenté par 0, 1 ou 2. La valeur 0 indique que le fichier .ZIP
n'est pas encore stocké. La valeur 1 indique que le fichier .ZIP sera stocké pour
la premiére fois sur le serveur. La valeur 2 indique que le fichier .ZIP a déja
¢été stocké une fois.

Le nom du fichier .ZIP change selon que la base de données est attachée au
serveur ou non.

Le fichier .ZIP contient les fichiers .ZIP et un fichier Property (propriétés).
Le fichier Property est nommé conformément aux conventions suivantes :

heureplanifiée_nomserveurinventaire. PRP

Le fichier Property contient I'heure planifiée, le nom du serveur d'inventaire
et la signature. La signature permet d'authentifier le fichier .ZIP.

Chaque fichier .ZIP peut contenir jusqu'a 1 000 fichiers .STR.

Présentation des composants d'inventaire de poste de travail 955



Répertoires utilisés par I'expéditeur-récepteur

Le tableau suivant récapitule les répertoires utilisés par l'expéditeur-

récepteur :
Serveur Expéditeur Récepteur ENTMERGDIR ENTPUSHDIR\ ENTPUSHDIR DBDIR
ZIPDIR
Serveur S'exécut - L'expéditeur -- L'expéditeur --
feuille, e surce déplace les compresse les
serveur serveur fichiers STR fichiers .STR
feuille avec  d'inven- vers dans un fichier
base de taire ENTPUSHDIR. ZIP.
données
L'expéditeur
supprime les
fichiers .STR.
Envoie le
fichier .ZIP
au serveur
d'inventaire
de niveau
immédiatement
supérieur.
Serveur S'exécut S'exécut -- Le récepteur  Le récepteur --
intermédiaire e surce e surce recgoit les copie les
serveur  serveur fichiers .ZIP fichiers .ZIP
d'inven-  d'inven- du serveur transmis par
taire taire de niveau le serveur

inférieur et les
place dans ce
répertoire.

d'inventaire de
niveau inférieur
dans ce
répertoire.

L'expéditeur
envoie les
fichiers .ZIP

au serveur
d'inventaire

de niveau
immédiatement
supérieur.
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Serveur

Expéditeur Récepteur ENTMERGDIR

ENTPUSHDIR \
ZIPDIR

ENTPUSHDIR

DBDIR

Serveur
intermédiaire
avec postes
de travail
inventoriés

Serveur
intermédiaire
avecbasede
données

S'exécut
e sur ce

serveur

d'inven-

taire

S'exécut
e sur ce

serveur

d'inven-

taire

S'exécut
e sur ce
serveur

d'inven-

taire

S'exécut
e sur ce
serveur

d'inven-

taire

L'expéditeur
déplace

les fichiers
.STR vers
ENTPUSHDIR.

Le récepteur
regoit les
fichiers .ZIP
transmis par
le serveur
d'inventaire
de niveau
inférieur dans
ce répertoire.

Le réecepteur
regoit les
fichiers .ZIP
du serveur de
niveau
inférieur etles
place dans ce
répertoire.

Le récepteur
copie les
fichiers .ZIP de
ZIPDIR dans
ce répertoire.

L'expéditeur
envoie les
fichiers .ZIP

au serveur
d'inventaire

de niveau
immédiatement
supérieur.

L'expéditeur
compresse les
fichiers .STR
dans des
fichiers .ZIP.

L'expéditeur
supprime les
fichiers .STR.

Le réecepteur
copie les
fichiers .ZIP de
ZIPDIR dans
ce répertoire.

L'expéditeur
envoie le fichier
ZIP au serveur
d'inventaire

de niveau
immédiatement
supérieur.

Le récepteur
copie le fichier
dans ce
répertoire.

Présentation des composants d'inventaire de poste de travail

957



Serveur Expéditeur Récepteur ENTMERGDIR ENTPUSHDIR\ ENTPUSHDIR DBDIR
ZIPDIR
Serveur S'exécut S'exécut L'expéditeur Le récepteur  Le récepteur Le récepteur
intermédiaire esurce esurce déplace les recoit les copie les copie le fichier
avecbasede serveur serveur fichiers fichiers .ZIP fichiers .ZIP de dansce
données et d'inven-  d'inven- .STR dans transmis par  ZIPDIR dans répertoire.
postes de taire taire ENTPUSHDIR. le serveur ce répertoire.
travail d'inventaire
de niveau L'expéditeur
inférieur dans  compresse les
ce répertoire.  fichiers .STR
dans un fichier
ZIP.
L'expéditeur
supprime les
fichiers .STR.
L'expéditeur
envoie le fichier
.ZIP au serveur
d'inventaire
de niveau
immédiatement
supérieur.
Serveur - S'exécut - Le récepteur  -- Le récepteur
racine, e sur ce recgoit les copie les
serveur fichiers .ZIP fichiers .ZIP
serveur d'inven- transmis par transmis par
racine avec taire le serveur le serveur
postes de d'inventaire d'inventaire
travail de niveau de niveau
inventories inférieur etles inférieur dans

place dans ce
répertoire.

ce répertoire.

Sur le serveur autonome, le récepteur n'est pas chargé.
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Présentation du récepteur TCP

Le récepteur TCP est un composant Java, situé sur le serveur d'inventaire, qui
convertit les fichiers .STR et .ZIP résiduels ZfD 3.x situés sur le serveur et les
fichiers .ZIP recus des serveurs d'inventaire ZfD 3.x de niveau inférieur dans
le format requis par le serveur d'inventaire ZfD 4. Reportez-vous au tableau
récapitulatif des composants de serveur a la rubrique “Présentation générale
des composants d'inventaire présents sur un serveur d'inventaire”, page 972.

Le traitement effectué par le récepteur TCP est le suivant :

1

2

Le gestionnaire de services lance le récepteur TCP sur le serveur
d'inventaire.

Le récepteur TCP recoit le fichier .ZIP d'analyse de I'expéditeur ZfD 3.x
et le place dans son répertoire de conversion (ENTPUSHDIR\
RECVCONV).

Il convertit les fichiers suivants dans le format requis par les composants
ZfD 4 :

Fichiers .ZIP résiduels ZfD 3. x restant dans DBDIR

Fichiers .STR et .PRP résiduels ZfD 3. x restant dans DBDIR\TEMP
Fichiers .ZIP résiduels ZfD 3. x restant dans ENTPUSHDIR
Fichiers .STR résiduels ZfD 3. x restant dans ENTPUSHDIR
Fichiers .STR résiduels ZfD 3. x restant dans ENTMERGEDIR
Fichiers .ZIP résiduels ZfD 3. x

Aprés conversion, ces fichiers .ZIP sont copiés dans le répertoire
ENTPUSHDIR\ZIPDIR pour étre traités par le récepteur.

Le récepteur consigne les informations d'état dans le journal de transfert
en amont. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Surveillance de
l'inventaire de poste de travail a 1'aide des journaux d'état”, page 1115.
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Le récepteur TCP utilise les répertoires suivants :

E Le récepteur TCP regoit les fichiers .ZIP ZfD 3.x et les place dans le
répertoire ENTPUSHDIR\RECVCONWV. Les fichiers .ZIP sont convertis
au format ZfD 4 et copiés dans le répertoire ENTPUSHDIR\ZIPDIR.
Le service de mise a niveau copie les fichiers .ZIP résiduels ZfD 3.x
du répertoire DBDIR dans le répertoire ENTPUSHDIR\DBDIRCONV.
Les fichiers .ZIP sont convertis au format ZfD 4 et copiés dans le
répertoire DBDIR.

E Le service de mise a niveau copie les fichiers .STR et .PRP
résiduels du répertoire DBDIR\TEMP dans le répertoire
ENTPUSHDIR\DBDIRCONWV. Les fichiers .STR et .PRP sont
convertis au format ZfD 4 et copiés dans le répertoire DBDIR.

E Le service de mise a niveau copie les fichiers .ZIP résiduels du répertoire
ENTPUSHDIR dans le répertoire ENTPUSHDIR\ENTPUSHZIPCONYV.
Les fichiers .ZIP sont convertis au format ZfD 4 et copiés dans le
répertoire ENTPUSHDIR.

E Le service de mise a niveau copie les fichiers .STR résiduels
du répertoire ENTPUSHDIR dans le répertoire
ENTPUSHDIR\ENTPUSHSTRCONV. Les fichiers .STR sont
convertis au format ZfD 4 et copiés dans le répertoire ENTPUSHDIR.

E Le service de mise a niveau copie les fichiers .STR résiduels
de ENTMERGEDIR dans le répertoire ENTPUSHDIR\
ENTMERGECONWV. Les fichiers .STR sont convertis au format ZfD 4
et copiés dans le répertoire ENTMERGEDIR .

Présentation du Sélecteur

Le Sélecteur est un composant Java situé sur le serveur qui recoit les données
d'analyse des postes de travail inventoriés. Le type du serveur peut étre le
suivant : serveur feuille, serveur feuille avec base de données, serveur
intermédiaire avec base de données et postes de travail inventoriés, serveur
intermédiaire avec postes de travail inventoriés, serveur racine avec postes de
travail inventoriés et serveur autonome. Reportez-vous au tableau récapitulatif
des composants de serveur a la rubrique “Présentation générale des
composants d'inventaire présents sur un serveur d'inventaire”, page 972.
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Le traitement effectué par le Sélecteur est le suivant :

1. Aucours de chaque analyse de poste de travail inventorié, le scanner crée
sur le serveur un fichier de données d'analyse (.STR) dans le répertoire
d'analyse (SCANDIR). I1 obtient I'emplacement de SCANDIR de I'objet
Service d'inventaire. Le Sélecteur traite les fichiers .STR placés par le
scanner dans le répertoire SCANDIR.

I1 détecte également les fichiers .STR générés par les scanners ZfD 3 SP1
ou ZfD 3.2 et les déplace dans le répertoire \SCANDIR\CONYV pour étre
traités par le convertisseur STR.

Le Sélecteur traite les types de fichier .STR suivants.

E Complet : Contient des informations d'inventaire complétes sur
le matériel et les logiciels du poste de travail inventorié.

E Delta : Ne contient que les modifications d'inventaire survenues
depuis la derni¢re analyse.

E Suppression : Contient les informations nécessaires au dispositif de
stockage pour supprimer I'objet Poste de travail inventorié de la base
de données. Ce fichier .STR est créé lors de la suppression de 1'objet
Poste de travail inventori¢ dans eDirectory.

E Analyse compléte planifiée : Contient les analyses complétes et
delta. Selon la valeur du dernier état des données de I'objet Poste de
travail inventori€ qui est stockée, le dispositif de stockage effectue
une analyse compléte ou delta. Le fichier .STR du type d'analyse
compléte planifiée est utilisé par le dispositif de stockage pour
corriger les erreurs issues des données d'inventaire de poste de
travail stockées dans la base de données.

2. Le Sélecteur vérifie les conditions suivantes pour s'assurer que
le fichier .STR généré par le scanner est valide.

E Si une analyse compléte planifiée est appliquée au poste de travail
inventorié, le fichier .STR doit contenir a la fois les données
d'analyse compléte et les données d'analyse delta. La section
Identification du fichier STR du type d'analyse compléte planifice
doit mentionner SCHEDFULL comme type d'analyse.

E Si c'est une analyse delta qui est appliquée au poste de travail
inventorié, le fichier .STR doit contenir deux instances des objets
Scanner d'inventaire.
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E 1l compare la valeur d'entier consignée dans le fichier .STR et basée
sur le nom de ce fichier avec la valeur effective du fichier.

E La taille effective du fichier .STR doit correspondre a la taille
enregistrée dans ce fichier.

Le Sélecteur ne traite que les fichiers .STR valides. Si le répertoire
contient des fichiers non valides, le Sélecteur les supprime.

3. En fonction du role du serveur, le Sélecteur copie chacun des
fichiers .STR du répertoire SCANDIR dans le répertoire

DBDIR\ENTMERGEDIR.

Le tableau ci-dessous liste les répertoires dans lesquels le Sélecteur copie

ou renomme les fichiers :

Serveur Copie le fichier .STR
dans le répertoire
de base de données
(DBDIR)

Renomme le fichier
.STR dans le
répertoire de base
de données (DBDIR)

Renomme le fichier
.STR dans le répertoire
de fusion de I'entreprise
(EntMergeDir)

Serveur feuille avec base  Oui
de données

Serveur feuille -

Serveur intermédiaire Oui
avec base de données

et postes de travail

inventoriés

Serveur autonome -
Serveur racine avec --

postes de travail
inventoriés

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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4. Le Sélecteur met a jour le numéro de séquence des fichiers .STR valides
dans eDirectory.

Le Sélecteur détermine s'il est nécessaire de démarrer une analyse
compléte dans le cas ou le numéro de séquence d'analyse du fichier .STR
est incorrect. Si le fichier .STR n'est pas valide ou s'il y a des disparités
dans le numéro de séquence du fichier .STR, le Sélecteur démarre une
analyse compléte.

5. Le Sélecteur consigne I'état dans le journal de serveur. Pour plus

d'informations, reportez-vous a “Surveillance de l'inventaire de poste de
travail a I'aide des journaux d'état”, page 1115.

Le Sélecteur supprime les fichiers .STR du répertoire SCANDIR.

Présentation du dispositif de stockage

Le dispositif de stockage est un composant Java actif sur le serveur auquel
une base de données est attachée. Le type du serveur peut étre le suivant :
serveur feuille avec base de données, serveur intermédiaire avec base de
données, serveur intermédiaire avec base de données et postes de travail
inventoriés, serveur racine et serveur racine avec postes de travail inventoriés.
Reportez-vous au tableau récapitulatif des composants de serveur a la
rubrique “Présentation générale des composants d'inventaire présents sur un
serveur d'inventaire”, page 972.

Le dispositif de stockage est chargé par le gestionnaire de services. 1l traite les
fichiers situés dans le répertoire DBDIR.

Le traitement effectué par le dispositif de stockage est le suivant :

1. Le dispositif de stockage lit les paramétres de configuration définis dans
le service de configuration de serveur d'inventaire.

2. Le Sélecteur place les fichiers .STR dans DBDIR et le récepteur y place
les fichiers .ZIP.

3. Le dispositif de stockage traite les fichiers .STR et les fichiers ZIP
alternativement.

4. Le dispositif de stockage extrait (décompresse) le fichier .ZIP contenant
les fichiers .ZIP compressés et le fichier .PRP et les place dans un
répertoire temporaire (DBDIR\TEMP) puis met la base de données a
jour en fonction des informations d'inventaire.

Présentation des composants d'inventaire de poste de travail 963



964 Administration

5. Siles postes de travail inventoriés sont connectés directement au serveur

d'inventaire ou si les fichiers .STR sont stockés pour la premiére fois
dans l'arborescence et que les fichiers .STR contiennent des erreurs, le
dispositif de stockage démarre une analyse compléte des postes de travail
inventoriés. Toutefois, il n'est pas possible de procéder a une analyse
compléte des postes de travail inventoriés situés dans d'autres
arborescences.

. Le dispositif de stockage met a jour 1'état dans le journal d'état de

poste de travail ainsi que le journal de transfert en amont. Pour plus

d'informations, reportez-vous a “Surveillance de l'inventaire de poste de
travail a l'aide des journaux d'état”, page 1115.

Si les postes de travail inventoriés sont directement connectés au serveur
d'inventaire ou si les fichiers .STR sont stockés pour la premicre fois dans
l'arborescence, les messages d'état sont consignés directement dans les
objets Poste de travail inventorié et peuvent étre affichés en ouvrant le
journal d'état de poste de travail.

Pour le transfert en amont des données d'analyse entre arborescences,
les messages d'état sont consignés dans le premier serveur d'inventaire
qui regoit les fichiers .STR dans I'arborescence.

. Le dispositif de stockage traite les fichiers .STR et .ZIP ZfD 3.x convertis

et semblables aux fichiers .STR ZfD 4. Toutefois, le dispositif de
stockage ne démarre pas d'analyse compléte s'il se produit des erreurs
de traitement lors de la conversion en fichiers .STR.



Présentation du convertisseur STR

Le convertisseur STR est un composant Java actif sur le serveur d'inventaire
auquel sont attachés des postes de travail. Le convertisseur STR est congu
pour traiter les fichiers ZfD 3.x et les convertir au format ZfD 4 afin d'assurer
la compatibilité avec ZfD 3.0 SP1 et Z{D 3.2.

Vous pouvez exécuter le convertisseur STR sur les serveurs suivants :

E Serveur feuille avec postes de travail inventoriés

E Serveur feuille avec postes de travail inventoriés et base de données
E Serveur intermédiaire avec postes de travail inventoriés
E

Serveur intermédiaire avec postes de travail inventoriés et base de
données

E Serveur racine avec postes de travail inventoriés

E Serveur autonome

Vous trouverez un tableau récapitulatif des composants de serveur a la
rubrique “Présentation générale des composants d'inventaire présents sur un
serveur d'inventaire”, page 972.

Le convertisseur STR est chargé par le gestionnaire de services. 1l traite les
fichiers situés dans le répertoire SCANDIR\CONV.

Les traitements effectués par le convertisseur STR sont les suivants :

1. Le convertisseur STR lit les paramétres de configuration, tels que
SCANDIR, définis dans le service de configuration de serveur
d'inventaire. Si les répertoires CONV et CONVTEMP n'existent pas,
ils sont créés dans le répertoire SCANDIR.

2. Le Sélecteur place les fichiers .STR ZfD 3.x dans le répertoire CONV.

3. Le convertisseur STR convertit ces fichiers au format ZfD 4 et les place
dans le répertoire CONVTEMP.

4. Ces fichiers .STR convertis sont déplacés du répertoire CONVTEMP
dans le répertoire SCANDIR pour étre récupérés par le Sélecteur et traités
de la méme facon que les fichiers .STR ZfD 4.

Remarque : Le journal d'état n'est pas mis a jour pour le composant
Convertisseur STR.
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Présentation du service de synchronisation
de l'inventaire

Le service de synchronisation de I'inventaire est chargé par le gestionnaire de
services d'inventaire. Il s'exécute sur tous les serveurs d'inventaire auxquels
sont attachés des postes de travail inventoriés et supprime les informations
de la base de données d'inventaire concernant les postes qui ont déja été
supprimés de eDirectory.

Pour planifier le service de synchronisation de l'inventaire :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit sur 1'objet Service
d'inventaire du serveur d'inventaire désigné > cliquez sur Propriétés.

2 Cliquez sur l'onglet Objet Service d'inventaire > sélectionnez la sous-
option Planification de la synchronisation du service d'inventaire.

3 Modifiez les paramétres de planification du service de synchronisation
de l'inventaire.

4 Cliquez sur Appliquer > Fermer.

Le Planificateur de synchronisation de I'inventaire lit la planification de

la synchronisation du service d'inventaire et déclenche le service de
synchronisation de l'inventaire a I'heure spécifiée. Bien qu'il soit lancé par
le gestionnaire de services d'inventaire, le service de synchronisation de
l'inventaire est activé par le Planificateur de synchronisation de l'inventaire.

Le traitement effectué par le service de synchronisation de I'inventaire est le
suivant :

1. Le service de synchronisation de l'inventaire gére la liste des DN (noms
distinctifs) de tous les postes de travail inventoriés attachés au serveur
d'inventaire. Le service de synchronisation de 'inventaire lit cette liste
et valide chaque poste de travail inventorié enregistré dans eDirectory.

2. Si le poste de travail inventorié n'est pas enregistré dans eDirectory sous
son nom de fichier d'analyse, le service de synchronisation de l'inventaire
crée un fichier DELETE STR dans le répertoire SCANDIR.

3. Le Sélecteur valide les fichiers DELETE STR et les copie dans les
répertoires DBDIR et ENTMERGEDIR.

4. Le dispositif de stockage lit le fichier DELETE STR situé dans DBDIR
et supprime les postes de travail inventoriés de la base de données
d'inventaire attachée.
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5. Sile déploiement de I'inventaire transfere les données d'analyse en amont
vers d'autres serveurs, le fichier DELETE STR est également transféré
en amont au serveur d'inventaire de niveau immédiatement supérieur.

Le poste de travail inventorié est supprimé de la base de données
d'inventaire a tous les niveaux d'arborescence du serveur d'inventaire.

Remarque : Si vous restaurez une sauvegarde de la base de données
d'inventaire, celle-ci contiendra les postes de travail supprimés de eDirectory.

Le service d'inventaire ne supprimera pas ces postes de travail. Pour les
supprimer, vous devez passer par le service Suppression d'inventaire. Pour plus
d'informations, reportez-vous a “Présentation du service Suppression
d'inventaire”, page 967.

Présentation du service Suppression d'inventaire

Le service Suppression d'inventaire est un service manuel qui s'exécute

sur le serveur d'inventaire. Il permet de supprimer de la base de données
d'inventaire les postes de travail inventoriés indésirables, redondants ou
obsoleétes. 11 utilise pour cela le fichier INVENTORYREMOVALLIST.TXT.
Pour comprendre le processus de synchronisation via le service Suppression
d'inventaire, reportez-vous a “Utilisation du service Suppression d'inventaire
a des fins de synchronisation”, page 969.

Le fichier INVENTORYREMOVALLIST.TXT contient la liste des postes
de travail inventoriés qui doivent étre supprimés de la base de données
d'inventaire.

Important : |l est impossible d'exécuter le service Suppression d'inventaire sur
le serveur intermédiaire si aucune base de données ni aucun poste de travail
inventorié ne sont attachés a ce dernier.

Pour supprimer des postes de travail inventoriés de la base de données
d'inventaire :

1 Dans un éditeur de texte, créez un fichier nommé
INVENTORYREMOVALLIST. TXT et qui contient les éléments
suivants :

; Entrez d'éventuels commentaires

DN ou nom du poste de travail inventorié (tel qu'il est
stocké dans la base de données d'inventaire) a supprimer
de la base de données d'inventaire
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DN ou nom du poste de travail inventorié (tel qu'il est
stocké dans la base de données d'inventaire) a supprimer
de la base de données d'inventaire

DN ou nom du poste de travail inventorié (tel qu'il est
stocké dans la base de données d'inventaire) a supprimer
de la base de données d'inventaire

Vous pouvez générer la liste des postes de travail inventoriés a supprimer
soit en effectuant une requéte selon des critéres de sélection soit en
entrant manuellement le nom des postes de travail inventoriés. Pour plus
d'informations sur les requétes, reportez-vous a “Formulation de la
requéte et définition des conditions de filtre”, page 1108.

2 Copiez le fichier INVENTORYREMOVALLIST.TXT dans le répertoire
Chemin_installation_serveur_inventaire\INV\SERVER\WMINV\
PROPERTIES sur le serveur d'inventaire NetWare et dans le répertoire
C:\ sur le serveur d'inventaire Windows N'T/2000.

Remarque : Le fichier INVENTORYREMOVAL.PROPERTIES

contient la propriété FilePath qui précise le chemin d'acces au fichier
INVENTORYREMOVALLIST.TXT. Le chemin d'acces par défaut est
SYS:/INV/SERVER/WMINV/PROPERTIES. Si vous copiez le fichier
INVENTORYREMOVALLIST.TXT a un emplacement différent de ce chemin
par défaut, n'oubliez pas de mettre a jour la valeur de FilePath dans le fichier
INVENTORYREMOVAL.PROPERTIES. Veillez a utiliser le séparateur de
répertoires « / » et non « \ ».

3 A l'invite de la console du serveur, entrez StartSer
RemoveInventory pour lancer le service Suppression de serveur.

Les traitements effectués par le service Suppression d'inventaire sont les
suivants :

1 Le service Suppression d'inventaire lit toutes les lignes du fichier
INVENTORYREMOVALLIST. TXT et crée un fichier DELETE STR
pour chaque serveur inventorié qui s'y trouve listé.

Le fichier DELETE STR est enregistré dans le répertoire SCANDIR.

2 [e Sélecteur valide le fichier DELETE STR et le copie dans les
répertoires DBDIR et ENTMERGEDIR.

3 Le dispositif de stockage lit le fichier DELETE STR situé¢ dans DBDIR
et supprime le poste de travail inventorié de la base de données
d'inventaire attachée.
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4 Sile déploiement de l'inventaire transfére les données d'analyse en amont,
le fichier DELETE STR est également transféré en amont au serveur
d'inventaire de niveau immédiatement supérieur.

Le serveur inventori¢ est supprimé de la base de données d'inventaire
au niveau de tous les serveurs d'inventaire déployés dans l'entreprise.

Utilisation du service Suppression d'inventaire a des fins
de synchronisation

Le service Suppression d'inventaire supprime automatiquement les postes de
travail inventoriés de la base de données d'inventaire a mesure que les objets
Poste de travail correspondants sont supprimés dans eDirectory.

Il peut arriver, dans les deux cas ci-apres, que les postes de travail ne soient
pas synchronisés entre eDirectory et la base de données d'inventaire :

E Si vous supprimez le processus gestionnaire de services d'inventaire,
supprimez des objets Poste de travail dans eDirectory et que vous
redémarrez le gestionnaire de services d'inventaire.

E Si vous relancez une version précédente de la base de données
d'inventaire et que celle-ci contient des postes de travail qui ont
déja été supprimés dans eDirectory.

En cas de non-synchronisation, vous pouvez utiliser le service Suppression
d'inventaire pour supprimer les postes de travail indésirables de la base de
données d'inventaire afin de resynchroniser celle-ci avec eDirectory.

Si vous connaissez les DN complets des postes de travail, vous pouvez
les spécifier dans le fichier INVENTORYREMOVALLIST.TXT.

Pour rechercher les objets Poste de travail supprimés de eDirectory :

1. Exportez la liste des objets Poste de travail attachés au serveur
d'inventaire a 1'aide d'un outil eDirectory tel que NDSREPAIR. Vous
pouvez télécharger les outils eDirectory a partir du site Web Cool
Solutions (www.novell.com/coolsolutions/freetools.html).
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2. Pour exporter tous les objets Poste de travail dans un fichier .CSV,
utilisez l'assistant d'exportation des données.

Remarque : Pour exporter tous les postes de travail dans des fichiers .CSV,
il est nécessaire de sélectionner les attributs.

Le fichier .CSV obtenu peut contenir le nom DNS et les attributs sélectionnées
des postes de travail. Toutefois, vous devez supprimer les valeurs d'attribut et
les guillemets droits du fichier .CSV.

3. Comparez le fichier eDirectory exporté et le fichier .CSV a l'aide de
l'utilitaire de comparaison pour identifier les postes de travail qui ne
figurent pas dans le fichier .CSV.

Remarque : Le fichier de sortie eDirectory et le fichier .CSV doivent avoir le
méme format pour que la comparaison puisse aboutir.

4. Aprées avoir identifi¢ les postes de travail qui ne sont pas synchronisés,
placez le nom DN de ces postes dans le fichier
INVENTORYREMOVALLIST.TXT afin que le service Suppression
d'inventaire les collecte.

Présentation du service de mise a niveau
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Le service de mise a niveau est chargé par le gestionnaire de services et assure
les fonctions suivantes :

1. Migration des bases de données ZfD 3 SP1 ou ZfD 3.2 vers ZfD 4. Pour
plus d'informations, reportez-vous a “Migration de base de données
d'inventaire”, page 971.

2. Conversion des fichiers .STR résiduels ZfD 3 SP1 ou ZfD 3.2 en fichiers

.STR ZfD 4. Pour plus d'informations, reportez-vous a “Conversion et
déplacement des fichiers résiduels ZfD 3.x”, page 971.

Le service de mise a niveau effectue toutes ses fonctions selon une méthode
basée sur les états. Ceci évite d'effectuer a nouveau des opérations qui ont
déja réussi. Le service de mise a niveau fonctionne de fagon ininterrompue.
Vous ne pouvez donc pas l'arréter manuellement. 11 s'arréte de lui-méme une
fois que toutes ses fonctions sont remplies.

Les sujets traités dans cette section sont les suivants :

E “Migration de base de données d'inventaire”, page 971

E “Conversion et déplacement des fichiers résiduels ZfD 3.x”, page 971



Migration de base de données d'inventaire

La migration de base de données d'inventaire comporte deux phases :
la migration de schéma et la migration des données.

La migration de base de données d'inventaire implique les opérations
suivantes :

1.

4.

Les fichiers .ZIP qui contiennent les scripts SQL sont décompressés.
Avant le début de la migration de schéma, les fichiers SQL sont
transformés par alimentation des constantes de la base de données.

Phase de migration de schéma - Les tables, les procédures, les vues et
les autres objets schématiques associés sont soit modifi€s, soit ajoutés
conformément au schéma ZfD 4. Les droits d'accés aux tables, aux
procédures et aux vues sont accordés.

Phase de migration des données - Les anciennes données du schéma
ZfD 3.x sont transposées dans le schéma ZfD 4. Cette phase peut prendre
un certain temps si la base de données est volumineuse.

Corrections de post-migration

Les activités de migration de base de données sont consignées dans
un journal de migration qui se trouve en principe dans le répertoire
Chemin_installation\ZENWORKS\INVASERVER\WMINV\LOGS\
MIGRATIONLOGS .

Conversion et déplacement des fichiers résiduels ZfD 3.x

Les fichiers résiduels sont les fichiers .STR et .ZIP ZfD 3.x qui sont collectés
avant la premieére exécution des services d'inventaire ZfD 4.

Le service de mise a niveau effectue les opérations suivantes :

E

I1 convertit les fichiers .STR présents dans le répertoire DBDIR en
fichiers .STR ZfD 4

11 déplace les fichiers .ZIP du répertoire DBDIR vers le répertoire
DBDIRCONV

11 déplace les fichiers .ZIP du répertoire ENTPUSH vers le répertoire
ENTPUSHZIPCONV.

11 déplace les fichiers .STR du répertoire ENTPUSH vers le répertoire
ENTPUSHSTRCONV.
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E 11 déplace les fichiers .STR du répertoire ENTMERGE dans le répertoire
ENTMERGECONV.

E 1l déplace les fichiers .STR et .PRP du répertoire DBDIR\TEMP vers le
répertoire DBDIRTEMPCONV.

Ceci garantit que les services Dispositif de stockage et Expéditeur-Récepteur
de ZfD 4 traitent les fichiers résiduels situés dans les répertoires DBDIR,
ENTPUSH et ENTMERGE avant de traiter et de rafraichir les nouvelles
données d'inventaire.

Avertissement : Ne supprimez pas de fichiers résiduels pendant ni apres la
mise a niveau.

DBDIRCONV, ENTPUSHZIPCONV, ENTPUSHSTRCONV, ENTMERGECONV
et DBDIRTEMPCONYV sont des dossiers auxiliaires qui sont créés par le service
de mise a niveau pour son bon fonctionnement.

Présentation générale des composants d'inventaire
présents sur un serveur d'inventaire

Voici les composants d'inventaire qui existent sur les différents types
de serveur d'inventaire.

Composant Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur
de serveur auto- racine racine feuille feuille inter- inter- inter- inter-
nome avec avec médiaire médiaire médiaire médiaire

postes base de avec base avec avec postes
de données de données base de de travail
travail et postes données inventoriés
inven- de travail
toriés inventoriés

Ges- Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui

tionnairede

services ou

configu-

ration de

serveur

Sélecteur  Qui - Oui Oui Oui - Oui -- Oui

Dispositif  Qui Oui Oui Oui - -- Oui Oui -

de

stockage

Expéditeur -- - -- Oui Oui Oui Oui Oui Oui
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Composant Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur Serveur
de serveur auto- racine racine feuille feuille inter- inter- inter- inter-
nome avec avec médiaire médiaire médiaire médiaire

postes base de avec base avec avec postes
de données de données base de de travail
travail et postes données inventoriés
inven- de travail
toriés inventoriés

Récepteur -- Oui Oui -- - Oui Oui Oui Oui

Conver- Oui - Oui Oui Oui - Oui -- Oui

tisseur STR

Récepteur -- Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui

TCP

Service Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui

de mise a

niveau

Base de Oui Oui Oui Oui - - Oui Oui -

données

Présentation de la base de données d'inventaire

La base de données d'inventaire est le référentiel des informations relatives
au matériel et aux logiciels des postes de travail inventoriés. Cette base

de données est mise a jour par le dispositif de stockage en fonction des
informations contenues dans le fichier .STR. L'administrateur réseau peut
afficher les informations d'inventaire, interroger la base de données et générer
des rapports d'inventaire dans ConsoleOne. Pour plus d'informations,
reportez-vous a “Présentation du schéma de base de données d'inventaire”,
page 1005.
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Présentation des attributs d'inventaire de ZfD

Le tableau ci-dessous liste les attributs d'inventaire de poste de travail utilisés
par ZENworks for Desktops.

Chaque ligne du tableau comporte les mentions suivantes :

E Nom de l'attribut tel qu'il est affiché par l'assistant d'exportation de base
de données d'inventaire de ConsoleOne

m»

Nom de l'attribut tel qu'il apparait dans le fichier .CSV exporté
(premiére ligne du fichier CSV)

Nom de l'attribut dans la base de données d'inventaire

E
E Type de données de l'attribut dans la base de données d'inventaire
E Longueur de l'attribut dans la base de données d'inventaire

E

Breéve description de I'attribut

Les valeurs d'énumération de matériel et de logiciels sont listées plus loin,
en dehors du tableau.

Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
General- NDSName_ ManageWise. Chaine 254 Nom DN du poste de travail
NDSName- LABEL NDSName. inventorié enregistré dans
Label Label eDirectory
Systeminfo.  Asset_ Zenworks. Chaine 254 Description des informations
Description  Description Systeminfo. d'inventaire du systéme
Description
Systeminfo. Asset_ Zenworks.Sys Chaine 64 Informations d'identification de
Caption Caption temInfo.Capti I'ordinateur
on
SystemInfo. Asset Asset Zenworks. Chaine 254 Numeéro d'étiquette d'inventaire créé
Tag Tag Systeminfo. par le programme de configuration
Tag en ROM. Il est propre a chaque

poste de travail inventorié.
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut

I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur

I'assistant fichier exporté de base de

d'exportation (en-téte de données

colonne du
fichier .CSV)

SystemInfo. Asset Model Zenworks. Chaine 64 Numéro de modéle de l'ordinateur,

Model Number Systeminfo. attribué lors de la fabrication

Number Model

SystemInfo.  Asset_Serial  Zenworks. Chaine 64 Numéro de série de l'ordinateur,

Serial Number Systeminfo. attribué lors de la fabrication

Number SerialNumber

SystemInfo.  Asset_ Zenworks. Entier Technologie de gestion disponible

Mana- Management  Systeminfo. sur l'ordinateur

gement Technology Management

Technology Technology

CurrentLogin Current Login ManageWise." Chaine 254 Nom de I'utilisateur logué a

User.Name  User.Name User".Name I'arborescence eDirectory primaire
lors de I'analyse du poste de travail
inventorié

LastLogin Last Login ManageWise." Chaine 254 Nom du dernier utilisateur logué a

User.Name  User.Name User".Name I'arborescence eDirectory primaire
lors de I'analyse du poste de travail
inventorié

Product. Applications_  CIM.Product.  Chaine 254 Nom de I'application logicielle

Name Name Name

Product. Applications_  CIM.Product.  Chaine 254 Nom du fabricant de I'application

Vendor Vendor Vendor logicielle

Product. Applications_  CIM.Product.  Chaine 64 Version de I'application logicielle

Version Version Version

Product. Applications_  CIM.Directory. Chaine 254 Chemin du répertoire d'installation

Location Path Location du produit

Product. Applications_| CIM.Product. Chaine 64 ID de produit Microsoft

Identifying dentifying Identifying

Number Number Number
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Win Windows_Na ZENworks. Petit Nom du systéme d'exploitation. Ex :
Operating me WINOperating entier Windows NT ou Windows 2000.
System. System. non reportez-vous a “Valeurs
OSType OSType signé d'énumération de SOFTWARE-
(numé- Operating Systems-Name
roté) (LOGICIEL-Systémes d'exploitation-
Nom)”, page 999.
Win Windows_ ZENworks. Chaine 254 Version du systéme d'exploitation
Operating Version WINOperating
System. System.
ersion Version
Win Windows_ ZENworks. Chaine 64 Nom simple du systéme
Operating Caption WINOperating d'exploitation. Par exemple
System. System. Windows NT
Caption Caption
Win Windows_ ZENworks. Entier Role de l'ordinateur. Ex : serveur ou
Operating Role WINOperating (numé- poste de travail
System.Role System.Role  roté)
Win Windows_ ZENworks. Chaine 254 Description complémentaire
Operating Other WINOperating du systéme d'exploitation
System. Description System.
OtherType Description
Description
Win Windows_ ZENworks. Chaine 25 Date d'installation du systeme
Operating Install Date ZENOperating d'exploitation
System. System.Install
InstallDate Date
Win Windows_ ZENworks. Chaine 254 Page de code de langue en vigueur
Operating Code Page WINOperating
System. System.Code
CodePage Page
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données

colonne du

fichier .CSV)
Win Windows_ ZENworks. Entier Mémoire totale déclarée par le
Operating Total Memory  WINOperating systeme d'exploitation Windows
System. (MB) System.
TotalVisible TotalVisible
MemorySize MemorySize
Win Windows_ ZENworks. Mémoire virtuelle totale déclarée par
Operating Total Virtual WINOperating le systéme d'exploitation Windows
System. Memory (MB) System.
TotalVirtual TotalVirtual
MemorySize MemorySize
Inventory Scanner ZENworks. Chaine 64 Version du scanner exécuté sur le
Scanner. Information_  Inventory poste de travail inventorié
Version Version Scanner.

Version
Inventory Scanner ZENworks.Inv  Entier Date de la derniére analyse du
Scanner. Information_  entoryScanne non scanner, exprimée en millisecondes
LastScan Last Scan rlLastScanDat signé afin d'étre lisible dans n'importe quel
Date Date e format de date
Inventory Scanner ZENworks.Inv  Chaine 254 Nom du serveur d'inventaire auquel
Scanner. Information_  entoryScanne les analyses sont envoyées. Il ne
Inventory Inventory r.nventorySer s'agit pas du nom DN complet du
Server Server ver serveur
Inventory Scanner ZENworks. Entier Technologie de gestion utilisée parle
Scanner. Information_  Inventory (numé- scanner pour analyser l'ordinateur,
ScanMode Scan Mode Scanner. roté) telle que WMI ou DMI
ScanMode

NetWare Netware ZENworks. Chaine 64 Version du logiciel client NetWare
Client. Client_ NetWare installée sur le poste de travail
Version Version Client.Version inventorié
NetworkAda Network ZENworks.Net Chaine 254 Description du pilote de carte réseau
pterDriver. Adapter workAdapter installé sur le poste de travail
Description  Driver_ Driver. inventorié. Ex : carte Ethernet IBM

Description Description 10/100 ou Ethernet EN-2420Px
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur

I'assistant fichier exporté de base de

d'exportation (en-téte de données

colonne du
fichier .CSV)

Network Network ZENworks.Net Chaine 254 Nom du logiciel pilote de carte

Adapter Adapter workAdapter réseau installé et correspondant

DriverName Driver_Name Driver.Name ala carte. Ex : ne2000.sys,
pppmac.vxd, etc.

Network Network ZENworks.Net Chaine 64 Version du pilote de la carte réseau

Adapter Adapter workAdapter

Driver. Driver_ Driver.Version

Version Version

Pointing Pointing ZENworks. Chaine 254 Nom du pilote de souris installé

Device Device Pointing sur le poste de travail inventorié

Device Driver_Name DeviceDevice

Driver.Name Driver.Name

Pointing Pointing ZENworks. Chaine 64 Version du pilote de souris

Device Device Pointing

Device Driver_ Device

Driver. Version DeviceDriver.

Version Version

Pointing Pointing CIM.Pointing  Chaine 254 Nom du périphérique de pointage

Device. Device_Name Device.Name (souris ou autre). La chaine stockée

Name dans ce champ est MOUSE.
La valeur du champ
CIM.PointingDevice.PointingType
détermine le type du périphérique
de pointage.
Les différents types de périphérique
de pointage sont listés dans la
rubrique “Valeurs d'énumération de
HARDWARE-Mouse-Name
(MATERIEL-Souris-Nom)”,
page 998.

Pointing Pointing CIM.Pointing  Trés petit Nombre de boutons utilisés par le

Device. Device_ Device. entier périphérique de pointage

Numberof Number of NumberOf non

buttons Buttons Buttons signé

978 Administration
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur

I'assistant fichier exporté de base de

d'exportation données

Pointing CIM.IRQ.IRQ  Entier Canal IRQ du systéme auquel le

Device.lRQ Number non périphérique de pointage (souris)

Number signé est attaché. Cette information est
stockée dans une classe IRQ et non
dans la classe PointingDevice de
la base de données. Pour plus
d'informations sur cette association,
reportez-vous a “Présentation du
schéma de base de données
d'inventaire”, page 1005.

Pointing CIM.Pointing  Entier Type du périphérique de pointage

Device. Device_Type Device.Pointin (numé-

PointingType gType roté)

ZEN ZENworks. Petit Nombre de touches de fonction

Keyboard. ZENKeyboard entier du clavier

Numberof Function Keys .NumberOf non

function keys FunctionKeys signé

ZEN ZENworks. Chaine 254 Langue assignée au clavier. Ex :

Keyboard. ZENKeyboard anglais US.

Layout layout

ZEN Keyboard_Su ZENworks. Entier Numéro indiquant le sous-type du

Keyboard. ZENKeyboard non clavier

SubType .SubType signé

ZEN Keyboard_Del ZENworks. Entier Intervalle avant la répétition d'une

Keyboard. ZENKeyboard non touche du clavier

Delay .Delay signé

ZEN Keyboard_Ty ZENworks. Entier Fréquence de traitement des

Keyboard. pematic Rate ZENKeyboard non touches

Typemati- .Typematic signé

crate Rate

ZEN ZENworks. Chaine 254 Description du type de clavier.

Keyboard. ZENKeyboard Ex : clavier IBM* étendu (101/102

Description .Description touches).
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
VideoBIOSEI Display CIM.Video Chaine 254 Nom du fabricant du pilote de BIOS
ement. Driver_ BIOSElement. vidéo installé sur le systéme
Manufacturer Manufacturer Manufacturer
VideoBIOSE Display CIM.Video Chaine 254 Version du pilote de BIOS vidéo
lement. Driver_ BIOSElement.
Version Version Version
VideoBIOSE Display CIM.Video Chaine 25 Date d'installation du pilote de BIOS
lement. Driver_Install BIOSElement. vidéo
Install Date  Date InstallDate
VideoBIOSE Display CIM.Video Bit Condition booléenne qui indique
lement. Driver_lIs BIOSElement. (utilisé si le BIOS vidéo prend en charge
IsShadowed Shadowed ISShadowed  pour les la mémoire miroir. La valeur 0
opérateu correspond a False et la valeur 1
rs a True.
booléens
)
Video Display ZENworks. Entier Nombre de niveaux de couleur pris
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. non en charge par le systeme vidéo
NumberOf Number of NumberOf signé
colorpanes  Color ColorPlanes
Planes
Video Display ZENworks. Entier Résolution verticale de I'affichage
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. non
Current Current Current signé
Vertical Vertical Vertical
Resolution Resolution Resolution
Video Display ZENworks. Entier Résolution horizontale de I'affichage
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. non
Current Current Current signé
Horizontal Horizontal Horizontal
Resolution Resolution Resolution
Video Display ZENworks. Chaine 254 Description de la carte vidéo
Adapter. Adapter_ VideoAdpater.
Description ~ Description Description
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Video Display ZENworks. Entier Fréquence minimale de
Adapter.Min  Adapter_ VideoAdpater. non rafraichissement de I'écran,
RefreshRate Minimum MinRefresh signé exprimée en Hertz
Refresh Rate Rate
Video Display ZENworks. Entier Fréquence maximale de
Adapter.Max Adapter_ VideoAdpater. non rafraichissement de I'écran,
RefreshRate Maximum MaxRefresh signé exprimée en Hertz
Refresh Rate Rate
Video Display ZENworks. Entier Architecture du sous-systéme vidéo.
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. non Ex : CGA/VGA/SVGA/8514A.
Video Video Video signé reportez-vous a “Valeurs
Architecture  Architecture  Architecture ) d'énumération de HARDWARE-
(nu’me- Display Adapter.Video Architecture
roté) (MATERIEL-Adaptateur
d'affichage.Architecture vidéo)”,
page 997.
Video Display ZENworks. Petit Type de mémoire de I'adaptateur
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. entier d'affichage. Ex : VRAM/SRAM/
Video Video VideoMemory non DRAM/RAM EDO. reportez-vous a
MemoryType Memory Type Type signé Valeurs d'énumération de
. HARDWARE-Display Adapter.Video
(nume- Memory Type (MATERIEL-
roté) Adaptateur d'affichage.Type
mémoire vidéo).
Video Display ZENworks. Entier Mémoire maximale prise en charge
Adapter.Max Adapter_ VideoAdpater. non par 'adaptateur d'affichage pour la
memorysupp Maximum MaxMemory signé RAM vidéo
orted Memory Supported
Supported
(KB)
Video Display ZENworks. Entier Nombre de bits de couleur adjacents
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. non pour chaque pixel
CurrentBits  Current Bits/  CurrentBits signé
PerPixel Pixel PerPixel
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Video Display ZENworks. Chaine 254 Composant électronique utilisé dans
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. la carte vidéo
ChipSet Chip Set ChipSet
Video Display ZENworks. Chaine 254 Convertisseur numérique/
Adapter. Adapter_ VideoAdpater. analogique utilisé dans la carte vidéo
DACType DAC Type DAC Type
Video Display ZENworks.Vid Chaine 254 Nom du fabricant ou fournisseur
Adapter.Prov Adapter_ eoAdapter.Pro de I'adaptateur d'affichage
iderName Provider vider
ZENPOTSM Modem_ ZENworks.ZE Chaine 64 Nom simple du modem.
odem.Captio Caption NPOTS
n Modem.
Caption
ZENPOTS Modem_ ZENworks. Chaine 254 Description compléte du modem.
Modem. Description ZENPOTS Ex : modem standard 2400 bauds,
Description Modem. modem HPC PCMCIA IBM.
Description
ZENPOTS Modem_ ZENworks. Chaine 254 Nom du modem, dictant son type
Modem. Name ZENPOTS et son utilisation. Par exemple, la
Name Modem.Name mention Modem Windows standard
signifie que ce modem est utilisé
dans l'architecture standard
Windows.
ZENPOTS Modem_ ZENworks. Chaine 254 Nom du fabricant ou fournisseur
Modem. Provider ZENPOTS du modem
Provider Modem.
Name Provider
ZENPOTS Modem_ ZENworks. Chaine 64 ID unique du périphérique modem
Modem. Device ID ZENPOTS
DevicelD Modem.
DevicelD
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
BIOS. BIOS_BIOS ZENworks. Chaine 254 Octet du BIOS indiquant le modéle
BIOSID Identification  BIOS.BIOS de l'ordinateur
Bytes Bytes IDBytes
BIOS.Serial BIOS_ ZENworks. Chaine 64 Numéro de série attribué au BIOS
Number Serial Number BIOS.Serial par le fabricant
Number
BIOS. BIOS_ ZENworks. Bit La valeur 1 correspond a True,
Primary Primary Bios  BIOS.Primary  (utilisé indiquant que ce BIOS est le BIOS
BIOS BIOS pour des primaire. Utilisé dans les systemes
condi- comportant des BIOS
tions supplémentaires.
boo-
Iéennes)
BIOS.Install BIOS_Install ~ZENworks. Chaine 25 Date d'édition du BIOS indiquée par
Date Date BIOS.Install le fabricant
Date
BIOS. BIOS_Version ZENworks. Chaine 254 Version ou révision du BIOS
Version BIOS.Version
BIOS. BIOS_ ZENworks. Chaine 254 Nom du fabricant du BIOS
Manufacture Manufacturer BIOS.
r Manufacturer
BIOS. BIOS_Captio ZENworks. Chaine 64 Nom donné au BIOS par son
Caption n BIOS.Caption fabricant
BIOS."size" BIOS_Size(K ZENworks. Entier Taille du BIOS en octets
B) BIOS.size non
signé
Processor. Processor_Cu CIM. Entier Fréquence de I'horloge du
Current rrent Clock Processor. non processeur en MHz
ClockSpeed Speed(MHz) CurrentClock  signé

Speed
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Processor. Processor_ CIM. Entier Fréquence maximum de I'horloge du
Maxclock- Maximum Processor. non processeur en MHz
speed Clock MaxClock signé
Speed(MHz)  Speed
Processor. Processor_Ro CIM. Chaine 254 Type du processeur (processeur
Role le Processor. central, co-processeur arithmétique,
Role etc.)
Processor. Processor_ CIM. Petit Type du processeur.
Family Processor Processor. entier reportez-vous a “Valeurs
Family Family non d'énumération de HARDWARE-
signé Processor-Processor Family
) (MATERIEL-Processeur-Type
(’r;umerot processeur)”, page 998.
é
Processor. Processor_ CIM. Chaine 64 Description supplémentaire du type
Otherfamily ~ Other Processor. du processeur pour les cas ou
description Family OtherFamily I'attribut Family (type) ne suffit pas
Description Description a qualifier ce processeur (par
exemple, processeur Pentium*
a technologie MMX).
Processor. Processor_ CIM. Petit Méthode éventuelle de mise
Upgrade Upgrade Processor. entier a niveau du processeur.
Method Method Upgrade non
Method signé reportez-vous a “Valeurs
d'énumération de HARDWARE-
(numérot Processor-Upgrade Method
é) (MATERIEL-Processeur-Méthode
de mise a niveau)”, page 999.
Processor. Processor_ CIM. Chaine 254 Caractéristique de code mono-octet
Stepping Processor Processor. communiquée par le fournisseur de
Stepping Stepping micro-processeur pour identifier le

modéle de progression du
processeur
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Processor. Processor_ CIM. Chaine 64 Chaine hexadécimale spéciale qui
Device ID DevicelD Processor. identifie le type de processeur
DevicelD
Cache Cache CIM.Physical  Entier Vitesse d'accés au module cache,
Memory. Memory_ Memory. non en nanosecondes. Cette valeur
Speed Speed(nsec) Speed signé est stockée dans la classe
CIM.PhysicalMemory et elle est
associée a CIM.CacheMemory.
Pour plus d'informations sur cette
association, reportez-vous a
“Présentation du schéma de base
de données d'inventaire”,
page 1005.
Cache Cache CIM.Physical  Entier Capacité du module cache systéme
Memory. Memory_ Memory. non en nanosecondes. Cette valeur est
Capacity Capacity(MB) Capacity signé stockée dans la classe
CIM.PhysicalMemory et est
associée a CIM.CacheMemory. Pour
plus d'informations sur cette
association, reportez-vous a
“Présentation du schéma de base
de données d'inventaire”,
page 1005.
Cache Cache CIM.Cache Petit Précise le niveau de cache : cache
Memory. Memory_ Memory. entier interne intégré au microprocesseur
Level Level "Level" non ou cache externe situé entre le CPU
signé et la DRAM.
(numé-
roté)
Cache Cache CIM.Cache Petit Indique les deux méthodes d'écriture
Memory. Memory_ Memory. entier en mémoire que le cache peut gérer
WritePolicy ~ Write Policy WritePolicy non (écriture différée et écriture
signé immédiate).
(numé-
roté)
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Cache Cache CIM.CacheMe Chaine 254 Plan de correction des erreurs pris
Memory. Memory_ mory.Error en charge par la mémoire cache, par
Error Error Methodology exemple Parité/ECC sur un bit/ECC
methodology Methodology sur plusieurs bits
Cache Cache CIM.Cache Petit Définit le type de mémoire cache
Memory. Memory_ Type entier systéme. Ex : Instruction, Données,
Cachetype Cache Type non Unifié.
signé
(numé-
roté)
Cache Cache CIM.Cache Entier Taille en octets d'un compartiment
Memory.Line Memory_ Memory non ou d'une ligne de cache
Size Line Size .LineSize signé
(Bytes)
Cache Cache CIM.Cache Entier Algorithme utilisé par la mémoire
Memory. Memory_ Memory. non cache pour déterminer les lignes
Replace- Replacement Replacement signé ou compartiments a réutiliser.
mentPolicy Policy Policy . reportez-vous a “Valeurs
(nume- d'énumération de HARDWARE-
roté) Memory-Cache Memory-
Replacement Policy (MATERIEL-
Mémoire-Mémoire cache-Regle de
remplacement)”, page 999.
Cache Cache CIM.Cache Petit Indique si le cache de données est
Memory. Memory_ Memory. entier en lecture.
ReadPolicy = Read Policy ReadPolicy non
signé
(numé-
roté)
Cache Cache CIM.Cache Entier Définit I'associativité de la mémoire
Memory. Memory_ Memory. non cache systéme (assignation directe,
Associativity Associativity  Associativity signé associativité par ensemble de
] 2 blocs, associativité par ensemble
(nume- de 4 blocs)
roté)
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Diskette Diskette ZENworks. Chaine 254 Nom du fournisseur de l'unité de
Drive.Manu-  Drive_ Physical disquette
facturer Manufacturer  Diskette.
Manufacturer
Diskette Diskette ZENworks. Chaine 254 Description de I'unité de disquette
Drive. Drive_ Physical
Description ~ Description Diskette.
Description
Diskette Diskette ZENworks. Entier Nombre total de cylindres ou de
Drive. Drive_ Physical non pistes de la disquette
Physical Physical Diskette. signé
Cylinders Cylinders Physical
Cylinders
Diskette Diskette ZENworks. Petit Nombre de tétes de l'unité de
Drive. Drive_ Physical entier disquette
Physical Physical Diskette. non
Heads Heads Physical signé
Heads
Diskette Diskette ZENworks. Entier Volume total de la disquette prévue
Drive. Drive_ Physical non
Capacity Capacity Diskette. signé
(MB) Capacity
Diskette Diskette ZENworks. Entier Nombre de secteurs par piste
Drive.Sector Drive_Sectors Physical non
sPerTrack [Track Diskette. signé
SectorsPer
Track
Diskette Diskette CIM.Diskette ~ Chaine 64 Nom de l'unité de disquette
Drive. Drive_ Drive
DevicelD DevicelD
ZENDisk Physical Disk  ZENworks. Chaine 254 Nom du fournisseur de I'unité de
Drive.Manu- Drive_ PhysicalDisk. disque
facturer Manufacturer Manufacturer
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
ZENDisk Physical Disk ~ ZENworks. Chaine 254 Description du fournisseur de l'unité
Drive. Drive_ PhysicalDisk. de disque dur
Description  Description Description
ZENDisk Physical Disk ~ ZENworks. Entier Nombre total de cylindres
Drive. Drive_ PhysicalDisk.  non
Physical Physical Physical signé
Cylinders Cylinders Cylinders
ZENDisk Physical Disk ~ ZENworks. Petit Nombre de tétes
Drive. Drive_Physic  PhysicalDisk. entier
Physical al Heads Physical non
Heads Heads signé
ZENDisk Physical Disk ~ ZENworks. Entier Nombre de secteurs par piste
Drive. Drive_Sectors PhysicalDisk. non de disque dur
Sectors [Track SectorsPer signé
PerTrack Track
ZENDisk Physical Disk ~ ZENworks. Entier Volume total du disque dur
Drive. Drive_ PhysicalDisk.  non
Capacity Capacity(MB) Capacity signé
ZENDisk Physical Disk ZENworks.Lo  Bit La valeur 0 indique qu'il s'agit d'un
Drive. Drive_ gicalDiskDrive disque dur fixe et la valeur 1 qu'il
Removable = Removable .Removable s'agit d'un disque dur amovible.
LocalFile Logical Disk ~ ZENworks.Lo Chaine 64 Lettre d'identification de l'unité. Ex :
System. Drive_ gicalDiskDrive C:, A, etc.
DevicelD Device ID .DevicelD
LocalFile Logical Disk CIM.LocalFile Entier Volume total, en mégaoctets, du
System.File  Drive_ System.FileSy systéme de fichiers présent sur le
SystemSize  Size(MB) stemSize disque logique
LocalFile Logical Disk CIM.LocalFile Entier Volume disponible dans le systéme
System. Drive_ System.Availa de fichiers présent sur le disque
Available Free bleSpace logique
Space Size(MB)
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
LocalFile Logical Disk CIM.LocalFile Chaine 254 Numeéro de série du volume de
System. Drive_ System. I'unité spécifiée.
Volume Volume Serial VolumeSeria
Serial Number INumber
Number
LocalFileSys Logical Disk CIM.LocalFile Chaine 64 Nom de volume de l'unité spécifiée
tem.Caption Drive_ System.
Caption Caption
LocalFile Logical Disk CIM.LocalFile Chaine 254 Systeme de fichiers de l'unité. Ex :
System.File  Drive_ System.File FAT, NTFS, etc.
SystemType File System SystemType
Type
CDROM CDROM_ ZENworks. Chaine 254 Nom du fabricant de l'unité
Drive.Manu- Manufacturer Physical de CD-ROM
facturer CDROM.
Manufacturer
CDROM CDROM_Cap ZENworks. Chaine 64 Nom de l'unité de CD-ROM
Drive. tion Physical
Caption CDROM.
Caption
CDROM CDROM_ ZENworks. Chaine 254 Description de I'unité de CD-ROM
Drive. Description Physical par le fabricant. Ex : ATAPI CDROM,
Description CDROM. CREATIVE CD1620E SL970520.
Description
CDROM CDROM_ ZENworks. Chaine 64 Lettre d'unité allouée au CD-ROM
Drive. Device ID Logical sur le poste de travail inventorié
DevicelD CDROM.
DevicelD
SerialPort. Serial ZENworks. Chaine 254 Nom du port série.
Name Port_Name SerialPort.
Name Ex : COM1, COM2, etc.
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
SerialPort. Serial Port_ ZENworks. Entier Adresse assignée en mémoire pour
Address Address SerialPort. non le port série
Address signé
SerialPort.IR  Serial CIM.IRQ.IRQ Entier Canal IRQ auquel le port série est
QNumber Port_IRQ Number non attaché. Cette information est
Number signé stockée dans une classe IRQ et non
dans la classe Serial Port de la base
de données.
Pour plus d'informations sur leur
association, reportez-vous a
Chapitre 53, “Présentation du
schéma de base de données
d'inventaire”, page 1005.
ParallelPort.  Parallel ZENworks. Chaine 254 Nom du port paralléle. Ex : LPT1,
Name Port_Name ParallelPort. etc.
Name
ParallelPort.  Parallel Port_ ZENworks. Entier Adresse du port paralléle. Ex : LPT1,
Address Address ParallelPort. non etc.
Address signé
ParallelPort. Parallel ZENworks. Bit La valeur True, ou 1, signifie que
DMASupport Port DMA ParallelPort. (opéra- le transfert massif de données
Support DMASupport  teur s'effectue via le canal DMA pour les
booléen) périphériques connectés aux ports
paralléles
ParallelPort.  Parallel CIM.IRQ. Entier Canal IRQ auquel le port parallele
IRQNumber  Port_IRQ IRQNumber non est attaché. Cette information est
Number signé stockée dans une classe IRQ et non

dans une classe de port paralléle
de la base de données.

Pour plus d'informations sur leur
association, reportez-vous a
Chapitre 53, “Présentation du
schéma de base de données
d'inventaire”, page 1005.
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
Bus.Version Bus_Version ZENworks. Chaine 254 Version de bus prise en charge par
Bus.Bus le poste de travail inventorié
Version
Bus. Bus_Descripti  ZENworks. Chaine 254 Description du bus.
Description  on Bus.
Description
Bus. Bus_Bus ZENworks. Entier Type du bus systéeme
BusType Type Bus.BusType  (numé-
roté)
Bus.Name Bus_Name ZENworks. Chaine 254 Nom du bus systéme interne
Bus.Name
Bus. Bus_ Device  ZENworks. Chaine 64 ID unique du bus
DevicelD ID Bus.DevicelD
ZENNetwork Network CIM.ZEN Chaine 254 Cartes réseau installées sur
Adapter. Adapter_ works.ZEN le systéeme
Name Name Adapter.Name
ZENNetwork Network CIM.ZEN Entier Débit de transfert de données
Adapter.Max Adapter_ works.ZEN non maximum assuré par la carte
Speed Max_Speed Adapter. signé
(Mbps) MaxSpeed
ZENNetwork Network CIM.ZENwork Chaine 64 Adresse de machine stockée
Adapter. Adapter_ s.ZENAdapter définitivement dans la carte
Permanent  Permanent . (adresse MAC)
Address Address PermanentAd
dress
ZENNetwork Network CIM.ZENwork Chaine 64 Adresse MAC stockée dans la carte
Adapter. Adapter_ s.ZENAdapter réseau
MAC Address .
Address MACAddress
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I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)

ZENNetwork Network CIM.ZEN Chaine 254 Nom du fabricant ou fournisseur
Adapter.Prov Adapter_ works.ZEN
iderName Provider Adapter.

Provider
ZENNetwork Network CIM.ZEN Chaine 254 Type de la carte (Ex : Ethernet ou
Adapter. Adapter_ works.ZEN FDDI)
AdapterType Adapter Type Adapter.

AdapterType
Sound Multimedia ZENworks. Chaine 254 Description du composant
Adapter. Card_ Sound multimédia du poste de travail
Description ~ Description Adapter. inventorié

Description
Sound Multimedia ZENworks. Chaine 254 Nom de la carte son installée sur le
Adapter. Card_ SoundAdapter systeme
Name Name .

Name
Sound Multimedia ZENworks. Chaine 254 Nom du fournisseur de la carte son
Adapter. Card_ Sound
Manu- Manufacturer  Adapter.
facturer Manufacturer
Sound Multimedia ZENworks. Chaine 254 Nom du fournisseur ou fabricant de
Adapter. Card_ SoundAdapter la carte multimédia
Provider Provider .
Name Provider
Battery. Battery CIM.Battery. Chaine 254 Nom de la batterie installée sur le
Name Name Name systeme
Battery. Battery C CIM.Battery. Petit Précise la nature chimique de la
Chemistry hemistry Chemistry entier batterie (plomb, nickel-cadmium,

non etc).
signé

reportez-vous a “Valeurs
d'énumération de HARDWARE-
Battery-Chemistry (MATERIEL-
Batterie-Chimie)”, page 998.
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données

colonne du

fichier .CSV)
Battery. Battery CIM.Battery. Entier Capacité nominale de la batterie
Design Design Design non en mW/h
Capacity Capacity Capacity signé

(mWatt-

hours)
Battery. Battery CIM.Battery. Entier Tension nominale de la batterie
Design Design DesignVoltage non en mV
Voltage Voltage signé

(MilliVolts)
Battery. Battery CIM.Battery. Chaine 64 Numeéro de version de la
Smart Smart Battery SmartBattery spécification de données de
Battery Version Version batterie intelligente prise en
Version charge par la batterie
Battery. Battery CIM.Physical  Chaine 254 Nom du fournisseur de la batterie
Manu- Manufacturer Component.
facturer Manufacturer
Battery. Battery Install CIM.Physical Chaine 25 Date de fabrication de la batterie
InstallDate Date Component.

InstallDate
Battery. Battery_Serial CIM.Physical  Chaine 64 Numéro de série de la batterie
Serial Number Component.
Number SerialNumber
Power Power CIM.Power Chaine 254 Nom et description de |'alimentation
Supply. Supply_ Supply. du systéme
Description ~ Description Description
Power Power CIM.Power Entier Puissance utile totale de
Supply.Total  Supply_Total ~ Supply.Total non I'alimentation
Output Output Power OutputPower  signé
Power (Milliwatts)
IPProtocol IP Address_  CIM.IP Chaine 254 Adresse IP du poste de travalil
EndPoint. Address Protocol inventorié
Address Endpoint.
Address
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
IPProtocol IP Address_  CIM.IP Chaine 254 Masque de sous-réseau du poste de
EndPoint. Subnet Mask  Protocol travail inventorié
Subnet Mask Endpoint.
SubnetMask
DNSName. DNS_LABEL ManageWise. Chaine 254 Nom DNS du poste de travail
LABEL DNSName. inventorié
Label
IPXProtocol IPX Address_ CIM.IPX Chaine 254 Adresse IPX du poste de travail
EndPoint. Address Protocol inventorié
Address Endpoint.
Address
LANENd MAC CIM.LAN Chaine 12 Adresse MAC du poste de travail
Point. MAC  Address_ Endpoint. inventorié
Address Address MACAddress
MotherBoard MotherBoard_  ZENworks. Chaine 64 Version de la carte mére
Version Version Motherboard.
Version
MotherBoard MotherBoard_  ZENworks. Chaine 254 Description de la carte mere
.Description  Description Motherboard.
Description
Mother MotherBoard_ ZENworks. Chaine 254 Nom du fabricant de la carte mére
Board.Manu- Manufacturer Motherboard.
facturer Manufacturer
MotherBoard MotherBoard_ ZENworks. Entier Nombre d'emplacements
.NumberOf = Number Of Motherboard. d'extension de la carte mére
Slots Slots Numberofslots
IRQ.Number IRQ_IRQ CIM.IRQ.IRQ Entier Numéro d'interruption (IRQ)
Number Number non du systéme
signé
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur

I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
IRQ. IRQ_ CIM.IRQ. Petit Indique si le canal IRQ est en
Availability Availability Availability entier cours d'utilisation et/ou disponible.
non Les valeurs d'énumération sont les
signé suivantes :
(numé- 1=« Autre »
roté) 2 = « Inconnu »
3 = « Disponible »
4 = « En cours d'utilisation/non
disponible »
5 = « En cours d'utilisation et
disponible/partageable »
IRQ.Trigger IRQ_IRQ CIM.IRQ. Petit Type de déclencheur IRQ indiquant
Type Trigger TriggerType entier comment se produisent les
Type non interruptions : Front (edge)
signé (valeur=4) ou Niveau (valeur=3).
Les valeurs d'énumération sont
les suivantes :
= « Autre »
2 = « Inconnu »
3 = « Niveau »
4 = « Front (edge) »
IRQ. IRQ_IRQ CIM.IRQ. Petit Valeur booléenne indiquant si I''RQ
Shareable Shareable Shareable entier peut étre partagée
non
signé
SLOT.Max Slot_ CIM.Slot. Petit Taille de registre (en bits) de bus
DataWidth Maximum MaxData entier maximale des cartes réseau
Data Width Width non qui peuvent étre insérées a cet
signé emplacement. Si la valeur est

« Inconnu », entrez 0. Si la valeur
est différente de 8, 16, 32, 64 ou 128,
entrez 1. La valeur est exprimée

en bits
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données
colonne du
fichier .CSV)
SLOT. Slot_Thermal CIM.Slot. Entier Puissance dissipée de
Thermal Rating Thermal non I'emplacement en milliwatts
Rating (Milliwatts) Rating signé
SLOT. Slot_ CIM.SlotDescr Chaine 254 Description de la carte installée
Description  Description iption dans I'emplacement
DMA. DMA DMA DMA CIM.DMA. Entier Numeéro du canal DMA
Channel Channel DMAChannel non
Number signé
DMA. DMA _ CIM.DMA. Chaine 254 Nom du périphérique qui utilise
Description  Description Description le canal DMA
DMA. DMA_ CIM.DMA. Petit Indique si le canal DMA est
Availability Availability Availability entier disponible :
non
signé Les va_lleurs d'énumération sont
les suivantes :
1=« Autre »
2 = « Inconnu »
3 = « Disponible »
4 = « En cours d'utilisation/non
disponible »
5 = « En cours d'utilisation et
disponible/partageable »
DMA. DMA_DMA CIM.DMA. Bit Indique si le canal DMA prend en
BurstMode Burst Mode BurstMode charge le mode rafale
(opérate
ur
booléen)
NetWare NetWare. ZENworks. Chaine 254 Version du systéme d'exploitation
Operating Version NetWare NetWare
System. Operating.
Version Version
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Nom de Nom de Nomde I'attribut Type de Lon- Description de I'attribut
I'attribut dans I'attributdansle dans le schéma données gueur
I'assistant fichier exporté de base de
d'exportation (en-téte de données

colonne du

fichier .CSV)
Memory. Memory_Total ZENOperating Entier Mémoire totale du systéme
Total Memory(MB)  System.Total d'exploitation Windows
Memory Visible

MemorySize

MSDomain  Windows ManageWise. Chaine 254 Domaine Windows auquel le poste
Name.Label Domain_ MSDomain de travail est attaché

Name Name

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Display Adapter.Video Architecture
(MATERIEL-Adaptateur d'affichage.Architecture vidéo)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre »

2 = « Inconnu »

3=« CGA»
4=«EGA»
5=« VGA»

6 = « SVGA » 11 = « XGA »

7 = « MDA » 12 = « Tampon de trame
linéaire »

8=« HGC » 160 = « PC-98 »

9=« MCGA »

10 = « 8514A »

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Display Adapter.Video Memory Type
(MATERIEL-Adaptateur d'affichage.Type mémoire vidéo)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 =« Autre »

2 = « Inconnu »

3 =« VRAM »
4 = « DRAM »
5=« SRAM »

6 = « WRAM »
7 = « RAM EDO »

11 = « 3DRAM »
12 = « SDRAM »

8 = « DRAM synchrone 13 = « SGRAM »

en mode rafale »

9 = « SRAM en mode
rafale et adressage
pipeline »

10 = « CDRAM »
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Valeurs d'énumération de HARDWARE-Mouse-Name (MATERIEL-Souris-Nom)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre » 4 = « Trackball » 7 = « Pavé tactile »

2 = « Inconnu » 5 = « TrackPoint » 8 = « Ecran tactile »

3 = « Souris » 6 = « GlidePoint » 9 = « Souris - capteur
optique »

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Battery-Chemistry (MATERIEL-Batterie-Chimie)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre » 5 = « Nickel-métal-hydrure »
2 = « Inconnue » 6 = « Lithium-ion »

3 = « Plomb » 7 = « Zinc-air »

4 = « Nickel-cadmium » 8 = « Lithium Polymer »

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Processor-Processor Family
(MATERIEL-Processeur-Type processeur)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1=« Autre » 24 = « Type de 130 = « Processeur
processeur AMD Itanium »
Duron »
2 = « Inconnu » 25 = « Type K5 » 176 = « Pentium® Il
Xeon »
11 = « Processeur 26 = « Type K6 » 177= « Processeur
Pentium® » Pentium® Ill avec

technologie Intel®
SpeedStep »

12 =« Pentium® Pro » 27 = « K6 -2 » 178 = « Processeur
Pentium® 4 »

13 =« Pentium® Il » 28=«K6-3» 181 = « Processeur MP
Intel® Xeon »

14 = « Processeur 29 = « Type de 182 = « Type de processeur

Pentium® avec processeur AMD AMD Athlon XP »

technologie MMX » Athlon »

998 Administration



15 = « Celeron » 30 = 183 = « Type de processeur
« Type AMD29000 » Athlon MP AMD »

16 = « Pentium® Il 31 = « K6-2+ » 300 =« 6x86»
Xeon »

17 = « Pentium® Il »

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Processor-Upgrade Method (MATERIEL-
Processeur-Méthode de mise a niveau)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1= « Other » 5 = « Remplacement/ 9 = « Emplacement 2 »
superposition »
2 = « Inconnue » 6 = « Aucune » 10 = « Socket a 370
broches »
3 = « Carte fille » 7 = « Socket LIF » 11 = « Emplacement A »
4 = « Socket ZIF » 8 = « Emplacement 1 » 12 = « Emplacement M »

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Memory-Cache Memory-Replacement Policy
(MATERIEL-Mémoire-Mémoire cache-Régle de remplacement)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1=« Autre » 5 = « LIFO (Last In First Out) »

2 = « Inconnue » 6 = « LFU (Least Frequently Used) »
3 = « LRU (Least Recently Used) » 7 = « MFU (Most Frequently Used) »
4 = « FIFO (First In First Out) » 8 = « Algorithmes multiples dépendant

des données »

Valeurs d'énumération de SOFTWARE-Operating Systems-Name
(LOGICIEL-Systémes d'exploitation-Nom)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

0 = « Inconnu » 17 = « WIN98 » 58 = « Windows 2000 »
1 ="Other" 18 = « WINNT » 59 = « Dédié »
16 = « WIN95 » 21 = « NetWare » 63 = « Windows® Me »
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Valeuys d'énumération de HARDWARE-Bus-Protocol Supported
(MATERIEL-Bus-Protocole pris en charge)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

0 = « Interne » 6 = « Bus VME » 12 = « Processeur interne »
=« ISA» 7 = « NuBus » 13 = « Bus d'alimentation

interne »

2 =« EISA » 8 = « Bus PCMCIA » 14 = « Bus ISA PNP »

3 = « MicroChannel » 9=« BusC » 15 = « Bus PNP »

4= « TurboChannel » 10 = « Bus MPI » 16= « Type d'interface
maximale »

5=« Bus PCl » 11 = « Bus MPSA »

Valeurs d'énumération de GENERAL-Asset-Management Technology
(GENERAL-Biens-Technologie de gestion)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

= « Inconnue » 3= « Activé pour DMI » 5= « Activé pour SNMP »
2 = « Autre » 4 = « Activé pour 6 = « Activé pour DMI et
WMI » WMI »

Valeurs d'énumération de SOFTWARE-Operating Systems-Windows-Role
(LOGICIEL-Systémes d'exploitation-Windows-Réle)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

0 = « Inconnu » 2 = « Serveur géré »

1= « Autre » 3 = « Poste de travail géré »

Valeurs d'énumération de SOFTWARE-Scanner Information-Scan Mode
(LOGICIEL-Informations sur le scanner-Mode d'analyse)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Inconnue » 3=« DMI » 5=« SNMP »
2 = « Autre » 4 = « WMI » 6 = « DMI et WMI »
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Valeurs d'énumération de HARDWARE-Processor-Role (MATERIEL-Processeur-Réle)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre »

2 = « Inconnu »

3= « Processeur
central »

4 = « Processeur
mathématique »

5= « Processeur DSP »

6 = « Processeur vidéo »

Valeurs d'énumération de HARDWARE-Processor-Upgrade Method
(MATERIEL-Processeur-Méthode de mise a niveau)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1= « Autre »

2 = « Inconnue »

3 = « Carte fille »
4 = « Socket ZIF »

5 = « Remplacement/
superposition »

6 = « Aucune »

7 = « Socket LIF »

8 = « Emplacement 1 »

Valeurs d'énumération de SYSTEM-Cache Memory-Level

(SYSTEME-Mémoire cache-Niveau)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 =« Autre »

2 = « Inconnu »

3 = « Primaire »

4 = « Secondaire »

9 = « Emplacement 2 »

10 = « Socket a 370
broches »

11 = « Emplacement A »

12 = « Emplacement M »

5 = « Tertiaire »

6 = « Non applicable »

Valeurs d'énumération de SYSTEM-Cache Memory-Level (SYSTEME-Mémoire cache-

Niveau)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 =« Autre »

2 = « Inconnue »

3 = « Ecriture différée » 5 = « Varie en fonction de
I'adresse »

4 = « Ecriture
immédiate »

6 = « Déterminée par E/S »
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Valeurs d'énumération de SYSTEM-Cache Memory-Cache Type
(SYSTEME-Mémoire cache-Type de mémoire cache)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1=« Autre » 3 = « Instruction » 5 = « Unifié »

2 = « Inconnu » 4 = « Données »

Valeurs d'énumération de SYSTEM-Cache Memory-Replacement Policy
(SYSTEME-Mémoire cache-Régle de remplacement)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre » 4 = « FIFO (First In First 7 = « MFU (Most
Out) » Frequently Used) »
2 = « Inconnue » 5=« LIFO (Last In First 8=« Algorithmes
Out) » multiples dépendant des
données »
3 =« LRU (Least 6 = « LFU (Least
Recently Used) » Frequently Used) »

Valeurs d'énumération de SYSTEM-Cache Memory-Read Policy
(SYSTEME-Mémoire cache-Régle de lecture)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 =« Autre » 3 = « Lecture » 5 = « Lecture et lecture
anticipée »
2 = « Inconnue » 4 = « Lecture 6=« Déterminée par E/S »
anticipée »
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Valeurs d'énumération de SYSTEM-Cache Memory-Associativity (SYSTEME-Mémoire
cache-Associativité)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre » 4 = « Associativité par 7 = « Associativité par
ensemble de 2 blocs » ensemble de 8 blocs »

2 = « Inconnue » 5 = « Associativité par 8=« Associativité par
ensemble de 4 blocs » ensemble de 16 blocs »

3 = « Assignation 6 = « Cache complétement

directe » associatif »

Valeurs d'énumération de SYSTEM-IRQ-Availability (SYSTEME-IRQ-Disponibilité)
Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre » 3 = « Disponible » 5 = « En cours d'utilisation et
disponible/partageable »

2= 4 = « En cours d'utilisation/
« Inconnue » non disponible"

Valeurs d'énumération de SYSTEM-IRQ-IRQ Trigger Type
(SYSTEME-IRQ-Type de déclencheur IRQ)

Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 =« Autre » 3 = « Niveau »

2 =« Inconnu » 4 = « Front (edge) »

Valeurs d'énumération de SYSTEM-DMA-Availability (SYSTEME-DMA-DisponibiIité)
Les valeurs d'énumération sont les suivantes :

1 = « Autre » 3 = « Disponible » 5 = « En cours d'utilisation et
disponible/partageable »

2= 4 = « En cours d'utilisation/
« Inconnue » non disponible"
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Présentation du schéma de base
de données d'inventaire

Cette section décrit la structure du schéma de base de données d'inventaire de
Novell® ZENworks® for Desktops (ZfD) qui est implémenté a I'aide du CIM
(Common Information Model Mod¢le d'informations communes) du DMTF
(Distributed Management Task Force Consortium de standardisation de
I'administration des environnements informatiques distribués). Pour bien
comprendre ce document, vous devez connaitre la terminologie CIM et DMI
(Desktop Management Interface Interface de gestion bureau). Vous devez
également disposer de connaissances approfondies sur les systémes de gestion
de base de données relationnelle (SGBDR) et des concepts de base de
données.

Les sections suivantes fournissent des informations détaillées :
E “Présentation”, page 1006
E “Schéma CIM”, page 1007
E “Schéma de la base de données d'inventaire dans ZfD”, page 1023
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Présentation

1006 Administration

Le DMTF est un organisme qui prend en charge le développement, 1'adoption
et 'unification des normes de gestion et des initiatives relatives aux
environnements de bureau, d'entreprise et Internet. Pour plus d'informations
sur le DMTF, consultez le site Web DMTF (http://www.dmtf.org).

Le CIM du DMTF représente une approche de la gestion des systémes et des
réseaux dans laquelle sont appliquées des techniques de conceptualisation et
de structuration de base du paradigme orienté objet. Cette approche utilise un
formalisme de modélisation uniforme qui, associé au répertoire de base de
constructions orientées objet, prend en charge le développement coopératif
d'un schéma orienté objet au sein de plusieurs organisations.

Un schéma de gestion vous est proposé afin de définir une structure
conceptuelle commune au niveau d'une topologie fondamentale, en fonction
de la classification et des associations ainsi que d'un ensemble de classes

de base dont le but est de définir une structure commune de description

de I'environnement géré. Le schéma de gestion comprend les couches
conceptuelles suivantes :

E Modéle central : Il s'agit d'un modéle de données qui capture les notions
applicables a tous les domaines de gestion.

E Modéle commun : II s'agit d'un modéle de données qui capture
les notions communes a des domaines de gestion particuliers mais
indépendantes de toute technologie ou implémentation particuliére.
Les domaines communs sont les systémes, les applications, les bases
de données, les réseaux et les périphériques. Le modéle de données
est suffisamment spécifique pour servir de base au développement
d'applications de gestion. Il propose un ensemble de classes de base pour
l'extension dans le domaine du schéma spécifique a des technologies.
Les modeles central et commun forment ensemble ce qu'on appelle le
schéma CIM.

E Schémas d'extension : Ce type de schéma étend le modéle commun
pour des technologies spécifiques. Ces schémas sont propres a des
environnements tels que des systémes d'exploitation, par exemple,
NetWare®, UNIX* ou Microsoft* Windows*.

Le modele CIM comprend une spécification et un schéma (consultez le site
Web DMTF (http://www.dmtf.org/standards/standard _cim.php). La
spécification définit le méta-schéma ainsi qu'un langage de représentation
concrete appelé Managed Object Format (MOF).



Schéma CIM

Les ¢léments du méta-schéma sont les classes, les propriétés et les méthodes.
Celui-ci prend également en charge les indications et les associations comme
des types de classes et les références comme des types de propriétés.

Les classes peuvent étre organisées selon une hiérarchie de généralisation
qui représente des relations de sous-type entre les classes. La hiérarchie de
généralisation est un graphique a racines et a direction qui ne prend pas en
charge plusieurs héritages.

Une classe normale peut contenir des propriétés scalaires ou matricielles ou
de n'importe quel type intrinseéque (booléen, entier, chaine, et autres). Elle ne
peut pas contenir de classes imbriquées ni de références a d'autres classes.

Une association est une classe spéciale qui contient deux ou plusieurs
références, et représente une relation entre deux ou plusieurs objets. Etant
donné la maniére dont les associations sont définies, il est possible d'établir
une relation entre les classes sans affecter aucune classe liée. Cela signifie que
l'ajout d'une association ne modifie pas l'interface des classes liées. Seules les
associations peuvent bénéficier de références.

La partie de schéma de I'illustration suivante montre les relations qui existent
entre certains objets CIM utilisés par ZfD.
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CIM_VideoBIOSElement

Manufacturer, Version,
InstallDate, isShadowed

Software

ZENworks_InstalledDriver

CIM_Processor

Stepping, DevicelD, Family,
OtherFamilyDescription,
MaxClockSpeed,
CurrentClockSpeed

Role,

UpgradeMethod

PartComponent

ComputerSystemProcessor

GroupComponent
System CIM_UnitaryComputerSystem
DeviceSoftware
Purpose J GrouGomponent
SystemDevice InstalledOS
|
T PartComponent

ZENworks_VideoAdaptor

ZENworks_ZENOperatingSystem

Description,
NumberOfColorPlanes,
CurrentHorizontalResolution,
CurrentVerticalResolution,
VideoArchitecture,
VideoMemoryType,
MaxMemorySupported,
CurrentBitsPerPixel,
MaxRefreshRate,
MinRefreshRate,
DACType,

ChipSet,

ProviderName

OSType,

Caption,

CodePage,

Role,

Version,

InstallDate,
TotalVirtualMemorySize,
TotalVisibleMemorySize,
SizeStoredInPagingFiles

ZENworks_WinOperating
System
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ZENworks_NetWareOperatingSystem

AccountingVersion,
InternetBridgeSupport,
MaxNumberOfConnections,
PeakConnectionsUsed,
PrintServerVersion,
QueuingVersion,
RevisionLevel,
SecurityRestrictionLevel,
SFTLevel,

TTSLevel,

VAPVersion,
VirtualConsoleVersion,
InternalNetworkNumber




L'illustration montre comment le schéma CIM est mappé a un schéma SGBD
relationnel. Les classes sont indiquées par leur nom dans I'en-téte du cadre.
Les associations figurent sur les lignes entre deux classes.

La hiérarchie d'héritage de cet échantillon de schéma est présentée dans
l'illustration suivante du schéma CIM 2.2. Les références indiquées comme
étant de type Ref apparaissent en gras et chaque sous-type d'association
précise le type de référence.
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Component Dependency

- GroupComponent : Ref - Antecedent : Ref
- PartComponent : Ref - Dependent : Ref

£ . . 4 .

InEndpointGrouping | [HostedService||HostedAccessPoint|| SAPSAPDependency||ServicesSAPDependency

x £ £
InLogicalNetwork ManagedSystemElement BindsTo EmploysEndPoint
- Caption : String
£ - Description : String A
InSegment - InstallDate : DateTime RelaysAmong
- Name : String
- Status : String X
4 RoutesAmong

LogicalElement

Y
I I |
System ServiceAccessPoint EndpointGrouping
- CreationClassName : String |- CreationClassName : String
- NameFormAt : String - SystemCreationClassName : String T
- PrimaryOwnerContact : String||- SystemName : String LogicalNetwork
- PrimaryOwnerName : String T
- Roles : String[ ]
A ProtocolEndpoint T
ComputerSystem - Address : String Segment
A - CreationClassName : String

*

UnitaryComputerSystem

L2ProtocolEndpoint

- InitialLoadInfo : String[ ]

- LastLoadInfo : String - Speed : uint64
- PowerManagementSupported : boolean
- PowerManagementEnabled : boolean L3ProtocolEndpoint

- CurrentTimeZone : sint16
- ResetCapability : String
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Mappage du schéma CIM vers le schéma relationnel

CIM est un modele d'objet complet et polymorphique qui comprend des
classes et un héritage. Le mappage & un schéma relationnel conserve le
maximum de ces caractéristiques. Le mappage relationnel inclut les deux
aspects suivants :

E Schéma logique : Le schéma logique définit la maniére dont les données
apparaissent pour les applications, tout comme une API. L'objectif est
que, quelle que soit la base de données sous-jacente, ce schéma logique
ne change pas et que les logiciels d'applications puissent fonctionner sans
étre modifiés sur n'importe quelle base de données prise en charge. Bien
que SQL soit une référence en la maticre, la réalisation de cet objectif
n'est pas totalement possible. Les logiciels d'applications doivent obtenir
plus d'informations sur la base de données utilisée et ces informations
peuvent étre résumeées et isolées dans une petite zone du code de
l'application.

E Schéma physique : Le schéma physique définit la maniére dont les
données sont structurées dans la base de données. Ce schéma est le plus
souvent spécifique a la base de données étant donné la nature de SQL
et du SGBDR. Ce document n'offre qu'une description générale du
schéma physique.

Dans la base de données, chaque classe de la hiérarchie CIM est représentée
par une table. Dans la table, chaque propriété non héritée de la classe est
représentée par une colonne du type approprié. Chaque table possede
également une clé primaire, id$, un entier de 64 bits qui identifie de maniére
unique une instance. Une instance de classe CIM est représentée par une ligne
dans chaque table qui correspond a une classe dans sa hiérarchie d'héritage.
Chaque ligne possede la méme valeur d'id$.

Chaque classe CIM est également représentée par une vue qui utilise id$ pour
joindre les lignes de plusieurs tables dans la hiérarchie d'héritage afin d'obtenir
un ensemble composite de propriétés (héritées et locales) pour une instance
de cette classe. La vue comprend également une colonne supplémentaire
(class$) de type entier qui représente le type de la classe actuelle de I'instance
(la derniére dans la hiérarchie).

Les associations sont mappées de la méme maniére que les classes ordinaires,
c'est-a-dire qu'une propriété de référence est représentée par une colonne avec
le champ id$ de l'instance de I'objet référencé. Par conséquent, les associations
peuvent étre parcourues en effectuant une jointure entre le champ de référence
de l'association et le champ id$ de la table référencée.
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L'illustration suivante décrit une requéte typique qui utilise ce mappage :

Get Computers for Segment

SELECT CIM.UnitaryComputerSystem.*

FROM  CIM.UnitaryComputerSystem, CIM.Segment, CIM.L2ProtocolEndPoint,
CIM.HostedAccessPoint, CIM.InSegment

WHERE CIM.SegmentName = "xxx’

AND  CIM.InSegment.GroupComponent = CIM.Segment.id$

AND  CIM.InSegment.PartComponent = CIM.L2ProtocolEndPoint.id$

AND  CIM.HostedAccessPoint
AND CIM.HostedAccessPoint

.Dependent = CIM.L2ProtocolEndPoint.id$
.Antecedent = CIM.UnitaryComputerSystem.id$

InSegment BindsTo RoutesAmong HostedService
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Cette requéte trouve tous les ordinateurs connectés a un segment de réseau
donné. Les classes et les relations impliquées sont encadrées en rouge.

Les rubriques suivantes décrivent les deux types de schéma :

E “Schéma logique :”, page 1013

E “Schéma physique”, page 1022
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Schéma logique :

Il s'agit du schéma de base de données tel qu'il apparait aux utilisateurs de la
base de données et au programme de 1'application. Ce schéma se compose de
procédures stockées et de vues. Les tables sous-jacentes ne sont pas visibles
par l'application.

Généralement, chaque classe CIM comprend les éléments suivants :

E Une procédure de construction pour créer une instance de la classe. Pour
plus d'informations, voir “Procédure de construction”, page 1019.

E Une procédure de destruction pour annuler une instance de la classe. Pour
plus d'informations, voir “Procédure de destruction”, page 1022.

E Une vue pour accéder et mettre a jour les valeurs des propriétés de la
classe.

Les composants Inventaire de ZfD utilise la connectivité JDBC* pour émettre
des instructions SQL vers SGBDR et effectuer la conversion des données
entre le type SGBDR et le type Java*. L'utilisation de JDBC avec des
procédures stockées et des vues fournit un niveau d'abstraction qui permet
d'isoler le code d'application de la technologie de base de données sous-
jacente et des modifications apportées au schéma physique.

Les différents éléments du schéma logique sont traités plus en détail dans les
sections suivantes :

m

“Assignation de nom aux éléments du schéma”, page 1013
“Utilisateurs et roles”, page 1015

“Types de données”, page 1015

“Vues”, page 1016

“Identificateur d'objet 1d$”, page 1018

“Procédure de construction”, page 1019

m; m; m; m; m; ml

“Procédure de destruction”, page 1022

Assignation de nom aux éléments du schéma

Nous vous conseillons d'utiliser les noms CIM (sans les modifier) dans le
schéma de base de données. Cependant, il est possible que certains problémes
surgissent a cause des différences de modeles d'assignation de nom, par
exemple :
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E Dans CIM et SQL, les noms ne sont pas sensibles a la casse.

E Les bases de données possedent différents ensembles de mots réservés
qui doivent étre entourés de guillemets (" ") lorsqu'ils sont utilisés en tant
que noms d'éléments du schéma ; cependant, dans Oracle*, l'insertion
d'un nom entre guillemets le rend sensible a la casse.

E Les classes CIM évitent d'utiliser des mots réservés de SQL comme
noms.

E La longueur des noms CIM n'étant pas limitée, ces noms sont
généralement longs. Sybase autorise des noms qui comportent jusqu'a
128 caractéres mais Oracle les limite a 30 caracteres.

La plupart de ces problémes peuvent étre évités si, lors de la création du
schéma, la casse des noms CIM est conservée, tous les noms qui comprennent
plus de 30 caractéres sont abrégés et des guillemets sont placés autour de tous
les noms faisant partie des ensembles de mots réservés.

Tout nom supérieur a 28 caracteres est abrégé en nom racine de 28 caracteres
(au maximum) pour permettre l'ajout de préfixes de 2 caracteres afin que
tous les éléments du schéma SQL associé puissent utiliser le méme nom
racine. L'algorithme d'abréviation raccourcit un nom de maniére a ce
qu'il soit mnémonique, reconnaissable et unique dans son domaine. Le
nom abrégé recoit le caracteére # comme suffixe (notez que # est un
caractére non autorisé dans CIM) afin d'empécher tout conflit avec
d'autres noms. Si plusieurs noms d'un méme domaine donnent une méme
abréviation, un chiffre supplémentaire est ajouté pour rendre le nom
unique. Par exemple, AttributeCachingForRegularFilesMin est abrégé en
AttCacForRegularFilesMin#.

Tous ces noms tronqués sont écrits dans la table des noms tronqués ; ainsi, un
programme peut rechercher le vrai nom CIM et récupérer le nom tronqué pour
l'utiliser avec SQL.

Les vues sont les éléments du schéma qui sont le plus souvent manipulés par
le code d'application et les requétes. Elles utilisent le méme nom que la classe
CIM qu'elles représentent. Par exemple, la classe

CIM_ UnitaryComputerSystem est représentée par une vue appelée
CIM.UnitaryComputerSystem.



Utilisateurs et roles

Types de données

En cas de besoin, des noms d'index et de tables auxiliaires sont créés
en concaténant le nom de la classe et le nom de la propriété, séparés
par un caractere $. Ces noms sont généralement abrégés. Par
exemple, NetworkAdapter$NetworkAddresses est abrégé en
NetAdapter$NetAddresses#. Cela n'a aucun impact négatif sur les
utilisateurs du schéma ZfD.

Dans SQL, un utilisateur portant le méme nom que le schéma est le
propriétaire de chaque schéma, par exemple, CIM, ManageWise® et
ZENworks® notamment.

En outre, il existe un utilisateur MW _DBA qui possede les priviléges
d'administrateur de base de données ainsi que les droits sur tous les objets
Schéma. Le role de MW _Reader dispose d'un accés en lecture seule a tous les
objets Schéma et le role MW _Updater dispose d'un accés d'exécution de
lecture-écriture sur tous les objets Schéma.

Les programmes d'application doivent accéder a la base de données soit en
tant que MW_Reader ou MW_Updater pour une base de données Sybase,
MWO_Reader ou MWO_Updater pour une base de données Oracle et
MWM_Reader ou MWM_ Updater pour la base de données MS SQL
Server 2000, en fonction de leurs conditions requises.

Les types de données CIM sont mappés au type de données le plus approprié
fourni par la base de données. Généralement, 1'application Java n'a pas besoin
du type car elle utilise JDBC pour accéder aux données.

Comme Java ne prend pas en charge les types non signés en mode natif, vous
devez utiliser des types de classes ou d'entiers de la taille suivante pour les
représenter. De méme, assurez-vous que ni la lecture ni I'écriture dans la base
de données ne pose probléme. Par exemple, la lecture ou I'écriture d'un
nombre négatif dans un champ non signé de la base de données risque de
provoquer une erreur.

Les chaines de CIM et de Java étant de type Unicode*, la base de données est
créée a l'aide du jeu de caractéres UTFS. L'internationalisation ne pose pas de
probléme mais des problémes de sensibilité a la casse dans les requétes restent
possibles.
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Toutes les bases de données conservent la casse des chalnes qu'elles
contiennent et elles peuvent y accéder par des requétes en activant la
sensibilité a la casse ou non. Dans Z{fD, les composants de requéte d'inventaire
et d'exportation de données ne sont pas affectés car les données interrogées
sont récupérées de la base de données avant le lancement de la requéte et donc,
la sensibilité a la casse est automatiquement prise en compte.

Dans CIM, les chaines peuvent étre spécifiées avec ou sans nombre de
caractéres maximum. Ne comportant pas de spécification de taille, beaucoup
de chaines peuvent étre illimitées. Pour des raisons d'efficacité, ces chaines
illimitées sont mappées a une chaine variable de 254 caractéres au maximum.
Les chaines CIM dont la taille est maximale sont mappées a des chaines de
base de données de variables de méme taille. La taille dans la base de données
est exprimée en octets et non en caracteres car un caractére Unicode peut
représenter plusieurs octets lors du stockage.

Chaque classe CIM est représentée dans la base de données par une vue

qui contient toutes les propriétés locales et héritées non matricielles de cette
classe. Une vue porte le nom de la classe CIM a laquelle elle correspond.
Par exemple, la classe CIM CIM_System représente une vue SQL appelée
CIM.System, comme illustré ci-dessous.

La vue CIM.System est créée a 1'aide d'attributs sélectionnés dans plusieurs
tables. Ces attributs sont les suivants : id$ choisi dans
cim.t§ManagedSystemElement, class$ est automatiquement complété grace
a la fonction mw_dba.extractClass, Caption choisi dans
cim.t$ManagedSystemElement, Description choisi dans
cim.t§ManagedSystemElement, InstallDate choisi dans
cim.t$ManagedSystemElement, Status choisi dans
cim.t$ManagedSystemElement, CreationClassName choisi dans
cim.t§System, Name choisi dans cim.t$ManagedSystemElement.
NameFormat sélectionné dans cim.t$System.NameFormat,
PrimaryOwnerContact sélectionné dans cim.t$System et
PrimaryOwnerName sélectionné dans cim.t$System. Cette vue est créée en
joignant les tables CIM.t$ManagedSystemElement et CIM.t$System, ou 1'id$
des deux tables est le méme.

Voici en quoi consiste la vue CIM.SYSTEM :
CREATE VIEW CIM.System

{



ids,
classs$,
Caption,
Description,
InstallDate,
Status,
CreationClassNamne,
Name,
NameFormat,
PrimaryOwnwerContact,
PrimaryOwnerName

}

AS SELECT
CIM.tS$SManagedSystemElement.i1d$
MW DBA.extractClass (CIM.tSManagedSystemElement.id$),
CIM.tS$ManagedSystemElement.Caption,
CIM.tS$ManagedSystemElement.Description,
CIM.t$ManagedSystemElement.InstallDate,
CIM.tS$ManagedSystemElement.Status,
CIM.tS$System.CreationClassName,
CIM.tS$ManagedSystemElement.Name,
CIM.t$System.NameFormat,
CIM.t$System.PrimaryOwnerContact,
CIM.t$System.PrimaryOwnerName

FROM
CIM.tS$ManagedSystemElement,
CIM.tS$System

WHERE

CIM.tS$ManagedSystemElement.id$ = CIM.t$System.id$
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En plus des propriétés de la classe, la vue comprend les deux champs
suivants :

E Id$ : Un identificateur d'objet qui identifie de maniére unique I'instance
particuliére de la classe. Voir “Identificateur d'objet Id$”, page 1018.

m

Class$ : Un champ entier qui identifie le type réel de la classe. Par
exemple, le type réel de CIM_System peut étre I'une des sous-classes
concretes de CIM_ System.

Il est possible d'effectuer des requétes sur les vues a l'aide de 1'instruction
SELECT et de les mettre & jour 4 I'aide de l'instruction UPDATE. Etant donné
que les vues ne peuvent pas étre utilisées avec les instructions INSERT et
DELETE, utilisez les procédures de construction et de destruction.

Identificateur d'objet Id$

1018 Administration

Id$ est un identificateur d'objet de 64 bits qui identifie de maniere unique une
instance particuliére d'une classe. Par exemple, une instance de la classe
CIM_Processor. Cet identificateur d'objet fonctionne généralement comme un
identificateur opaque pour une instance particuliere. Id$ a été congu comme
un nombre signé pour faciliter sa manipulation dans Java comme type de
données long.

Il comprend les trois informations suivantes, qui peuvent toutes &tre
récupérées en invoquant la procédure stockée approprice.

E Les 16 bits les plus significatifs de 1id$ codent la classe réelle de I'objet.

Ce champ peut étre extrait a l'aide de la fonction

MW _DBA .extractClass(). Il est utilisé pour les décisions de type ou pour
accéder a d'autres informations relatives a la classe a partir de la table
MW_DBA.Class.

E Les 8 bits suivants de 1'id$ codent 1'ID du site.

Cet ID identifie de maniére unique la base de données a un endroit
particulier. Ce champ rend l'identificateur d'objet unique dans

256 sites (au maximum) ; les données d'inventaire en provenance de
plusieurs sites peuvent ainsi étre transférées en amont vers une seule base
de données (Serveur racine avec base de données) pour y effectuer des
requétes et établir des rapports sans provoquer de conflits de clés. Cet ID
de site peut étre extrait a I'aide de la fonction MW_DBA.extractSite().



E Les 40 bits les moins significatifs identifient de maniére unique 1'instance
particuliere de cette classe.

Cet ID peut étre extrait a I'aide de la fonction MW_DBA..extractld().
Cette donnée n'est pas trés utile pour un utilisateur final.

Le champ id$ est utilisé comme identificateur opaque pour une instance de
classe. Lorsqu'une classe d'association représente une relation entre des
instances de deux classes, les champs de référence de I'association conservent
1'id$ des instances référencées (comme les pointeurs). Par conséquent, 1'id$ et
ces champs de référence sont souvent utilisés dans des conditions de jointure
lors de la création de requétes de base de données qui référencent plusieurs
vues.

Procédure de construction

Chaque classe CIM concréte (non abstraite) posséde une procédure stockée de
construction qui doit étre appelée pour créer une instance de la classe. Cette
procédure stockée posseéde des paramétres d'entrée qui permettent a
l'utilisateur de préciser une valeur pour chaque propriété de la classe, et un seul
parametre de sortie qui renvoie 1'id$ alloué a l'instance créée. L'application
utilise la valeur de 1'id$ renvoyée pour construire des classes d'association qui
référence cette instance particuliére.

Pour assigner un nom a la procédure de construction, il suffit de rajouter le
préfixe c$ au nom racine ; pour les parameétres, il suffit de rajouter le préfixe
p$ au nom de la propriété racine. Par exemple, la procédure de construction
de CIM_ UnitaryComputerSystem, une sous-classe de CIM_System, s'appelle
CIM.c$UnitaryComputerSystem et est construite pour Oracle de la maniére
décrite dans I'exemple suivant :

CREATE PROCEDURE CIM.c$UnitaryComputerSystem
p$id$ OUT NUMBER,

p$Caption IN CIM.tS$SManagedSystemElement.Caption$TYPE DEFAULT
NULL,

p$Description IN CIM.tS$ManagedSystemDescription$TYPE DEFAULT
NULL,

pS$InstallDate IN CIM.tS$SManagedSystemElement.InstallDate%TYPE
DEFAULT NULL,
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p$Status IN CIM.t$ManagedSystemElement.Status%TYPE DEFAULT
NULL,

p$CreationClassName IN CIM.t$System.CreationClassName$TYPE
DEFAULT NULL,

p$Name IN CIM.t$ManagedSystemElement.NameR%TYPE DEFAULT NULL,

p$PrimaryOwnerContact IN
CIM.t$System.PrimaryOwnerContact%TYPE DEFAULT NULL,

pS$PrimaryOwnerName IN CIM.tS$System.PrimaryOwnerName$TYPE
DEFAULT NULL,

pS$NameFormat IN CIM.t$System.NameFormat$TYPE DEFAULT NULL,

pS$LastLoadInfo IN
CIM.t$UnitaryComputerSystem.LastLoadInfo%TYPE DEFAULT NULL,

pSResetCapability IN
CIM.t$UnitaryComputerSystem.ResetCapability®TYPE DEFAULT
NULL,

p$PowerManagementSupported IN
CIM.t$UnitaryComputerSystem.PowerManagementSupported$TYPE
DEFAULT NULL,

pSPowerState IN CIM.t$UnitaryComputerSystem.PowerState$TYPE
DEFAULT NULL

) IS

temp NUMBER;
BEGIN

LOOP

SELECT CIM.sS$UnitaryComputerSystem.NEXTVAL INTO temp FROM
DUAL;

SELECT MW DBA.makeId (240, temp) INTO temp FROM DUAL;

EXIT WHEN MOD (temp, 100) !'= 0;
END LOOP;
p$idS := temp;

INSERT INTO CIM.t$ManagedSystemElement (id$, classO0ids$,
Caption, Description, InstallDate, Status, Name)VALUES (p$idS$,
HEXTORAW ( 0302100203"), pS$Caption, pS$Description,
pS$SInstallDate, p$Status, p$Name);



INSERT INTO CIM.t$System (id$, CreationClassName,
PrimaryOwnerContact, PrimaryOwnerName,
NameFormat) VALUES (p$id$, pS$CreationClassName,
p$PrimaryOwnerContact, p$PrimaryOwnerName, p$NameFormat) ;

INSERT INTO CIM.t$UnitaryComputerSystem (id$, LastLoadInfo,
ResetCapability, PowerManagementSupported, PowerState)
VALUES (p$id$, pSLastLoadInfo, p$ResetCapability,
pS$PowerManagementSupported, p$PowerState);

END;

Les procédures stockées peuvent étre appelées a I'aide d'arguments de position
ou d'arguments de mot clé, ou encore a l'aide d'une combinaison des deux. Si
vous indiquez des arguments de position, faites-les précéder les arguments
de mot clé. Utilisez toujours des arguments de mot clé dans les appels de
procédures stockées de construction. Ceci assure une meilleure protection
contre les modifications du schéma CIM qui peuvent provoquer soit I'insertion
de parameétres supplémentaires, soit l'enregistrement de parameétres existants,
tous deux pouvant casser un appel de position de manicre indétectable. Les
procédures sont générées de facon que tout paramétre omis prenne par défaut
la valeur NULL.

11 est possible d'utiliser la notation de position pour le premier paramétre
p$id$, qui correspond au paramétre de sortie qui renvoie l'identificateur
d'objet de la nouvelle instance créée.

L'exemple de code JDBC suivant illustre comment appeler une procédure
stockée a l'aide de la notation de position pour le premier argument et la
notation de mot clé pour les arguments suivants dans Sybase.

CallableStatement CS =

conn.prepareCall( "{call CIM.c$UnitaryComputerSystem( ?,
pSName=?, pS$SDescription=?)}" )

cs.registerOutParameter ( 1, java.sqgl.Types.BIGINT ); //id$
cs.setString( 2, "Bogus UCS 1") ; //Name

cs.setString( 3, "Created with mixture of positional & keyword
args" ); // Description

cs.executeUpdate () ;
long id = cs.getlong ( 1 );

SQLWarning w = cs.getWarnings () ;
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if( w !'= null )
printWarnings( w );
else
System.out.println("Created UCS id$ = " + id );

La syntaxe de la notation par mot clé est différente dans Sybase ASA,

MQ SQL 2000 et Oracle. Dans Sybase ASA et MQ SQL 2000, la syntaxe est
KEYWORD=valeur. Dans Oracle, la syntaxe est KEY WORD => valeur. Un
code correctement écrit permet de dynamiser la construction de la chaine
d'appel a I'aide d'une syntaxe appropriée a la base de données utilisée.

Procédure de destruction

Schéma physique
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Chaque classe CIM abstraite possede une procédure stockée de destruction
qui est appelée pour détruire une instance de la classe. Cette procédure stockée
ne comprend qu'un paramétre d'entrée qui précise l'identificateur d'objet (id$)
de l'instance a détruire et elle ne renvoie pas de valeur.

Elle supprime les lignes appropriées dans les tables concernées, y compris les
lignes de la chaine d'héritage et toute association qui fait référence a l'instance
qui est détruite. L'association est détruite mais les objets associés, eux, ne sont
pas détruits. S'il faut détruire l'association, les programmeurs doivent s'assurer
que les objets ne sont pas détruits. Pour assigner un nom a la procédure

de destruction, il faut ajouter le préfixe d$ au nom racine et nommer le
parametre d'identification d'objet p$id$. Cette procédure est appelée a I'aide
de la notation par position. Par exemple, la procédure de destruction de
CIM_ UnitaryComputerSystem, une sous-classe concréte de CIM_System,
s'appelle CIM.d$UnitaryComputerSystem.

Le schéma physique comprend les éléments nécessaires a I'implémentation de
la base de données. 11 différe selon chaque base de données. Un schéma
physique standard comprend les éléments suivants :

E Définitions de tables 't$xxx'Définitions d'index 'i$xxx'
E Définitions de déclencheurs 'x$xxx', 'n$xxx' et 'uSxxx'
E Définitions de séquences (Oracle) 's$xxx'

E Procédures stockées et fonctions

Comme le schéma logique se place au-dessus du schéma physique, il n'est pas
nécessaire aux utilisateurs ni aux applications de connaitre le schéma
physique.



Schéma de la base de données d'inventaire dans ZfD

La section suivante décrit les classes du schéma de la base de données ainsi
que les extensions et les associations apportées au schéma CIM en vue de son
utilisation avec ZfD. Les noms de schéma des extensions sont ZENworks ou
ManageWise. ZENworks.nomdeclasse fait référence a la classe étendue dans
le schéma ZENworks et ManageWise.nomdeclasse fait référence a la classe
étendue dans le schéma ManageWise.

Les sections suivantes vous aideront a comprendre le schéma de la base de
données ZfD 4 :

E “Etude de cas de I'implémentation du schéma CIM dans ZfD”, page 1023
E “Légendes des diagrammes de schéma”, page 1026
E “Classes CIM et classes d'extension dans ZfD”, page 1027

E “Diagrammes du schéma CIM et des schémas d'extension dans ZfD”,
page 1029

E “Schéma d'inventaire personnalisé”, page 1037

E “Exemple de requétes de base de données d'inventaire”, page 1038

Etude de cas de I'implémentation du schéma CIM dans ZfD

Le scénario suivant décrit un poste de travail inventorié avec deux ports
paralléles doté d'un numéro d'interruption spécifié.

Dans le diagramme suivant, CIM_UnitaryComputerSystem représente un
systeme d'inventaire géré.

Dans cette illustration, la classe CIM.PointingDevice s'associe &
CIM.UnitaryComputerSystem via 'association CIM.SystemDevice,
SystemDevice.GroupComponent pointant vers
CIM.UnitaryComputerSystem et SystemDevice.PartComponent vers
CIM.PointingDevice. La relation entre les deux classes est de type « un a
plusieurs ». Cela signifie qu'un systéme informatique peut étre connecté a
plusieurs périphériques de pointage.

La classe CIM.IRQ s'associe a CIM.PointingDevice via l'association
CIM.AllocatedResource, Dependent pointant vers CIM.PointingDevice et
Antecedent vers CIM.IRQ.
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La classe ZENworks.ZENKeyboard s'associe a
CIM.UnitaryComputerSystem via 'association CIM.SystemDevice,
SystemDevice.GroupComponent pointant vers
CIM.UnitaryComputerSystem et SystemDevice.PartComponent vers
ZENworks.ZENKeyboard. La relation entre les deux classes est de type
«un a un ». Cela signifie qu'un systéme informatique ne peut disposer
que d'un seul clavier.

La classe ZENworks.BIOS s'associe a CIM.UnitaryComputerSystem via
l'association CIM.SystemDevice, SystemDevice.GroupComponent pointant
vers CIM.UnitaryComputerSystem et SystemBIOS.PartComponent vers
ZENworks.BIOS. La relation entre les deux classes est de type « un a un ».
Cela signifie qu'un systéme informatique ne peut disposer que d'un seul BIOS.

La classe CIM.ZENworks.ParallelPort s'associe a
CIM.UnitaryComputerSystem via l'association CIM.SystemDevice,
SystemDevice.GroupComponent pointant vers
CIM.UnitaryComputerSystem et SystemDevice.PartComponent vers
CIM.ZENworks.ParallelPort. La relation entre les deux classes est de type
«un a plusieurs ». Cela signifie qu'un systéme informatique peut étre doté
de plusieurs ports paralléles.

La classe ZENworks.BUS s'associe a CIM.UnitaryComputerSystem via
l'association CIM.SystemDevice, SystemDevice.GroupComponent pointant
vers CIM.UnitaryComputerSystem et SystemBUS.PartComponent vers
ZENworks.BUS. La relation entre les deux classes est de type « un a un ».
Cela signifie qu'un systéme informatique ne peut disposer que d'un seul BUS.

La classe ManageWise.Usera s'associe & CIM.UnitaryComputerSystem via
CurrentLoginUser et LastLoginUser. Dans I'association CurrentLoginUser,
l'instance spécifique de User (utilisateur) est celle qui est actuellement loguée
au poste de travail inventorié. Dans l'association LastLoginUser, l'instance
spécifique de User (utilisateur) est la derniére instance a s'étre loguée au poste
de travail inventorié.

La classe CIM.IRQ s'associe a CIM.ParallelPort via I'association
CIM.AllocatedResource, Dependent pointant vers CIM.ParallelPort et
Antecedent vers CIM.IRQ.



ManageWise_User CIM_LogicalDevice

CIM_IRQ ZENworks_PointingDeviceDeviceDriver NEWE
IRQNumber Name, Version Owner Owner t
Antecedent Antecedent Software
‘ CurrentLoginUser LastLoginUser ZENworks_Bus
AllocatedResource  DeviceSoftware ZENworks_InstalledDriver BusType,
‘ ‘ Purpose Version,
Dependent Dependent game., i
I System1  Client Client escription

CIM_PointingDevice SystemDevice

PointingType, Name,
NumberOfButtons

CIM_UnitaryComputerSystem

SystemDeviceJ

GroupComponent 1 GroupComponent

SystemDevice
ZENworks_SerialPort ‘
Name, Address SystemDevice SystemDevice SystemBIOS
Dependent
‘ PartComponent PartComponent
AllocatedResource | ZENworks_ParallelPort ZENworks_ZENKeyboard ZENworks_BIOS
‘ Name, DMASupport, Delay, TypematicRate, Layout, || Manufacturer,
Antecedent Address NumberOfFunctionKeys, InstallDate,
CIM_IRQ Description, BIOSIDBYytes,
Dependent subtype Caption,
IRQNumber ‘ SerialNumber,
AllocatedResource Version,
‘ PrimaryBIOS,
Antecedent Size
CIM_IRQ
IRQNumber

Le diagramme illustre les éléments suivants :

E Tous les composants gérés par un systéme informatique sont représentés
sous la forme d'associations établies a partir de la classe
UnitaryComputerSystem. Le type de références (1..n, 1..1) entre deux
classes est indiqué.

E Les associations qui ne possédent pas de nom de schéma sont supposées
étre des schémas CIM.
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Trois instances de ZENworks ParallelPort sont associées a une instance
de : CIM_UnitaryComputerSystem utilisant trois instances des
associations CIM_SystemDevice,
CIM_SystemDevice.GroupComponent fait référence a
UnitaryComputerSystem, CIM_SystemDevice.PartComponent fait
référence a ParallelPort.

Cette relation est appelée relation de référence d'objet « 1 ton » et elle est
représentée dans l'illustration par 1..*. De méme, chaque instance de
ParallelPort posséde une instance de CIM_IRQ correspondante qui
désigne I'IRQ du port. Il s'agit d'une relation « un a un » représentée

par 1..1.

Toutes les autres classes respectent le méme type de représentation. Pour
connaitre les diagrammes de schéma des autres classes, voir “Diagrammes du
schéma CIM et des schémas d'extension dans ZfD”, page 1029.

Légendes des diagrammes de schéma
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Voici les 1égendes nécessaires a la lecture des diagrammes de schéma :

E

Les noms des classes figurent dans des cadres qui indiquent le nom de
la classe en titre et les noms des attributs en dessous.

Les lignes rouges relient deux classes qui utilisent une classe
d'association.

Les lignes bleues indiquent la hiérarchie d'héritage de la classe. La classe
vers laquelle pointe la fleche est la classe qui est héritée. La classe a partir
de laquelle part la fleche est la classe qui hérite.

Le nom de la classe d'association est indiqué sur la ligne qui joint les deux
classes.

Les références de la classe d'association sont indiquées de I'un ou 'autre
coté des classes associées.

Pour obtenir une explication sur le schéma CIM, consultez la spécification du
schéma CIM 2.2 sur le site Web DMTF (http://www.dmtf.org).



Classes CIM et classes d'extension dans ZfD

Le tableau suivant décrit les classes CIM et les classes d'extension utilisées par

7D :

Classe CIM d'extension dans ZfD

Description détaillée des éléments modélisés par la cl

CIM.PointingDevice

ZENworks.Systeminfo

ZENworks.PointingDeviceDeviceDriver

ZENworks.SerialPort
ZENworks.ParallelPort
ZENworks.ZENKeyboard
ZENworks.BIOS
ZENworks.Bus

ManageWise.User

ManageWise.MSDomainName

ManageWise.NDSName

CIM.VideoBIOSElement
CIM.Processor
ZENworks.Videoadapter
ZENworks.ZENOperatingSystem

ZENworks.InventoryScanner

ZENworks.NetwareClient

Tout périphérique de pointage disponible sur le systéme géré.
Surtout utilisé pour définir la souris.

Informations d'identification détaillées sur le systéme telles que
le numéro de série et I'étiquette d'inventaire.

Pilote de périphérique installé avec le périphérique de
pointage.

Ports série sur le systéme gére.

Ports paralléles sur le systéme géré.

Attributs définissant les propriétés du clavier du systéme.
Logiciel BIOS installé sur le systéme.

Bus systéme du systéme.

Informations détaillées concernant l'utilisateur qui a été logué
au poste de travail inventorié.

Nom du domaine auquel est attaché le poste de travail
inventorié Windows NT.

Nom distinctif et arborescence sous lesquels le poste de travalil
inventorié géré est enregistré dans Novell eDirectory™.

Pilote vidéo.

Processeur du poste de travail inventorié.

Propriétés de I'écran et de I'adaptateur qui le connecte.
Informations détaillées sur le systéme d'exploitation.
Informations détaillées sur le scanner d'inventaire qui a
analysé les données de matériel et de logiciels du poste de

travail inventorié géré.

Version client NetWare du poste de travail inventorié.
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Classe CIM d'extension dans ZfD

Description détaillée des éléments modélisés par la classe

CIM.Product

ZENworks.ZENNetworkAdapter
ZENworks.NetworkAdapterDriver
CIM.IPProtocolEndpoint
CIM.IPXProtocolEndpoint
CIM.LANENdpoint
ManageWise.DNSName

ZENworks.SoundAdapter

ZENworks.ZENPOTSModem
CIM.DMA
CIM.CacheMemory

CIM.IRQ

ZENworks.MotherBoard

CIM.PowerSupply

CIM.Battery

CIM.Card

CIM.Slot

ZENworks.StoragePhysicalMedia

ZENworks.LogicalDiskette

Logiciels installés sur le systeme géré. Les attributs clés sont
le nom du produit, le nom du fournisseur et la version.

Informations sur les propriétés de I'adaptateur réseau.
Informations sur le pilote de I'adaptateur de la carte réseau.
Adresse IP du poste de travail inventorié.

Adresse IPX du poste de travail inventorié.

Adresse MAC active.

Nom DNS du poste de travail inventorié.

Description de I'adaptateur multimédia du poste de travail
inventorié.

Configuration physique du périphérique modem.
Informations sur les canaux DMA systéeme.

Informations sur le cache systéme configuré.

Liste des canaux d'interruption et de leur état sur le systeme.
Ces canaux sont également associés aux périphériques qui
utilisent le numéro d'interruption spécifié.

Informations sur la carte mére du poste de travail inventorié.

Informations sur l'unité d'alimentation du poste de travail
inventorié.

Informations physiques détaillées sur la batterie du systéme.

Informations détaillées sur les cartes adaptateur montées sur
la carte systéme.

Connecteurs d'extension disponibles sur la carte systeme.
Informations physiques sur les périphériques de stockage du
poste de travail inventorié tels que le disque dur, les unités de

disquettes, les unités de CD-ROM, etc.

Unité mappée sur l'unité de disquette.
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Classe CIM d'extension dans ZfD

Description détaillée des éléments modélisés par la cl

ZENworks.PhysicalDiskette

ZENworks.PhysicalDiskDrive

ZENworks.LogicalDiskDrive

CIM.LocalFileSystem

ZENworks.Physical COROM

ZENworks.WinOperatingSystem

ZENworks.ZENDiskDrive

ZENworks.Logical CDROM

Dérivé de ZENworks.StoragePhysicalMedia pour définir ['unité
de disquette.

Dérivé de ZENworks.StoragePhysicalMedia pour définir le
disque dur.

Informations sur les unités locales du disque dur.

Informations sur le systeme de fichiers local installé sur les
serveurs Windows.

Dérivé de ZENworks.StoragePhysicalMedia pour définir le
lecteur de CD-ROM.

Informations détaillées sur le systéme d'exploitation Windows.

Informations détaillées sur les unités de disque fixes ou
amovibles.

Unité mappée au lecteur de CD-ROM.

Diagrammes du schéma CIM et des schémas d'extension dans ZfD

Les diagrammes du schéma CIM et des schémas d'extension suivants
définissent la base de données d'inventaire de ZfD.

Dans le diagramme suivant, CIM_UnitaryComputerSystem représente un
systeme d'inventaire géré.

Dans cette illustration, la classe CIM.PointingDevice s'associe &
CIM.UnitaryComputerSystem via 'association CIM.SystemDevice,
SystemDevice.GroupComponent pointant vers
CIM.UnitaryComputerSystem et SystemDevice.PartComponent vers
CIM.PointingDevice. La relation entre les deux classes est de type « un a
plusieurs ». Cela signifie qu'un systéme informatique peut étre connecté a
plusieurs périphériques de pointage.

La classe CIM.IRQ s'associe a CIM.PointingDevice via l'association
CIM.AllocatedResource, Dependent pointant vers CIM.PointingDevice et
Antecedent vers CIM.IRQ.
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La classe ZENworks.ZENKeyboard s'associe a
CIM.UnitaryComputerSystem via 'association CIM.SystemDevice,
SystemDevice.GroupComponent pointant vers
CIM.UnitaryComputerSystem et SystemDevice.PartComponent vers
ZENworks.ZENKeyboard. La relation entre les deux classes est de type
«un a un ». Cela signifie qu'un systéme informatique ne peut disposer
que d'un seul clavier.

La classe ZENworks.BIOS s'associe a CIM.UnitaryComputerSystem via
l'association CIM.SystemDevice, SystemDevice.GroupComponent pointant
vers CIM.UnitaryComputerSystem et SystemBIOS.PartComponent vers
ZENworks.BIOS. La relation entre les deux classes est de type « un a un ».
Cela signifie qu'un systéme informatique ne peut disposer que d'un seul BIOS.

La classe CIM.ZENworks.ParallelPort s'associe a
CIM.UnitaryComputerSystem via l'association CIM.SystemDevice,
SystemDevice.GroupComponent pointant vers
CIM.UnitaryComputerSystem et SystemDevice.PartComponent vers
CIM.ZENworks.ParallelPort. La relation entre les deux classes est de type
«un a plusieurs ». Cela signifie qu'un systéme informatique peut étre doté
de plusieurs ports paralléles.

La classe ZENworks.BUS s'associe a CIM.UnitaryComputerSystem via
l'association CIM.SystemDevice, SystemDevice.GroupComponent pointant
vers CIM.UnitaryComputerSystem et SystemBUS.PartComponent vers
ZENworks.BUS. La relation entre les deux classes est de type « un a un ».
Cela signifie qu'un systéme informatique ne peut disposer que d'un seul BUS.

La classe ManageWise.User dispose de deux associations avec
CIM.UnitaryComputerSystem : CurrentLoginUser et LastLoginUser. Dans
l'association CurrentLoginUser, l'instance spécifique de User (utilisateur)
est celle qui est actuellement loguée au poste de travail inventorié. Dans
l'association LastLoginUser, l'instance spécifique de User (utilisateur) est
la derniére instance a s'étre loguée au poste de travail inventorié.

La classe CIM.IRQ s'associe a CIM.ParallelPort via I'association
CIM.AllocatedResource, Dependent pointant vers CIM.ParallelPort et
Antecedent vers CIM.IRQ.



ManageWise_User CIM_LogicalDevice

CIM_IRQ ZENworks_PointingDeviceDeviceDriver Name
IRQNumber Name, Version Owneri  Owner 1 t
Antecedent 1 Antecedent 1 Software *
‘ ‘ CurrentLoginUser LastLoginUser 2ol s B
AllocatedResource  DeviceSoftware ZENworks_InstalledDriver BusType,
‘ ‘ Purpose Version,
Dependent 1 Dependent 1 Name., i
Description

L N e System 1 Client 1 Client 1
CIM_PointingDevice |* systemDevice 1
A

CIM_UnitaryComputerSystem

PointingType, Name, ] SystemDevice

NumberOfButtons 1

1| GroupComponent 1 GroupComponent 1

SystemDevice
ZENworks_SerialPort ‘
Name, Address SystemDevice SystemDevice SystemBIOS
Dependent 1
* PartComponent * PartComponent *
AllocatedResource | ZENworks_ParallelPort ZENworks_ZENKeyboard ZENworks_BIOS
A ‘ Name, DMASupport, Delay, TypematicRate, Layout, || Manufacturer,
ntecedent 1 Address NumberOfFunctionKeys, InstallDate,
CIM_IRQ Description, BIOSIDBYytes,
Dependent 1 subtype Caption,
IRQNumber ‘ SerialNumber,
AllocatedResource Version,
PrimaryBIOS,
Antecedent 1 Size
CIM_IRQ
IRQNumber
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ZENworks_InventoryScanner ZENworks_NetwareClient

Version, LastScanDate, Version
InventoryServer, ScanMode (Role)

Software

Software

CIM_InstalledSoftwareElement CIM_InstalledSoftwareElement

System System

CIM_UnitaryComputerSystem

ComputerSystem

ZENworks_InstalledProduct

Product

CIM_Product

Name, Version, Vendor,
IdentifyingNumber

Product

ZENworks_InstalledDirectory

Directory

CIM_Directory

Name
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ZENworks_NetworkAdaptorDriver CIM_Card
Antecedent 1

Realizes 1 Antecedent

Manufacturer

Name, Version, Description

Antecedent 1
\ ManageWise_MSDomainName

Designates DeviceSoftware Designation 1
9 Purpose Label g
| Realizes
Dependent 1
ManageWise_MSDomainName
CIM_NetworkAdaptor
Label Designates
Name, Caption, Description || 2ependent —
InstallDate, MaxSpeed, Designation 1
PermanentAddress,
AutoSense ZENworks_ZENNetworkAdaptor
ManageWise_DNSName
AdapterType,
ProviderName Label
* Designation *
ZENworks_InstalledDriver SystemDevice Designates Designates
\
1 Host 1

System 1 Host 1 Dependent 1
CIM_UnitaryComputerSystem
_ v : U Host 1 ZENworks_SoundAdapter

Antecedent 1

Name,
1 * | Description,

) . ProviderName
HostedAccessPoint SystemDevice
\
Dependent * 3
CIM_ProtocolEndPoint CIM_POTSModem CIM_LogicalDevice
String Name
String Description
* [ ‘ *
CIM_IPProtocolEndPoint CIM_IPXProtocolEndPoint
ZENworks_POSTModem
Address, SubnetMask Address
Name,
Antecedent 1 Antecedent 1 Description,
\ ; \ ProviderName
BindsTo CIM_LANEndPoint BindsTo
Dependent 1 s Dependent 1
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CIM_DMA

CIM_IRQ

DMAChannel, Availability,

IRQNumber, Availability,

ZENworks_Motherboard

HostingBoard = 1

Description, BurstMode TriggerType, Shareable Manufacturer,
- NumberOfSlots
PartComponent |*
ComputerSystemDMA ComputerSystemIRQ
GroupComponent 1 1
CIM_UnitaryComputerSystem
1
1 K Dependent 1

SystemDevice SystemDevice SystemDevice

*

1
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L ComputerSystemPackage

Speed, Capacity

SerialNumber

A *
CIM_PowerSupply | | CIM_CacheMemory CIM_Battery ntecedent
CIM_Card
Description, Level, WritePolicy, Name, Chemistry,
TotalOutputPower | | ErrorMethodology, DesignCapacity, Description
CacheType, DesignVoltage,
LineSize, SmartBatteryVersion Depen‘dent !
ReplacementPolicy,
ReadPolicy, Dependent 1 CardInSlot
Associativity ‘ ‘
Dependent 1 Reaxlzes Antecedent 1
‘ CIM_Slot
RealizesExtent Antecedent 1
‘ CIM_PhysicalComponent | | Description,
MaxDataWidth
1 )
Antecedent Manufacturer, ThermalRating
CIM_PhysicalMemory | | InstallDate,



CIM_UnitaryComputerSystem

Name, Description,
PrimaryOwnerName,
PrimaryOwnerContact,
ResetCapability

Host Dependent

Designates

Designation Antecedent

L ComputerSystemPackage W

ManageWise_NDSName ZENworks_Systeminfo

Label, Tree Tag,

Model,

SerialNumber,
Manufacturer,
Description,
Systemldentifier,
ManagementTechnology
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ZENworks_StoragePhysicalMedia

PhysicalCylinders,

Caption, Description,

SectorsPerTrack, PhysicalHeads,
Capacity, Manufacturer, Tracks

|_t Dependent

ZENworks_Physicaldiskette

Antecedent 1

‘ MediaPresent

Realizes

Dependent 1

CIM_DisketteDrive

'y

ZENworks_LogicalDiskette

*L—— SystemDevice ——

ZENworks_Physical CDROM

Caption, Manufacturer, Description

Antecedent 1

Realizes

CIM_CDROMDrive

Antecedent 1

Media Present

Dependent 1

1

Antecedent

SystemDevice
\
Dependent1 |,

DevicelD

ZENworks_PhysicalDiskDrive

Antecedent 1

Realizes

Dependent 1

ZENworks_ZENDiskDrive

Removable (boolean)

‘ *

SystemDevice 1
! \

CIM_UnitaryComputerSystem

Group Component 1
CIM_HostedFileSystem

Part Component =«

CIM_FileSystem ZENworks_LogicalDiskDrive

ZENworks_Logical CDROM

Name, DevicelD,
FileSystemSize, VolumeSerialNumber,
AvailableSpace, Caption

FileSystemType

DevicelD

Antecedent 1
Dependent 1
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Schéma d'inventaire personnalisé

Un attribut d'inventaire personnalisé possede les qualificateurs suivants dans
la base de données :

Qualificateur

Description

Name

Value

Type

ClassName

Instance

CID

Le nom de I'attribut personnalisé

La valeur assignée a l'attribut personnalisé

Le type de données de I'attribut personnalisé. ZfD 4 traite
tous les attributs personnalisés comme des attributs de type

« String » (chaine) uniquement.

La classe d'inventaire (table) a laquelle I'attribut
personnalisé est associé.

Le nombre de valeurs assignées a un attribut personnalisé
donné. Dans ZfD 4, vous ne pouvez pas attribuer plusieurs
valeurs a un attribut personnalisé.

L'identificateur (id$) de I'objet Inventaire auquel I'attribut
personnalisé est associé.

L'ID unique du nom de l'attribut personnalisé.

Les informations sur l'inventaire personnalisé sont stockées dans deux tables :
ZENworks.CustomName et Zenworks.Custom Value.

La table ZENworks.CustomName contient le nom, I'ID, le type (non utilisé)
de l'attribut ainsi que le nom de la classe. L'ID de I'attribut est
automatiquement incrémenté lorsqu'un nouvel attribut personnalisé est

stocké.

Vous trouverez ci-dessous un exemple de table ZENworks.CustomName :

ID Nom Nom de la classe
1 Cost ZENworks.VideoAdapter
2 ProductUnit CIM.UnitaryComputerSystem
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La table Zenworks.CustomValue comprend I'ID de I'instance de l'objet, la
valeur de l'attribut et la référence au nom de l'attribut personnalisé associé.
Dans la table CustomValue, un attribut personnalisé peut avoir plusieurs
valeurs pour différentes instances d'un objet Inventaire mais pas pour la méme
instance de cet objet.

Vous trouverez ci-dessous un exemple de table ZENworks.CustomValue :

ID Instance CiD Valeur
28147497671065605 1 1 200.39
28147497671065606 1 1 345

69147497671045662 1 2 BAY-2

Dans I'exemple précédent, la table CustomName inclut deux attributs
personnalisés : Cost et ProductUnit. La table CustomValue comprend trois
lignes : deux d'entre elles décrivent le prix de l'adaptateur vidéo et la troisieéme
représente la valeur de l'attribut ProductUnit assignée directement a
ComputerSystem.

Exemple de requétes de base de données d'inventaire

1038 Administration

Vous trouverez ci-apres des exemples de requétes destinées a récupérer
des informations d'inventaire de la base de données d'inventaire ZfD.

Consultez les diagrammes de schémas qui figurent a la section “Diagrammes
du schéma CIM et des schémas d'extension dans ZfD”, page 1029 pour
connaitre les classes de schéma associées et les informations relatives

aux attributs.

1. Récupérer le nom et I'ID de tous les postes de travail inventoriés a partir
de la base de données et les placer dans 'arborescence eDirectory dans
laquelle ces postes de travail sont enregistrés. La requéte se présente
comme suit :

SELECT u.id$,m.label,m.tree FROM managewise.NDSName
m,cim.UnitaryComputerSystem u,managewise.Designates s
where s.Designation=m.id$and s.HOST=u.id$

Dans cette requéte, le nom de 'arborescence fait partie du nom du
systéme informatique.



2. Récupérer 'étiquette d'inventaire, le fabricant et le numéro de modele de
tous les postes de travail inventoriés dans la base de données. La requéte
se présente comme suit :

SELECT m.Tag as AssetTag,m.Manufacturer,m.SerialNumber as
ModelNumber FROM cim.UnitaryComputerSystem

u, zenworks.SystemInfo m,cim.ComputerSystemPackage s WHERE
s.Antecedent=m.1id$ and s.Dependent=u.id$

3. Récupérer des informations sur toutes les applications Microsoft
(notamment leur version et ID) installées sur le poste de travail inventorié
'SJOHN164 99 139 79' enregistré dans l'arborescence eDirectory
'NOVELL_AUS'. La requéte se présente comme suit :

SELECT m.name,m.version,m.IdentifyingNumber FROM
cim.Product m,cim.UnitaryComputerSystem u,
zenworks.InstalledProduct s WHERE (s.Product=m.id$ and
s.ComputerSystem=u.id$) AND
u.name='SJOHN164 99 139 79.Novell AUS'AND m.Vendor LIKE
'Microsoft%'

4. Récupérer des informations sur le processeur du poste de travail
inventori¢ 'SJOHN164 99 139 79.NOVELL AUS' La requéte se
présente comme suit :

SELECT

m.DeviceID,m.Family, m.Stepping,m.OtherFamilyDescription,
m.MaxClockSpeed,m.CurrentClockSpeed, m.Role, m.UpgradeMeth
od FROM cim.Processor m,cim.UnitaryComputerSystem
u,cim.ComputerSystemProcessor s WHERE
(s.PartComponent=m.id$ and s.GroupComponent=u.id$) AND
u.name='SJOHN164 99 139 79.Novell AUS'

5. Récupérer I'ID de la table UnitaryComputerSystem utilisée pour le
poste de travail inventorié 'SJOHN164 99 139 79.NOVELL_AUS.
La requéte se présente comme suit :

SELECT id$ FROM CIM.UnitaryComputerSystem
u, ZENworks.InventoryScanner m,
CIM.InstalledSoftwareElement s WHERE
u.name="'SJOHN164 99 139 79.Novell AUS'AND
m.id$=s.Software AND u.id$=s.System
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6. Obtenir le nombre de machines inventoriées dans la base de données.

La requéte se présente comme suit :

SELECT count (u.*) FROM CIM.UnitaryComputerSystem

u, ZENworks.InventoryScanner m,
CIM.InstalledSoftwareElement s WHERE m.id$=s.Software
AND u.id$=s.System

. Lorsque vous connaissez I'ID de UnitaryComputerSystem pour un poste

de travail inventorié particulier aprés avoir effectué la requéte n°5, il est
possible de modifier la requéte n°4 comme suit :

SSELECT
m.DeviceID,m.Family,m.Stepping,m.OtherFamilyDescription,
m.MaxClockSpeed,m.CurrentClockSpeed,m.Role, m.UpgradeMeth
od FROM cim.Processor m,cim.UnitaryComputerSystem
u,cim.ComputerSystemProcessor s u.id$=? and
s.PartComponent=m.1id$ and s.GroupComponent=u.id$

Remplacez la valeur ? de 1'u.id qui figure dans la requéte par I'ID du poste
de travail inventorié spécifié.

. Etablir la liste des adresses IP, IPX et MAC de tous les postes de travail

inventoriés dans la base de données. La requéte se présente comme suit :

SELECT ip.Address, ipx.Address, mac.MACAddress FROM
cim.IPProtocolEndpoint ip, cim.IPXProtocolEndpoint ipx,
cim.LANEndpoint mac, cim.UnitaryComputerSystem u,
cim.HostedAccessPoint s WHERE (s.Dependent=ip.id$ and
s.Antecedent=u.id$) AND (s.Dependent=ipx.id$ and
s.Antecedent=u.id$) AND (s.Dependent=mac.id$ and
s.Antecedent=u.id$)

Modifiez cette requéte de la manicre suivante pour obtenir des
informations pour un poste de travail inventorié spécifique :

SELECT ip.Address, ipx.Address, mac.MACAddress FROM
cim.IPProtocolEndpoint ip, cim.IPXProtocolEndpoint ipx,
cim.LANEndpoint mac, cim.UnitaryComputerSystem u,
cim.HostedAccessPoint s WHERE (s.Dependent=ip.id$ and
s.Antecedent=u.id$) AND (s.Dependent=ipx.id$ and
s.Antecedent=u.id$) AND (s.Dependent=mac.id$ and
s.Antecedent=u.id$)AND u.id$="?

Utilisez la requéte comme indiqué a la requéte n°5 pour récupérer I'D du
poste de travail inventorié spécifié et remplacez la valeur ? de I'u.id qui
figure dans la requéte par cet ID.



9.

10.

1.

Récupérer le nom et les autres propriétés des unités du disque dur du poste
de travail inventorié spécifi€. La requéte se présente comme suit :

SELECT m.id$,n.id$,m.DeviceID,n.FileSystemSize,
n.AvailableSpace,m.VolumeSerialNumber,m.caption as
VolumeLabel, n.FileSystemType FROM
ZENworks.LogicalDiskDrive m,CIM.LocalFileSystem
n,CIM.HostedFileSystem s,CIM.ResidesOnExtent r WHERE
(s.GroupComponent=? and s.PartComponent=n.id$) AND
(r.Antecedent=m.id$and r.Dependent=n.id$)

Récupérer toutes les informations relatives aux attributs personnalisés
stockés dans la base de données. La requéte se présente comme suit :

SELECT * FROM Zenworks.CustomInformation

Récupérer toutes les informations relatives aux attributs personnalisés qui
sont associés a la classe CIM.UnitaryComputerSystem. La requéte se
présente comme suit :

SELECT * FROM Zenworks.CustomInformation WHERE
extractClass (id) IN (SELECT id FROM MW DBA.t$Class WHERE
ClassName='CIM.UnitaryComputerSystem')
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Gestion des informations d'inventaire

Cette section contient les informations suivantes :

E
E

m m- m-

“Affichage des serveurs déployés pour l'inventaire”, page 1043

“Affichage des informations d'inventaire a 1'aide de ConsoleOne”,
page 1044

“Affichage des informations d'inventaire sans ConsoleOne”, page 1077
“Personnalisation des informations d'inventaire”, page 1081

“Analyse des postes de travail réguliérement connectés au réseau”,
page 1104

“Exportation des données d'inventaire au format CSV”, page 1105

Affichage des serveurs déployés pour l'inventaire

Avec ConsoleOne®, vous pouvez afficher les serveurs et les bases de données
d'inventaire configurés pour collecter I'inventaire.

Pour obtenir un affichage complet de l'arborescence d'inventaire, loguez-vous
a toutes les arborescences Novell® eDirectory™ qui contiennent des serveurs
d'inventaire spécifiés dans votre arborescence d'inventaire.

Pour afficher les serveurs d'inventaire déployés pour l'inventaire :

1

Dans ConsoleOne, sélectionnez un conteneur > cliquez sur le menu
Afficher > cliquez sur Vue compléte de 'arborescence.

Tous les serveurs d'inventaire du conteneur sont affichés dans la Vue
complete de l'arborescence.

Pour afficher une vue compléte de 'arborescence lorsque votre
déploiement d'inventaire inclut un transfert de données en amont vers des
serveurs d'inventaire situés sur différentes arborescences eDirectory :
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1a Dans ConsoleOne, sélectionnez Arborescence NDS.
1b Cliquez sur Afficher > Vue compléte de l'arborescence.

1c Sélectionnez les arborescences ou conteneurs eDirectory situés dans
I'arborescence qui contient les serveurs d'inventaire.

1d Cliquez sur OK.

Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1'objet
Service d'inventaire > cliquez sur Afficher > cliquez sur Vue supérieure
de l'arborescence.

Si le déploiement d'inventaire se limite a une seule arborescence
eDirectory, la Vue supérieure de 1'arborescence affiche tous les serveurs
d'inventaire a partir du serveur sélectionné jusqu'au niveau le plus élevé
(serveur racine).

Si le déploiement d'inventaire inclut le transfert en amont de données
d'inventaire vers des serveurs d'inventaire situés dans différentes
arborescences eDirectory, la Vue supérieure de I'arborescence affiche
tous les serveurs d'inventaire a partir du serveur d'inventaire sélectionné
jusqu'au niveau le plus élevé auquel vous étes logué.

Affichage des informations d'inventaire a I'aide de

ConsoleOne

1044 Administration

Les sections suivantes vous aideront a configurer la base de données
d'inventaire pour afficher les informations d'inventaire et vous expliqueront
les différents types d'informations que vous pouvez afficher avec ConsoleOne.

E Vous pouvez lister les composants matériels et logiciels qui se trouvent

sur le poste de travail inventorié ainsi que toutes les informations
personnalisées qui ont été spécifiées pour ce dernier.

La fenétre Inventaire de poste de travail affiche les éléments de
l'inventaire pour un poste de travail inventori€. Elle affiche également les
données issues de la derniere analyse d'inventaire pour ce méme poste.

Pour plus d'informations sur 'affichage des informations d'inventaire d'un
poste de travail inventorié, consultez “Affichage de I'inventaire d'un poste
de travail inventorié”, page 1046.

Vous pouvez obtenir une liste des postes de travail inventoriés qui précise
les informations d'inventaire issues de la base de données d'inventaire qui
répondent aux critéres spécifiés dans la fenétre Requéte d'inventaire.
Pour formuler une requéte, spécifiez le composant et son attribut pour
les postes de travail inventoriés dans les sites de bases de données
sélectionnés.



Pour plus d'informations sur l'interrogation de la base de données
d'inventaire, consultez “Affichage des informations d'inventaire des
postes de travail inventoriés par interrogation de la base de données”,
page 1059.

E Vous pouvez lister les informations minimales stockées dans 1'objet Poste
de travail eDirectory.

Pour plus d'informations, consultez “Affichage des informations
d'inventaire minimales a partir d'un objet eDirectory”, page 1063.

E Vous pouvez utiliser une liste de rapports qui générent les informations
d'inventaire a partir de la base de données d'inventaire spécifique a vos
besoins.

Pour plus d'informations, consultez “Génération de rapports
d'inventaire”, page 1065.

Configuration de la base de données d'inventaire

Si vous souhaitez afficher les informations d'inventaire stockées dans la base
de données a partir de ConsoleOne, vous devez configurer la base de données.
Les informations de la base de données d'inventaire que vous configurez
serviront a la génération de rapports d'inventaire, a I'affichage d'informations
d'inventaire et a 'interrogation des informations d'inventaire a partir de la
base de données.

Pour configurer la base de données d'inventaire :
1 Dans ConsoleOne, sélectionnez un conteneur.
2 Appelez Configurer DB.

E  Pour appeler Configurer DB a partir d'un objet Base de données,
cliquez avec le bouton droit sur I'objet Base de données > cliquez sur
Inventaire ZENworks > cliquez sur Configurer DB. La configuration
de l'objet Base de données est ainsi lancée.

E  Pour ouvrir la boite de dialogue Configurer DB a partir du menu
Outils de ConsoleOne, cliquez sur Outils > Inventaire ZENworks >
Configurer DB.

3 Cliquez sur Parcourir pour rechercher et sélectionner l'objet Base de
données ZENworks.

Vous pouvez €galement choisir de sélectionner un objet Base de données
ZENworks dans la liste des objets Base de données.

Cet objet Base de données comporte les parameétres de la base de données
tels que le protocole, le port utilisé par la base de données, etc.
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4 Cliquez sur OK.

Labase de données que vous avez configurée sert a la récupération de données
sauf si vous la modifiez a nouveau en suivant la méme procédure.

Affichage de l'inventaire d'un poste de travail inventorié

La fenétre Résumé d'inventaire affiche les données issues de la derniére
analyse d'inventaire pour le poste de travail géré.

Pour afficher les informations d'inventaire d'un poste de travail inventorié :

1 Configurez la base de données d'inventaire. Pour plus d'informations, voir
“Configuration de la base de données d'inventaire”, page 1045.

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un poste de travail inventorié
> cliquez sur Opérations > cliquez sur Inventaire.

Z1D collecte les informations d'inventaire suivantes :

Groupe de données analysées Elément de donnée analysé Description
Inventaire matériel/logiciel > Etiquette d'inventaire Numeéro de I'étiquette d'inventaire
Général > Informations systéme créée par le programme

d'installation basé sur ROM

Modeéle d'ordinateur Identification des informations de
I'ordinateur, par exemple, Compaq®,
Dell* ou autres.

Type d'ordinateur Type de l'ordinateur, par exemple
PC IBM* ou autre

Nom de la machine Nom NS du poste de travail
inventorié
Technologie de gestion Technologie disponible sur le poste

de travail inventorié, par exemple
DMI, WMI ou autre

Numéro du modéle Numeéro de série de l'ordinateur,
attribué lors de la fabrication

Inventaire matériel/logiciel > Nom du propriétaire Le nom de I'utilisateur ou du

Général > |dentification du systéme principal propriétaire principal de ce systéme
Contact du propriétaire Le numéro de téléphone de
principal l'utilisateur principal de ce systéme
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Général > Détails du login > Détails
sur le login a eDirectory

Inventaire matériel/logiciel >
Général > Détails du login >
Domaine Windows

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Fournisseurs des
logiciels

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Pilotes de périphérique >
Périphériques de pointage >

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Pilotes de périphériques
> Pilotes d'affichage

Nom

Utilisateur logué actuel

Dernier utilisateur logué

Name

Nom

Version
Numeéro d'identification
Emplacement

Nom

Version

Date d'installation

Fabricant

Prend en charge la mémoire
fantdme (Vrai ou faux)

Version

Nom du poste de travail inventorié
comme représenté dans eDirectory
tel que le DN complet du poste de
travail inventorié

Utilisateur logué a l'arborescence
Novell eDirectory principale lors de
I'analyse du poste de travail
inventorié

Utilisateur logué en dernier lieu a
I'arborescence eDirectory principale
lors de I'analyse du poste de travalil
inventorié

Nom du domaine du poste de travail
inventorié

Nom du fabricant du logiciel

Numeéro de version du logiciel
ID du produit
Répertoire d'installation

Nom du pilote de souris

Numeéro de version du pilote de
souris

Date d'installation du pilote
d'affichage
Nom du fabricant du pilote
d'affichage

Vrai : le pilote d'affichage prend en
charge la mémoire fantéme

Numeéro de version du pilote
d'affichage
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Pilotes de périphériques
> Pilotes réseau

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Systéme d'exploitation

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Mode client NetWare

Inventaire matériel/logiciel >
Logiciel > Informations du scanner
d'inventaire

Description

Nom
Version

Page de codes

Type de SE

Date d'installation

Légende

Autre description

Role

Taille totale de la mémoire
virtuelle

Taille totale de la mémoire

Version

Version client NetWare

Serveur d'inventaire

Description du pilote réseau

Nom du pilote réseau
Numeéro de version du pilote réseau

Page de codes du langage du
systéeme d'exploitation

Systéme d'exploitation du poste de
travail gére

Date d'installation du systeme
d'exploitation

Nom du systéme d'exploitation.
Par exemple, Windows* 95/
Windows 2000

Description supplémentaire du
systéme d'exploitation, si disponible

Type de systéme d'exploitation
(serveur ou poste de travail)

Nombre total d'octets de I'espace
d'adressage virtuel du processus
d'appel

Mémoire totale du systéme
d'exploitation

Numeéro de version du systéme
d'exploitation

Numéro de version du client
NetWare

Nom du serveur d'inventaire auquel
les analyses sont envoyées
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Périphérique de pointage
>

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Clavier

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Mémoire

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel >Adaptateur d'affichage

Mode d'analyse

Version

Numéro d'IRQ

Nom

Nombre de boutons

Délai

Description

Disposition

Nombre de touches de
fonction

Sous-type
Vitesse de frappe

Mémoire totale

Jeu de puces

Bits/pixel actuels

Résolution horizontale
actuelle

Résolution verticale actuelle

Mode utilisé par le scanner pour
analyser le poste de travail
inventorié

Numéro de version du scanner
Interruption assignée a ce
périphérique

Informations d'identification de la
souris

Nombre de boutons de la souris

Délai avant la répétition d'une
touche

Description du clavier (par exemple,
IBM Enhanced 101 ou 102 touches)

Disposition du clavier

Nombre total de touches de fonction

Type du clavier
Vitesse de frappe des touches

Mémoire totale du poste de travail
inventorié

Jeu de puces utilisé par le controleur
pour comparer les capacités du
systéeme

Nombre de bits couleurs adjacents
pour chaque pixel

Nombre de pixels horizontaux
affichés par I'écran

Nombre de pixels verticaux affichés
par I'écran
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > BIOS

Type de convertisseur
analogique numérique

Description

Mémoire maximale prise en
charge

Taux de rafraichissement
maximal

Taux de rafraichissement
minimal

Nombre de plans de
couleurs
Fournisseur

Architecture vidéo

Type de mémoire vidéo

Octets d'identification BIOS

Date d'installation
Fabricant
Légende

BIOS principal

Numéro de série

Taille

Type de convertisseur numérique -
analogique

Description de I'adaptateur
d'affichage

Mémoire maximale prise en charge
par I'adaptateur d'affichage pour
VIDEO RAM

Taux de rafraichissement maximal

de I'écran pour redessiner I'écran,
mesuré en Hertz

Taux de rafraichissement minimal
de I'écran pour redessiner I'écran,
mesuré en Hertz

Nombre de plans de couleurs pris en
charge par le systéme vidéo

Nom du fournisseur

L'architecture du sous-systéme
vidéo de ce systeme ; par exemple,
CGA/VGA/SVGA/8514A

Le type de mémoire vidéo de cet
adaptateur, par exemple VRAM/
SRAM/DRAM/EDO RAM

Octet dans le BIOS qui indique le
modéle d'ordinateur

Date de fabrication du BIOS

Nom du fabricant du BIOS
Etiquette du BIOS

L'état Vrai indique le BIOS principal

Numéro de série de l'ordinateur,
assigné lors de la fabrication

Taille du BIOS
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Processeur

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Modem

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Batterie

Version

Vitesse d'horloge actuelle
(en MHz)

ID du périphérique

Vitesse d'horloge maximale
(en MHz)

Description des autres types

Type de processeur

Progression du processeur

Role

Méthode de mise a niveau

Description

Nom

Fournisseur

Chimie

Capacité a la conception

Version ou niveau de révision du
BIOS

Vitesse d'horloge actuelle du
processeur

Chaine hexadécimale spéciale qui
identifie le type de processeur

Vitesse d'horloge maximale du
processeur

Description des autres types de
processeur tels que le processeur
Pentium* avec technologie MMX

Identification du type du processeur
(Pentium 11, Pentium lIl et autres)

Caractéristique du code a un octet
fournie par les fabricants de
microprocesseurs pour identifier
le modele de processeur

Type de processeur (par exemple,
processeur central, coprocesseur
mathématique ou autre)

La méthode utilisée pour mettre a
niveau le processeur (si les mises a
niveau sont prises en charge)

Informations supplémentaires
relatives au modem

Informations d'identification du
modem

Nom du fournisseur
La chimie de la batterie (par
exemple, lithium-ion ou nickel-

métal-hydrure)

La capacité a la conception de la
batterie en mWatt-heures
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Alimentation

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Unités de disque >
Disquette

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Unités de disque>
Disque physique > Disque fixe

Voltage a la conception

Date d'installation

Fabricant

Nom

Numéro de série
Version de batterie

intelligente

Description

Tension totale de la sortie
(en milliwatts)

Capacité

Description

Lettre d'unité

Fabricant

Cylindres physiques

Nombre de tétes physiques

Secteurs/Piste

Description

Le voltage a la conception de la
batterie en mVolts

Date de fabrication de la batterie

Le nom de la société qui a fabriqué
la batterie

Nom de cette batterie (par exemple
Duracell* DR-36)

Le numéro de série de cette batterie
Le numéro de version de
spécification des données de la
batterie intelligente de la batterie
Description étendue de la possibilité
de tension a I'entrée pour cette
alimentation

Valeur de I'attribut qui représente

la tension totale de sortie de

I'alimentation

Capacité de la disquette

Description de I'unité de disquette
Nom de la lettre de 'unité

Nom du fournisseur

Cylindres de I'unité de disquette

Nombre de tétes de lecture/
d'écriture de I'unité de disquette

Secteurs de l'unité de disquette par
piste

Description
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Unités de disque >
Disque physique > Disque amovible

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Unités de disque >
Disque dur > Disque logique

Fabricant
Cylindres physiques
Nombre de tétes physiques

Secteurs/Piste

Taille

Description

Fabricant
Cylindres physiques
Tétes physiques

Secteurs/Piste

Taille

Lettre d'unité

Type de systéme de fichiers

Free Taille
Etiquette de volume

Taille

Numéro de série du volume

Nom du fournisseur
Nombre de cylindres
Nombre de tétes

Secteurs d'unité de disque fixe par
piste

Taille du disque fixe

Description

Nom du fournisseur
Nombre de cylindres
Nombre de tétes

Secteurs d'unité de disque amovible
par piste

Taille du disque fixe

Nom de la lettre de l'unité

Type de systéme de fichiers (par
exemple, FAT (File Allocation
Table))

Taille réelle du disque en Mo

Nom du volume du disque dur

Espace disponible sur le disque
en Mo

Numeéro de série du volume du
disque dur
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Unités de disque >
CD-ROM

Inventaire matériel/logiciel >
Hardware > Ports > Port série

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Ports > Port paralléle

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Bus

Nom

Description

Lettre de l'unité

Fabricant
Légende

Adresse

Numéro d'IRQ

Nom

Adresse
Prise en charge de DMA
(vrai ou faux)

Nom

Numéro d'IRQ

Type de bus

Description
Nom

Version

Nom du lecteur de CD-ROM
connecté au poste de travail
inventorié

Description du CD-ROM

Nom de l'unité mappée au lecteur de
CD-ROM

Nom du fournisseur
Légende du CD-ROM

Adresse d'entrée-sortie de base de
ce port série

Numéro d'IRQ du port série
Le nom logique du périphérique E/S
sur ce port série, dans cet

environnement de fonctionnement

Adresse E/S de base pour ce port
paralléle

Vrai : DMA est pris en charge

Le nom logique du périphérique
d'entrée-sortie sur ce port paralléle,
dans cet environnement de
fonctionnement

Numéro d'IRQ du port paralléle

Le type de bus indique PCI, ISA et
d'autres

Description du bus
Nom du bus

Version du bus pris en charge par la
carte mére
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Adaptateur réseau

Inventaire matériel/logiciel >
Matériel > Carte son

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > DNS

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > Réseau
(numéro_instance) > IP

Type d'adaptateur

Détection automatique

Fabricant de la carte
Description

Date d'installation

Vitesse maximale

Nom

Adresse permanente

Fournisseur

Description

Nom
Fournisseur

Nom DNS

Adresse IP

Type de I'adaptateur réseau tels que
FDDI, token ring etc.

Une valeur booléenne qui indique si
I'adaptateur réseau est capable de
déterminer automatiquement la
vitesse ou d'autres caractéristiques
de communication du support
réseau connecté

Nom du fabricant de la carte
Description de I'adaptateur

Date d'installation de 'adaptateur
réseau

Vitesse a laquelle les données sont
transférées sur le LAN

Nom de I'adaptateur réseau

Adresse du noeud stockée en
permanence dans |'adaptateur

Nom du fournisseur

Description du composant
multimédia du poste de travail

Etiquette de la carte multimédia
Nom du fournisseur

Le nom DNS du poste de travail
inventorié

L'adresse unique assignée a un
ordinateur sur un réseau Internet IP
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > Réseau
(numéro_instance) > IPX

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > Réseau
(numéro_instance) > MAC

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > IP

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > IPX

Inventaire matériel/logiciel >
Réseau > MAC

Inventaire matériel/logiciel >
Systéme > IRQ systéme

Masque de sous-réseau

Adresse IPX

Adresse MAC

Adresse IP

Masque de sous-réseau

Adresse IPX

Adresse MAC

Disponibilité

Numéro d'IRQ

Type de déclencheur IRQ

Le masque de sous-réseau du poste
de travail inventorié relié a une
adresse IP spécifie a un routeur IP
les octets ou les bits de I'adresse IP
correspondant a I'ID du réseau ainsi
que les octets ou les bits
correspondant a I'lD du noeud

L'adresse IPX™ du poste de travail
inventorié

Adresse du noeud unique codée en
permanence dans l'adaptateur
réseau qui identifie un ordinateur
spécifique sur un réseau

L'adresse unique assignée a un
ordinateur sur un réseau Internet IP

Le masque de sous-réseau du poste
de travail inventorié lié a une
adresse IP spécifie au routeur IP les
octets ou les bits de I'adresse IP
correspondant a I'ID de réseau ainsi
que les octets ou les bits
correspondant a I'lD de noeud

L'adresse IPX du poste de travail
inventorié

Adresse de noeud unique codée en
permanence dans l'adaptateur
réseau qui identifie un ordinateur sur
un réseau

Disponibilité du canal IRQ
spécifique

Numéro de I'IRQ (Interrupt Request
Line), de 0 a 15

Type de déclencheur IRQ
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >

Systéme > Cache systéme

Partageable

Associativité

Type de cache

Capacité

Méthodologie des erreurs

Niveau

Taille de ligne

Régle de lecture

Reégle de remplacement

Vitesse

Reégle d'écriture

Vrai : I''lRQ systéme peut étre
partagé entre différents
périphériques

Définit I'associativité du cache
systeme (directe, par ensemble de 2
blocs, par ensemble de 4 blocs)

Définit le type de cache systéme
(par exemple, Instruction, Données,
Unifié)

Taille de la zone de stockage dans
laquelle les informations de cache
sont conservées

Modeéle de correction des erreurs
pris en charge par ce composant de
cache (par exemple, Parité/ECC sur
un bit/ECC sur plusieurs bits)

Indique le niveau de cache ; cache
interne construit dans les
microprocesseurs ; cache externe
qui se trouve entre la CPU et la
DRAM

Taille en octets d'un compartiment
ou d'une ligne de cache

Indique si le cache de données est
prévu pour une opération de lecture

Algorithme utilisé par le cache pour
déterminer les lignes ou les
compartiments de cache a réutiliser

Vitesse de ce module de cache
systéme en nanosecondes

Indique les deux méthodes (écriture
différée et écriture immeédiate) que le
cache peut gérer pour écrire dans la
mémoire
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Groupe de données analysées

Elément de donnée analysé

Description

Inventaire matériel/logiciel >
Systéme > DMA systéme

Inventaire matériel/logiciel >

Systéme > Emplacement systéme

Inventaire matériel/logiciel >
Systéme > Carte mére

Disponibilité

Description

DMA en mode rafale

Numéro de canal DMA

Description

Largeur maximale des
données

Taux thermique

Fabricant

Nombre de connecteurs

Version

Description

Indique si le DMA virtuel (Direct
Memory Access) est pris en charge

Nom du périphérique logique qui
utilise actuellement ce canal DMA

Un mode de transmission des
données plus rapide que le mode
normal

Numeéro du canal DMA utilisé par un
ordinateur pour transférer les
données vers et a partir de
périphériques plus rapidement qu'a
partir d'ordinateurs sans canal DMA

Carte qui occupe actuellement cet
emplacement

Largeur maximale du bus de cartes
acceptées dans cet emplacement

Dissipation maximale thermique de
I'emplacement en milliwatts

Nom du fabricant de la carte mére

Le nombre de connecteurs
d'extension de la carte mere pour
I'ajout de mémoire et de fonctions
graphiques ainsi que la prise en
charge de périphériques spéciaux

Version de la carte mére

Description générale de la carte
mere

Remarque : Pour chaque attribut énumére, la valeur s'affiche selon le format
suivant : valeur_énumérée [ID_énuméré]. Par exemple, Processor.Processor
Family = Pentium (R) 11l [17]
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La barre d'état affiche les informations suivantes :

E Nom de I'arborescence : Affiche le nom de l'arborescence dans laquelle
réside le poste de travail ou le serveur inventorié.

E Informations récentes : Option définie a Oui si la base de données
d'inventaire a été mise a jour avec les derniéres informations d'inventaire
du poste de travail inventorié sélectionné.

Affichage des informations d'inventaire des postes de travail
inventoriés par interrogation de la base de données

Grace a ConsoleOne, vous pouvez interroger la base de données pour afficher
les composants matériels et logiciels des postes de travail inventoriés voulus.
La fenétre Requéte d'inventaire affiche les informations qui répondent aux
critéres spécifiés.

La base de données d'inventaire stocke les données d'inventaire (générales ou
concernant le matériel, les logiciels, le réseau et le systéme) pour chaque poste
de travail inventori€. L'interrogation de la base de données d'inventaire permet
de créer des groupes de périphériques similaires et de créer des rapports
spécifiques a des types de machine. Par exemple, vous pouvez ainsi connaitre
les machines qui disposent d'un processeur i486D et d'une carte VGA.

Pour interroger la base de données d'inventaire afin d'obtenir des informations
d'inventaire :

1 Dans ConsoleOne, sélectionnez un conteneur.
2 Appelez la requéte.

E  Pour appeler la requéte Inventaire a partir d'un objet Base de
données, cliquez avec le bouton droit sur l'objet Base de données >
cliquez sur Inventaire ZENworks > cliquez sur Requéte d'inventaire.

E  Pour appeler la requéte d'inventaire a partir du menu Outils de
ConsoleOne, configurez d'abord la base de données d'inventaire,
puis cliquez sur Outils > Inventaire ZENworks > Requéte
d'inventaire. Pour plus d'informations sur la maniére de configurer la
base de données d'inventaire, consultez “Configuration de la base de
données d'inventaire”, page 1045.

3 Spécifiez les critéres de la requéte :
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Effectuer une requéte dans la base de données d'inventaire pour
rechercher : Par défaut, 'option Postes de travail est activée. La requéte
localise tous les postes de travail inventoriés qui correspondent a
l'expression de la requéte. Si ZENworks for Servers 3 et ZENworks

for Desktops 4 sont installés dans le méme environnement, les options
Postes de travail, Serveurs et Les deux sont disponibles. Lorsque vous
sélectionnez Postes de travail, la requéte localise tous les postes de travail
inventoriés qui répondent a I'expression de la requéte. Sélectionnez Les
deux pour inclure dans le rapport tous les postes de travail et serveurs
inventoriés qui correspondent a 1'expression de la requéte.

Type de recherche :Sélectionnez Rapide ou Avancé. Cliquez sur Rapide
pour spécifier une requéte simple. Vous devez alors spécifier un attribut,
des opérateurs relationnels et la valeur de I'attribut. Choisissez un type de
requéte Avancé pour pouvoir spécifier plusieurs attributs. Vous pouvez
combiner plusieurs groupes de requétes, chacun définissant un ensemble
de criteres de requéte. Par exemple, utilisez la requéte Avancée pour
exécuter une requéte qui identifie tous les périphériques de la base de
données qui disposent de processeurs 486 et qui utilisent des connecteurs
de requéte, puis ajoutez une requéte pour identifier parmi ces postes

de travail inventoriés ceux qui disposent d'un adaptateur vidéo VGA
couleur.

Afficher les machines qui ne répondent pas a la requéte : Sélectionnez
la case a cocher pour récupérer les machines qui ne répondent pas a la
requéte.

Sélectionner un attribut : Sélectionnez le composant ou les attributs du
composant. Les attributs que vous pouvez spécifier pour effectuer une
requéte sur des postes de travail inventoriés sont regroupés dans les
catégories suivantes : Général, Logiciel, Matériel, Réseau et Systéme.

L'attribut personnalisé est précédé d'un astérisque (*).

Par exemple, pour trouver les ordinateurs sur lesquels aucun périphérique
de pointage n'est installé, sélectionnez Périphérique de pointage comme
composant. Pour définir la version de BIOS comme composant de la
requéte, sélectionnez BIOS comme composant et VERSION comme
attribut de composant.

Opérateur relationnel : Sélectionnez-le pour déterminer la relation qui
existe entre les composants et la valeur. Les opérateurs relationnels sont
regroupés en focntion du type de données de l'attribut sélectionné dans la
fenétre Sélectionner un attribut, comme illustré dans le tableau suivant :



Type de données  Opérateurs relationnels

de l'attribut

Chaine Egal a (=), Différent de (I=), Correspond a ([ ]), Ne
correspond pas a (![]) et Est null

Numeérique Egal & (=), Différent de (=), Inférieur & (<), Inférieur ou
égal a (< =), Supérieur a (>), Supérieur ou égal a (>=) et
Est null

Date Le (=), Apres le (>), Le ou aprés le (>=), Avant le (<), Le
ou avant le (< =) et est null (null)

Enum Egal a (=), Différent de (!=) et Est NULL (null)

Personnalisé Inclut tous les opérateurs relationnels regroupés sous les

types Chaine, Numérique et Date.

Pour plus d'informations sur l'utilisation des opérateurs relationnels,
consultez “Utilisation des opérateurs relationnels”, page 1063.

Remarque : Si la requéte n'affiche pas les résultats lorsque le type de données
de l'attribut est Personnalisé et que I'opérateur relationnel est Numérique ou Date,
utilisez 'opérateur Egal a pour rechercher les valeurs des attributs personnalisés
stockés dans la base de données d'inventaire.

Si vous sélectionnez uniquement le composant dans la fenétre
Sélectionner un attribut, 'opérateur relationnel aura la valeur NULL par
défaut et aucun autre opérateur relationnel ne sera pas disponible.

Valeur : Les valeurs de description sont les valeurs admises d'un
composant d'inventaire. Par exemple, 6.0 est une valeur possible pour
l'attribut Version DOS. Les valeurs de description ne tiennent pas compte
des majuscules et des minuscules.

Remarque : Pour un attribut énuméré, la valeur s'affiche dans le format suivant :
valeur_énumeérée [ID_énuméré]. Par exemple, Processor.Processor Family =
Pentium (R) Il [17]

Sivous choisissez Correspond a ([ ]) ou Ne correspond pas a (![ ]) comme
opérateur relationnel, vous pouvez utiliser des caractéres joker pour
remplacer les caractéres dans le champ Valeur. Le tableau suivant liste les
caractéres joker qui peuvent étre utilisés conformément a la
documentation de SQL :
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Exemple Pour inclure

? Un caractére

_ (caractére de Un caractére
soulignement)

% Toute chaine de zéro caractére ou plus

0 Un caractére dans la plage ou I'ensemble spécifié

™ Un caractére non compris dans la plage ou I'ensemble
spécifié

Remarque : Pour définir une requéte a l'aide de caractéres spéciaux tels que ?
ou [, spécifiez la requéte dans le format suivant : [?] ou [[].

La liste des valeurs de description affichées pour un composant
d'inventaire est issue de la base de données d'inventaire correspondant au
composant.

Opérateur logique : Formez des groupes de requétes combinés avec le
groupe de requétes précédent a 'aide de I'opérateur relationnel spécifié
entre les groupes de requétes.

Enregistrer : Cette option est uniquement disponible pour les requétes
avancées. Elle permet d'enregistrer I'expression de la requéte dans un
fichier, a I'emplacement que vous indiquez. Le fichier de requéte ne porte
pas d'extension par défaut mais il est recommandé d'utiliser 'extension
.QRY.

Charger : Cette option est uniquement disponible pour les requétes
avancées. Elle permet de charger le fichier de requéte spécifié. Vous
devez indiquer le nom complet suivi de son extension.

4 Cliquez sur Rechercher.

Le systéme effectue la requéte sur la base des critéres de requéte spécifiés
et affiche les postes de travail inventoriés qui correspondent a la requéte
dans la fenétre Résultats de la requéte.

Dans la fenétre Résultats de la requéte, double-cliquez sur le poste de
travail inventorié afin d'afficher les informations d'inventaire du poste
de travail inventorié.
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Utilisation des opérateurs relationnels

E Correspond i : Utilisez l'opérateur Correspond & pour rechercher les

postes de travail inventoriés qui répondent aux conditions de la requéte.

Par exemple, utilisez I'opérateur Correspond a pour rechercher tous les
postes de travail inventoriés dont 1'adresse IP est 164.99.151.%,

= NULL : Utilisez I'opérateur NULL pour effectuer une requéte sur les

postes de travail dont 'attribut particulier n'est pas analysé mais dont le
composant a ét¢ analysé et certains attributs sont remplis.

Par exemple, pour rechercher une liste de postes de travail pour lesquels
BIOS.Manufacturer n'est pas analysé, exécutez une requéte
BIOS.Manufacturer est NULL. Cette requéte affiche les postes de travail
inventoriés pour lesquels le BIOS a été analysé.

E NE REPONDANT PAS A : Utilisez la requéte NE REPONDANT PAS

A (ou la condition de filtre NE REPONDANT PAS A) pour rechercher
des conditions de filtre pour les postes de travail inventoriés qui ne
répondent pas a la requéte donnée.

Par exemple, deux postes de travail W1 et W2 comportent des ports série
COMI1 et COM2. La requéte (SerialPort="COM1’) renverra W1 et la
requéte (SerialPort!="COM1’) renverra également W1 parce que W1
comporte le port série COM2. Pour effectuer une requéte sur les postes
de travail qui ne disposent pas de port série COM1, vous devez utiliser
<NE REPONDANT PAS A>(SerialPort="COM]1"). Pour utiliser l'option
NE REPONDANT PAS A, sélectionnez la case a cocher Afficher les
machines qui ne répondent pas a la requéte dans la fenétre de la requéte.

Affichage des informations d'inventaire minimales a partir d'un objet

eDirectory

Les scanners stockent les données d'analyse minimales sous la forme d'un
objet Poste de travail eDirectory. Vous pouvez afficher ces données a partir
de ConsoleOne. La page Informations minimales liste les informations
d'inventaire des postes de travail inventoriés analysés.

Pour plus d'informations sur les éléments listés sur cette page, consultez
“Mappage entre les attributs des informations minimales et les attributs de la
base de données d'inventaire”, page 1064.

Pour afficher les informations d'inventaire stockées dans eDirectory :

Gestion des informations d'inventaire 1063



1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un poste de travail inventorié
qui a été correctement analysé > cliquez sur Propriétés > cliquez sur
'onglet Inventaire ZENworks > cliquez sur Informations minimales.

Si vous cliquez sur Plus d'informations sur le poste de travail dans cette page,

la fenétre Inventaire de poste de travail s'affiche.

Mappage entre les attributs des informations minimales et les attributs de la base de
données d'inventaire

Le tableau suivant illustre le mappage entre les attributs des informations
minimales et les attributs de la base de données d'inventaire :
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Informations minimales

Base de données d'inventaire

Etiquette d'inventaire
Type de BIOS

Modéle d'ordinateur

Type d'ordinateur
Informations sur le disque
Adresse IP

Adresse IPX

Date derniére analyse

Adresse MAC
Taille de la mémoire
Numéro de modéle

Type de carte d'interface
de réseau

Client Novell

Type du systéme
d'exploitation

Inventaire analysé Etiquette d'inventaire
Matériel - BIOS - Type

Scanned Inventory.Computer Model
Scanned Inventory.Computer Type

Matériel - Disque Disque dur Lettre d'unité
Réseau Adresse IP

Réseau Adresse IPX

Date et heure de la derniére analyse du poste de
travail inventorié

Réseau - Adresse MAC
Matériel - Mémoire Mémoire étendue totale
Scanned Inventory.Model Number

Matériel Pilote d'adaptateur réseau - Description

Version client Novell

Logiciel Systéme d'exploitation systéme
d'exploitation - Nom




Informations minimales Base de données d'inventaire

Version du systéeme Logiciel Systemes d'exploitation- Systéeme
d'exploitation d'exploitation - Version

Processeur Matériel - Processeur

Numeéro de série Numéro de série du poste de travail
Masque de sous-réseau Réseau Masque de sous-réseau

Type de vidéo Matériel - Ecran- Type

Génération de rapports d'inventaire

Vous pouvez générer des rapports pour collecter les informations d'inventaire
issues de la base de données d'inventaire. Ces rapports d'inventaire sont créés
a l'aide de Crystal Reports.

Vous pouvez choisir un modele parmi un ensemble de rapports prédéfinis.

Vous pouvez imprimer ou exporter le rapport. N'oubliez pas que les rapports
générés seront vides si vous n'avez pas configuré ZfD pour qu'il commence a
remplir la base de données d'inventaire avec les données souhaitées.

Cette section fournit des informations sur les sujets suivants :

E “Conditions préalables a la génération de rapports d'inventaire”,
page 1065

E “Types de rapports d'inventaire”, page 1066

E “Génération de rapports d'inventaire”, page 1072

E “Impression d'un rapport d'inventaire”, page 1074

E “Exportation d'un rapport d'inventaire vers un fichier”, page 1074

Conditions préalables a la génération de rapports d'inventaire

Avant de générer des rapports d'inventaire, vous devez vous assurer que le
client ODBC approprié pour Sybase*, Oracle* ou MS SQL est installé sur la
machine qui exécute ConsoleOne. Le pilote ODBC est automatiquement
configuré sur la machine lorsque vous appelez le rapport d'inventaire.
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Vous pouvez installer le pilote ODBC Sybase a partir du CD compagnon de
ZENworks for Desktops. Pour installer le pilote ODBC Sybase, copiez le
fichier \ODBC\SYBASE\SYBASEODBC.ZIP a partir du CD compagnon
de ZENworks for Desktops sur une unité. Pour connaitre les instructions
d'installation, consultez le fichier ODBC\SYBASE\ODBCREADME.TXT
sur le CD compagnon de ZENworks for Desktops .

Types de rapports d'inventaire

Les types de rapports disponibles si vous avez déja configuré ZfD pour

qu'il commence a remplir la base de données d'inventaire avec les données
souhaitées sont ceux décrits ci-dessous. Le tableau suivant indique les listes
d'inventaire simple qui fournissent des informations sur chacun des aspects
de l'inventaire de poste de travail tels que les systeémes d'exploitation et leurs
criteres de sélection. Le tableau contient également les rapports d'inventaire
complets qui associent plusieurs aspects (mémoire, disque dur et processeur)
de l'inventaire de poste de travail.

Groupe de rapport Nom du rapport

Critéres de sélection Informations affichées dans le

d'inventaire rapport d'inventaire
Inventaire Rapport sur la Etendue, nom distinctif, nom  Pour chaque systéme,
matériel gestion des biens distinctif de I'arborescence, informations détaillées sur

adresse IP et nom DNS la mémoire, le processeur,
I'affichage, le clavier, le
périphérique de pointage, le
disque fixe et amovible, la
disquette, le lecteur CD-ROM

et I'adaptateur réseau

Vous pouvez également
choisir d'afficher les options
suivantes dans le rapport :
Mémoire, processeur,
adaptateur d'affichage,
clavier, périphérique de
pointage, disque fixe et
amovible, disquette, CD-
ROM et adaptateur réseau.

Liste BIOS

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse |IP, nom DNS, date
d'installation du BIOS et
fabricant

Liste de toutes les machines
correspondant a un fabricant de
BIOS et a une date de version
du BIOS, ainsi que le nombre
total de ces machines
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Groupe de rapport Nom du rapport

d'inventaire

Critéres de sélection

Informations affichées dans le
rapport d'inventaire

Liste des
périphériques

Rapport
d'inventaire des
périphériques de
stockage

Liste des
périphériques de
stockage

Liste des
informations sur
le systéme

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP, nom DNS et
périphériques

En fonction du périphérique
sélectionné dans la liste
déroulante Périphériques, le
systéme afficherala condition
de filtre du périphérique
sélectionné.

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP et nom DNS

Vous pouvez également
choisir d'afficher les options
suivantes dans le rapport :
Disque fixe et amovible,
disque logique, disquette et
CD-ROM.

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP, nom DNS et
périphériques

En fonction du périphérique
de stockage sélectionné
dans la liste déroulante
Périphériques, le systéme
affiche la condition de filtre
pour le périphérique
sélectionné.

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP et nom DNS

Liste de toutes les machines
comportant un périphérique
particulier : périphérique

de pointage, clavier, bus,
adaptateur vidéo, adaptateur
réseau, carte son, modem,
batterie et alimentation.

Pour chaque systéme,
informations détaillées sur le
disque fixe, le disque amovible,
le disque logique, la disquette et
le lecteur de CD-ROM

Liste de toutes les machines
comportant un périphérique

de stockage particulier. Les
périphériques de stockage sont
les disques fixes et amovibles,
la disquette et le lecteur
CD-ROM

Liste de toutes les machines
avec des informations sur le
systéme pour chacune d'entre
elles
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Groupe de rapport Nom du rapport
d'inventaire

Critéres de sélection

Informations affichées dans le
rapport d'inventaire

Inventaire de la
configuration
systéme

Rapport de
résumé du
matériel

Liste de la
mémoire

Rapport des
informations sur
le travail en
réseau

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP, nom DNS, type
de systéme d'exploitation,
version du systéme
d'exploitation, type de
processeur, vitesse d'horloge
maximale (vitesse minimale
en MHz), vitesse d'horloge
maximale (vitesse maximale
en MHz), mémoire totale
(limite inférieure en Mo),
mémoire totale (limite
supérieure en Mo), Taille du
disque fixe '(limite inférieure
en Go) et taille du disque fixe
(limite supérieure en Go)

Afficher le graphique,
I'étendue, le nom distinctif, le
nom distinctif de
|'arborescence, I'adresse IP,
le nom DNS, la mémoire
totale '(limite inférieure en
Mo) et la mémoire totale
(limite supérieure en Mo)

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP et nom DNS

Vous pouvez également
choisir d'afficher les options
suivantes dans le rapport :
Type d'adaptateur réseau,
nom DNS, adresse IP,
adresse MAC, adresse IPX et
nom de domaine Windows.

Nom du systéme d'exploitation,
version du systéme
d'exploitation, type de
processeur, vitesse d'horloge
maximale du processeur,
mémoire et taille du disque fixe
pour chaque machine

Liste de toutes les machines
correspondant a la plage de
tailles de mémoire (par
exemple, 200-400 Mo) ainsi
que le nombre total de
machines de ce genre

Type d'adaptateur réseau,

DNS, adresse IP, adresse MAC,
adresse IPX et nom de domaine
Windows pour chaque systéeme

1068 Administration



Groupe de rapport Nom du rapport

d'inventaire

Critéres de sélection

Informations affichées dans le
rapport d'inventaire

Inventaire des
logiciels

Liste des
systemes
d'exploitation

Liste des
processeurs

Rapport
d'inventaire du
matériel interne
du systéme

Rapport
d'inventaire
des logiciels
d'application

Afficher graphique, étendue,
nom distinctif, nom distinctif
de l'arborescence, adresse
IP, nom DNS, type de
systéeme d'exploitation et
version du systéme
d'exploitation

Afficher graphique, étendue,
nom distinctif, nom distinctif
de l'arborescence, adresse
IP, nom DNS, type de
processeur, vitesse
maximale (limite inférieure en
MHz), vitesse maximale
(limite supérieure en MHz),
vitesse actuelle (limite
inférieure en MHz) et vitesse
actuelle (limite supérieure en
MHz)

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP et nom DNS

Vous pouvez également
choisir d'afficher les options
suivantes dans le rapport :
IRQ systéme, cache
systeme, DMA systéme,
emplacement systéme et
carte mere.

Emplacement du produit,
étendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP, nom DNS, Inclure
I'emplacement du produit,
fournisseurs des logiciels,
nom du logiciel et version du
logiciel

Liste de toutes les machines
correspondant a un type et
une version de systeme
d'exploitation ainsi que le
nombre total des machines
de ce type

Liste de toutes les machines
correspondant a un type de
processeur (tel que

Pentium Pro), ainsi que la
vitesse d'horloge maximale
du processeur et la vitesse
d'horloge actuelle du
processeur de ces machines

IRQ, cache, DMA,
emplacement et carte mére
pour chaque systéme

Logiciel avec nom, version,
fournisseur du produit, ID du
produit, emplacement du
produit et informations récentes
pour chaque systéme
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Groupe de rapport Nom du rapport
d'inventaire

Critéres de sélection

Informations affichées dans le
rapport d'inventaire

Liste des logiciels

Liste des
résumés logiciels

Rapport
d'inventaire des
logiciels systéme

Liste des
analyses
d'inventaire

Autres

Inclure I'emplacement du
produit, étendue, nom
distinctif, nom distinctif de
|'arborescence, adresse |IP,
nom DNS, fournisseur du
logiciel, nom du logiciel et
version du logiciel

Afficher le graphique,
étendue, fournisseur du
logiciel, nom du logiciel et
version du logiciel

Etendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP et nom DNS

Vous pouvez également
choisir d'afficher les options
suivantes dans le rapport :
Pilote d'affichage, pilote du
périphérique de pointage,
pilote de l'adaptateur réseau
et client NetWare.

Afficher le graphique,
étendue, nom distinctif, nom
distinctif de I'arborescence,
adresse IP, nom DNS, date
de la derniére analyse (jour
méme ou avant), nom du
serveur d'inventaire et
informations récentes

Liste de toutes les machines
correspondant a un fournisseur
de logiciels, un nom et une
version de logiciel ainsi que le
nombre total de ces machines.

Donne le nombre de machines
correspondant a une version de
logiciel particuliere

Les pilotes (tels que les pilotes
de périphérique de pointage, de
I'adaptateur réseau et
d'affichage) ainsi que le client
NetWare pour chaque systéme.

Date et heure de la derniére
analyse d'inventaire, nom
du serveur d'inventaire et
informations récentes sur
chaque systeme
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Groupe de rapport Nom du rapport Critéres de sélection Informations affichées dans le

d'inventaire rapport d'inventaire
Rapports définis  En fonction des options Affiche le rapport défini par
par l'utilisateur spécifiees par Il'utilisateur I'utilisateur.
dans le fichier
Pour plus CONSOLEONE\ConsoleOne
d'informationssur  yersion\BIN\USERREPORT
la maniére de S.INI
créer des

rapports définis
par l'utilisateur,
consultez la
section
“Présentationdes
rapports définis
par l'utilisateur”,
page 1075

Remarque : Le critére de sélection Afficher le graphique affiche une
représentation graphique du rapport d'inventaire.

Si l'utilisation des caractéres joker est autorisée dans la boite de dialogue
Rapports, vous pouvez utiliser un astérisque (*) ou un point d'interrogation (?)
avec tous les criteres de sélection sauf Nom distinctif et Nom distinctif de
l'arborescence. Les caractéres joker peuvent étre utilisés uniquement pour les
données de type caractere.

Le tableau suivant donne des exemples de caracteres joker.

Exemple Pour inclure

* Tous les éléments

164.99.* Tous les éléments qui commencent par 164.99.
164.97.215.23 Tous les éléments qui commencent par 164.9, sont suivis d'un

caractére et se terminent par ".215.23"

164.96.215.23 Le seul élément portant ce nom, dans ce cas le poste de travail
inventorié avec I'adresse IP spécifiée
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Génération de rapports d'inventaire

1 Appelez le rapport d'inventaire grace a 'une des méthodes suivantes :

E  Pour appeler le rapport d'inventaire a partir d'un objet Base de
données, cliquez avec le bouton droit sur I'objet Base de données >
cliquez sur Rapport.

E Pour appeler la requéte d'inventaire a partir du menu Outils de
ConsoleOne, configurez d'abord la base de données d'inventaire
(cliquez sur Outils > Inventaire ZENworks > Configurer DB) puis
cliquez sur Outils > Rapports ZENworks.

2 (Cliquez sur le rapport que vous souhaitez générer.
La description du rapport apparait dans la partie droite de 1'écran.

Consultez le tableau qui donne la liste des listes d'inventaire simple et la
liste des rapports d'inventaire complets.

3 Spécifiez les critéres de sélection.

Le critére de sélection Etendue n'est activé que si ZfD 4 et ZfS 3 sont
installés sur la méme machine.

Par exemple, pour afficher les informations d'inventaire de tous les postes
de travail inventoriés, sélectionnez Poste de travail comme critére de
sélection de 1'étendue. Le rapport affiche les informations d'inventaire de
tous les postes de travail inventoriés qui figurent dans la base de données
d'inventaire configurée.

Selon le type de rapport souhaité, vous pouvez filtrer les informations.
Par exemple, pour visualiser tous les postes de travail inventoriés qui
possedent le systeme d'exploitation Windows NT, sélectionnez Liste
des systémes d'exploitation et spécifiez pour les critéres de sélection
suivants les valeurs suivantes : Etendue : Les deux ; Type de systéme
d'exploitation : Windows NT ; Version du systéme d'exploitation : 3.0

4 Cliquez sur Exécuter le rapport sélectionné.

Une barre d'état apparait pour afficher la progression de la génération du
rapport. Lorsque le rapport est généré, il apparait dans la visionneuse.
Utilisez les boutons de la barre d'outils pour faire défiler le rapport,
l'imprimer ou l'exporter.
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Lorsque vous exécutez un rapport a partir d'une console de gestion autre
qu'anglaise sur une base de données d'inventaire Sybase exécutée sur
NetWare, la base de données Sybase démarre sur la console sur laquelle
est appelé le rapport. Cette base de données est appelée la base de données
proxy Z{D 4.

Une icone ASA Sybase s'affiche dans la barre systéme de la console de
gestion deés que vous exécutez le rapport sélectionné. La base de données
proxy se connecte automatiquement a la base de données distante sur
laquelle les rapports sont appelés et récupére les données nécessaires.
Etant donné que les données de la base de données distante sont stockées
au format UTF-8 et que Crystal Reports ne peut pas afficher les caracteres
codés dans ce format, la base de données proxy convertit toutes les
données UTF-8 en jeu de caracteres du langage Windows local.

La base de données proxy est appelée dans les cas suivants :

E Les rapports sont appelés a partir d'une console de gestion autre
qu'anglaise sur la base de données d'inventaire Sybase ZfD 4 ou
ZfD 3.x qui s'exécute sur NetWare.

E Les rapports sont appelés a partir d'une console de gestion autre
qu'anglaise sur la base de données d'inventaire Sybase ZfD 3.x qui
s'exécute sur Windows.

La base de données proxy n'est pas appelée dans les cas suivants :
E  Les rapports sont appelés a partir d'une console de gestion anglaise.

E  Les rapports sont appelés a partir d'une console de gestion autre
qu'anglaise sur la base de données d'inventaire ZfD 4 ou ZfD 3.x
montée sur Oracle ou une base de données MSSQL 2000.

E Les rapports sont appelés a partir d'une console de gestion autre
qu'anglaise dans la base de données d'inventaire Sybase ZfD 4 qui
s'exécute sur Windows.

E  Des composants d'inventaire autres que des rapports sont appelés.
11 est possible de monter deux bases de données proxy simultanément,
l'une pour la base de données ZfD 3.x et I'autre pour la base de données
ZfD 4.

Vous devez fermer manuellement la base de données proxy car elle ne se
ferme pas automatiquement lors de la fermeture de la boite de dialogue
Rapports ou de ConsoleOne.
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Pour fermer manuellement la base de données proxy :

E  Dans la console de gestion, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur les icones de la base de données proxy situées dans la barre
systéme > cliquez sur Quitter.

Impression d'un rapport d'inventaire

1 Générez et visualisez le rapport.

2 Pour modifier les valeurs par défaut de l'imprimante, cliquez sur l'icone

Installation de I'imprimante et modifiez les paramétres.

3 Cliquez sur l'icone de I'imprimante.

Exportation d'un rapport d'inventaire vers un fichier
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1 Générez et visualisez le rapport.
2 Dans la barre d'outils, cliquez sur 1'icéne Exporter le rapport.

3 Dans la base de données Exporter, précisez I'emplacement et le format

du fichier.

Si vous choisissez d'exporter le rapport d'inventaire vers un fichier texte,
dans la boite de dialogue Exporter au format texte, sélectionnez I'option
Défini par 'utilisateur et attribuez-lui la valeur 16 pour éviter que les
données exportées soient tronquées si la valeur est inférieure a 16.

Si vous souhaitez exporter le rapport d'inventaire vers un fichier HTML,
vous devez sélectionner le format de fichier HTML 3.2 ou HTML 4.0
(DHTML). Nous vous conseillons d'exporter vers HTML 4.0 (DHTML)
car les données exportées vers HTML 3.2 ne seront pas formatées
correctement.

Si vous souhaitez exporter le rapport d'inventaire vers un fichier dont les
valeurs sont séparées par une virgule (.CSV), procédez comme suit :

3a Exportez le rapport vers Microsoft* Excel.

Remarque : Sivous choisissez I'exportation vers un fichier .CSV, le rapport
ne sera pas correctement exporté.

3b Ouvrez le fichier .XLS.
3¢ Cliquez sur Fichier > Enregistrer sous.

3d Dans le champ Type de fichier, choisissez CSV (séparé par des
virgules) (*.csv).

3e Cliquez sur Enregistrer.



4 Cliquez sur OK.

5 Recherchez et sélectionnez le répertoire dans lequel vous souhaitez
enregistrer le fichier exporté.

6 Cliquez sur OK.

Présentation des rapports définis par I'utilisateur

Grace a Crystal Report Designer, vous pouvez générer des rapports a partir des
données comprises dans la base de données d'inventaire.

Conditions préalables a la génération de rapports

Avant de générer des rapports, vous devez étre siir que le fichier de rapport
(.RPT) a été créé avec Crystal Report Designer 8.0 ou supérieur. Pour plus
d'informations sur la création d'un fichier .RTP, consultez la documentation de
Crystal Report

Génération de rapports d'inventaire définis par I'utilisateur

Pour créer un rapport d'inventaire défini par l'utilisateur :

1 Sur la machine sur laquelle vous créez le rapport, nommez le DSN ODBC
« ZenInventory ».

Pour définir le nom de 'ODBC :

1a Cliquez sur Démarrer > Parametres > Panneau de configuration >
Sources de données ODBC (32 bits) > cliquez sur Ajouter.

1b Sélectionnez le pilote ODBC pour la base de données a laquelle vous
souhaitez vous connecter.

1¢ Cliquez sur Terminer.

1d Spécifiez le nom de la source de données (Zenlnventory) et indiquez
les informations détaillées.

Remarque : Pour assigner un nom de source de données autre que
Zenlnventory, configurez le nom de 'ODBC sur chaque machine sur laquelle
vous appelez des rapports définis par I'utilisateur via ConsoleOne.

2 Une fois le rapport créé, placez-le dans le répertoire
\CONSOLEONE\VERSION\REPORTING\CANNED\NOVELLREPO
RTING\ZENINVENTORY \parameétre régional..
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Ou parametre régional peut étre « EN » pour les rapports en anglais,

« FR » pour les rapports en frangais, « PT_BR » pour les rapports en
portugais brésilien, « DE » pour les rapports en allemand et « ES » pour
les rapports en espagnol. Les rapports autres qu'en anglais seront affichés
en fonction des paramétres locaux respectifs de chaque machine.

Définissez les valeurs du fichier USERREPORTS.INI dans le répertoire
\CONSOLEONE\VERSION\BIN. Le fichier USERREPORTS.INI doit
contenir les valeurs suivantes :

# [ReportName] <nom réel du fichier rpt sans 1l'extension
.rpt>

#DisplayName=Nom affiché du rapport défini par
l'utilisateur

#Paraml=Constant,Display name,<if combo then {val-1|val-
2|val-3}>

#<ou Paraml est le nom interne du paraméetre tel que stocké
dans le fichier .rpt>

#<Les constantes sont 1, 2 et 3 pour la liste modifiable,
le champ texte et le champ numérique respectivement>

Par exemple, vous pouvez définir la valeur comme ci-apres :
[ListSystemInformation]DisplayName=System Information
Role=1,Role, {2]3]5}

IPAddress=2,IP Address

DNName=2, Distinguished Name
DNTree=2,Distinguished Tree

DNSName=2, DNS Name

[ListMemory]

DisplayName=Memory

Role=1,Role, {2]31]5}

IPAddress=2,IP Address

DNName=2, Distinguished Name
DNTree=2,Distinguished Tree

DNSName=2, DNS Name

MemoryLowerLimit=3,Memory Lower Bound



4 Une fois les valeurs définies dans le fichier USERREPORTS.INI, le
rapport défini par l'utilisateur s'affiche dans 'arborescence Rapports

d'inventaire. Vous pouvez spécifier plusieurs rapports dans les fichiers
USERREPORTS.INI.

Remarque : Si le fichier USERREPORTS.INI est vide, I'utilisateur ne peut pas
visualiser les rapports définis par I'utilisateur dans I'arborescence des rapports
d'inventaire.

5 Cliquez sur Exécuter le rapport sélectionné.

Affichage des informations d'inventaire sans
ConsoleOne

L'application DESKTOP4.EXE fournie avec ZfD 4 vous permet d'afficher
l'inventaire de poste de travail et d'interroger la base de données d'inventaire
sans utiliser ConsoleOne.

Vous pouvez installer DESKTOP4.EXE en appliquant 1'une des méthodes
suivantes :

E Installez les snap-ins ConsoleOne du composant Inventaire de poste de
travail de ZfD 4. Cette procédure installe automatiquement
DESKTOP4.exe. DESKTOP4.EXE se trouve dans le répertoire
répertoire_installation _ConsoleOne\version_ConsoleOne\BIN.

E Copiez le fichier DESKTOP.ZIP situé dans le répertoire /DESKTOP du
CD compagnon de ZENworks for Desktops 4 et dézippez son contenu.
DESKTOP4.EXE se trouve dans le répertoire \BIN.

Avant d'exécuter DESKTOP4.EXE, vous devez effectuer les tiches
suivantes :

1 Identifiez votre base de données d'inventaire.

En fonction de la base de données d'inventaire configurée, modifiez les
fichiers INI suivants : SYBASE.INI, ORACLE.INI ou MSSQL.INI. Ces
fichiers se trouvent dans le répertoire

répertoire_installation ConsoleOne\BIN.

2 Saisissez les informations suivantes dans le fichier INT :

Adresse IP : L'adresse IP du serveur sur lequel s'exécute la base de
données d'inventaire.

Nom de I'utilisateur : ID de l'utilisateur de la base de données.
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Mot de passe : Mot de passe de la base de données.

Etendue : L'étendue de requéte sur la base de données d'inventaire. Si
vous avez installé ZENworks for Desktops, saisissez ZFD. Si vous avez
installé ZENworks for Servers, saisissez ZF'S ou si vous avez installé ZfD
et ZfS en méme temps, saisissez BOTH.

Voici un exemple de fichier SYBASE.INI :
# Novell Inc.
IPADDRESS=164.99.149.247
USERNAME=MW READER
PASSWORD=novell

# ZFD / ZFS / BOTH

SCOPE=Both

Voici un exemple de fichier ORACLE.INI :
# Novell Inc.
IPADDRESS=164.99.149.247
USERNAME=MWO READER
PASSWORD=novell

# ZFD / ZFS / BOTH

SCOPE=ZFD

ORACLE SID=orcl

Voici un exemple de fichier MSSQL.INT :
# Novell Inc.
IPADDRESS=164.99.149.247
USERNAME=MW READER
PASSWORD=novell

# ZFD / ZFS / BOTH

SCOPE=ZF'S

ORACLE SID=orcl



Vous pouvez exécuter DESKTOP4.EXE a partir d'une invite MS-DOS ou a
l'aide d'un fichier .BAT. Vous devez préciser des valeurs valides pour les
paramétres suivants :

E

-w : Nom avec type et nom distinctif complet du poste de travail
inventorié

-n Nom de l'arborescence eDirectory dans laquelle le poste de travail
inventorié est enregistré.

-¢ Opération d'inventaire a effectuer sur le poste de travail inventorié.
Pour effectuer une requéte, saisissez —c"Query" et pour effectuer un
résumé d'inventaire, saisissez —c"Inventory".

-d Type du serveur de base de données d'inventaire : Sybase, Oracle ou
MSSQL.

Par exemple, pour effectuer une requéte avec DESKTOP4.EXE, utilisez 1'une
des méthodes suivantes :

E

A l'invite MS-DOS, saisissez la commande suivante :

Desktop4 -w"CN=WINXP-
R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell"
-n"MANTECHRS5C-TREE" -c"Query" -D"Sybase"

ou Desktop4 est le nom de I'application ; « CN=WINXP-

R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell » est le nom distinctif du
poste de travail inventori¢, « MANTECHRSC-TREE » est le nom de
l'arborescence eDirectory ; « Query » est I'opération d'inventaire a
effectuer sur le poste de travail inventorié et « Sybase » est la base

de données d'inventaire.

Avec un fichier .BAT

Créez un fichier .BAT dans le méme répertoire que DESKTOP4.EXE
dont le contenu est le suivant :

Desktop4 -w"CN=WINXP-
R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell"
-n"MANTECHRS5C-TREE" -c"Query" -D"Sybase"

ou Desktop4 est le nom de 'application ; « CN=WINXP-
R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell » est le nom distinctif du
poste de travail inventorié, « MANTECHRSC-TREE » est le nom de
l'arborescence eDirectory ; « Query » est I'opération d'inventaire a
effectuer sur le poste de travail inventorié et « Sybase » est la base de
données d'inventaire.
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2 Exécutez le fichier .BAT.

Vous pouvez exécuter un résumé d'inventaire grace a I'une des méthodes
suivantes :

E A l'invite MS-DOS, saisissez la commande suivante :

Desktop4 -w"CN=WINXP-
R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell" -n"INDYPROM-TREE"
-c"Inventory" -D"Oracle"

ou Desktop4 est le nom de 'application ; « CN=WINXP-

R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell » est le nom distinctif du
poste de travail inventori¢, « INDYPROM-TREE » est le nom de
I'arborescence eDirectory ; « Inventory » est 'opération d'inventaire a
effectuer sur le poste de travail inventorié et « Oracle » est la base de
données d'inventaire.

E Avec un fichier .BAT.

1 Créez un fichier .BAT dans le méme répertoire que DESKTOP4.EXE
dont le contenu est le suivant :

Desktop4 -w"CN=WINXP-
R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell" -n"INDYPROM-TREE"
-c"Inventory" -D"Oracle"

ou Desktop4 est le nom de I'application ; « CN=WINXP-

R1B164 99 151 48.0U=WsProm.O=novell » est le nom distinctif
du poste de travail inventori¢, « INDYPROM-TREE » est le nom de
l'arborescence ; « Inventory » est I'opération d'inventaire a effectuer
sur le poste de travail inventorié et « Oracle » est la base de données
d'inventaire.

2 Exécutez le fichier .BAT.

Pour plus d'informations sur la maniére d'interroger une base de données
d'inventaire, consultez “Affichage des informations d'inventaire des postes de
travail inventoriés par interrogation de la base de données”, page 1059. Pour
plus d'informations sur les informations d'inventaire affichées par l'inventaire
de poste de travail, consultez le tableau de la section “Affichage de l'inventaire
d'un poste de travail inventori¢”, page 1046.

DESKTOP4.EXE est un utilitaire principal qui peut étre exploité en
développant une interface conviviale pour lancer DESKTOP4.EXE.

Avec DESKTOP4.EXE, vous pouvez ¢galement lancer des opérations de
gestion a distance. Pour plus d'informations, consultez “Lancement des
opérations de gestion a distance sans ConsoleOne”, page 750.



Personnalisation des informations d'inventaire

Cette section indique comment personnaliser les informations d'inventaire.

E “Personnalisation de l'analyse d'inventaire de matériel des postes de
travail inventoriés”, page 1081

E “Personnalisation de l'analyse de logiciel des postes de travail
inventoriés”, page 1093

E “Analyse des modéles d'ordinateur IBM”, page 1096

E “Personnalisation des informations d'analyse de matériel concernant les
fournisseurs d'unités Jaz, Zip ou de disquettes”, page 1098

E “Analyse des informations relatives a l'inventaire et spécifiques a un
fournisseur a partir de DMI”, page 1099

E “Personnalisation des informations d'analyse de logiciel des fournisseurs
et produits”, page 1101

Personnalisation de I'analyse d'inventaire de matériel des postes de
travail inventoriés

ZfD 4 vous permet de collecter des informations qui ne font pas partie de
l'inventaire matériel par défaut.

Pour cela, vous devez définir des attributs et leurs valeurs correspondantes
pour une classe d'inventaire. Par défaut, chaque classe d'inventaire posseéde ses
propres attributs appelés attributs standard et leurs valeurs correspondantes
appelées valeurs d'attribut standard. Le scanner d'inventaire stocke les
attributs définis par l'utilisateur (appelés attributs personnalisés) et leurs
valeurs correspondantes ainsi que les valeurs des attributs standard de la classe
dans la base de données d'inventaire. Ce processus s'appelle analyse
d'inventaire matériel personnalisé.

Par exemple, vous pouvez ajouter un attribut personnalisé appelé Rate
(Vitesse) a la table Processor. Le scanner d'inventaire analyse les valeurs des
attributs standard tels que le type de processeur et stocke les valeurs de Rate
(vitesse) et Processor Type (Type de processeur) dans la base de données
d'inventaire.

Le tableau suivant liste la classe d'inventaire et les attributs standard.
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Remarque : Le signe * y indique que vous devez préciser la valeur en octets. Le
signe + indique que vous devez préciser les valeurs énumérées pour ces attributs.
Pour plus d'informations, consultez “Présentation des attributs d'inventaire de ZfD”,
page 974.

Nom de la classe d'inventaire Attributs standard

Zenworks.SystemInfo(Asset) Description, Caption, Tag, Model, SerialNumber,

Systemldentifier, ManagementTechnology +

CIM.LANEndpoint (Adresse MAC) MAC Address
CIM.IPProtocolEndpoint(Adresse IP) Address, SubnetMask
CIM.IPXProtocolEndpoint(Adresse IPX) Address
Zenworks.ZENPOTSModem(Modem) Description, Name, ProviderName, DevicelD

Zenworks.ZENNetworkAdapter(Adaptateur réseau) MaxSpeed*, Name, PermanentAddress,

Zenworks.NetworkAda
I'adaptateur réseau)

Zenworks.NetwareClie

AdapterType, ProviderName ,MACAddress

pterDriver(Pilote de Description, Name, Version

nt(Client NetWare) Version

CIM.Processor(Processeur) stepping, DevicelD, Family+,

Zenworks.BIOS(BIOS)

Zenworks.Bus(Bus)

OtherFamilyDescription, MaxClockSpeed*,
CurrentClockSpeed*, Role+, UpgradeMethod+,
Description, Name

Manufacturer, InstallDate, BIOSIDBytes, Caption,
SerialNumber, Version, PrimaryBios+, size*

BusType+, Name, Description, Version, DevicelD

CIM.IRQ(IRQ) IRQNumber, Availability+, TriggerType+,
Shareable+
Zenworks.ZENKeyboard(Clavier) Layout, SubType, Description,

NumberOfFunctionKeys, Delay*, TypeMaticRate*
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Nom de la classe d'inventaire

Attributs standard

Zenworks.VideoAdapter(Adaptateur d'écran)

CIM.VideoBIOSElement(Pilote d'affichage)
Zenworks.ParallelPort(Port paralléle)
Zenworks.SerialPort(Port série)

Zenworks.ExtendedDisketteDrive(Unité disquette)

Zenworks.ExtendedCDROMDrive(CDROM)

Zenworks.ExtendedDiskDrive(Unité disque
physique)

CIM.LocalFileSystem(Unité disque logique)

Zenworks.WinOperatingSystem(Systéeme
d'exploitation Windows)

Zenworks.SoundAdapter(Carte multimédia)

NumberOfColorPlanes,
CurrentHorizontalResolution,
CurrentVerticalResolution, VideoArchitecture+,
VideoMemoryType+, MaxMemorySupported*,
CurrentBitsPerPixel, Description,
MaxRefreshRate*, MinRefreshRate*, DACType,
ChipSet, ProviderName

Manufacturer, Version, InstallDate, IsShadowed+
Name, DMASupport+, Address
Name, Address

DisketteDevicelD, DisketteManufacture,
DisketteDescription, DiskettePhysicalCylinders,
DiskettePhysicalHeads,
DisketteSectorsPerTrack, DisketteCapacity*

CDROMDevicelD, CDROMManufacturer,
CDROMDescription, COROMCaption

DiskRemovable+, DiskManufacturer,
DiskDescription, DiskPhysicalCylinders,
DiskPhysicalHeads, DiskSectorsPerTrack,
DiskCapacity*

Name, FileSystemType, FileSystemSize*,
AvailableSpace*

OSType+, Version, CodePage, InstallDate,
SizeStoredInPagingFiles*, Caption,
OtherTypeDescription, TotalVirtualMemorySize*,
TotalVisibleMemorySize* (spécifie les valeurs en
octets), Role+

Description, Name, ProviderName
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Nom de la classe d'inventaire Attributs standard

Zenworks.ExtendedCacheMemory(Cache Memory) CacheMemorylLevel+,
CacheMemoryWritePolicy+,
CacheMemoryErrorMethodology,
CacheMemoryCacheType+,
CacheMemoryLineSize*,
CacheMemoryReplacementPolicy+,
CacheMemoryReadPolicy+,
CacheMemoryAssociativity+,
CacheMemorySpeed*, CacheMemoryCapacity*

Zenworks.MotherBoard(Carte mére) Version, Description, NumberOfSlots,
Manufacturer

CIM.Battery(Batterie) Name, Chemistry+, DesignCapacity*,
DesignVoltage*, SmartBatteryVersion

CIM.PowerSupply(Alimentation) Description, TotalOutputPower*

CIM.DMA(DMA) DMAChannel, Description, Availability+,
BurstMode+

CIM.UnitaryComputerSystem(Informations systeme Name, PrimaryOwnerContactID,

de l'ordinateur) PrimaryOwnerName
CIM.PointingDevice(Périphérique de pointage) PointingType+, Name, NumberOfButtons
Zenworks.PointingDeviceDeviceDriver(Pilote du Name, Version

périphérique de pointage)

Zenworks.ExtendedSlot(Connecteur) SlotDescription, SlotMaxDataWidth,
SlotThermalRating*

Les sections suivantes apportent des informations sur les tAches a exécuter
pour effectuer une analyse personnalisée :

E “Ajout d'attributs personnalisés”, page 1085

E “Utilisation du fichier CUSTOM.INI pour ajouter des valeurs d'attributs
personnalisés”, page 1085

E “Instructions pour créer le fichier CUSTOM.INI”, page 1087

E “Affichage des attributs personnalisés et des valeurs d'attributs
personnalisés”, page 1090

E “Exemples d'analyse d'inventaire personnalisé”, page 1090
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Ajout d'attributs personnalisés

Pour ajouter des attributs personnalisés a une classe d'inventaire :

1 Dans la régle d'inventaire de poste de travail, cliquez sur I'onglet Analyse
de matériel.

2 Sélectionnez Activer l'analyse personnalisée.
3 Cliquez sur Editeur d'attributs personnalisés

4 Dans la boite de dialogue Editeur d'attributs personnalisés, cliquez sur
Ajouter.

5 Dans la liste déroulante Nom de classe, sélectionnez la classe dans
laquelle vous souhaitez ajouter l'attribut personnalis€. Par exemple :
Processor

6 Saisissez le nom de l'attribut personnalisé dans le champ Nom de
l'attribut. Par exemple : Rate.

7 Cliquez sur OK.
Vous pouvez ajouter plusieurs attributs personnalisés dans une classe.

8 Cliquez sur OK > Appliquer > OK.

Utilisation du fichier CUSTOM.INI pour ajouter des valeurs d'attributs personnalisés

Pour ajouter des valeurs aux attributs personnalisés, vous devez créer le fichier
CUSTOM.INI. L'administrateur doit communiquer la liste des classes
d'inventaire dans lesquelles il est possible d'ajouter des attributs personnalisés.
Le scanner d'inventaire utilise le fichier CUSTOM.INI pour obtenir des
informations sur les attributs personnalisés et leurs valeurs correspondantes.

Voici le contenu d'un fichier CUSTOM.INI :

[START CIM OBJECT]

Class = Inventory Class Name

RegularAttrs = regular attribute namel,

regular attribute name2, ..., regular attribute nameN
RegularVals = regular attribute valuel,

regular attribute value2, ..., regular attribute valueN

Action = A/D

custom attribute = custom attribute value
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custom attribute = custom attribute value

custom attribute = custom attribute value
[END CIM OBJECT]

ouClass estunnom de classe d'inventaire prédéfini (pour la liste des noms
de classe d'inventaire prédéfinis, consultez la Inventory Class Name and
Regular Attributes table), RegularAttrs indique la liste des noms
d'attributs standard, RegularVals indique les valeurs d'attributs standard
correspondantes, la valeur Action A indique les attributs personnalisés
spécifiés a ajouter dans la table de la base de données et la valeur Action D
indique les attributs personnalisés spécifiés qu'il faut supprimer de la table
de la base de données.

Apres le point-virgule (;), vous pouvez saisir des commentaires. Les données
inscrites apres ce point-virgule ne seront pas prises en compte par le scanner.

Dans le fichier CUSTOM.INI, le contenu compris entre
[START _CIM_OBIJECT] et [END_CIM_OBIJECT] est appelé « section ».
Les trois premiéres lignes de cette section constituent une « requéte ».

Vous trouverez ci-dessous un exemple de fichier CUSTOM.INI avec un
attribut standard, une valeur d'attribut standard ainsi qu'un attribut
personnalisé et sa valeur :

[START CIM OBJECT]

Class = CIM.UnitaryComputerSystem ;Inventory class name
RegularAttrs = Name ;Regular attribute name
RegularVals = John ;Regular attribute value

Action = A
Employee Number=BLR 5000234 ;Attribut personnalisé et sa valeur
[END CIM OBJECT]

Dans la requéte ci-dessus, le nombre d'employés est ajouté a la table
CIM.UnitaryComputerSystem si la valeur de l'attribut Name est « John ».



Vous pouvez créer un fichier CUSTOM.INI en utilisant I'une des méthodes
suivantes :

E

Utilisez un éditeur de texte pour créer un fichier CUSTOM.INI et
enregistrez-le dans le répertoire répetoire_installation_Windows/
ZENWORKS du poste de travail inventorié.

Développez une application qui génére automatiquement le fichier
CUSTOM.INI et placez-le dans le répertoire
répertoire_installation Windows/ZENWORKS du poste de travail
inventorié. Vous devez enregistrer I'application dans le répertoire
répertoire_installation Windows/ZENWORKS du poste de travail
inventorié.

Lorsque l'application est développée, dans l'onglet Analyse de matériel de
la régle d'inventaire de poste de travail, sélectionnez I'option Activer
l'analyse personnalisée et précisez le nom de l'application. Pour plus
d'informations, consultez “Configuration de la régle d'inventaire de poste
de travail”, page 894.

Cette application est lancée par le scanner.

Instructions pour créer le fichier CUSTOM.INI

Suivez ces instructions lorsque vous utilisez le fichier CUSTOM.INI :

E

mm

Si le nom de la classe d'inventaire n'est pas spécifié, les attributs
personnalisés et leurs valeurs correspondantes sont ajoutés a la table
CIM.UnitaryComputerSystem.

Si le nom de l'attribut standard n'est pas spécifié, les attributs
personnalisés et leurs valeurs correspondantes ne sont ajoutés dans la
classe d'inventaire adéquate que si une instance de la classe d'inventaire
existe dans la base de données d'inventaire.

S'il existe plusieurs instances de la classe d'inventaire, vous devez
préciser un ensemble minimum d'attributs standard et leurs valeurs afin
de pouvoir faire la différence entre les instances.

A chaque attribut standard doit correspondre une valeur.

Si I'opération a exécuter (ajout ou suppression) n'est pas précisée, les
valeurs des attributs personnalisés sont ajoutées a la classe d'inventaire
appropriée.

N'utilisez pas de point-virgule (;) dans un nom d'attribut personnalisé ou
dans une valeur. Les données inscrites apres ce point-virgule ne seront pas
prises en compte par le scanner.
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m;

m

m

N'utilisez que des caracteres alphanumériques dans les noms d'attributs
personnalisés.

Si la valeur de I'attribut personnalisé est une date, vous devez la saisir
dans le format AAAA-MM-JJ (Année-Mois-Jour).

Si une requéte comporte plusieurs attributs ou valeurs d'attributs
standard, séparez les différents attributs et les différentes valeurs par une
virgule (,).

Si une valeur d'attribut standard comporte une virgule, faites-la précéder
d'une barre oblique inversée (\).

Par exemple, si la valeur de l'attribut standard est « Novell, Ltd. », il faut
écrire cette valeur de la maniére suivante dans le fichier CUSTOM.INI :

Novell\, Ltd.
Un fichier CUSTOM.INI peut comporter plusieurs sections.

Vous trouverez ci-aprés un exemple de fichier CUSTOM.INI qui
comporte deux sections :

[START CIM OBJECT]

Class = CIM.UnitaryComputerSystem
RegularAttrs = Name, PrimaryOwnerContactID
RegularVals = John, 56

Action = D

EmployeeName= Tom

EmployeeId=568

[END CIM OBJECT]

[START CIM OBJECT]

Class = ZENworks.ExtendedDisketteDrive
RegularAttrs = DisketteDevicelID
RegularVals = A:

Action = A

Manufacturer = Sony

[END CIM OBJECT]



E Siune requéte renvoie plusieurs instances pour des attributs standard,
l'attribut personnalisé et ses valeurs correspondantes ne sont pas ajoutes a
la base de données d'inventaire.

Par exemple, un poste de travail posséde deux unités de disquettes : 1'une
sur A: et l'autre sur B:. La capacité de stockage des deux unités est de
1440 Ko. Si vous souhaitez ajouter « Rate » comme attribut personnalisé,
vous ne pouvez pas écrire une requéte qui utilise uniquement I'attribut
standard DisketteCapacity :

[START CIM OBJECT]

Class = ZENworks.ExtendedDisketteDrive
RegularAttrs = DisketteCapacity
RegularVals = 1440

Action = A

Rate = $100

[END CIM OBJECT]

La requéte ci-dessus renvoie deux instances, l'unité de disquette A: et
'unité de disquette B. L'attribut personnalisé et sa valeur ne sont pas
ajoutés a la base de données d'inventaire.

Vous devez réécrire le fichier CUSTOM.INI comme suit :
[START CIM OBJECT]

Class = ZENworks.ExtendedDisketteDrive
RegularAttrs = DisketteDevicelID
RegularVals = A:

Action = A

Rate = $100

[END_CIM OBJECT]

[START CIM OBJECT]

Class = ZENworks.ExtendedDisketteDrive
RegularAttrs = DisketteDevicelID
RegularVals = B:

Action = A
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Rate = $100

[END CIM OBJECT]

Affichage des attributs personnalisés et des valeurs d'attributs personnalisés

Vous pouvez afficher les attributs personnalisés et les valeurs de tous les
postes de travail inventoriés dans I'inventaire de poste de travail. Pour plus
d'informations, consultez “Affichage de I'inventaire d'un poste de travail
inventorié”, page 1046.

Exemples d'analyse d'inventaire personnalisé
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E Exemple 1 : Ajout des attributs personnalisés Employee Name (nom de

I'employé) et Employee Code (code de I'employ¢) et de leur valeur XYZ
et BLR TERCH 5000234 respectivement a la table
CIM.UnitaryComputerSystem.

Dans la boite de dialogue Editeur d'attributs personnalisés, ajoutez
Employee Name et Employee Code a CIM.UnitaryComputerSystem.

Créez le fichier CUSTOM.INI dont le contenu est le suivant :
[START CIM OBJECT]
Employee Name = XYZ
Employee Code = BLR _TERCH 5000234
[END_CIM OBJECT]

Lorsque le fichier CUSTOM.INI est créé, exécutez Novell Desktop
Management Scheduler (Planificateur du service de gestion du bureau
Novell) pour lancer l'analyse.

= Exemple 2 : Ajout des attributs personnalisés Price (Prix) et de la valeur

$ 4.00 a la table ZENworks.ExtendedDisketteDrive si la valeur de
l'attribut standard DisketteDevicelD est A:. Ajout également des attributs
personnalisés Price (Prix) et de la valeur $ 8.00 a la table
ZENworks.ExtendedDisketteDrive si la valeur de l'attribut standard
DisketteDevicelD est B:.

Dans la boite de dialogue Editeur d'attributs personnalisés, ajoutez Price
a ZENworks.ExtendedDisketteDrive.



Créez le fichier CUSTOM.INI dont le contenu est le suivant :
[START CIM OBJECT]
Class = ZENworks.ExtendedDisketteDrive
RegularAttr = DisketteDevicelID
RegularVals = A:
Price = $4.00
[END CIM OBJECT]
[START CIM OBJECT]
Class = ZENworks.ExtendedDisketteDrive
RegularAttr = DisketteDevicelID
RegularVals = B:
Price = $ 8.00
[END CIM OBJECT]

Lorsque le fichier CUSTOM.INI est créé, exécutez Novell Desktop
Management Scheduler (Planificateur du service de gestion du bureau
Novell) pour lancer l'analyse.

E Exemple 3 : Suppression de I'attribut personnalisé Employee Name de la
table CIM.UnitaryComputerSystem

Créez le fichier CUSTOM.INI dont le contenu est le suivant :
[START CIM OBJECT]
Action = D
Employee Name = XYZ

[END CIM OBJECT]

Lorsque le fichier CUSTOM.INI est créé, exécutez Novell Desktop
Management Scheduler (Planificateur du service de gestion du bureau
Novell) pour lancer l'analyse.

E Exemple 4 : Modification de la valeur de Employee Code de
BLR TERCH 5000234 en BLR_TEST 1200012 dans
CIM.UnitaryComputerSystem
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Créez le fichier CUSTOM.INI dont le contenu est le suivant :
[START CIM OBJECT]
Action = A
Employee Code = BLR TEST 1200012

[END CIM OBJECT]

Lorsque le fichier CUSTOM.INI est créé, exécutez Novell Desktop
Management Scheduler (Planificateur du service de gestion du bureau
Novell) pour lancer I'analyse.

Exemple 5 : Ajout de l'attribut personnalisé Price et de la valeur $100.00
dans CIM.Processor si les valeurs des attributs standard Family et
MaxClockSpeed sont respectivement de 178 et 1 500. Ajout également
de l'attribut personnalisé Price et de la valeur $250.00 dans
CIM.Processor si les valeurs des attributs standard Family et
MaxClockSpeed sont respectivement de 178 et 2 000.

Dans la boite de dialogue Editeur d'attributs personnalisés, ajoutez Price
a CIM.Processor.

Créez le fichier CUSTOM.INI dont le contenu est le suivant :
[START CIM OBJECT]
Class = CIM.Processor
RegularAttr = Family, MaxClockSpeed

RegularVals = 178, 1500 ; Pentium 4 with
MaxClockSpeed = 1500 MHz

Price = $ 100.00

[END CIM OBJECT]

[START CIM OBJECT]
Class = CIM.Processor
RegularAttr = Family, MaxClockSpeed

RegularVals = 178, 2000 ; Pentium 4 with
MaxClockSpeed = 2000 MHz

Price = $ 2500.00

[END CIM OBJECT]



Lorsque le fichier CUSTOM.INI est créé, exécutez Novell Desktop
Management Scheduler (Planificateur du service de gestion du bureau
Novell) pour lancer l'analyse.

Personnalisation de I'analyse de logiciel des postes de travail

inventoriés

Vous pouvez personnaliser la liste des applications logicielles que vous
souhaitez analyser dans les postes de travail inventori€s. Spécifiez les
parametres de I'analyse de logiciel dans la page de la régle d'inventaire de
poste de travail. Les parametres de 'analyse de logiciel sont enregistrés
dans eDirectory.

Par défaut, le scanner n'analyse pas les applications logicielles sur le poste de
travail inventorié. Vous devez activer 'option Analyse de logiciel dans la régle
d'inventaire de poste de travail. Pour plus d'informations, consultez
“Configuration de la régle d'inventaire de poste de travail”, page 894.

Pour spécifier les applications que vous souhaitez analyser, ajoutez leur
liste ou bien la liste des fichiers d'importation qui contiennent la liste des
applications. Vous pouvez également exporter la liste des applications vers
un fichier et modifier le fichier.

Si vous souhaitez spécifier un nombre important d'applications logicielles,
vous pouvez créer un fichier d'analyse personnalisée (en respectant les
conventions expliquées dans cette section), puis importer le fichier.

Pour spécifier les paramétres d'analyse de logiciel qui ont été spécifiés a un
autre emplacement, exportez le fichier vers cet emplacement et importez le
fichier a 'emplacement ou vous souhaitez utiliser la liste.

Les sections suivantes apportent des informations supplémentaires pour
personnaliser 1'analyse de poste de travail :

E “Ajout de nouvelles applications pour l'analyse”, page 1094
E “Format du fichier d'analyse personnalisée”, page 1095

E “Exportation de la liste des fichiers de l'application pour I'analyse”,
page 1095

E “Analyse des applications personnalisées uniquement”, page 1096
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Pour ajouter une nouvelle application, vous devez fournir les informations
détaillées concernant l'application.

1

Dans ConsoleOne, ouvrez la régle d'inventaire de poste de travail.
Vérifiez que l'option Activer l'analyse de logiciel est cochée.
Cliquez sur le bouton Editeur d'analyse personnalisée.

Cliquez sur Ajouter pour spécifier les informations sur l'application.
Saisissez-les toutes :

Nom du fournisseur, nom du produit, version du produit, nom du fichier,
taille du fichier (en octets)

Cliquez sur OK.

Pour enregistrer I'entrée d'application dans eDirectory, cliquez sur OK
dans la boite de dialogue Editeur d'analyse personnalisée.

Vous pouvez également ajouter des entrées d'application dans le tableau
Analyse personnalisée en important un fichier qui contient la liste des entrées
d'application. Lors de la création de ce fichier, respectez le format des
conventions du fichier d'analyse personnalisée. Pour plus d'informations,
consultez “Format du fichier d'analyse personnalisée”, page 1095.

Pour ajouter une liste de nouvelles applications :

1
2

Ouvrez un éditeur de texte.

Créez un fichier au format spécifié dans “Format du fichier d'analyse
personnalisée”, page 1095.

Enregistrez I'application en tant que fichier texte avec I'extension de votre
choix.

Dans ConsoleOne, ouvrez la régle d'inventaire de poste de travail.
Vérifiez que 'option Activer I'analyse de logiciel est cochée.
Cliquez sur I'Editeur d'analyse personnalisée

Cliquez sur Importer.

Pour enregistrer l'entrée d'application dans eDirectory, cliquez sur OK
dans la boite de dialogue Editeur d'analyse personnalisée.



Format du fichier d'analyse personnalisée
Voici le contenu d'un fichier d'analyse personnalisée :

nombre_total d'entrées d'application_dans_fichier analyse personnalisée;
nombre_total de colonnes_dans l'entrée _de l'application

nom_fournisseur,nom_produit, version_produit;nom_fichier,taille_fichier
(en octets)

nom_fournisseur,nom_produit, version_produit,nom_fichier;taille fichier
(en octets)

nom_fournisseur;nom_produit, version_produit;nom_fichier, taille_fichier
(en octets)

Ne perdez pas de vue les instructions suivantes lorsque vous utilisez le fichier
d'analyse personnalisée :

E Par défaut, le nombre total de colonnes dans I'entrée d'application est de 5.
E Les colonnes sont séparées par un point-virgule (;).
E Remplissez toutes les colonnes pour chaque entrée d'application.
E N'utilisez pas de virgule (,) dans le paramétre de taille de fichier.
Voici un exemple de fichier d'analyse personnalisée :
2;5
Novell;GroupWise;5.5;grpwise.exe; 4025856

Novell;client32nlm;3.03;client32.nlm; 524168

Exportation de la liste des fichiers de I'application pour I'analyse

Vous pouvez exporter le fichier d'analyse personnalisée afin de I'utiliser a
différents emplacements. Exportez le fichier d'analyse personnalisée vers
un emplacement, puis importez-le vers un autre emplacement.

Pour exporter la liste d'applications :
1 Dans ConsoleOne, ouvrez la régle d'inventaire de poste de travail.
Vérifiez que l'option Activer l'analyse de logiciel est cochée.
2 Cliquez sur I'Editeur d'analyse personnalisée

3 Cliquez sur Exporter.
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4 Tapez le nom de fichier avec l'extension de votre choix pour le fichier
texte.

Le fichier d'exportation est un fichier texte.

5 Cliquez sur OK.

Le fichier exporté contient la liste des applications affichées dans le tableau
Analyse personnalis€e. Si vous n'avez pas enregistré la liste des applications
avant l'exportation, les entrées du fichier exporté et les entrées d'application
enregistrées dans eDirectory seront différentes.

Analyse des applications personnalisées uniquement

Vous pouvez personnaliser la liste des applications logicielles que vous
souhaitez analyser sur les postes de travail inventoriés grace a 1'Editeur
d'analyse personnalisée.. Pour n'analyser que les applications sélectionnées
dans I' Editeur d'analyse personnalisée, vous devez activer l'option Exécuter
une analyse personnalisée uniquement dans la régle d'inventaire de poste de
travail. Pour plus d'informations, consultez “Configuration de la régle
d'inventaire de poste de travail”, page 894.

Analyse des modéles d'ordinateur IBM
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Le scanner (WINSCAN.EXE) utilise les données IBMNAMES (configurées
a l'aide de I'Editeur de configuration > option IBNMNAMES de la régle
d'inventaire de poste de travail) pour obtenir les informations relatives aux
postes de travail inventoriés IBM* qui s'exécutent sur Windows 98. Le
scanner lit le nom de modé¢le a partir des informations relatives au type de
machine et au numéro de modéle spécifiées dans 'option Editeur de
configuration de la régle d'inventaire de poste de travail.

L'utilisation des données IBMNAMES (noms IBM) est une méthode
spécifique a IBM pour I'analyse des noms de modéles des postes de travail
inventoriés IBM définis par le scanner. Si vous possédez un nouveau poste de
travail inventorié IBM qui ne figure pas dans la liste de I'Editeur de
configuration, le numéro de modéle de ce poste de travail ne sera pas analys¢.
Pour ajouter le type de machine, le numéro de modele et la description du
modele du nouveau poste de travail inventorié IBM, il vous faut modifier les
données IBMNAMES dans I'Editeur de configuration a l'aide de la régle
d'inventaire de poste de travail. Une fois que cette entrée a été ajoutée, le
scanner est capable d'identifier le nouveau nom de modele



Pour ajouter les modeles d'ordinateur IBM :

1 Dans la régle d'inventaire de poste de travail, cliquez sur I'onglet Editeur
de configuration.

2 Cliquez sur la sous-option IBMNAMES > cliquez sur Par défaut.
Les valeurs par défaut s'affichent.
[Product Names]

6260-2727 IBM PC 140

6272-2?7? = IBM PC 300GL

6282-2727 IBM PC 300GL

6284-2?? = IBM PC 300GL

3 Ajoutez ou modifiez les entrées.
Le format de chaque entrée de la section se présente comme suit :

4 bytes machine type-
3 byte model number=model description

Par exemple, si le modéle est IBM PC 140 et le type de machine 6260,

spécifiez la description du modele comme suit : IBM PC 140. L'entrée
dans IBMNAMES.INI est 6260-79T = IBM PC 140.

Si vous souhaitez que le scanner analyse tous les modé¢les d'ordinateur
IBM d'un type particulier mais ayant la méme description de modele,
la variable 3_byte model number est représentée par trois points
d'interrogation (???) comme caractéres joker.

Par exemple, pour analyser tous les modéles d'un type de machine 6282
ayant la méme description de modéle, 1'entrée est la suivante :

6282-2??=IBM PC 300GL

Le type de machine et le numéro de modeéle sont imprimés a l'arriére
de I'ordinateur portatif ou a l'arriére du poste de travail de bureau. Par
exemple, le modele 760E Thinkpad* porte 1'étiquette suivante : TYPE
9546-A498.

Remarque : Si vous spécifiez des valeurs incorrectes pour I'entrée de I'ID du
périphérique, celui-ci ne sera pas affiché dans la fenétre d'inventaire.

4 Cliquez sur OK.
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Les informations d'analyse concernant les fournisseurs de périphériques tels
que des unités de sauvegarde ou de disquettes ne sont généralement pas
disponibles sur le poste de travail inventori¢. Et méme si elles le sont, elles
ne précisent pas les fournisseurs. Vous pouvez personnaliser et mettre a
jour les informations sur les fournisseurs de ces périphériques dans la

régle d'inventaire de poste de travail > Editeur de configuration > Noms
compressés. Les scanners lisent ces données lors de 'analyse matérielle

des périphériques.

Pour personnaliser et mettre a jour les informations de fournisseur :

1

2

Dans la régle d'inventaire de poste de travail, cliquez sur l'onglet Editeur
de configuration.

Cliquez sur la sous-option NOMS COMPRESSES > cliquez sur Par
défaut.

Les valeurs par défaut s'affichent.

[Identifier]

iomega ZIP 100=Iomega 100MB Backup Device
iomega jaz 1GB=Iomega 1GB Backup Device

IOMEGA ZzZIP 100 D.13=Iomega Corporation

IOMEGA ZIP 1GB D.13=Iomega Corporation

Ajoutez ou modifiez les entrées.

Le format de chaque entrée de la section se présente comme suit :
[Identifier]

device id=vendor display name you specify

ou id périphérique est le seul ID généré et mis a jour dans le registre par
le fournisseur lors de I'installation du périphérique sur le poste de travail
inventorié.

Par exemple, le contenu de la section est le suivant :
[Identifier]

iomega ZIP 100=Iomega 100MB Backup Device



4

L'entrée correspond a une unité Zip* de 100 Mo installée sur le poste de
travail inventorié.

Si vous spécifiez des valeurs incorrectes pour l'entrée de I'ID du
périphérique, celui-ci ne sera pas affiché dans la fenétre d'inventaire.

Cliquez sur OK.

Analyse des informations relatives a I'inventaire et spécifiques a un
fournisseur a partir de DMI

1

2

Dans la régle d'inventaire de poste de travail, cliquez sur l'onglet Editeur
de configuration.

Cliquez sur la sous-option Informations relatives a l'inventaire > cliquez
sur Par défaut.

Les entrées suivantes seront alors complétées.
[ASSETTAG]

DMI1 CLASSNAME=

DMI1 ATTRIBUTEID=

DMI2 CLASSNAME=

DMI2 ATTRIBUTEID=

[SERIALNUMBER]

DMI1 CLASSNAME=

DMI1 ATTRIBUTEID=

DMI2 CLASSNAME=

DMI2 ATTRIBUTEID=

[MODEL]

DMI1 CLASSNAME=

DMI1 ATTRIBUTEID=

DMI2 CLASSNAME=

DMI2 ATTRIBUTEID=

[COMPUTERTYPE]DMI1 CLASSNAME=DMI1 ATTRIBUTEID=

[MODELNUMBER]DMI1 CLASSNAME=DMI1 ATTRIBUTEID=
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3 Spécifiez les valeurs.

Les informations relatives a l'inventaire contiennent les sections
suivantes :

E Etiquette d'inventaire dans la section [ASSETTAG]

E  Numéro de série dans la section [SERIALNUMBER]

E  Modele d'ordinateur dans la section [MODEL]

E  Type d'ordinateur [COMPUTERTYPE]

E  Numéro du modéle de I'ordinateur [MODELNUMBER]

Chaque section contient le nom de classe DMI particulier et 1'ID d'attribut
de classe DMLI.

Le format des informations relatives a l'inventaire est le suivant :
[ASSETTAG]

DMI1 CLASSNAME=DMI class pathname for asset tag

DMI1 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for asset tag
[SERIALNUMBER]

DMI1 CLASSNAME=DMI class pathname for serial number
DMI1 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for serial number
[MODEL]

DMI1 CLASSNAME=DMI class pathname for computer model
DMI1 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for computer model

La longueur maximale de la chaine de la valeur des sections
d'informations relatives a l'inventaire est de 64 caracteres.

Le nom de classe DMI peut étre n'importe quel nom de classe DMI,
excepté¢ DMTF|COMPONENTID]|00x.

Si plusieurs fournisseurs DMI implémentent différentes classes DMI
personnalisées, vous pouvez spécifier plusieurs classes DMI (jusqu'a
cinq classes dans ces sections). Par exemple, les informations relatives
a l'inventaire pour cing classes se présentent comme suit :

[ASSETTAG]

DMI1 CLASSNAME=DMI class pathname for asset tag



DMI1 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for asset tag
DMI2 CLASSNAME=DMI class pathname for asset tag
DMI2 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for asset tag
DMI3 CLASSNAME=DMI class pathname for asset tag
DMI3 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for asset tag
DMI4 CLASSNAME=DMI class pathname for asset tag
DMI4 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for asset tag
DMI5 CLASSNAME=DMI class pathname for asset tag
DMI5 ATTRIBUTEID=DMI attribute ID for asset tag

Le scanner traite la classe DMI1 et, si les valeurs DMI1 sont valides, il ne
traite pas les autres classes DMI.

4 Cliquez sur OK.
5 Effectuez les analyses sur les postes de travail inventoriés.

Vérifiez que les informations relatives a I'inventaire apparaissent dans le
tableau Informations minimales de eDirectory et dans la fenétre Résumé
des caractéristiques du poste de travail.

Personnalisation des informations d'analyse de logiciel des
fournisseurs et produits

Les informations logicielles d'un méme fournisseur peuvent parfois porter des
noms de fournisseur ou de produit différents. Par exemple, si les données
d'analyse de logiciel contiennent des informations relatives a plusieurs
produits d'un méme fournisseur et que le nom du fournisseur est différent, les
fenétres d'affichage de l'inventaire présenteront les informations logicielles
sous différents noms de fournisseur.

Par défaut, les informations logicielles sont affichées pour chaque nom

de fournisseur dans la fenétre Requéte d'inventaire, la fenétre Résumé
d'inventaire et les rapports d'inventaire. Si les noms des fournisseurs ou des
produits sont différents, vous pouvez fusionner les informations logicielles.
Vous pouvez également empécher l'affichage de fournisseurs et produits
spécifiques dans les fenétres d'inventaire. Pour cela, personnalisez ces
paramétres dans les régles du logiciel.
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Pour personnaliser 1'affichage des noms de fournisseur et de produit :

1

2

Dans la régle d'inventaire de poste de travail, cliquez sur l'onglet Editeur
de configuration.

Cliquez sur la sous-option Régles du logiciel > cliquez sur Par défaut.
Les valeurs par défaut s'affichent.

[vendor]

Novell=Novell Incorporated

Novell Inc=Novell Incorporated

Novell Corporation=Novell Incorporated

Novell Corp=Novell Incorporated

Microsoft=Microsoft Corporation

[PRODUCT]

Microsoft® Windows Operating System=NULL
Microsoft ® Windows (TM) Operating System=NULL
Microsoft (R) Windows NT (R) Operating System=NULL

Microsoft (R) Windows (R) 2000 Operating System=NULL

Ajoutez ou modifiez les entrées.
Le format des régles du logiciel est le suivant :
[vendor]

nom_fournisseur_analysé_signalé _par scanner=
nom_affichage fournisseur vous_spécifiez

nom_fournisseur_analysé_signalé_par_scanner=
nom_affichage fournisseur vous_spécifiez

[product]

nom_produit_analysé_signalé _par scanner=
nom_affichage produit vous_spécifiez

nom_produit_analysé_signalé par scanner=
nom_affichage produit vous_spécifiez



Lors de 1'édition des régles du logiciel, vous devez respecter les reégles

suivantes :

E  Assurez-vous qu'il n'y a pas de ligne vierge entre les sections.

E La section doit se terminer par un retour chariot.

E  Assurez-vous qu'il n'y a pas d'espace ni de symbole dans les variables

nom_fournisseur_analysé signalé _par_scanner et
nom_produit_analysé_signalé_par_scanner. Les scanners
comparent les variables
nom_fournisseur_analysé_signalé_par_scanner et
nom_produit_analysé_signalé par scanner avec les données
analysées collectées. Assurez-vous que les noms que vous utilisez ne
sont pas sensibles a la casse.

Sivous spécifiez des entrées incorrectes, les entrées qui précedent l'entrée
incorrecte seront utilisées mais les autres seront ignorées.

E

Pour modifier le nom du fournisseur, spécifiez les informations de
nom_fournisseur_analysé_signalé _par _scanner et de
nom_affichage fournisseur vous_spécifiez.

Par exemple, pour que les informations relatives au fournisseur de
logiciel Novell, Novell Inc., Novell Corp et Novell Inc s'affichent
sous la forme Novell Inc., modifiez la section suivante :

[vendor]

Novell=Novell Inc.
NOVELL INC=Novell Inc.
NOVELL CORP=Novell Inc.
NOVELL Inc=Novell Inc.

Pour modifier le nom du produit, spécifiez le nom du produit analysé
et le nom d'affichage du produit.

Par exemple, pour que les informations relatives au produit Systeme
d'exploitation Novell NetWare (TM), Novell NetWare®, systéme
d'exploitation Novell NetWare (R) s'affichent sous la forme Novell
NetWare®, modifiez la section suivante.

[product]
Novell NetWare (TM) Operating System=Novell NetWare®
Novell NetWare=Novell NetWare®

Novell NetWare (R) Operating System=Novell NetWare®
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E Pour spécifier que les informations analysées pour un produit ou un
fournisseur ne soient pas signalées par les scanners, ajoutez l'entrée
suivante :

[vendor]

others=null

4 Cliquez sur OK.

Analyse des postes de travail régulierement connectés

au réseau

1104 Administration

Le scanner d'inventaire de ZfD 4 analyse les informations matérielles et
logicielles de tous les postes de travail enregistrés dans eDirectory et qui
sont susceptibles d'étre temporairement déconnectés de votre réseau.

Cela permet a I'administrateur de rassembler l'inventaire pour les utilisateurs
qui se connectent moins souvent au réseau mais qui souhaitent que leur
machine soit inventorice.

Si le scanner d'inventaire est programmé pour collecter I'inventaire d'un poste
de travail inventorié enregistré dans eDirectory mais non connecté au réseau,
il attendra que le poste de travail se reconnecte au réseau pour démarrer
l'inventaire. Une fois que le poste de travail inventorié est reconnecté, le
scanner d'inventaire en collecte I'inventaire et met a jour les informations dans
la base de données d'inventaire. Si le poste de travail inventorié n'est pas
connecté, le planificateur lance le scanner d'inventaire toutes les 15 minutes
jusqu'a ce que le poste soit connecté.

Pour plus d'informations sur le déploiement de cette technique au sein de votre
entreprise, consultez “Scénario 3 : Déploiement d'un agent d'inventaire sur
des postes de travail périodiquement connectés au réseau”, page 851.



Exportation des données d'inventaire au format CSV

Vous pouvez personnaliser les données d'inventaire a exporter depuis la base
de données d'inventaire vers un fichier CSV (Comma Separated Value -
valeurs séparées par des virgules).

Vous sélectionnez les composants d'inventaire a exporter tels que le nom et la
version du systéme d'exploitation. Vous pouvez ensuite filtrer les postes de
travail ou les serveurs inventoriés dont les attributs seront exportés en fonction
de I'étendue de l'exportation. Par exemple, vous pouvez n'exporter que les
postes de travail inventoriés ayant une vitesse de processeur donnée. L'outil
Exportation des données exporte vers un fichier .CSV tous les postes de travail
inventoriés qui répondent aux conditions de la requéte.

Si vous souhaitez réutiliser les mémes parameétres d'exportation de données,
vous pouvez enregistrer les configurations d'exportation de données.

Les sections suivantes vous guident dans I'utilisation de I'outil Exportation des
données :

E “Appel de l'outil Exportation des données”, page 1105
E “Exportation des données d'inventaire vers un fichier CSV”, page 1106

E “Formulation de la requéte et définition des conditions de filtre”,

page 1108
E “Chargement d'un fichier de configuration existant”, page 1111
E “Exécution du programme d'exportation des données a partir d'un serveur

d'inventaire”, page 1112

Appel de I'outil Exportation des données
1 Dans ConsoleOne, sélectionnez un conteneur.

2 Appelez l'outil Exportation des données

E Pour appeler I'outil Exportation des données a partir d'un objet Base
de données, cliquez avec le bouton droit sur I'objet Base de données
> cliquez sur Inventaire ZENworks > cliquez sur Exportation des
données.
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E  Pour appeler l'outil Exportation des données a partir du menu Outils
de ConsoleOne, vous devez d'abord configurer la base de données
d'inventaire, puis cliquer sur Outils > Inventaire ZENworks >
Exportation des données. Pour plus d'informations sur la maniére de
configurer la base de données d'inventaire, consultez “Configuration
de la base de données d'inventaire”, page 1045.

Exportation des données d'inventaire vers un fichier CSV

1106 Administration

1

2

Ouvrez I'outil Exportation des données. Voir “Appel de I'outil
Exportation des données”, page 1105.

Sélectionnez Créer une requéte de base de données.

Cette option permet d'ajouter une nouvelle requéte qui définit les
composants d'inventaire tels que le matériel, les logiciels, le réseau et
les autres informations a exporter. Vous pouvez également définir des
critéres qui limitent les postes de travail inventoriés et les sites de bases
de données a inclure dans la requéte. Les données d'inventaire sont
exportées vers un fichier CSV en fonction des composants d'inventaire
et des criteres ainsi définis.

Cliquez sur Suivant.
Spécifiez les conditions de filtre pour les postes de travail inventoriés.

3a Cliquez sur Modifier la requéte. Pour plus d'informations sur la
maniére de définir une requéte, consultez “Formulation de la requéte
et définition des conditions de filtre”, page 1108.

3b Si vous avez formulé une requéte qui ne comprend que des attributs
logiciels (tels que fournisseur, nom, version et identification du
produit), il vous sera possible de sélectionner la case a cocher Activer
le filtre.

Sélectionnez cette case a cocher si vous souhaitez que les résultats a
stocker dans un fichier .CSV soient filtrés sur la base de la requéte
ci-dessus.

3¢ Cliquez sur Suivant.

Sélectionnez les champs de la base de données dans la liste des champs
de la base de données > cliquez sur Ajouter.

Si vous sélectionnez un composant de groupe, tous les sous-composants
de ce groupe sont ajoutés. Par exemple, si vous sélectionnez le composant
Logiciel, ses sous-composants tels que le nom du fournisseur, le nom du
produit et la version, sont ajoutés.

Cliquez sur Suivant.



5 Examinez les parametres de 'exportation des données.

Ba Cliquez sur Enregistrer la configuration pour enregistrer les
paramétres de la configuration dans un fichier .EXP > précisez le
nom de ce fichier > cliquez sur Enregistrer.

Le fichier de configuration (.EXP) contient des paramétres tels
que les composants d'inventaire sélectionnés ainsi que la requéte
formulée pour le filtrage des postes de travail inventoriés en vue
de l'exportation des données. Créez un fichier .EXP de maniére a
pouvoir recharger les paramétres de configuration et a générer les
fichiers .CSV dés que vous en avez besoin.

5b Cliquez sur Suivant.

6 Sélectionnez Exécuter la requéte a partir de cet ordinateur pour exécuter
l'exportation des données a partir du poste de travail. Cette option
permettra d'accéder a la base de données d'inventaire sur le serveur de
base de données indiqué et d'exporter les données vers un fichier .CSV.

Si vous souhaitez appliquer le codage par défaut de la machine au fichier
.CSV, sélectionnez Codage par défaut. La case Codage par défaut est
cochée par défaut. Pour appliquer le codage Unicode au fichier .CSV,
sélectionnez Codage Unicode.

7 Indiquez le nom du fichier .CSV > cliquez sur Terminer.

Le fichier .CSV est créé dans le répertoire spécifié. Pour afficher les
données exportées, ouvrez le fichier .CSV dans Microsoft Excel ou dans
toute autre visionneuse prenant en charge le format CSV.

8 Pour exécuter 'outil d'exportation des données a partir d'un serveur
d'inventaire, sélectionnez Exécuter la requéte sur un serveur distant. Voir
“Exécution du programme d'exportation des données a partir d'un serveur
d'inventaire”, page 1112.

9 Enregistrez les paramétres de configuration, si nécessaire.
10 Cliquez sur Terminer.

Si les paramétres de configuration ne sont pas enregistrés, le systéme
vous demandera d'enregistrer les modifications.
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Formulation de la requéte et définition des conditions de filtre
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1

2
3

Dans ConsoleOne, ouvrez 'outil Exportation des données. Voir “Appel
de l'outil Exportation des données”, page 1105.

Sélectionnez Créer une requéte de base de données.

Définissez I'étendue de l'exportation des données a partir de la base de
données d'inventaire.

Si les snap-ins ConsoleOne et l'outil Exportation des données ont été
installés sur ZENworks for Servers et sur ZENworks for Desktops, I'outil
Exportation des données vous permet de modifier I'étendue de
l'exportation des données d'inventaire.

Par défaut, 'option Postes de travail est activée. La requéte localise tous
les postes de travail inventoriés qui correspondent a l'expression de la
requéte. Si ZENworks for Servers et ZENworks for Desktops sont
installés dans le méme environnement, les options Postes de travail,
Serveurs et Les deux sont disponibles. Lorsque vous sélectionnez Postes
de travail, la requéte localise tous les postes de travail inventoriés qui
répondent a l'expression de la requéte. Sélectionnez Les deux pour inclure
dans le rapport tous les postes de travail et serveurs inventoriés qui
correspondent a l'expression de la requéte.

De méme, vous devez reconfigurer les conditions de requéte de base de
données suivantes :

Sélection des attributs des composants d'inventaire : Dans la fenétre
Sélectionner un attribut, cliquez sur le bouton d'exploration des attributs
pour sélectionner les attributs du composant. Par exemple, pour définir la
version du BIOS comme composant de l'exportation des données,
sélectionnez BIOS comme composant et Version comme attribut de
composant.

Les composants sont regroupés dans les catégories suivantes : Général,
Logiciel, Matériel, Réseau et Systeme.
L'attribut personnalis¢ est précédé d'un astérisque (*).

Machines qui ne répondent pas a la requéte : Sélectionnez la case a
cocher pour récupérer les machines qui ne répondent pas a la requéte. Par
défaut, cette case a cocher n'est pas sélectionnée.



Opérateurs relationnels : Sélectionnez Opérateurs relationnels pour
déterminer la relation qui existe entre les composants et la valeur. Les
opérateurs relationnels sont regroupés en fonction du type de données de
l'attribut sélectionné dans la fenétre Sélectionner un attribut, comme
illustré dans le tableau suivant :

Type de données Opérateurs relationnels

de l'attribut

Chaine Egal a (=), Différent de (1=), Correspond a ([ ]), Ne
correspond pas a (![]) et Est null

Numérique Egal a (=), Différent de (1=), Inférieur & (<), Inférieur ou
égal a (< =), Supérieur a (>), Supérieur ou égal a (>=) et
Est NULL (null)

Date Le (=), Apres le (>), Le ou aprés le (>=), Avant le (<), Le
ou avant le (< =) et est NULL (null)

Enum Egal & (=), Différent de (1=) et est NULL (null)

Personnalisé Inclut tous les opérateurs relationnels regroupés sous les

types Chaine, Numérique et Date.

Pour plus d'informations sur l'utilisation des opérateurs relationnels,
consultez “Utilisation des opérateurs relationnels”, page 1063.

Remarque : Si la requéte n'affiche pas les résultats lorsque le type de données
de l'attribut est Personnalisé et que I'opérateur relationnel est Numérique ou Date,
utilisez 'opérateur Egal a pour rechercher les valeurs des attributs personnalisés
stockés dans la base de données d'inventaire.

Valeurs des attributs d'inventaire :Les valeurs de description sont les
valeurs admises d'un composant d'inventaire. Par exemple, 6.0 est une
valeur possible pour I'attribut Version DOS. Les valeurs de description ne
tiennent pas compte des majuscules et des minuscules.

Remarque : Pour un attribut énuméré, la valeur s'affiche dans le format suivant :
valeur_énumeérée [ID_énuméré]. Par exemple, Processor.Processor Family =
Pentium (R) Ill [17]

Si vous choisissez Correspond a ([ ]) ou Ne correspond pas a (![ ]) comme
opérateur relationnel, vous pouvez utiliser des caractéres joker pour
remplacer les caractéres dans le champ Valeur. Le tableau suivant liste les
caractéres joker qui peuvent étre utilisés conformément a la
documentation de SQL :
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Exemple Pour inclure

? Un caractére

_ (caractére de Un caractére
soulignement)

% Toute chaine de zéro caractére ou plus

0 Un caractére dans la plage ou I'ensemble spécifié

™ Un caractére non compris dans la plage ou I'ensemble
spécifié

Remarque : Pour définir une requéte a l'aide de caractéres spéciaux tels que ?
ou [, spécifiez la requéte dans le format suivant : [?] ou [[].

La liste des valeurs de description affichées pour un composant
d'inventaire est issue de la base de données d'inventaire correspondant au
composant.

Connecteurs et contréles de requéte : Les connecteurs et les contrdles
disponibles pour la création des conditions de filtre sont les suivants :

ET : Les expressions situées avant et aprés I'opérateur ET doivent étre
vraies.

OU : L'expression située avant 'opérateur OU ou celle située aprés doit
étre vraie.

Insérer une ligne : Permet de formuler les conditions de filtre pour cette
ligne.

Supprimer une ligne : Supprime la ligne.

Nouveau groupe : Permet de formuler un nouveau groupe de conditions
de filtre et d'indiquer les critéres qui lui correspondent. Ce groupe est
combiné avec le précédent a 1'aide de 1'opérateur relationnel défini entre
les groupes.

End : Termine la condition de filtre.

4 Cliquez sur OK.



Chargement d'un fichier de configuration existant

Vous pouvez charger un fichier de configuration existant (.EXP). Les fichiers
.EXP contiennent les parameétres tels que des composants d'inventaire
sélectionnés ainsi que la requéte formulée pour le filtrage des postes de travail
en vue de I'exportation de données.

Apres le chargement du fichier .EXP, vous pouvez modifier les paramétres
d'exportation des données, puis exporter les données vers un fichier CSV.

Pour charger des parametres de configuration existants pour I'exportation de
données :

1 Assurez-vous que les fichiers de configuration des données sont générés.

Effectuez la procédure décrite a la section “Exportation des données
d'inventaire vers un fichier CSV”, page 1106. Cette procédure génére le
fichier .CSV ainsi que les fichiers de configuration des données.

2 Dans ConsoleOne, ouvrez I'outil Exportation des données. Voir “Appel
de l'outil Exportation des données”, page 1105.

3 Sélectionnez Ouvrir une requéte de base de données enregistrée > cliquez
sur Suivant.

Le répertoire par défaut des fichiers .EXP est
CONSOLEONE\version _ConsoleOne\REPORTING\EXPORT. Cliquez
sur Parcourir pour ouvrir un fichier .EXP existant.

Si les fichiers .EXP et .CFG ne sont pas valides ou sont d'une version
précédente, I'exportation de données ne sera pas possible. L'exportation
de données affiche le nombre de serveurs ainsi que les serveurs qui
répondent a la requéte et aux conditions de filtre pour l'exportation.

4 Cliquez sur une requéte de base de données enregistrée qui se trouve dans
la liste.

Si vous souhaitez modifier la requéte existante, cliquez sur Modifier.
Pour utiliser la requéte existante, cliquez sur Suivant.

5 Examinez les paramétres de 'exportation des données. Cliquez sur
Suivant.

6 Sélectionnez Exécuter la requéte a partir de cet ordinateur pour exécuter
l'exportation des données a partir du poste de travail inventorié. Cette
option permettra d'accéder a la base de données d'inventaire sur le serveur
de base de données indiqué et d'exporter les données vers un fichier .CSV.
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7 Indiquez le nom du fichier .CSV > cliquez sur Terminer.

Le fichier .CSV est créé dans le répertoire spécifié. Pour afficher les
données exportées, ouvrez le fichier .CSV dans Microsoft Excel ou dans
toute autre visionneuse prenant en charge le format CSV.

8 Pour exécuter 1'outil d'exportation des données a partir d'un serveur,
cliquez sur Exécuter la requéte sur un serveur distant. Voir “Exécution du
programme d'exportation des données a partir d'un serveur d'inventaire”,
page 1112.

9 Cliquez sur Terminer.

Exécution du programme d'exportation des données a partir d'un
serveur d'inventaire
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Nous vous conseillons d'exécuter le programme d'exportation des données a
partir d'un serveur si vous exportez des données a partir d'une grande base de
données de plus de 10 000 postes de travail inventoriés ou si vous avez
spécifié des requétes complexes a 'aide de plus de 20 champs de base de
données sélectionnées pour l'exportation.

Pour exécuter le programme d'exportation des données a partir du serveur :
1 Assurez-vous que les fichiers de configuration des données sont générés.

Suivez les étapes 1 a 5 comme décrit dans “Exportation des données
d'inventaire vers un fichier CSV”, page 1106 et assurez-vous que les
parameétres sont enregistrés dans le fichier .EXP.

Lorsque vous enregistrez un fichier EXP, le systéme crée un fichier de
configuration de données correspondant dans le méme répertoire, qui
porte le méme nom que le fichier .EXP mais l'extension .CFG.

2 Cliquez sur Exécuter la requéte sur un serveur distant pour exécuter le
programme d'exportation des données a partir de n'importe quel serveur
sur lequel des composants d'inventaire de poste de travail sont installés >
cliquez sur Terminer.

3 Si vous exportez les données d'inventaire a partir d'une base de données
d'inventaire MS SQL 2000, éditez le fichier
SYS:\SYSTEM\DBEXPORT.NCF sur les serveurs NetWare® afin
d'ajouter les lignes suivantes avant la ligne "java -ns -
sn"ZENworks Inventory Data Export" -mx128m -
classpath S$Stmppath;Sclasspath
com.novell.zenworks.desktop.inventory.dbexport.D
BExport %1 %2":



envset tmppath=$tmppath;Sroot dir\1ib\MSBASE.jar
envset tmppath=$tmppath;Sroot dir\1ib\MSUTIL.jar
envset tmppath=$tmppath;$root dir\1ib\MSSQLSERVER.jar
Copiez le fichier .EXP et le fichier .CFG sur le serveur.

Ces deux fichiers doivent exister dans le méme répertoire sur le serveur
d'inventaire.

A partir de la console du serveur, exécutez DBEXPORT.NCF sur les
serveurs NetWare ou DBEXPORT.BAT sur les serveurs Windows* NT*/
2000. Pour cela, entrez DBEXPORT

nom fichier configuration.EXP

nom_fichier csv.CSV.

ou nom_fichier configuration. EXPest un fichier existant qui contient les
parametres d'exportation de données. Les données exportées de la base de
données sont stockées dans le fichier nom_fichier csv.CSV.

Le fichier .CFG correspondant au fichier .EXP doit se trouver dans le
méme répertoire que celui-ci. Le fichier .CFG contient la liste des
attributs de base de données a exporter.

Si les fichiers .EXP et .CFG ne sont pas valides ou sont d'une version
précédente, I'exportation de données ne sera pas possible. L'exportation
de données affiche le nombre de postes de travail inventoriés ainsi que les
serveurs inventoriés qui répondent a la requéte et aux conditions de filtre
pour I'exportation.

Pour afficher les données exportées, ouvrez le fichier .CSV dans
Microsoft Excel ou dans toute autre visionneuse qui prend en charge le
format CSV.
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Surveillance de l'inventaire de poste
de travail a I'aide des journaux d'état

Novell® ZENworks® for Desktops 4 (ZfD 4) vous permet de vérifier si
l'analyse ou le transfert en amont des informations a réussi en visualisant les
fichiers journaux et I'historique des analyses.

Les composants d'inventaire créent un rapport sur 1'état de I'analyse
d'inventaire et le transfert en amont des informations analysées dans Novell
eDirectory™.

Par exemple, lorsque vous affichez les journaux d'analyse, vous pouvez
déterminer si I'analyse a réussi ou si des erreurs se sont produites lors de
l'analyse du poste de travail inventorié ou lors du transfert en amont.

Vous pouvez afficher les informations d'état suivantes :

E “Affichage de I'historique de I'analyse d'un poste de travail inventorié”,
page 1116

E “Affichage de I'état de l'analyse d'un poste de travail inventorié”,
page 1117

E “Affichage de I'historique des transferts en amont du serveur”, page 1118

E “Affichage de I'état des composants d'inventaire sur un serveur”,
page 1119

E “Affichage de I'état de la derniére analyse dans le journal de I'analyse du
poste de travail”, page 1120

E “Affichage du journal de transfert en amont des serveurs”, page 1121
E “Présentation des journaux d'état et des journaux d'analyse”, page 1123

E “Affichage du journal d'état au format XML”, page 1124

Surveillance de l'inventaire de poste de travail a I'aide des journaux d'état 1115



Affichage de I'historique de I'analyse d'un poste
de travail inventorié
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L'Etat de l'analyse crée un rapport sur I'historique des analyses effectuées pour
un poste de travail inventorié. Par exemple, vous pouvez afficher la fenétre
Etat de l'analyse afin de déterminer si l'analyse a réussi pour le poste de travail
inventorié ou si le Dispositif de stockage a stocké les fichiers .STR du poste
inventorié dans la base de données. Les composants d'inventaire (scanner et
dispositif de stockage) inscrivent les informations de 1'analyse dans le journal
de 'état.

Pour appeler la fenétre Etat de l'analyse :

1 Dans ConsoleOne®, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le poste
de travail inventorié > cliquez sur Propriétés > cliquez sur 1'onglet
Inventaire ZENworks > cliquez sur Etat de l'analyse.

Si l'analyse est désactivée dans la régle d'inventaire, le scanner n'inscrit aucun
message d'état dans le journal Rapport d'état.

Le tableau suivant liste le contenu du journal :

Informations sur I'état Détails
Heure de l'analyse Affiche la date et I'heure de l'analyse.
Message Affiche le message rapporté par les composants

d'inventaire lors de I'analyse du poste de travail
inventorié et du stockage des données d'analyse
dans la base de données.

Vous pouvez exporter le fichier journal sous forme de fichier dont les valeurs
sont séparées par une virgule (format CSV) ou par une tabulation.

L'Etat de l'analyse affiche I'historique des dix derniéres analyses du poste de
travail inventorié choisi.



Affichage de I'état de I'analyse d'un poste de travail

inventorié

L'Etat de I'analyse du poste de travail crée un rapport sur 1'état de l'analyse
du poste de travail inventorié¢ dans eDirectory et dans la base de données
d'inventaire a partir du moment spécifié. Par exemple, vous pouvez afficher
I'état de I'analyse d'un poste inventorié dans eDirectory et dans la base de
données d'inventaire depuis la date et 1'heure spécifiées.

Pour afficher I'état de 1'analyse d'un poste de travail inventorié :

1 Dans ConsoleOne, sélectionnez un objet Conteneur > cliquez sur Outils
> cliquez sur Inventaire ZENworks > cliquez sur Etat de 'analyse du
poste de travail.

2 Précisez la date et 'heure.

3 Pour inclure tous les sous-conteneurs dans le conteneur sélectionné,
sélectionnez I'option Rechercher dans les sous-conteneurs.

Tous les postes de travail inventoriés du conteneur sélectionné pour lesquels
1'état d'analyse figure dans eDirectory et dans la base de données d'inventaire
depuis la date et I'heure spécifiées seront affichés.

Le tableau suivant liste les résultats de la recherche de I'état de 1'analyse :

Parameétre Détails

DN du poste de travail Affiche le DN de tous les postes de travail inventoriés

répondant aux conditions de filtre.

Etatde 'analyse dansles Indique si le poste de travail inventorié est analysé dans
NDS eDirectory.

Etat de 'analyse dans la  Indique si les données analysées du poste de travail
base de données inventorié sont stockées dans la base de données.
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Affichage de I'historique des transferts en amont

du serveur
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L'Etat du transfert en amont crée un rapport sur I'état des informations de
transfert en amont a partir du serveur a l'origine du transfert en amont des
données. Par exemple, si vous avez configuré I'inventaire de maniere telle
qu'un serveur feuille lance le transfert en amont des données vers le serveur
racine du niveau suivant, le journal de transfert en amont affiche 1'historique
des transferts du serveur feuille.

Si le transfert en amont des données s'effectue entre des arborescences, il se
peut que le journal de transfert en amont ne puisse pas afficher I'historique des
transferts des serveurs de niveau suivant. Pour afficher le journal de transfert
en amont, vous devez vous loguer explicitement a toutes les arborescences a
partir du poste de travail inventorié sur lequel vous exécutez ConsoleOne et
afficher le journal de transfert en amont.

Les composants d'inventaire du serveur (Expéditeur, Récepteur et Dispositif
de stockage) inscrivent les informations sur le transfert en amont dans 1'Etat
du transfert en amont. Par exemple, vous affichez le journal de transfert en
amont pour déterminer si des erreurs se sont produites durant le transfert en
amont des données analysées a partir du serveur. Ce journal précise également
I'heure du stockage le plus récent des données analysées stockées dans la base
de données sur le serveur de niveau supérieur (serveur racine). Il affiche
I'historique des dix sessions de transfert en amont précédentes effectuées a
partir du serveur actuel et I'historique des transferts a partir des serveurs de
niveau suivant.

Le tableau suivant liste le contenu du journal :

Informations sur I'état Détails

Heure de début du Affiche la date et I'heure du transfert en amont.
transfert en amont

Message Affiche le message rapporté par le composant
d'inventaire lors du transfert des données
analysées entre les serveurs.

Vous pouvez exporter le fichier sous forme de fichier dont les valeurs sont
séparées par une virgule (format CSV) ou par une tabulation.



Pour appeler la fenétre Etat du transfert en amont

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 'objet
Service d'inventaire a partir duquel le transfert en amont est effectué >
cliquez sur Propriétés > cliquez sur 1'onglet Rapport d'état > cliquez sur
Etat du transfert en amont.

Affichage de I'état des composants d'inventaire
sur un serveur

La fenétre Etat du serveur indique I'état des composants du serveur
d'inventaire sur le serveur sélectionné. Vous pouvez afficher le journal de I'état
du serveur pour n'importe quel objet Service d'inventaire. Par exemple, vous
pouvez déterminer si l'expéditeur a envoyé les fichiers au récepteur ou si le
dispositif de stockage a pu établir la connexion avec la base de données.

La fenétre Etat du serveur indique les détails des dix derniers messages d'état
consignés par les composants du serveur d'inventaire.

Si les composants du serveur d'inventaire (expéditeur, récepteur, sélecteur,
dispositif de stockage, gestionnaire de services, planificateur de régle de
transfert en amont, service de synchronisation de I'inventaire) rencontrent une
erreur lors du démarrage ou de I'exécution sur le serveur, 'état du serveur
affiche les informations.

Le tableau suivant liste le contenu du journal :

Informations sur I'état Détails

Heure de consignation Affiche la date et I'heure auxquelles le message
a été rapporté par les composants d'inventaire.

Source Affiche le composant d'inventaire qui a
consigné le message d'état.

Type de message Affiche le niveau de gravité du message.

Message Affiche le message tel qu'il a été consigné par
les composants d'inventaire.

Vous pouvez exporter le fichier journal sous forme de fichier dont les valeurs
sont séparées par une virgule (format CSV) ou par une tabulation.
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Pour afficher la fenétre Etat du serveur :

1 Dans ConsoleOne, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'objet
Service d'inventaire > cliquez sur Propriétés > cliquez sur Rapport d'état
> cliquez sur Etat du serveur.

Affichage de I'état de la derniére analyse dans le journal
de I'analyse du poste de travail

Le journal de I'analyse du poste de travail consigne I'état de la derniére analyse
effectuée sur les postes de travail inventoriés associés au conteneur
sélectionné. Par exemple, vous pouvez afficher le journal de 1'analyse du poste
de travail afin de déterminer si les derniéres analyses ont réussi pour les postes
de travail inventoriés ou si le dispositif de stockage a stocké les fichiers .STR
du poste inventorié dans la base de données. Les composants d'inventaire
(scanner et dispositif de stockage) inscrivent les informations de l'analyse
dans le journal de I'état.

Vous pouvez également choisir d'afficher des messages d'erreur, des
avertissements ou des messages d'état informatifs relatifs aux postes de travail
inventoriés.

Le tableau suivant liste le contenu du journal :

Informations sur I'état Détails

Nom du poste de travail analysé Affiche le DN du poste de travail
inventorié.

Heure de l'analyse Affiche la date et I'heure auxquelles a été

consigné I'état.
Type de message Affiche le niveau de gravité du message.

Message Affiche le message consigné par les
composants d'inventaire lors de I'analyse
du poste de travail inventorié ou du
stockage des informations d'inventaire
dans la base de données.

Vous pouvez exporter le fichier sous forme de fichier dont les valeurs sont
séparées par une virgule (format CSV) ou par une tabulation.
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Remarque : Sil'analyse est désactivée dans la régle d'inventaire, le scanner
n'inscrit aucun message d'état dans le journal Rapport d'état.

Pour afficher la fenétre Journal de I'analyse du poste de travail :

1 Dans ConsoleOne, cliquez sur le conteneur > Outils > Inventaire
ZENworks > Journal de l'analyse du poste de travail.

2 Cliquez sur le type de gravité du message > OK.

3 Pour exporter le journal de l'analyse du poste de travail vers des fichiers,
cliquez sur Exporter > choisissez le type de fichier > tapez le nom du
fichier > cliquez sur OK.

Lorsque le scanner crée un fichier .STR d'un poste de travail inventori¢ et que
le sélecteur traite ce fichier, les composants d'inventaire consignent également
I'état de I'analyse dans le journal de I'état du poste de travail. Il est possible
qu'au méme moment le dispositif de stockage traite les fichiers .STR d'un
autre poste de travail inventorié. Pendant ce temps, le scanner poursuit
l'analyse et met a jour le journal de 1'état du poste de travail de I'analyse
suivante.

Affichage du journal de transfert en amont des serveurs

Le journal de transfert en amont consigne 1'état du dernier transfert en amont
a partir des objets Service d'inventaire dans le conteneur. Par exemple, vous
pouvez afficher le journal de transfert en amont pour déterminer si le dernier
transfert d'informations de 1'objet Service d'inventaire, & partir du serveur

de transfert en amont, a réussi. Les composants d'inventaire (expéditeur,
récepteur, dispositif de stockage) inscrivent les informations sur le transfert en
amont dans le journal de transfert en amont. Vous pouvez également choisir
d'afficher des messages d'erreur, des avertissements ou des messages d'état
informatifs relatifs aux serveurs intermédiaires.

Le tableau suivant liste le contenu du journal :

Informations sur I'état Détails

Transfertenamontlancéa Affiche le DN du serveur intermédiaire a l'origine du

partir de transfert en amont.
Heure de début du Affiche la date et I'heure du lancement du transfert
transfert en amont en amont des informations.
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Informations sur I'état Détails

Source Affiche le composant d'inventaire qui consigne
I'état.

Type de message Affiche le niveau de gravité du message.

Message Affiche le message consigné par les composants
d'inventaire lors de I'analyse du poste de travail
inventorié.

Vous pouvez exporter le journal sous forme de fichier dont les valeurs sont
séparées par une virgule (format CSV) ou par une tabulation.

Pour appeler la fenétre Journal de transfert en amont :

1 Dans ConsoleOne, cliquez sur le conteneur qui contient 1'objet Service
d'inventaire > Outils > Inventaire ZENworks > Journal de transfert en
amont.

2 Cliquez sur le type de gravité des messages que vous souhaitez afficher >
OK.

3 Pour exporter le journal de transfert en amont vers des fichiers, cliquez
sur Exporter > choisissez le type de fichier > tapez le nom du fichier >
cliquez sur OK.
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Présentation des journaux d'état et des journaux

d'analyse

Le tableau suivant liste les journaux d'état et les journaux d'analyse :

Journal d'état/
d'analyse

Composants d'inventaire Détails du journal

qui consignent I'état

Comment afficher le fichier
journal dans ConsoleOne

Journal de l'analyse
du poste de travalil

Journal de transfert
en amont

Etat de I'analyse du
poste de travail

Etat des composants
d'inventaire sur un
serveur

Etat du transfert en
amont

Programme d'analyse,
dispositif de stockage

Expéditeur, récepteur,
dispositif de stockage

Programme d'analyse,
dispositif de stockage

Expéditeur, récepteur,
sélecteur, dispositif de
stockage, gestionnaire
de services,
planificateur de regles
de transfert en amont

Expéditeur, récepteur,
dispositif de stockage

Nom du poste de travail
inventorié analysé, heure
de l'analyse, composant
d'inventaire, type de
message et message
d'état

Transfert en amont lancé a
partir de, heure de début
du transfert en amont,
composant d'inventaire,
type de message,
message d'état

Heure de I'analyse et
message d'état

Heure du journal, source,
type de message,
message

Heure de début du
transfert en amont,
message

Cliquez sur le conteneur >
Outils > Inventaire
ZENworks > Journal de
I'analyse du poste de
travail

Cliquez sur le conteneur
de I'objet Service
d'inventaire > Outils >
Inventaire ZENworks >
Journal de transfert en
amont

Dans ConsoleOne, cliquez
avec le bouton droit de la
souris sur le poste de
travail inventorié > cliquez
sur Propriétés > onglet
Inventaire ZENworks >
Etat de 'analyse

Dans ConsoleOne, cliquez
avec le bouton droit de la
souris sur I'objet Service
d'inventaire > cliquez sur
Propriétés > Rapport d'état
> Etat du serveur

Dans ConsoleOne, cliquez
avec le bouton droit de la
souris sur I'objet Service
d'inventaire > cliquez sur
Propriétés > Rapport d'état
> Etat du transfert en
amont
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Affichage du journal d'état au format XML

Tous les composants d'inventaire consignent les messages d'état dans un
fichier journal géré au format XML (Extensible Markup Language).
Contrairement aux journaux d'état qui contiennent un historique des dix
derniers messages d'état, le journal des états XML stocke tous les messages
d'état.
Le fichier journal contient les données suivantes :

E Nom du module d'inventaire

E Date et heure de la consignation des états

E Gravité du message

E Texte du message et numéro du message d'état

E Nom DN, si le module d'inventaire est associé & un objet DN particulier
dans eDirectory

E Détails spécifiques au produit pour le module
Le format du fichier journal est le suivant :
?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
?xml stylesheet type="text/xsl" href="inventorylog.xsl"?
<message log>
<message_ entry>
<module name>Scanner</module name>
<severity>Critical</severity>
<date time>8/3/00 12:49 PM</date time>

<message tag>impossible de créer les fichiers de données
d'analyse</ message tag>

<dn_name>Inv_server</dn name>
</message_entry>
</module name>Storer</module name>
<severity>Critical</severity>

<date time>8/3/00 12:49 PM</date time>
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<message tag>impossible de mettre a jour la base de
données</message_ tag>

<dn_name>Inv_server</dn name>

</message_entry>

</message_log>

Un exemple de feuille de style et un fichier DTD (Définition de type de
document) se trouvent dans Répertoire_Installation Inventaire\
INV\SERVER\XMLOG sur le serveur.

Le fichier journal INVENTORYLOG.XML se trouve dans le répertoire
Répertoire_Installation_Inventaire\INV\SERVER\XMLOG sur les serveurs
NetWare® et Windows* NT*/2000.

Par défaut, la taille maximale du fichier journal est de 120 Ko. Pour modifier
la taille maximale du fichier journal, éditez le fichier INVENTORYLOG.INI.
Sur les serveurs NetWare et Windows NT/2000, ce fichier se trouve dans le
répertoire Répertoire Installation_Inventaire\INV\SERVER\XMLOG.

Le contenu du fichier INVENTORYLOG.INI est le suivant :
max file size=100 KB
Modifiez le paramétre MAX_FILE SIZE, si nécessaire.

Si la taille du fichier dépasse la valeur spécifiée dans le paramétre

MAX FILE SIZE, le fichier est archivé sous la forme

nom_de_fichier OLD.XML. Les derniers messages se trouveront dans le
fichier journal actuel.

Pour afficher le fichier journal des données, utilisez un navigateur XML tiers.
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Interopérabilité avec ZENworks for
Servers 3

Si vous avez l'intention d'installer Novell® ZENworks® for Desktops 4
(Z1D 4) dans le méme environnement que ZENworks for Servers 3 (ZfS 3),
vous devez d'abord comprendre et planifier les problémes de compatibilité
décrits dans cette section. Vous devez donc suivre les instructions spécifiques
fournies afin de réussir l'installation.

Vous devez installer ZfS 3 au méme emplacement que ZfD 4 et vice versa.

Apres avoir installé ZfS 3 sur ZfD 4, vous devez modifier les éléments
suivants afin de faire fonctionner les services de régles est de distribution :

E Sur NetWare®:

E

Ajoutez lalignea la fin de
SYS:\SYSTEM\INVAGENTSET.NCF et & la fin de la
section ENVSET dans
SYS:\SYSTEM\INVAGENTSTOP.NCF.

ENVSET CLASSPATH=$CLASSPATH,;
Répertoire_Installation ZWS\ZENWEBSERVERRES.JAR;
Répertoire_Installation ZWS\XMLRPCEXTRES.JAR

Dans Répertoire_Installation PDS\SMANAGER\ZFS.NCF,
ajoutez les lignes suivantes a la fin de la section ENVSET :

ENVSET SMCLASSES=$SMCLASSES;
Répertoire_Installation ZWS\ZENWEBSERVERRES.JAR

ENVSET SMCLASSES=$SMCLASSES
Répertoire_Installation ZWS\XMLRPCEXTRES.JAR

Dans le fichier Répertoire Installation PDS\TED\TED.NCF,
ajoutez les lignes suivantes a la fin de la section ENVSET :
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ENVSET TEDPATH=$TEDPATH; Répertoire Installation ZWS
\ZENWEBSERVERRES.JAR;

ENVSET SMCLASSES=$SMCLASSES;
Répertoire_Installation ZWS\XMLRPCEXTRES.JAR

Remarque : Répertoire_lInstallation_PDS est la valeur de la sous-clé
PDSPATHSsous le fichier SYS:SYSTEM\ZENWORKS.PROPERTIES et
Répertoire_Installation_ZWS est la valeur de ZWSPATH dans le fichier
SYS:\SYSTEM\ZENWORKS.PROPERTIES.

E Sur Windows* NT*/2000 :

E Ajoutez la ligne aprés la derniére ligne SET CLASSPATH du fichier
Répertoire Installation Agent Inventaire
\INVAGENTSTART.BAT et du fichier
Répertoire Installation Agent Inventaire INVAGENTSTOP.BAT :

ENVSET CLASSPATH=%CLASSPATH%;
Répertoire_Installation ZWS\ZENWEBSERVERRES.JAR;
Répertoire_Installation ZWS\XMLRPCEXTRES.JAR;Répertoir
e Installation ZWS

E Dans les fichiers Répertoire_Installation PDS\BIN\ZFSSRV.CFG
et Répertoire_Installation PDS\BIN\TEDSRV.CFG, ajoutez les
lignes a la fin du fichier :

CLASSPATH=%CLASSPATH%;
Répertoire_Installation ZWS\XMLRPCEXTRES.JAR;
Répertoire_Installation ZWS\ZENWEBSERVERRES.JAR

Remarque : Répertoire_Installation_PDS est la valeur de la sous-clé
PDSPATHsous
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NOVELL\ZENWORKS,
Répertoire_Installation_ZWS est la valeur de la sous-clé ZWSPATH sous
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NOVELL\ZENWORKS et
Répertoire_Installation_Agent_Inventaire est |la valeur de la sous-clé
INVAGENTPATH sous
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NOVELL\ZENWORKS

Les services d'inventaire ne fonctionneront pas tant que vous n'aurez pas
installé ZfS 3 SP1. Cependant, vous ne devez pas modifier les éléments
ci-dessus si vous installez l'inventaire de serveur ZfS 3 SP1 en mode
autonome. Pour plus d'informations, consultez la documentation sur ZfS 3
SP1.



Si vous souhaitez installer ZfS 3 sur ZfD 4 sur un serveur Windows NT/2000
et si vous avez modifié le chemin SCANDIR apres 1'installation de ZfD 4, ou
encore si vous avez effectué une mise a niveau de ZfD 3.x vers ZfD 4, vous
devez appliquer le correctif disponible dans le TID 2963354 avant d'installer
Z£S 3. Pour plus d'informations sur le TID 2963354, consultez le site Web
Novell Support (Support technique de Novell) (http://support.novell.com/
search/kb_index.jsp)

Pour plus d'informations sur les possibilités de déploiement, reportez-vous a
“Scénarios de déploiement pour l'interopérabilité de ZfD 4 et ZfS 37,
page 1132.

Remarque : ZfD 4 et ZfS3 peuvent utiliser la méme base de données d'inventaire
(Sybase*, Oracle* ou MS SQL). Si vous avez installé la base de données
d'inventaire lors de l'installation de ZfS 3, vous ne devez pas installer de base de
données d'inventaire lors de l'installation de ZfD 4 ou vice versa. Cependant, vous
devez mettre a niveau le serveur d'inventaire ZfS 3 avec ZfS 3 SP1 pour
l'inventaire de serveur et l'inventaire de poste de travail afin d'utiliser la méme base
de données.

Pour administrer l'inventaire de serveur et l'inventaire de poste de travail, vous
devez installer les snap-ins ConsoleOne® pour ZfS 3 SP1 et ZfD 4.

Important : Siun serveur d'inventaire regoit des analyses d'inventaire de serveur
directement des serveurs inventoriés ou via un transfert en amont, vous devez
installer ZfS 3 sur ce serveur.

Si un serveur d'inventaire doit recevoir des analyses d'inventaire de poste de travail
directement des postes de travail inventoriés ou via un transfert en amont, vous
devez installer ZfD 4 sur ce serveur.

Le tableau suivant liste les différents scénarios dans lesquels ZfD 4 peut co-
exister avec ZfS 3 :

Scénario Opération

ZfD 4 et ZfS 3 sont installés sur une nouvelle Suivez les étapes décrites dans “Installation de

machine ZfD 4 et ZfS 3 sur une nouvelle machine”,
page 1130.

ZfD 4 et ZfS 3 sont installés sur ZfS 2 Suivez les étapes décrites dans “Installation de
ZfD 4 et ZfS 3 sur ZfS 27, page 1131.

ZfD 4 et ZfS 3 sont installés sur ZfS 2 SP1 Suivez les étapes décrites dans “Installation de
ZfD 4 et ZfS 3 sur ZfS 2 SP1”, page 1131.

ZfD 3 et ZfS 4 sont installés sur ZfD 3.x Suivez les étapes décrites dans “Installation de

ZfD 4 et ZfS 3 sur ZfS 2”, page 1131.
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Scénario

Opération

ZfD 4 et ZfS 3 sont installés sur ZfD 3.x et ZfS 2 SP1 Suivez les étapes décrites dans “Installation de

ZfD 4 et ZfS 3 sur ZfD 3.x et ZfS 2 SP1”,
page 1131.

ZfD 4 et ZfS 3 sont installés sur ZENworks 2 Suivez les étapes décrites dans “Installation de

ZfD 4 et ZfS 3 sur ZENworks 2”, page 1132.

Suivez les instructions d'installation du tableau ci-apres pour vous assurer que
ZfD 4 et Z1S 3 fonctionnent ensemble comme prévu :

Scénario

Opération

Installation de ZfD 4 et ZfS 3
sur une nouvelle machine

Vous pouvez effectuer cette installation grace a I'une des deux
méthodes suivantes :

Méthode 1 :
1. Installez ZfS 3.
2. Installez ZfD 4.

Méthode 2 :

1. Installez ZfD 4.

2. Installez ZfS 3.

3. Installez ZfS 3 SP1.

Les objets et régles suivants de ZfS 3 s'appliquent a ZfD 4 et vice
versa :

E Objet Service d'inventaire
E Objet Base de données
E Régle d'emplacement de la base de données

E Régle de transfert en amont
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Scénario

Opération

Installation de ZfD 4 et ZfS 3
sur ZfS 2

Installation de ZfD 4 et ZfS 3
sur ZfS 2 SP1

Installation de ZfS 3 et ZfD 4
sur ZfD 3.x

Installation de ZfD 4 et ZfS 3
sur ZfD 3.x et ZfS 2 SP1

Procédez comme suit :
1. Installez ZfS 3.
2. Installez ZfD 4.

Les objets et régles suivants de ZfS 3 s'appliquent a ZfD 4 et vice
versa :

E Objet Service d'inventaire
E Objet Base de données
E Régle d'emplacement de la base de données

E Régle de transfert en amont

Procédez comme suit :
1. Installez ZfS 3.
2. Installez ZfD 4.

Les objets et régles suivants de ZfS 3 s'appliquent a ZfD 4 et vice
versa :

E Objet Service d'inventaire
E Objet Base de données
E Reégle d'emplacement de la base de données

E Régle de transfert en amont

Procédez comme suit :
1. Installez ZfD 4.
2. Installez ZfS 3.
3. Installez ZfS 3 SP1.

Procédez comme suit :
1. Installez ZfD 4.
2. Installez ZfS 3.
3. Installez ZfS 3 SP1.

Interopérabilité avec ZENworks for Servers 3 1131



Scénario Opération

Installation de ZfD 4 et ZfS 3 Procédez comme suit :
sur ZENworks 2

1. Installez ZfD 4.

2. Installez ZfS 3.

3. Installez ZfS 3 SP1.

Les objets et régles suivants de ZfS 3 s'appliquent a ZfD 4 et vice
versa :

E Objet Service d'inventaire
E Objet Base de données
E Régle d'emplacement de la base de données

E Régle de transfert en amont

Scénarios de déploiement pour l'interopérabilité de
ZfD 4 et ZfS 3

Cette section fournit des informations sur les scénarios de déploiement
suivants dans lesquels ZfD 4 est interopérable avec ZfS 3.

E “Scénario 1 : Installation de ZfD 4 dans un environnement ZfS 3,
page 1132

E “Scénario 3 : Transfert en amont d'inventaire entre des arborescences
Novell eDirectory”, page 1134

Scénario 1 : Installation de ZfD 4 dans un environnement ZfS 3

Vous pouvez installer ZfD 4 sur ZfS 3 a l'aide de 1'une des deux méthodes
suivantes : Le schéma ci-dessous illustre I'environnement dans lequel cela
peut se passer.

1132 Administration



ZfS 3 P1/ZfD 4
(racine)
—

Ad
ZfS 3 ZfS 3 ZfS 3
(feuille) (feuille) (feuille)

E Méthode 1

E Installez ZfD 4 sur tous les serveurs ZfS 3 en déployant du haut vers
le bas. Commencez toujours l'installation par le serveur de niveau le
plus élevé, puis passez aux serveurs qui lui sont immédiatement
inférieurs.

E Méthode 2
E Déployez ZfD 4 sur le serveur racine.

E Ajoutez un autre serveur feuille sur lequel est installé ZfD 4 et
configurez-le pour qu'il effectue un transfert en amont vers le serveur
racine.

Etant donné que ZfS 3 ne peut pas effectuer de transfert en amont vers un
serveur ZfD 4, vous devez installer ZfS 3 SP1 pour permettre ce transfert.

Scénario 2 : Installation de ZfS 3 dans un environnement ZfD 4
Vous pouvez installer ZfS 3 sur ZfD 4 grace a I'une des deux méthodes
suivantes :

E Méthode 1

E Installez ZfS 3 et ZfS 3 SP1 sur tous les serveurs ZfD 4 en déployant
du haut vers le bas. Commencez toujours 1'installation par le serveur
de niveau le plus élevé, puis passez aux serveurs qui lui sont
immédiatement inférieurs.

Interopérabilité avec ZENworks for Servers 3 1133



E Méthode 2
E Installez ZfS 3 et ZfS 3 SP1 sur le serveur racine.

E Ajoutez un autre serveur feuille sur lequel sont installés ZfS 3 et
Z1S 3 SP1 et configurez-le pour qu'il effectue un transfert en amont
des données analysées vers le serveur racine. Le serveur feuille ZfS 3
recevra les fichiers .STR des serveurs inventoriés qui y sont reliés et
les serveurs feuille ZfD 4 recevront les fichiers .STR des postes de
travail inventoriés qui y sont reliés. Les serveurs ZfS 3 et Z{D 4
transféreront en amont les informations de I'inventaire vers le serveur
racine.

Scénario 3 : Transfert en amont d'inventaire entre des
arborescences Novell eDirectory

Le schéma suivant illustre un scénario dans lequel ZfD 3.x est installé sur 1'une
des arborescences Novell eDirectory™ et ZfS 3 est installé sur 'autre.

? ?

Arborescence1 Arborescence1
ZfS 3.0-> ZfS 3.0 SP1 ZfD 3.x-> ZfD 4.0
+ZfD 4.0 (racine -> intermédiaire avec BdD)

5 e

g g

ZfS 3.0 (feuille) ZfS 3.0 (feuille) ZfD 3.x + correctif ZfD 3.x + correctif
(SP1 recommande (SP1 recommande

Dans ce scénario, il y a deux arborescences eDirectory : T1 et T2. ZfS 3 est
installé sur T1 et ZfD 3.x est installé sur T2. Les arborescences d'inventaire de
T1 et T2 doivent étre fusionnées afin qu'un seul serveur racine regoive les
informations d'inventaire provenant a la fois du serveur et du poste de travail.

T1 et T2 peuvent étre fusionnés a l'aide de 1'une des deux méthodes suivantes :
E “Méthode de fusion 17, page 1135
E “Méthode de fusion 2”, page 1135
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Méthode de fusion 1

Vous pouvez suivre les étapes générales suivantes pour fusionner les données
d'inventaire des arborescences 1 et 2 :

1.
2.
3.

Méthode de fusion 2

Installez ZfD 4 sur le serveur racine de T1.
Mettez a niveau le serveur racine de T2 vers ZfD 4.

Changez le role du serveur racine de T2 en lui assignant le role de serveur
intermédiaire, puis configurez-le pour qu'il effectue un transfert en amont
vers T1.

Vous pouvez suivre les étapes générales suivantes pour fusionner les données
d'inventaire des arborescences 1 et 2 :

1.

Mettez a niveau le serveur racine de T2 vers ZfD 4.

2. Installez ZfS 3 et ZfS 3 SP1 sur T2.
3.
4

Installez ZfS 3 SP1 sur le serveur racine de T1.

. Changez le rdle du serveur racine de T1 en lui assignant le rdle de serveur

intermédiaire, puis configurez-le pour qu'il effectue un transfert en amont
vers T2.

Obtention de ZfS 3 SP1

Consultez le site Web de support de Novell (http://support.novell.com)pour
plus d'informations sur la disponibilité de ZfS 3 SP1.
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Conseils relatifs aux performances

Cette section vous informe sur les paramétres systéme et de base de données
que vous devez régler afin d'améliorer les performances de l'inventaire de
poste de travail Novell® ZENworks® for Desktops 4 (ZfD 4). Vous trouverez
des conseils de réglage spécifiques pour les rapports, les exportations et les
requétes.

Outre la lecture de ces informations, nous vous conseillons de consulter la
documentation du fournisseur ou d'autres articles disponibles sur Internet
concernant le réglage des performances et de la base de données.

Ce chapitre contient les sections suivantes :
E “Conseils de réglage des paramétres de base de données”, page 1137
E “Conseils relatifs aux performances”, page 1141

E “Références”, page 1143

Conseils de réglage des paramétres de base

de données

Cette section propose des conseils en matiere de réglage de paramétres pour
les bases de données suivantes :

E “Sybase dans I'environnement NetWare et Windows”, page 1138
E “MS SQL dans I'environnement Windows”, page 1138

E “Oracle dans l'environnement Windows et I'environnement Solaris”,
page 1139
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Sybase dans I'environnement NetWare et Windows

E

Réglez le paramétre >-c au démarrage de Sybase* comme indiqué dans
le tableau ci-dessous :

Postes de travail inventoriés Mémoire totale du Mémoire cache de
dans la base de données (en systéme Sybase

milliers)

moins de 10 256 Mo 64 Mo 75 Mo

10-35 512 Mo 175 Mo 200 Mo
10-35 512 Mo 175 Mo 200 Mo
35-60 1 Go 256 Mo 350 Mo

60 - 100 1Go 350 Mo 400 Mo

plus de 100 1 2Go 512 Mo 50 % de RAM

Si vous disposez de plus de 60 000 postes de travail, nous vous
conseillons d'utiliser un serveur dédi¢.

Réglez le paramétre -gn afin d'augmenter le nombre de threads internes
dans Sybase (la valeur par défaut est 50 ; vous pouvez l'augmenter a 100
si vous disposez de plus de 40 000 postes de travail).

Fractionnez les fichiers de données sur les différents disques si vous
disposez de plus de 10 000 postes de travail.

Nous vous conseillons d'utiliser des bi-processeurs pour les serveurs
hébergeant la base de données.

MS SQL dans I'environnement Windows
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Pour d'autres conseils sur MS SQL, consultez la documentation
MS SQL Server (http://www.ms-sql-server-performance.com).

Nous vous conseillons d'utiliser un serveur dédié pour MS SQL.
Augmentez la priorité du serveur MS SQL.

Définissez le nombre de threads de travail a 32.

Autorisez l'optimisation pour les services d'arriere-plan.

Utilisez la configuration du tableau suivant :



Postes de travail Mémoire Mémoire cache Vitesse du processeur

inventoriés dans la  totale du de MS SQL
base de données (en systéme
milliers)
moins de 10 512 Mo 256 Mo Pentium™* Il :
450 MHz
10-20 512 Mo 256 Mo Pentium 4 : 1,8 GHz
20 -50 1 Go 512 Mo Pentium 4 : 1,8 GHz

E Fractionnez les fichiers de données sur les différents disques physiques si
vous disposez de plus de 10 000 postes de travail.

E Nous vous conseillons d'utiliser des bi-processeurs pour les serveurs

hébergeant la base de données.

Oracle dans l'environnement Windows et I'environnement Solaris

E Consultez le manuel Oracle Administration Guide (Guide
d'administration de Oracle) ou le manuel Performance guide (Guide des

performances) pour plus d'informations.

E Le tableau suivant liste les recommandations relatives a la mémoire pour

les plates-formes Windows* et Solaris*.

Postes de travail Mémoire totale du
inventoriés dans la base systéme
de données (en milliers)

Mémoire SGA Oracle

moins de 10 512 Mo
10-50 512 Mo
50 -100 1 Go

128 Mo

256 Mo

256 400 Mo

E Arrétez les services et applications non nécessaires qui s'exécutent sur le
serveur afin de permettre a un service d'arriére-plan tel que le serveur

Oracle* de fonctionner.

E Nous vous conseillons d'utiliser un serveur dédié pour héberger la base de

données Oracle.
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E Fractionnez les fichiers de données sur les différents disques physiques si
vous disposez de plus de 10 000 postes de travail.

E Définissez la valeur du fichier de page entre 2 et 4 fois la valeur de la
RAM.

E Nous vous conseillons d'utiliser des bi-processeurs pour les serveurs
accueillant la base de données.

E Pour les plates-formes Windows NT*/2000, consultez la documentation
sur le réglage des performances ainsi que d'autres recommandations
générales sur le Web.

E Réduisez la priorité de l'application de premier plan.

E Réduisez la valeur du cache de fichier et augmentez le débit de
données des applications réseau.

E Modifiez le fichier INIT.ORA pour des impératifs organisationnels
spécifiques.

Par exemple, pour obtenir environ 260 Mo de SGA Oracle, modifiez le
fichier INIT.ORA de la maniére suivante :

db_block buffers = 50000
shared pool_size = 32768000
sort_area_size = 10000000

E Appelez le fichier START.SQLet ajoutez-y des lignes. Le fichier
_START.SQL est appelé par le fichier MGMTDBO.NCF ou
MGMTDBO.BAT lorsque vous lancez l'instance de la base de données
d'inventaire. Ajoutez les lignes suivantes au fichier START.SQL
existant :

connect mw _dbaj;alter table cim.tS$product cache;connect
internal; @$ORACLE HOME$%\RDBMS\ADMIN\DBMSPOOL; [@SORACLE H
OME\RDBMS\ADMIN\DBMSPOOL; for Solaris]call

sys.dbms shared pool.keep (’zenworks.zenpin’,’P’);



Conseils relatifs aux performances

Cette section traite des conseils relatifs aux performances pour les composants
d'inventaire suivants :

E “Conseils relatifs aux performances pour les rapports d'inventaire”,
page 1141

E “Conseils relatifs aux performances pour l'exportation des données
d'inventaire”, page 1141

E “Conseils relatifs aux performances pour les requétes d'inventaire”,
page 1141

Conseils relatifs aux performances pour les rapports d'inventaire

Si votre base de données comporte plus de 1 000 postes de travail, I'affichage
de la liste de tous les sous-rapports prend du temps. Nous vous conseillons
de spécifier une liste de sous-rapports. Cela vous permet d'améliorer les
performances générales des rapports.

Conseils relatifs aux performances pour I'exportation des données
d'inventaire

E Afin de maximiser les performances de I'exportation des données
d'inventaire, vous devez activer la condition de filtre de DBExport.
En fonction de la requéte que vous spécifiez, DBExport n'exportera
que le logiciel sélectionné.

E Durant l'exportation, désélectionnez les attributs que vous ne souhaitez
pas utiliser. Pour ce faire, utilisez les options DBExport et Required
Attributes Only (Attributs requis uniquement).

E Effectuez l'exportation du logiciel séparément. Les performances de la
fonction d'exportation des données non logicielles en seront accélérées.

Conseils relatifs aux performances pour les requétes d'inventaire

E Spécifiez la requéte (Processor.Processor Family = UNKNOWN) pour
obtenir des informations sur tous les postes de travail de la base de
données a tout moment et sélectionnez l'option Afficher les machines
qui ne répondent pas a la requéte.
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Si les spécifications de requétes ne sont pas complexes ou si vous ne
souhaitez pas sauvegarder vos requétes, n'utilisez pas l'option Type de
recherche avancée.

Spécifiez les requétes en utilisant la condition AND dans plusieurs
groupes afin d'augmenter les performances.

Divisez une requéte complexe en plusieurs groupes séparés par un
opérateur logique.

Si vous souhaitez utiliser une requéte complexe sur plusieurs postes de
travail, augmentez la taille du cache de la base de données. Pour plus
d'informations sur le réglage des bases de données, reportez-vous a
“Conseils de réglage des parametres de base de données”, page 1137

Sauvegardez les requétes rapides et ciblées pour une utilisation ultérieure.

N'appelez pas la requéte d'inventaire en vous connectant a une base de
données sur un lien lent.

Si I'exécution d'une requéte complexe sur un lien rapide prend plus de
10 minutes, il n'existe probablement aucun poste de travail qui
correspond a la requéte spécifiée. Le message suivant apparait :

Aucun systeme informatique ne correspond a la requéte

Fermez la fenétre Résultats, précisez votre requéte et essayez de nouveau.
Répétez le processus de précision de votre requéte jusqu'a ce que vous
localisiez vos postes de travail.

Pour obtenir des performances optimales, nous vous conseillons de ne pas
utiliser plus de quatre groupes ni plus de trois opérateurs logiques pour
séparer les groupes de la requéte.

Si vous connaissez la chaine logique exacte, évitez d'utiliser l'opérateur
MATCHES. Cet opérateur recherche dans la base de données un résultat
basé sur le modéle que vous avez spécifi€. Cela diminuera les
performances.

Si vous souhaitez vérifier un composant d'inventaire particulier qui n'est
pas stocké dans la base de données d'inventaire, utilisez 1'opérateur
(ISNULL) au lieu d'une requéte avec un attribut normal.

Si vous exécutez une requéte une seconde fois, essayez de ne pas arréter
la base de données d'inventaire connectée. Si vous procédez de la sorte,
la requéte s'exécute plus rapidement.



Références

Pour plus d'informations sur les conseils de réglage des performances,
consultez les sites Web suivants pour chaque composant spécifique :

E

MS SQL performance information (Informations sur les performances de
MS SQL) (http://www.sql-server-performance.com)

Oracle performance information (Informations sur les performances de
Oracle) (http://dbc.sun.com/practices/devnotebook/sun_oracle perf.jsp)

Oracle tuning information (Informations de réglage de Oracle) (http://
www.sane.com/products/NetTracker/oracletune.pdf)

Oracle 91 Database and Performance guide and reference (Guide et
référence sur les performances et la base de données Oracle 91)

Oracle 91 Database Administrator’s guide (Guide de 'administrateur
de base de données Oracle 91)

NetWare® tuning (Réglage de NetWare®) - consultez le TID 10012765
(http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10012765.htm)
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