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Mentions légales

Novell, Inc. n'accorde aucune garantie, explicite ou implicite, quant au contenu de cette documentation, y compris 
toute garantie de bonne qualité marchande ou d'aptitude à un usage particulier. Novell se réserve en outre le droit de 
réviser cette publication à tout moment et sans préavis.

Par ailleurs, Novell exclut toute garantie relative à tout logiciel, notamment toute garantie, expresse ou implicite, que 
le logiciel présenterait des qualités spécifiques ou qu'il conviendrait à un usage particulier. Novell se réserve en outre 
le droit de modifier à tout moment tout ou partie des logiciels Novell, sans notification préalable de ces modifications 
à quiconque.

Tous les produits ou informations techniques fournis dans le cadre de ce contrat peuvent être soumis à des contrôles 
d'exportation aux États-Unis et à la législation commerciale d'autres pays. Vous vous engagez à respecter toutes les 
réglementations de contrôle des exportations et à vous procurer les licences et classifications nécessaires pour 
exporter, réexporter ou importer des produits livrables. Vous acceptez de ne pas procéder à des exportations ou à des 
réexportations vers des entités figurant sur les listes noires d'exportation en vigueur aux États-Unis ou vers des pays 
terroristes ou soumis à un embargo par la législation américaine en matière d'exportations. Vous acceptez de ne pas 
utiliser les produits livrables pour le développement prohibé d'armes nucléaires, de missiles ou chimiques et 
biologiques. Reportez-vous à la page Web des services de commerce international de Novell (http://
www.novell.com/info/exports/) pour plus d'informations sur l'exportation des logiciels Novell. Novell décline toute 
responsabilité dans le cas où vous n'obtiendriez pas les autorisations d'exportation nécessaires.

Copyright © 2007–2011 Novell, Inc. Tous droits réservés. Cette publication ne peut être reproduite, photocopiée, 
stockée sur un système de recherche documentaire ou transmise, même en partie, sans le consentement écrit explicite 
préalable de l'éditeur.

Novell, Inc. dispose de droits de propriété intellectuelle sur la technologie intégrée dans le produit décrit dans ce 
document. En particulier, et sans limitation, ces droits de propriété intellectuelle peuvent inclure un ou plusieurs 
brevets américains mentionnés sur le site Web de Novell relatif aux mentions légales (http://www.novell.com/
company/legal/patents/) (en anglais) et un ou plusieurs brevets supplémentaires ou en cours d'homologation aux 
États-Unis et dans d'autres pays.

Novell, Inc.
404 Wyman Street, Suite 500
Waltham, MA 02451
États-Unis
www.novell.com

Documentation en ligne : pour accéder à la documentation en ligne la plus récente de ce produit et des 
autres produits Novell ou pour obtenir des mises à jour, reportez-vous au site Web de documentation 
Novell (http://www.novell.com/documentation/zenworks11/).
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Pour connaître les marques commerciales de Novell, reportez-vous à la liste des marques commerciales et des 
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À propos de ce guide

Ce Guide de migration Novell ZENworks 11 Asset Management contient des informations pour 
vous aider à mener à bien la migration de données d'inventaire et de gestion des ressources 
sélectionnées de ZENworks Asset Management 7.5 vers un système Novell ZENworks 11 Asset 
Management.

Il est organisé de la manière suivante :

Chapitre 1, « Utilisation de l'utilitaire de migration », page 9
Chapitre 2, « Référence de la console de migration », page 33
Annexe B, « Objets ZENworks et principe d'unicité », page 47
« Glossaire » page 51

Public

Le présent guide est destiné aux administrateurs de ZENworks.

Commentaires

Nous souhaiterions connaître vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres 
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires au bas de chaque page 
de la documentation en ligne, ou accédez au site Novell de commentaires sur la documentation 
(http://www.novell.com/documentation/feedback.html) pour entrer vos commentaires.

Documentation complémentaire

D'autres manuels (aux formats PDF et HTML) viennent compléter la documentation relative à 
ZENworks 11 Asset Management. Ils facilitent l'apprentissage et la mise en œuvre du produit. 
Reportez-vous à la documentation de ZENworks 11 (http://www.novell.com/documentation/
zenworks11/).
À propos de ce guide 7
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1Utilisation de l'utilitaire de 
migration

Les sections suivantes fournissent des instructions relatives à l'utilisation de Novell ZENworks 11 
Asset Management Migration Utility pour migrer les données de ZENworks Asset 
Management 7.5 :

Section 1.1, « Avant de commencer », page 9
Section 1.2, « Présentation », page 10
Section 1.3, « Téléchargement et installation de ZENworks Migration Utility », page 13
Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », page 14
Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17
Section 1.6, « Migration d'objets », page 19

1.1  Avant de commencer
Avant de commencer la migration des données de ZENworks Asset Management 7.5 vers 
ZENworks 11 Asset Management, tenez compte des éléments suivants :

Si ZENworks 7 Desktop Management est également installé sur vos postes de travail 
ZENworks Asset Management 7.5, reportez-vous à l'Annexe A, « Migration simultanée de 
ZENworks 7 Desktop Management et ZENworks 7.5 Asset Management », page 43 pour vous 
assurer que vous effectuez la migration des deux produits dans le bon ordre.
Vous devez sauvegarder les bases de données source et de destination.
Désactivez le processus d'inventaire dans ZENworks Asset Management 7.5 avant d'exécuter 
l'utilitaire de migration. 
Si vous avez migré les données d'inventaire à l'aide d'une version précédente de l'utilitaire de 
migration, vous devez utiliser la même version pour migrer les données de gestion des 
ressources.
La version de l'utilitaire de migration utilisée doit correspondre à la version de la zone de 
gestion de ZENworks. L'utilitaire de migration ne se connecte pas à une zone qui ne correspond 
pas à son numéro de version. 
Vous ne pouvez faire migrer des objets qu'une seule fois.
Les périphériques réseau ne migrent pas.
Vous devez faire migrer les données d'inventaire avant les données de gestion des actifs. Si 
vous voulez faire une migration par étapes, ne migrez pas les données de gestion des actifs 
avant que toutes les étapes soient terminées. Pour plus d'informations sur les étapes, reportez-
vous à la section « Étapes d'une migration » page 20.
Tous les rapports personnalisés ne migrent pas. Pour obtenir une liste des rapports 
personnalisés qui ne migrent pas, reportez-vous à la Section 1.6.7, « Migration des rapports 
personnalisés », page 28.
Utilisation de l'utilitaire de migration 9
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Lorsque vous effectuez une migration vers un serveur SQL, suivez les recommandations 
suivantes concernant la taille des fichiers :

La taille du fichier de données de destination doit être au moins 1,1 fois supérieure à celle 
du fichier de données source.
La taille du fichier journal de destination doit être au moins 1,2 fois supérieure à celle du 
fichier de données source.

Si vous migrez une installation de données qui contient déjà certaines des données de gestion 
des ressources, vous risquez de constater des erreurs de migration, et le processus de migration 
risque même d'échouer. Pour plus d'informations, reportez-vous à la section « Objets 
ZENworks et principe d'unicité » page 47. 
Pour de meilleures performances de migration, il est vivement recommandé de purger la base 
de données ZENworks Asset Management 7.5 avant de commencer. Pour plus de détails, 
reportez-vous à la Section 1.6.8, « Indications de performances de migration », page 31.

1.2  Présentation
L'utilitaire de migration permet de migrer des données d'inventaire, qui sont définies par vos 
domaines de collecte ZENworks Asset Management 7.5, ainsi que des données de gestion des 
ressources. Ces données comprennent ce qui suit :

données d'inventaire
périphériques (y compris les périphériques supprimés, si désiré. Reportez-vous à la 
Section 1.6.1, « Migration des données d'inventaire », page 20)
historique des périphériques
produits logiciels locaux
composants matériels/logiciels
champs définis par l'administrateur (connus sous le nom de champs définis par 
l'utilisateurdans ZENworks Asset Management 7.5)
rapports personnalisés

données de gestion des actifs
données d'utilisation de gestion des actifs
rapports personnalisés de gestion des actifs
champs définis par l'administrateur de gestion des actifs (connus sous le nom de champs 
définis par l'utilisateurdans ZENworks Asset Management 7.5)
produits du catalogue
produits découverts
enregistrements d'achats
produits sous licence
collections de logiciels
contrats et notifications de dates
documents
de migration Novell ZENworks 11 Asset Management
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Les périphériques réseau et les relations réseau-contrat ne migrent pas. Les relations entre les 
contrats et les périphériques du réseau peuvent être rétablies après l'exécution d'un processus 
d'identification des périphériques du réseau au sein de ZENworks 11 Asset Management.

Les données d'inventaire peuvent migrer via un périphérique individuel ou en tant que groupe. Les 
données de gestion des actifs migrent en tant que groupe.

Lorsque vous migrez des données d'inventaire, par défaut, vous migrez également les éléments 
suivants : 

Définitions des produits locaux : définitions des produits locaux définies dans ZENworks 
Asset Management 7.5. Ces définitions de produits migrent en tant que groupe ; elles ne 
peuvent pas migrer individuellement. Si vous voulez faire migrer simplement les définitions 
des produits locaux sans les données d'inventaire, reportez-vous à la section « Migration des 
définitions de produits locaux » page 23.
Définitions des champs définis par l'administrateur : champs définis par l'administrateur 
d'inventaire et de gestion des actifs définis dans ZENworks Asset Management 7.5. (Les 
champs définis par l'administrateur sont connus sous le nom de champs définis par l'utilisateur 
dans ZENworks Asset Management 7.5.) Ces définitions de champs migrent en tant que 
groupe ; elles ne peuvent pas migrer individuellement. Si vous voulez faire migrer simplement 
les définitions des champs définis par l'administrateur sans les données d'inventaire, reportez-
vous à la section « Utilisation de l'utilitaire de migration » page 9.
Rapports personnalisés : rapports personnalisés d'inventaire et de gestion des actifs définis 
dans ZENworks Asset Management 7.5. Les rapports migrent en tant que groupe. Si vous 
voulez faire migrer les rapports personnalisés sans les données d'inventaire, reportez-vous à la 
section « Migration des rapports personnalisés » page 28.

La migration des données d'inventaire génère également la migration des données de gestion des 
actifs suivantes :

données d'utilisation
rapports personnalisés
champs définis par l'administrateur

1.2.1  Configuration système requise
L'utilitaire de migration doit remplir les conditions suivantes :

Windows XP Professionnel 5.1 SP 2, Windows XP Professionnel 5.1 SP 3, Windows Vista SP1 
x86, Windows Server 2003 5.2 SP2 ou Windows Server 2008 x86; Windows 2000 et Windows 
2008 ne sont pas pris en charge.
Connectivité réseau aux serveurs de base de données source et de destination
Source de la migration : ZENworks Asset Management 7.5
Destination de la migration : ZENworks 11 Asset Management
Package redistribuable Microsoft .NET Framework Version 2.0 (x86)
(Facultatif) ZENworks 11 Asset Management. Ce produit est nécessaire pour consulter les 
données de gestion des actifs migrées.

Pour migrer les données, vous pouvez utiliser les combinaisons de bases de données suivantes :

SQL Server vers SQL Server
Utilisation de l'utilitaire de migration 11
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SQL Server vers Sybase
Oracle vers Oracle

À des fins de migration, les bases de données Oracle peuvent être Oracle 9.2, Oracle 10.1 ou Oracle 
10.2. Si vous utilisez une base de données Oracle, respectez les consignes suivantes :

Le client Oracle doit être installé sur l'ordinateur exécutant l'utilitaire de migration. Pour Oracle 
10.1 et 10.2, il doit s'agir de la version Administrator du client et non de la version 
InstantClient.
Pour le client Oracle 10.2, vous devez appliquer le correctif 5473334 (ID de doc 387818.1). 
Parmi les divers composants d'accès aux données inclus dans le correctif, Oracle Provider pour 
OLEDB version 10.2.0.2.20 est requis. 
TNSNAMES.ORA doit contenir des entrées pour les services de base de données source et de 
destination. Pour créer ces entrées automatiquement, loguez-vous aux bases de données 
ZENworks Asset Management 7.5 et ZENworks 11 Asset Management à l'aide de la console 
Oracle Enterprise Manager ou de Oracle Net Configuration Assistant, option Local Net Service 
Name configuration (Configuration du nom du service réseau local). Notez que les noms 
utilisés pour ces entrées doivent correspondre exactement au nom du service correspondant.
Le répertoire bin d'Oracle (par ex., C:\oracle\product\10.2.0\client_1\BIN) doit se 
trouver dans votre paramètre PATH. En revanche, les répertoires et installations d'autres 
produits Oracle ne doivent pas s'y trouver.
L'utilisateur associé au schéma pour la base de données Oracle de ZENworks Asset 
Management 7.5 (NCSYSTEM par défaut) doit disposer du rôle « DBA » lors de l'exécution de 
la migration (par défaut, seul NCSYSTEM dispose du rôle « CONNECT »).

1.2.2  Processus de migration
La migration d'objets (données d'inventaire, rapports personnalisés, etc.) comporte six étapes :

1. Installation de l'utilitaire de migration. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Section 1.3, 
« Téléchargement et installation de ZENworks Migration Utility », page 13.

2. Sauvegarde des bases de données source et de destination avant de commencer la migration et 
après chaque étape réussie.

3. Sélection de la source de la migration. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Section 1.4, 
« Sélection de la source de la migration », page 14.

4. Sélection de la destination de la migration. Pour plus d'informations, reportez-vous à la 
Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.
Si vous avez préalablement sélectionné une zone de destination, pour une migration de pilote 
par exemple, une boîte de dialogue vous invite à supprimer les données d'état de migration dans 
la base de données ZENworks Asset Management 7.5 source, ce qui est nécessaire si vous 
modifieez la destination de migration. Cliquez sur OK pour supprimer les données d'état de la 
migration.

Avertissement : vous ne pouvez pas sélectionner une destination de migration une nouvelle 
fois. Par exemple, si vous choisissez une destination de migration de pilote, puis si vous passez 
à une destination de production, vous ne pouvez pas revenir à la destination de pilote.

5. Sélection des objets à migrer.
de migration Novell ZENworks 11 Asset Management
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Les définitions des champs définis par l'administrateur, les définitions des produits locaux et les 
rapports personnalisés sont migrés par défaut à la première migration des données d'inventaire. 
Pour les faire migrer séparément, reportez-vous à la Section 1.6, « Migration d'objets », 
page 19. Certains rapports personnalisés ne sont pas migrés car le schéma de la base de 
données change. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.7, « Migration des 
rapports personnalisés », page 28.
Lors de la sélection des objets à migrer, gardez en tête ce qui suit :

Les données d'inventaire et de gestion des ressources doivent être migrées en utilisant la 
même version de l'utilitaire de migration.
Vous ne pouvez migrer des objets qu'une seule fois.
Vous devez faire migrer les données d'inventaire avant les données de gestion des actifs.
Les postes de travail qui n'ont pas été inventoriés ne migrent pas. En outre, si le poste de 
travail est associé à un contrat, la relation entre le contrat et le poste de travail ne migre 
pas non plus.

Si vous voulez effectuer une migration par étapes, sélectionnez un sous-ensemble de postes de 
travail à migrer. Ne migrez pas les données de gestion des actifs avant que toutes les étapes ne 
soient terminées. Pour plus d'informations sur les étapes, reportez-vous à la section « Étapes 
d'une migration » page 20.

6. Lancement de la migration.
La migration peut prendre plusieurs heures, en fonction de la taille de la base de données à 
migrer. Au cours de la migration, l'utilitaire risque parfois de ne pas répondre. Si la migration 
est interrompue ou annulée, elle peut être redémarrée. La migration se poursuit alors à partir du 
dernier enregistrement migré du processus de migration. Si une erreur est signalée lors de la 
nouvelle exécution du processus de migration, vous pouvez l'ignorer. Pour plus d'informations, 
reportez-vous à la Section 1.6, « Migration d'objets », page 19.

1.3  Téléchargement et installation de ZENworks 
Migration Utility
Suivez la procédure ci-dessous pour télécharger et installer l'exécutable de ZENworks Migration 
Utility sur le périphérique Windows dans lequel l'utilitaire sera exécuté:

Remarque : le package redistribuable Microsoft .NET Framework version 2.0 (x86) doit être 
installé préalablement à l'installation de l'utilitaire de migration.

1 (Conditionnel) Si une version plus ancienne de l'utilitaire est déjà installée sur le périphérique, 
vous devez la désinstaller avant de pouvoir installer la version la plus récente.

2 Vous pouvez télécharger ZENworks Asset Management Migration Utility à un emplacement 
temporaire à partir de l'un des emplacements suivants à l'aide de votre navigateur Web :

Page de téléchargement ZENworks : accédez à http://zenworks_primary_server_id/
zenworks-setup/?pageId=tools, puis cliquez sur le fichier ZAMmigration.exe. Vous serez 
automatiquement redirigé vers une page du site de téléchargement de Novell permettant 
de télécharger l'utilitaire.
Site de téléchargement de Novell : accédez à http://download.novell.com et recherchez 
ZENworks Configuration Management Migration Utility pour le télécharger.
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3 Exécutez ZAMmigration.exe pour l'installer sur votre poste de travail.
4 Pour exécuter cet utilitaire sur un périphérique Windows pris en charge, cliquez sur 

Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management 
Migration Utility.

1.4  Sélection de la source de la migration
La source de migration est votre base de données ZENworks Asset Management 7.5. L'utilitaire de 
migration nécessite que vous vous loguiez à la source de migration avec des privilèges de création, 
de modification et de suppression. Pour vous loguer à votre base de données :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Cliquez sur le bouton à droite du champ Sélectionner une base de données ZAM.  Pour la 
migration Microsoft SQL, l'écran suivant apparaît :
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Pour la migration Oracle, l'écran suivant apparaît :
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3 Renseignez les champs suivants :
Type de base de données : spécifiez le type de base de données. Par exemple, spécifiez MS 
SQL Server 2000/2005 pour les bases de données MS SQL Server externe et intégrée. Vous 
pouvez également spécifier Oracle 9i/10g pour le dernier type de base de données Oracle.
Serveur : spécifiez le nom DNS ou l'adresse IP du serveur de base de données. Chaque fois 
que vous utilisez cette boîte de dialogue, le dernier serveur auquel vous vous êtes logué 
s'affiche ici.
Base de données : indiquez le nom de la base de données. Chaque fois que vous utilisez cette 
boîte de dialogue, la dernière base de données à laquelle vous vous êtes logué s'affiche ici.
Nom du service : pour la migration Oracle, spécifiez le nom du service. Chaque fois que vous 
utilisez cette boîte de dialogue, le dernier service auquel vous vous êtes logué s'affiche ici.
Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur. Chaque fois que vous utilisez cette boîte de 
dialogue, le dernier nom d'utilisateur que vous avez utilisé s'affiche ici.
Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit être indiqué chaque fois pour s'authentifier.
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4 Cliquez sur OK pour vous connecter ou sur Tester la connexion pour vérifier que vous pouvez 
vous connecter à la base de données.

5 Passez à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

1.5  Sélection de la destination de la migration
Pour vous loguer à la zone de gestion de votre source de migration pour ZENworks 11 Asset 
Management :

1 Assurez-vous d'avoir sélectionné la source de migration (reportez vous à la Section 1.4, 
« Sélection de la source de la migration », page 14).

2 Dans la console de migration, cliquez sur le bouton à droite du champ Sélectionner une zone.
Si vous avez préalablement sélectionné une zone de destination, pour une migration de pilote 
par exemple, une boîte de dialogue vous invite à supprimer les données d'état de migration dans 
la base de données ZENworks Asset Management 7.5 source. Cela est nécessaire si vous 
modifiez votre destination de migration. Cliquez OK pour supprimer les données d'état de la 
migration.

Avertissement : vous ne pouvez pas sélectionner une destination de migration une nouvelle 
fois. Par exemple, si vous choisissez une destination de migration de pilote, puis si vous passez 
à une destination de production, vous ne pouvez pas revenir à la destination de pilote.
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3 Complétez les champs suivants pour vous authentifier auprès de votre zone de gestion de 
destination :
Zone : indiquez votre zone de gestion. Ce champ n'est pas renseigné la première fois que vous 
accédez à la boîte de dialogue Login de la zone. Par la suite, toute zone à laquelle vous vous 
êtes déjà logué via cette boîte de dialogue apparaît dans la liste déroulante. Chaque fois que 
vous utilisez cette boîte de dialogue, la dernière zone à laquelle vous vous êtes logué s'affiche 
ici.
Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur correspondant à la zone. Administrator est 
normalement utilisé. Si vous vous loguez à cette zone via la console de migration pour la 
première fois, rien ne s'affiche ; sinon, le dernier nom d'utilisateur qui a été utilisé s'affiche. Si 
vous sélectionnez une zone de gestion dans le champ Zone, ce champ se remplit 
automatiquement avec le dernier nom d'utilisateur utilisé pour cette zone.
Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit être saisi chaque fois pour s'authentifier.
Serveur primaire : spécifiez son nom DNS ou son adresse IP. Ce champ est complété 
automatiquement lorsque vous sélectionnez une zone de gestion dans le champ Zone.
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Port : le port standard du serveur ZENworks primaire est 443. Si le serveur utilise un autre 
port, spécifiez le numéro de ce port.

4 Cliquez sur OK.
L'onglet Sélectionner des objets à migrer affiche les groupes d'objets disponibles pour la 
migration, ainsi que le nombre d'objets de chaque groupe. 

5 Passez à la Section 1.6, « Migration d'objets », page 19.

1.6  Migration d'objets
Pour obtenir des détails sur la migration des objets de chaque groupe, reportez-vous aux rubriques 
ci-dessous. Bien que les étapes pour faire migrer différents types d'objets soient présentées 
séparément, il n'est pas nécessaire de faire migrer un type d'objet à la fois. Vous pouvez faire migrer 
toutes les données à la fois ou choisir les données à migrer. Lorsque vous migrez des données 
d'inventaire, les champs définis par l'administrateur, les définitions des produits locaux et les 
définitions de rapports personnalisés sont migrés par défaut. 

Lors de la sélection des objets à migrer, gardez en tête ce qui suit :

Vous ne pouvez migrer des objets qu'une seule fois.
Vous devez faire migrer les données d'inventaire avant les données de gestion des actifs.
Les données d'inventaire et de gestion des ressources doivent être migrées en utilisant la même 
version de l'utilitaire de migration.
Les postes de travail qui n'ont pas été inventoriés ne migrent pas. En outre, si le poste de travail 
est associé à un contrat, la relation entre le contrat et le poste de travail ne migre pas non plus.

Si vous voulez effectuer une migration par étapes, sélectionnez un sous-ensemble de postes de 
travail à migrer. Ne migrez pas les données de gestion des actifs avant que toutes les étapes ne soient 
terminées. Pour plus d'informations sur les étapes, reportez-vous à la section « Étapes d'une 
migration » page 20.

Pour faire migrer uniquement les définitions, reportez-vous aux rubriques associées ci-dessous :

Section 1.6.1, « Migration des données d'inventaire », page 20
Section 1.6.2, « Migration des définitions des champs définis par l'administrateur », page 22
Section 1.6.3, « Migration des définitions de produits locaux », page 23
Section 1.6.4, « Migration des données de gestion des actifs », page 24
Section 1.6.5, « Migration des données de gestion des actifs uniquement », page 25
Section 1.6.6, « Migration des enregistrements de licences », page 27
Section 1.6.7, « Migration des rapports personnalisés », page 28
Section 1.6.8, « Indications de performances de migration », page 31

Pour en savoir plus sur la console de migration, reportez-vous au Chapitre 2, « Référence de la 
console de migration », page 33. 
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1.6.1  Migration des données d'inventaire
Lorsque vous migrez des données d'inventaire, vous migrez par défaut les éléments suivants :

périphériques (y compris les postes de travail indiqués comme supprimés, si désiré. Pour plus 
d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.1, « Migration des données d'inventaire », 
page 20.)
historique des périphériques
produits logiciels locaux
composants matériels/logiciels
données d'utilisation de gestion des actifs
champs définis par l'administrateur de gestion des actifs et d'inventaire (connus sous le nom de 
champs définis par l'utilisateur dans ZENworks Asset Management 7.5)
rapports personnalisés de gestion des actifs et d'inventaire

Remarque : l'option Migrer toutes les données d'inventaire n'est pas disponible pour la migration de 
la base de données Oracle.

Étapes d'une migration

Vous pouvez procéder à une migration par étapes en sélectionnant un sous-ensemble de postes de 
travail à migrer. Les données d'utilisation et d'inventaire migrent en même temps que le poste de 
travail. Les données d'utilisation et d'inventaire supplémentaires qui s'accumulent dans ZENworks 
Asset Management 7.5 après la migration initiale ne migrent pas.

Remarque : ne migrez pas les données de gestion des actifs avant que toutes les étapes ne soient 
terminées.

Migration de postes de travail supprimés

Vous pouvez migrer les postes de travail marqués comme supprimés dans ZENworks Asset 
Management 7.5 vers ZENworks 11 Asset Management. Après la migration, ces postes de travail 
apparaissent dans le Centre de contrôle ZENworks comme des périphériques découverts 
(Périphériques > Découverts > Périphériques créés via la migration ZENworks Asset 
Management), mais sont filtrés des rapports de gestion des actifs. Pour plus d'informations sur la 
migration de postes de travail supprimés, reportez-vous à l'Étape 5 page 21.

Migration des données d'inventaire

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Loguez-vous à votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et à la zone de gestion 
ZENworks 11 comme indiqué à la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », 
page 14 et à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

3 Cliquez sur l'onglet Sélectionner des objets à migrer.
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4 Cliquez sur Inventaire et sélectionnez le domaine de collecte et le serveur de collecte désirés.
Une liste des postes de travail s'affiche sur la droite.

5 Sélectionnez les données à migrer.
Pour sélectionner tous les postes de travail, cliquez avec le bouton droit sur Inventaire et 
sélectionnez Migrer toutes les données d'inventaire. (L'option Migrer toutes les données 
d'inventaire n'est pas disponible pour la migration Oracle.)
Pour sélectionner des postes de travail individuels, cliquez avec le bouton droit sur un 
poste de travail indiqué sur le côté droit du panneau et sélectionnez Ajouter des éléments à 
la file d'attente de migration. Pour sélectionner plusieurs éléments, cliquez dessus tout en 
maintenant la touche Maj ou Ctrl enfoncée.

Remarque : pour faire migrer des postes de travail indiqués comme supprimés, cliquez 
sur Outils > Options et sélectionnez Migrer les postes de travail supprimés.

6 (Facultatif) Pour supprimer des postes de travail de la liste de migration, cliquez sur l'onglet 
Éléments à faire migrer, puis cliquez avec le bouton droit sur le poste de travail et sélectionnez 
Supprimer des éléments de la file d'attente de migration.

7 Cliquez sur Commencer la migration.
L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration. Les postes de travail 
ayant migré apparaissent dans le Centre de contrôle ZENworks comme des périphériques 
découverts (Périphériques > Découverts > Périphériques créés via la migration ZENworks 
Asset Management).
Si l'un des messages suivants s'affiche, reportez-vous à la Section A.2, « Messages ZAM 
Migration Utility », page 44 :

Les données d'inventaire ne contiennent aucun GUID ZENworks 7 Desktop Management.
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Certains périphériques figurant dans vos données d'inventaire ZENworks Asset 
Management sont déjà présents dans la base de données cible ZENworks Configuration 
Management.
Ce périphérique ZENworks Asset Management ne fera pas l'objet d'une migration car il 
est déjà présent dans la base de données cible ZENworks Configuration Management.

1.6.2  Migration des définitions des champs définis par 
l'administrateur
Les définitions des champs définis par l'administrateur d'inventaire et de gestion des actifs migrent 
automatiquement à la première migration de l'inventaire. (Les champs définis par l'administrateur de 
gestion des actifs sont connus sous le nom de champs définis par l'utilisateur dans ZENworks Asset 
Management 7.5.) Si vous voulez faire migrer simplement les champs définis par l'administrateur et 
pas les données d'inventaire, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Loguez-vous à votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et à la zone de gestion 
ZENworks 11 comme indiqué à la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », 
page 14 et à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenêtre Options.

4 Sélectionnez Migrer les définitions uniquement.
5 Sélectionnez Définitions ADF.
6 Cliquez sur OK.
7 Cliquez avec le bouton droit sur Champs définis par l'utilisateur et sélectionnez Migrer tous les 

champs définis par l'utilisateur.
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Le nombre de champs définis par l'utilisateur s'affiche dans l'onglet Eléments à migrer. Pour 
supprimer les champs définis par l'utilisateur de la liste, cliquez sur l'onglet Éléments à faire 
migrer, cliquez avec le bouton droit sur Tous les champs définis par l'utilisateur et sélectionnez 
Supprimer 'tous les champs définis par l'utilisateur' de la file d'attente de migration. Les 
champs définis par l'utilisateur ne peuvent pas être migrés individuellement.

8 Cliquez sur Commencer la migration.
L'onglet État de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration. Cliquez sur Annuler 
pour arrêter ce processus.

1.6.3  Migration des définitions de produits locaux
Les définitions des produits locaux migrent automatiquement à la première migration d'un 
inventaire. Si vous voulez faire migrer simplement les définitions des produits locaux et pas les 
données d'inventaire, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Loguez-vous à votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et à la zone de gestion 
ZENworks 11 comme indiqué à la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », 
page 14 et à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenêtre Options.

4 Sélectionnez Migrer les définitions uniquement.
5 Sélectionnez Définitions des produits locaux.
6 Cliquez sur OK.
7 Cliquez avec le bouton droit sur Produits locaux et sélectionnez Migrer toutes les définitions 

des produits locaux.
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8 (Facultatif) Pour supprimer les définitions des produits locaux de la liste de migration, cliquez 
sur Éléments à migrer, puis cliquez avec le bouton droit sur Toutes les définitions des produits 
locaux et sélectionnez Supprimer ‘Toutes les définitions des produits locaux’ de la file d'attente 
de la migration.

9 Cliquez sur Commencer la migration.
L'onglet État de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration.

1.6.4  Migration des données de gestion des actifs
Les données de gestion des actifs migrées comprennent ce qui suit :

produits du catalogue
produits découverts
enregistrements d'achats
produits sous licence (Pour plus d'informations sur la migration des produits sous licence, 
reportez-vous à la Section 1.6.6, « Migration des enregistrements de licences », page 27.)
collections de logiciels
contrats et notifications de dates
documents
allocations de licence, excepté pour ce qui suit :

allocations associées aux produits sous licence de type « mise à niveau »
allocations démographiques associées à la valeur démographique « nulle »

Remarque : les valeurs de champ définies par l'utilisateur pour les produits du catalogue et les 
enregistrements de licences disponibles dans ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ne sont pas 
migrées.

Avertissement : ne migrez pas les données de gestion des actifs avant d'avoir migré tous les postes 
de travail d'inventaire que vous avez l'intention de migrer.

Pour faire migrer des données de gestion des actifs :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Loguez-vous à votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et à la zone de gestion 
ZENworks 11 comme indiqué à la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », 
page 14 et à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

3 Cliquez sur l'onglet Sélectionner des objets à migrer.
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4 Cliquez avec le bouton droit sur Gestion des actifs et sélectionnez Migrer toutes les données de 
gestion des actifs.

5 (Facultatif) Cliquez sur l'onglet Éléments à migrer pour voir les éléments qui migreront.
6 Cliquez sur Commencer la migration.

L'onglet Etat de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration.

1.6.5  Migration des données de gestion des actifs uniquement
Si vous voulez faire migrer des données de gestion des actifs (reportez-vous à la Section 1.6.4, 
« Migration des données de gestion des actifs », page 24) plus des rapports personnalisés de gestion 
des actifs et des champs définis par l'administrateur, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Loguez-vous à votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et à la zone de gestion 
ZENworks 11 comme indiqué à la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », 
page 14 et à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenêtre Options.
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4 Sélectionnez Migrer les définitions uniquement.
5 Sélectionnez Définitions ADF, Définitions des produits locaux et Définitions des rapports 

personnalisés.

Remarque : les valeurs de champ définies par l'utilisateur pour les produits du catalogue et les 
enregistrements de licences disponibles dans ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ne sont 
pas migrées.

6 Cliquez sur OK.
7 Sous l'onglet Sélectionner des objets à migrer, procédez comme suit :

7a Cliquez avec le bouton droit sur Champs définis par l'utilisateur et sélectionnez Migrer 
tous les champs définis par l'utilisateur.

7b Cliquez avec le bouton droit sur Produits locaux et sélectionnez Migrer tous les produits 
locaux.

7c Cliquez avec le bouton droit sur Rapports personnalisés et sélectionnez Migrer tous les 
rapports personnalisés.

8 Cliquez sur Commencer la migration et patientez jusqu'à la fin de la migration.
9 Répétez l'Étape 3 pour ouvrir la fenêtre Options une fois de plus.

10 Décochez Migrer les définitions uniquement.
11 Cliquez sur OK.
12 Cliquez sur l'onglet Sélectionner des objets à migrer.
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13 Cliquez avec le bouton droit sur Gestion des actifs et sélectionnez Migrer toutes les données de 
gestion des actifs.

14 Cliquez sur Commencer la migration.
L'onglet État de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration.

1.6.6  Migration des enregistrements de licences
Les enregistrements de licences de ZENworks Asset Management 7.5 ont été remplacés dans 
ZENworks 11 Asset Management par des produits sous licence, qui contiennent des droits de 
licence. Les droits de licence contiennent les informations nécessaires à la conformité et la preuve de 
propriété. 

Lorsqu'un enregistrement de licence de ZENworks Asset Management 7.5 est migré vers 
ZENworks 11 Asset Management, un produit sous licence avec un seul droit de licence est créé dans 
ZENworks 11 Asset Management. Le droit de licence contient toutes les informations de conformité 
et de preuve de propriété précédemment associées à l'enregistrement de licence ZENworks Asset 
Management 7.5, y compris ce qui suit :

produits découverts actualisés
produits du catalogue actualisés (et enregistrements d'achats associés)
documents joints
contrats associés

Les valeurs de champ définies par l'utilisateur pour les enregistrements de licences disponibles dans 
ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ne sont pas migrées.
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Si vous possédez des enregistrements de licences de ZENworks Asset Management 7.5 dotés de 
mises à niveau de version, tous les enregistrements de licences du chemin de mise à niveau sont 
rassemblés en un produit sous licence unique de ZENworks 11 Asset Management pourvu de 
plusieurs droits de licence. À chaque enregistrement de licence du chemin de mise à niveau 
correspond un droit.

Dans ZENworks Asset Management 7.5, les mises à niveau de version peuvent être associées à 
plusieurs sources, mais dans ZENworks 11 Asset Management, les droits de licence de mise à 
niveau de version peuvent uniquement être associés à un seul droit sous-jacent. Si vous avez des 
mises à niveau qui ont été associées à plusieurs sources dans ZENworks Asset Management 7.5, 
vous devez vérifier ou modifier les produits sous licence et droits de licence associés dans 
ZENworks 11 Asset Management une fois la migration effectuée. 

1.6.7  Migration des rapports personnalisés
Les rubriques suivantes fournissent des informations complémentaires sur la migration des rapports 
personnalisés :

« Rapports pouvant faire l'objet d'une migration » page 28
« Rapports ne pouvant pas faire l'objet d'une migration » page 28
« Migration de rapports personnalisés depuis ZENworks Asset Management » page 30

Rapports pouvant faire l'objet d'une migration

Les rapports personnalisés de ZENworks Asset Management 7.5 qui suivent peuvent être migrés 
vers ZENworks 11 Asset Management :

rapports d'inventaire de poste de travail
rapports de l'utilisation des logiciels
rapports de gestion des logiciels
rapports de gestion des contrats

De plus, les alertes/planifications de rapports personnalisés, ainsi que la liste de messages 
électroniques de ZENworks Asset Management 7.5 migrent avec les rapports personnalisés. Une 
fois la migration effectuée, ZENworks 11 Asset Management évalue chaque rapport pour 
déterminer s'il est nécessaire de l'exécuter. L'option de joindre les résultats du rapport au format 
CSV est modifiée lors de la migration pour joindre les résultats au format Excel. 

Vous pouvez afficher les informations de planification d'un rapport dans le Centre de contrôle 
ZENworks en naviguant vers la page de rapport spécifique et en cliquant sur Planification/
notification. Vous pouvez afficher la liste des messages électroniques en cliquant sur 
Configuration > Inventaire des ressources.

Rapports ne pouvant pas faire l'objet d'une migration

Les rapports suivants ne migrent pas :

rapports contenant les champs suivants :
le poste de travail est emprunté
date de réintégration/emprunt du poste de travail 
nombre de licences de produits
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ID de licence de produit
nom de licence de produit
licence (produit) requise
plate-forme de licence
date/heure de la dernière analyse
passerelle par défaut (poste de travail)
masque de sous-réseau (poste de travail)
sur/sous (résumé) (conformité logicielle)
tous les champs associés aux informations sur la connexion, serveurs de collecte ou 
domaines de collecte

Si vous voulez faire migrer un rapport contenant un ou plusieurs des champs ci-dessus, créez 
une version du rapport dans ZENworks Asset Management 75 avec ces champs supprimés, 
puis procédez à la migration de cette version. Si vous ne supprimez pas ces champs, aucune 
partie du rapport n'est migrée. N'oubliez pas que les rapports ne peuvent migrer qu'une seule 
fois.
Les rapports personnalisés distribués avec les rapports équivalents de ZENworks Asset 
Management 7.5 sont disponibles dans ZENworks 11 Asset Management. Si vous avez apporté 
des modifications à ces rapports dans ZENworks Asset Management 7.5 et que vous voulez 
conserver ces modifications, faites une copie avant le lancer la migration des rapports : la copie 
migre.
Résultats des rapports stockés (Les résultats des rapports stockés peuvent être consultés dans 
ZENworks Asset Management 7.5.)
Droits sur les dossiers des rapports. Par défaut, tous les utilisateurs de ZENworks 11 Asset 
Management disposent d'un accès en lecture seule aux dossiers des rapports migrés.
Les rapports basés sur les éléments suivants ne migrent pas :

informations sur la connexion
filtrage des composants
matériel - interface de gestion de bureau
allocation de licence - données démographiques
allocation de licence - poste de travail
licences - documents associés
infrastructure d'achat/de licence/d'inventaire

Rapports avec un critère de poste de travail dans le rapport ou poste de travail absent du rapport 
lorsque les critères suivants sont respectés :

Le rapport référencé n'est pas migré et le rapport de référence ne fait pas partie des 
rapports prédéfinis distribués avec ZENworks 11 Asset Management.
Le rapport personnalisé se base sur un rapport prédéfini dont la définition a été modifiée 
ou supprimée dans ZENworks 11 Asset Management.

Remarque : un bogue dans ZENworks Asset Management 7.5 peut provoquer une erreur 
lorsque les rapports Matériel - Carte système sont importés dans ZENworks 11 Asset 
Management. Ceci s'explique par le fait que dans ZENworks Asset Management 7.5, les 
colonnes Connecteur de bus 1 et Connecteur de bus 2 sont associées à la colonne Connecteur 
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de bus 2 dans la base de données. Les rapports contenant ces deux colonnes entraînent le 
message d'erreur suivant : NC_SystemBoard.Bus2Slots n'est pas unique. Pour résoudre 
ceci, allez à la définition du rapport et supprimez l'une des colonnes Connecteur de bus 2 de la 
liste des colonnes sélectionnées.

Migration de rapports personnalisés depuis ZENworks Asset Management

Les rapports personnalisés migrent automatiquement à la première migration d'un inventaire. Si 
vous voulez faire migrer simplement les rapports personnalisés et pas les données d'inventaire, 
procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Novell ZENworks > ZENworks Asset 
Management Migration Utility.

2 Loguez-vous à votre base de données ZENworks Asset Management 7.5 et à la zone de gestion 
ZENworks 11 comme indiqué à la Section 1.4, « Sélection de la source de la migration », 
page 14 et à la Section 1.5, « Sélection de la destination de la migration », page 17.

3 Cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenêtre Options.

4 Sélectionnez Migrer les définitions uniquement.
5 Sélectionnez Définitions des rapports personnalisés.

Les rapports migrent sous forme de groupe ; ils ne peuvent pas migrer individuellement. Les 
définitions des champs définis par l'administrateur doivent migrer avec ou avant les définitions 
des rapports personnalisés. Si les définitions des champs définis par l'administrateur ne migrent 
pas, la migration de tout rapport personnalisé contenant des colonnes de champs définis par 
l'administrateur est bloquée.

6 Cliquez sur OK.
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7 Cliquez sur Commencer la migration.
L'onglet État de la migration s'ouvre et affiche les détails de la migration. Les dossiers migrés 
comportent le préfixe migrer ajouté au nom.

1.6.8  Indications de performances de migration
La migration de toutes les données d'inventaire prend beaucoup plus de temps que la seule migration 
des données de gestion des ressources, à moins que l'inventaire contienne très peu de périphériques. 
Les instructions ci-dessous sont très générales et vos performances réelles dépendent de divers 
facteurs, notamment :

de la configuration du ou des serveurs de base de données hébergeant les bases de données 
ZENworks Asset Management 7.5 et ZENworks 11 Asset Management ;
de la vitesse et de la configuration du réseau ;
de la quantité de données d'utilisation et d'historique dans la base de données ZENworks Asset 
Management 7.5.

Il est vivement recommandé de purger la base de données ZENworks Asset Management 7.5 avant 
de lancer le processus de migration.

« Migration vers SQL Server » page 31
« Migration vers Embedded SQL de Sybase » page 31
« Migration vers Oracle » page 31

Migration vers SQL Server

La migration de petites bases de données (200 périphériques) doit prendre moins de 30 
minutes.
La migration de bases de données moyennes (1 500 périphériques) doit prendre moins d'1 
heure.
La migration de très grandes bases de données (30 000 périphériques) peut nécessiter 12 à 24 
heures.

Migration vers Embedded SQL de Sybase

La migration de petites bases de données (200 périphériques) doit prendre entre 30 et 45 
minutes.
La migration de bases de données plus grandes (1 000 périphériques) doit nécessiter moins d'1 
heure.

Migration vers Oracle

Prévoyez 30 à 45 secondes par périphérique migré.
Utilisation de l'utilitaire de migration 31
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2Référence de la console de 
migration

Lorsque vous vous loguez à Novell ZENworks 11 Asset Management Migration Utility, la console 
de migration s'affiche

Figure 2-1   La console de migration

Les sections suivantes proposent des références destinées à vous permettre de parcourir et utiliser les 
fonctions de la console :

Section 2.1, « Options de menu », page 34
Section 2.2, « Onglet Sélectionner des objets à migrer », page 35
Section 2.3, « Onglet Éléments à faire migrer », page 36
Section 2.4, « Onglet État de la migration », page 36
Section 2.5, « Onglet Historique de migration », page 37
Section 2.6, « Onglet Objets migrés », page 37
Section 2.7, « Champ Sélectionner une base de données ZAM », page 37
Section 2.8, « Champ Sélectionner une zone », page 40
Section 2.9, « Bouton Commencer la migration », page 41
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Section 2.10, « Bouton Annuler », page 41
Section 2.11, « Progression de la file d'attente de migration », page 41
Section 2.12, « Progression de la tâche de migration », page 41

2.1  Options de menu
Les options disponibles sont les suivantes :

Fichier : cliquez sur Fichier > Quitter pour quitter la console de migration.
Outils : cliquez sur Outils > Options pour ouvrir la fenêtre Options, où vous sélectionnez les 
définitions des objets que vous voulez faire migrer : définitions des champs définis par 
l'administrateur, définitions de produits locaux ou définitions de rapports personnalisés. 
Sélectionnez ces options uniquement si vous ne migrez pas de données d'inventaire. Si vous 
migrez des données d'inventaire, ces définitions migrent par défaut. Pour plus d'informations, 
reportez-vous à la Section 1.6, « Migration d'objets », page 19.
La fenêtre Options vous permet également de sélectionner les options de transfert de données : 

Postes de travail supprimés migrés : sélectionnez cette option pour faire migrer des 
postes de travail indiqués comme devant être supprimés dans ZENworks® Asset 
Management 7.5.
Arrêter la migration à la première erreur : sélectionnez cette option pour arrêter le 
processus de migration à la première erreur rencontrée. La désélection de cette option pour 
SQL Server risque d'entraîner la perte d'une partie de vos données en cas de relance d'une 
migration ayant échoué. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'Annexe B, « Objets 
ZENworks et principe d'unicité », page 47. 
Timeout de la base de données : cette option vous permet de définir le laps de temps 
avant l'expiration d'une requête. La valeur par défaut est 300 secondes (5 minutes). Vous 
devrez peut-être augmenter cette valeur si vous envoyez une requête via une connexion 
lente ou saturée.
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Figure 2-2   La fenêtre Options

2.2  Onglet Sélectionner des objets à migrer
Cliquez sur l'onglet Sélectionner les objets à migrer pour afficher les objets que vous voulez faire 
migrer. Pour plus d'informations sur la migration de ces objets, reportez-vous à la Section 1.6, 
« Migration d'objets », page 19.

Inventaire : données d'inventaire pour l'entreprise. Utilisez ces objets pour faire migrer les 
données d'inventaire. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.1, « Migration 
des données d'inventaire », page 20. 
Champs définis par l'administrateur : champs personnalisés définis dans ZENworks Asset 
Management 7.5. (Les champs définis par l'administrateur de gestion des actifs sont connus 
sous le nom de champs définis par l'utilisateur dans ZENworks Asset Management 7.5.) Vous 
pouvez choisir de faire migrer simplement les définitions des champs définis par 
l'administrateur ou les définitions de champs avec les valeurs de données. Pour plus 
d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.2, « Migration des définitions des champs définis 
par l'administrateur », page 22.
Produits locaux : les produits logiciels sont créés et identifiés pour être suivis dans le cadre de 
votre inventaire. Seules les définitions migrent, et non les données d'inventaire. Pour plus 
d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.3, « Migration des définitions de produits 
locaux », page 23.
Gestion des actifs : données de gestion des actifs pour l'entreprise. Utilisez ces objets pour 
faire migrer les données de gestion des actifs. Pour plus d'informations, reportez-vous à la 
Section 1.6.4, « Migration des données de gestion des actifs », page 24.
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Rapports personnalisés : rapports personnalisés de gestion des actifs et d'inventaire définis 
dans ZENworks Asset Management 7.5. Utilisez ces objets pour faire migrer des rapports 
personnalisés. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.7, « Migration des 
rapports personnalisés », page 28.
Postes de travail supprimés :  postes de travail indiqués comme étant supprimés dans 
ZENworks Asset Management 7.5. Utilisez ces objets pour faire migrer les postes de travail 
indiqués comme étant supprimés. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Section 1.6.1, 
« Migration des données d'inventaire », page 20.

Cliquez sur un serveur de collecte pour afficher les postes de travail de ce groupe dans le volet de 
droite. Cliquez sur Postes de travail supprimés pour afficher les postes de travail indiqués comme 
étant supprimés dans ZENworks Asset Management 7.5 dans le volet de droite. Le nom du poste de 
travail, le type d'inventaire, la date de migration et l'identifiant unique s'affichent.

Figure 2-3   Sélectionner des objets à migrer

2.3  Onglet Éléments à faire migrer
L'onglet Eléments à faire migrer affiche le nom, le type d'objet et l'identifiant unique de chaque 
objet sélectionné. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un objet et sélectionnez Supprimer 
des éléments de la file d'attente de migration pour retirer l'objet de la liste de migration.

2.4  Onglet État de la migration
Lorsque vous migrez un objet, vous êtes automatiquement redirigé vers l'onglet Etat de la 
migration, qui indique l'évolution et les détails de la migration.
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2.5  Onglet Historique de migration
L'onglet Historique de migration indique les objets migrés, ainsi que le type d'objet, l'état et la date 
de la migration. Pour connaître l'état détaillé d'un objet migré particulier, cliquez avec le bouton 
droit sur l'objet et sélectionnez État détaillé. L'onglet État de la migration s'ouvre avec des détails 
sur la migration. Pour voir une liste détaillée des objets migrés, cliquez avec le bouton droit sur 
l'objet et sélectionnez Objets migrés. L'onglet Objets migrés s'ouvre avec une liste détaillée des 
objets migrés.

2.6  Onglet Objets migrés
L'onglet Objets migrés affiche les objets qui ont été migrés avec succès, dont le type d'objet, la date 
de migration et l'identifiant unique de l'objet.

2.7  Champ Sélectionner une base de données 
ZAM
Le champ Sélectionner une base de données ZAM montre la base de données source, qui est votre 
base de données ZENworks Asset Management 7.5. Cliquez sur le bouton à droite du champ Type 
de base de données pour ouvrir la boîte de dialogue Login à la base de données ZAM, où vous 
pouvez vous loguer à votre base de données source. Pour la migration Microsoft SQL, l'écran 
suivant apparaît :
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Figure 2-4   Login à la base de données ZAM pour la migration Microsoft SQL Server

Type de base de données : spécifiez le type de base de données. Par exemple, spécifiez MS SQL 
Server 2000/2005 pour les bases de données MS SQL Server externe et intégrée. 

Serveur : spécifiez le nom DNS ou l'adresse IP du serveur. Chaque fois que vous utilisez cette boîte 
de dialogue, le dernier serveur auquel vous vous êtes logué s'affiche ici..

Base de données : indiquez le nom de la base de données. Chaque fois que vous utilisez cette boîte 
de dialogue, la dernière base de données à laquelle vous vous êtes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur. Chaque fois que vous utilisez cette boîte de 
dialogue, le dernier nom d'utilisateur que vous avez utilisé s'affiche ici.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit être indiqué chaque fois pour s'authentifier.
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Pour la migration Oracle, l'écran suivant apparaît :

Figure 2-5   Login à la base de données ZAM

Type de base de données : spécifiez le type de base de données. Par exemple, spécifiez Oracle 9i/
10g pour le dernier type de base de données Oracle.

Nom du service : pour la migration Oracle, spécifiez le nom du service. Chaque fois que vous 
utilisez cette boîte de dialogue, le dernier service auquel vous vous êtes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur. Chaque fois que vous utilisez cette boîte de 
dialogue, le dernier nom d'utilisateur que vous avez utilisé s'affiche ici.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit être indiqué chaque fois pour s'authentifier.
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2.8  Champ Sélectionner une zone
Le champ Sélectionner une zone indique la destination de migration, c'est-à-dire la zone de gestion 
de ZENworks 11 Configuration Management. Cliquez sur le bouton à droite du champ pour ouvrir 
la boîte de dialogue Login à la zone, dans laquelle vous pouvez sélectionner la base de données de 
destination. 

Figure 2-6   Login à la zone

Zone : indiquez votre zone de gestion. Chaque fois que vous utilisez cette boîte de dialogue, la 
dernière zone à laquelle vous vous êtes logué s'affiche ici.

Nom d'utilisateur : spécifiez le nom d'utilisateur correspondant à la zone. Administrator est 
normalement utilisé.

Mot de passe : spécifiez le mot de passe. Il doit être saisi chaque fois pour s'authentifier.
de migration Novell ZENworks 11 Asset Management



novdocx (fr)  16 A
pril 2010
Serveur primaire : spécifiez son nom DNS ou son adresse IP. Ce champ est complété 
automatiquement lorsque vous sélectionnez une zone de gestion dans le champ Zone.

Port : le port standard du serveur ZENworks primaire est 443. Si le serveur utilise un autre port, 
spécifiez le numéro de ce port.

2.9  Bouton Commencer la migration
Après avoir sélectionné les objets que vous voulez faire migrer, cliquez sur Commencer la migration 
pour commencer le processus de migration.

2.10  Bouton Annuler
Le bouton Annuler arrête le processus de migration au moment où vous cliquez dessus. Les objets 
ayant déjà migré au moment où vous cliquez sur le boutonAnnuler ne sont pas rétablis à leur état 
initial.

2.11  Progression de la file d'attente de migration
Situé au bas de la fenêtre de la console, cet indicateur affiche la progression de la file d'attente de 
migration.

2.12  Progression de la tâche de migration
Situé au bas de la fenêtre de la console, cet indicateur affiche la progression de la tâche de migration.
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AMigration simultanée de 
ZENworks 7 Desktop Management 
et ZENworks 7.5 Asset 
Management

Pour migrer correctement ZENworks 7 Desktop Management et ZENworks 7.5 Asset Management 
vers ZENworks 11, suivez la procédure de migration détaillée ci-dessous. Cette procédure garantit 
une migration réussie de chaque poste de travail ZDM 7/ZAM 7.5 vers un périphérique géré 
ZENworks 11 unique, tout en conservant l'ensemble des assignations ZDM 7 et des données 
ZAM 7.5 associées au poste de travail.

Important : ZENworks 11 Adaptive Agent et ZENworks 7 Desktop Management Agent peuvent 
coexister sur le même poste de travail pour autant que la seule fonctionnalité activée de l'agent 
adaptatif soit la gestion des ressources. L'activation de fonctions liées à d'autres produits 
ZENworks 11 (gestion de la configuration et gestion des correctifs) sur la même machine que 
ZENworks 7 Desktop Management n'est pas prise en charge. 

Section A.1, « Ordre de migration », page 43
Section A.2, « Messages ZAM Migration Utility », page 44

A.1  Ordre de migration
1 Effectuez une mise à niveau de ZENworks 7.5 Asset Management vers la version IR19 (ou 

ultérieure).
Vous pouvez faire appel à l'application Novell Patch Finder (http://download.novell.com/patch/
finder/) pour localiser et télécharger IR19.

2 Dans ZENworks 7.5 Asset Management, analysez tous les postes de travail ZDM 7/ZAM 7.5 
que vous souhaitez convertir en périphériques gérés ZENworks 11. L'analyse ajoute le GUID 
de ZENworks 7 Desktop Management (pour chaque poste de travail) à la base de données 
d'inventaire de ZENworks 7.5 Asset Management. 
Veillez à ce que le cycle d'analyse soit complet pour tous les postes de travail à migrer. Vous 
devrez peut-être exécuter plusieurs analyses pour couvrir l'ensemble des postes.
Pour plus d'informations sur l'exécution d'une analyse d'inventaire, reportez-vous au manuel 
ZENworks 7.5 Asset Management Guide (Guide de ZENworks 7.5 Asset Management). (http://
www.novell.com/documentation/zam75/pdfdoc/am75admin/
asset_management_users_guide.pdf)
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3 Exécutez ZENworks 11 Asset Management Migration Utility pour migrer les données 
d'inventaire. L'utilitaire effectue les opérations suivantes :

Il crée les postes de travail ZDM 7/ZAM 7.5 en tant que périphériques migrés dans la base 
de données ZENworks 11. Le GUID ZDM 7 du poste de travail est utilisé lors de la 
création de l'objet Périphérique ZENworks 11.
Il migre les données d'inventaire de ZENworks 7.5 Asset Management (pour chaque poste 
de travail) vers la base de données ZENworks 11.

Pour plus d'informations sur l'exécution de l'utilitaire, reportez-vous au Chapitre 1, 
« Utilisation de l'utilitaire de migration », page 9.

4 (Facultatif) Exécutez ZENworks 11 Asset Management Migration Utility pour migrer les 
données de gestion des ressources. 
Pour plus d'informations sur l'exécution de l'utilitaire, reportez-vous au Chapitre 1, 
« Utilisation de l'utilitaire de migration », page 9.

5 Exécutez ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility. L'utilitaire ajoute les 
associations et objets existants de ZENworks 7 Desktop Management à la base de données 
ZENworks 11.
Lorsque vous exécutez ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility, ne migrez 
pas les postes de travail. En effet, suite à l'exécution de ZAM Migration Utility, ces postes de 
travail existent déjà en tant que périphériques dans la base de données ZENworks 11. Effectuez 
plutôt une migration des objets (applications, images, stratégies, etc.) et des associations.
Pour plus d'informations sur l'exécution de l'utilitaire, reportez-vous au manuel ZENworks 11 
Configuration Management Migration Guide (Guide de migration de ZENworks 10 
Configuration Management).

6 Désinstallez l'agent ZENworks 7 Desktop Management des postes de travail ZDM 7/ZAM 7.5. 

Cette opération doit être effectuée avant d'installer ZENworks 11 Adaptive Agent.
7 Déployez ZENworks 11 Adaptive Agent sur les postes de travail ZDM 7/ZAM 7.5.

ZENworks 11 Adaptive Agent est enregistré dans la base de données ZENworks 11 et associé à 
l'objet Périphérique migré approprié. Cet objet Périphérique migré est ensuite remplacé par un 
objet Périphérique géré doté des associations ZDM 7/ZAM 7.5 adéquates et des données 
afférentes.

A.2  Messages ZAM Migration Utility 
L'utilitaire de migration génère plusieurs messages relatifs à la migration de ZENworks 7 Desktop 
Management et de ZENworks 7.5 Asset Management. Ces messages visent à garantir une migration 
réussie. 

Les données d'inventaire ne contiennent aucun GUID ZENworks 7 Desktop 
Management.

Explication : l'utilitaire de migration n'a trouvé aucun GUID ZDM 7 pour les postes de 
travail ZAM 7.5 sélectionnés pour la migration.

Cause : les postes n'ont pas été analysés à l'aide de ZENworks 7.5 Asset Management 
IR19 (ou version ultérieure). IR19 inclut un collecteur d'inventaire modifié 
capable de lire le GUID ZDM 7 depuis le registre du poste de travail et de 
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l'ajouter aux données d'inventaire. Ce GUID partagé permet de rapprocher les 
données d'inventaire de ZAM 7.5 et les associations de ZENworks 7 Desktop 
Management sur le même périphérique géré ZENworks 11.

Action : installez IR19 et relancez l'analyse des postes de travail (reportez-vous à 
l'Étape 2 page 43 pour plus de détails). Si vous ne disposez pas de ZDM 7, 
ignorez ce message.

Certains périphériques figurant dans vos données d'inventaire ZENworks Asset 
Management sont déjà présents dans la base de données cible ZENworks 
Configuration Management.

Explication : l'utilitaire de migration a détecté dans la base de données ZENworks 11 des 
périphériques portant le même GUID que les postes de travail migrés depuis la 
base de données ZENworks 7.5 Asset Management.

Cause : ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility a été exécuté 
avant ZENworks 11 Asset Management Migration Utility et les postes de 
travail ZDM 7 ont été migrés vers la base de données ZENworks 11. Étant 
donné que les postes de travail ZDM 7/ZAM 7.5 partagent le même GUID, 
ZAM Migration Utility ne peut pas ajouter les postes de travail. Vous devez 
utiliser ZAM Migration Utility (et non ZENworks 11 Configuration 
Management Migration Utility) pour ajouter les postes de travail ZDM 7/ZAM 
7.5 à la base de données ZENworks 11. 

Action : supprimez les périphériques en double de la base de données ZENworks 11. 
Exécutez ZENworks 11 Asset Management Migration Utility (voir l'Étape 3 
page 44), puis ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility 
(voir l'Étape 5 page 44). Lorsque vous exécutez ZENworks 11 Configuration 
Management Migration Utility, ne migrez pas les postes de travail; car ceux-ci 
existent déjà en tant que périphériques dans la base de données ZENworks 11. 
En revanche, vous devez migrer uniquement les objets (applications, images, 
stratégies, etc.) et les associations de ces postes de travail. 

Ce périphérique ZENworks Asset Management ne fera pas l'objet d'une migration 
car il est déjà présent dans la base de données cible ZENworks Configuration 
Management.

Explication : l'utilitaire de migration a détecté dans la base de données ZENworks 11 un 
périphérique portant le même GUID que le poste de travail migré depuis la 
base de données ZENworks 7.5 Asset Management.

Cause : ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility a été exécuté 
avant ZENworks 11 Asset Management Migration Utility et le poste de travail 
ZDM 7 a été migré dans la base de données ZENworks 11. Étant donné que les 
postes ZDM 7/ZAM 7.5 partagent le même GUID, ZAM Migration Utility ne 
peut pas ajouter le poste de travail. Vous devez utiliser ZAM Migration Utility 
(et non ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility) pour 
ajouter le poste de travail ZDM 7/ZAM 7.5 à la base de données ZENworks 
11.

Action : supprimez le périphérique en double de la base de données ZENworks 11. 
Exécutez ZENworks 11 Asset Management Migration Utility (voir l'Étape 3 
page 44), puis ZENworks 11 Configuration Management Migration Utility 
(voir l'Étape 5 page 44). Lorsque vous exécutez ZENworks 11 Configuration 
Migration simultanée de ZENworks 7 Desktop Management et ZENworks 7.5 Asset Management 45
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Management Migration Utility, ne migrez pas le poste de travail, car celui-ci 
existe déjà en tant que périphérique dans la base de données ZENworks 11. En 
revanche, vous devez migrer uniquement les objets (applications, images, 
stratégies, etc.) et les associations de ce poste de travail.
de migration Novell ZENworks 11 Asset Management



B
novdocx (fr)  16 A

pril 2010
BObjets ZENworks et principe 
d'unicité

Lors de la migration de données de gestion des ressources, la plupart des objets de gestion des 
ressources (par ex., les enregistrements d'achats et les produits sous licence) sont migrés sans 
rechercher les éventuels doublons dans ZENworks 11 Asset Management. Cette opération peut 
avoir l'effet suivant si des objets correspondant à des objets en cours de migration à partir de 
ZENworks Asset Management 7.5 sont aussi présents dans ZENworks 11 Asset Management 
(reportez-vous à la Section B.1, « Détails des objets dupliqués », page 47 pour savoir en quoi 
consiste un doublon de chaque type d'objet) :

Si le processus de migration est relancé en raison d'erreurs, certaines données ZENworks Asset 
Management 7.5 ont déjà été en partie migrées. En raison des données partiellement migrées, 
les objets déjà migrés sont rejetés et l'utilitaire de migration signale des violations de clés en 
double.

Si vous effectuez une migration vers ZENworks 11 Asset Management s'exécutant sur un 
serveur SQL, vous pouvez éliminer les doublons, puis relancer l'utilitaire de migration, en 
veillant à désactiver le paramètre Arrêter la migration à la première erreur. Vous risquez 
toutefois de perdre des données si vous relancez le processus de migration. Si vous ne 
pouvez pas vous permettre un tel risque, il est recommandé de restaurer les sauvegardes 
des bases de données ZENworks Asset Management 7.5 et ZENworks 11 Asset 
Management, d'éliminer les doublons, puis de réexécuter l'utilitaire de migration.
Si vous effectuez une migration vers ZENworks 11 Asset Management s'exécutant sous 
Sybase ou Oracle, vous devez restaurer les sauvegardes des bases de données ZENworks 
Asset Management 7.5 et ZENworks 11 Asset Management, éliminer les doublons, puis 
réexécuter l'utilitaire de migration.

Si les objets sont dupliqués et si la version de ZENworks 11 Asset Management de l'objet ne se 
trouve pas dans un sous-dossier, l'utilitaire de migration génère une erreur. Certains, voire 
aucun des objets dupliqués en cours de traitement par l'utilitaire de migration (par ex., des 
licences) ne sont déplacés vers ZENworks 11 Asset Management. 
Si les objets sont dupliqués mais que la version de ZENworks 11 Asset Management de l'objet 
se trouve dans un sous-dossier, l'utilitaire de migration ajoute l'objet à ZENworks 11 Asset 
Management. En fin de compte, deux objets dans ZENworks 11 portent le même nom, mais se 
trouvent dans des dossiers différents. La seule exception est l'option Contrats, qui ne permet 
pas d'ID de contrats dupliqués dans ZENworks 11 Asset Management, même dans des sous-
dossiers.

B.1  Détails des objets dupliqués
Section B.1.1, « Enregistrements d'achats », page 48
Section B.1.2, « Produits de catalogue », page 48
Section B.1.3, « Produits sous licence », page 48
Section B.1.4, « Produits découverts », page 48
Section B.1.5, « Collections de logiciels », page 48
Objets ZENworks et principe d'unicité 47
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Section B.1.6, « Contrats », page 49
Section B.1.7, « Notifications de date », page 49
Section B.1.8, « Documents », page 49

B.1.1  Enregistrements d'achats
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 est l'association d'un numéro de bon 
de commande et d'une date de commande. Au cours de la migration, le numéro de bon de commande 
est utilisé à moins qu'il ne soit vierge. Dans ce cas, la date de commande est utilisée pour créer un 
nouveau numéro de bon de commande.

B.1.2  Produits de catalogue
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 comporte un fabricant, un produit, un 
type de produit, sa version et ses licences par paquetage.

B.1.3  Produits sous licence
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 comporte un fabricant, un produit 
ainsi que des informations de version. Si une licence n'est pas dupliquée, mais qu'un produit du 
catalogue lui est associé, lui-même lié à une licence existante dans ZENworks 11, l'utilitaire de 
migration génère une erreur car la base de données ne permet pas qu'un même produit du catalogue 
soit associé à plusieurs licences.

Si une licence n'est pas dupliquée, mais dispose d'un produit découvert également associé à une 
licence existante dans ZENworks 11 Asset Management, la migration se poursuit. Les numéros de 
consommation des deux licences ne sont pas corrects car le produit découvert est comptabilisé en 
tant qu'installations pour les deux licences. Vous devez supprimer le produit découvert de l'une des 
deux licences dans ZENworks 11 Asset Management.

B.1.4  Produits découverts
L'utilitaire de migration ne migre que des produits locaux et non les doublons.

B.1.5  Collections de logiciels
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 comporte un fabricant, un produit 
ainsi que des informations de version. Dans ZENworks Asset Management 7.5, si vous entrez des 
valeurs dupliquées pour une collection, ZENworks Asset Management incrémente la valeur du 
produit.

Si des collections non dupliquées sont définies dans ZENworks Asset Management 7.5 et 
ZENworks 11 Asset Management qui nécessitent le ou les mêmes produits membres, l'utilitaire de 
migration transfère ces données à ZENworks 11. Cette opération implique que les deux collections 
comptabilisent les installations par rapport aux mêmes produits. Vous devez donc remédier à ce 
problème dans ZENworks 11 Configuration Management.
de migration Novell ZENworks 11 Asset Management
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B.1.6  Contrats
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 correspond à l'ID du contrat. À la 
différence d'autres objets de gestion des ressources, ZENworks 11 Asset Management ne vous 
permet pas de créer des contrats dans plusieurs dossiers avec le même ID de contrat. Les contrats 
dans ZENworks Asset Management 7.5 qui correspondent à un ID de contrat dans ZENworks 11 
Asset Management ne sont pas migrés. 

B.1.7  Notifications de date
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 correspond à un identificateur généré 
de manière aléatoire. ZENworks Asset Management 7.5 autorise des valeurs dupliquées pour les 
notifications dans toutes les colonnes. ZENworks 11 Asset Management applique un nom de 
notification unique dans chaque dossier. Si des notifications dans ZENworks Asset Management 7.5 
ont des noms dupliqués, la migration échoue.

B.1.8  Documents
Un enregistrement unique ZENworks Asset Management 7.5 correspond à un identificateur généré 
de manière aléatoire. ZENworks Asset Management 7.5 autorise des valeurs dupliquées pour les 
documents dans toutes les colonnes. ZENworks 11 Asset Management applique un nom d'ID de 
document unique dans chaque dossier. Si des documents dans ZENworks Asset Management 7.5 ont 
des ID de document dupliqués, la migration échoue.
Objets ZENworks et principe d'unicité 49
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Glossaire

champ défini par l'administrateur
Pour l'inventaire des ressources, un champ qui vous permet de créer des champs 
personnalisés d'utilisateurs, de postes de travail, de composants ou de produits. Pour la 
gestion des actifs, vous pouvez créer des champs de contrat ou de produit sous licence. 
Dans ZENworks Asset Management 7.5, les champs définis par l'administrateur sont 
connus sous le nom de champs définis par l'utilisateur.

données de gestion des actifs
Données comprenant les éléments suivants :

• Données d'utilisation de gestion des actifs • Rapports personnalisés de gestion des actifs 
• Champs définis par l'administrateur de gestion des actifs • Produits du catalogue • 
Produits découverts • Enregistrements d'achats • Produits sous licence • Collections de 
logiciels • Contrats et notifications de dates • Documents

domaine de collecte
Utilisé dans ZENworks Asset Management 7.5 pour organiser votre entreprise en groupes 
logiques.

serveur de collecte
Logiciel qui réside sur une machine spécifique et qui est responsable de la collecte des 
données d'inventaire à partir d'un groupe de postes de travail sélectionné et de leur 
chargement dans une base de données d'inventaire centrale.

rapport personnalisé
Rapport d'inventaire ou de gestion des actifs qui peut être adapté à une fonction 
spécifique.

poste de travail supprimé
Périphérique indiqué comme devant être supprimé dans ZENworks® Asset Management 
7.5. Un périphérique indiqué comme devant être supprimé dans la base de données avec 
tous ses attributs, son historique et ses composants jusqu'à la purge. Lorsqu'il est purgé, il 
est retiré de la base de données d'inventaire, ainsi que toutes les données qui y sont 
associées.

périphérique
Dans ZENworks 10 Asset Management, un périphérique est un poste de travail ou un 
serveur. Dans ZENworks Asset Management 7.5, ce terme désigne un périphérique 
découvert sur le réseau.

données d'inventaire
Données comprenant les éléments suivants :

• Périphérique • Historique des périphériques • Produits logiciels locaux • Composants 
matériels et logiciels • Champs définis par l'administrateur • Rapports personnalisés

produit local
Produit qui a été défini de façon à être identifié lors d'une analyse de l'inventaire.
Glossaire 51
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données d'utilisation
Données relatives à un inventaire, comprenant les composants matériels, les composants 
logiciels, le nom d'utilisateur, les heures d'utilisation, etc.

champ défini par l'utilisateur
Reportez-vous à la section « champ défini par l'administrateur » page 51. Dans ZENworks 
Asset Management 7.5, les champs définis par l'administrateur de gestion des actifs sont 
connus sous le nom de champs définis par l'utilisateur.
de migration Novell ZENworks 11 Asset Management
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