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Az utmutato attekintése

A jelen GroupWise 18 — Felhasznalok altal gyakran ismételt kérdések (GYIK) dokumentum célja,
hogy a felhasznéalok a GroupWise napi hasznéalatdhoz kapcsolodé gyakori kérdésekre és
problémakra egyszeriien megtalalhassak a valaszokat:

keresek?”, 7. oldal
+ 2. fejezet, ,GroupWise Windows Ugyfél GYIK”, 11. oldal
+ 3. fejezet, ,GroupWise WebAccess GYIK”, 17. oldal
+ 4 fejezet, ,GroupWise WebAccess Mobile GYIK”, 21. oldal
+ 5. fejezet, ,GroupWise 6sszehasonlitas”, 23. oldal

+ 6. fejezet, ,Hova fordulhatok tovabbi segitségért?”, 25. oldal

Visszajelzés

Orémmel vessziik az utmutatdval, valamint a termékhez kapcsolédo tébbi dokumentummal
kapcsolatos észrevételeit és javaslatait. Hasznalja az online dokumentaciéban minden oldal aljan
talalhat6é Felhasznal6i megjegyzések funkciét.

Tovabbi dokumentacio

A GroupWise rendszerre vonatkozéan tovabbi dokumentaciét a GroupWise 18 dokumentacios
webhelye (http://www.novell.com/documentation/groupwise18/) tartalmaz.
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Hogyan talalhatom meg a GroupWise
felhasznaléi dokumentaciéjaban, amit
keresek?

Kulonféle forrasok allnak rendelkezésére, hogy a GroupWise rendszerrel kapcsolatos ismeretek a
legjobban hasznosithatéak legyenek.

+ ,Online Sugé a GroupWise ugyfélprogramban”, 7. oldal

+ ,Online Oktatoprogram a GroupWise Windows ugyfélprogramban”, 7. oldal

+ Felhasznaléi kézikdnyvek a GroupWise dokumentaciés weboldalan”, 8. oldal

+ ,Felhasznaldi megjegyzések hivatkozas a Felhasznaloi kezikdnyvekben”, 8. oldal

+ ,GroupWise tamogatasi forum”, 9. oldal

Online Sugo6 a GroupWise ugyfélprogramban

A GroupWise online sugdja mindig rendelkezésre all.

+ Windows ligyfél: Kattintson a Stigé > Stugétémak és a Stigé > Oktatéprogram pontra.
+ WebAccess: Kattintson a ﬂ > Sugo pontra.
+ WebAccess Mobile: Erintse meg a .

Az online sugdéban harom maodon lehet elérni a benne Iévé informacidkat:

+ Tartalom: Tennival6-orientalt hozzaférést (“Hogyan csinaljam”) tesz lehetévé a sugo
informacidihoz. A kezd6k szamara a legjobb itt elindulni.

+ Index: Betlirendbe szedve tartalmazza a legaltalanosabb tennivalékhoz és funkciékhoz vald
hozzaférést. Ez akkor nagy segitség, ha tudja, mit szeretne csindlni, csak azt nem tudja, hogyan
kell azt végrehajtani.

+ Keresés: Kulcsszavakon alapul6 teljes szoveges keresést tesz lehetévé a sugé informacidin.
Ha az index alapjdn nem talél valamit, a teljes széveges kereséssel minden bizonnyal meg fogja
azt talalni.

Online Oktatéprogram a GroupWise Windows
ugyfélprogramban

Ha a GroupWise Windows Ugyfélprogramot hasznalja, tovabbi tamogatasért kattintson a Sugo >
Oktatoprogram pontra.

Alapértelmezés szerint ez a funkcioé a GroupWise 18 végfelhasznaldi oktatasi webhelyét (http://
www.brainstorminc.com/videos/gw18) jeleniti meg, amelyet a BrainStorm, Inc. Gzemeltet. Az adott
rendszer GroupWise-rendszergazdajanak azonban lehetésége van az ezzel a funkcioval
megjelenitett URL-cimet testre szabnia. A BrainStorm oktatoja mélyebb lehet, a GroupWise
rendszergazda altal bedllitott oktat6é pedig jobban testre lehet szabva. Ismerje meg teljesen az
Oktatoprogram funkcié tartalmat.


http://www.brainstorminc.com/videos/gw18

Felhasznaldi kézikonyvek a GroupWise
dokumentacios weboldalan

Minden GroupWise felhasznaldi verziéra vonatkozoan szerepel egy kdonnyen elérhet6 felhasznaloi
kézikdnyv a GroupWise 18 dokumentacios webhelyén (http://www.novell.com/documentation/
groupwise18):

+ Windows ligyfél: Kattintson a Sugo > Felhasznaloi kézikonyv pontra.

+ WebAccess: Kattintson a Stigé > GroupWise 18 dokumentaciés webhely > GroupWise
WebAccess felhasznal6i kézikonyv pontra.

+ WebAccess Mobile: Erintse meg az Egyebek > Stigé > Micro Focus GroupWise 18
dokumentaciés webhely > GroupWise WebAccess Mobile felhasznaloi kézikonyv pontot.

A Felhasznaldi kézikdnyvek mind HTML-, mind PDF-formatumban is elérhet6k. Mindkét formatum
kereshetd, és kiilénbdz6 keresési eredményeket szolgaltat.

+ HTML keresés: A felhasznaloi kézikonyv HTML-verzidjanak kereséséhez kattintson a
GroupWise 18 dokumentacios webhelyre (http://www.novell.com/documentation/groupwise 18)
vezetd fé hivatkozasra. Irja be a keresend6 szét vagy kifejezést a Keresés a kézikonyvben
megkapja a felhasznaloi kézikdnyv azon oldalait, ahol a sz6 vagy a kifejezés el6fordul. Az
oldalak azon valdsziniiség szerint vannak rangsorolva, amely szerint On éppen azt az oldalt
keresi.

+ PDF keresés: A Felhasznaldi kézikonyv PDF-verzidjanak kereséséhez kattintson a GroupWise
18 dokumentaciés webhelyre (http://www.novell.com/documentation/groupwise18) vezeté PDF-
hivatkozasra. A Keresés mez&be gépelje be a keresendd szét vagy kifejezést, majd az elsé
el6fordulas megkereséséhez nyomja meg az Enter billentyit. A szé vagy a kifejezés tovabbi
eléfordulasainak kereséséhez a dokumentumban kattintson a Tovabb pontra. Ez a teljes
szbveges keresési eljaras joval alaposabb, mint a webes keresés.

TIPP: Ha a felhasznal6i kézikdnyv HTML-verzidjaban van, a Felhasznaloi kézikényv PDF-
verzidjanak azonnali megnyitasahoz kattinthat a lapok tetején 1évé PDF megtekintése pontra.

Felhasznal6i megjegyzések hivatkozas a Felhasznaloi
kézikonyvekben

Ha mar keresést végzett az online sugoban és a felhasznaléi kézikdnyvben is, és még mindig nem
talalta meg a sziikséges informacidkat, arra kérjik, hogy felhasznaldi megjegyzés elklldésével
kozolje veliink, mit keres. Csak kattintson a dokumentaciéo HTML verziéjaban a lapok aljan talalhato
Megjegyzés hozzaadasa a témakorh6z pontra.

A legjobb eredmény elérésének érdekében a felhasznaloi kézikdnyv azon lapjardl kildje el a
megjegyzést, ahol az informacidkat kereste.

Felhasznal6i megjegyzés elkildése esetén azt a Micro Focus dokumentaciés munkacsoportja kapja
meg, és a kdvetkezd lehetéségek lehetnek:

+ Tudjuk, hogy az aktualis dokumentumban hol talalhat6 a valasz a kérdésére. Valaszolunk
Onnek, hogy segitsiik megtalalni a szilkkséges informaciokat.

+ Tudjuk a valaszt a kérdéseére, és kideritettik, hogy az nincs benne az aktualis dokumentumban.
Vélaszt kildiink Onnek, és a dokumentéaciot frissitjiik, amint az lehetséges.
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+ Nem tudjuk a valaszt a kérdésére. Megkeressik a valaszt a kérdésére, és a fentebb leirtak
szerint jarunk el.

+ Mi, technikai munkatarsakként nem tudjuk kezelni a GroupWise szoftverrel kapcsolatos
problémakat. A GroupWise tdmogatasi férumhoz iranyitjuk.

MEGJEGYZES: A valaszidé valtozhat.

GroupWise tamogatasi forum

A GroupWise tamogatasi forum (http://forums.novell.com/forumdisplay.php?&f=356) énkéntes
szakértd partnerek kdzremiikbdésével izemel, nem is emlitve a segitékész GroupWise-
felhasznaldkat szerte a vilagon. Ha a GroupWise nem ugy mikédik, mint ahogyan az a
dokumentacidkban szerepel, ingyenes tamogatast kaphat, ha kérdését elkildi a GroupWise
tamogatasi férumara.
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2 GroupWise Windows iigyfél GYIK

+ Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat, ha tudom a jelenlegi jelsz6t?

+ Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalénevemet. Hogyan tudom elérni a fi6komat?
+ Hogyan lehet alaphelyzetbe allitani a GroupWise szinsémajat?

+ Hogyan lehet alaphelyzetbe allitani a mappalistat?

+ Mi tértént az Ujrakiildés és a Visszahivas funkciokkal?

+ Hogyan lehet testreszabni a Sajatnézetet?

+ Kisérleteztem a Sajatnézettel. Hogyan tudom ujra beallitani az eredeti elrendezést?

+ Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket, hogy
vakacion vagy hazon kivil vagyok?

+ Hogyan vehetek fel az elklldott Gzenetek végére szoveget, példaul kapcsolatinformaciokat?

+ A GroupWise cimjegyzékben szerepld személyes informaciodim elavultak. Hogyan frissithetem
azokat?

+ Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen mdodon jelenjen meg az Gzenetekben?
+ Hogyan tudom csak a meg nem nyitott tételeket megjeleniteni?

+ Hogyan kaphatok értesitést egy lizenet beérkezésekor?

+ Hogyan kapcsolhatom be vagy modosithatom egy talalkozo figyelmezteté hangjat?
+ Beallithatok figyelmeztetést a tennivaldkhoz is?

+ Kildhetek automatikus e-mail figyelmeztetést mas felhasznaldknak?

+ Hogyan Utemezhetek egy olyan évenkénti eseményt, mint példaul a szuletésnapok vagy az
évfordulok?

+ Hogyan moédosithatom az lizenetek szerkesztésekor és olvasasakor hasznalt automatikus
bet(tipust?

+ Hogyan tudom a GroupWise Ugyfélprogram féablakaban megvaltoztatni a betlik méretét?

+ Nyomtataskor hogyan kapcsolhatom ki vagy be egy lzenet fejlécét?

+ Hogyan tudok kinyomtatni egy adott személyes naptart?

+ Mit jelentenek az GUzeneteim mellett Iathato kis jelek?

+ Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan érhetem el azt?
+ Hogyan modosithatom egy megosztott mappa tulajdonosat?

+ Segitség! Eltiint a mappalistam. Hogyan szerezhetem vissza?

+ Segitség! Egy oszlop fejléce eltlint. Hogyan szerezhetem vissza? Valamint, hogyan vehetek fel
tovabbi oszlopokat?

+ Hol van az a Fidkok men(, amelyre a POP vagy IMAP e-mail fiokok beéllitasahoz van
szikségem a GroupWise-ban?

+ Tordélhetem a kapott Gzenetek mellékleteit?

+ Az alapértelmezett fjllistazast hogyan allithatom be a Lista (mely csak a fajineveket sorolja fel)
helyett a Részletekre (mely tartalmazza a méretet, tipust és datumot is) a Fajl csatolasa
parbeszédpanelben?

+ Hogyan tovabbithatom a GroupWise-postafiokom 6sszes levelét egy személyes e-mail fiokba?

GroupWise Windows lgyfél GYIK 1"
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+ Tudok Uzenetet kildeni egy mobiltelefonra?

+ Miért tlintek el a postafiokombdl az elemek?

+ Hogyan helyezhetem at az archivumomat?

+ Miért van eltérés az archivum és az Online vagy Tarolt postafiokom mappaszerkezete k6z6tt?

+ Alemeztertlet kimélésének érdekében athelyezhetem-e a GroupWise archivumot USB-
meghajtéra, majd szikség esetén elérhetem-e azt onnan?

+ Hogyan lehet a GroupWise programot maximalis ablakmérettel inditani?

+ Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent téréltem, amirél igy gondoltam, hogy
lehet. Ekkor mi van?

MEGJEGYZES: A szakasz kiils6 kereszthivatkozasai itt talalhatdk: GroupWise 18 (igyfél felhasznaloi
kézikdnyve.

Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat, ha tudom a jelenlegi jelsz6t?
Lasd: ,Jelsz6 hozzarendelése postafidkjahoz.”

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalénevemet. Hogyan tudom elérni a
fickomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz.

Ha a GroupWise rendszernek része a GroupWise WebAccess is, a WebAccess bejelentkezési
oldalan talalhaté Nem sikeriilt bejelentkezni? hivatkozas hasznalataval kaphat tovabbi tajékoztatast
arrél, hogyan kérheti a szervezetnél a jelsz6 alaphelyzetbe allitasat.

Hogyan lehet alaphelyzetbe allitani a GroupWise szinsémajat?

Lasd: ,A GroupWise egyéni megjelenési beallitasainak testreszabasa.”

Hogyan lehet alaphelyzetbe allitani a mappalistat?

Alapértelmezés szerint az 6sszes mappalista ki van jeldlve. Kattintson a Nézet > Mappalista
parancsra, majd torélje a jelet a Kedvencek mappalista jel6l6négyzetbdl a Kedvencek mappalista és
a legutébb hasznalt mappak listajanak eltiintetéséhez.

Mi tortént az Ujrakiildés és a Visszahivas funkciokkal?

A GroupWise 2012-es verzidja 6ta az Ujrakiildés funkciot a Szerkesztés és a Masolat funkcié valtotta
fel.

A Szerkesztés funkcidval mar elkiildétt talalkozo adatait lehet modositani. A felhasznaldk naptaraban
meglévé talalkozokat a valtoztatasok frissitik, igy nem sziikséges az eredetileg elkiildott talalkozoét
visszavonni.

A Masolat funkcidval egy meglévé talalkozoét lehet felhasznalni uj talalkozé sablonjaként. Mivel egy
meglévé talalkozé masolatat hozza létre, azt modositja, majd kuldi el uj taldlkozdként, az eredeti
talalkoz6t mindez nem érinti a masolat készitésekor.

Hogyan lehet testreszabni a Sajatnézetet?

Lasd: ,A GroupWise féablakanak ismertetése” és ,A sajatmappa szervezése a panelek
segitségével.”

GroupWise Windows tgyfél GYIK



Kisérleteztem a Sajatnézettel. Hogyan tudom ujra beallitani az eredeti
elrendezést?

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval az Alapkonyvtar ikonra, majd kattintson a Jellemzék >
Megjelenités > Panelek testreszabasa > Alapértelmezés visszaallitasa pontra.

Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az
embereket, hogy vakacion vagy hazon kiviil vagyok?

Lasd a ,Szabadsag idején alkalmazott szabdly |étrehozasa vagy automatikus vélasz” részt.
Hogyan vehetek fel az elkiildott lizenetek végére szoveget, példaul
kapcsolatinformacidkat?

Lasd az ,Alairas vagy vCard hozzaadasa” részt.

A GroupWise cimjegyzékben szereplé személyes informaciéim elavultak.
Hogyan frissithetem azokat?

A GroupWise cimjegyzékben szerepl6 informacidkat nem szerkesztheti. A személyes informaciok
frissitésének céljabol kapcsolatba kell Iépnie a helyi GroupWise-rendszergazdaval.

Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az
uzenetekben?

Lasd: ,A megjelenitendd név médositasa.” Ha az eljarasban leirt feltételek nem teljesliinek, a név
megjelenésének moédositasahoz a helyi GroupWise-rendszergazdanak a GroupWise felligyeleti
konzoljat kell hasznalnia.

Hogyan tudom csak a meg nem nyitott tételeket megjeleniteni?

Az alapértelmezett sajatnézet tartalmazza az Olvasatlan tételek panelt, ahogy az ,A GroupWise
féablakanak ismertetése részben le van irva.”

Ha nem hasznalja a Sajatnézetet, Iétrehozhat egy Keresési eredmények mappat. Lasd: ,A Keresési
eredmények mappa ismertetése.” Hasznalja az Iranyitott keresést, és allitsa be azt gy, hogy a Tétel
allapota ne tartalmazza a Megnyitva allapotot (vagy barmilyen mas allapotot, amit nem szeretne
megjeleniteni a Keresési eredmények mappaban). Ezutan ebben a mappaban egy csoportként
megtekintheti az 6sszes olvasatlan tételét.

Hogyan kaphatok értesitést egy Uzenet beérkezésekor?

Lasd az ,Ertesits inditasa részt.”

Hogyan kapcsolhatom be vagy médosithatom egy talalkozé figyelmeztet6
hangjat?

Lasd ,Az értesités modjanak beallitdsa a naptar-figyelmeztetések szamara részt.” Egy Uj Uzenet
postafiokba torténd beérkezésekor jatszott hang médositasat lasd: ,Az Uj tételek értesitési modjanak
beadllitasa.”

Beallithatok figyelmeztetést a tennivalékhoz is?

Jelenleg tennivalokhoz nem allithat be figyelmeztetést.

GroupWise Windows lgyfél GYIK 13



Kildhetek automatikus e-mail figyelmeztetést mas felhasznaléknak?

Egyetlen (izenethez hasznalhatja a Kézbesités késleltetése funkciot, amellyel egy megadott nap
megadott idépontjaban kézbesitheti az Uzenetet. Lasd az ,Egy tétel késleltetett kézbesitése részt.
Azonban a Kézbesités késleltetése funkcid nem hasznalhaté egyiitt az ismétlédé tételekkel. Ha
peldaul valakit kéthetente szeretne emlékeztetni valamire, minden emlékeztetét egyenként kell
beallitania.

”

Hogyan utemezhetek egy olyan évenkénti eseményt, mint példaul a
sziletésnapok vagy az évfordulok?

Egész napos események hasznalatahoz lasd: ,Talalkozé Utemezése sajat részre”.
Hogyan moédosithatom az lizenetek szerkesztésekor és olvasasakor hasznalt
automatikus betiitipust?
Tekintse meg a kdvetkez8 szakaszokat:
+ Alapértelmezett Iétrehozasi nézet kivalasztasa”

+ Alapértelmezett olvasasi nézet kivalasztasa”

Hogyan tudom a GroupWise ligyfélprogram féablakaban megvaltoztatni a betiik
méretét?

A GroupWise rendszeren belll nincs olyan bedllitas, amely a GroupWise Ugyfélprogram féablakanak
betiiméretét allitana. A betiméret a monitorhoz beallitott képernyé&felbontastdl fligg.

Nyomtataskor hogyan kapcsolhatom ki vagy be egy lizenet fejlécét?

Az egyszerl szbveges Uzeneteknél kattintson a jobb egérgombbal az Gizenetre, majd kattintson a
Nyomtatas > Nyomtatasi beallitasok pontra. Igény szerint jeldlje be a Fejléc nyomtatasa
jelélénégyzetet, illetve tordlje a jelet a jeldldnégyzetbdl.

HTML-formazasu lGzenet esetén az Gizenet megjelenitése és nyomtatasa az Internet Explorer
aktualis beallitasai szerint fog torténni (Fajl > Oldalbeallitas > Fejlécek és lablécek).

Hogyan tudok kinyomtatni egy adott személyes naptart?

Lasd: ,Egy adott naptar nyomtatasa.”

Mit jelentenek az lizeneteim mellett lathato kis jelek?

Lasd: ,A tételek mellett megjelend ikonok azonositasa.”

Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz.
Hogyan érhetem el azt?

Lasd: ,Postafiok- és naptarhozzaférés helyettesit6 felhasznaldk szamara.”

Hogyan médosithatom egy megosztott mappa tulajdonosat?

Jelenleg nem kénnyl egy megosztott mappa tulajdonjogat egyik felhasznal6rdél attenni egy masikra.
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A problémat meg lehet kerlIni azzal, hogy az egyik felhaszndld, akivel a mappa meg van osztva,
létrehoz egy Uj mappat, beleméasolja a megosztott mappa tartalmat, majd az Uj mappat megosztja a
tobbi felhasznaléval. igy az adott felnasznalé az eredeti megosztott mappa egy Ujonnan létrehozott
és megosztott masolatanak lesz a tulajdonosa. Az Uj tulajdonosnak minden joggal rendelkeznie kell
az eredeti megosztott mappa folott.

Segitség! Eltlint a mappalistam. Hogyan szerezhetem vissza?

Kattintson a Megtekintés > mappalista pontra. Ha olyan kdrnyezetben van, ahol ez nem mikaédik,
kattintson az Eszk6zok > Beallitadsok > Munkakdrnyezet > Megjelenés > Mappalista megjelenitése
pontra.

Segitség! Egy oszlop fejléce eltiint. Hogyan szerezhetem vissza? Valamint,
hogyan vehetek fel tovabbi oszlopokat?

Kattintson a jobb egérgombbal egy meglévé oszlopfejlécre, kattintson a Tovabbi oszlopok pontra,
majd valassza ki a megjeleniteni kivant oszlopokat.

Hol van az a Fiokok menii, amelyre a POP vagy IMAP e-mail fiokok beallitasahoz
van szukségem a GroupWise-ban?

A Fiokok menUl csak akkor érhetd el, ha a GroupWise-rendszergazda engedélyezte ezt a funkciét.
Ennek leirasa itt talalhato: ,Munkakornyezet beallitasainak modositasa” pont, Ugyfél rész,
GroupWise 18 feliigyeleti kézikényv. Kérje meg a GroupWise rendszergazdajat, hogy engedélyezze
ezt a funkcidt. Fidkok hozzaadasahoz a GroupWise rendszergazda azt is kérheti Ontél, hogy Tarolt
modban legyen bejelentkezve.

Torolhetem a kapott lizenetek mellékleteit?

Nem, jelenleg nincs erre méd. Viszont vannak olyan kulsé felek altal biztositott alkalmazésok,
amelyek ezt lehetbvé teszik. Javaslatokért tekintse meg a Micro Focus-partnerek termékei (http://
www.novell.com/partnerguide/) atmutatét.

Az alapértelmezett fajllistazast hogyan allithatom be a Lista (mely csak a
fajineveket sorolja fel) helyett a Részletekre (mely tartalmazza a méretet, tipust
és datumot is) a Fajl csatolasa parbeszédpanelben?

Sajnos sem a GroupWise rendszerben, sem a Windows operacids rendszerben nem tudja
modositani az alapértelmezett listamegjelenitést.

Hogyan tovabbithatom a GroupWise-postafiokom osszes levelét egy személyes
e-mail fiokba?

Lasd a ,Szabaly létrehozasa minden levél tovabbitasara egy masik fiokba részt.”

Tudok lizenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

A legtdbb mobiltelefon tartalmaz egy e-mail cimet az SMS lizenetek szamara. Ha az lizeneteit a
mobiltelefonjara szeretné tovabbitani, a telefon e-mail cimének kideritéséhez fel kell vennie a
kapcsolatot a szolgaltatoval. Ha az lGzeneteit masvalaki mobiltelefonjara szeretné elkildeni, ismernie
kell annak a telefonnak az e-mail cimét.
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Miért tlintek el a postafiokombadl az elemek?

Ez a személyes lomtalanitasi beallitasokkal fligg 6ssze. Ne felejtse el ugyanakkor, hogy a
rendszergazda felill tudja biralni a lomtalanitasra vonatkoz6 személyes beallitasokat.

Lasd az ,Elemek automatikus archivalasa részt.”

Hogyan helyezhetem at az archivumomat?

A Windows Ugyfélbe kattintson az Eszk6zok > Beallitasok > Munkakdrnyezet > Fajlok helye pontra,
majd tekintse meg az Archivalasi konyvtar utvonalat, ami megmutatja, hogy éppen hova térténik az
archivalas. Tordlje az aktudlis helyet és mentse a nem archiv kdnyvtar Ures beallitasét, igy az
archivum athelyezése kdzben nem fog archivalas torténni. Masolja az archivum kényvtarat a kivant
helyre, majd térjen vissza az Eszk6zok > Beallitasok > Munkakérnyezet > Fajlok helye ponthoz, és
adja meg az Uj helyet. Gy6z8djon meg arrol, hogy az archivumot az Uj helyén is el tudja érni, majd a
lemezterilet kimélésének érdekében tavolitsa el az archivumot az eredeti helyérél.

Miért van eltérés az archivum és az Online vagy Tarolt postafiokom
mappaszerkezete k6zott?

Elméletileg az archivum mappaszerkezetének meg kell egyezni a postafiok mappaszerkezetével.
Azonban valamikor a postafiokban végzett munka soran atnevezhetett, térélhetett vagy
athelyezhetett mappakat. Az archivum nem koveti a postafidk strukturajaban tértént médosulasokat.
igy néha megtorténik, hogy bizonyos tételek archivalasa nem oda térténik, ahova On azt varja. Az
archivalt tételek megtalalasdhoz néha a Keresés eszkdzt is igénybe kell venni.

Ez a probléma sokkal gyakoribb azoknal a felhasznaldknal, akiknek GroupWise archivumuk tobb
GroupWise kiadas alatt keletkezett.

A lemezterulet kimélésének érdekében athelyezhetem-e a GroupWise
archivumot USB-meghajtora, majd sziikség esetén elérhetem-e azt onnan?

Ha a GroupWise archivumot USB-meghajtéra masolja, az csak olvashatdként lesz megjeldlve.
Jelenleg a GroupWise nem tudja megnyitni a csak olvashatoé archivumokat. Ha hozza szeretne férni,
masolja at az archivumot az USB-meghaijtérol egy irhaté-olvashatd kornyezetbe.

Az archivum helyét az Eszk6zok > Beallitasok > Munkakornyezet > Fajlok helye > Archivalasi
konyvtar helyen allithatja be. Ugyelnie kel arra, hogy az archivum helye arra a kényvtarra legyen
beallitva, ahova az automatikus archivalast végre szeretné hajtani. A GroupWise jelenleg nem ajanlja
€s nem tamogatja tdbb archivumhely hasznalatat.

Hogyan lehet a GroupWise programot maximalis ablakmérettel inditani?

A GroupWise Ugyfél ablakanak széleit az egérrel megfogva és mozgatva be tudja allitani azt a teljes
képernyére. Ne hasznalja a Teljes méret gombot. Ha azt szeretné, hogy a GroupWise mindig teljes
méretben fusson, kattintson a jobb egérgombbal a GroupWise asztalikonjara, majd kattintson a
Tulajdonsagok pontra. A Futtatas legdrduld listdban vélassza ki a Teljes méretii lehetéséget.

Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent toroltem, amirél ugy
gondoltam, hogy lehet. Ekkor mi van?

Miel6tt a lemezterilet felhasznalasa lecsdkkenne, ténylegesen ki kell Uritenie a lomtarat.
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3 GroupWise WebAccess GYIK

+ Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalonevemet. Hogyan tudom elérni a fi6komat?
+ Nem latok Sugo ikont. Hogyan tudom elérni az online sugoét?
+ Hol van az Alapkényvtar lap?

+ Hogyan allithatom le a jelszé automatikus megadasat a GroupWise WebAccess bejelentkezési
oldalan?

+ Mit tegyek, ha egy Uzenet szerkesztése kdzben a munkamenet idétullépéssel bezarul?

+ Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket, hogy
vakacion vagy hazon kivul vagyok?

+ Hogyan helyezhetek el az elkild6tt Gzenetek végén el széveget, példaul kapcsolattartasi
adatokat?

+ A GroupWise cimjegyzékben szerepld személyes informaciéim elavultak. Hogyan frissithetem
azokat?

+ Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az Gzenetekben?

+ Mit jelentenek az Uzeneteim mellett Iathato kis jelek?

+ Miért tiinnek el az lizenetek a postafidkbol?

+ Hogyan blokkolhatom a kéretlen lGizeneteket a postafiokomban?

+ Torolhetem a kapott Gizenetek mellékleteit?

+ Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiékhoz. Hogyan érhetem el azt?
+ Hogyan tovabbithatom a GroupWise-postafiokom dsszes levelét egy személyes e-mail fiokba?
+ Tudok Uzenetet kildeni egy mobiltelefonra?

+ Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent téroltem, amirél igy gondoltam, hogy
lehet. Ekkor mi van?

MEGJEGYZES: A szakasz kiilsé kereszthivatkozasai itt talalhatok: GroupWise 18 WebAccess
Felhasznaloi kézikényv.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalénevemet. Hogyan tudom elérni a
fickomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz. Tovabbi informacidkat érhet el, ha a
WebAccess Bejelentkezés oldalan a Nem sikeriilt bejelentkezni? hivatkozasra kattint.

Nem latok Sug6 ikont. Hogyan tudom elérni az online sugot?
Kattintson a ﬂ > Sugo pontra.

Hol van az Alapkonyvtar lap?

A Sajatmappa a GroupWise 7 Windows ugyfél egy Uj jellemzéje volt. A GroupWise WebAccess
alkalmazasban nem érhetd el.
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Hogyan allithatom le a jelszé6 automatikus megadasat a GroupWise WebAccess
bejelentkezési oldalan?

Ez a funkcié a webbdngészd sajatja, nem a GroupWise WebAccess programé. A funkcio letiltasahoz
tekintse meg a webbdngész6 dokumentacidjat.

Mit tegyek, ha egy lizenet szerkesztése kozben a munkamenet idotullépéssel
bezarul?

Ha a GroupWise rendszergazdaja megfeleléen konfiguralta a WebAccessmiikddését, a munkamenet
lejarata esetén nem vesziti el az Gzenetet, amelyen éppen dolgozott. Ha ezen kérilmények mellett
mégis Uzenetet veszit, [épjen kapcsolatba a GroupWise rendszergazdaval. Tovabbi tajékoztatast az
Linaktiv WebAccess-munkamenetek id6tullépésének beallitdsa” cim( rész tartalmaz (GroupWise 18
feltigyeleti kézikbnyv).

Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az
embereket, hogy vakacion vagy hazon kiviil vagyok?

Lasd a ,Szabadsag idején alkalmazott szabaly létrehozasa részt.”

Hogyan helyezhetek el az elkiildott lizenetek végén el szoveget, példaul
kapcsolattartasi adatokat?

Lasd az ,Alairas hozzaadasa részt.”

A GroupWise cimjegyzékben szerepl6 személyes informaciéim elavultak.
Hogyan frissithetem azokat?

A GroupWise cimjegyzékben szereplé informacidkat nem szerkesztheti. A személyes informaciok
frissitésének céljabol kapcsolatba kell Iépnie a GroupWise rendszergazdaval.

Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az
uzenetekben?

Kérje meg a helyi GroupWise-rendszergazdat, hogy a GroupWise rendszergazdai konzoljanak
hasznalatdval modositsa a név megjelenését.

Mit jelentenek az lizeneteim mellett lathato kis jelek?

Lasd ,A tételek mellett lathatd ikonok azonositasa részt.”

Miért tiinnek el az Gizenetek a postafiokbol?

A GroupWise rendszeresen olyan tisztitasi folyamatokat hajt végre a postafiékban, mint a régi
Uzenetek archivalasa vagy torlése. A GroupWise WebAccess hasznalatakor a tételeket a rendszer a
GroupWise-rendszergazda altal a GroupWise rendszergazdai konzoljan megadott alapértelmezett
beallitasok, illetve a GroupWise Ggyfélprogramjaban a felhasznalé altal megadott bealltasok szerint
archivalja vagy torli. Lasd: ,Tételek automatikus archivalasa” fejezet a GroupWise 18 ligyfél
felhasznaldi kézikényve dokumentumban.
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Hogyan blokkolhatom a kéretlen lizeneteket a postafiokomban?

A GroupWise WebAccess rendszerben a felhasznaldk az adott GroupWise rendszerre vonatkozéan
a GroupWise-rendszergazda altal megadott beallitasokra tamaszkodhatnak. Tovabbi tudnivaldkat a
.Nemkivanatos internetes e-mailek letiltasa” cim{ rész tartalmaz (GroupWise 18 felligyeleti
kézikbényv).

A GroupWise Windows-ugyfélprogramjanak haszndlata esetén jobban kézben tudja tartani, hogy mi
kerulhet a postafidkjdba. Tovabbi tudnivaldkat a ,Nemkivanatos e-mailek (levélszemét) kezelése”
cimi részben talél (GroupWise 18 (igyfél felhasznaldi kézikbnyve).

Ha csak néhany adott cimet szeretne blokkolni, létrehozhat egy szabalyt a ,Szabaly létrehozasa
részben leirtak szerint.”

Torolhetem a kapott uzenetek mellékleteit?

Nem, jelenleg nincs erre méd. Viszont vannak olyan kulsé felek altal biztositott alkalmazésok,
amelyek ezt lehetbvé teszik. Javaslatokért tekintse meg a Micro Focus-partnerek termékei (http://
www.novell.com/partnerguide) utmutatét.

Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz.
Hogyan érhetem el azt?

Lasd az ,Egy postafiok vagy egy naptar elérése helyettesként részt.”

Hogyan tovabbithatom a GroupWise-postafiokom osszes levelét egy személyes
e-mail fiokba?

Lasd az ,E-mailek tovabbitasa masoknak részt.”

Tudok lizenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

A legtébb mobiltelefon tartalmaz egy e-mail cimet az SMS lzenetek szamara. Ha az lizeneteit a
mobiltelefonjara szeretné tovabbitani, a telefon e-mail cimének kideritéséhez fel kell vennie a
kapcsolatot a szolgaltatoval. Ha az tGzeneteit masvalaki mobiltelefonjara szeretné elkildeni, ismernie
kell annak a telefonnak az e-mail cimét.

Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent téroltem, amirél ugy
gondoltam, hogy lehet. Ekkor mi van?

Miel6tt a lemeztertilet felhasznalasa lecsdkkenne, ténylegesen ki kell Uritenie a lomtarat.
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GroupWise WebAccess Mobile GYIK

+ Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalonevemet. Hogyan tudom elérni a fi6komat?

+ Megszoktam a GroupWise WebAccess asztali bongészdében torténé hasznalatat. Milyen
kilonbségeket fogok latni, amikor a WebAccess alkalmazast tablagépen hasznalom?

+ Hogyan tudok kijelentkezni GroupWise postafiokombol?

MEGJEGYZES: A szakasz kills6 kereszthivatkozasai itt talalhatok: GroupWise 18 WebAccess
felhasznaldi kézikényv.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalénevemet. Hogyan tudom elérni a
fickomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz. Tovabbi informaciokat érhet el, ha a
Bejelentkezés oldalon a Nem sikeriilt bejelentkezni? hivatkozasra kattint.

Megszoktam a GroupWise WebAccess asztali bongészében torténé
hasznalatat. Milyen kiilonbségeket fogok latni, amikor a WebAccess
alkalmazast tablagépen hasznalom?

Lasd: ,Mi mas?”

Hogyan tudok kijelentkezni GroupWise postafiokombol?

Erintse meg az Egyebek > Kijelentkezés pontot.
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GroupWise osszehasonlitas

+ A GroupWise verzidinak 0sszehasonlitasa”, 23. oldal
+ A GroupWise felhasznaldi kdrnyezetek 6sszehasonlitasa”, 23. oldal

+ A GroupWise 0sszevetése mas levelezési megoldasokkal”, 23. oldal

A GroupWise verzidinak osszehasonlitasa

A GroupWise 18-as és korabbi verzidinak 6sszehasonlitasat lasd: A GroupWise 18 funkciodinak
Osszehasonlitasa.

A GroupWise felhasznaléi kornyezetek
osszehasonlitasa

A GroupWise rendszer tébbféle lehetéséget is nyujt a GroupWise-postafiok elérésére:

+ Windows ligyfél: A GroupWise 18 Windows-ligyfélprogram bevalt levelezéprogramként
robusztus, teljes funkcionalitasu elérési pont a GroupWise-postafiokjahoz a Windows asztalrdl.
Funkciok széles korét ajanlja fel, mely egyarant kielégiti a kezd® és a haladé felhasznaldk
igényeit is.

+ WebAccess: A WebAccess hozzaférést biztosit GroupWise-postafiokjdhoz minden olyan
kérnyezetbdl, ahol webbdngész§ és internetkapcsolat all rendelkezésre. A WebAccess
alapszintl kezel6fellletének hasznalataval akar mobileszkdzdkrdl — példaul telefonrdl is elérheti
GroupWise-postafidkjat.

+ WebAccess Mobile: A WebAccess Mobile GroupWise-postafidkjahoz tablagéprél — példaul
Apple iPad késziilékrdl — biztosit hozzaférést.

+ GroupWise Mobility Service: A GroupWise Mobility Service a GroupWise adatait
szinkronizalja a postafiok és a mobilkészilékek — példaul mobiltelefon — kozott. A GroupWise
Mobility Service a GroupWise rendszer kiegészité moduljaként kiilon allitando be.

A GroupWise osszevetése mas levelezési
megoldasokkal

A GroupWise funkcionalitdsa kedvez6 képet mutat mas, hasonlo levelezési megoldasokhoz képest:

¢ Micro Focus GroupWise 18 és Microsoft Exchange/Outlook 2010 (http://www.novell.com/
products/groupwise/features/groupwise-vs-outlook.html)

+ Micro Focus GroupWise 18 és Google Gmail (http://www.novell.com/products/groupwise/
features/groupwise-vs-gmail.html)
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6 Hova fordulhatok tovabbi segitségért?

informaciokat a GroupWise 18 rendszerhez:

*

*

A Micro Focus tamogatasi tudasbazisa (http://www.novell.com/support/)

A Micro Focus GroupWise tamogatasi foruma (http://forums.novell.com/
forumdisplay.php?&f=356)

A Micro Focus GroupWise tamogatasi kozéssége (http://www.novell.com/support/products/
groupwise/)

A Micro Focus Cool Solutions webhely (https://www.novell.com/communities/coolsolutions/
category/groupwise/)

A Micro Focus GroupWise termékismerteté webhelye (http://www.novell.com/products/
groupwise/)

BrainStorm, Inc., a Micro Focus végfelhasznaloi oktatasért felelés partnere a GroupWise
alkalmazashoz (http://www.brainstorminc.com/videos/gw18)

Hova fordulhatok tovabbi segitségért?
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