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Az utmutatorol

Ez a Novell GroupWise 2012 — Felhasznalok altal gyakran ismételt kérdések (GYIK) dokumentum a
GroupWise felhasznaloit segiti, ha a keresett informaciot nem talaltdk meg sem a GroupWise online
sugojaban, sem a felhasznaloi kézikonyvekben:

keresek?”, 9. oldal
2. Fejezet, ,,GroupWise Windows iligyfél GYIK”, 13. oldal
3. Fejezet, ,,GroupWise Linux/Mac ligyfél GYIK”, 19. oldal
4. Fejezet, ,,GroupWise WebAccess GYIK”, 23. oldal
+ 5. Fejezet, ,,GroupWise WebAccess Mobile GYIK”, 27. oldal
6. Fejezet, ,,Nem GroupWise iigyfelek GYIK”, 29. oldal
7. Fejezet, ,,GroupWise 6sszehasonlitas”, 31. oldal
8

. Fejezet, ,,Hova fordulhatok tovabbi segitségért?”, 33. oldal

Visszajelzés

Szeretnénk, ha k6zoIné veliink a jelen kézikonyvvel és a termék egyéb dokumentacidival
kapcsolatos megjegyzéseit és javaslatait. Hasznalja az online dokumentacioban minden oldal aljan
talalhato Felhasznaldi megjegyzések funkciot.

Tovabbi dokumentacio

Tovabbi GroupWise dokumentaciokért tekintse meg a kovetkezo felhasznaloi kézikonyveket a
Novell GroupWise 2012 dokumentacios webhelyén (http://www.novell.com/documentation/
groupwise2012):

¢ Felhasznaloi kézikonyv a GroupWise tigyfel Windows rendszerre késziilt valtozatahoz

¢ GroupWise WebAccess Users Guide (Felhasznadloi kézikonyv a WebAccess ligyfélhez)

* GroupWise WebAccess Mobile User Guide (Felhasznaloi kézikonyv a WebAccess Mobile
alkalmazashoz)

Az Utmutatorol 7
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Hogyan talalhatom meg a
GroupWise felhasznaloi
dokumentacidjaban, amit
keresek?

¢ 1. 1épés: Online Sugd a GroupWise ligyfélprogramban

*

2. 1épés: Online Oktatoprogram a GroupWise Windows tligyfélprogramban
¢ 3. 1épés: Felhasznaloi kézikdnyvek a GroupWise dokumentacids weboldalan

* 4. 1¢épés: Felhasznaloi megjegyzések hivatkozas a felhasznaldi kézikonyvekben

*

5. 1épés: GroupWise tamogatasi féorum

1.1 1. lépés: Online Sugé a GroupWise
ugyfélprogramban

A GroupWise online sugdja mindig rendelkezésre all.

+ Windows Ugyfél: Kattintson a Sugd > Sugdtémdk és a Sugé > Oktatoprogram pontra.
+ WebAccess: Kattintson a ﬂ > Siigo pontra.
+ WebAccess Mobile: Erintse meg a [H.

Az online sugoban harom modon lehet elérni a benne 1év6 informaciokat:

¢ Tartalom: Tennivald-orientalt hozzaférést (“Hogyan csinaljam”) tesz lehetévé a sigd
informacidihoz. A kezddk szamara a legjobb itt elindulni.

+ Index: Betiirendbe szedve tartalmazza a legaltalanosabb tennivalokhoz és funkcidokhoz vald
hozzaférést. Ez akkor nagy segitség, ha tudja mit szeretne csindlni, csak azt nem tudja, hogyan
kell azt végrehajtani.

+ Keresés: Kulcsszavakon alapuld teljes szoveges keresést tesz lehetévé a siigo informacioin. Ha
az index alapjan nem talal valamit, a teljes szoveges kereséssel minden bizonnyal meg fogja azt
talalni.

Ha az online sugd nem tudott segiteni, folytassa a(z) 2. Iépés: Online Oktatoprogram a GroupWise
Windows tigyfélprogramban vagy a(z) 3. 1épés: Felhasznaloi kézikonyvek a GroupWise
dokumentacios weboldalan résszel.

1.2 2. lépés: Online Oktatéprogram a GroupWise
Windows ugyfélprogramban

Ha a GroupWise Windows tigyfélprogramot hasznalja, tovabbi tdmogatasért kattintson a Sugo >
Oktatoprogram pontra. Alapértelmezés szerint ez a funkcio a BrainStorm, Inc. GroupWise 2012
végfelhasznaldi oktatd (http://www.brainstorminc.com/landing/product-integration/novell/gw-
2012-quickhelp.aspx) oldalat jeleniti meg. A GroupWise rendszergazda azonban beallithatja a Stigo

Hogyan taldlhatom meg a GroupWise felhasznél6i dokumentéciéjdban, amit keresek?
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> Oktatdprogram pontra torténd kattintaskor megjelenitett URL-t. A BrainStorm oktatéja mélyebb
lehet, a GroupWise rendszergazda altal beallitott oktatd pedig jobban testre lehet szabva. Ismerje
meg teljesen az Oktatoprogram funkcio tartalmat.

1.3 3. lépés: Felhasznaléi kézikonyvek a
GroupWise dokumentacioés weboldalan

Minden GroupWise felhasznaloi verzidra vonatkozoéan szerepel egy konnyen elérhetd felhasznaloi
kézikonyv a GroupWise 2012 dokumentécios weboldalan (http://www.novell.com/documentation/
groupwise2012):

+ Windows ugyfél: Kattintson a Stigé > Felhaszndloi kézikonyv pontra.

+ WebAccess: Kattintson a Sugo > GroupWise 2012 dokumentdcios weboldal > GroupWise
WebAccess felhasznadloi kézikonyv pontra.

+ WebAccess Mobile: Erintse meg az Egyebek > Siigé > Novell GroupWise 2012
dokumentacios weboldal > GroupWise WebAccess Mobile felhasznaloi kézikonyv pontot.

A Felhasznaloi kézikonyvek mind HTML-, mind PDF-forméatumban is elérhet6k. Mindkét
formatum kereshetd, és kiilonboz6 keresési eredményeket szolgaltat.

¢ HTML keresés: A Felhasznaloi kézikonyv HTML verziojanak kereséséhez kattintson a
GroupWise 2012 dokumentacios weboldalra (http://www.novell.com/documentation/
groupwise2012) vezetd fo hivatkozasra. Irja be a keresendd szot vagy kifejezést a Mit keres
hogy megkapja a felhasznaléi kézikdnyv azon oldalait, ahol a sz6 vagy a kifejezés eléfordul.
Az oldalak azon valésziniiség szerint vannak rangsorolva, amely szerint On éppen azt az oldalt
keresi.

+ PDF keresés: A Felhasznaloi kézikonyv PDF-verzidjanak kereséséhez kattintson a GroupWise
2012 dokumentacids weboldalra (http://www.novell.com/documentation/groupwise2012)
vezetd PDF-hivatkozasra. A Keresés mez6be gépelje be a keresend?d szot vagy kifejezést, majd
az els6 eléfordulas megkereséséhez nyomja meg az Enter billentylit. A sz6 vagy a kifejezés
tovabbi eldfordulasainak kereséséhez a dokumentumban kattintson a Keresés elére pontra. Ez a
teljes szoveges keresési eljaras joval alaposabb, mint a webes keresés.

TIPP: Ha a felhasznal6i kézikonyv HTML-verzidjaban van, a Felhasznaloi kézikonyv PDF-
verzidjanak azonnali megnyitasahoz kattinthat a lapok tetején 1évé PDF megtekintése pontra.

Ha a felhasznal6i kézikonyv nem tudott segiteni, folytassa a(z) 4. 1épés: Felhasznaloi megjegyzések
hivatkozas a felhasznal6i kézikonyvekben résszel.

1.4 4. |1épés: Felhasznalb6i megjegyzések
hivatkozas a felhasznaléi kézikonyvekben

Ha mar elvégezte a keresést az On altal hasznalt GroupWise-verzi6 online siigdjaban és felhasznaloi
kézikonyvében, és még mindig nem talalta meg a sziikséges informaciokat, felhasznaloi
megjegyzést kiilldhet a dokumentaciora vonatkozoan. Csak kattintson a dokumentacio HTML
verzidjaban egy lap aljan 1évé Megjegyzés hozzaadasa pontra.
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FONTOS: A legjobb eredmény elérésének érdekében a felhasznaloi kézikonyv azon lapjarol kiildje
el a megjegyzést, ahol az informdciodkat kereste.

Amikor elkiild egy felhasznaloi megjegyzést , a kovetkez6 dolgok valamelyike torténhet:

¢ Tudjuk, hogy az aktualis dokumentumban hol taldlhatd a valasz a kérdésére. Valaszolunk
Onnek, hogy segitsiik megtalalni a sziikséges informéciokat.

¢ Tudjuk a vélaszt a kérdésére, és kideritettiik, hogy az nincs benne az aktualis dokumentumban.
Valaszolunk Onnek, és arra az oldalra kiildjiik az informacidkat, ahol a megjegyzést tette. Az
informacid hozza lesz adva a GroupWise dokumentéci6 kovetkezd verzidjahoz.

¢ Nem tudjuk a valaszt a kérdésére. Megkeressiik a valaszt a kérdésére, €s a fentebb leirtak
szerint jarunk el.

+ Mi, technikai munkatarsakként nem tudjuk kezelni a GroupWise szoftverrel kapcsolatos
problémakat. Ha a GroupWise nem ugy miitkddik, mint ahogyan azt varna, tekintse meg a
kovetkez6 részt: 5. 1épés: GroupWise tamogatasi forum.

MEGJEGYZES: A valaszidé valtozhat.

1.5 5. lépés: GroupWise tamogatasi forum

A GroupWise tamogatasi forum (http://forums.novell.com/forumdisplay.php?&{=356) dnkéntes
szakértd partnerek kdzremiikodésével lizemel, nem is emlitve a segitdkész GroupWise-
felhasznalokat szerte a vilagon. Ha a GroupWise nem ugy miikddik, mint ahogyan az a
dokumentacidkban szerepel, ingyenes tdmogatast kaphat, ha kérdését elkiildi a GroupWise
tamogatasi forumara.

Hogyan taldlhatom meg a GroupWise felhasznél6i dokumentéciéjaban, amit keresek? 11
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GroupWise Windows ugyféel GYIK

A GroupWise 2012 verzidoban megvaltozott az alapértelmezett Group Wise-szinséma. Hogyan
valtoztathatom vissza?

Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat, ha tudom a jelenlegi jelsz6t?
Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalonevemet. Hogyan tudom elérni a fiokomat?
Hogyan lehet testreszabni a Sajatnézetet?

Segitség! J6 volt eljatszadozni a Sajatnézetemmel. Hogyan allithatndm vissza az eredeti
allapotot?

Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket, hogy
vakacion vagy hazon kiviil vagyok?

Hogyan adhatok az elkiildott tizenetek végére szoveget, példaul kapcsolatinformaciokat?

A GroupWise cimjegyzékben szereplo személyes informacioéim elavultak. Hogyan frissithetem
azokat?

Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen modon jelenjen meg az lizenetekben?
Hogyan tudom csak a meg nem nyitott tételeket megjeleniteni?

Hogyan kaphatok értesitést egy lizenet beérkezésekor?

Hogyan kapcsolhatom be vagy modosithatom egy talalkozoé figyelmeztetd hangjat?
Bedllithatok figyelmeztetést a tennivaldkhoz is?

Kiildhetek automatikus e-mail figyelmeztetést mas felhasznaloknak?

Hogyan titemezhetek egy olyan évenkénti eseményt, mint példaul a sziiletésnapok vagy az
évfordulok?

Hogyan modosithatom az lizenetek szerkesztésekor és olvasasakor hasznalt automatikus
betltipust?

Nyomtataskor hogyan kapcsolhatom ki vagy be egy iizenet fejlécét?
Mit jelentenek az lizeneteim mellett lathato kis jelek?

Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan érhetem el
azt?

Hogyan modosithatom egy megosztott mappa tulajdonosat?
Segitség! Eltlint a mappalistim. Hogyan szerezhetem vissza?

Segitség! Egy oszlop fejléce eltlint. Hogyan szerezhetem vissza? Valamint, hogyan vehetek fel
tovabbi oszlopokat?

Hol van az a Fiokok menii, melyre a POP vagy IMAP e-mail fiokok beéllitasdhoz van
sziikségem a GroupWise-ban?

Torolhetem a kapott lizenetek mellékleteit?

Az alapértelmezett fajllistazast hogyan allithatom be a Lista (mely csak a fajlneveket sorolja
fel) helyett a Részletekre (mely tartalmazza a méretet, tipust és datumot is) a Fajl csatoldsa
parbeszédpanelben?

Hogyan tovabbithatom a GroupWise postafiokom 6sszes levelét egy személyes e-mail fiokba?

GroupWise Windows tgyfél GYIK
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¢ Tudok tizenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

* Miért tlintek el a postafiokombol az elemek?

¢ Hogyan helyezhetem at az archivumomat?

¢ Miért van eltérés az archivum €s az Online vagy Tarolt postafiockom mappaszerkezete kdzott?

¢ A lemezteriilet kimélésének érdekében athelyezhetem-e a GroupWise archivumot CD-re, majd
szlikség esetén elérhetem-e azt onnan?

+ Hogyan lehet a GroupWise programot maximalis ablakmérettel inditani?

+ Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent tor6ltem, amirdl tigy gondoltam, hogy
lehet. Ekkor mi van?

MEGJEGYZES: A szakasz kiilsé kereszthivatkozasai itt talalhatok: GroupWise 2012 Windows
tigyfel Felhasznaloi kézikonyv.

A GroupWise 2012 verziéban megvaltozott az alapértelmezett GroupWise-szinséma.
Hogyan valtoztathatom vissza?

Lasd: ,,A GroupWise egyéni megjelenési beallitasainak testreszabasa”.

Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat, ha tudom a jelenlegi jelsz6t?

Lasd: ,,Jelsz6 hozzarendelése postafiokjahoz”.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalénevemet. Hogyan tudom elérni a
fickomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz.

Ha a GroupWise rendszernek része a GroupWise WebAccess is, a WebAccess bejelentkezési
oldalan talalhatd Nem sikeriilt bejelentkezni? hivatkozas hasznalataval kaphat tovabbi tajékoztatast
arrol, hogyan kérheti a szervezetnél a jelszo alaphelyzetbe allitasat.

Hogyan lehet testreszabni a Sajatnézetet?

Lasd ,,A GroupWise féablakanak ismertetése” €s ,,A sajatmappa szervezése a panelek segitségével”
részeket.

Segitség! Jo volt eljatszadozni a Sajatnézetemmel. Hogyan allithatnam vissza az
eredeti allapotot?

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval az Alapkényvtar ikonra, majd kattintson a Jellemzdk >
Megjelenités > Panelek testreszabasa > Alapértelmezés visszadllitasa pontra.

Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket,
hogy vakacion vagy hazon kivil vagyok?

Lasd a ,,Szabadsag idején alkalmazott szabaly 1étrehozasa vagy automatikus valasz” részt.
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Hogyan adhatok az elkiildott lizenetek végére szoveget, példaul
kapcsolatinformaciokat?

Lasd az ,,Alairas vagy vCard hozzaadasa” részt.

A GroupWise cimjegyzékben szereplé személyes informaciéim elavultak. Hogyan
frissithetem azokat?

A GroupWise cimjegyzékben szerepldé informaciokat nem szerkesztheti. A személyes informaciok
frissitésének céljabadl kapcsolatba kell Iépnie a GroupWise rendszergazdaval.

Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az iizenetekben?

Lasd: ,,A megjelenitend6 név modositasa”. Ha az eljarasban leirt feltételek nem teljesiilnek, a név
megjelenésének modositasahoz a helyi GroupWise-rendszergazdanak a ConsoleOne programot kell
hasznalnia.

Hogyan tudom csak a meg nem nyitott tételeket megjeleniteni?

Az alapértelmezett sajatnézet tartalmazza az Olvasatlan tételek panelt, ahogy az ,,A GroupWise
féablakanak ismertetése” részben le van irva.

Ha nem hasznalja a Sajatnézetet, 1étrehozhat egy Keresési eredmények mappat, ahogy az a
,»Keresési eredmények mappak ismertetése” részben le van irva. Hasznalja az Iranyitott keresést, €s
allitsa be azt ugy, hogy a Tétel dllapota ne tartalmazza a Megnyitva allapotot (vagy barmilyen mas
allapotot, amit nem szeretne megjeleniteni a Keresési eredmények mappaban). Ezutan ebben a
mappéban egy csoportként megtekintheti az sszes olvasatlan tételét.

Hogyan kaphatok értesitést egy lizenet beérkezésekor?

Lasd az ,,Ertesitd inditasa” részt.

Hogyan kapcsolhatom be vagy médosithatom egy talalkozé figyelmezteté hangjat?

Lasd ,,Az értesités mddjanak beallitasa a naptarfigyelmeztetések szamdara” részt. Egy 0j lizenet
postafiokba torténd beérkezésekor jatszott hang modositasat lasd: ,,Az 0j tételek értesitési modjanak
beallitasa”.

Beallithatok figyelmeztetést a tennivalokhoz is?

Jelenleg tennivalokhoz nem allithat be figyelmeztetést.

Kiildhetek automatikus e-mail figyelmeztetést mas felhasznaléknak?

Egyetlen lizenethez hasznalhatja a Kézbesités késleltetése funkciot, amellyel egy megadott nap
megadott idépontjaban kézbesitheti az iizenetet. Lasd az ,,Egy tétel késleltetett kézbesitése” részt.
Azonban a Kézbesités késleltetése funkcié nem hasznalhato egyiitt az ismétlodo tételekkel. Ha
példaul valakit kéthetente szeretne emlékeztetni valamire, minden emlékeztetdt egyenként kell
beallitania.
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Hogyan ilitemezhetek egy olyan évenkénti eseményt, mint példaul a sziiletésnapok
vagy az évfordul6ok?

Az emlékeztetdk hasznalatat az ,,Ismétlodo tétel litemezése képlet alapjan” cimili rész, illetve az
egész napos események hasznalatat a ,, Talalkoz6 litemezése sajat részre” cimii rész ismerteti.

Hogyan moédosithatom az lizenetek szerkesztésekor és olvasasakor hasznalt
automatikus betiitipust?

Tekintse meg a kdvetkezd szakaszokat:

+  Alapértelmezett 1étrehozasi nézet kivalasztasa”

+ Alapértelmezett olvasasi nézet kivalasztasa”

Nyomtataskor hogyan kapcsolhatom ki vagy be egy lizenet fejlécét?

Az egyszerll szoveges lizeneteknél kattintson a jobb egérgombbal az iizenetre, majd kattintson a
Nyomtatas > Nyomtatadsi bedllitasok pontra. Igény szerint jeldlje be a Fejléc nyomtatasa
jelolénégyzetet, illetve tordlje a jelet a jeldlonégyzetbol.

HTML formazasu lizenet esetén az lizenet megjelenitése és nyomtatasa az Internet Explorer aktualis
beallitasai szerint fog torténni (Fajl > Oldalbedllitis > Fejlécek és lablécek).

Hogyan tudok kinyomtatni egy adott személyes naptarat?

Lasd: ,,Egy adott naptar nyomtatdsa”.

Mit jelentenek az lizeneteim mellett lathatoé kis jelek?

Lasd ,,A tételek mellett 1athaté ikonok azonositasa” részt.

Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan
érhetem el azt?

Lasd a ,,Postafiok- és naptarhozzaférés helyettesitd felhasznalok szdmara” részt.

Hogyan médosithatom egy megosztott mappa tulajdonosat?

Jelenleg nem konnyli egy megosztott mappa tulajdonjogat egyik felhasznéalorol attenni egy masikra.
A problémat meg lehet keriilni azzal, hogy az egyik felhasznald, akivel a mappa meg van osztva,
létrehoz egy j mappat, belemésolja a megosztott mappa tartalmat, majd az uj mappat megosztja a
tobbi felhasznaloval. Igy az adott felhasznalé az eredeti megosztott mappa egy Gijonnan létrehozott
€s megosztott masolatanak lesz a tulajdonosa. Az 1j tulajdonosnak minden joggal rendelkeznie kell
az eredeti megosztott mappa folott.

Segitség! Eltiint a mappalistam. Hogyan szerezhetem vissza?

Kattintson a Megtekintés > mappalista pontra. Ha olyan kérnyezetben van, ahol ez nem mitkodik,
kattintson az Eszkozok > Bedllitasok > Munkakdornyezet > Megjelenés > Mappalista megjelenitése
pontra.
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Segitség! Egy oszlop fejléce eltiint. Hogyan szerezhetem vissza? Valamint, hogyan
vehetek fel tovabbi oszlopokat?

Kattintson a jobb egérgombbal egy meglévé oszlopfejlécre, kattintson a Tovabbi oszlopok pontra,
majd valassza ki a megjeleniteni kivant oszlopokat.

Hol van az a Fiokok menii, melyre a POP vagy IMAP e-mail fiokok beallitasahoz van
sziikségem a GroupWise-ban?

A Fiokok menii csak akkor érhetd el, ha a GroupWise rendszergazda engedélyezte ezt a funkciot.
Ennek leirasa itt taldlhato: ,,Munkakornyezet beallitdsainak modositasa” pont, ,,Ugyfél” rész,
GroupWise 2012 Feliigyeleti kézikonyv. Kérje meg a GroupWise rendszergazdajat, hogy
engedélyezze ezt a funkciot. Fiokok hozzdadasahoz a GroupWise rendszergazda azt is kérheti Ontél,
hogy Tarolt modban legyen bejelentkezve.

Torolhetem a kapott lizenetek mellékleteit?

Nem. Jelenleg nem. Viszont vannak olyan kiils6 felek altal biztositott alkalmazasok, melyek ezt
lehetdvé teszik. Javaslatokért tekintse meg a Novell partnerek termékei (http://www.novell.com/
partnerguide) itmutatot.

Az alapértelmezett fajllistazast hogyan allithatom be a Lista (mely csak a fajlneveket
sorolja fel) helyett a Részletekre (mely tartalmazza a méretet, tipust és datumot is) a
Fajl csatolasa parbeszédpanelben?

Sajnos sem a GroupWise rendszerben, sem a Windows operacios rendszerben nem tudja médositani
az alapértelmezett listamegjelenitést.

Hogyan tovabbithatom a GroupWise postafiokom 6sszes levelét egy személyes e-
mail fiokba?

Lasd a ,,Szabaly létrehozasa minden levél tovabbitasara egy masik fiokba” részt.

Tudok uzenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

A legtobb mobiltelefon tartalmaz egy e-mail cimet az SMS {izenetek szamara. Ha az {lizeneteit a
mobiltelefonjara szeretné tovabbitani, a telefon e-mail cimének kideritéséhez fel kell vennie a
kapcsolatot a szallitoval. Ha az lizeneteit masvalaki mobiltelefonjdra szeretné elkiildeni, ismernie
kell annak a telefonnak az e-mail cimét.

Miért tiintek el a postafiokomboél az elemek?

Ez a személyes lomtalanitasi beallitdsokkal fligg 0ssze. Ne felejtse el ugyanakkor, hogy a
rendszergazda feliil tudja birdlni a lomtalanitdsra vonatkozd személyes beallitasokat.

Lasd az ,,Elemek automatikus archivalasa” részt.

Hogyan helyezhetem &t az archivumomat?

A Windows tigyfélbe kattintson az Eszkozok > Bedllitasok > Munkakornyezet > Fajlok helye
pontra, majd tekintse meg az Archivalasi konyvtar itvonalat, ami megmutatja, hogy éppen hova
torténik az archivalas. Torolje az aktualis helyet és mentse a nem archiv konyvtar iires beallitasat,
igy az archivum athelyezése kozben nem fog archivalas torténni. Masolja az archivum konyvtarat a
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kivant helyre, majd térjen vissza az Eszkozok > Beallitasok > Munkakornyezet > Fdjlok helye
ponthoz, és adja meg az Uj helyet. Gy6z6djon meg arrol, hogy az archivumot az 4j helyén is el tudja
érni, majd a lemezteriilet kimélésének érdekében tordlje az archivumot az eredeti helyérol.

Miért van eltérés az archivum és az Online vagy Tarolt postafiokom
mappaszerkezete kozott?

Elméletileg az archivum mappaszerkezetének meg kell egyezni a postafiok mappaszerkezetével.
Azonban valamikor a postafiokban végzett munka soran atnevezhetett, torolhetett vagy
athelyezhetett mappakat. Az archivum nem koveti a postafiok struktirajaban tortént modosulasokat.
Igy néha megtdrténik, hogy bizonyos tételek archivalasa nem oda torténik, ahova On azt varja. Az
archivalt tételek megtalalasahoz néha a Keresés eszkozt is igénybe kell venni.

Ez a probléma sokkal gyakoribb azokndl a felhasznaloknal, akiknek GroupWise archivumuk tobb
GroupWise kiadas alatt keletkezett.

A lemezteriilet kimélésének érdekében athelyezhetem-e a GroupWise archivumot
CD-re, majd sziikség esetén elérhetem-e azt onnan?

Ha a GroupWise archivumot CD-re méasolja, az csak olvashatoként lesz megjeldlve. Jelenleg a
GroupWise nem tudja megnyitni a csak olvashatd archivumokat. Ha hozza szeretne férni, masolja at
az archivumot a CD-r6l egy irhat6-olvashatd kornyezetbe.

Az archivum helyét az Eszkozok > Beallitasok > Munkakérnyezet > Fajlok helye > Archivalasi
kényvtar helyen 4llithatja be. Ugyelnie kel arra, hogy az archivum helye arra a kdnyvtarra legyen
beallitva, ahova az automatikus archivalast végre szeretné hajtani. Bar lehetséges, nem javasoljuk és
nem tdmogatjuk tobb archivum hely létrehozésat.

Hogyan lehet a GroupWise programot maximalis ablakmérettel inditani?

A GroupWise ligyfél ablakanak széleit az egérrel megfogva és mozgatva be tudja allitani azt a teljes
képernyodre. Ne hasznalja a Teljes méret gombot. Ha azt szeretné, hogy a GroupWise mindig teljes
méretben fusson, kattintson a jobb egérgombbal a GroupWise asztalikonjara, majd kattintson a
Tulajdonsagok pontra. A Futtatas legordiild listdban valassza ki a Teljes méretii lehetOséget.

Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent toréltem, amirdl ugy
gondoltam, hogy lehet. Ekkor mi van?

Miel6tt a lemezteriilet felhasznalasa lecsokkenne, ténylegesen ki kell {iritenie a lomtarat.
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GroupWise Linux/Mac ugyfel GYIK

* Miért szerepel a GroupWise 8 Linux/Mac tigyfél a GroupWise 2012 rendszerben?

+ A GroupWise Windows tigyfélhez vagyok szokva. Milyen kiilonbségeket fogok latni, amikor a
Linux/Mac tigyfelet haszndlom?

¢ Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat, ha tudom a jelenlegi jelszot?
¢ Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalonevemet. Hogyan tudom elérni a fiokomat?

+ Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket, hogy
vakacion vagy hazon kiviil vagyok?

+ Hogyan adhatok az elkiildott tizenetek végére szoveget, példaul kapcsolatinformacidkat?

+ A GroupWise cimjegyzékben szerepld személyes informaciéim elavultak. Hogyan frissithetem
azokat?

¢ Hogyan éallithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az lizenetekben?

+ Hogyan iitemezhetek egy olyan évenkénti eseményt, mint példaul a sziiletésnapok vagy az
évfordulok?

+ Hogyan moédosithatom az lizenetek szerkesztésekor €s olvasasakor hasznalt automatikus
betltipust?

+ Mit jelentenek az lizeneteim mellett 1athato kis jelek?
+ Hogyan adhatok egy tovabbi oszlopot tételek egy tétellistahoz?
¢ Torolhetem a kapott iizenetek mellékleteit?

¢ Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan érhetem el
azt?

¢ Hogyan moédosithatom egy megosztott mappa tulajdonosat?

+ Hogyan tovabbithatom a GroupWise postafiokom Osszes levelét egy személyes e-mail fiokba?
¢ Tudok lizenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

* Miért tlintek el a postafiokombol az elemek?

¢ Hogyan helyezhetem at az archivumomat?

+ Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent téroltem, amirdl tigy gondoltam, hogy
lehet. Ekkor mi van?

MEGJEGYZES: A szakasz kiilsé kereszthivatkozasai itt talalhatok: GroupWise 8 Linux/Mac
tigyfél Felhasznaloi kézikonyv.

Miért szerepel a GroupWise 8 Linux/Mac ligyfél a GroupWise 2012 rendszerben?

A Novell jelenleg alakitja ki hosszu tavi stratégiajat a GroupWise Linux/Mac tigyfélre
vonatkozoan. Ebben az atmeneti allapotban a GroupWise 8 Linux/Mac {igyfél a GroupWise 2012
részét képezi. Bar az ligyfélen nem tortént tovabbfejlesztés, a GroupWise 2012 verzidban frissitett
postahivatallal teljes mértékben kompatibilis.
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A GroupWise Windows ligyfélhez vagyok szokva. Milyen kiillonbségeket fogok latni,
amikor a Linux/Mac uigyfelet hasznalom?

Lasd:,,GroupWise 0sszehasonlitas”, 31. oldal.

Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat, ha tudom a jelenlegi jelsz6t?

Lasd: ,,Jelsz6 hozzarendelése postafiokjahoz”.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznaléonevemet. Hogyan tudom elérni a
fickomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz.

Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket,
hogy vakaciéon vagy hazon kivil vagyok?

Lasd a ,,Szabadsag idején alkalmazott szabaly 1étrehozasa vagy automatikus valasz” részt

Hogyan adhatok az elkiildott izenetek végére szoveget, példaul
kapcsolatinformaciokat?

Lasd az ,,Alairas vagy vCard hozzdaddsa” részt

A GroupWise cimjegyzékben szereplé személyes informacioim elavultak. Hogyan
frissithetem azokat?

A GroupWise cimjegyzékben szereplo informaciokat nem szerkesztheti. A személyes informaciok
frissitésének céljabol kapcsolatba kell 1épnie a GroupWise rendszergazdaval.

Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az iizenetekben?

Lasd: ,,A megjelenitendd név modositasa” Ha az eljarasban leirt feltételek nem teljesiilnek, a név
megjelenésének modositasahoz a helyi GroupWise-rendszergazdanak a ConsoleOne programot kell
hasznalnia.

Hogyan iitemezhetek egy olyan évenkénti eseményt, mint példaul a sziiletésnapok
vagy az évfordulok?

Az emlékeztetOk hasznalatat az ,,Ismétlodo tétel litemezése” cimil rész, illetve az egész napos
események hasznalatat a ,,Talalkozd litemezése sajat részre” cimii rész ismerteti.

Hogyan moédosithatom az lizenetek szerkesztésekor és olvasasakor hasznalt
automatikus betiitipust?

Tekintse meg a kovetkez6 szakaszokat:
+ Az alapértelmezett 1étrehozasi nézet és betltipus kivalasztasa”
+ Az alapértelmezett olvasasi nézet és betltipus kivalasztasa”
Mit jelentenek az lizeneteim mellett lathatoé kis jelek?

Lasd ,,A tételek mellett 1athato ikonok azonositasa” részt
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Hogyan adhatok egy tovabbi oszlopot tételek egy tétellistahoz?

Kattintson a jobb egérgombbal egy meglévé oszlopfejlécre, kattintson a Tovabbi oszlopok pontra,
majd valassza ki a megjeleniteni kivant oszlopokat.

Torolhetem a kapott lizenetek mellékleteit?

Nem. Jelenleg nem. Viszont vannak olyan kiilsé felek altal biztositott alkalmazasok, melyek ezt
lehetové teszik. Javaslatokért tekintse meg a Novell partnerek termékei (http://www.novell.com/
partnerguide) itmutatot.

Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan
érhetem el azt?

Lasd a ,,Helyettesités mas felhasznald postafiokjaban” részt

Hogyan médosithatom egy megosztott mappa tulajdonosat?

Jelenleg nem konnyli egy megosztott mappa tulajdonjogat egyik felhasznélorol attenni egy masikra.
A problémat meg lehet keriilni azzal, hogy az egyik felhasznalo, akivel a mappa meg van osztva,
létrehoz egy ) mappat, belemésolja a megosztott mappa tartalmat, majd az uj mappat megosztja a
tobbi felhasznaloval. Igy az adott felhasznalé az eredeti megosztott mappa egy Gijonnan 1étrehozott
€s megosztott masolatanak lesz a tulajdonosa. Az 0j tulajdonosnak minden joggal rendelkeznie kell
az eredeti megosztott mappa folott.

Hogyan tovabbithatom a GroupWise postafiokom dsszes levelét egy személyes e-
mail fiokba?

Lasd a ,,Szabaly létrehozésa levél tovabbitasara egy masik fiokba” részt

Tudok lizenetet kiilldeni egy mobiltelefonra?

A legtobb mobiltelefon tartalmaz egy e-mail cimet az SMS iizenetek szamara. Ha az iizeneteit a
mobiltelefonjara szeretné tovabbitani, a telefon e-mail cimének kideritéséhez fel kell vennie a
kapcsolatot a szallitoval. Ha az lizeneteit masvalaki mobiltelefonjara szeretné elkiildeni, ismernie
kell annak a telefonnak az e-mail cimét.

Miért tiintek el a postafiokombol az elemek?

Ez a személyes lomtalanitasi beallitasokkal fiigg 6ssze. Ne felejtse el ugyanakkor, hogy a
rendszergazda feliil tudja birdlni a lomtalanitasra vonatkoz6 személyes beallitasokat.

Lasd az ,,Elemek automatikus archivalasa” részt.

Hogyan helyezhetem at az archivumomat?

A Linux/Mac iigyfélbe kattintson az Eszkozok > Beallitasok > Munkakornyezet > Fdjlok helye
pontra, majd tekintse meg az Archivalasi konyvtar itvonalat, ami megmutatja, hogy éppen hova
torténik az archivalas. Torolje az aktualis helyet €s mentse a nem archiv konyvtar iires beallitasat,
igy az archivum athelyezése kozben nem fog archivalas torténni. Masolja az archivum konyvtarat a
kivant helyre, majd térjen vissza az Eszkézok > Bedllitasok > Munkakornyezet > Fajlok helye
ponthoz, és adja meg az 0j helyet. Gy6z6djon meg arrol, hogy az archivumot az 0j helyén is el tudja
érni, majd a lemezteriilet kimélésének érdekében térdlje az archivumot az eredeti helyérdl.
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MEGJEGYZES: Mac gépen kattintson a GroupWise > Sajat bedllitdsok pontra az Eszkozok >
Beallitasok helyett.

Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent toréltem, amirdl tgy
gondoltam, hogy lehet. Ekkor mi van?

Miel6tt a lemezteriilet felhasznalasa lecsdkkenne, ténylegesen ki kell {iritenie a lomtarat.
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GroupWise WebAccess GYIK

+ FElfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalonevemet. Hogyan tudom elérni a fiokomat?

+ A GroupWise Windows tigyfélhez vagyok szokva. Milyen kiilonbségeket fogok latni, amikor a
GroupWise WebAccess alkalmazast hasznalom?

¢ Nem latok Sugé ikont. Hogyan tudom elérni az online sugot?
¢ Hol van az Alapkdnyvtar lap?

¢ Hogyan allithatom le a jelszé automatikus megadasat a GroupWise WebAccess bejelentkezési
oldalan?

+ Mit tegyek, ha egy iizenet szerkesztése kozben a munkamenet iddtallépéssel bezarul?

+ Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket, hogy
vakacion vagy hazon kiviil vagyok?

+ Hogyan adhatok az elkiildott izenetek végére szoveget, példaul kapcsolatinformacidkat?

+ A GroupWise cimjegyzékben szereplé személyes informacidim elavultak. Hogyan frissithetem
azokat?

¢ Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen modon jelenjen meg az lizenetekben?
+ Mit jelentenek az lizeneteim mellett 1athato kis jelek?

* Miért tlinnek el az iizenetek a postafiokbol?

+ Hogyan blokkolhatom a kéretlen {izeneteket a postafiokomban?

¢ Tor6lhetem a kapott tizenetek mellékleteit?

¢ Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan érhetem el
azt?

+ Hogyan tovabbithatom a GroupWise postafiokom Osszes levelét egy személyes e-mail fiokba?
¢ Tudok lizenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

+ Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent téroltem, amir6l tigy gondoltam, hogy
lehet. Ekkor mi van?

MEGJEGYZES: A szakasz kiilsé kereszthivatkozasai itt talalhatok: GroupWise 2012 WebAccess
felhasznaloi kézikonyv.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalénevemet. Hogyan tudom elérni a
fickomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz. Tovabbi informacidkat érhet el, ha a
Bejelentkezés oldalon a Nem sikeriilt bejelentkezni? hivatkozasra kattint.

A GroupWise Windows ligyfélhez vagyok szokva. Milyen kiilonbségeket fogok latni,
amikor a GroupWise WebAccess alkalmazast hasznalom?

Lasd a Novell GroupWise 0sszehasonlité weboldalt (http://www.novell.com/products/groupwise/
compare.html).
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Nem latok Sugé ikont. Hogyan tudom elérni az online stigé6t?

Kattintson a ﬂ > Sugo pontra.

Hol van az Alapkonyvtar lap?

A Sajatmappa a GroupWise 7 Windows tigyfél egy 4j jellemzdje volt. A GroupWise WebAccess
alkalmazasban még nem érhetd el.

Hogyan allithatom le a jelszé automatikus megadasat a GroupWise WebAccess
bejelentkezési oldalan?

Ez a funkci6 a webbongész6 sajatja, nem a GroupWise WebAccess ligyfélé. A funkcid letiltasahoz

ey

Mit tegyek, ha egy lizenet szerkesztése k6zben a munkamenet idétullépéssel
bezarul?

Ha a GroupWise rendszergazda a kovetkez6 dokumentumban leirtak szerint beallitotta a WebAccess
igyfelet, akkor a munkamenet idétullépésekor nem szabad iizenetet vesztenie: ,,Id6tallépési
intervallum beallitdsa inaktiv munkamenetek szamara” fejezet, ,,WebAccess” rész, GroupWise 2012
Feliigyeleti kézikonyv. Ha ezen koriilmények mellett mégis lizenetet veszit, 1épjen kapcsolatba a
GroupWise rendszergazdaval.

Hogyan allithatok be egy automatikus valaszt, amellyel értesithetem az embereket,
hogy vakacién vagy hazon kivil vagyok?

Lasd a ,,Szabadsag idején alkalmazott szabaly 1étrehozasa vagy automatikus valasz” részt.

Hogyan adhatok az elkiildott lizenetek végére szoveget, példaul
kapcsolatinformaciokat?

Lasd az ,,Alairas hozzdadasa” részt.

A GroupWise cimjegyzékben szereplé személyes informacioéim elavultak. Hogyan
frissithetem azokat?

A GroupWise cimjegyzékben szerepld informaciokat nem szerkesztheti. A személyes informaciok
frissitésének céljabol kapcsolatba kell 1épnie a GroupWise rendszergazdaval.

Hogyan allithatom be, hogy a nevem milyen médon jelenjen meg az iizenetekben?

A név megjelenésének modositasahoz a helyi GroupWise rendszergazdanak a ConsoleOne
programot kell hasznalnia.

Mit jelentenek az lizeneteim mellett lathaté kis jelek?

Lasd ,,A tételek mellett 1athatd ikonok azonositasa” részt.
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Miért tiinnek el az lizenetek a postafiokbol?

A GroupWise rendszeresen olyan tisztitasi folyamatokat hajt végre a postafiokban, mint a régi
iizenetek archivalasa vagy torlése. A GroupWise WebAccess alkalmazas hasznalatakor az elemek
archivalasa és torlése a GroupWise-rendszergazda altal a ConsoleOne alkalmazasban megadott,
illetve az On 4ltal a GroupWise Windows iigyfélben az ,,Elemek automatikus archivalasa” cimii
részben (GroupWise Windows tigyfél felhasznaloi kézikonyve) leivtak szerint megadott
alapértelmezett beallitasoknak megfelelden torténik.

Hogyan blokkolhatom a kéretlen lizeneteket a postafiokomban?

A GroupWise WebAccess alkalmazisaban az On szamara meghatarozo, hogy a GroupWise-
rendszergazda mit llitott be az On szdmdara a GroupWise rendszerben a kovetkez8kben leirtak
szerint: ,,Az Internetrdl érkezd kéretlen e-mailek blokkolasa” (GroupWise 2012 feliigyeleti
kézikonyv).

Ha a GroupWise Windows tligyfelet hasznalja, tobb lehetdsége van annak iranyitasara, hogy mit
engedjen be a sajat postafiokjaba. Ennek leirasat itt talalhatja: ,, Kéretlen e-mailek (spam) kezelése”
rész, GroupWise 2012 Felhasznadloi kézikonyv.

Ha csak néhany adott cimet szeretne blokkolni, Iétrehozhat egy szabalyt a ,,Szabaly 1étrehozéasa”
részben leirtak szerint.

Torolhetem a kapott lizenetek mellékleteit?

Nem. Jelenleg nem. Viszont vannak olyan kiils6 felek altal biztositott alkalmazasok, melyek ezt
lehetové teszik. Javaslatokért tekintse meg a Novell partnerek termékei (http://www.novell.com/
partnerguide) Gitmutatot.

Valaki helyettesitési hozzaférést biztositott szamomra egy postafiokhoz. Hogyan
érhetem el azt?

Lasd az ,,Egy postafiok vagy egy naptar elérése helyettesként” részt.

Hogyan tovabbithatom a GroupWise postafiokom 6sszes levelét egy személyes e-
mail fiékba?

Lasd az ,,E-mailek tovabbitasa masoknak™ részt.

Tudok lizenetet kiildeni egy mobiltelefonra?

A legtobb mobiltelefon tartalmaz egy e-mail cimet az SMS {izenetek szamara. Ha az lizeneteit a
mobiltelefonjdra szeretné tovabbitani, a telefon e-mail cimének kideritéséhez fel kell vennie a
kapcsolatot a szallitoval. Ha az lizeneteit masvalaki mobiltelefonjdra szeretné elkiildeni, ismernie
kell annak a telefonnak az e-mail cimét.

Elfogyott a szabad teriilet a postafiokomban. Mindent toréltem, amirdl ugy
gondoltam, hogy lehet. Ekkor mi van?

Miel6tt a lemezteriilet felhasznalasa lecsokkenne, ténylegesen ki kell {iritenie a lomtarat.

GroupWise WebAccess GYIK
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GroupWise WebAccess Mobile
GYIK

¢ Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznalonevemet. Hogyan tudom elérni a fiokomat?

+ Megszoktam a GroupWise WebAccess asztali bongészében torténd hasznalatat. Milyen
kiilonbségeket fogok latni, amikor a WebAccess alkalmazast tablagépen hasznalom?

+ Hogyan tudok kijelentkezni GroupWise postafiokombol?

MEGJEGYZES: A szakasz kiilsé kereszthivatkozasai itt talalhatok: GroupWise 2012 WebAccess
Mobile felhasznaloi kézikonyv.

Elfelejtettem a jelszavamat vagy a felhasznaléonevemet. Hogyan tudom elérni a
fiokomat?

Forduljon szervezetének GroupWise-rendszergazdajahoz. Tovabbi informaciokat érhet el, ha a
Bejelentkezés oldalon a Nem sikeriilt bejelentkezni? hivatkozasra kattint.

Megszoktam a GroupWise WebAccess asztali bongészdében térténo hasznalatat.
Milyen kiulonbségeket fogok latni, amikor a WebAccess alkalmazast tablagépen
hasznalom?

Lasd: ,,Mi mas?”.

Emellett szintén lasd a Novell GroupWise 6sszehasonlitdé weboldalt (http://www.novell.com/
products/groupwise/compare.html).

Hogyan tudok kijelentkezni GroupWise postafiokombol?

Kattintson az Egyebek > Kijelentkezés pontra.

GroupWise WebAccess Mobile GYIK
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Nem GroupWise ugyfelek GYIK

+ Hogyan érhetem el a GroupWise postafiokomat egy kézi eszk6zrdl?
¢ Hogyan érhetem el a GroupWise postafiokomat a Microsoft Outlookbol?

¢ Hogyan érhetem el a GroupWise postafiokomat az Evolutionbdl?

Hogyan érhetem el a GroupWise postafickomat egy kézi eszkozrél?

Lasd a ,,Mobil eszkdzok’Tovabbi informaciokért tekintse at a részt a Group Wise 2012
Egyiittmiikodési utmutatoban.

Hogyan érhetem el a GroupWise postafiokomat a Microsoft Outlookb6l?

Lasd az ,,Outlook Express” és a ,,Microsoft Outlook” pontot a ,,Nem GroupWise levelezési
igyfelek” részben (GroupWise 2012 egyiittmiikédési utmutato).

Hogyan érhetem el a GroupWise postafiokomat az Evolutionbdl?

Lasd a ,,Fejlédés” pontot a ,,Nem GroupWise levelezési ligyfelek” részben (Group Wise 2012
egylittmitkodési utmutato).

Nem GroupWise Ugyfelek GYIK 29
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GroupWise osszehasonlitas

A Novell GroupWise 0sszehasonlité weboldal (http://www.novell.com/products/groupwise/
compare.html) az tigyfelek 0sszehasonlitasanak harom modjat tartalmazza:

+ A GroupWise és a versenytarsak

+ A GroupWise verzidinak (2012, 8, 7, illetve 6.5) dsszehasonlitasa

+ A GroupWise szolgéltatasainak dsszehasonlitdsa (Windows, WebAccess és WebAccess
Mobile)
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Hova fordulhatok tovabbi
segitségert?

crer

iformaciokat a GroupWise 2012 rendszerhez:

+ A Novell timogatési tudasbazisa (http://www.novell.com/support)

+ Novell GroupWise tamogatasi forum (http://forums.novell.com/forumdisplay.php?&f=356)

+ A GroupWise tamogatasi kozossége (http://support.novell.com/products/groupwise/)

+ A Novel GroupWise Cool Solutions weboldala (http://www.novell.com/coolsolutions/gwmag)
+ A Novell GroupWise termék weboldala (http://www.novell.com/products/groupwise)

¢ BrainStorm, Inc., a Novell végfelhasznaloi oktatd partnere (http://www.brainstorminc.com/for-
business/train-by-product/novell.aspx)
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