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A Skype hasznalataval a weben keresztil végezhet hang- és videohivasokat. A Skype alkalmazas a GroupWise rendszerrel
hivasok kezdeményezésére, jelenléti informaciok megtekintésére, gyorsiizenetek és szdveges Uzenetek kildésére

hasznalhato.

A Skype alkalmazasnak telepitve kell lennie az adott munkaallomason. A Skype telepitéséhez keresse fel a Skype webhelyet.

Elofeltételek

Ahhoz, hogy a Skype alkalmazast a GroupWise rendszerrel
a jelen gyorskalauzban ismertetett médon hasznalni tudja,
teljesulnie kell a kovetkezd eléfeltételeknek:

+ A Skype miikddése a munkaallomason”, 1. oldal

+ A Skype engedélyezése a GroupWise rendszerben”,
1. oldal

A SKYPE MUKODESE A MUNKAALLOMASON

Keresse fel a Skype webhelyet (http://www.skype.com) a

Skype alkalmazas ingyenes letbltése és telepitése céljabol.

A SKYPE ENGEDELYEZESE A GROUPWISE
RENDSZERBEN

Ahhoz, hogy a Skype alkalmazas a GroupWise
rendszerben hasznalhaté legyen, a Skype alkalmazast kell
alapértelmezett telefonszolgaltatoként engedélyezni.

1 A GroupWise-ban kattintson az Eszk6zék >
Beallitasok pontra.

2 Kattintson duplan a Munkakérnyezet ikonra, majd
Iépjen az Alapértelmezett miiveletek lapra.

3 Vélassza az Alapértelmezett telefonszolgaltatéd
listdban a Skype beallitast.

A Skype alkalmazas beallitasa a GroupWise
rendszerrel egyuttes indulasra

Beallithatja ugy a Skype alkalmazast, hogy az a GroupWise
megnyitasakor elinduljon. Ez k6zésen hasznalt vagy kilon
hasznalt munkaallomason egyarant térténhet.

1 A GroupWise-ban kattintson az Eszk6z6k >
Beallitasok pontra.

2 Kattintson duplan a Munkakérnyezet ikonra, és
valassza az Altalanos lapot.

3 Jeldlje be A Skype elinditasa inditaskor
jelélénégyzetet.

Ez a GroupWise inditasakor elinditja a Skype
alkalmazast, a GroupWise ledllitasakor pedig bezarja
azt.

4 Kattintson az OK, majd a Bezaras pontra.

Hivas inditasa a Skype alkalmazason
keresztul

A GroupWise a hivasok inditdsahoz az alapértelmezett
telefonszolgaltatét hasznalja. Ahhoz, hogy a hivas a Skype
alkalmazason keresztil legyen indithato, a Skype
alkalmazasnak kell lennie beallitva alapértelmezett
telefonszolgaltatoként.

A Skype alkalmazas alapértelmezett telefonszolgaltatoként
torténd beallitasaval kapcsolatos tudnivalék: ,A Skype
engedélyezése a GroupWise rendszerben”, 1. oldal.

A GroupWise rendszeren belll tébbféleképpen
kezdeményezhet telefonhivast:

+  Hivas inditasa lGzenetbdl”, 1. oldal
+ Hivas inditasa a Kapcsolatok nézetbdl”, 2. oldal
+ _Hivas inditasa kapcsolat megjelenitésekor”, 2. oldal

HivAs INDITASA UZENETBOL

Amikor egy GroupWise-lizenetben telefonszam szerepel, a
szam hivatkozasként jelenik meg.


http://www.skype.com

Hivas inditasa kozvetleniil a GroupWise rendszerben
szerepl6 lUzenetbdl:

1 Kattintson az lizenetben a hivatkozasként
megjelenitett telefonszamra.

HivAS INDITASA A KAPCSOLATOK NEZETBOL

1 Kattintson a hivni kivant kapcsolatot tartalmazé
kapcsolatmappara.

2 Kattintson a kapcsolathoz tartozé, hivatkozasként
megjelenitett telefonszamra, amelyet hivni kivan.

HivAS INDITASA KAPCSOLAT MEGJELENITESEKOR

1 Kattintson a hivni kivant kapcsolatot tartalmazé
kapcsolatmappara.

2 Kattintson az egér jobb oldali gombjaval egy kapcsolat
nevére, s valassza a Részletek parancsot.

3 Kattintson az eszkdztar Tarcsazas ikonja melletti
legordité nyilra, majd kattintson a hivni kivant szamra.

Videohivas inditasa a Skype alkalmazason
keresztul

Ahhoz, hogy az ebben a részben ismertetett médon tudjon
videohivast inditani, a munkaallomasnak webkameraval
kell lennie felszerelve, valamint a hivott személynek szintén
rendelkeznie kell webkameraval.

1 Kattintson a videohivassal felhivni kivant felhasznald
neve melletti Jelenlét ikonra.

Ha olyan kapcsolatot hiv, amelyet sajat maga hozott
létre (azaz a GroupWise rendszer cimjegyzékében
nem szerepld kapcsolatot), a kapcsolatmappakban —
példaul a Napi kapcsolatok mappaban — szlrkén
jelennek meg a Jelenlét ikonok. A szlrkén
megijelenitett Jelenlét ikonra kattintva SMS-izenetet
kuldhet a személyes kapcsolatoknak.

Ha a szervezeten bellili masik GroupWise-
felhasznaldnak kuild szoveges lzenetet, az e-
mailekben megjelenik a Jelenlét ikon, amennyiben
munkaallomasan fut a Novell Messenger alkalmazas.
Tovabbi tudnivaldk: A GroupWise 2012 és a
Messenger 2.2. gyorskalauz (http://www.novell.com/
documentation/groupwise2012/
gw2012_gs_messenger22/data/
gw2012_gs_messenger22.html).

2 Kattintson a Videohivas pontra.

SMS-uzenet kuldése
SMS-iizenet klldése a Skype alkalmazason keresztul::

1 Kattintson a Jelenlét ikonra annak a felhasznalénak a
neve mellett, akinek szOveges Uzenetet kivan kuldeni.

Ha olyan kapcsolatnak kild széveges Uzenetet,
amelyet sajat maga hozott létre (azaz a GroupWise
rendszer cimjegyzékében nem szerepl6
kapcsolatnak), a kapcsolatmappakban — példaul a
Napi kapcsolatok mappaban — sz(irkén jelennek meg a
Jelenlét ikonok. A sziirkén megjelenitett Jelenlét
ikonra kattintva SMS-lzenetet kiildhet a személyes
kapcsolatoknak.

Ha a szervezeten beliili masik GroupWise-
felhasznaldnak kuld széveges lizenetet, az e-
mailekben megjelenik a Jelenlét ikon, amennyiben
munkaallomasan fut a Novell Messenger alkalmazas.
Tovabbi tudnivaldk: A GroupWise 2.2 és a Messenger
2.2. gyorskalauz (http://www.novell.com/
documentation/groupwise2012/
gw2012_qgs_messenger22/data/
gw2012_qgs_messenger22.html).

2 Kattintson az SMS lehet6ségre, kattintson a
felhasznal nevére, majd kattintson arra a
telefonszamra, amelyik mellett Skype-embléma
lathato.

3 irja be az elkiildendd lizenetet, majd kattintson a
Klildés gombra.

Szdveges lUzenet kildésére a nativ funkcidinak
hasznalataval is van lehet6ség, ezt az ,SMS-iizenet
kildése” cimi rész ismerteti (, Telefonhivasok és széveges
Uzenetek”, GroupWise 2012 Windows (ligyfél felhasznaloi
kézikbnyv (http://www.novell.com/documentation/
groupwise2012/gw2012_guide_userwin/data/
ab32nt1.html).

Gyorsuzenetvaltas inditasa

A Skype hasznalataval gyorsiizenetekkel folytatott
beszélgetést kezdeményezhet a GroupWise rendszeren
beldlrél.

Gyorsuizenetekkel csak akkor tud felhasznaldkkal
kapcsolatban lépni, ha azok szerepelnek a Skype
kapcsolatlistajan. Amennyiben nem szerepelnek, a
felhasznaldknak ugy kell beallitaniuk a Skype alkalmazast,
hogy az barkit6l megengedje a gyorstizeneteket.

1 Kattintson a Jelenlét ikonra annak a felhasznalénak a
neve mellett, akivel kapcsolatba kivan lépni.

2 Kattintson az Azonnali lizenetek lehetdségre.

Jelenlétinformaciéok megjelenitése

Amennyiben teljesulnek a fenti ,El&feltételek”, 1. oldal cimi
részben megadott el6feltételek, a Skype jelenlétadatai
automatikusan megjelennek a GroupWise rendszerben.
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A Jelenlét ikon engedélyezve (szines) vagy letiltva (szirke)
jelenik meg. A letiltott &llapot azt jelenti, hogy az adott
felhasznalé nincs jelen. Az engedélyezett allapot a
felhasznald jelenlétét mutatja.
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