Fontos megjegyzések a Novell Filr
1.0.1 rendszerhez

2013. szeptember 16.

Novell.

1 A termék attekintése

A Novell Filr egyszer(i elérést biztosit fajljaihoz és mappaihoz asztali gépérdl, bongész6bdl és
mobileszkdzokrdl is. Emellett a fajl- és mappamegosztasi funkcidval kozosen dolgozhat fajljain
masokkal. A Filrrdl részletesebb attekintést kap a Filr-t ismertetd kalauznak a rendszer mitkddését
bemutaté szakaszdban.

A Filr tobbféleképp is elérhetd:

¢ A munkaallomasan futé webbongészébdl, aminek maodjat a Filr webalkalmazds felhaszniloi
kézikonyve (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_user/data/bookinfo.html)
ismerteti.

¢ Mobileszk6zokrdl, amivel kapcsolatban a Gyorskalauz a Filr mobilalkalmazashoz (http://
www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_mobile/data/filrl_qs_mobile.html) cimt
dokumentumban talal részletes informaciokat.

¢ Asztali gépekrdl, aminek modjat a Gyorskalauz a Windowshoz késziilt Asztali Novell Filr
alkalmazashoz (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktop/data/
filrl_gs_desktop.html) és a Gyorskalauz a Machez késziilt Asztali Novell Filr alkalmazashoz
(http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktopmac/data/
filrl_gs_desktop.html) cim@ dokumentum ismerteti.

A Novell Filr 1.0.1-es verzidja a kovetkezd fejlesztéseket és tjdonsagokat tartalmazza:

¢ A Hyper-V technoldgia tdamogatasa
¢ A Xen technolégia tAmogatasa
¢ Javitott teljesitmény

+ Fajlok és mappak megosztasa, atnevezése és torlése, valamint mappak létrehozasa (a Filr 1.0.2
mobilalkalmazas esetén)

* A Mobilelron platform tdmogatasa

¢ Hibajavitasok

2 \Verziészamozasi informacio
A Filr kiszolgal6 és a Filr mobilalkalmazas verzidészama nem egyezik. Ahhoz, hogy a Filr 1.0.2

mobilalkalmazasban elérhetSk legyenek a megosztasi funkcidk, a mobilalkalmazast 1.0.1-es verzidja
Filr kiszolgaléval kell hasznalni.
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6.1

A Windows rendszerre készilt DFS szolgaltatas
technikai elozetes verzidojanak elérhetosége

A Filr 1.0.1 a Distributed File System (DFES) szolgaltatas Windows-verzidjanak egy technikai el6zetes
verzidjat tartalmazza. Fontos megjegyezni, hogy ennek a szolgaltatasnak az €les tizemi kornyezetben
vald hasznalata jelenleg nem tamogatott. Kérjiik, hogy a Filr rendszerhez csak tesztkornyezetben

hasznalja a DFS Windows-verzidjat, és ossza meg tapasztalatait a Novell technikai tanacsadd
szolgalataval.

Ismert problémak

A DFS-replikacio6 a jelenlegi technikai el6zetes verzidban még nem érhetd el. A szolgaltatast egy
jovobeni frissités fogja tartalmazni.

A Filr rendszerkovetelményei

A Novell Filr 1.0 rendszerkdvetelményei (beleértve a kiszolgaldoldali kdvetelményeket, valamint a
mobilalkalmazas és az asztali alkalmazas kovetelményeit is) a Novell Filr 1.0.1 — telepitési és
konfiquraldsi titmutato ,, A Filr rendszerkovetelményei” cimii szakaszaban talalhatok.

Telepitési utmutatoé

A telepitési folyamatot részletesen bemutatja a Novell Filr 1.0.1 — telepitési és konfiguraldsi titmutato.

Frissitési problémak
¢ Flirtozott kornyezetben nem végezhet6 tizem kozbeni frissités”, 6.1. szakasz (2. oldal)

* A frissitések sikertelenek lehetnek, ha a frissités el6tt nem konfigurdlja tjra a Filr-t”, 6.2.
szakasz (3. oldal)

* A frissitést kovetSen az ékezetes karakter miatt hianyzé fajlokat tjra szinkronizalni kell”, 6.3.
szakasz (3. oldal)

Furtozott kornyezetben nem végezhetd lizem kozbeni frissités

Uzem kézbeni frissités (amikor agy frissitenek egy Filr- vagy egy kereséindex-kiszolgalét, hogy
kozben egy masik ugyanilyen kiszolgald tizemben marad) nem hajthaté végre abban az esetben, ha a
Filr 1.0-s verzidjat fiirtozott kornyezetben frissiti az 1.0.1-es verziora.

A frissités megkezdése el6tt le kell allitani a Filr- és keresdindex-kiszolgalot futtatd elérecsomagolt
kornyezetek mindegyikét. A frissités befejeztével Gjraindithatja ezeket az elérecsomagolt
kornyezeteket.

A Filr frissitésérdl a Novell Filr 1.0.1 — telepitési és konfiqurdldsi itmutaté ,, A Filr frissitése” cimii
részében taldl tajékoztatast.
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6.2

6.3

A frissitések sikertelenek lehetnek, ha a frissités elott nem
konfiguralja ujra a Filr-t

Miel6tt egy jovdbeli verziora frissitené a Filr-t, Gijra kell konfiguralni az elérecsomagolt Filr-
rendszerkOrnyezetet. Ennek elmulasztasa frissitési hibat okoz.

A Filr és el6érecsomagolt kornyezete tjrakonfiguralasardl a Novell Filr 1.0.1 — telepitési és konfigurdldsi
utmutato ,, A Filr-kornyezet konfigurdcidjanak modositasa” cimi részében tajékozodhat.

A frissitést kovetéen az ékezetes karakter miatt hianyzé6 fajlokat
ujra szinkronizalni kell

A Filr els6 kiaddsa nem vette figyelembe az ékezetes karaktereket a fajlnevek megkiilonboztetésében.
Ennek kovetkeztében ha egy fajlt a fajlrendszerbdl egy haldzati mappaba szinkronizaltak, majd azt
kovetben egy masik, azonos (minddssze egy karakter ékezetében eltérd) nevi f4jlt megprobaltak
szinkronizalni, a szinkronizalas nem sikertilt.

A Filr 1.0.1-es verzidjaban ki lett javitva ez a hiba, igy mar szinkronizalni lehet a fajlrendszerbdl a Filr
rendszerbe tobb olyan fajlt vagy mappat is, amelyek neve csak egy ékezetben tér el egymastol.

Ahhoz, hogy a Filr 1.0.1-es verziora valo frissitése utan lehetévé valjon az ilyen tipusu fajlok
szinkronizalasa, hajtsa végre a kovetkez&k valamelyikét:

¢ Engedélyezze a Filr webhelyen a Just-in-Time szinkronizalast (JITS), ha még nincs
engedélyezve. Ezutan nyissa meg az érintett fajlokat tartalmaz6 mappat, aminek hatasara a JITS
funkci frissiti a mappa tartalmat. Ennek lépéseit a Novell Filr 1.0.1 — feliigyeleti itmutato ,,A Just-
in-Time szinkronizalas engedélyezése.” cimt szakaszabdl tudhatja meg.

+ Hajtson végre egy teljes szinkronizalast a fajlokat tartalmazo halézati mappan. Ennek lépéseit a
Nowell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutato ,, A halozati mappak szinkronizaldsa” cimt szakaszaban
olvashatja el.

Konfiguracios problémak
¢ ,Az LDAP a munkaallomasi objektumokat is szinkronizalja a Filr felé, ha be van allitva a
Domain Services for Windows tartomanyszolgaltatas”, 7.1. szakasz (4. oldal)

¢ A Memcached rendszerrel gyorsitétarazott példanyokat egyszeres szokdznek kell elvalasztania
egymastol”, 7.2. szakasz (4. oldal)

¢ A Lucene konfiguraldasahoz DNS-nevet kell haszndlni”, 7.3. szakasz (4. oldal)

117 21

korlatozasok”, 7.4. szakasz (4. oldal)

¢ Az LDAP-cimtarakbol szinkronizalt felhasznalonevekben és jelszavakban a Filrbe valo
bejelentkezés soran kiilonbozonek szamitanak a kis- és a nagybettik”, 7.5. szakasz (5. oldal)

¢ ,Korlatozasok a kisalkalmazasok tamogatasaban”, 7.6. szakasz (5. oldal)
¢ ,NFS-tamogatas”, 7.7. szakasz (5. oldal)

¢ Az Access Managerrel kapcsolatos problémak”, 7.8. szakasz (5. oldal)
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7.2

7.3

7.4

Az LDAP a munkaallomasi objektumokat is szinkronizalja a Filr
felé, ha be van allitva a Domain Services for Windows
tartomanyszolgaltatas

Ha az alapértelmezett LDAP-sz{irével valositja meg a szinkronizalast egy LDAP-cimtarral, és
engedélyezett a Domain Services for Windows (DSfW) szolgaltatas, a Filr a DSfW-beli
munkadllomas-objektumokat is szinkronizalja a sziikséges felhasznaléi és csoportobjektumok
mellett.

A probléma megsziintetéséhez az aldbbiak szerint kell mddositani a Filr LDAP-sz{ir6jét:

(& (| (objectClass=Person) (ocbjectClass=orgPerson) (objectClass=inetOrgPerson)) (! (obje
ctClass=mSDS:Computer) ) )

Az LDAP Filr rendszerbeli konfiguralasanak részleteit a Novell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutaté , A
felhasznalok és csoportok LDAP-cimtarbdl vald szinkronizaldsa” cimi szakaszéban olvashatja.

A Memcached rendszerrel gyorsitétarazott példanyokat egyszeres
szokoznek kell elvalasztania egymastol

Amikor Memcached rendszerrel gyorsitotarazott példanyokat ad meg fiirtdzéshez, ne tegyen egynél
tobb szokozt a Server Address (Kiszolgal6 cime) mezdben megadott példanyok kozé. Ha tobb mint
egy szotag van a Memcached-gyorsitétarazott példanyok kozott, a Filr nem tud megfelel6en
elindulni. A fiirt6zés konfiguraldsanak részleteirdl a Novell Filr 1.0.1 — telepitési és konfigurdldsi
utmutato ,, A flirtozési konfiguracié megvaltoztatdsa” cimi szakaszaban talal tovabbi informaciot.

A Lucene konfiguralasahoz DNS-nevet kell hasznalni

A Lucene keresésiindex-kiszolgalé nagy méret(i Filr-telepitések konfiguralasanak részeként végzett
beallitasa soran DNS-nevet kell megadni a Filr konfiguracios varazsléjaban. Ha itt IP-cimet ad meg,
és a cimhez nem tartozik DNS-bejegyzés, nem lesz kapcsolat a rendszerek kozott.

Ha IP-cimet szeretne haszndlni, de a kivant cimhez nem tartozik DNS-bejegyzés, mddositani kell a
Filr-t tizemeltetd kiszolgal6 etc\hosts fajljat.

A felhasznalonevek karaktereire vonatkozé LDAP-szinkronizalasi
és bejelentkezési korlatozasok

Az LDAP-felhasznalonevek csak szamjegyekbdl (0-9 karakterek), valamint az angol abécé kis- és
nagybettiibdl allhatnak. Specialis karakter (példaula/\ *? " <>:és | karakter) nem szerepelhet a
Novell Filr felhasznaloneveiben. Ha az LDAP-cimtarban specialis karaktereket tartalmazo
felhasznalonevek is szerepelnek, ezek is szinkronizalddnak a Filrrel, de az érintett felhasznalok nem
fognak tudnak bejelentkezni.

Az ilyen karakterek azért nem hasznalhatok a Filr-felhasznalonevekben, mert a Filr-
felhasznalonévbol jon létre a felhasznald munkateriiletének cime, a cim pedig a munkatertilethez
vezetd hierarchikus elérési tit részévé valik. A felsorolt karakterek viszont nem lehetnek mappanevek
részei a Linuxban és Windowsban sem.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.8.1

7.8.2

Az LDAP-cimtarakbdl szinkronizalt felhasznalénevekben és
jelszavakban a Filrbe val6 bejelentkezés soran killonb6zének
szamitanak a kis- és a nagybetiik

Az LDAP-cimtarakbol szinkronizalt felhasznalénevekben és jelszavakban a Filrbe vald bejelentkezés
soran kiilonb6zének szamitanak a kis- €s a nagybetik.

A helyi (azaz a Filrben létrehozott, és nem LDAP-cimtarbdl szinkronizalt) fiokok neveiben szintén
kiilénbozének szamitanak a kis- és a nagybettik. A helyi felhasznaléi fiokok bejelentkezési adatait a
MySQL-adatbazisban tarolja a rendszer.

Korlatozasok a kisalkalmazasok tamogatasaban

A Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.12 jeltinél kordbbi verziojat futtatd rendszereken a Firefox
64 bites valtozata nem tdmogatja a kisalkalmazasokat.

A 64 bites operacios rendszereken a futasidejli Java-kornyezetet a JRE 1.6.0.12 jel(i vagy tjabb
verziora kell frissiteni a kisalkalmazasok mtikodéséhez.

Ha egy rendszeren nem tamogatottak a kisalkalmazasok, akkor példaul nem lehet tobb fajlt a
bongészobe hiizni az asztalrol, nem lehet fajlt beilleszteni az asztali vagélaprol, nem miikddik a
helybeni szerkesztési funkcid, és a munkafolyamat-szerkeszt6 grafikus feliilete sem jelenitheté meg.

NFS-tamogatas

A Filr-fajltar a Filr-t tizemeltetd kiszolgalohoz képest tavoli kiszolgalok NFS fajlrendszerti
csatlakozasi pontjaira is elhelyezhetd. A Lucene-indexek azonban nem helyezhet6k a Lucene-
indexkiszolgald szempontjabdl tavoli kiszolgalok NFS fajlrendszerti csatlakozasi pontjaira. Ez a
hipervizor NFS rendszerti csatlakozasi pontjaira is igaz.

Az Access Managerrel kapcsolatos problémak

¢, Kompatibilitas az Access Managerrel”, 7.8.1. szakasz (5. oldal)

¢ ,, Az Access Manager alapszint(i hitelesitési bejelentkezési lapja a Vibe-ra hivatkozik”, 7.8.2.
szakasz (5. oldal)

¢ Az identitasinjektalasi hdzirendek nem haszndlhatok parhuzamosan”, 7.8.3. szakasz (6. oldal)

Kompatibilitas az Access Managerrel

A Novell Filr és a NetlQ Access Manager egyiittes hasznalatahoz legalabb az Access Manager 3.1 SP1
IR1 verzidja sziikséges. A legtijabb verzio elérhet6 a Novell letdltési webhelyén (http://
download.novell.com).

Az Access Manager alapszintii hitelesitési bejelentkezési lapja a Vibe-ra hivatkozik

Ha a Filr védelmét az elé helyezett NetlQ Access Manager latja el, és egy felhasznald kozvetlentil a
Filr IP-cimén keresztiil probalja elérni a Filr-t, az Access Manager megjeleniti az alapszint(
hitelesitéshez tartozod bejelentkezési parbeszédablakot. Ez a bejelentkezési parbeszédablak a Vibe-ra
hivatkozik, valéjaban azonban a Filrre kellene hivatkoznia.

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez
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7.8.3

8.1

8.1.1

Az identitasinjektalasi hazirendek nem hasznalhaték parhuzamosan

Ha a Filr védelmét az elé helyezett NetlQ Access Manager latja el, az identitasinjektalasi hazirendek
nem hasznalhatok parhuzamosan.

Filr-problémak

¢ ,Ajelentési funkcioval kapcsolatos problémak”, 8.1. szakasz (6. oldal)

+ A keresésekben megjelenik a Sajat fajltar”, 8.2. szakasz (7. oldal)

¢ ,Megosztasi problémak”, 8.3. szakasz (7. oldal)

¢ ,LDAP-szinkronizalasi problémak”, 8.4. szakasz (8. oldal)

¢ Jelszdval védett fajlok”, 8.5. szakasz (9. oldal)

¢ ,Mappabedgyazasi korlatok”, 8.6. szakasz (9. oldal)

¢ ,Levelezési problémak”, 8.7. szakasz (9. oldal)

¢ ,Nem lehet fajlokat htizni a Windowson futé Safari ablakaba”, 8.8. szakasz (10. oldal)

¢, Legfeljebb koriilbeliil 200 karakteres fajlneveket célszerti hasznalni”, 8.9. szakasz (10. oldal)
¢ ,WebDAV-problémak”, 8.10. szakasz (10. oldal)

¢ ,Egy masik mappa is megjelenik, ha a Windows XP-n futé6 Windows Intézében nyit meg egy
Filr-mappat”, 8.11. szakasz (13. oldal)

¢ 79 karakternél hosszabb jelszavakkal nem lehet bejelentkezni a webes tigyfélfeliiletre”, 8.12.
szakasz (13. oldal)

¢ ,Nem Novell-szoftverekkel kapcsolatos megjelenitési problémak”, 8.13. szakasz (13. oldal)

¢ A catalina.out naplofajlban mindig egyezményes vilagidé (UTC) szerinti id6bélyegek jelennek
meg”, 8.14. szakasz (13. oldal)

¢ A Filr Gjrainditdsa utdn nem pontos az id6”, 8.15. szakasz (13. oldal)

A jelentési funkcidoval kapcsolatos problémak

* A levelezési jelentési funkciobol kimaradnak a jelentésekben feldolgozott iddszak utolso
napjanak levelei”, 8.1.1. szakasz (6. oldal)

¢, Licencjelentésekkel kapcsolatos problémak”, 8.1.2. szakasz (7. oldal)

¢ A felhasznaldi tevékenységrdl szold jelentések készitése jelentés mennyiségi memdoriat vesz
igénybe”, 8.1.3. szakasz (7. oldal)

A levelezési jelentési funkciobol kimaradnak a jelentésekben feldolgozott idészak utolsé
napjanak levelei

Ha levelezési jelentést készit (aminek mddjardl a Novell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutaté , Levelezési
jelentés” cimii szakaszaban tajékozodhat), nem jelennek meg a jelentésben feldolgozott id6szak
utolso napjanak levelei.

Ha példaul a februar 3. és aprilis 26. kozotti id6szakot dolgozza fel egy levelezési jelentésben, az
aprilis 26-ai levelek nem lesznek benne.
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8.1.2

8.1.3

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

Licencjelentésekkel kapcsolatos problémak

A Licencjelentés jelenleg helyi felhasznalonak tekinti a Rendszergazda, a Vendég, valamint a harom
bels6 (_emailPostingAgent, jobProcessingAgent €s synchronizationAgent) felhasznaldi
fidkot. A rendszergazda ugyan aktiv felhasznalonak szamit, de a tobbi emlitett helyi felhasznaldi fiok
licence nem szamit bele a Filrben felhasznalt licencek szamaba.

A licencjelentések készitésérdl a Novell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutato ,Licencjelentés” cimii
szakaszabdl tajékozodhat.

A felhasznaloi tevékenységrol szolo jelentések készitése jelentés mennyiségii memoriat
vesz igénybe

A munkateriilettel vagy mappakkal kapcsolatos felhasznaldi tevékenységekrol szol6 jelentések
(melyekrdl a Novell Filr 1.0.1 — feliiqyeleti titmutaté , Felhasznaloi tevékenységrol szOlo jelentés ” cimti
szakasza tartalmaz leirast) készitése jelent6s memoriamennyiséget vehet igénybe azoknak a
fajloknak a szamatdl fiiggden, amelyek a kozelmultban lettek felvéve a Filr rendszerbe.

Ez a probléma csak akkor jelentkezik, ha egy felhasznal6 sincs kijelolve. A problémat ugy keriilheti
ki, hogy kijelol legaldbb egy olyan felhasznaldt, akirdl tevékenységjelentést szeretne késziteni, majd
elkésziti a jelentést.

A keresésekben megjelenik a Sajat fajltar

Ha a személyes tarak le vannak tiltva, és nincsenek beallitva a fémappak, a felhasznalok egy Sajat
fajltar nevi mappat is lathatnak, ha a globalis keresési mezdbe kattintanak, és lenyomjak a Szokoz
billentytit. Ez a konyvtar rendszerint rejtett, de bizonyos esetekben megjelenhet.

Ha a Sajat fdjltar feliratra kattint, vagy a sajat fiokjahoz tartozo Sajat fajlok tertilet jelenik meg, vagy

egy masik felhasznalo profillapja — attdl fliiggden, hogy milyen weblaprol kezdeményezi a keresést.

Megosztasi problémak

¢ ,Nem lehet fajlokat és mappakat megosztani kiils6 felhasznalét is tartalmazé csoporttal”, 8.3.1.
szakasz (7. oldal)

+ Az rtf fajlok szerkesztése szerkesztési iitkdzést okoz”, 8.3.2. szakasz (7. oldal)

Nem lehet fajlokat és mappakat megosztani kiilsé felhasznalét is tartalmazé csoporttal

Ha olyan csoporttal probal megosztani egy fajlt vagy mappat, amelynek egy kiilsé felhasznald is
tagja, hibat jelez a rendszer, és a megosztas nem sikertil.

Az .rtf fajlok szerkesztése szerkesztési iitkozést okoz

Ha egy szdvegszerkesztében (példaul a Microsoft Wordben) szerkeszt egy Filr-portalrdl szarmazo
.rtf fajlt, a fajl mentésekor egy lizenet tajékoztatja, hogy egy masik felhasznalé mddositotta a fajlt.
Ebben az esetben valassza a két szerzd mddositasainak egyesitését, és kattintson az OK gombra.

A médositott fajlt megfeleléen menti a Filr a portalra.

A fajlok Filr-beli, helybeni szerkesztési funkcion keresztiili szerkesztésérdl a Novell Filr 1.0.1
webalkalmazds — felhaszndldi 1itmutaté , Fajlok helybeni szerkesztése” cimii szakaszéban olvashat.

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez
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8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

LDAP-szinkronizalasi problémak

¢, Felhasznalok LDAP-on keresztiili torlésekor jelentkezé problémak”, 8.4.1. szakasz (8. oldal)
¢, ATFilr-felhasznalok kezdeti szinkronizalasaval kapcsolatos problémak”, 8.4.2. szakasz (8. oldal)

+ A Windows Server 2008 R2 és a Windows Server 2008 beépitett korlatai”, 8.4.3. szakasz (8.
oldal)

¢ Az Active Directory alapértelmezett csoportjai és taroléi nem szinkronizalodnak a Filrrel az
LDAP-on keresztiil”, 8.4.4. szakasz (9. oldal)

¢ ,LDAP-cimtarbeli felhasznalok atnevezésével és athelyezésével kapcsolatos problémak”, 8.4.5.
szakasz (9. oldal)

¢ A felhasznaldk az LDAP-cimtarbeli dtnevezésiik utdn nem tudnak bejelentkezni a mobil vagy
az asztali Filr alkalmazasba”, 8.4.6. szakasz (9. oldal)

+ A rendszer nem tamogatja az LDAP-atiranyitasokat”, 8.4.7. szakasz (9. oldal)

¢ A rendszer nem tamogatja az Active Directory erd6kozi megbizhatdsagi kapcsolatait”, 8.4.8.
szakasz (9. oldal)

Felhasznalok LDAP-on keresztiili torlésekor jelentkez6 problémak

A Novell azt javasolja, hogy soha ne engedélyezze az LDAP-szinkronizalas konfiguralasa soran
engedélyezheté LDAP-ban nem szerepld felhasznaldk torlése lehetdséget. A funkcio a Filr jovdbeli
verzidiban tovabbfejlesztett formaban jelenik meg, vagy nem lesz a jovdbeli verziok része. A torolt
felhasznaloi fiokok nem allithatdk vissza, ezért célszeri kikapcsolva hagyni ezt a beallitast, igy
ugyanis a rendszer nem torli, csak letiltja a felhasznaldkat.

A Filr-felhasznalok kezdeti szinkronizalasaval kapcsolatos problémak

Fontos, hogy A Filr rendszerbeli neveket megadé LDAP-attribiitum mez6ben megadott LDAP-attributum
értékei egyediek legyenek a teljes LDAP-cimtarban. A kanonikus nevet megado cn attribitum esetén
példaul nem biztos, hogy az attribitum értéke az LDAP-cimtar minden felhasznaléjanal egyedi.

A probléma megoldasahoz a tarolok Osszességére nézve is egyedi értékii attributumot kell
valasztani. Ilyen példaul az e-mail cimet tartalmazé emailAddress attribtitum.

A Windows Server 2008 R2 és a Windows Server 2008 beépitett korlatai

A Windows Server 2008 R2 és a Windows Server 2008 beépitett mddon korlatozza az egyszerre
visszaadhato attributumok szamat, aminek kovetkeztében el6fordulhat, hogy egy-egy LDAP-
lekérdezés nem tud minden megfeleld attribtitumot visszaadni az eredményében. A korlatozasok a
kovetkezdk:

* Az egyszerre szinkronizalhato felhasznalok maximalis szama: 20 000 (az alapértelmezett korlat
5000)

A probléma megkeriiléséhez minden egyes alkonténerhez kiilon alap megkiilonboztetd nevet kell
létrehozni.

A problémardl részletesen tajékozodhat a Microsoft tamogatasi portaljanak (http://
support.microsoft.com/kb/2009267) ,, A Windows Server 2008 R2 és a Windows Server 2008
rendszer(i tartomanyvezérldk legfeljebb 5000 attributumot tudnak visszaadni egy-egy LDAP-
lekérdezés valaszaban (http://support.microsoft.com/kb/2009267)” cimti cikkében.

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez
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8.44

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.5

8.6

8.7

Az Active Directory alapértelmezett csoportjai és taroloi nem szinkronizalédnak a Filrrel
az LDAP-on keresztiil

Az Active Directory cimtar Alapértelmezett felhasznalok szervezeti egységében 1év6 csoportok
(amilyen példaul a Tartomanyi felhasznaldk csoport) tagjai nem szinkronizalédnak a Filrrel LDAP-
on keresztiil.

LDAP-cimtarbeli felhasznaldk atnevezésével és athelyezésével kapcsolatos problémak

A felhasznalok LDAP-cimtarbeli atnevezése és athelyezése el6tt fontos ellendrizni, hogy van-e
megadva érték A felhasznaldt vagy csoportot egyedileg azonosité LDAP-attribiitum beallitashoz (errdl a
Nowell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutaté , Felhasznalok kezelése” cimii szakaszanak , A felhasznaldt vagy
csoportot azonositdo LDAP-attribtitum” pontjaban olvashat). Ha nincs megadva a széban forgo érték,
a felhasznalok LDAP-cimtérbeli atnevezésének vagy athelyezésének eredményeképp a Filr 4j
felhasznalot hozhat 1étre, vagy tordlheti a miivelet targyat képezé fidkot.

A felhasznal6k az LDAP-cimtarbeli atnevezésiik utan nem tudnak bejelentkezni a mobil
vagy az asztali Filr alkalmazasba

Az LDAP-cimtarban atnevezett felhasznaldknak a régi felhasznaldneviikkel kell bejelentkezniiik a
mobil és az asztali Filr alkalmazasba.

A Filr webes feliiletére a régi és az tj neviikkel egyarant bejelentkezhetnek.

A rendszer nem tamogatja az LDAP-atiranyitasokat

A Novell Filr az LDAP-szinkronizalas keretében jelenleg nem tamogatja az LDAP-atiranyitasokat.

A rendszer nem tamogatja az Active Directory erd6k6zi megbizhatésagi kapcsolatait

A Filr nem tamogatja az Active Directory erd6kozi megbizhatosagi kapcsolatait.

Jelszéval védett fajlok

A létrehozasukra hasznalt alkalmazasban jelszavas védelemmel ellatott fajlok nem jelenithet6k meg a
Novell Filr-portalon. Ez a normal miikddés része.

Mappabeagyazasi korlatok

Az adatbdzis korlatozasai miatt a Filrben legfeljebb 45 szint mélységig dgyazhatok egymasba a
mappdk. Ez azt jelenti, hogy ha létrehoz egy mappat egy masik mappdn beliil, akkor ezen beliil
létrehozhat még egy tjjabb mappat, és ezt egészen addig folytathatja, amig el nem éri a 45. szintet. A
mappastruktira nem haladhatja meg a 45 szintet.

Levelezési problémak

¢ ,Nem lehet kommunikalni a kiilsé kimend levelezési kiszolgaldval”, 8.7.1. szakasz (10. oldal)

+ A felhasznalonév és jelszd nélkiil végzett csatlakozasi teszt akkor is sikertelen, ha nem kotelez6
a hitelesités”, 8.7.2. szakasz (10. oldal)

+ , A Filr-kiszolgalo tjrakonfiguralasat kovetden a kimend levelezési kiszolgald
kapcsolattesztelési funkcidja elérhetetlenné valik”, 8.7.3. szakasz (10. oldal)

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez
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8.71

8.7.2

8.7.3

8.8

8.9

8.10

Nem lehet kommunikalni a kiilsé kimené levelezési kiszolgaloval

Ha nem sikeriil kommunikacios kapcsolatot létesiteni a Filr-portal és a kiils6 kimend levelezési
kiszolgalé (példaul a Novell GroupWise) kozott, feltehetSleg SMTP feletti TLS protokollon keresztiili
kommunikaciéra kell beallitani a Filrben a kimené levelek kiszolgaldjat. Ha a levelezési kiszolgald
valdban ilyen beallitast igényel, a STARTTLS eszkozzel allithatja be a Filrben az SMTP feletti TLS
protokoll hasznalatat. A részletekrdl a Novell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutaté ,, A levelezési
konfiguracid kezelése” cimii szakaszanak ,, A kimeno levelezési kiszolgaléo SMTP feletti TLS
protokollra valé beallitasa” pontjaban olvashat.

A felhasznalénév és jelszo nélkiil végzett csatlakozasi teszt akkor is sikertelen, ha nem
kotelezd a hitelesités

Ha kiils6 kimend levelezési kiszolgalot — példaul egy Novell GroupWise-kiszolgaldt — allit be a
Filrben, és tigy allitja be a rendszert, hogy ne legyen kotelezd a hitelesités, a Kapcsolat tesztelése
gombra kattintva akkor is sikertelen tesztrdl tajékoztatd iizenet jelenik meg, ha nem ad meg
felhasznalonevet és jelszot a teszthez.

A kiils6 kimend levelezési kiszolgalok hasznalatanak Filr-beli beallitasardl a Novell Filr 1.0.1 —
telepitési és konfiguraldsi titmutaté ,, A kimend levelezés beallitasainak modositasa” cimii szakaszaban
tajékozddhat.

A Filr-kiszolgal6 ujrakonfiguralasat kévetéen a kimend levelezési kiszolgalé
kapcsolattesztelési funkcioja elérhetetlenné valik

A Filr-kiszolgal6 ajrakonfiguralasa utan a Kapcsolat tesztelése gomb elérhetetlenné valik, mert a
kimend levelezés lapjardl torlodik a jelszd. A kimend értesitéseket azonban tovabbra is elkiildi a Filr
rendszer, mert a jelszd tarolva van a rendszerben. (A kimend levelezés konfiguralasanak részleteirél
a Nowvell Filr 1.0.1 — telepitési és konfiquraldsi uitmutato ,, A kimeno levelezés konfiguraciojanak
megvaltoztatasa” cimi szakaszaban olvashat.)

frja be Gijbdl a jelszét a kimend levelezés beallitaslapjanak Jelsz6 mezSjébe, ezzel helyreallithatja a
Kapcsolat tesztelése gomb miikodését.

Nem lehet fajlokat huzni a Windowson futé Safari ablakaba

A Windowson futd Safari bongészében nem lehet fajlokat htizni a mappakba (a Novell Filr 1.0.1
webalkalmazds — felhaszndloi itmutaté , Fajl feltoltése mappaba” szakaszaban ismertetett mddon).

Ennek az az oka, hogy a Filrnek ez a funkcidéja a HTML 5 technoldgiara épiil, a Safari Windows-
verzidja viszont nem tamogatja ezt a technologiat.

Legfeljebb korulbelul 200 karakteres fajineveket célszerii hasznalni

A fajlnevek maximalis hossza a Filr-kiszolgalé konfiguraciojatdl fiigg, de rendszerint nem kisebb 200
karakternél. Ha egy f4jl neve tl hosszti, nem lehet felt6lteni a Filrbe.

WebDAV-problémak

¢ ,Ha egy felhasznal¢ jelszava szokozt is tartalmaz, nem mikodik a WebD AV-os helybeni
szerkesztési funkcid”, 8.10.1. szakasz (11. oldal)

¢ A Macen futo LibreOffice-ban nem miikddik a WebDAV-os helybeni szerkesztési funkcid”,
8.10.2. szakasz (11. oldal)

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez



8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

+ ,Windows-frissités a Windows Vista és a Windows XP WebDAV-funkcidjadhoz”, 8.10.3. szakasz
(11. oldal)

+ A Microsoft Windows Vistaval és a Microsoft Office-szal kapcsolatos WebDAV-os (helybeni
szerkesztési) problémak”, 8.10.4. szakasz (11. oldal)

¢ ,WebDAV-os korlatozasok Mac-gépeken”, 8.10.5. szakasz (12. oldal)
Ha egy felhasznalo jelszava sz6kozt is tartalmaz, nem miikodik a WebDAV-os helybeni
szerkesztési funkcio

Ha WebDAV-on keresztiil probalkozik egy fajl szerkesztésével (aminek moédjat a Novell Filr 1.0.1
webalkalmazds — felhaszndldi titmutaté , Fajlok helybeni szerkesztése” cimii szakaszaban olvashatja), €s
jelszava szokozt is tartalmaz, a hitelesités sikertelen lesz.

Ha szeretné hasznalni a WebDAV-os szerkesztési funkciot, cserélje jelszavat egy szokodz nélkiili
jelszora.
A Macen futé LibreOffice-ban nem miikodik a WebDAV-os helybeni szerkesztési funkcié

Ha Mac-géprdl éri el a Filr-t, és a LibreOffice-alkalmazasokat hasznalja dokumentumszerkesztésre, a
Filr-fajlok nem moddosithatok a WebDAV-os helybeni szerkesztési funkcioval (amir6l a Novell Filr
1.0.1 webalkalmazds — felhaszndléi titmutaté , Fajlok helybeni szerkesztése” cimti szakaszaban olvashat).

Ha Apache kiszolgalén iizemel a Filr, a LibreOffice-t hasznalé Mac-gépekrdl is szerkeszthetSk a
fajlok WebDAV-on keresztiil.

Windows-frissités a Windows Vista és a Windows XP WebDAV-funkciéjahoz

FONTOS: Csak Windows Vista és Windows XP rendszereken telepitse ezt a frissitést, Windows 7
rendszeren ne!

A Novell Filr helybeni szerkesztési funkcidja csak akkor hasznalhaté Windows Vistan és Windows
XP-n futé bongész8kbdl, ha eldbb telepiti a Windows WebD AV-6sszetevdjének alabbi frissitését:

Szoftverfrissités webmappakhoz (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?familyid=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en)

Ez a Windows-frissités lehet6vé teszi az OpenOffice.org és a Microsoft Office megfeleld
egylittmiikodését a Filr helybeni szerkesztési funkcidjaval.

A Microsoft Windows Vistaval és a Microsoft Office-szal kapcsolatos WebDAV-os
(helybeni szerkesztési) problémak

A WebDAV-on keresztiili elérés nem miikodik tokéletesen a Microsoft Windows Vistaban, ami kihat
az 6sszes WebDAV-mtiveletre. Emellett egy, csak a Vistaban tapasztalhatd, kisalkalmazasokat érintd
probléma miatt egyes esetekben a Novell Filr helybeni szerkesztési funkcidja sem miikddik helyesen.
Fontos, hogy a Vista legfrissebb valtozatat hasznalja. Ne feledje telepiteni a fentebb (, Windows-
frissités a Windows Vista és a Windows XP WebDAV-funkcidjahoz”, 8.10.3. szakasz (11. oldal))
emlitett WebDAV-os Windows-frissitést sem.

Az Internet Explorert hasznalé Windows Vista-felhasznaldk egy Java-figyelmeztetést kaphatnak a
helybeni szerkesztési funkcid hasznalatakor. (A Firefox-felhasznalok szamara nem jelenik meg ez a
hibatizenet.)

Az Internet Explorer beallitasa a Filr helybeni szerkesztési funkcidjahoz:

1 Valassza az Eszkizok > Internetbedllitdsok lehetGséget az Internet Explorerben.

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez 1"
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2 Kattintson a Biztonsdg fiilre, jel6lje ki a Megbizhatd helyek zonat, és kattintson a Helyek gombra.

3 Adja meg a Filr-kiszolgalo webcimét (URL) A webhely felvétele a zéndba mezdben, és kattintson a
Hozzdadds gombra.

4 A Filr-kiszolgald konfiguracidjahoz illeszkedden jel6lje be vagy hagyja tiresen a Kiszolgalo-
ellendrzés (https:) megkdvetelése az egész zéndban jelolénégyzetet.

5 Végiil kattintson a Bezidrds és az OK gombra a biztonsagi beallitasok mentéséhez.
A Filr helybeni szerkesztési funkcidjanak Windows Vistan futé Microsoft Office-beli megfelel6
miikddéséhez minden Microsoft Office-alkalmazashoz létre kell hozni néhany kulcsot a Windows
beallitasjegyzékében.

1 Nyissa meg a Program Files/Microsoft Office/Officel2 mappata Windows Intézbben.

2 Egyenként jelolje ki a Microsoft Office kovetkezd . exe tipusu (végrehajthato) fajljait, és
egyenként hajtsa végre rajtuk az alabbi mtiveleteket:

excel.exe
powerpnt . exe
winword.exe

3 Kattintson a végrehajthato fajlra a jobb gombbal, és kattintson a Tulajdonsdgok parancsra.
4 Kattintson a Kompatibilitis fiilre.

5 Jelolje be a Futtatds kompatibilitdsi médban jelolénégyzetet, €s valassza a legordiilo lista Windows
XP (Service Pack 2) lehetSségét.

6 Inditsa djra a szamitogépet.

Az tjrainditas utan a Microsoft Office-fajlokkal is mtikddnie kell a Filr helybeni szerkesztési
funkcidjanak.

MEGJEGYZES: A fenti lépésekkel csak a Filr helybeni szerkesztési funkcidja tehetd miikodéképessé,
és a Vistabol WebDAV-on keresztiil tovabbra sem fog tudni fajlokat feltlteni a Filrbe.

A kisalkalmazdasokat érint6 problémakrol a Sun aldbbi kozleményeiben tdjékozddhat:

¢ 6440902-es jelti hiba (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6440902)
¢ 6431317-es jelti hiba (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6432317)

8.10.5 WebDAV-os korlatozasok Mac-gépeken
Mac-es kornyezetben néhany korlatozas vonatkozik a WebDAV-os funkcidkra:
¢ ,WebDAV-on keresztiili fajlszerkesztési korlatozasok Mac-gépeken”, 8.10.5.1. szakasz (12. oldal)

8.10.5.1 WebDAV-on keresztili fajlszerkesztési korlatozasok Mac-gépeken

Ha egy Mac-gépen a Microsoft Office-t hasznalja dokumentumszerkesztésre, nem hasznalhaté a
helybeni szerkesztési funkcid. A Mac-gépeken az OpenOffice-t vagy a LibreOffice-t kell hasznalni
dokumentumszerkesztéként, ha a helybeni szerkesztési funkciot is igénybe szeretné venni.
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8.1

8.12

8.13

8.13.1

8.13.2

8.14

8.15

Egy masik mappa is megjelenik, ha a Windows XP-n futé Windows
Intézében nyit meg egy Filr-mappat

Ha Windows XP-ben a Windows Intéz6vel nyit meg egy Filr-mappat, megjelenik egy, a mappa
sziilémappajaval azonos nevili almappa is.

A probléma megoldésa:

1 Inditson el egy webbongészot.

2 Nyissa meg a Microsoft letolt6kdzpontjat, és telepitse a Szoftverfrissités a Webmappak
Osszetevohoz (KB907306) nevii frissitést: (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?Familyld=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en)

3 A szoftverfrissités telepitéséhez kovesse a képernyén megjelend titmutatést.

79 karakternél hosszabb jelszavakkal nem lehet bejelentkezni a
webes ligyfélfeliiletre

A 79 karakternél hosszabb jelszéval rendelkezd felhasznalék nem tudnak bejelentkezni a Filr webes
ugyfélfeliiletére.

Nem Novell-szoftverekkel kapcsolatos megjelenitési problémak

¢ ,Esetenként olyan gorgetdsavok jelennek meg, amelyek semmire sem hasznalhatok”, 8.13.1.
szakasz (13. oldal)

¢ A Filr nem tokéletesen jelenik meg, ha telepitve van az Ask Toolbar a Chrome-ban”, 8.13.2.
szakasz (13. oldal)

Esetenként olyan gorgetésavok jelennek meg, amelyek semmire sem hasznalhaték

Bizonyos mappakban és gytijteménynézetekben néha olyan gorgetésavok jelennek meg, amelyek
jelenlétének nincs semmi értelme. Ez a probléma csak alkalmanként jelentkezik, és semmilyen karos
hatasa nincs.

A Filr nem tokéletesen jelenik meg, ha telepitve van az Ask Toolbar a Chrome-ban

Ha telepitve van a Chrome bongészdben az Ask eszkoztéra, eltakarja a Filr fejlécének egy részét. Az
Ask Toolbar nem Chrome-hoz késziilt eszkoztar, ezért nem célszerti telepiteni a Chrome-hoz.

A catalina.out napléfajlban mindig egyezményes vilagidé (UTC)
szerinti idébélyegek jelennek meg

A catalina.out napléfajlban mindig egyezményes vilagid6 (UTC) szerinti idébélyegek jelennek
meg.

A Filr gjrainditasa utan nem pontos az id6é

Az elérecsomagolt Filr-rendszerkdrnyezet Gjrainditasa utan az elsd idészinkronizalasig eltel6 rovid
id6szakban nem a pontos idét jeleniti meg a Filr rendszerdraja.

Ezalatt az id6zona-beallitas pontossagatol fliggd funkcidk hibakat jelezhetnek a Filr-portalon.
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A Filr-kérnyezet operacios rendszerében az alabbi parancssoros paranccsal kezdeményezhet6 az
idészinkronizalas:

sntp -P no -r pool.ntp.org (természetesen mas idSkiszolgald is megadhatd)

9 Halézati mappakkal kapcsolatos problémak

¢ A rendszer nem szinkronizalja az Active Directory-beli csoportok tulajdonaban 1év¢ fajlokat és
mappakat”, 9.1. szakasz (14. oldal)

¢ ,Nem jelennek meg az Active Directoryval megosztott kezddmappak fajljai”, 9.2. szakasz (14.
oldal)

+ Az OES-kiszolgald belsé hibai és rendszerhibai kovetkeztében téves informacidk jelenhetnek
meg a halozati mappakban”, 9.3. szakasz (15. oldal)

¢ A DFS-kotéseket a rendszer jelenleg nem tamogatja”, 9.4. szakasz (15. oldal)

¢ A felhasznaldk nem latjak halézati mappakként a meghatalmazott nélkiili koteteket”, 9.5.
szakasz (15. oldal)

¢ ,Nem lehet csatlakozni az eDirectory-replikdval nem rendelkezd OES-kiszolgalokhoz”, 9.6.
szakasz (15. oldal)

+ Egy fajl athelyezése vagy atnevezése a fajlkiszolgalon a megosztasok eltavolitasaval jar”, 9.7.
szakasz (15. oldal)

¢, A halézatimappa-kiszolgaldval valé kapcsolat tesztelése helytelen elérési itvonal megadasa
esetén is sikerrel jar”, 9.8. szakasz (16. oldal)

9.1 A rendszer nem szinkronizalja az Active Directory-beli csoportok
tulajdonaban lévé fajlokat és mappakat

A Windows-fajlkiszolgaldkon tarolt, és az Active Directory beépitett csoportjainak (mint a
Rendszergazdak csoport) tulajdonaban 1év6 fajlok és mappak nem szinkronizalédnak a Filr felé a
halézati mappak normal szinkronizalasi folyamatanak keretében.

Ilyen esetben az érintett fajlokat és mappakat egy NTES-fajlrendszerbeli felhasznalé tulajdonaba kell
utalni (a csoport helyett). Ezzel biztosithato a szinkronizalas a Filr felé.

9.2 Nem jelennek meg az Active Directoryval megosztott kezdémappak
fajljai

A Windows-fajlkiszolgaldk tobbféleképp is beallithatok a felhasznaldi kezddmappak tamogatasara.
A mappdak megosztasa a Filrbdl Active Directory-beli felhasznaldkkal rendszerint sikeres. Ha
azonban egy Windows-fajlrendszerben az NTFS-engedélyek a Filrrel nem kompatibilis médon
vannak beallitva, és egy Active Directory-beli felhasznalé megosztja sajat kezdémappajanak
valamelyik mappajat mas felhasznalokkal, el6fordulhat, hogy nem lesznek lathatok a megosztott
mappa fajljai.

Az Active Directory-felhasznalok kezdémappajaban 1évé mappak fajljai akkor lesznek lathatok
masok szamara is a megosztas utan, ha a felhasznalok kezdémappajan be van allitva a jogosultsagok
(engedélyek) oroklése. Egy masik lehetség a mas felhasznaldk altali eléréshez sziikséges jogok
beallitasa kozvetleniil a kezdémappa almappain.

A Filr tAmogatja a Microsoft hozzaférés-alapti szambavételi (ABE) technoldgidjat is, amely a
Windows Server 2003-t6l kezdve a Windows Server 2012-ig minden kiszolgaldi operacios
rendszernek része. A kezdémappak sikeres megosztasahoz be kell llitani a Windows fajlrendszerét
az ABE technoldgia hasznalatara.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Az OES-kiszolgal6 belsé6 hibai és rendszerhibai kovetkeztében
téves informaciok jelenhetnek meg a halézati mappakban

Ha az OES-f4jlkiszolgalo online, és a Filr tud vele kommunikalni az NCP vagy a CIFS protokollon
keresztiil, a kiszolgalo belsé hibai vagy rendszerhibai (példaul az NDSD ledllasa) esetén a Filr téves

adatokat kaphat téle. Ha ugy tlinik, hogy téves a halézati mappak tartalma a Filrben, ellendrizze a
tajlkiszolgalo épségét és tizemszeri miikodését.

A DFS-kotéseket a rendszer jelenleg nem tamogatja

A Windows és OES rendszeren hasznalhaté DFS-kotési funkciot a Filr jelenleg nem tamogatja. Ez a
funkcio a Filr egy jovObeni kiadasaban valik majd elérhetéve.

A felhasznaldk nem latjak halézati mappakként a meghatalmazott
nélkuli koteteket

Ha a felhasznaldknak van fajlrendszerszintii jogosultsaguk egy NSS-koteten 1évé mappahoz, és a Filr
rendszergazdai beallitanak egy halozati mappat, valamint beallitjak a felhasznaléknak a hal6zati
mappa Filr-beli eléréséhez sziikséges felhasznaldi jogokat is, a felhasznalok az alabbi esetekben nem
fogjak latni ezt a hal6zati mappat:

¢ Nincs fajlrendszeri meghatalmazott rendelve a kotethez

+ Nincsenek megadva eDirectory-meghatalmazottak (beleértve a treeadmin és az ncp kiszolgalot
is)

Nem lehet csatlakozni az eDirectory-replikaval nem rendelkez6
OES-kiszolgalékhoz

Ha egy OES-kiszolgaldval szeretne haldzatimappa-kiszolgaloi kapcsolatot létesiteni, az OES-
kiszolgalon 1évo kotetobjektumoknak és felhasznaldobjektumoknak valés objektumoknak kell
lenniiik, nem kiilsé hivatkozasoknak. Ez gyakorlatilag annyit tesz, hogy sziikség van egy ezeket az
objektumokat tarolo replikara is az OES-kiszolgalon.

Egy fajl athelyezése vagy atnevezése a fajlkiszolgalén a
megosztasok eltavolitasaval jar

Ha egy felhasznal6 kozvetleniil a f4jlkiszolgalon (és nem egy Filr-ligyfélben) helyez vagy nevez at
egy fajlt, torlédnek a Filrbdl a vele kapcsolatos megosztasok. Ez azt jelenti, hogy a fajl fajlkiszolgalén
végrehajtott athelyezése vagy atnevezése utan a fajlt egy Filr-beli megosztason keresztiil korabban

eléré felhasznéaldok tobbé nem fogjak elérni a fajlt. Emellett a fajl a felhasznaldk Sajat megosztasok és
Velem megosztott teriiletén sem fog megjelenni.

Ilyenkor tijra meg kell osztani az atnevezett vagy athelyezett fajlt a Filrben.
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9.8

10

10.1

11

12

A halézatimappa-kiszolgaléval valé kapcsolat tesztelése helytelen
elérési utvonal megadasa esetén is sikerrel jar

Amikor tesztel egy hal6zatimappa-kiszolgaldval vald kapcsolatot, a kapcsolat tesztelése sikeres lesz
ugy is, hogy a Kiszolgdldi elérési it mezSben megadott Gitvonal sima perjeleket (/) tartalmaz. Ez
esetben azonban a fajlok és mappak Filr rendszerrel, a hal6zatimappa-kiszolgalon keresztiil torténd
szinkronizalasa sikertelen lesz. Ennek elkeriilése érdekében minden esetben forditott perjeleket (\)
kell hasznalni a halézatimappa-kiszolgald Kiszolgdldi elérési 1it bedllitdsanak megadasakor.

Adatbazissal kapcsolatos problémak

e g

Az adatbazisséma hibat jelez, ha egy mappa elérési utja tul hosszu

Ha egy mappat tal mélyen hoznak létre a mappak hierarchiajaban, az adatbazisséma a tal hossza
mappautvonal miatt egy az alabbihoz hasonl6 hibat rogzit az ssf . 1og fajlban:

SQL Error: 1406, SQLState: 22001
Data truncation: Data too long for column ‘binder sortKey’ at row 1

Ez a hiba t0bbszor megismétlédik a napléfajlban, és a mappa nem jon létre.

Keresési indexszel kapcsolatos problémak

Jelenleg nincsenek ismert problémak a keresési indexekkel kapcsolatban.

Asztali alkalmazasokkal kapcsolatos problémak

Az asztali Novell Filr alkalmazassal szinkronizalhatja Novell Filr-fajljait szamitogépe
fajlrendszerével, és a szinkronizalt fajlokat a Filr-portal kozvetlen elérése nélkiil is modosithatja. A
kiegészitések és mddositasok szinkronizalddnak a Filr és a szamitogép kozott.

Az asztali Novell Filr alkalmazas szervezeten beliili bedllitasardl, illetve a tovabbi rendszergazdai és
feltigyeleti funkciokrol a Novell Filr 1.0.1 — feliigyeleti titmutato ,, Az asztali Filr alkalmazas fajleléréshez
sziikséges konfiguraldsa” cimii szakaszaban olvashat.

Az asztali Filr alkalmazas telepitésének és futtatasanak médjat a Gyorskalauz a Windowshoz késziilt
Asztali Novell Filr alkalmazashoz (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/
filrl_qgs_desktop/data/filrl_qs_desktop.html) cim{ kiadvany ismerteti.

Az asztali Filr alkalmazas végfelhasznaldkat érint6 problémait a Fontos megjegyzések az asztali
Novell Filr alkalmazashoz (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/
filrl_readme_desktop/data/filrl_readme_desktop.html) cimii dokumentum foglalja dssze.

¢ Az asztali alkalmazdasban végrehajtott mappalétrehozas két mappat hoz létre”, 12.1. szakasz
(17. oldal)

+ ,Uj indexkornyezet hozzaadasakor vagy egy meglévé tjraindexelésekor eléfordulhat, hogy az
asztali tigyfélalkalmazasbol eltlinnek a fajlok”, 12.2. szakasz (17. oldal)

+ A beépitett bongészo inditasakor be kell jelentkezni, ha engedélyezett a portatiranyitas”, 12.3.
szakasz (17. oldal)

Fontos megjegyzések a Novell Filr 1.0.1 rendszerhez
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12.1

12.2

12.3

12.4

¢ A beépitett bongészd inditdsakor be kell jelentkezni, ha az Access Manager latja el a Filr
védelmét”, 12.4. szakasz (17. oldal)

¢ Az asztali Filr alkalmazdas nem angol nyelvli gyorskalauzai pontatlanul ismertetik a fajlok és
mappak torlésének hatasat”, 12.5. szakasz (18. oldal)

Az asztali alkalmazasban végrehajtott mappalétrehozas két mappat
hoz létre

Amikor az asztali Filr alkalmazasban (a Windows Intéz6 hasznalataval) létrehoz egy mappat, egy
mappa helyett néha kettd jon létre: az egyik a létrehozasnal megadott nevet, a masik pedig az U3
mappa nevet kapja. Ha ezt a problémat tapasztalja, tor6lje az Uj mappa nevii mappat.

Uj indexkdrnyezet hozzaadasakor vagy egy meglévé
ujraindexelésekor el6fordulhat, hogy az asztali
ugyfélalkalmazasbadl eltiinnek a fajlok

Ha egy felhaszndld az asztali alkalmazas hasznalataval tolt fel fajlokat a Filr rendszerbe, és ezzel egy
idében egy 1j kereséindex-kornyezetet vesznek fel vagy egy meglévét tjraindexelnek (a Novell Filr
1.0.1 — feliigyeleti uitmutaté ,,A Lucene-index Gjboli 1étrehozasa” cimii szakaszdban leirt modon), a
felhasznalo asztali tigyfélalkalmazasabdl szarmazo osszes fajl torlédhet az asztali
ugyfélalkalmazasbdl. Az Gjraindexelés befejeztével a rendszer visszaszinkronizalja a fajlokat az
asztali tigyfélre.

A probléma elkeriilése érdekében a frissités megkezdése el6tt le kell llitani a kereséindex-
kiszolgaldt futtato elérecsomagolt kornyezetek mindegyikét. A frissités befejeztével djraindithatja
ezeket az elérecsomagolt kdrnyezeteket.

A beépitett bongész6 inditasakor be kell jelentkezni, ha
engedélyezett a portatiranyitas

Ha a Filr-rendszerkdrnyezetben engedélyezett a portatiranyitas (ami lehetévé teszi, hogy a Filr-portal
webcimében a felhasznaldknak ne kelljen portszdmot megadni), a felhasznaloknak be kell
jelentkezniiik a Filr-portalra, amikor a beépitett bongész6 megnyitasaval jaré miiveletet
kezdeményeznek az asztali Filr alkalmazasban. Ha példaul egy felhasznal6 az asztali Filr
alkalmazasbol probal megosztani fajlokat, be kell jelentkeznie a Filrbe.

Egy ilyen szitudcidban a bejelentkezés automatikusan is megtorténhet, ha a beépitett bongészot
hasznaljak, és az asztali alkalmazas konfiguraldsakor megadtak a kiszolgalé webcimében a
portszamot is.

A portatiranyitas engedélyezésérol a Novell Filr 1.0.1 — telepitési és konfiquraldsi iitmutaté ,, A haldzati
konfiguracids beallitasok mddositasa” cimi szakaszaban olvashat.

A beépitett bongészo inditasakor be kell jelentkezni, ha az Access
Manager latja el a Filr védelmét

Ha a NetlQ Access Manager latja el a Filr védelmét, a felhasznaléknak be kell jelentkezniiik a Filr-
portalra, amikor a beépitett bongészd megnyitasaval jaré miveletet kezdeményeznek az asztali Filr

alkalmazasban. Ha példaul egy felhasznal6 az asztali Filr alkalmazasbol probal megosztani fajlokat,
be kell jelentkeznie a Filrbe.
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12.5

13

13.1

Az asztali Filr alkalmazas nem angol nyelvii gyorskalauzai
pontatlanul ismertetik a fajlok és mappak torlésének hatasat

Az asztali Filr alkalmazds nem angol nyelvii gyorskalauzai tévesen éllitjak a fajlok és mappak asztali Filr-
alkalmazasbeli torlésével kapcsolatban, hogy ,, A kiszolgalorol csak a Sajat fajlok mappa
dokumentumai és fajljai torlédnek. Ha mas mappa dokumentumait vagy mappait torli, azok a
jovében nem fognak szinkronizalodni az asztali Filr alkalmazassal, de a kiszolgalon megmaradnak.”

Fontos tajékoztatnia a felhasznaldkat a funkci6 valos miikodésérdl, ennek hidnydban ugyanis
szandékuk ellenére fajlokat és mappakat torolhetnek a Filrbol.

A funkcié miikddése helyesen igy hangzik:

Az asztali Filr alkalmazassal a halozati mappakbol és a Sajat fajlok teriiletrdl torolt fajlok és mappak a
kiszolgalorol is torlddnek. A Velem megosztott teriilet esetén azonban masképpen miikodik a
rendszer.

Ha a Velem megosztott teriiletrdl egy kozvetleniil megosztott fajlt vagy mappat torol, az adott fajl
vagy mappa a jovében nem fog szinkronizalédni az asztali Filr-alkalmazassal, de a kiszolgalon
megmarad.

Ezzel szemben, ha egy megosztott mappa egyik fajljat vagy almappajat torli, a miivelet ténylegesen
torli a fajlt vagy mappat, ha van ehhez jogosultsaga.

Mobilalkalmazasokkal kapcsolatos problémak

A Filr mobilalkalmazas telepitésének és futtatasanak moédjat a Gyorskalauz a Novell Filr
mobilalkalmazashoz (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_mobile/data/
filrl_qgs_mobile.html) cimt kiadvany ismerteti.

A Filr mobilalkalmazas ismert problémai:

¢ A hasznalatkori szinkronizalasi funkcié nem szinkronizalja a Letoltések teriileten 1év6
fajlokat”, 13.1. szakasz (18. oldal)

¢ A rendszer a személyes tarak engedélyezése utan eltavolitja a Letoltések teriilet fémappajaban
1évé fajlokat”, 13.2. szakasz (19. oldal)

¢ ,Ahalézati mappdk féjljai dtnevezés vagy athelyezés utan eltlinnek a Letoltések teriiletrdl”, 13.3.
szakasz (19. oldal)

¢, Kétbajtos karaktert tartalmazo jelszavak esetén sikertelen a mobilalkalmazasbeli hitelesités”,
13.4. szakasz (19. oldal)

¢ Az 500-nal tobb mappat tartalmazo halézati mappakban 1évé mappak nem jelennek meg”,
13.5. szakasz (19. oldal)

A hasznalatkori szinkronizalasi funkcié nem szinkronizalja a
Letoltések teriileten lévo fajlokat

Ha a mobilalkalmazas Letiltések teriiletén fér hozza egy fajlhoz egy felhasznald, a miivelet nem
kezdeményez hasznalatkori szinkronizalast.

Ha csak a hasznalatkori szinkronizalas van beallitva (és nem engedélyezett az {itemezett
szinkronizalas), a halézati mappakbdl a mobilalkalmazas Letdltések teriiletére helyezett fajlok nem
szinkronizalédnak automatikusan a fajlkiszolgaldn tortént modositasok utan. Egy Letdltések teriileten
1évé ilyen fajl csak azt kdvetden fog szinkronizalddni, hogy a felhasznald valamelyik Filr-tigyféllel
megnyitja a fajlt tartalmazé haldzati mappat.
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13.2

13.3

13.4

13.5

14

14.1

A rendszer a személyes tarak engedélyezése utan eltavolitja a
Letoltések teriilet fomappajaban 1évo fajlokat

Ha a felhasznalok a f{émappajukbdl fajlokat helyeztek a mobilalkalmazas Letoltések teriiletére, és
ezutan egy Filr-rendszergazda engedélyezi a személyes tarak haszndlatat (a Novell Filr 1.0.1 -

feliigyeleti vitmutatd ,,Személyes tarak beallitdsa” cimii szakaszaban leirt mddon), elttinnek a
mobilalkalmazas Letoltések teriiletérdl a fémappabol odahelyezett fajlok.

A halézati mappak fajljai athevezés vagy athelyezés utan eltiinnek
a Letoltések teruletrol

Ha egy felhasznald egy hal6zati mappabol fajlokat helyezett a mobilalkalmazas Letoltések teriiletére,
és ezt kdvetden atnevezik vagy athelyezik a fajlt az OES vagy a Windows fajlrendszerében, a fajl
elttinik a mobilalkalmazas Letoltések teriiletérol.

Kétbajtos karaktert tartalmazé jelszavak esetén sikertelen a
mobilalkalmazasbeli hitelesités

Ha egy felhasznalo Filr-jelszava kétbajtos karaktert is tartalmaz, nem tud bejelentkezni a Filr
mobilalkalmazasba.

Az 500-nal tobb mappat tartalmazé halézati mappakban 1évo
mappak nem jelennek meg

A haldzati mappakban lévé mappdakat a mobilalkalmazas nem jeleniti meg, ha a halézati mappa 500-
nal tobb mappat tartalmaz. Ehelyett egy {izenetet jelenit meg, mely arra utasitja a felhasznaldkat,
hogy a kereséfunkcié segitségével keressék meg a fajlokat és mappakat a halézati mappan beliil.

Honositasi problémak

¢ ,Kinai karakterek a tevékenységnaplokban”, 14.1. szakasz (19. oldal)

Kinai karakterek a tevékenységnaplékban

Ha a Microsoft Excelben nyitja meg egy tevékenységjelentés report . csv fajljat, a kinai karakterek
nem megfelelGen jelennek meg, bar a report . csv fajlban nincs probléma. Ennek az az oka, hogy az
Excel mindig az ISO Latin karakterkészlettel olvassa be a fajlokat.

A probléma nem jelentkezik, ha az OpenOffice.org Calc szamoldtabla-programjat hasznalja az Excel
helyett. A Calcban helyesen jelennek meg a kinai karakterek.

A probléma megkertilése az Excelben:

1 Az Excelben valassza az Adatok > Kiilsé adatok dtvétele > Szovegbdl lehetOséget a report . csv fajl
importalasahoz.

2 Jelolje ki a report . csv fajlt, és kattintson a Megnyitds gombra.

3 Valassza a Tagolt lehetGséget, és az UTF-8 kodlapot, majd kattintson a Tovidbb gombra.

4 Hataroldjelként jelolje ki a Vesszd lehet&séget, végiil kattintson a Tovdbb és a Befejezés gombra.

Az Excel ezt kovetéen mar megfelelGen jeleniti meg a kinai karaktereket is.
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15 Biztonsagi problémak

¢ Az Access Managerrel védett Filrben nem torténik meg a Filr-t kozvetlentil eléré felhasznald
kijelentkeztetése”, 15.1. szakasz (20. oldal)

15.1 Az Access Managerrel védett Filrben nem torténik meg a Filr-t
kozvetlenul eléré felhasznalo kijelentkeztetése

Ha a NetIQ Access Manager latja el a Filr védelmét, csak a Filr rendszergazdai érhetik el kozvetlentil
a Filr-t. Ha egy ilyen konfiguraciéban kozvetlentil a Filrre jelentkezik be a rendszergazda, a
bejelentkezéssel parhuzamos kijelentkeztetés sikertelen lesz a Filrben.

Ennek kovetkeztében a kijelentkezés sikerességéhez a Filr rendszergazdajanak azonnal be kell zarnia
minden bongészot, miutan kozvetleniil jelentkezik be az Access Managerrel védett Filrbe.

16 Hibajavitasok a Filr 1.0.1-es verziéjaban

A Filr 1.0 verzi6 6ta kijavitott hibak listaja: Novell Filr 1.0.1 Bug List (http://www.novell.com/
documentation/filr101/filr101_fixes/filr101_fixes.html) (Novell Filr 1.0.1 — hibalista). Az egyes
hibakkal kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért kikeresheti a hibak szamat a Bugzilla (https://
bugzilla.novell.com/) eszkozben.

17 A Filr dokumentacioi

Informaciok a Novell Filr 1.0 rendszerrdl:
¢ Online termékdokumentacio: A Novell Filr 1.0 dokumentacids webhelye (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr1/).
¢ A stigdrendszer elérése a kiilonboz6 tigyfélalkalmazasokban:

¢ A webes nézetben kattintson a Filr kezdélapjanak jobb fels$ sarkaban hivatkozasként
megjelend sajat nevére, és valassza a S1igd lehetOséget.

¢ Az asztali iigyfélalkalmazasban kattintson a Filr konzol mindegyik lapjan megtalalhatd
sugoikonokra.

¢ A mobilalkalmazasban valassza a Bedllitisok > S1igo lehet&séget.

A Novell Filr termékdokumentécidi mellett tovabbi forrasok és segédanyagok is rendelkezésre alnak
a Filr 1.0 rendszerhez:
¢ A Novell Filr terméklapjai (http://www.novell.com/products/filr/)

¢ Novell Filr a Cool Solutions kdzdsségben (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/
filr)

¢ Novell Filr tAmogatasi férum (http://forums.novell.com/forums/novell-product-discussions/
collaboration/filr)
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Jogi nyilatkozat

A Novell, Inc. nem vallal szavatossagot, jotallast, valamint semmilyen mads garanciat és feleldsséget a
jelen dokumentaci6 tartalmara és felhasznalasara, kiilonos tekintettel a forgalomképességre és a vélt
rendeltetésre vonatkozo torvényi és kiilon garancialis felelsségekre. A Novell, Inc. fenntartja
tovabba a jogot, hogy a jelen kiadvanyt barmikor feliilvizsgalja és mdédositsa barki és barmilyen
szervezet elézetes értesitésének kotelezettsége nélkiil.

A Novell, Inc. nem vallal szavatossagot, jotallast, sem felelGsséget semmilyen szoftverrel
kapcsolatban, kiilonos tekintettel a forgalomképességre és a vélt rendeltetésre vonatkozo torvényi és
kiilon garancialis feleldsségekre. A Novell, Inc. fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a Novell-
szoftverek egyes részeit, illetve akar a teljes szoftvereket anélkiil, hogy az ilyen mddositasokat
el6zetesen be kellene jelentenie barki vagy barmely szervezet felé.

A jelen Szerzédésben érintett termékekre és miiszaki informacidkra az Amerikai Egyesiilt Allamok
exportalasi szabalyozasai és mas orszagok kereskedelmi torvényei vonatkozhatnak. A Szerz6édés
elfogadasdval tanusitja, hogy megfelel ezeknek az exportalasi szabalyozasoknak, és beszerzi a
sziikséges engedélyeket vagy mindsitéseket a termékek exportalasahoz, tovabbexportalasahoz vagy
importaldsdhoz. Tanusitja tovabba, hogy a termékeket — az Egyesiilt Allamok exportélasi
torvényeivel 6sszhangban — nem exportalja (tovdbb) az Amerikai Egyesiilt Allamok mindenkori
exportalasi tilalmi listajan szerepld szervezeteknek, sem embargéval sujtott vagy terrorizmussal
vadolhat6 orszagokba. A fentiek mellett tantisitja, hogy a termékeket nem hasznalja fel tiltott
nukledris, rakétatechnoldgiai, illetve vegyi vagy bioldgiai fegyverkezési célra. A Novell-szoftverek
exportalasardl a Novell nemzetkozi értékesitéssel foglalkozd International Trade Services weblapjan
(http://www.novell.com/info/exports/) talal tovabbi informacidét. A Novell nem vallal felel6sséget az
exportalashoz sziikséges engedélyek beszerzésének elmulasztasaért.

Copyright © 2013, Novell, Inc. Minden jog fenntartva. A dokumentum egyetlen része sem
reprodukalhato, nem fénymasolhatd, nem tarolhatd informacio-visszakeres6 rendszerekben, és nem
tovabbithato a kiado kifejezett irasbeli engedélye nélkiil.

A Novell védjegyeirdl a Novell védjegyeinek és szolgaltatdsvédjegyeinek (http://www.novell.com/
company/legal/trademarks/tmlist.html) weblapjan t4jékozddhat.

Minden mas védjegy a jogtulajdonosanak tulajdona.
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