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A TeamWorks segitségével a csapatai hatékonyabban kommunikalhatnak és dolgozhatnak kozésen a
mobiltelefonjuk, a bongész6jiik és a Micro Focus GroupWise e-mail-lgyfél hasznalataval.

+ Atermék attekintése”, 1. oldal

+ A TeamWorks 18-as verzid ujdonsagai”, 1. oldal
+ Telepitési megjegyzések”, 2. oldal

+ Telepitési és frissitési problémak”, 2. oldal

+ ,lIsmert problémak”, 2. oldal

+ ,Dokumentacio”, 4. oldal

+ ,logi kozlemény”, 4. oldal

A termék attekintése

A TeamWorks a kovetkezGket teszi lehet6vé a szervezet csapatai szdmara:

+ Projektalapu, csapatorientalt megbeszélések kezdeményezése
+ Valds idejli beszélgetések folytatasa

+ Fajlok dinamikus megosztdsa

A TeamWorks 18-as verzidé ujdonsagai

A 18.2.1-es verzio ujdonsagai

A hibajavitdsok mellett a TeamWorks 18.2.1-es verzidja a kdvetkez6ket tartalmazza:

+ A TeamWorks webigyfél felhasznaléi felliletének javitasai
+ Az operacids rendszer frissitései és biztonsagi frissitések
+ Konyvtarfrissitések

+ A TeamWorks Idea Exchange hivatkozasa a TeamWorks webugyfélben a felhasznaldk és a TeamWorks
rendszergazdaja (admin felhasznalé) szamara
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A 18.2-es verzid Ujdonsagai

A hibajavitasok mellett a TeamWorks 18.2-es verzidja a kovetkez6ket tartalmazza:

*

A fajlok szobabeli megosztasanak és mappdkba rendezésének tamogatdsa
+ A kozOs szerkesztés tdmogatdsa a Micro Focus Content Editor késziilék hasznalataval
Az SLES 15 SP1 tamogatasa

Az architektdra fontos frissitései

*

*

*

A webulgyfél és a mobilligyfél uj vagy frissitett felhasznaléi feliilete

A 18.1.1-es verzio ujdonsagai

A hibajavitasok mellett a TeamWorks 18.1.1-es verzidja a kbvetkezSket tartalmazza:

*

A NetlQ Authentication Manager tdmogatdsa

*

Frissitett konyvtarak

*

Frissitett felhasznaloi fellilet

*

Fokozott megbizhatdsag, hasznalhatdsag és hozzaférhetbség

A 18.1-es verzid ujdonsagai

A hibajavitasok mellett a TeamWorks 18.1-es verzidja a kovetkez6ket tartalmazza:

*

Felhasznaldk megemlitése/cimkézése, hogy értesiiljenek a bejegyzésekrdl

*

Az architektdra fontos frissitései
+ Pontositott e-mail-értesitések
Az SLES 15 tdmogatdsa

*

*

Javitott teljesitmény

Telepitési megjegyzések
A TeamWorks sikeres telepitésének feltételei:

1. Allitson be teljesen konfiguralt DNS szolgéltatast a haldzatban. Lasd alabb: Ismert problémak.

2. Tervezze meg a telepitést a TeamWorks 18.2.1 — A TeamWorks telepitésének megtervezése — ajdnlott
eljdrasok itmutatd és A TeamWorks 18 tervezési munkalapjai Utmutato alapjan.

3. Hajtsa végre a TeamWorks telepitését a GroupWise TeamWorks 18.2.1: Telepitési utmutato szerint.

Telepitési és frissitési problémak

Nincsenek ismert telepitési és frissitési problémak.

Ismert problémak

+ A HSTS hozzaférési problémakat okozhat: A bongész6k esetenként blokkoljak a TeamWorks elérését
olyan hibalizenetek kiséretében, amelyek a HSTS (HTTP Strict Transport Security) eljarast jelolik meg a
hiba okaként.
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../../resources/tw-bp-planning-worksheet.xlsx

El6fordulhat példaul, hogy amikor a rendszergazda hosszu ideig tartja megnyitva a felligyeleti lapot, akkor
a bongészd hirtelen HSTS-hibalizenetet jelenit meg, és elkezdi blokkolni a webigyfelet.

Ez nem a TeamWorks webiigyfél hibaja, de meglehet6sen zavard.

A probléma megoldasaban segithet egy vagy tobb az aldbbi miveletek koziil:

+ Adja meg a késziilék IP-cimét a DNS-név helyett a rendszergazdai segédprogram hozzaférési URL-
cimében.

+ Torolje a bongészb gyorsitotarat, és inditsa Ujra a bongészot.
+ Torolje vagy tiltsa le a HSTS-bedllitasokat a bongészében.
Ha segitségre van sziiksége, keressen ra az interneten a , hsts torlése vagy letiltasa” kifejezésre.

A DNS szolgaltatasnak futnia kell a halézaton: A TeamWorks telepitése el6tt rendelkeznie kell teljesen
konfiguralt DNS-kiszolgaldval, amely a TeamWorks altal hasznalt halézaton fut. Ellenkezé esetben
sikertelen lesz az els6 rendszerkonfiguracio.

A keresG- és egybeépitett késziilékek DNS-neve nem kezd6dhet szammal: Ha a keresé- és egybeépitett
késziilékek elsé telepitése kdzben szammal kezd6d6 DNS-nevet ad meg, akkor nem fog sikerilni a készilék
telepitése, és Ujbdl végre kell hajtani a telepitést.

A Micro Focus a tervek szerint egy jov6beli frissitésben ki fogja javitani ezt a hibat.

A szolgaltatasfiokok felhasznali esetében ASCIlI-karaktereket kell hasznalni a jelszavakban: A
TeamWorks szolgaltatas elsé beallitasa kozben az aldbb felsorolt TeamWorks-szolgaltatasfidkok
jelszavainak megadasakor csak ASClI-karaktereket haszndlhat a kovetkez6 felhaszndlok esetében:

SvVCS-user
svcs-adm n

A Micro Focus a tervek szerint egy jovGbeli frissitésben ki fogja javitani ezt a hibat.

Ne hasznaljon kotGjelet az adatbazisnevekben: Ha kotdjel szerepel az adatbazis nevében, nem fog
sikerllni az adatbazis Iétrehozasa.

Ilyen esetben a Vissza gombbal vissza kell |épnie a mez6be, és meg kell valtoztatnia a nevet.

A fidkzarolas feloldasa: Ha a rendszer zarolja egy felhasznalé fidkjat a sikertelen bejelentkezési kisérletek
miatt, akkor a rendszergazda Uj jelszét allithat be a felhaszndlénak, és Ujraindithatja a TeamWorks
szolgdltatast az ebben a technikai informacidkat tartalmazé dokumentumban leirtak szerint.

Masik megoldasként a felhaszndld 30 perc elteltével ismét prébdlkozhat.

A Micro Focus a tervek szerint egy jov6beli frissitésben képkddot fog bevezetni az Uj jelszavak
|étrehozdsahoz.

A felhasznaldk nem tudjak végrehajtani a hitelesitést: Ha a felhasznalédk nem tudjak végrehajtani a
hitelesitést, és ha az alabbi hibdkhoz hasonlité bejegyzéseket talal az appserver.log fajlban, akkor
ellenérizze a PostgreSQL adatbazis hozzaférését. Ezenkivil ellendrizze a szabad lemezteriletet a /
vastorage koteten.
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2017-07-10 11:08: 41, 789 WARN [ htt p- ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - SQL Error: 0, SQ@State: 53100
2017-07-10 11:08: 41, 789 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - ERROR coul d not access status of
transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

2017-07-10 11:08: 41, 790 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[ com novel | . t eam ng. nodul e. aut henti cation.inpl. Pl usAut henti cati onProvi der Modul
e] - Authentication failure for [ntlark]

or g. spri ngframewor k. dao. Dat aAccessResour ceFai | ur eExcepti on: Hi bernate
operation: could not get next sequence value; SQ [sel ect nextval
("ss_loginaudit_id _sequence')]; ERROR could not access status of transaction O
Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.; nested exception is org.postgresqgl.util.PSQ.Exception: ERROR
coul d not access status of transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

Mellékelt fajlok feloltése — a névre vonatkozo korlatozasok: A TeamWorks webligyfél esetében nem
lehet feltolteni a mellékleteket, ha a fajlnév a kdvetkezGket tartalmazza:

+ Font pénznemjel vagy hashtag (#)
+ Beszurasi jel (1)
Es jel (&)

Perjel (/) (csak a Macintosh esetében, mivel a Windows fajlnevei nem tartalmaznak ilyen jelet)

*

*

+ Az 6nalairt tanusitvanyok nem tamogatottak: Nem tamogatott az 6nalairt tandsitvanyok hasznalata a

késziilékkapcsolatok biztonsaganak megvalésitasdhoz. Példaul nem hozhatja létre a sziikséges biztonsagos
kapcsolatot a TeamWorks és a Content Editor késziilékek k6zott Gnalairt tandsitvanyok hasznalataval.
Ehelyett az iparagban megbizhaténak szamité hitelesitésszolgaltatd altal kiadott tanusitvanyokat kell
hasznalni.

+ A Content Editor kapcsolati problémai: Két ismert kapcsolati probléma létezik:

+ A dokumentum inaktivva valik: Ha megszakad a kapcsolat a TeamWorks és a Content Editor kozott,
akkor a szerkesztett dokumentum elsotétiil, és nem lehet szerkeszteni. Ez gyakran megoldhatd ugy,
hogy a bongész6 Vissza gombjara kattint kétszer vagy hdaromszor.

+ Nem sikeriil betolteni a dokumentumot: Ha a TeamWorks aktiv Content Editor-kapcsolatot
regisztral, amikor a szerkeszt6 valéjaban nem érhet6 el, akkor a TeamWorks tévesen megjeleniteni a
Szerkesztés lehet6séget. A dokumentumot azonban nem lehet betélteni, és hibalizenet jelenik meg.
A bongész6 Vissza gombjdra kattintva Ujbdl bet6ltédik a Fajlok és mappak munkateriilet.

Dokumentacio

A TeamWorks dokumentaécidja itt (https://www.novell.com/documentation/teamworks-18) talalhaté.

Jogi kozlemény

A jogi megjegyzésekkel, védjegyekkel, jogi nyilatkozatokkal, garanciakkal, szerzdi jogokkal, FIPS-
kompatibilitassal, exportalasi és egyéb felhaszndlasi korlatozasokkal, illetve az USA kormanyat megillet6
jogokkal kapcsolatban lasd: https://www.novell.com/company/legal/.

Copyright © 2017-2020 Micro Focus vagy egyik leanyvallalata.
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