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Informazioni sulla Guida

In questo manuale viene illustrata 'interfaccia utente dell'applicazione Novell Identity Manager e
viene descritto come utilizzare le funzioni disponibili, tra cui:
+ Self-service identita, per informazioni su utenti, password e directory

¢ Dashboard di lavoro (per creare richieste di ruoli, risorse e provisioning e gestire i task di
approvazione correlati a tali richieste)

+ Ruoli e risorse (per la gestione di ruoli e risorse)

¢ Conformita (per la conformita alle normative e l'attestazione)

Destinatari

Le informazioni incluse in questo documento sono destinate agli utenti finali dell'interfaccia utente
di Identity Manager.

Prerequisiti

At fini delle informazioni incluse in questo documento, si presuppone l'utilizzo della configurazione
di default dell'interfaccia utente di Identity Manager. E tuttavia possibile che la versione
dell’interfaccia utente in uso sia stata personalizzata e presenti pertanto un aspetto e modalita di
funzionamento diversi.

Prima di iniziare, ¢ consigliabile rivolgersi all'amministratore di sistema per ottenere informazioni
dettagliate sulle eventuali personalizzazioni.

Organizzazione dei contenuti

Di seguito ¢ disponibile un riepilogo dei contenuti della guida:

Sezione Descrizione

Parte I, “Informazioni generali su Identity Manager,” Introduzione all'interfaccia utente di Identity

a pagina 13 Manager e informazioni su come iniziare a
utilizzarla

Parte I, “Utilizzo della scheda Self-service Impiego della scheda Self-service identita

identita,” a pagina 33 disponibile nell'interfaccia utente di Identity

Manager per la visualizzazione e la gestione dei
dati sulle identita, tra cui:

+ Organigrammi

+ Profili (i dettagli dell'identita)

+ Ricerche di directory

+ Password

+ Conti utente (e altro)
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Sezione Descrizione

Parte lll, “Uso della scheda Dashboard di lavoro,”a Come utilizzare la scheda Dashboard di lavoro
pagina 117 dell'interfaccia utente di Identity Manager per:
+ gestire notifiche dei task;
+ gestire assegnazioni di ruoli;
* gestire assegnazioni di risorse;
* visualizzare lo stato delle per richieste di
ruolo, risorsa e processo.

Parte 1V, “Uso della scheda Ruoli e risorse,” a Come utilizzare la scheda Ruoli e risorse
pagina 233 dell'interfaccia utente di Identity Manager per:

+ effettuare richieste di ruoli per sé o per altri
utenti dell'organizzazione;

+ creare ruoli e relazioni fra ruoli nella gerarchia
di ruoli;

+ creare vincoli di separazione dei compiti per
gestire i potenziali conflitti fra assegnazioni di
ruoli;

+ esaminare rapporti che forniscono dettagli
sullo stato attuale-del catalogo dei ruoli e i
ruoli attualmente assegnati a utenti, gruppi e

container.
Parte V, “Uso della scheda Conformita,” a Come utilizzare la scheda Conformita
pagina 309 dell'interfaccia utente di Identity Manager per:

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione del profilo utente;

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione di separazione dei compiti;

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione di assegnazione dei ruoli;

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione di assegnazione degli utenti.

Feedback

E possibile inviare i propri commenti e suggerimenti relativi a questo manuale e agli altri documenti
forniti con questo prodotto. Utilizzare la funzione Commenti degli utenti disponibile nella parte
inferiore di ogni pagina della documentazione online oppure visitare il sito Web all'indirizzo
www.novell.com/documentation/feedback.html per inviare commenti.

Aggiornamenti della documentazione

Per la versione piu recente di Applicazione utente IDM: Guida per ['utente, visitare il sito Web di
Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Informazioni generali su Identity
Manager

Leggere innanzitutto questa sezione contenente informazioni introduttive sull'applicazione utente
Identity Manager e su come iniziare a utilizzarla.

¢ Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15
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Operazioni preliminari

In questo capitolo viene illustrato come iniziare a utilizzare l'interfaccia utente di Identity Manager.
Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 1.1, “Identity Manager e I'utente”, a pagina 15

¢ Sezione 1.2, “Accesso all'applicazione utente di Identity Manager”, a pagina 20

*

Sezione 1.3, “Login”, a pagina 21

*

Sezione 1.4, “Presentazione dell'applicazione utente”, a pagina 23

*

Sezione 1.5, “Operazione successiva”, a pagina 32

1.1 Identity Manager e l'utente

Novell Identity Manager ¢ un prodotto software di sistema utilizzato dalle organizzazioni per gestire
in modo sicuro le esigenze di accesso delle rispettive comunita di utenti. I membri di tali comunita
possono trarre vantaggio dall'utilizzo di Identity Manager in diversi modi. Identity Manager
consente ad esempio alle organizzazioni di:

¢ Garantire agli utenti accesso immediato alle informazioni (ad esempio organigrammi, pagine
bianche o funzionalita di ricerca dei dipendenti), ai ruoli e alle risorse (quali dispositivi o
account su sistemi interni) di cui hanno necessita.

¢ Sincronizzare piu password in un unico login valido per tutti i sistemi.

¢ Modificare o revocare immediatamente i diritti di accesso quando necessario, ad esempio nel
caso di utenti che vengono trasferiti a un altro gruppo oppure che lasciano 1'organizzazione.

¢ Mantenere la conformita alle normative di legge.

Per consentire a utenti e team di trarre il massimo vantaggio da tali funzionalita, Identity Manager
offre un'interfaccia utente utilizzabile in un browser web.

1.1.1 Introduzione all'applicazione utente di Identity Manager

L'applicazione utente di Identity Manager ¢ la visualizzazione dell'utente sulle informazioni, i ruoli,
le risorse e le funzionalita di Identity Manager. Le informazioni a cui ogni utente puo effettivamente
accedere e le operazioni che puo eseguire vengono determinate dall'amministratore del sistema. E in
genere possibile accedere alle schede seguenti:

+ Self-service identita che consente di:

¢ Visualizzare gli organigrammi

¢ Segnalare agli amministratori le applicazioni associate a un utente. (Richiede il modulo di
provisioning basato su ruoli per Identity Manager).

+ Modificare le informazioni del profilo personale
¢ Eseguire ricerche in una directory

¢ Cambiare la password, l'autenticazione CHAP e il suggerimento della password

Operazioni preliminari
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*

*

Controllare lo stato delle norme e della sincronizzazione della password

Creare conti per i nuovi utenti o gruppi (se si dispone delle autorizzazioni necessarie)

+ I ruoli consentono di:

*

richiedere le assegnazioni dei ruoli e gestirne il processo di approvazione;
controllare lo stato delle richieste dei ruoli;
definire i ruoli e le relazioni fra i ruoli;

definire i vincoli di separazione dei compiti e gestire il processo di approvazione quando
un utente richiede di ignorare un vincolo;

sfogliare il catalogo dei ruoli;

visualizzare rapporti dettagliati che includono i ruoli e i vincoli di separazione dei compiti
definiti nel catalogo, nonché¢ lo stato attuale delle assegnazioni dei ruoli, delle eccezioni di
separazione dei compiti e delle autorizzazioni utente.

Nota: La capacita di definire ruoli personalizzati ¢ disponibile solo con Identity Manager 4.0.1
Advanced Edition. La versione Standard Edition supporta solo 1'utilizzo dei ruoli di sistema.

+ Risorse, che consentono di:

*

*

*

richiedere assegnazioni di risorse e gestire il processo di approvazione delle richieste di
assegnazione;

verificare lo stato delle richieste di risorsa;

sfogliare il catalogo di risorse.

Nota: Per visualizzare le risorse € necessario disporre di Identity Manager 4.0.1 Advanced
Edition. La versione Standard Edition non supporta questa funzione.

+ Processi di workflow che consentono di:

*

*

*

*

richiedere processi di workflow personalizzati;
controllare I'approvazione delle richieste di ruolo, risorsa e processo;
lavorare sui task assegnati per I'approvazione di altre richieste;

effettuare richieste di processo e approvazioni in qualita di utente incaricato o delegato da
altri;

designare un altro utente come utente incaricato o delegato (se si dispone delle
autorizzazioni necessarie);

gestire tutte le funzioni correlate a richieste e approvazioni per il team di appartenenza (se
si dispone delle autorizzazioni necessarie);

Nota: Per visualizzare la scheda Processi di workflow € necessario disporre di Identity
Manager 4.0.1 Advanced Edition. La versione Standard Edition non supporta questa funzione.

+ Conformita, che consente di:

*

*

*

*

richiedere processi di attestazione del profilo utente;
richiedere processi di attestazione della separazione dei compiti;
richiedere processi di attestazione dell'assegnazione ruolo;

richiedere processi di attestazione dell'assegnazione utente.
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Nota: Per visualizzare la scheda Conformita ¢ necessario disporre di Identity Manager 4.0.1
Advanced Edition. La versione Standard Edition non supporta questa funzione.

Importante: L'applicazione utente ¢ un'applicazione, non un framework. Nella documentazione del
prodotto sono indicate le aree dell'applicazione utente che ¢ possibile modificare; la modifica di aree
diverse da quelle indicate nella documentazione non ¢ supportata.

1.1.2 Quadro di insieme

Figura 1-1 L'applicazione utente di Identity Manager offre l'interfaccia utente a Identity Manager

Novell Identity Manager

« Informazioni e risorse
* Login singolo

« Diritti di accesso

» Conformita

8

Accedere all'interfaccia utente di
Identity Manager nel browser Web
=  Self-service identita
« Dashboard di lavoro

= Ruoli e risorse

Proprio computer

Computer del team
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1.1.3 Utilizzi tipici

Di seguito sono riportati alcuni esempi tipici di impiego dell'applicazione utente di Identity Manager
da parte degli utenti di un'organizzazione.

Utilizzo della scheda Self-service identita

*

*

*

Elena (un utente finale) recupera la sua password dimenticata tramite le funzionalita della
scheda Self-service identita al momento del login.

Erica, un utente finale, esegue una ricerca su tutti i dipendenti che parlano tedesco presso la sua
sede.

Edoardo (un utente finale) esplora I'organigramma, individua Elena e fa clic sull'icona dell'e-
mail per inviarle un messaggio.

Uso di ruoli e risorse

*

Massimo, un manager dei ruoli, crea i ruoli aziendali Infermiere e Medico e i ruoli IT Farmaci
da banco e Prescrizioni ricette. Crea quindi diverse risorse necessarie per questi ruoli e le
associa ai ruoli.

Massimo, un manager dei ruoli, definisce una relazione fra i ruoli Infermiere ¢ Farmaci da
banco, specificando che il ruolo Infermiere contiene il ruolo Farmaci da banco. Massimo
definisce inoltre una relazione fra i ruoli Prescrizioni ricette ¢ Medico, specificando che il ruolo
Medico contiene il ruolo Prescrizioni ricette.

Paolo, un responsabile della sicurezza, definisce un vincolo di separazione dei compiti che
specifica l'esistenza di un potenziale conflitto tra i ruoli Medico e Infermiere. Cio significa che,
di solito, lo stesso utente non dovrebbe essere assegnato a entrambi i ruoli
contemporaneamente. In alcuni casi, un singolo utente che richiede un'assegnazione ruolo puo
richiedere di ignorare questo vincolo. Per definire un'eccezione di separazione dei compiti, il
singolo utente che richiede 1'assegnazione deve fornire una giustificazione.

Ernesto, un utente finale, consulta un elenco di ruoli disponibili e richiede 1'assegnazione al
ruolo Infermiere.

Francesca, un approvatore, riceve la notifica di una richiesta di approvazione tramite un
messaggio e-mail, contenente un URL. Quando fa clic sul collegamento, viene visualizzato un
modulo di approvazione che le consente di effettuare 1'approvazione.

Aldo, un manager dei ruoli, richiede che Ernesto venga assegnato al ruolo Medico. Riceve
tuttavia la notifica di un possibile conflitto tra il ruolo Medico e il ruolo Infermiere al quale
Ernesto ¢ gia stato assegnato. Aldo fornisce quindi una giustificazione per la creazione di
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti.

Edoardo, un approvatore della separazione dei compiti, riceve la notifica via e-mail di un
conflitto di separazione dei compiti. Approva la richiesta di Aldo di ignorare il vincolo di
separazione dei compiti.

Amalia, un approvatore, riceve una notifica via e-mail di approvazione del ruolo Medico.
Approva quindi la richiesta di Aldo per assegnare Ernesto al ruolo Medico.

Marco, un revisore dei ruoli, consulta il campo Rapporto violazione separazioni dei compiti ed
eccezioni e nota che Ernesto € stato assegnato a entrambi i ruoli Medico e Infermiere. Inoltre, si
accorge che a Ernesto sono state assegnate le risorse associate a questi ruoli.
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Uso delle richieste di processo

*

Mario (un utente finale) consulta un elenco di risorse disponibili e richiede 1'accesso al sistema
. *

Siebel .

Francesca (un utente approvatore) riceve la notifica di una richiesta di approvazione tramite un

messaggio e-mail contenente un URL. Quando fa clic sul collegamento, viene visualizzato un

modulo di approvazione che le consente di effettuare 1'approvazione.

Mario controlla lo stato della sua richiesta di accesso a Siebel, la quale ¢ ora passata a un
secondo utente per 1'approvazione. Constata quindi che la richiesta ¢ ancora in corso di
elaborazione.

Francesca specifica che non sara temporaneamente disponibile per ferie. Nessun nuovo task di
approvazione le verra assegnato durante il periodo di assenza.

Francesca apre il suo elenco di task di approvazione, constata che non puo rispondere

tempestivamente ai troppi task disponibili e quindi ne riassegna molti di questi ai suoi colleghi.

Giovanni, un assistente di amministrazione che agisce in qualita di utente incaricato per
Francesca, apre 1’elenco dei task di quest’ultima ed esegue un task di approvazione per conto
della collega.

Massimiliano (un manager) visualizza gli elenchi di task degli utenti del suo reparto. E a

conoscenza del fatto che Francesca ¢ assente e quindi riassegna i task ad altri utenti del reparto.

Massimiliano avvia una richiesta relativa a un conto di database per un utente del reparto che ¢
un suo diretto subordinato.

Massimiliano designa Daniele come delegato autorizzato di Francesca.

Daniele, in qualita ora di utente approvatore delegato, riceve i task di Francesca quando
quest’ultima non ¢ disponibile.

Massimiliano assume uno stagista non retribuito, il quale non deve essere inserito nel sistema
di gestione delle risorse umane. L'amministratore di sistema crea il record utente per lo stagista
e richiede che gli venga concesso l'accesso a Notes, Active Directory* e Oracle*.

Utilizzo di Conformita

*

Massimo, un manager dei ruoli, crea i ruoli aziendali Infermiere e Medico e i ruoli IT Farmaci
da banco e Prescrizioni ricette.

Massimo, un manager dei ruoli, definisce una relazione fra i ruoli Infermiere e Farmaci da
banco, specificando che il ruolo Infermiere contiene il ruolo Farmaci da banco. Massimo
definisce inoltre una relazione fra i ruoli Prescrizioni ricette e Medico, specificando che il ruolo
Medico contiene il ruolo Prescrizioni ricette.

Paolo, un responsabile della sicurezza, definisce un vincolo di separazione dei compiti che
specifica l'esistenza di un potenziale conflitto tra i ruoli Medico e Infermiere. Cio significa che,
di solito, lo stesso utente non dovrebbe essere assegnato a entrambi i ruoli
contemporaneamente. In alcuni casi, un singolo utente che richiede un'assegnazione ruolo puo
richiedere di ignorare questo vincolo. Per definire un'eccezione di separazione dei compiti, il
singolo utente che richiede l'assegnazione deve fornire una giustificazione.

Aldo, un manager dei ruoli, richiede che Ernesto venga assegnato al ruolo Medico. Riceve
tuttavia la notifica di un possibile conflitto tra il ruolo Medico e il ruolo Infermiere al quale
Ernesto ¢ gia stato assegnato. Aldo fornisce quindi una giustificazione per la creazione di
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti.
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+ Filippo (un amministratore del modulo Conformitd) avvia un processo di attestazione
assegnazione ruolo per il ruolo Infermiere.

+ Francesca (un garante) riceve una notifica del task di attestazione tramite e-mail, contenente un
URL. Fa clic sul collegamento per visualizzare un modulo di attestazione. Immette una risposta
affermativa alla domanda di attestazione, confermando in questo modo la correttezza delle
informazioni.

+ Filippo (un amministratore del modulo Conformita) avvia una nuova richiesta di un processo di
attestazione profilo utente per gli utenti nel gruppo Risorse umane.

¢ Ogni utente del gruppo Risorse umane riceve la notifica del task di attestazione tramite e-mail
(contenente un URL). Ogni utente fa clic sul collegamento per visualizzare un modulo di
attestazione. Il modulo consente all'utente di esaminare i valori dei vari attributi del profilo
utente. Dopo aver controllato le informazioni, ogni utente risponde alla domanda di
attestazione.

1.2 Accesso all'applicazione utente di Identity
Manager

Quando si ¢ pronti a iniziare a utilizzare 'applicazione utente di Identity manager, ¢ sufficiente che
nel computer in uso sia installato un browser Web. Identity Manager supporta la maggior parte delle
versioni dei browser piu diffusi. Per ottenere un elenco dei browser supportati ¢ assistenza relativa
all'installazione, rivolgersi all'amministratore di sistema.

Poiché¢ Identity Manager ¢ supportato dal browser, ¢ possibile aprire I'applicazione utente come una
pagina Web qualsiasi.

Nota: per utilizzare 'applicazione utente Identity Manager, abilitare i cookie, impostando almeno il
livello di protezione Medio in Internet Explorer, e Javascript* nel browser Web in uso. Se si esegue
Internet Explorer, ¢ anche necessario selezionare I'opzione All'apertura della pagina Web in
Strumenti > Opzioni Internet > Generale, Cronologia esplorazioni > Impostazioni > Ricerca
versioni piu recenti delle pagine memorizzate. Se non si seleziona questa opzione, ¢ possibile che
alcuni pulsanti non vengano visualizzati correttamente.

Per accedere all'applicazione utente Identity Manager, aprire un browser Web e immettere 1'indirizzo
(URL) relativo all'applicazione utente Identity Manager fornito dall'amministratore del sistema, ad
esempio http://myappserver:8080/[DM.

Per default viene visualizzata la pagina iniziale dell'applicazione utente:
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Figura 1-2 Pagina iniziale dell'applicazione utente

Identity Manager venzrdi ¥ m N

Benwenuto guest "
& Laogin

»

Pagine guest

+ Benvenuti Hovell MHsure ldentity Manager
Consente di gestire in modo sicuro le esigenze di accesso delle comunits di utenti caratterizzate
da castanti cambiamenti

Introduzione

Hovell Identity Manager: eliminare le barriere per aumentare l'agilita e la protezione dellazienda.

E il momentao di applicare lidantiti non solo alle persone che operano nell'ambito dellorganizzazione, ma anche a qualsiasi risorsa
aziendale che queste condividono, ad esempio router, server, dispositivi, componenti di applicazioni e persino processi,

Movell Identity sanager & un componente chiave di [dentity-Driven Computing di Novell, una nuova visione dell'T che pone le persone
e i servizi da cui queste dipendano al centro dell'attivita, Identity-Driven Computing di Movell consente di perfezionare e ottimizzare
qualsiasi parte dellinfrastruttura IT, per un'azienda ancora pit agile e sicura,

Da qui ¢ possibile eseguire il login all'applicazione utente per accedere alle relative funzionalita.

1.2.1 L'applicazione utente in uso potrebbe avere un aspetto
diverso

Se all’accesso a Identity Manager viene visualizzata una pagina iniziale diversa, ¢ probabile che
I’applicazione sia stata personalizzata per 1'organizzazione. Durante 1'utilizzo ¢ possibile che altre
funzionalita dell'applicazione utente risultino personalizzate.

In questo caso, ¢ consigliabile rivolgersi all'amministratore del sistema per ottenere informazioni
sulle differenze dell'applicazione utente personalizzata rispetto alla configurazione di default
descritta in questa guida.

1.3 Login

Per eseguire il login all'applicazione di Identity Manager dalla pagina iniziale, ¢ necessario disporre
delle autorizzazioni necessarie. Per ottenere nome utente e password per il login, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per eseguire il login all'applicazione utente di Identity Manager:

1 Nella pagina iniziale fare clic sul collegamento Login nell'angolo in alto a destra della pagina.

Verra richiesto di specificare il nome utente e la password:
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Novells [dentity Manager

Mame utente: Parala d'ardine:

= Parola d'ordine dimenticata?

N h Lagin... JI

2 Immettere il nome utente e la password, quindi fare clic su Login.

1.3.1 Password dimenticata

Se si ¢ dimenticata la password, puo essere disponibile il collegamento Password dimenticata per
assistenza. Quando viene richiesto di eseguire il login, questo collegamento viene visualizzato sulla
pagina per default. E possibile utilizzare questa funzione solo se 'amministratore ha impostato le
apposite norme per la password relativa all'utente che tenta di eseguire il login.

Per utilizzare la funzione Password dimenticata:

1 Quando viene richiesto di eseguire il login, fare clic sul collegamento Password dimenticata.

Verra richiesto di immettere il nome utente:

IDM password dimenticata

Pereseguire il login, @ necessario specificare il nome utente.

Mome utente: | |

Invia

Torna a pagina chiamata

2 Digitare il nome utente e fare clic su /nvia.

Se in Identity Manager viene segnalato che ¢ impossibile trovare norme per le password,
consultare 'amministratore di sistema per assistenza.
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3 Rispondere alle eventuali domande di autenticazione visualizzate e fare clic su Invia. Ad

esempio:

Specificare una risposta per ogni domanda di autenticazione indicata.

Domanda: Coghome da nubile della madra? Risposta: |essess

Domanda: Colore preferito? Risposta: |ssssss
Domanda: 1D utente? Risposta: (sessss)

Rispondere alle domande di autenticazione per ricevere assistenza per la password. In base
all'impostazione delle norme per le password da parte dell'amministratore di sistema, ¢

possibile:
+ visualizzare un suggerimento sulla password nella pagina;

+ ricevere un messaggio di e-mail contenente la password o un suggerimento relativo a essa.

¢ Verra richiesto di reimpostare la password.

1.3.2 Problemi relativi al login

Se non ¢ possibile eseguire il login all'applicazione utente di Identity Manager, accertarsi di aver
immesso il nome utente e la password correttamente (ortografia, lettere maiuscole e minuscole e
cosi via).. Se il problema persiste, rivolgersi all'amministratore del sistema. In questo caso, ¢ utile
fornire i dettagli relativi al problema verificatosi (ad esempio un messaggio di errore).

1.3.3 Eventuali ulteriori informazioni richieste

At fini dell'accesso all'applicazione utente di Identity Manager, potrebbero venire richiesti altri tipi
di informazioni, in base all'eventuale impostazione di norme per le password da parte
dell'amministratore del sistema. Ad esempio:

¢ Se si tratta del primo login, potrebbe venire richiesto di definire le domande e le risposte di
autenticazione oppure il suggerimento per la password.

¢ Se la password ¢ scaduta, potrebbe venire richiesto di reimpostarla.

1.4 Presentazione dell'applicazione utente

Dopo aver eseguito il login, nell'applicazione utente di Identity Manager vengono visualizzate le

schede disponibili:
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Figura 1-3 Elementi visualizzati al momento del login

O Novell: Identity Manager N

Benwvenuto Application Self-seni... Dashboard ... Ruoli e ri... Conformita Amministra... Logout i
= Gl - Notifiche task
@ﬁ
Application Admiistrator o Sample Data
abc@abec.com
e
Ini@abe.com » Stato richiesta

Gestisc..
Impostazioni =

] Effetiua richiesta di processo

Nella parte superiore dell’applicazione utente sono disponibili le schede principali:
* Self-service identita (aperta per default)
Per informazioni su questa scheda e il suo utilizzo, vedere Parte II, “Utilizzo della scheda Self-
service identita,” a pagina 33.
¢ Dashboard di lavoro

Per informazioni su questa scheda e il relativo utilizzo, vedere Parte III, “Uso della scheda
Dashboard di lavoro,” a pagina 117.

* Ruoli e risorse

Per informazioni su questa scheda e il relativo utilizzo, vedere Parte IV, “Uso della scheda
Ruoli e risorse,” a pagina 233.

* Conformita

Per informazioni su questa scheda e il suo utilizzo, vedere Parte V, “Uso della scheda
Conformita,” a pagina 309.

Nota: gli elementi visualizzati possono variare in base alle autorizzazioni di sicurezza concesse.

Per passare a un'altra scheda, ¢ sufficiente fare clic su di essa.

1.4.1 Informazioni della guida

Durante I'utilizzo dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ possibile visualizzare la Guida
online per accedere alla documentazione relativa alla scheda in uso.

1 Accedere alla scheda sulla quale si desidera ricevere ulteriori informazioni (ad esempio Ruoli e
risorse o Conformita).
2 Fare clic sul collegamento ? nell'angolo superiore destro della pagina.

Verra visualizzata la pagina della Guida online relativa alla scheda attuale. Nella pagina della
Guida online ¢ disponibile un collegamento a informazioni piu dettagliate incluse nella
documentazione sul sito Web Novell.
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1.4.2 Impostazioni internazionali preferite

Se I'amministratore ha selezionato I'opzione Abilita verifica impostazioni internazionali nella
schermata Amministrazione>Configurazione applicazione>Impostazione modulo password>Login,
viene richiesto di selezionare I'impostazione internazionale preferita al momento del primo login.

1 Quando richiesto, aggiungere le impostazioni internazionali aprendo l'elenco Impostazioni
internazionali disponibili, selezionandone una e facendo clic su Aggiungi.

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 5.6, “Scelta della lingua preferita”, a pagina 76.

Modifica impostazioni internazionali preferite

Utente: Alison Blake
Imposta preferenze impostazioni internazionali per lutente

nellapplicazione corrente.

Impostazioni internazionali in ordine di preferenza

Sposta su
Sposta giu
Rimuavi
Impostazioni internazionali disponibili
Selezionare le impostazioni internaﬂ'nnalij Aggiunagi

Lalva modifiche | Chiudil

1.4.3 Logout
Al termine della sessione dell'applicazione utente di Identity Manager, € possibile eseguire il logout.

1 Fare clic collegamento Logout nell'angolo in alto a destra della pagina.
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1.4.4 Azioni comuni degli utenti

L'interfaccia utente dell'applicazione utente rispecchia le interazioni utilizzate piu di frequente dagli
utenti per I'accesso e la visualizzazione dei dati. In questa sezione vengono illustrati diversi-elementi
dell'interfaccia utente comune con le relative istruzioni per 1'utilizzo:

¢ “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 28

¢ “Filtro di dati” a pagina 30

¢ “Uso della funzione lookahead” a pagina 31

Tabella 1-1 Pulsanti comuni

Pulsante Descrizione

Selettore oggetti Consente di accedere alla finestra di dialogo o pop in Cerca.

E possibile immettere i criteri di ricerca per diversi tipi di oggetti in base
all'ubicazione all'interno dell'applicazione utente. Nella scheda Self-service
identita, ad esempio, € possibile cercare gli utenti e i gruppi, mentre nella
scheda Ruoli & possibile cercare utenti, gruppi e ruoli.

Elenco ogaetti diricerca; (ad esempio; A% Lar®, *n)

Marme v| % Cerca

Annulla

Vedere “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 28.
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Pulsante Descrizione

Mostra cronologia Include i collegamenti ai dati utilizzati precedentemente. E

possibile selezionare il collegamento per visualizzare i dati relativi alla
selezione precedente. La scheda Mostra cronologia consente di trovare piu
velocemente un elemento noto utilizzato di recente, rispetto all'esecuzione
della ricerca.

Selezioni precedenti
livoy primus
test utente

Cancella cronologia ][ Annulla ]

E Reimposta Annulla la selezione attuale.
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Pulsante Descrizione

Localizza Visualizza una finestra di dialogo che consente di immettere il testo
E? relativo a un nome o a una descrizione di campo in una delle impostazioni
= internazionali attualmente supportate dall'applicazione utente.

¥

Cinese (Cinal
Cinese [Taiwan);
Francese:
Giapponese:
Inglese: *
ftaliana:
Olandese:
Portoghese:
Russzo:
Spagnolo;
Svedese:

Tedesco:

| ok || Annulla |

£ *

Aggiungi Aggiunge un oggetto o un elemento nuovo. Verranno richieste
ulteriori informazioni specifiche del tipo di oggetto che si aggiunge.

Cancella Elimina I'elemento attualmente selezionato.

Freccia Su o Giu Sposta I'oggetto attualmente selezionato in alto o in basso
nell'elenco.

€ 3] ® [

Legenda Fornisce una descrizione dei simboli visualizzati nell'interfaccia
utente.

[

Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca
Per utilizzare il pulsante Selettore oggetti:

1 Fare clic su @. Viene visualizzata la finestra di dialogo Cerca:
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Elenco ogoetti di ricerca; (ad esempio: A%, Lar®, *n

Descrizione % 4 Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca nel modo seguente:

2a Utilizzare l'elenco a discesa per selezionare un campo in cui effettuare la ricerca. I campi
disponibili nell'elenco a discesa dipendono dall'ubicazione in cui € stata avviata la ricerca.
Nell'esempio seguente ¢ possibile specificare il Nome o la Descrizione.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa, digitare i criteri di ricerca parzialmente
o per intero, ad esempio il nome o la descrizione. Vengono individuate tutte le occorrenze
del tipo di oggetto ricercato che iniziano con il testo digitato. E eventualmente possibile
utilizzare 'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri
qualsiasi. Ad esempio, in tutti gli esempi seguenti viene individuato il ruolo Infermiere:

infermiere
i
i*
3 Fare clic su Cerca.

Vengono visualizzati i risultati della ricerca. E possibile ordinare i risultati della ricerca in
modo crescente o decrescente facendo clic sulle intestazioni di colonna. Nell'esempio seguente
viene visualizzato un elenco dei ruoli.

Operazioni preliminari
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Mome w |*u

Descrizione

Ordini di fornitura
Ezeque test medici
Amtninistra i farmaci
Farmacizta

Infermiete
Armminiztratore modulo dei ruol
Responszabile sicurezza
Manager dei ruoli
Revizore dei ruoli

Test1

Annulla

Se I'elenco dei risultati include quello desiderato, passare a Passo 4. In caso contrario, passare

al Passo 2.

Elenco oggetti di ricerca: (ad esempio: &%, Lar®, *r)

% Cerca

Mumero mazsimo di righe per pagina | 10
Home
Ordini di fornitura
Ezeque test medici
Amtninistra i farmaci
Farmacizta
Infermiere
Armminiztratore modulo dei ruol
Responszabile sicurezza
Manager dei ruoli

Revizore
Test1
1-10di11 *_ _*I
Avarti URkimo

4 Selezionare l'elemento desiderato dall'elenco. La pagina di consultazione verra chiusa e
verranno visualizzati i dati associati alla selezione.

Filtro di dati

Le schede Dashboard di lavoro e Ruoli e risorse dell'applicazione utente includono filtri che

consentono di visualizzare solo i dati che si desidera visualizzare. E inoltre possibile limitare il

W

numero di dati visualizzati in ogni pagina mediante I'impostazione Numero massimo di righe per
pagina. Di seguito sono riportati alcuni esempi di filtri:

+ Filtro per assegnazione di ruoli o risorse e origine (disponibile nelle azioni Assegnazioni ruoli e

Assegnazioni risorse)

¢ Filtro per nome ruolo o risorsa, utente e stato (disponibile nell'azione Stato richiesta)

¢ Filtro per livello e categoria di ruolo (disponibile nell'azione Catalogo ruoli)

Per utilizzare un filtro:

1 Specificare un valore in un campo di testo (ad esempio il campo Nome ruolo o Descrizione)
nella finestra di dialogo Filtro, nel modo indicato di seguito:

1a Per limitare gli elementi a quelli che iniziano con una determinata stringa di caratteri,

digitare la stringa interamente o solo in parte. E eventualmente possibile utilizzare
l'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi. I1
filtro applicato si basa sul primo carattere del nome visualizzato.
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In tutti gli esempi seguenti viene individuata l'assegnazione del ruolo denominato
Infermiere:

infermiere
i

i*

Nota: l'applicazione di un filtro a Nome ruolo non limita il numero di oggetti restituiti
dall'ldentity Vault, ma restringe gli oggetti visualizzati sulla pagina in base ai criteri del
filtro. Gli altri filtri, ad esempio Stato, non limitano il numero di oggetti restituiti
dall'ldentity Vault.

1b Per limitare ulteriormente gli elementi visualizzati, ¢ possibile specificare criteri di filtro
aggiuntivi. L'applicazione utente consente di selezionare i criteri in diversi modi, in base
ai dati. E possibile selezionare una casella di controllo oppure selezionare uno o pit
elementi da una casella di riepilogo (mediante le combinazioni di tasti multi-selezione
delle piattaforme in uso). Il criterio utilizzato ¢ AND ed in base al quale vengono
visualizzati solo gli elementi che soddisfano tutti i criteri.

1c Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
1d Per eliminare i criteri del filtro attualmente specificati, fare clic su Elimina.

2 Per impostare il numero massimo di elementi che corrispondono al filtro in base ai criteri
visualizzati su ciascuna pagina, selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe.

Uso della funzione lookahead

Molti dei controlli AJAX disponibili nell'applicazione utente supportano diverse funzioni
intelligenti di elaborazione lookahead (ricerca o digitazione). Tale supporto riduce il numero di
combinazioni di tasti necessario per individuare gli elementi di interesse. Per sfruttare questa
funzione, ¢ sufficiente digitare quattro o piu caratteri nel controllo e selezionare uno degli elementi
corrispondenti nell'elenco a discesa generato automaticamente.

Di seguito viene fornito un esempio di come utilizzare la funzione lookahead per ricercare tutti i
ruoli che iniziano con le lettere Reso:

Gestisci

Gestisci:| Fuolo v |[Manager ||

Manager dei ruoli
Manager di provisioning

| Gestisei || Escidamod. Manager risorse

Se si digita una stringa per la quale non esiste una corrispondenza, viene visualizzato un messaggio
di errore simile a quello seguente:

Gestiscl| Ruola w ||resv

Operazioni preliminari
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Questa funzione ¢ supportata da tutti i controlli di consultazione di utenti, gruppi o ruoli all'interno
dell'applicazione utente che prevedono la restituzione di un valore singolo.

1.5 Operazione successiva

Dopo aver appreso le nozioni di base relative all'applicazione utente di Identity Manager, € possibile
iniziare a utilizzare le schede disponibili per eseguire le attivita desiderate.

Argomento Vedere

Attivita disponibili nella scheda Self- Parte Il, “Utilizzo della scheda Self-service identita,” a

service identita pagina 33

Uso del dashboard di lavoro Parte Ill, “Uso della scheda Dashboard di lavoro,” a
pagina 117

Uso di ruoli e risorse Parte IV, “Uso della scheda Ruoli e risorse,” a pagina 233

Rispetto della conformita Parte V, “Uso della scheda Conformita,” a pagina 309
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Utilizzo della scheda Self-service
identita

Nei capitoli seguenti viene illustrato come utilizzare la scheda Self-service identita dell'applicazione
utente di Identity Manager allo scopo di visualizzare e utilizzare le informazioni sulle identita.

*

*

Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35
Capitolo 3, “Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 41

Capitolo 4, “Utilizzo del rapporto Associazioni”, a pagina 59

Capitolo 5, “Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 63
Capitolo 6, “Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 79

Capitolo 7, “Attivita di gestione delle password”, a pagina 103

Capitolo 8, “Creazione di utenti o gruppi”, a pagina 107
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Introduzione alla scheda Self-
service identita

In questa sezione viene illustrato come iniziare a utilizzare la scheda Self-service identita
dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 2.1, “Informazioni sulla scheda Self-service identita”, a pagina 35

+ Sezione 2.2, “Accesso alla scheda Self-service identita”, a pagina 35

¢ Sezione 2.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 36

¢ Sezione 2.4, “Azioni effettuabili nella scheda Self-service identita”, a pagina 39

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 1'utilizzo dell'applicazione utente di
Identity Manager, vedere il Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15

2.1 Informazioni sulla scheda Self-service
identita
La scheda Self-service identita consente di visualizzare e utilizzare con facilita le informazioni
sull'identita. La scheda consente di migliorare i tempi di risposta dell'organizzazione offrendo agli
utenti la possibilita di accedere alle informazioni necessarie in qualsiasi momento. E ad esempio
possibile utilizzare la scheda Self-service identita per:

¢ gestire direttamente il proprio conto utente;

¢ eseguire ricerche su richiesta di altri utenti e gruppi dell'organizzazione;

+ visualizzare le relazioni tra gli utenti e gruppi ricercati,

¢ clencare le applicazioni a cui si ¢ associati.
L'amministratore di sistema ¢ il responsabile dell'impostazione dei contenuti della scheda Self-
service identita resi disponibili agli utenti dell'organizzazione. I contenuti che ¢ effettivamente

possibile visualizzare dipendono in genere dai requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro
dell'utente.

Nota: Se si esegue il login come utente aziendale a Identity Manager 4.0.1 Standard Edition, I'unica
scheda visualizzata nell'applicazione utente ¢ Self-service identita. Se invece si esegue il login come
amministratore dell'applicazione utente, ¢ disponibile anche la scheda Amministrazione.

2.2 Accesso alla scheda Self-service identita

Per default, dopo aver eseguito il login all'applicazione utente di Identity Manager, la scheda Self-
service identita viene aperta automaticamente ¢ ne viene visualizzata la pagina Organigramma:

Introduzione alla scheda Self-service identita
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Figura 2-1 Pagina Organigramma nella scheda Self-service identita

GESTIONE INFORMAZIONI =

" 3 [m]
Organigramma !
Organgramma ganig HEORE
Profilo personale Q,
Rapparta associazioni Erilind .

Ricerca directory R
Manager-Impiegato

GESTIONE PASSWORD 2 R
Wodifica suggerimento password
Allison Blake
Risposta di verifica password Creative Assiztant
' e reative Assistan
Wodifica password
Stato norme password Margo MacKenzie ©.
Stato sincronizzazione password Director |
3
A [ 4|t [+
GESTIOME DIRECTORY & ®u
Crea utente o gruppo ﬁgri::mgt:\i:}set:m

Se si passa a un'altra scheda dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ sufficiente fare clic sulla
scheda Self-service identita per tornare a quest'ultima.

2.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Self-service identita.
L'aspetto della scheda in uso potrebbe essere diverso a causa delle personalizzazioni effettuate
dall'organizzazione. Rivolgersi all'amministratore del sistema.

Nella parte sinistra della scheda Self-service identita viene visualizzato un menu delle azioni
effettuabili. Queste azioni sono elencate per categoria: Gestione informazioni, Gestione password e
Gestione directory (se si dispone delle autorizzazioni necessarie):
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Figura 2-2 Menu delle azioni di Self-service identita

Novelle Identity Manag

Benvenuto KMargo
GESTIONE INFORMAZIONI o

Organigramma
Profilo personale

Ricerca directary

GESTIONE PASSWORD &
Maodifica suggerimento password
Risposta di verifica password
Madifica password
Stato norme passward

Stato sincronizzazione passwaord

Quando si fa clic su un'azione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella pagina ¢ in
genere inclusa una finestra speciale, denominata portlet, in cui vengono visualizzati i dettagli
dell'azione. L'aspetto della portlet nella pagina Organigramma ¢ ad esempio analogo al seguente:

Introduzione alla scheda Self-service identita
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Figura 2-3 Portlet nella pagina Organigramma

Organigramma

s Conzultazione

e | 4 | |GE

Margo
MacKenzie

Crirectar, M aketing

" Creative Assistant

Manager-Dipendente

Lk R =TT )

Allison Blake

@:} Ei

" Mameting Assistant

M =
|| 4+ | |ohE

Kevin Chester

@} Ei

Sulla barra del titolo della portlet € in genere disponibile un gruppo di pulsanti che consentono di

eseguire operazioni standard. Ad esempio:

T & _ 0

Tabella 2-1 Descrizione delle funzionalita di questi pulsanti:

Tabella 2-1 Pulsanti della barra del titolo della portlet e relative funzioni

Pulsante Funzione
- Consente di visualizzare la Guida relativa alla portlet
=2 Consente di stampare i contenuti della portlet

= Consente di ridurre a icona la portlet

m Consente di ingrandire la portlet
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Se sono visualizzati altri pulsanti e non si ¢ certi della loro funzione, soffermarsi con il puntatore del

mouse su di essi per visualizzarne una descrizione.

2.4 Azioni effettuabili nella scheda Self-service

identita

Tabella 2-2 Di seguito viene fornito un riepilogo delle attivita disponibili per default nella scheda

Self-service identita:

Tabella 2-2 Azioni disponibili mediante la scheda Self-service identita

Categoria Azione

Descrizione

Gestione delle informazioni  Organigramma

Rapporto Associazioni

Profilo personale

Ricerca directory

Consente di visualizzare le relazioni tra
utenti e gruppi sotto forma di
organigramma interattivo.

Per informazioni, vedere Capitolo 3,
“Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 41.

Disponibile per gli amministratori.
Visualizza le applicazioni a cui € associato
un utente.

Per informazioni, vedere Capitolo 4,
“Utilizzo del rapporto Associazioni”, a
pagina 59.

Consente di visualizzare i dettagli del conto
utente e di utilizzare tali informazioni.

Per informazioni, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a
pagina 63.

Consente di cercare utenti o gruppi
specificando nuovi criteri di ricerca, oppure
utilizzando quelli salvati precedentemente.

Per informazioni, vedere Capitolo 6,
“Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 79.

Introduzione alla scheda Self-service identita
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Categoria Azione

Descrizione

Gestione password Autenticazione CHAP

Definizione del
suggerimento per la
password

Cambia password

Stato norme password

Stato sinc password

Gestione directory Crea utente o gruppo

Consente di impostare o modificare le
risposte valide per le domande di
autenticazione definite dall'amministratore,
nonché di impostare o modificare domande
e risposte di autenticazione definite
dall'utente.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 103.

Consente di impostare o modificare |l
suggerimento per la password.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 103.

Consente di cambiare (reimpostare) la
password in base alle regole stabilite
dall'amministratore di sistema.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”’, a
pagina 103.

Consente di visualizzare le informazioni
sull'efficacia della gestione delle password.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”’, a
pagina 103.

Consente di visualizzare lo stato della
sincronizzazione delle password per le
applicazioni associate che vengono
sincronizzate con I'ldentity Vault.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 103.

Disponibile per gli amministratori e gli utenti
autorizzati. Consente di creare un nuovo
utente o gruppo.

Per informazioni, vedere Capitolo 8,
“Creazione di utenti o gruppi”, a
pagina 107.
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Utilizzo dell’'organigramma

In questo capitolo viene illustrato come utilizzare la pagina Organigramma della scheda Self-service
identita dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono 1 seguenti:

¢ Sezione 3.1, “Informazioni sulla pagina Organigramma”, a pagina 41

¢ Sezione 3.2, “Esplorazione dell'organigramma”, a pagina 45

¢ Sezione 3.3, “Visualizzazione di informazioni dettagliate”, a pagina 54

¢ Sezione 3.4, “Invio di un messaggio e-mail da un grafico di relazioni”, a pagina 55

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Organigramma.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere il Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

3.1 Informazioni sulla pagina Organigramma

Nelle pagina Organigramma vengono visualizzate le relazioni. E possibile visualizzare le relazioni
tra 1 maganer, i dipendenti e i gruppi di utenti all'interno dell'azienda e visualizzare altri tipi di
relazioni definite dall'amministratore. La visualizzazione presenta il formato di un organigramma.
Nel grafico ogni persona, gruppo o altra entita viene rappresentata in un formato simile a un
biglietto da visita. Il biglietto da visita che corrisponde al punto iniziale o di orientamento
dell'organigramma ¢ costituito dal biglietto radice.

L'organigramma ¢ interattivo. E possibile effettuare le seguenti operazioni:

¢ selezionare e visualizzare un tipo di relazione;

¢ impostare il tipo di relazione di default preferito, ad esempio manager dipendenti, gruppo di
utenti o un altro elemento fornito dall'amministratore;

+ impostare il posizionamento di default di un grafico di relazioni a destra o a sinistra della
scheda radice;

+ aggiungere fino a due livelli sopra alle scheda radice sul grafico;

¢ definire un altro utente come root del grafico;

¢ chiudere (comprimere) o aprire (espandere) un grafico sotto a una scheda;

¢ cercare un utente da visualizzare nell'organigramma;

¢ visualizzare i dettagli (pagina Profilo) relativi all'utente selezionato;

¢ inviare i dettagli di un utente (come collegamento) a un'altra persona via e-mail;

¢ inviare un nuovo messaggio di e-mail a un utente selezionato oppure a un team di un manager.

Utilizzo dell'organigramma
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Nell'esempio seguente viene illustrato come utilizzare I'organigramma. Al primo accesso alla pagina
Organigramma, vengono visualizzate le relazioni tra manager/dipendente relative all'utente attuale.
Ad esempio, Margo MacKenzie (Marketing Director, direttore marketing) esegue il login e
visualizza le seguenti informazioni di default della pagina Organigramma:

Figura 3-1 Visualizzazione di default al login

Organigramma

Q,

Consultazione

Manager-Dipendente
[ | 4| [ +—
Allison Blake
@E | Creative Assistant
Margo .
MacKenzie |®H|EIH|%H|
Directar, Madketing ; "'Illj'
[ | [ 4| e +—
|®“|E|“|%“| Kevin Chester

| Marketing Assistant

[CHENEW

Nel biglietto da visita, Margo fa clic su Su di un livello + per espandere 1'organigramma in modo da
visualizzare il suo manager:
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Figura 3-2 Margo fa clic su "Su di un livello"” per visualizzare il suo manager

Organigramma

B

Conzultazione

Timothy Swan
Drirector, Mateting,

Wice President

CHENES

Margo
MacKenzie

Drirector, Maneting

[CHENEN

Manager-Dipendente

o[+ | [+

Kevin Chester

| Mareting Assistant

|| [ | o] [=

Allison Blake

 Creative Aszistant

[OREREY

Margo fa quindi clic sul pulsante Su di un livello +1 nel biglietto del suo manager per visualizzare il

manager del suo manager:
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Figura 3-3 Margo fa di nuovo clic sul pulsante "Su di un livello" per visualizzare il manager del suo manager
Organigramma ? &

= Consultazione

Manager-Dipendente
2] [ ][] (4]
Kelly Kilpatrick
St WP, Warldwide

Sales

[CHENES

[ | [ ] [ [ [ [
Timethy Swan Margo
_ Director, Marketing, _ MacKenzie
o §
el o] Wice President Director, Marketing A
Jack Miller ONENES CRENEY

Fresident, CEQ

[CHERES

||| [ [+

Anthony Palani
Lrirectar, Maeting,

Wice President

CREREN

I

Chip Nano

Chief Infarmation

Officer

[CHENES

Margo fa quindi clic su Rendi questa entita la nuova radice nel suo biglietto. In questo modo il
suo biglietto diventa di nuovo la radice della visualizzazione:
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Figura 3-4 Margo fa clic su "Rendi questa entita la nuova radice" nel suo biglietto

Organigramma

% Conzultazione
Manager-Dipendente
[ | [ 4| e +—
Allison Blake
@E T Creative Assistant
Margo
MacKenzie |®H|EIH|%H|
Crirectar, M aketing ”II}
[ | [ 4| e+
[BCHENES Kevin Chester
 Mamketing Assistant
ENENEN

3.2 Esplorazione dell'organigramma

In questo capitolo viene illustrato come esplorare un grafico di relazioni in base a:

*

Sezione 3.2.1, “Passaggio al livello appena superiore”, a pagina 45

*

Sezione 3.2.2, “Reimpostazione della radice della relazione”, a pagina 47

*

Sezione 3.2.3, “Visualizzazione della relazione di default”, a pagina 48

*

Sezione 3.2.4, “Espansione o compressione del grafico di default”, a pagina 49

*

Sezione 3.2.5, “Selezione di una relazione da espandere o comprimere”, a pagina 51

*

Sezione 3.2.6, “Ricerca di un utente nell'organigramma”, a pagina 52

3.2.1 Passaggio al livello appena superiore

Per passare ed espandere il livello appena superiore nell'albero delle relazioni:

1 Fare clic su Su di un livello =1 nel biglietto da visita corrente di livello superiore.
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Supponiamo ad esempio che Margo faccia clic su Su di un livello nella presente
visualizzazione:

Organigramma

<Y

Consultazione

Margo
MacKenzie

Cirector, Madieting

[CHENEN

La visualizzazione viene espansa per includere il livello superiore a Margo:

Organigramma

A

Consultazione

e Manager-Dipendente
(][] 55 [+

Margo

MacKenzie Kevin Chester

Director, Marketing - Mamketing Assistant

[CHEMES @.[=.]a.]

Su di un livello ¢ disponibile solo se all'utente nel biglietto ¢ assegnato un manager. Se questa
funzione non ¢ disponibile, rivolgersi all'amministratore.

E possibile visualizzare fino a due livelli per biglietto.
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3.2.2 Reimpostazione della radice della relazione

Per reimpostare la radice della visualizzazione del grafico di relazioni:

1 Cercare il biglietto dell'utente che si desidera impostare come nuovo root.

2 Fare clic su Rendi questa entita la nuova radice [##] o sul nome dell'utente (¢ un collegamento)
nel biglietto. Il biglietto selezionato diventa la radice dell'organigramma.

Supponiamo ad esempio che Margo faccia clic su Rendi questa questa entita la nuova radice
nel suo biglietto all'interno di questa visualizzazione:

Organigramma

5 Consultazione

¥ g Manager-Dipendente
(g | e [ +=

Margo

MacKenzie Kevin Chester

Director, Marketing

— Maddsting Assistant
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Il biglietto di Margo diventa la nuova radice ed ¢ ora posizionato in cima al suo organigramma:

Organigramma

e Consultaziones

Manager-Dipendente

oE NI -t M

Allison Blake

o | +— a|
Cre ative Assistant
Margo Dl=1=
. L1
MacKenzie 2
Crirector, Madeting ;

e || & | |oE | -

D.|E3 .|
Kevin Chester

"~ Marketing Assistant

OMI=MES

3.2.3 Visualizzazione della relazione di default

1 Fare clic su Passa a un organigramma |5+ per modificare la relazione di default.

2 Selezionare il tipo di relazione da visualizzare. L'amministratore puo utilizzare la relazione
fornita da Novell (vedere la Tabella 3-1) e inoltre definire relazioni personalizzate.

Tabella 3-1 Tipi di relazioni di organigramma forniti da Novell

Tipo di organigramma Descrizione

Manager - dipendente Consente di visualizzare la struttura gerarchica
di manager e rispettivi subordinati.

Gruppo di utenti Consente di visualizzare gli utenti e i gruppi a cui
essi appartengono.

Margo Mackenzie modifica la visualizzazione della sua relazione di default su Gruppi di utenti:
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Organigramma

2 Consultazione
|4 || [+

Margo
MacKenzie

Director, Marketing

OHNENEN

Gruppi di utenti

— Marketing group

3.2.4 Espansione o compressione del grafico di default

Il grafico delle relazioni di default ¢ Manager-Dipendente, se 'amministratore non ne ha impostato
un altro tipo. Per espandere o comprimere il grafico di default:

1 Individuare un biglietto per il quale si desidera espandere o comprimere la visualizzazione

delle relazioni di default.

2 Fare clic sul pulsante di attivazione/disattivazione Espandi/comprimi relazione attuale =

E possibile espandere o comprimere il grafico per mostrare o nascondere i biglietti secondari
correlati a quello selezionato. Ad esempio, le seguenti due viste sono Espandi e Comprimi.
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Organigramma

—

%

Consultazione

Manager-Dipendente
|| 4 ||+
Allison Blake
 Creative Assistant
Margo
MacKenzie |®“|Eul%u|
Ciractor, Marketing 2 -""]-
T -l
. |Sa
[CRENEN Kevin Chester

"~ Mdanketing Assistant

[CHENEW

Organigramma

—

M.%

Consultazione

Margo
MacKenzie

Crirectar, Maketing . .-"'].

[CHENEW
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3.2.5 Selezione di una relazione da espandere o comprimere

1 Individuare il biglietto di cui si desidera visualizzare le relazioni.

2 Fare clic su Selezionare la relazione da espandere/comprimere &+ nel biglietto. Verra
visualizzato un elenco a discesa.

3 Selezionare una relazione e un'azione dall'elenco a discesa:

Azione Descrizione

Espandi Manager-Dipendente Selezionare questa opzione per aprire un grafico
Manager-Dipendente. Disponibile solo se il
grafico & chiuso.

Espandi gruppi di utenti Selezionare questa opzione per aprire Gruppi di
utenti. Disponibile se Gruppi di utenti & chiuso.

Comprimi Manager-Dipendente Selezionare questa opzione per comprimere il
grafico Manager-Dipendente relativo a un
biglietto. Disponibile solo se il grafico & aperto.

Comprimi gruppi di utenti Selezionare questa opzione per comprimere i
Gruppi di utenti di una scheda. Disponibile se il
grafico & aperto.

Nell'elenco possono essere disponibili altre relazioni definite dall'amministratore.

Nell'esempio seguente, Margo Mackenzie fa clic su Selezionare la relazione da espandere/
comprimere, quindi su Espandi gruppi di utenti:
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Oreanieramma

¥ Consultazione
s
EE Sl —
# |55 [+ Dove espandere Gruppi di utenti?
Margo | Asinistra | | Adestra |
MacKenzie

= .’
Drirector, hafeting X

=E R ST

kevin Lheste

harketing Assistant

Successivamente, sceglie A sinistra per visualizzare quanto segue:

Organigramma R PO o |

= Consultazione

Manager-Dipendente

o4 [ # st [+=]
S ; Er——— Allison Blake
Gruppi di utenti [l (=] Creative Assistant
Margo @ -
i i [
Marketing group MacKenzie 34 | 1 ©. -
Directer, Marketing A
(5] ]t [+=]

Kevin Chester
~ Maketing Assistant

@©.[=.]8.

3.2.6 Ricerca di un utente nell'organigramma

E possibile cercare un utente nell'organigramma. Questa ricerca consente di individuare facilmente
un utente non incluso nella visualizzazione o nel grafico di relazioni corrente. L'utente cercato
diventa il nuovo utente root della visualizzazione.

1 Fare clic sul collegamento Ricerca nell'angolo superiore sinistro del grafico.
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Verra visualizzata la pagina di ricerca:
Ricerca oggetto T 8 _ MO

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar®, 1D, *r]:

Mome " %4 Ceroa

2 Specificare i criteri di ricerca per 'utente desiderato:

2a Utilizzare I'elenco a discesa per specificare il criterio di ricerca, ovvero per Nome o
Cognome.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa digitare tutto o parte del nome da
cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 1'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Ad esempio, in tutti gli esempi seguenti viene cercato il nome Chip:
Chip
chip
C
c*
*P
*h*
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T O _ O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempia: a*, Lar™, 1D, *r]:

N':”TIE e I: %Cerca

selezionare un oggetto nell'elenco:

Home Cognome

Chris Black

Cal Central

Chip Manao
1-3di3

Se nell'elenco di utenti € presente quello desiderato, passare a Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e l'utente selezionato verra impostato come utente root nella
visualizzazione del grafico.

3.3 Visualizzazione di informazioni dettagliate

E possibile visualizzare i dettagli, ovvero la pagina Profilo, dell'utente selezionato nel grafico:

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente di cui si desidera visualizzare i dettagli.
2 Fare clic su Azioni identita |© - nel biglietto:
Verra visualizzato un elenco a discesa

3 Scegliere Mostra informazioni dall'elenco a discesa. Possono essere disponibili altre opzioni se
definite dall'utente.

Verra visualizzata la pagina Profilo in cui sono disponibili informazioni dettagliate sull'utente
scelto:
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Dettagli T8 - E.

Kevin Chester
fModiﬁca: Utente

'E Imwia informazioni sullidentits

a “Wisualizza arganigramma

Mome: Kearin

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Assistant
Reparto: marketing

frea geografica: Mortheast

E-mail: testi@novel,com
Manager: Marzo Mackenzie
Mumera di teleforno: [5R5) BRE-1221

Questa pagina ¢ simile a Profilo personale nella scheda Self-service identita. Tuttavia, quando
un utente visualizza i dettagli di un altro utente, pud non disporre delle autorizzazioni
necessarie per la visualizzazione di altri dati o per I'esecuzione della azioni sulla pagina. Per
assistenza, rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili nella pagina Profilo, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 63.

4 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra della pagina Profilo.

3.4 Invio di un messaggio e-mail da un grafico di
relazioni

In questa sezione sono illustrati gli argomenti seguenti:

¢ Sezione 3.4.1, “Invio via e-mail di informazioni su un utente in un grafico”, a pagina 55
¢ Sezione 3.4.2, “Invio di un nuovo messaggio di e-mail a un utente nel grafico”, a pagina 57

¢ Sezione 3.4.3, “Invio di un messaggio e-mail a un team del manager”, a pagina 57

3.4.1 Invio via e-mail di informazioni su un utente in un grafico

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente di cui si desidera inviare i dettagli tramite e-mail a
un altro utente.

2 Fare clic sull'icona della posta elettronica |=! +| nel biglietto:
Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Invia informazioni tramite e-mail.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Le sezioni seguenti del
messaggio verranno compilate automaticamente:
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Sezione del messaggio Contenuto

Oggetto Testo:
Identity Information for user-name

Corpo Formula di apertura, messaggio, collegamento e
nome del mittente.

Il collegamento (URL) fa riferimento alla pagina
Profilo in cui vengono visualizzate informazioni
dettagliate sull'utente selezionato.

Il destinatario di questo collegamento dovra
eseguire il login all'applicazione utente di Identity
Manager per visualizzare le informazioni. Per
poter visualizzare o modificare i dati, il
destinatario deve disporre dell'autorita
appropriata.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni
disponibili nella pagina Profilo, vedere
Capitolo 5, “Utilizzo della pagina Profilo
personale”, a pagina 63.

Ad esempio:

File Modfica Visualizza Azioni Strumenti  Conti  Finestra 7

Invia 3 annulla Inditizzao = - Controllo ortografica =
I

Posta ] Cpzioni di invio]

Da; - |Rusty Robinson <rrobinson@testco, com = Cc: |

A | Eic:

Oggetta: |InForma2ioni di identita su Margo Mackenzie

|\.ferc|ana j|10j 6 €C 8 | B~ |}

Il
11
i
L]
Ak
L]
(i
[
[l

Wl & &

Fare clic sul ink che segue per wisualizzare il profilo dettaghato di Marge
MacK enme:

http /152,168, 3. 1120800 M rowportalip ortlet D etatlF ortlet?
uflType=Eender&novl-remd=DetalF ortlet&novl-
mst=IDIProw. DetalF ortlet&warp-mode=new &wsrp-
windowstate=normal &M ODE=MODE VIEW &CH=cn%3Dadmin®a2 Co%
SDcontext&ENTITY DEFINITLION=user

Cordiali saluti,

Margo MacK ense.

4 Specificare i destinatari del messaggio e I'eventuale ulteriore contenuto desiderato.

5 Inviare il messaggio.
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3.4.2 Invio di un nuovo messaggio di e-mail a un utente nel
grafico

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente a cui si desidera inviare un messaggio di e-mail.
2 Fare clic sull'icona della posta elettronica |=! +| nel biglietto.

Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Nuovo messaggio e-mail.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto, ad
eccezione del campo A4 in cui ¢ indicato I'utente scelto come destinatario.

4 Immettere il contenuto del messaggio.

5 Inviare il messaggio.

3.4.3 Invio di un messaggio e-mail a un team del manager

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente responsabile della gestione del team a cui si desidera
inviare il messaggio di e-mail.

2 Fare clic sull'icona della posta elettronica |= +| nel biglietto:
Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Invia e-mail al team.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto ad
eccezione del campo 4 in cui sono indicati come destinatari tutti i diretti subordinati dell'utente
(manager) scelto.

File Modfica Visuslizza Azioni  Strumenti  Conti Finestra  ?

Invia 3 annulla Indirizzo = - Controllo ortografico =
I

Posta ] Cpzioni di invio]

Da: - |Rusty Robinson <rrobinson@testco, cam > I |

I |kkilpatrick@testco.comJ tewan@testoo.com, apalani@novell, Bo: |

Oggetto: ||

|\.ferc|ana j|10j 6 € 8 | 82| = i=

-+
U]
1141
1]
[
[
[l

l o -
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4 Immettere il contenuto del messaggio.

5 Inviare il messaggio.
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Utilizzo del rapporto Associazioni

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Rapporto associazioni della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti

¢ Sezione 4.1, “Informazioni su Rapporto associazioni”, a pagina 59

¢ Sezione 4.2, “Visualizzazione di associazioni”, a pagina 60

Nota: in questo capitolo vengono illustrate le funzioni di default della pagina Rapporto associazioni.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

4.1 Informazioni su Rapporto associazioni

Gi amministratori possono utilizzare la pagina Rapporto associazioni per elencare o risolvere i
problemi di alcune associazioni soggette a provisioning dagli utenti. Nella tabella delle applicazioni
sono disponibili:

+ Nomi delle applicazioni o dei sistemi per i quali I'utente dispone di un'associazione nella tabella
Associazioni DirXML all'interno dell'lIdentity Vault. La tabella delle associazioni viene
compilata quando I'ldentity Vault sincronizza un conto utente con un sistema connesso
attraverso una norma o un'autorizzazione.

+ ['istanza dell'associazione.

+ Lo stato dell'associazione. Per le descrizioni dello stato, vedere la Tabella 4-1.

Tabella 4-1 Tabella di stato delle associazioni

Stato Significato

Elaborato Un driver riconosce l'utente per la relativa applicazione di destinazione. Gli
utenti possono controllare se € necessario generare una richiesta di
provisioning per un'applicazione o un sistema non disponibile nell'elenco delle
associazioni. Oppure, se |'applicazione & inclusa negli elenchi ma non &
possibile accedervi, gli utenti possono rivolgersi agli amministratori appropriati
per individuare il problema.

Disabilitato L'applicazione non & probabilmente disponibile per l'utente.
In sospeso L'associazione ¢ in attesa di qualche processo.

Manuale E necessario implementare I'associazione manualmente.
Migra E necessaria una migrazione.

QUALSIASI Vari tipi di stato.
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Non tutte le risorse soggette a provisioning vengono visualizzate nell'ldentity Vault.

In Figura 4-1 a pagina 60 ¢ riportato un esempio della pagina Report associazioni.

Figura 4-1 La pagina Report associazioni

Gestione delle informazioni | 4

P 2
o — Report associazioni ? _ O
Profilo personale 3 .
™ Consultazione
+ Report associazioni
Ricerca directory
Gestione parole dordine F Margo Mackenzie
Autenticazione CHAP
- - Home Istanza Stato
Cambia suggerimento parola
d'ordine . 0o o q Q]
Driver per servizi di applicazioni UserApplicat Disabilitat
i ‘ardi SeT. 1cation 1sabiltato
Cambia parola d'ordine CrETRE BT TR Pp!
Stato di sinc. parola dordine
. . . . .. Entitlements o
Stato norme password Driver servizi autorizzazioni Disabilitato

Service Driver

»

GesHone directory

C tent Driver di |dentity Manager per
re e O srRee . . ¥ serp Active Directory Disabilitato
Active Directory e Exchange 2000

Nome del driver sconosciuto Delimited Text Disabilitato

4.2 Visualizzazione di associazioni

Quando si fa clic su Rapporto associazioni, vengono innanzitutto visualizzare le associazioni
personali. Per visualizzare le associazioni di un altro utente:

1 Nella scheda Self-service identita, inclusa in Gestione informazioni, fare clic su Rapporto
associazioni.

2 Fare clic su Cerca sopra alla tabella delle associazioni.

3 Nella finestra Ricerca oggetto scegliere Nome o Cognome dal menu a discesa, quindi

specificare una stringa di ricerca. Nella finestra Ricerca oggetto vengono visualizzati il Nome e
Cognome.
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Ricerca oggetto

T a8 - O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: 3%, Lar®, 1D, *r]:

Cognome !"II'.iller

“"i% Cerca

selezionare un oggetto nellelenco:

Home Cognome
Jack hiller
1-1di1

4 Sclezionare un nome. Nella tabella delle associazioni vengono visualizzate le associazioni

relative al nome specificato.

Report associazioni

%’" Consultazione

Risoluzione admin...

=

Home

Istanza

Stato

Driver per servizi di applicazioni
utente con workflow

UserApplication

Disabilitato
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Utilizzo della pagina Profilo
personale

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Profilo personale della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

*

Sezione 5.1, “Informazioni sulla pagina Profilo personale”, a pagina 63

*

Sezione 5.2, “Modifica di informazioni”, a pagina 64

*

Sezione 5.3, “Invio di informazioni via e-mail”, a pagina 70

*

Sezione 5.4, “Visualizzazione dell'organigramma”, a pagina 71

*

Sezione 5.5, “Collegamento ad altri utenti o gruppi”, a pagina 72

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Profilo personale.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

5.1 Informazioni sulla pagina Profilo personale

E possibile utilizzare la pagina Profilo personale per visualizzare i dettagli relativi al proprio conto
utente e utilizzare tali informazioni nel modo desiderato. Di seguito sono illustrati gli elementi
visualizzati da Carlo Caroli (assistente marketing) all'apertura della pagina Profilo personale.

Figura 5-1 Pagina Dettagli di Profilo personale

Gestione delle informazioni | &

Orgarigramma Dettagli

+ Profilo personale
s todifica informazioni utente

Ricerca directory Kevin Chester

Gestione parale d'ordine F-3 Eln\na informazioni sullidentita

Autenticazione CHAP
EE Wizualizza organigramma

Cambia zuggermento parola
d'ordine

“ Modifica impostazioni internazionali preferite
Cambia parola d'ordine

Stato di sinc. parola d'ordine Mome: Kewvin

Stato norme password Cogname: Chester
Qualifica: Marketing hssistant
Reparto: marketing
Area geografica: Mortheast
E-mail: testiinovel.com
Manager; Margo Mackenzie
Mumero di telefono: [EEE) BEE-1221
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Se lo si desidera, ¢ possibile modificare alcune informazioni. I dettagli che ¢ effettivamente
consentito modificare sono tuttavia determinati dall'amministratore del sistema. Supponiamo ad
esempio che Carlo Caroli faccia clic su Modifica informazioni utente. Verra visualizzata una pagina
in cui ¢ possibile modificare le informazioni del profilo dopo che I'amministratore ha fornito i
privilegi per l'esecuzione di questa operazione.

Figura 5-2 Pagina Modifica profilo
Dettagli T8 _ 0O

Modifica: Utente

* - indica che & obbligatorio.

L'oggetto non & modificabile oppure non si dispone di diritti sufficienti per modificarlo. Fare clic su Torna per tornare alla modalita di visualizzazione.

Attributo Valore

Mome: Kevin

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Assistant
Reparto: marketing

Area geografica: Mortheast

E-mail: test@novel.com
Manager: Margo MacKenzie
Gruppo:

Numero di telefono: (555) 555-1221

Foto dellutente: m

Nella pagina principale, ovvero quella di visualizzazione, della sezione Profilo personale sono
disponibili collegamenti per eseguire altre operazioni utili sulle informazioni. E possibile effettuare
le seguenti operazioni:

¢ Inviare i propri dettagli sotto forma di collegamento a un altro utente tramite e-mail,

¢ Passare al proprio organigramma anziché alla pagina dei dettagli,

+ Se si dispone dell'autorizzazione necessaria, selezionare nell'organigramma un altro utente o
gruppo di cui si desidera visualizzare i dettagli,

¢ Fare clic su un indirizzo di e-mail per inviare un messaggio al conto selezionato,

+ Specificare le impostazioni internazionali lingua) per l'istanza dell'applicazione utente in uso.

5.2 Modifica di informazioni

Nella sezione Profilo personale ¢ disponibile una pagina di modifica che puo essere utilizzata per
modificare le informazioni.

Alcuni valori possono non essere modificabili. I valori non modificabili vengono visualizzati nella
pagina di modifica come testo di sola lettura o collegamenti. Per informazioni sui dati per i quali si
dispone di autorizzazioni per la modifica, rivolgersi all'amministratore del sistema.
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Per modificare le informazioni:

1 Fare clic sul collegamento Modifica informazioni utente nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

2 Nella pagina visualizzata apportare le modifiche desiderate. Utilizzare il pulsante di modifica
in Tabella 5-1.

3 Al termine della modifica, fare clic su Salva modifiche, quindi su Torna.

5.2.1 Nascondere informazioni

E possibile nascondere alcune informazioni a tutti gli utenti che utilizzano I'applicazione utente
Identity Manager, ad eccezione di se stessi e dell'amministratore.

1 Fare clic sul collegamento Modifica informazioni utente nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

2 Nella pagina di modifica individuare 1'elemento che si desidera nascondere.

3 Fare clic su nascondi accanto all'elemento.

L'opzione Nascondi pud essere disabilitata per alcuni elementi. L'amministratore del sistema pud
abilitare questa funzione per elementi specifici.

5.2.2 Utilizzo dei pulsanti di modifica

In Tabella 5-1 sono elencati i pulsanti che ¢ possibile utilizzare per modificare i dettagli del profilo.

Tabella 5-1 Pulsanti di modifica

Pulsante Funzione
Consente di cercare un valore da utilizzare in una voce
Consente di visualizzare I'elenco Cronologia dei valori utilizzati in una voce.
[+] Consente di aggiungere un'altra voce.
b Consente di visualizzare tutte le voci correlate a un attributo.
|E| Consente di eliminare una voce esistente e il relativo valore.
Consente di modificare, specificare e visualizzare un'immagine.

Nota: aggiungere ed eliminare gruppi in operazioni distinte di modifica. Se nella stessa operazione
di modifica vengono rimossi e aggiunti gruppi, il nome del gruppo eliminato viene nuovamente
visualizzato quando si fa clic sul pulsante + (aggiungi).

Nelle sezioni seguenti vengono illustrate ulteriori informazioni sull'utilizzo di alcuni di questi
pulsanti di modifica:

¢ “Ricerca di un utente” a pagina 66

¢ “Ricerca di un gruppo” a pagina 67
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¢ “Utilizzo dell'elenco Cronologia” a pagina 69

+ “Modifica di un'immagine” a pagina 70

Ricerca di un utente

1 Fare clic su Ricerca [@ a destra di una voce (per la quale si desidera consultare un utente).

Viene visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca oggetto T &4 _ O

L]

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a*, Lar®, IO, *r):

I Mome j I ““% Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per 'utente desiderato:

2a

2b

Utilizzare I'elenco a discesa per specificare il criterio di ricerca, ovvero per Nome o
Cognome.

Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa, digitare tutto o parte del nome da
cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:
Chip

chip

C

e} *

*p

*h*

La ricerca manager consente di individuare solo utenti con ruolo di manager.

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T O _ O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar™, 1D,

I Mome j Ic “"’% Cerca

Selezionare un oggetto nellelenco:

Mome Cognome

ChrAs Black

Cal Central

Chip Mano
1-3di3

Se nell'elenco di utenti ¢ presente quello desiderato, passare a Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare 'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce appropriata nella
pagina di modifica.

Ricerca di un gruppo

1 Fare clic su Ricerca [@ a destra della voce (per la quale si desidera consultare un gruppo).

Viene visualizzata la pagina di ricerca:
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Ricerca oggetto o R |

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a*, Lar®, ID, *r):

Descnaunejl =% Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Descrizione

cn=context,cn=WorkOrders,cn=Role Based Service 2,o0=context
cn=context,cn=User Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Shared Profile Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=5chema Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=PwdPolicyManagement,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=PBX Utilities,cn=Role Based Service 2,o0=context
cn=context,cn=Partition and Replica Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Help Desk Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Group Management,cn=Role Based Service 2,0=context

= el

Avanti  Ultimo

1-10di32

2 Specificare i criteri di ricerca per il gruppo desiderato:
2a Nell'elenco a discesa ¢ possibile effettuare la ricerca solo in base alla Descrizione.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco digitare tutta o parte della descrizione da cercare.

Verranno individuate tutte le descrizioni che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare la descrizione marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T 0 _ 0O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar®, 1D, *r]:

Dezcrizione = | Im o CErca

Selezionare un oggetto nell’'elenca:

Descrizione
Marketing

1-1di1

Se nell'elenco di gruppi ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic
sull'intestazione di colonna.

4 Selezionare il gruppo desiderato nell'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome del gruppo verra inserito nella voce appropriata
nella pagina di modifica.

Utilizzo dell'elenco Cronologia

1 Fare clic sull'icona Cronologia [ a destra di una voce (della quale si desidera visualizzare i
valori precedenti).

Verra visualizzato 1'elenco Cronologia. 1 valori vengono visualizzati in ordine alfabetico.

Selezioni precedenti

farketing

Cancella cronologia | Annulla

| €D Internet A 100% -
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2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

nell'elenco Cronologia ) s ) . )
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella

voce appropriata nella pagina di modifica.
Cancellare I'elenco Cronologia Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e i relativi valori verranno
cancellati per la voce selezionata. Se si cancella I'elenco
Cronologia il valore attuale della voce nella pagina di modifica non
verra modificato.

Modifica di un'immagine
E possibile aggiungere, sostituire o visualizzare un'immagine associata alle proprie informazioni:

1 Nella pagina di modifica fare clic su Visualizza per visualizzare un'immagine.

2 Fare clic sull'icona del segno piti Hreewneimmsene per aggiungere un'immagine.

Se esiste gia un'immagine, ¢ possibile fare clic sull'icona a forma di matita @...... e wper
sostituirla o rimuoverla.

3 Fare clic sul pulsante per visualizzare la pagina Caricamento file:

-

Caricare una nuova immagine.

Sfoglia... |

Salva modifiche | Chiudi finestra

Se all'elemento ¢ gia associata un'immagine, quest'ultima verra visualizzata in questa pagina.
4 Per aggiungere un'immagine o sostituire quella corrente:

4a Fare clic su Sfoglia e selezionare il file di immagine desiderato, ad esempio un file GIF o
JPG.

4b Fare clic su Salva modifiche per caricare il file di immagine selezionato sul server.

5 Fare clic su Chiudi finestra per tornare alla pagina di modifica.

5.3 Invio di informazioni via e-mail

La pagina Profilo personale consente di inviare i dettagli via e-mail come collegamenti:

1 Fare clic sul collegamento /nvia informazioni sull'identita nella parte superiore della pagina
Profilo personale.
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Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Le sezioni seguenti del

messaggio verranno compilate automaticamente:

Sezione del messaggio Contenuto

Oggetto Testo:
Identity Information for your-user-id

Corpo Formula di apertura, messaggio, collegamento e nome.
Un collegamento (URL) alla pagina Profilo in cui sono visualizzate le
informazioni personali dettagliate.
Il destinatario del messaggio dovra eseguire il login all'applicazione
utente di Identity Manager per visualizzare le informazioni. Per poter
visualizzare o modificare i dati, il destinatario deve disporre dell'autorita
appropriata.

Ad esempio:

File Modfica Visualizza Azioni Strumenti Conti  Finestra 7

Controllo artografico

Tilinvia 3¢ annulla @Indirizzo & A

Posta ] Opzioni di invio]

Da: xS |Rusty Robinson <rrobinson@testco, com = Ll |

i | B |

|InF0rma2i0ni diidentita su Margo Mackenzie

j|1oje C &8 | B |zt

Cggetko:

|\.ferdana

o F-

MacKenze:

hitp:/122.168.3. 1180800 MProwpottal’p ortletD etalP ortlet?
wlType=Eender&novl-regd=DetalP ortletSnovl-
st=ID P row. DetalP ortletSwarp-mode=new Swarp-

Fare clic sul ink che segue per visualizzare { profile dettaghate di Margo

witdowstate=normal&MODE=MODE VIEW &CH=cn%2Dadmm?02C 0%

3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user
Cordiali saluti,
Margo MacK enzie,

2 Specificare i destinatari del messaggio e I'eventuale ulteriore contenuto desiderato.

3 Inviare il messaggio.

Verra visualizzato 1'organigramma. Ad esempio:

5.4 Visualizzazione dell'organigramma

Per passare da Profilo personale a Organigramma, fare clic sul collegamento Visualizza
organigramma al centro della pagina Profilo personale.

Utilizzo della pagina Profilo personale
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Organigramma
e Conzultazione

Manager-Dipendente

=E L ST R

Allison Blake

o | +— |
Creative Assistant
Margo oMENED
» Il
MacKenzie 2
Directar, Madketing "r;
|| || | -
D. =25
Kevin Chester

" Mamketing Assistant

D3 .5

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili in questa pagina, vedere Capitolo 3,
“Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 41.

5.5 Collegamento ad altri utenti o gruppi

La pagina Dettagli del profilo puo includere collegamenti ad altri utenti o gruppi. E possibile
visualizzare i dettagli (pagina Profilo) di qualsiasi altro utente o gruppo disponibile come
collegamento nella pagina dei dettagli.

Per visualizzare informazioni dettagliate su un altro utente o gruppo:

1 Durante la visualizzazione o la modifica di informazioni nella pagina Profilo personale, cercare
i collegamenti che fanno riferimento ai nomi di utenti o gruppi. Spostare il cursore del mouse
sul testo per visualizzare il carattere di sottolineatura che indica un collegamento.

2 Fare clic su un collegamento per visualizzare i dettagli relativi all'utente o al gruppo in un'altra
finestra.

3 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra dei dettagli.

Nello scenario seguente viene illustrato come un utente puo utilizzare i collegamenti ai dettagli di un
altro utente o gruppo. Timothy Swan, vicepresidente del reparto marketing, esegue il login
all'applicazione utente di Identity Manager e passa alla pagina Profilo personale:
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Figura 5-3 Nella pagina Profilo personale vengono visualizzati i dettagli del profilo ed elencate le azioni

corrispondenti

Gestione delle informazioni

Crganigramma
+ Profilo personale

Ricerca directory

Gestione parole d'ordine

dutenticazione CHAP

Cambia suggerimento paraola

d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme password

#

Dettagli

Timothy Swan

Maome:

Cognome:
Qualifica:
Reparto:

frea geografica:
E-mail:

fianager:

Mumero di telefono:

Timothy fa clic su Modifica informazioni.

/ Modifica informazioni utente
'@ Inwia informazioni sullidentita
oo Yizualizza organigramma

i’
W Modifica impostazioni internazionali preferite

Timothy

Swan

Director, Marketing, Vice President
management

Mortheazt

test@nowel, com

Terry diller

[BRA) BEA-1204
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Figura 5-4 Pagina Modifica dettagli

Dettagli T O _ MO

Modifica: Utente

* - indica che & obbligatorio.

Attributo Valore

Nome:* [Timothy

Cognome:® ISwan

Qualifica: |Dirednr. Marketing, Vice President

Reparto: management

Area geografica: Mortheast

E-mail: |test@novell com

Manager: |Jﬂ-:k Miller ;I @ IE'
—— e e

Improve Customer Service task force
Marksting group

[ [ []

Numero di telefono: |(555) 555-1204

Osserva i nomi utente (Terry Mellon) e dei gruppi (Amministrazione, Marketing, Unita operativa
Ottimizzazione servizio clienti) visualizzati come collegamenti. e fa clic su Marketing. Viene quindi
visualizzata una nuova finestra:

74 Applicazione utente: Guida dell'utente



Figura 5-5 Pagina Dettagli gruppo

Dettagli E ﬁ = E

-4;-? Modifica Gruppo

@ Invia informazioni sullidentita

&8 Visualizze oiganigramms
IMarketing
Descrizione: Marketing
Membri: Kavin Chestar, Allison Blsks, Mergo Mackenzie, Timothy Swan

Si tratta della pagina contenente le informazioni dettagliate relative al gruppo Marketing. Se dispone
delle autorizzazioni necessarie, puo fare clic su Modifica gruppo e utilizzare la pagina Modifica
gruppo per aggiungere o rimuovere membri dal gruppo, modificarne la descrizione o eliminare il

gruppo.

I nomi dei membri del gruppo Marketing sono ugualmente visualizzati come collegamenti. L'utente
fa clic su Allison Blake. Viene quindi visualizzata la pagina seguente:

Figura 5-6 Collegamenti della pagina Dettagli gruppo ai profili dei membri del gruppo

Dettagli E E = E

5'/-;’ hModifica Utents

Allison Blake

EIru.-'isl informazioni sullidentita

Visualizza organigremma

a' lModifica impostazioni internazionali preferite

Home: Alliszn

Cognome; Blak=

Qualifica: Crestive Assistant
Reparto: Marksting

Area geografica: s

E-mail: allison@novell.com
Manager: Marge Mackanzie
Humero di telefono: {(555) E55-1222

Si tratta delle informazioni dettagliate relative all'utente Allison Blake, ovvero uno dei dipendenti
dell'utente.
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Puo fare clic su Modifica: Utente e modificare i dettagli dell'utente selezionato (ad eccezione degli
attributi Reparto e Paese) oppure eliminarlo, se I'amministratore ha concesso i privilegi per
l'esecuzione di queste operazioni.

L'indirizzo e-mail di Allison ¢ un collegamento. Quando Timothy Swan fa clic su di esso, viene
automaticamente creato un nuovo messaggio indirizzato alla dipendente.

Figura 5-7 [nvia messaggio e-mail all'utente dalla pagina Profilo corrispondente

= Invia e-mail a: ablake@whateverco.com

Fle Modifica Wisualizza  Azioni Strumenti Conki Finestra 7
il nvia 3¢ annulla I@Indirizzo & Yo | [F] controllo ortografico | (S ¥R
Pasta | Opzion di invia |

Dia: - |Tim0thy Swan (e |

|ab|ake@whateverco.com Bc: |

A

oggetta: ||

|\Ierdana j|10j 8 € 8 | 5| =

& & -

L'utente puo quindi digitare i contenuti del messaggio e inviarlo.

5.6 Scelta della lingua preferita

E possibile selezionare le impostazioni internazionali (lingua) che si desidera utilizzare
nell'applicazione utente Identity Manager. E possibile impostare le impostazioni internazionali
preferite in qualsiasi momento in Profilo personale.

1 Fare clic su Self-service identita > Gestione informazioni > Profilo personale > Modifica
impostazioni internazionali preferite. Verra visualizzata la pagina Modifica impostazioni
internazionali preferite.

2 Aggiungere le impostazioni internazionali aprendo 1'elenco a discesa Impostazioni
internazionali disponibili, selezionandone una e facendo clic su Aggiungi.
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3 Modificare l'ordine delle preferenze selezionando un'impostazione internazionale dall'elenco
Impostazioni internazionali in ordine di preferenza, quindi scegliere Sposta su, Sposta giui o
Rimuovi.

4 Fare clic su Salva modifiche.

Modifica impostazioni internazionali preferite

Utente: Alison Blake
Imposta preferenze impostazioni internazionali per [utente
nellapplicazione corrente.

Impostazioni internazionali in ordine di preferenza

Sposta su
Sposta gid
Rimuovi
Impostazioni internazdonali disponibili
Selezionare le impostazioni internaﬂ'nnalij Agagiungi

Salva modifiche | Chiudi

Le pagine dell'applicazione utente di Identity Manager vengono visualizzate in una o piu lingue
preferite (impostazioni internazionali) in base alle seguenti regole:

1. L'applicazione utente utilizza le impostazioni internazionali in essa specificate secondo l'ordine
nell'elenco delle impostazioni internazionali preferite.

2. Se per l'interfaccia utente non sono state specificate impostazioni internazionali preferite,
verranno utilizzate le lingue preferite del browser nell'ordine elencato.

3. Se non sono state specificate impostazioni internazionali preferite per l'applicazione utente o
per il browser,verranno utilizzate le impostazioni di default.

5.6.1 Definizione di una lingua preferita nel browser
in Firefox" aggiungere le lingue selezionando Strumenti > Generale > Lingue > Lingue. Inserire la

lingua preferita all'inizio dell'elenco. In Internet Explorer impostare la lingua selezionando
Visualizza > Codifica.

Utilizzo della pagina Profilo personale
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Utilizzo di Ricerca directory

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Ricerca directory della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

*

Sezione 6.1, “Informazioni su Ricerca directory”, a pagina 79

*

Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 82

*

Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 83

*

Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di ricerca”, a pagina 93

*

Sezione 6.5, “Utilizzo di ricerche salvate”, a pagina 100

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Ricerca directory.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

6.1 Informazioni su Ricerca directory

E possibile utilizzare la pagina Ricerca directory per cercare utenti, gruppi o team, specificando
criteri di ricerca nuovi oppure utilizzando criteri salvati in precedenza.

Supponiamo ad esempio che Timothy Swan (direttore marketing) debba ricercare informazioni
relative a qualche membro della sua organizzazione. Timothy accede alla pagina Ricerca directory e
ne visualizza il contenuto di default:

Figura 6-1 Pagina Ricerca directory

m

STION

m
:
n

z

5

Fr

Crganigramma

Profilo personale Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla.
Rapporto associazioni

Ricerca directory Modifica Rimuovi Cerca nome

WORD 2 ‘g T

Modifica suggerimento password

GESTIONE PASS

Risposta di verifica password
Maodifica password

Stato norme password

Stato sincronizzazione password
GESTIOME DIRECTORY A

Crea utente o gruppo

Non avendo ancora salvato ricerche da poter scegliere, seleziona Nuova ricerca.
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Desidera contattare un utente il cui nome inizia con la lettera C, ma non ricorda il nome completo.
Deve solo specificare una ricerca di base con i seguenti criteri:

Figura 6-2 Specifica di un criterio di ricerca nella pagina Elenco di ricerca

Elenco di ricerca T a8 _ O

Ricerca di base,

Cerca: tente

Categoria elemento Espressione Cerca termine

Mame % || inida con W (T

Cerca

2 | Ricerche - ,
@ ,,_Q’ Ricerca avanzata
personali salvate

Vengono visualizzati i risultati della ricerca consentendo a Timothy di esaminare e utilizzare le
informazioni richieste. Per default, vengono visualizzate le informazioni della scheda Identita.

Figura 6-3 Risultati della ricerca

Elenco di ricerca ?

7 d _ O
Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati,
lente: (Mome inizia con CF)

Ordinamento in base a: Cognome
Totale corrispondenze: 3

|dentita Ubicazione Organizzazione

Hoeme Cognome Qualifica E-mail  Numero di telefono
Chris Black, Sales Directar, Black | [5558) 555-1338
Cal Central WP, Morth American Sales [ | [555) B85-1209
Chip Mano Chief Information Officer | [555) 655 1222

1-3di3

@ Ricerche perzonali salvate E Salva ricerca @ Ezpaorta risultati £ Ridefinizci ricerca ,4% Muowa ricerca

Timothy fa clic sulla scheda Organizzazione nei risultati di ricerca per aprire un'altra visualizzazione

delle informazioni. Si ricorda che la persona che cerca lavora per Kip Keller, quindi limita la ricerca
a Cal Central:
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Figura 6-4 Utilizzo di schede per la modifica della visualizzazione dei risultati di ricerca

Elenco di ricerca T O

Riz

g i

ultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse wisualizzazioni del gruppo di

risultati,

IRente: (Mome inizia con C)

Ord

inamento in base a: Reparto

Totale corrispondenze: 3

Identita Ubicazione
Home Cognome Qualifica Reparto Manager E-mail
Chip Mano Chief Information Officer Jack willer |
cal Central WP, Morth American Sales sales [ |
Chris Black Sales Directar, Black sales [ |

1-3did

@ Ricerche personali salvate E Salva ricerca @ Eszporta rizultati g Ridefinizci ricerca % Muowa ricerca

Oltre alle schede delle differenti visualizzazioni, la pagina dei risultati di ricerca fornisce

colle

gamenti e pulsanti per eseguire operazioni sulle informazioni. E possibile effettuare le seguenti

operazioni:

*

*

*

*

Ordinare le righe di informazioni facendo clic sulle intestazioni di colonna

Visualizzare i dettagli (pagina Profilo) relativi a un utente o gruppo facendo clic sulla riga
corrispondente

Inviare un nuovo messaggio di e-mail a un utente facendo clic sull'icona di e-mail nella riga
dell'utente

Salvare la ricerca per uso successivo
Esportare i risultati in un file di testo

Ridefinire la ricerca modificandone i criteri

Per ottenere risultati attinenti, potrebbe essere necessario eseguire una ricerca piu complessa rispetto

allar

icerca di base per definire in modo appropriato le informazioni desiderate. E possibile eseguire

una ricerca avanzata per specificare criteri complessi.

Se una ricerca avanzata puo essere utile da riutilizzare in futuro, sara possibile memorizzarla come
ricerca salvata. Le ricerche salvate sono utili anche per ricerche di base eseguite di frequente. Ad
esempio, Timothy Swan ha aggiunto un paio di ricerche salvate che utilizza spesso:
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Figura 6-5 Ricerche salvate nella pagina Elenco ricerche

Elenco di ricerca

-
| |
I

a

Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla.

Modifica Rimuovi
# Wodifica X Elimina
# Wodifica X Elimina
# Wodifica X Elimina

4| Muowa ricerca
=)

Cerca nome
tharketing

Search on B

search a

6.2 Esecuzione diricerche di base

1 Passare alla pagina Ricerca directory e fare clic su Nuova ricerca. Viene visualizzata di default

la pagina Ricerca di base:

Elenco di ricerca

Ficerca di base.

Cerca: |Utente v
Categoria elemente Espressione

Mome % | iniZia con

@ Ricerche

perzonali zalvate

@l Ricerca avanzata

TE _ 0O

Cerca termine

2 Nell'elenco a discesa Cerca specificare il tipo di informazioni che si desidera trovare

scegliendo Gruppo > Utenti.

3 Nell'elenco a discesa Categoria elemento selezionare un attributo per la ricerca. Ad esempio:

Last Name

L'elenco degli attributi disponibili viene determinato dall'elemento di ricerca: utenti o gruppi

4 Nell'elenco a discesa Espressione selezionare un'operazione di confronto da eseguire rispetto

all'attributo selezionato. Ad esempio:

equals

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.1, “Selezione di un'espressione”, a pagina 86.

5 Nella casella di testo Termine di ricerca specificare un valore da confrontare con l'attributo

selezionato. Ad esempio:
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Smith
Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.2, “Specifica di un valore per un confronto”,
a pagina 87.
6 Fare clic su Cerca.
Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 93.

6.3 Esecuzione di ricerche avanzate

Qualora fosse necessario specificare criteri multipli di ricerca per utenti o gruppi , sara possibile
utilizzare una ricerca avanzata. Ad esempio:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Se si specificano gruppi di criteri di ricerca multipli, per controllare il relativo ordine di valutazione,
sara possibile utilizzare le stesse operazioni logiche anche per collegarli. Ad esempio, per eseguire
una ricerca avanzata con i seguenti criteri di ricerca, due gruppi di criteri di ricerca collegati da
un'operazione logica OR,:

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k
AND Department equals Sales)

specificare quanto visualizzato in Figura 6-6 a pagina 84:
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Figura 6-6 Impostazione di una ricerca avanzata nella pagina Elenco di ricerca

Elenco di ricerca

Ricerca avanzata. Specificare uno o pid criteri di ricerca.

[ |
Cerca: IUtE”tE |

Con questi crten:

-
| m}
I

a

Operatore Categoria elemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
[
|Cngnnme vl |uguale a v‘ iSmith |
1
I 1 [
| & Vl | Qualifica Vl i contiene V‘ !Rep | [+]]

Con questi crten:

o

Rimumfi gruppo di criter

Operatore Categoria elemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
| Mame v| !im’m’a con v‘ |
I [
| a Vl | Reparto V| ! uguale a V‘ !Sales | m

Cerca

@ Ricerche personali

zalvate

:{' Ricerca di base

Rimumfi aruppo di criter

Aggiungi gruppo di criteri

Il risultato di questa ricerca viene visualizzato in Figura 6-7 a pagina 84.

Figura 6-7 Risultato della ricerca avanzata

Elenco di ricerca

T _ 0O

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede softostanti per le diverse wisualizzazioni del gruppo di risultati.

IRente: (Cognome uguale a Smith e Qualifica contiene Rep) -o- (Mome inizia con k e Reparto uguale a Sales)

Ordinamento in base a: Reparto
Totale corrispondenze:

Identita Ubicazione

Qualifica

HE, Representative
tarketing Assistant

WP, Morth Amercian Sales

Home Cognome
Jane Smith

Kevin Chester
Kip Keller

Reparto Manager E-mail
hir B
zales Margo Mackenzie E
sales kelly Kilpatrick

@ Ricerche personali salvate

Applicazione utente: Guida dell'utente

1-3di3

E Salva ricerca @ Ezporta rizultati £ Ridefinizci ricerca _% Mucwa ricerca



Per eseguire una ricerca avanzata:

1 Aprire la pagina Ricerca directory e fare clic su Nuova ricerca. Viene visualizzata di default la
pagina Ricerca di base.

2 Fare clic su Ricerca avanzata. Viene visualizzata la pagina Ricerca avanzata:

Elenco di ricerca T & _ O
Ricerca avanzata. Specificare uno o pid criteri di ricerca.
Cerca: | Utente
Con questi crten:
Categoria elementa  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
Mame % | |inizia con w

Aggiungi gruppao di criteri

Cerca

2 | Ricerche - ) .
@ x Ricerca di base

personali salvate

3 Dal menu a discesa Cerca, specificare quale tipo di informazioni ricercare selezionando una
delle opzioni seguenti:

+ Gruppo

*

Utente

E ora possibile compilare la sezione Con questi criteri.

4 Specificare un criterio di un gruppo di criteri di ricerca:

4a Utilizzare l'elenco a discesa Categoria elemento per selezionare un attributo di base della

4b

4c

ricerca. Ad esempio:

Last Name

L'elenco degli attributi disponibili viene determinato dalla base della ricerca: utenti o
gruppi.

Utilizzare I'elenco a discesa Espressione per selezionare un'operazione di confronto da
eseguire rispetto all'attributo selezionato. Ad esempio:

equals

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.1, “Selezione di un'espressione”, a
pagina 86.

Utilizzare la voce Cerca termine per specificare un valore da confrontare con l'attributo
selezionato. Ad esempio:

Smith

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.2, “Specifica di un valore per un
confronto”, a pagina 87.

5 Se si desidera specificare un altro criterio di un gruppo di criteri di ricerca:

LY: |

Fare clic su Aggiungi criteri a destra del gruppo di criteri:
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5b A sinistra del nuovo criterio, utilizzare il menu a discesa Operatore logico per i criteri per
collegare tale criterio al precedente. Selezionare sia and sia or. E possibile utilizzare solo
uno dei due tipi di operatore logico in un gruppo di criteri.

5¢ Ripetere questa procedura, a partire dal Passo 4.
Per eliminare un criterio, fare clic su Rimuovi criteri sulla destra: [%]
6 Se si desidera specificare un altro gruppo di criteri di ricerca:

6a Fare clic su Aggiungi gruppo di criteri:
(Hp d2ziungi gruppo di criteri

6b Oltre al nuovo gruppo di criteri di ricerca, utilizzare il menu a discesa Operatore logico
per il gruppo di criteri per collegare tale gruppo al precedente. Selezionare sia and sia or.

6¢ Ripetere questa procedura, a partire dal Passo 4.

Per eliminare un raggruppamento di criteri, fare clic su Rimuovi gruppo di criteri
immediatamente al di sopra: '™ Rimucvi gruppo di criteri

7 Fare clic su Cerca.
Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 93.

6.3.1 Selezione di un'espressione
Fare clic su Espressione per selezionare un criterio di confronto per la ricerca. L'elenco delle

operazioni di confronto (relazionale) disponibile per un criterio ¢ determinato dal tipo di attributo
specificato per il criterio stesso:

Tabella 6-1 Operazioni di confronto per la ricerca

Attributo Operazioni di confronto disponibili
Stringa (testo) + inizia con

+ contiene

* uguale a

+ termina con

+ ¢& presente

¢ non inizia con

+ non contiene

+ e diverso da

* non termina con

* non € presente
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Attributo

Operazioni di confronto disponibili

Stringa (testo) con un elenco predefinito di scelte

Utente o gruppo (o altri oggetti identificati mediante
DN)

Boolenano (true o false)

* uguale a
* ¢ presente
+ édiversoda

* non € presente

Utente (categoria elemento: manager, Gruppo o
Rapporti diretti)

¢ uguale a
* ¢ presente
+ édiversoda

¢ non é presente

Gruppo (categoria elemento: Membri)

¢ uguale a
* ¢ presente
+ e diverso da

¢ non é presente

Ora (in formato data-ora o solo data)

Numero (intero)

¢ uguale a

* maggiore di

* maggiore di o uguale a

* minore di

* minore di o uguale a

+ ¢& presente

+ e diversoda

* non maggiore di

¢ non maggiore di o uguale a
* non minore di

+ non minore di o uguale a

* non € presente

6.3.2 Specifica di un valore per un confronto

Il tipo di attributo specificato nell'ambito di un criterio di ricerca determina, inoltre, come
specificare il valore per un confronto nel criterio stesso:

Tabella 6-2 Metodo di immissione del valore di confronto

Attributo

Operazioni per specificare il valore

Stringa (testo)

Stringa (testo) con un elenco predefinito di scelte

Utente o gruppo (o altri oggetti identificati mediante
DN)

Digitare il testo nell'apposita casella visualizzata a
destra.

Selezionare un'opzione dal menu a discesa
visualizzato a destra.

Utilizzare i pulsanti Ricerca, Cronologia e
Reimposta visualizzati sulla destra.
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Attributo Operazioni per specificare il valore

Ora (in formato data-ora o solo data) Utilizzare i pulsanti Calendario e Reimposta
visualizzati a destra.

Numero (intero) Immettere il numero nella casella di testo
visualizzata a destra.

Boolenano (true o false) Digitare true o false nella casella di testo
visualizzata a destra.

Non ¢ necessario specificare un valore nel caso di una delle seguenti operazioni di confronto:

¢ ¢ presente

¢ non ¢ presente

Distinzione tra maiuscola e minuscola nel testo

Le ricerche di testo non sono soggette alla distinzione tra maiuscole e minuscole. Si otterranno gli
stessi risultati indipendentemente dalla maiuscola o minuscola utilizzata per il valore. Ad esempio,
ecco un elenco i valori equivalenti

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Caratteri jolly nel testo

E eventualmente possibile utilizzare 'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o
piu caratteri qualsiasi. Ad esempio:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilizzo dei pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta

Per alcuni criteri di ricerca sono disponibili i pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta. In questa
sezione viene descritto come utilizzare tali pulsanti:

Tabella 6-3 Pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta disponibili nei criteri di ricerca

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare per un confronto

Consente di visualizzare I'elenco Cronologia dei valori utilizzati per un confronto.
E Consente di reimpostare il valore per un confronto
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Per cercare un utente:

1 Fare clic sul pulsante Ricerca a destra della voce per la quale si desidera cercare 'utente:

Verra visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca oggetto T & _ 0

L]

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar®, ID, *]:

rome hd I] % Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per I'utente desiderato:
2a Utilizzare I'elenco a discesa per selezionare una ricerca per Nome o Cognome.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco, digitare tutto o parte del nome da cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:

Chip
chip

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Utilizzo di Ricerca directory 89



Ricerca oggetto T _ O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: &%, Lar™, 1D, *r]:

Mome v |h <, cerca

Selezionare un oggetto nellelenco:

Home Cognome
Chris Black.
Chip Mano
Anthaomy Palani
Timothy Swan
1-4did

Se nell'elenco di utenti € presente quello desiderato, passare a Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce appropriata
come valore da utilizzare per il confronto.

Per cercare un gruppo come criterio di ricerca per un utente:

1 Aggiungere Gruppo come criterio di ricerca, quindi fare clic su Ricerca [@ a destra del campo
Cerca termine:
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Elenco di ricerca T & - O
Ricerca avanzata, Specificare uno o pil criteri di ricerca.
Cerca; | Utente VI
Con gquesti crter:
Aggiungi/Rimuovi
OperatoreCategoria elemento Espressione Cerca termine criteri
|Nome V|1'n1'z1'a con Vl.fl.l". | [+] %]
[ | |
B | Gruppao VI uguale a | @ [+]%]

Cerca

2 | Ricerche personali
@ s ‘@ Ricerca di base

zalvate

Aggiungi aruppo di criteri

Nella pagina Ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto

T8 _ O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar®, ID, *f]:

Descrizione '-'l I % Cerca

telezionare un oggetto nellelenco:
Descrizione

fcocounting

Executive Management

Human Resources

Improve Cuztomer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7di7
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2 Specificare i criteri di ricerca per il gruppo desiderato:
2a Nell'elenco a discesa ¢ possibile effettuare la ricerca solo in base alla Descrizione.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco digitare tutta o parte della descrizione da cercare.

Verranno individuate tutte le descrizioni che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare la descrizione marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto T & _ O

L]

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar™, 1D, ™r):

Deszcrizione - | Irn “"5%:- Cerca

Selezionare un oggetta nellelenco:

Descrizione
Marketing

1-1di1

Se nell'elenco di gruppi ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic
sull'intestazione di colonna.

4 Selezionare il risultato desiderato nell'elenco.

La pagina Ricerca verra chiusa e la descrizione del gruppo verra inserita nella voce appropriata
come valore da utilizzare per il confronto.

Per utilizzare I'elenco Cronologia:

1 Fare clic su Cronologia [g a destra di una voce (della quale si desidera visualizzare i valori
precedenti):
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Nell'elenco Cronologia vengono visualizzati i valori precedenti relativi al criterio di ricerca
specificato, in ordine alfabetico:

/= History - Windows Inte - O] =|

IE about:blank. j

Selezioni precedenti -

\arketing group

5ales

cn=context,cn=PEX Utilities,cn=Role Based Ser
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Ba

cn=context,cn=%hared Profile Management,cn=

Cancella cronologia | Annulla

W
4| | b

|| €D Tnternet (| 100% - 4

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore nell'elenco Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

Cronologia ] L ] . ]
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella

voce appropriata e verra utilizzato per il confronto.
Cancellare I'elenco Cronologia Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e i relativi valori verranno
cancellati per la voce selezionata. Se si cancella I'elenco
Cronologia il valore attuale della voce del confronto non verra
modificato.

6.4 Utilizzo di Risultati di ricerca

In questa sezione viene illustrato come utilizzare i risultati visualizzati dopo una ricerca eseguita
correttamente:

¢ Sezione 6.4.1, “Informazioni su Risultati di ricerca”, a pagina 94
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¢ Sezione 6.4.2, “Utilizzo dell'elenco Risultati della ricerca”, a pagina 96

¢ Sezione 6.4.3, “Ulteriori azioni eseguibili”, a pagina 98

6.4.1 Informazioni su Risultati di ricerca

Il contenuto dei risultati di ricerca dipende dal tipo di ricerca eseguita:

¢ “Per una Ricerca utente” a pagina 94

¢ “Per una Ricerca gruppo” a pagina 95
In ogni pagina dei risultati di ricerca ¢ possibile selezionare le opzioni seguenti

* Visualizza ricerche salvate

+ Salva ricerca

*

Ridefinisci ricerca
¢ Esporta risultati

+ Avvia una nuova ricerca

Per una Ricerca utente

Nella pagina dei risultati di una ricerca utente, I'elenco degli utenti include schede che consentono di
accedere a tre visualizzazioni delle informazioni:

¢ [Identita (informazioni di contatto)
¢ Ubicazione (informazioni geografiche)

¢ Organizzazione (informazioni relative all'organizzazione)
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Figura 6-8 Risultati di ricerca utente

Elenco di ricerca o 0 = O o

Risultati della ricerca. Utilizzare e schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Utente: (Gruppo uguale a Marketing groupo Gruppo uguale a Sales)
Ordinamento in base a: Cognome
Totale corrispondenze: 8

m Ubicazione Organizzazione

Nome  Cognome Qualifica E-mail Numero di telefono
Bill Bender Technical Account Manager e | (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant E4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central e | (555) 555 1210
Cal Central VP, Morth American Sales i | (555]) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant e | (555) 555-1221
Kavin Saniter (555) 555-666
Kevin Costner Marketing Assistant e | (555) 555-1221
Kavin Saniter (555) 555-666
Margo MacKenzie  Director, Marketing | (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative R | (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President e | (555) 555-1204

1-9di9

@ Ricerche personali salvate calva ricerca @ Esporta risultati £ Ridefinisci ricerca  [Jf] Nuova ricerca

Per una Ricerca gruppo

I risultati di una ricerca gruppo supportano solo la visualizzazione Organizzazione delle
informazioni:
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Figura 6-9 Risultati di Ricerca gruppo

Elenco di ricerca o £ T o

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Gruppo: (Descrizione & presente)
Ordinamento in base a: Descrizions
Totale corrispondenze: 2

Organizzazione

Descrizione

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew Group

QA

Sales

testte

users

1-84di8

@ Ricerche personali salvate E Salva ricerca @ Esperta risutati £ Ridefinisci ricerca _% Muova ricerca

6.4.2 Utilizzo dell’'elenco Risultati della ricerca

Con l'elenco delle righe visualizzato e comprendente i risultati ¢ possibile eseguire le seguenti
operazioni:

¢ “Per passare a un'altra visualizzazione” a pagina 96

¢ “Per ordinare le righe di informazioni” a pagina 96

¢ “Per visualizzare i dettagli relativi a un utente o gruppo” a pagina 96

¢ “Per inviare un nuovo messaggio e-mail a un utente incluso nell'elenco” a pagina 97

Per passare a un'altra visualizzazione

1 Fare clic sulla scheda per visualizzare 1'elemento desiderato.

Per ordinare le righe di informazioni

1 Fare clic sull'intestazione della colonna che si desidera ordinare.
L'ordinamento iniziale consiste nell'ordinamento crescente.

2 E possibile passare dall'ordinamento crescente a quello decrescente facendo di nuovo clic
sull'intestazione della colonna. Questa operazione puo essere ripetuta tutte le volte necessarie.

Per visualizzare i dettagli relativi a un utente o gruppo

1 Fare clic sulla riga relativa all'utente o gruppo di cui si desidera visualizzare i dettagli. Non fare
clic direttamente su un'icona di e-mail a meno che non si desideri inviare un messaggio.
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Verra visualizzata la pagina Profilo in cui sono disponibili informazioni dettagliate sull'utente o

gruppo scelto:

Dettagli = E

ﬁ;? Meodifica informazioni utente

Kewvin Chester

E Invia informazioni sull'identita

s

Visualizza orgenigramma

Nome: Kavin

Cognome: Chester
Qualifica: Marketing Assistant
Reparto; Marketing

Area geografica: Northeast

E-mail: testi@novell.com
Manager: Marge Mackenzie

Humero di telefono: (5555551221

?" Modifica impostazioni internazionali preferite

Questa pagina ¢ analoga a Profilo personale nella scheda Self-service identita. L'unica
differenza consiste nel fatto che vengono visualizzati i dettagli relativi a un altro utente o
gruppo. E pertanto possibile che non si disponga delle autorizzazioni necessarie per
visualizzare alcuni dei dati o eseguire operazioni nella pagina. Per assistenza, rivolgersi

all'amministratore del sistema.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili nella pagina Profilo, vedere Capitolo 5,

“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 63.

2 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra della pagina Profilo.

Per inviare un nuovo messaggio e-mail a un utente incluso nell'elenco

1 Individuare la riga di un utente a cui si desidera inviare un messaggio di e-mail.

2 Fare clic su Invia e-mail B4 nella riga dell'utente:

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto, ad

eccezione del campo A4 in cui ¢ indicato I'utente scelto come destinatario.
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3 Immettere il contenuto del messaggio.

4 Inviare il messaggio.

6.4.3 Ulteriori azioni eseguibili

Durante la visualizzazione dei risultati della ricerca, ¢ anche possibile:

¢ “Salvare una ricerca” a pagina 98
¢ “Esportare i risultati di ricerca” a pagina 98

¢ “Ridefinire i criteri di ricerca” a pagina 100

Salvare unaricerca
Per salvare l'insieme corrente dei criteri di ricerca per 1'utilizzo futuro:

1 Fare clic su Salva ricerca nella parte inferiore della pagina.
2 Quando richiesto, specificare un nome per questa ricerca.

Se si visualizzano 1 risultati di una ricerca salvata esistente, il suo nome viene visualizzato di
default. Cio consente di aggiornare una ricerca salvata in base a qualsiasi modifica apportata ai
criteri di ricerca.

Se, invece, si digita un nome di ricerca in conflitto con il nome di una ricerca salvata esistente,
verra aggiunto automaticamente un numero di versione alla fine del nome al momento del
salvataggio della nuova ricerca.

3 Fare clic su OK per salvare la ricerca.
Nella pagina Elenco di ricerca viene salvato un elenco di Ricerche salvate.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo delle ricerche salvate, vedere Sezione 6.5, “Utilizzo di
ricerche salvate”, a pagina 100.

Esportare i risultati di ricerca
Per esportare 1 risultati della ricerca in un file di testo:

1 Fare clic su Esporta risultati nella parte inferiore della pagina.

Verra visualizzata la pagina di esportazione:

Portlet di esportazione P ]

Scegliere di wisualizzare i dati sullo schermo o di esportarhi, Selezionare un formato e fare clic sul pulsante per continuare, &l termine, chiudere |a finestra,

Modalita Formato
@ visualizza su schermo | Y o
OEsporta su disco
Home Cognome Area geografica E-mail Humero di telefono
Eill, Bruke, cn-loct, test@novel.com, [555] 555 1210
Eill, Bender, Mortheast, test@novel. com, [555) 555 1320
Bob, Jenner, Mortheast, test@novell.corm, [555) 555 1314
Brad, Jones, Mortheast, test@novell.com, [555] 555 1313
Chiudi finestra
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Per default ¢ attivata l'opzione Visualizza su schermo e nell'elenco a discesa del formato ¢
selezionato CSV. Di conseguenza, la pagina di esportazione visualizza i risultati della ricerca
corrente in formato CSV (valore separato da virgole, Comma Separated Value).

2 Selezionare Delimitato da tabulazioni nel menu a discesa, quindi fare clic su Continua, se si
desidera visualizzare l'aspetto dei risultati della ricerca in formato Delimitato da tabulazioni.

3 Quando si ¢ pronti ad esportare i risultati della ricerca correnti in un file di testo, selezionare
Esporta su disco.

Verra visualizzata la pagina di esportazione:
Portlet di esportazione _ 0

scegliere di wizualizzare o espartare i dati, Selezionare un formato e fare chic zul
pulzante Continua per procedere, &l termine, chiudere la finestra,

Modalita Formato

. Wisualizza su schermo I LSV ;I Continua |

g Ezparta su disco

Chiudi finestra

4 Utilizzare l'elenco a discesa Formato per selezionare un formato di esportazione per i risultati
di ricerca:

Formato di esportazione Nome di default del File generato
CsVv SearchListResult.data.ora.csv
Ad esempio:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitato da tabulazioni SearchListResult.data.ora.txt

Ad esempio:

SearchlListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponibile se si esporta su SearchListResult.data.ora.xml
disco)

Ad esempio:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Fare clic su Esporta.
6 Quando richiesto, specificare dove salvare il file dei risultati della ricerca esportati.

7 Al termine dell'esportazione, fare clic su Chiudi finestra.
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Ridefinire i criteri di ricerca

1 Fare clic su Ridefinisci ricerca nella parte inferiore della pagina.

Verra di nuovo visualizzata la pagina di ricerca precedente in cui ¢ possibile modificare i criteri
di ricerca.

2 Apportare le modifiche desiderate ai criteri di ricerca in base alle istruzioni contenute in queste
sezioni:

¢ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 82

+ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 83

6.5 Utilizzo di ricerche salvate

Quando si accede a Ricerca directory, viene visualizzata di default la pagina Ricerche personali

salvate. In questa sezione vengono illustrate le operazioni che ¢ possibile effettuare con le ricerche
salvate:

¢ Sezione 6.5.1, “Per elencare le ricerche salvate”, a pagina 100
¢ Sezione 6.5.2, “Per eseguire una ricerca salvata”, a pagina 100
¢ Sezione 6.5.3, “Per modificare una ricerca salvata”, a pagina 101

¢ Sezione 6.5.4, “Per eliminare una ricerca salvata”, a pagina 101

6.5.1 Per elencare le ricerche salvate

1 Fare clic su Ricerche personali salvate nella parte inferiore della pagina Ricerca directory.

Viene visualizzata la pagina Ricerche personali salvate. In Figura 6-10 a pagina 100 viene
visualizzato un esempio.

Figura 6-10 Pagina Ricerche personali salvate
Elenco di ricerca T 4 _ O

Ricerche personali salvate, Fare clic su una ricerca per eseguirla.

Madifica Rimuovi Cerca nome
# Wadifica X Elimina tarketing
Z Wodifica X Elimina Search on B
# Wodifica X Elimina search a

4| Muowa ricerca
=

6.5.2 Per eseguire una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera eseguire.
2 Fare clic sul nome della ricerca salvata, oppure all'inizio della riga.

Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 93.

100 Applicazione utente: Guida dell'utente



6.5.3 Per modificare una ricerca salvata
1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera
ridefinire.
2 Fare clic su Modifica nella riga relativa a tale ricerca salvata.
Viene visualizzata la pagina di ricerca in cui € possibile modificare i criteri di ricerca.

3 Apportare le modifiche desiderate ai criteri di ricerca in base alle istruzioni contenute in queste
sezioni:

+ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 82
+ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 83

4 Per salvare le modifiche apportate alla ricerca, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 93.

6.5.4 Per eliminare una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera
eliminare.

2 Fare clic su Elimina nella riga relativa alla ricerca salvata.

3 Fare clic su OK quando viene richiesta la conferma della cancellazione.
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Attivita di gestione delle password

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Gestione password della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 7.1, “Informazioni sulla gestione delle password”, a pagina 103

¢ Sezione 7.2, “Autenticazione CHAP password”, a pagina 104

*

Sezione 7.3, “Cambio suggerimento password”, a pagina 104

*

Sezione 7.4, “Cambia password”, a pagina 105

*

Sezione 7.5, “Stato norme parole d'ordine”, a pagina 106

*

Sezione 7.6, “Stato sincronizzazione password”, a pagina 106

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Gestione parole
d'ordine. Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente,
nonché alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito,
rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

7.1 Informazioni sulla gestione delle password

E possibile utilizzare le pagine per la gestione delle password per eseguire una funzione qualsiasi
elencata nella Tabella 7-1:

Tabella 7-1 Funzioni della gestione delle password

Pagina Gestione parole d'ordine Per

Autenticazione CHAP Impostare o modificare une delle opzioni seguenti:

+ Risposte valide alle domande di autenticazione definite
dall'amministratore

+ Domande e risposte di autenticazione definite dall'utente

Cambio suggerimento password Impostare o modificare il suggerimento per la password

Cambia password Cambiare (reimpostare) la password in base alle regole stabilite
dall'amministratore di sistema

Stato Rivedere i requisiti delle norme per le password.

Stato sincronizzazione password Consente di visualizzare lo stato della sincronizzazione delle

password dell'applicazione con I'ldentity Vault.

Nota: se si accede alle applicazioni prima che il processo di
sincronizzazione sia completato, possono verificarsi problemi di
accesso.
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7.2 Autenticazione CHAP password

Le Domande di autenticazione vengono utilizzate per verificare la propria identita durante il login se
si ¢ dimenticata la password. Se I'amministratore di sistema ha impostato le apposite norme per le
password che abilitano questa funzione, ¢ possibile utilizzare la pagina Autenticazione CHAP per:

+ specificare le risposte valide alle domande definite dall'amministratore;

+ specificare le domande e le risposte valide corrispondenti (se questa operazione ¢ abilitata dalle
norme della password).

Per utilizzare la pagina Autenticazione CHAP:

1 Nella scheda Self-service identita fare clic su Autenticazione CHAP nel menu in Gestione
password.

Viene visualizzata la pagina Autenticazione CHAP: Ad esempio:

*Q Novell: Identity Manager N

Benvento alison

Dashhoard di lavoro Logout 2
GESTIONE INFORMAZIONI &

Qrganigramma
Profilo personale Gueste domande ronsentono di verificare dentit se si dimentica la password. Formire una risposta per tutte le domande definite dall'amministratore. Creare e proprie
domande e risposte per tutte le domande definite dall'utente.
Ricerca directary
GESTIONE PASSWORD a

o i 5 [ utilizare la risposta
Modifica suggerimenta passworg | POmande di autenticazione definite dallamministr atore il

Risposta di verifica password

Domanda: Cognome danubile dellamadre?  Risposta:
Modifica passward
Btato norme password Domanda: ID utente? Risposta:
Stato sincronizazione password
Domande i autenticazione definite dall'utente
Domanda: [Colore preferito? Risposta: |
Domanda: | Risposta: |
Invia

2 Immettere una risposta appropriata in ogni casella di testo Risposta, obbligatoria, oppure
utilizzare le risposte salvate in precedenza. Quando ¢ selezionata I'opzione Utilizzare la
risposta memorizzata, le risposte di autenticazione, incluse le etichette, non vengono
visualizzate. Inoltre, le domande di autenticazione definite dall'utente sono disattivate.

Assicurarsi di specificare le risposte da ricordare in un secondo momento.

3 Specificare o modificare qualsiasi domanda definita dall'utente necessaria. Non € possibile
utilizzare la stessa domanda piu di una volta.

4 Fare clic su Invia.

Una volta salvate le risposte di autenticazione, nell'applicazione utente viene mostrato un
messaggio indicante che queste sono state salvate correttamente e viene visualizzata
nuovamente la schermata della risposta di autenticazione con l'opzione "Utilizzare la risposta
memorizzata?" selezionata.

7.3 Cambio suggerimento password

Un suggerimento per la password viene utilizzato durante il login per facilitare la memorizzazione
della password qualora venisse dimenticata. E possibile utilizzare la pagina Cambio suggerimento
password per impostare o modificare il suggerimento.

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Cambio suggerimento password dal menu in
Gestione password.
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Viene visualizzata la pagina Definizione suggerimento password:

Q Novell: Identity Manager

Benvenulo alison LU UL e Dashboard dillavoro Logout ¢
GESTIONE INFORMAZIONI &

= Definisci suggerimento per password
Oraanigramma

Profilo personale Immettere un suggerimenta che aiuti a ricordare la password

Ricerca directory

GESTIONE PASSWORD % Nome utente: cn=Allison2,o=context
Modifica L i Mormne azienda|
bassword
Risposta diveriica password
Modifica password Invia

Slato norme password

Stato sincronizazions password

2 Digitare il nuovo testo relativo al suggerimento.

La password non puo essere visualizzata all'interno del testo del suggerimento.
3 Fare clic su Invia.

Viene visualizzato lo stato delle richieste.

7.4 Cambia password

E possibile utilizzare questa pagina qualora fosse necessario modificare la password, sempre che
I'amministratore di sistema abbia abilitato questa funzione.

1 Nella scheda Self-service identita fare clic su Cambia password nel menu in Gestione
password.

Viene visualizzata la pagina Cambia password. Se 'amministratore di sistema ha impostato le
apposite norme per le password, in genere nella pagina Cambia password verranno visualizzate

informazioni relative a come specificare una password che soddisfi i requisiti delle norme. Ad
esempio:

Q Novells Identity Manager

Benventto alison Self-senvice identita Dashboard di lavore Logout 7

GESTIONE INFORMAZIONI &
Modifica password

Organigramma

Prafilo personale

SR La password deve avere le seguenti proprieta:

* Numero minimo di caratteri nella password: 4

GESTIONE PASSWORD 2

* Numero massimo di caratteri nella password: 12
hiodifica suggerimento password

E possibile utilizzare numeri nella password.
Risposta di verifica password

= La prevede la ione tra
Modifica password
Stato norme passward E possibile utilizzare caratteri speciali nella password.
Stata sincronizzazione passward
Suggerimento: Nome azienda

Password precedente:[s

Huova password:

Ridigitare la password:|e

Invia

Se non vi sono norme per le password applicabili, viene visualizzata la pagina di base di
modifica della password, in cui sono disponibili i campi per la modifica della password.

Immettere la password attuale nella casella di testo Password precedente.
Immettere la nuova password nella casella di testo Password precedente.

Reimmettere la password nella casella di testo Ridigitare la password.
Fare clic su /nvia.

a b~ ODN

Attivita di gestione delle password 105



6 Puo venire richiesto di specificare un suggerimento per la password, se 'amministratore ha
configurato le norme di sicurezza per questo scopo. In questo caso, vedere Sezione 7.3,
“Cambio suggerimento password”, a pagina 104.

7 Viene visualizzato lo stato della richiesta.

7.5 Stato norme parole d'ordine

Vengono assegnate delle norme password dall'amministratore. Queste norme determinano le misure

di sicurezza associate alla password. Per determinare i requisiti delle norme delle password, eseguire
le seguenti operazioni:

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Stato norme password dal menu in Gestione
password. Verra visualizzata la pagina Stato norme password. Ad esempio:

Stato norme password

Stato norme password personali;

Pagsword corrente con requisit nare:  Valido
Stato risposta autenticazione di sicurezza: Valido
Buggerimenta valido: Valido

Aggiorna I

Gli elementi contrassegnati come non validi non possono essere modificati.

7.6 Stato sincronizzazione password

Utilizzare la pagina Stato sinc password per determinare se la password ¢ stata sincronizzata tra le
varie applicazioni. Accedere a un'altra applicazione solo dopo aver sincronizzato la password. Se si

accede alle applicazioni prima che il processo di sincronizzazione venga completato, possono
verificarsi problemi di accesso.

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Stato sincronizzazione password dal menu in
Gestione password. Verra visualizzata la pagina Stato sincronizzazione password. Le icone a

colori indicano le applicazioni per cui la password ¢ sincronizzata. Le icone inattive indicano le
applicazioni non ancora sincronizzate. Ad esempio:

Q Novell. Identity Manager N

Logoul 2

Visinkerar bt st dalin snoronizzazions dnke pavswend nal sisine] conness

Selazionane utante: = @[ # | conmors suato sincronizzasins

mmienln password

Rigposta

wedifica passward
Modifica passwiord
Shiato norerm pies

ebDirectory Active Directory
Stato SinCronizzanon:
pagsword

GEETIONE DIRECTORY ]

Crea utents 0 GrIpO0

Nota: solo I'amministratore puo visualizzare la casella Seleziona utente.
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Creazione di utenti o gruppi

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Crea utente o gruppo della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:
+ Sezione 8.1, “Informazioni sulla creazione di utenti o gruppi”, a pagina 107
¢ Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 107
¢ Sezione 8.3, “Creazione di un gruppo”, a pagina 109
¢ Sezione 8.4, “Utilizzo dei pulsanti di modifica”, a pagina 111

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

8.1 Informazioni sulla creazione di utenti o
gruppi

Gli amministratori di sistema possono utilizzare la pagina Crea utente o gruppo per creare utenti e
gruppi. L'amministratore del sistema puo concedere ad altri utenti, generalmente quelli selezionati
che occupano posizioni di amministrazione o gestione, i privilegi di accesso a questa pagina.

Potrebbero sussistere alcune differenze tra le funzioni illustrate nel presente capitolo a causa del
ruolo, del livello di autorita e delle personalizzazioni effettuate per 1'organizzazione di appartenenza.
Consultare I'amministratore del sistema per informazioni dettagliate.

Dettagli sull'abilitazione dell'accesso alla pagina Utente o Gruppo sono disponibili nella sezione
"Amministrazione pagina" di Applicazione utente di Identity Manager: Guida all'amministrazione
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html). Per abilitare 1'accesso, aprire
iManager, aggiungere l'utente come trustee, quindi aggiungere il diritto assegnato denominato Crea
per trustee.

Per esaminare gli utenti o i gruppi gia esistenti, utilizzare la pagina Ricerca directory. Vedere
Capitolo 6, “Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 79.

8.2 Creazione di un utente

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Crea utente o gruppo dal menu (in Gestione
directory se visualizzato).

Viene visualizzato il pannello Selezionare un oggetto da creare.

2 Utilizzare l'elenco a discesa Tipo di oggetto per selezionare Utente, quindi fare clic su
Continua.

Viene visualizzato il pannello Utente - Imposta attributi:
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Creazione entita

Utente - Imposta attributi
* - indica che & obbligatoria.

1D utente:™

Container™

Mome:*

Cognome:™

Qualifica:

Reparto:

frea geografica:

E-mail:

Manager:

Mumero di telefono:

-

Indietro

-

QlEE

EH E B E =

v @

E3)

-

Continua

3 Specificare i valori per i seguenti attributi obbligatori:

Attributo Dati da specificare

ID utente I nome utente per questo nuovo utente.

Container Un'unita organizzativa nell'identity vault in cui si desidera memorizzare
il nuovo utente, ad esempio una UO denominata utenti. Ad esempio:
ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg
Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare
un container, vedere Sezione 8.4, “Utilizzo dei pulsanti di modifica”, a
pagina 111.
non verra richiesto di specificare un container se I'amministratore di
sistema ne ha definito uno creato di default per questo tipo di oggetto.

Nome Nome dell'utente.

Cognome Cognome dell'utente.

4 Specificare i dettagli opzionali sul nuovo utente, ad esempio Titolo, Reparto, Provincia, E-mail,

manager o Telefono.

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare i valori per determinati
attributi, vedere Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 107.

5 Fare clic su Continua.

Viene visualizzato il pannello Crea password:
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Creazione entita ? ]

Crea parola d'ordine

Parola d'ordine: I

Conferma parola d'ordine: I

L =

Indigtro Continua

Se per un container di destinazione sono in vigore delle norme per le password, questo pannello
fornisce informazioni relative a come specificare una password che soddisfi i requisiti delle
norme stesse. La password viene anche convalidata a fronte delle norme.

6 Digitare una password per il nuovo utente nelle caselle di testo Password e Conferma
password, quindi fare clic su Continua.

Cio consente di impostare la password iniziale del nuovo utente. Quando I'utente esegue il
login per la prima volta, gli verra richiesto di cambiare questa password.

Verranno creati ['utente e la password, quindi viene visualizzato il pannello Rivedi che riepiloga
il risultato:

Creazione entita ? ]

Rivedi

Oggetto creato! Fred, Qll.i.mll}'

Parola d'ordine creata: true

-

Creaun altro

11 pannello Rivedi

+ Fare clic sul nome del nuovo utente per visualizzare la pagina Profilo contenente
informazioni dettagliate relative a tale utente. Nella pagina Profilo ¢ possibile modificare i
dettagli dell'utente per apportare modifiche o eliminarlo.

+ Fare clic su Crea altro per tornare al pannello iniziale della pagina Crea utente o gruppo

8.3 Creazione di un gruppo
1 Nella scheda Self-service identita scegliere Crea utente o gruppo dal menu (in Gestione
directory se visualizzato).
Viene visualizzato il pannello Selezionare un oggetto da creare.

2 Utilizzare l'elenco a discesa Tipo di oggetto per selezionare Gruppo, quindi fare clic su
Continua.

Viene visualizzato il pannello Imposta attributi per questo gruppo:
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Creazione entita (R 1

Gruppo - Imposta attriboti
* - indica che & obbligatorio,

Id gruppo:®

Container™ @

Descrizione™

L =
Indietra Continua

3 Specificare i valori per i seguenti attributi obbligatori:

Attributo Dati da specificare
ID gruppo Il nome gruppo per questo nuovo gruppo.
Container Una unita organizzativa nell'identity vault in cui si desidera memorizzare

il nuovo gruppo, ad esempio UO denominata gruppi. Ad esempio:
ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare un
container, vedere Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 107.

Nota: non verra richiesto di specificare un Container se 'amministratore
di sistema ne ha definito uno creato di default per questo tipo di oggetto.

Descrizione Descrizione del nuovo gruppo.

4 Fare clic su Continua.

Viene creato il gruppo, quindi viene visualizzato il pannello Rivedi che riepiloga il risultato:

Creazione entita ?T - 0O

Fivedi

Qggetto creato;
-3

Creaun altro

Nel pannello Rivedi sono disponibili collegamenti facoltativi che possono risultare utili:

¢ Fare clic sul nome del nuovo gruppo per visualizzare la pagina Profilo contenente
informazioni dettagliate relative a tale gruppo

Nella pagina profilo € possibile modificare i dettagli del gruppo per apportare modifiche o
eliminarlo.

¢ Fare clic su Crea altro per tornare al pannello iniziale della pagina Crea utente o gruppo
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8.4 Utilizzo dei pulsanti di modifica

Tabella 8-1 fornisce un elenco dei pulsanti di modifica che ¢ possibile utilizzare per specificare 1
valori per gli attributi.

Tabella 8-1 Pulsanti di modifica per la definizione di utenti e gruppi

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare in una voce
Consente di visualizzare un elenco Cronologia dei valori utilizzati in una voce

Consente di reimpostare il valore di una voce selezionata

F E & B

Consente di aggiungere una nuova voce. E possibile aggiungere piti voci.

<

Indica I'esistenza di piu voci.

%]

Consente di eliminare una voce selezionata con il relativo valore

Importante: ¢ possibile utilizzare la pagina Modifica utente della scheda Self-service identita per
interrompere la struttura gerarchica. E ad esempio possibile aggiungere un manager anche se al
dipendente diretto ne ¢ stato assegnato un altro, oppure ¢ possibile fare in modo che un manager
faccia riferimento a una persona all'interno della sua organizzazione.

8.4.1 Per cercare un container

1 Fare clic su Consultazione a destra della voce per la quale si desidera cercare un container:

Nella pagina Consultazione verra visualizzato un albero di container:

Creazione di utenti o gruppi 111



) http://10.3.16.12:8081 - Ricerca container - - 10| x|

Ricerca container T & - M

Directory radice: ou=idmsample,o=novell

Cercare nell'elenco di container [ad esempio A%, Lar®, ID,
r):

IU < Cerca

Selezionare un container nell'elenco:

=l idmzample

dewices

aroups

A ouzers

iZompletato

E possibile espandere o comprimere i nodi di questo albero, facendo clic sui pulsanti + o -, per
cercare il container desiderato.

2 Se necessario, specificare i criteri di ricerca per il container desiderato.

Nella casella di testo, digitare tutto o parte del nome del container da cercare. Verranno
individuati tutti i nomi di container che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 'asterisco (*) come
carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il contenitore denominato Utenti:

Users
users
u

U*

*s
*r*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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) http://10.3.16.12:8081 - Ricerca container - Mg

Ricerca container

Directory radice: ou=idmsample,o=novell

Cercare nell'elenco di container [ad esempio A%, Lar®, ID,

r:
.
IU % Cerca

Selezionare un container nell'elenco:

# uszers

iZompletato

4 Selezionare il container desiderato dall'albero.

La pagina Consultazione verra chiusa e il nome del container verra inserito nella voce

appropriata.

8.4.2 Per cercare un utente

1 Fare clic su Consultazione a destra della voce per cui si desidera cercare un utente.

&

Verra visualizzata la pagina di ricerca:
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) http://10.3.16.12:8081 - Ricerca oggetto - Ma - 10| x|

Ricerca oggetto T O _ O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: 3%, Lar™, ID, *r]:

I Mome j I :"’% Cerca

Completako

2 Specificare i criteri di ricerca per I'utente desiderato:
2a Utilizzare I'elenco a discesa per selezionare una ricerca per Nome o Cognome.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco, digitare tutto o parte del nome da cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:
Chip

chip

C

c *

*p

*kh*k

La ricerca manager consente di individuare solo utenti con ruolo di manager.

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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/= Ricerca oggetto - Windows Internet Explorer -0 x|
I M htkp:ff192,168.3.11 :EDEID,I'IDMPrDv,I'pDrtaI,|'|:u:|rtlEI:,I'F'aramListPDrtIet?‘an-in:j

Ricerca oggetto T 8 _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a*, Lar®, 1D, *r):

INI:IITIE.' j“’: :"’% Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Nome Cognome
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3di3
|a| | | | | | @ Inkernet HA00% v

Se nell'elenco di utenti € presente quello desiderato, passare a Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina Consultazione verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce
appropriata.

8.4.3 Per utilizzare I'elenco Cronologia

1 Fare clic su Cronologia a destra della voce di cui si desidera visualizzare i valori:

Nell'elenco Cronologia vengono visualizzati i valori in ordine alfabetico:
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) hitp://10.3.16.12:8081 - - O] x|

Selezioni precedenti

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timothy Swan

Cancella cronalogia | annulla |

Completato

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per

Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore nell'elenco Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

Cronologia

Cancellare I'elenco Cronologia

L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella
voce appropriata.

Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e verranno eliminati i valori
dalla voce. Se si cancella I'elenco Cronologia il valore attuale
della voce non verra modificato.
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Uso della scheda Dashboard di
lavoro

In questa sezione viene descritto come utilizzare la scheda Dashboard di lavoro dell'applicazione
utente di Identity Manager.

*

*

Capitolo 9, “Introduzione alla scheda Dashboard di lavoro”, a pagina 119

Capitolo 10, “Gestione del lavoro”, a pagina 137

Capitolo 11, “Gestione del lavoro per utenti, gruppi, container, ruoli e team”, a pagina 187
Capitolo 12, “Controllo delle impostazioni”, a pagina 193

Capitolo 13, “Creazione di una richiesta di processo”, a pagina 227

Capitolo 14, “Avvio del modulo Identity Reporting”, a pagina 231
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Introduzione alla scheda
Dashboard di lavoro

In questa sezione viene fornita una panoramica sulla scheda Dashboard di lavoro. Gli argomenti
trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 9.1, “Informazioni sulla scheda Dashboard di lavoro”, a pagina 119

+ Sezione 9.2, “Accesso alla scheda Dashboard di lavoro”, a pagina 120

¢ Sezione 9.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 120

¢ Sezione 9.4, “Azioni del dashboard di lavoro che ¢ possibile effettuare”, a pagina 122
¢ Sezione 9.5, “Caratteristiche delle icone del dashboard di lavoro”, a pagina 123

¢ Sezione 9.6, “Autorizzazioni di sicurezza per il dashboard di lavoro”, a pagina 126

9.1 Informazioni sulla scheda Dashboard di
lavoro

Nella scheda Dashboard di lavoro ¢ disponibile una singola interfaccia consolidata per tutte le
funzioni utilizzate dall'utente finale nell'applicazione utente di Identity Manager. La scheda
Dashboard di lavoro offre un modo comodo di gestire task, risorse e ruoli. Inoltre, consente di
rivedere lo stato delle richieste e di modificare le impostazioni nell'applicazione utente. La scheda
Dashboard di lavoro include solo le funzioni piu rilevanti dell'applicazione, e consente quindi di
concentrarsi sul proprio lavoro.

Quando per una richiesta di necessaria l'autorizzazione di uno o piu individui di un'organizzazione,
viene avviato un workflow che coordina le approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Per
alcune richieste di ¢ sufficiente I'approvazione di un singolo individuo mentre per altre ¢ necessaria
l'approvazione di piu individui. In alcuni casi ¢ possibile che una richiesta venga soddisfatta senza
approvazioni.

Quando viene avviata una richiesta, I'applicazione utente tiene traccia dell'iniziatore e del
destinatario. L'iniziatore ¢ I'individuo che ha avanzato la richiesta. Il destinatario ¢ I'individuo per il
quale ¢ stata avanzata la richiesta.

11 designer del workflow e I'amministratore di sistema sono responsabili dell'impostazione dei
contenuti della scheda Dashboard di lavoro per gli utenti nell'organizzazione. Il flusso di controllo
di un workflow, nonché 1'aspetto dei moduli, puo variare in base al modo in cui il designer e
I'amministratore hanno configurato 1'applicazione. I contenuti che ¢ effettivamente possibile
visualizzare dipendono in genere dai requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.

Nota: La scheda Dashboard di lavoro ¢ disponibile solo con Identity Manager 4.0.1 Advanced
Edition. La versione Standard Edition non supporta questa funzione.
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9.2 Accesso alla scheda Dashboard di lavoro

Per default, una volta eseguito il login all'interfaccia utente di Identity Manager, viene aperta la
scheda Dashboard di lavoro:

Figura 9-1 Dashboard di lavoro

%) Dashboard di lavoro — Nozilla Firefox

@ - (et [ N [netp://172 22 10, 928080/ TONEY av/voriDeshboera. do# 77 -| [[G- P
P Getting Started 5| Latest Headlines
Pl - notifiche task =
Aggioma | Personalizza Fittn G | Righe:[5_+|
Assennato Data della richiesta Richiesta effettuata  Firma
3 A Task Richiesta Destinatario Tipoa Asgsunto Timeout Prioritd = da digitale
| Prima 4 Giorni 7 Ore 0 i
HRHR approvazione TestProv HRHR +8 HRHR minuti 20009/2008 00:27:40 HR HR
HR Administrator i 3 i
D :;';’:Davamng Testrov K0 o HRHR @ aoimibores3 2000812009 00:20:04  Kevin Chester
(355) 5551220 Prima Kevin ;9 Giorni B Ore 52 i
Errzim e approvazione TestProv? Chester 48 HRHR ) minuti 20i08i2008 00:19:12 Kewin Chester
=
Prima Kevin . 9Giomi B Qre 51 . :
ﬂ Effettua richiesta di processo approvazione TestProvi Chester 8 HRHR 0 minuti 204092009 001 2:51 Kevin Chester
Prima 9 Giarni 6 Ore 51
approvazions TestProvz Allison Blake +8 HR HR minuti 20/09/2009 001810 Allison Blake

= =

Pocanti Ultimo

~ Assegnazioni ruoli
» Stato richiesta

-

1-5di6

Done

Se si accede a un'altra scheda dell'interfaccia utente di Identity Manager ma si desidera tornare
indietro, ¢ sufficiente fare clic sulla scheda Dashboard di lavoro per aprirla nuovamente.

9.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Dashboard di lavoro.
L'aspetto della scheda potrebbe essere differente a causa delle personalizzazioni effettuate per
'organizzazione di appartenenza. Per informazioni, consultare I'amministratore di sistema o il
designer del workflow.

Sul lato destro della scheda Dashboard di lavoro vengono visualizzate diverse sezioni che
consentono di accedere alle azioni tipiche del dashboard di lavoro. Le sezioni vengono descritte di
seguito:

Tabella 9-1 Sezioni del dashboard di lavoro

Sezione Descrizione

Notifiche task Consente di controllare nella coda del workflow i
task assegnati all'utente o quelli di altri utenti che si
€ autorizzati a gestire.

Assegnazioni risorse Consente di vedere di quali assegnazioni di risorse
si dispone e di effettuare richieste per assegnazioni
aggiuntive.
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Sezione Descrizione

Assegnazioni del ruolo Consente di visualizzare i ruoli assegnati e di
effettuare richieste per assegnazioni di ruoli
aggiuntive.

Stato richiesta Consente di visualizzare lo stato delle richieste

effettuate. Consente di controllare lo stato attuale di
ogni richiesta. Inoltre, consente di ritirare una
richiesta ancora in fase di elaborazione nel caso si
fosse cambiata idea e non fosse piu necessario
soddisfare la richiesta.

La visualizzazione Stato richiesta include richieste
di provisioning, richieste di ruoli e richieste di
risorse in un unico elenco consolidato.

11 dashboard di lavoro include anche una sezione sul profilo dell'utente nell'angolo superiore sinistro
della schermata. In questa sezione della pagina ¢ possibile gestire il lavoro per altri utenti, gruppi,
container e ruoli. Inoltre, € possibile gestire le impostazioni personali e quelle del team, nonché
effettuare richieste di processo (note anche come richieste di provisioning).

Di seguito vengono descritte le azioni disponibili nella sezione Profilo utente:

Tabella 9-2 Azioni disponibili nella sezione Profilo utente

Azione Descrizione

Gestisci Consente all'utente corrente di selezionare un
determinato utente, gruppo, container, ruolo o team
e utilizzare l'interfaccia del dashboard di lavoro per
gestire il lavoro per il tipo di entita selezionata.
Dopo che l'utente seleziona un'entita, i dati e le
autorizzazioni di accesso per il dashboard di lavoro
sono relativi all'entita selezionata, anziché all'utente
attualmente collegato. Tuttavia, quando l'utente € in
modalita di gestione, i menu Impostazioni ed
Effettua richiesta di processo sono comunque validi
per l'utente collegato, ma non per l'entita
selezionata nel controllo Gestisci.

Impostazioni Forniscono la capacita di agire come utente
incaricato per un altro utente. Inoltre, consentono di
visualizzare le assegnazioni di utenti incaricati e
deleghe. | manager di un team o gli amministratori
di un'applicazione di provisioning possono anche
definire le assegnazioni di utenti incaricati e
deleghe e le impostazioni di disponibilita del team.
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Azione

Descrizione

Effettua richiesta di processo

Consente di avviare una richiesta di processo (nota
anche come richiesta di provisioning). Per default,
questa azione non ¢ inclusa nella sezione Profilo
utente del dashboard di lavoro.

Il menu Effettua richiesta di processo non consente
di effettuare richieste di attestazione, risorsa o
ruolo. L'interfaccia per l'invio di tali richieste
dipende dal tipo di richiesta che si desidera
effettuare, come descritto di seguito:

* Per effettuare una richiesta di attestazione, &
necessario utilizzare le azioni Richieste di
attestazione della scheda Conformita.

+ Per effettuare una richiesta di processo, e
necessario utilizzare la sezione Assegnazioni
risorse della scheda Dashboard di lavoro o la
scheda Catalogo risorse della scheda Ruoli e
risorse.

+ Per effettuare una richiesta di processo, &
necessario utilizzare la sezione Assegnazioni
ruoli della scheda Dashboard di lavoro o la
scheda Catalogo ruoli della schedaRuoli e
risorse.

9.4 Azioni del dashboard di lavoro che é

possibile effettuare

Le sezioni del dashboard di lavoro supportano le seguenti azioni:

Tabella 9-3 Azioni comuni del dashboard di lavoro

Azione Descrizione

Assegna Assegna un ruolo o una risorsa.
Disponibile solo con le azioni Assegnazioni ruoli e
Assegnazioni risorse.

Rimuovi Rimuove un'assegnazione di ruoli o risorse.
Disponibile solo con le azioni Assegnazioni ruoli e
Assegnazioni risorse.

Aggiorna Aggiorna la visualizzazione.

Personalizza Consente di specificare le colonne della
visualizzazione e il relativo ordine.

Filtro Consente di filtrare i dati in base ai criteri di
selezione.

Righe Consente di controllare il numero di righe

visualizzate su ciascuna pagina del display.
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E anche possibile ordinare i dati dell'elenco facendo clic sulle intestazioni nel display.

Salvataggio delle preferenze utente Quando si utilizzano le azioni Personalizza, Filtro e Righe per
personalizzare la visualizzazione in una delle sezioni del dashboard di lavoro o si modifica
l'ordinamento dei dati visualizzati, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault con le altre
preferenze dell'utente. Per consentire il salvataggio delle preferenze dell'utente, 'amministratore
deve garantire che le autorizzazioni sugli attributi srvprvUserPrefs e srvprvQueryList siano
impostate in modo che ['utente sia in grado di scrivere su tali attributi.

9.5 Caratteristiche delle icone del dashboard di
lavoro

Quando si utilizza il dashboard di lavoro, in diversi punti vengono visualizzate icone che forniscono
informazioni importanti. Sono visualizzate le seguenti icone:

Figura 9-2 Icone utilizzate nel dashboard di lavoro

) Assunto r& Consentiti pia destinatari

G In esecuzione: Elaborazione ﬂ Asseqnata a delegato

ﬂ Completato; Approvato ﬁ Assagnato a utente

ﬂ Completato: Rifiutato ﬁ Assegnata a gruppo

\5 Terminato: Ritirato - Assegnato al ruolo

&-. Terminato: Errore lﬁ Assegnato a pid revisori

;-;5’ Modifica Disponibile per tutte le richieste

#® Elimina (9—:) Mon disponibile per le richieste spacificate

""'E!I Mon disponibile per qualsiasi richiesta

Nella tabella di seguito vengono fornite descrizioni dettagliate delle icone utilizzate nel dashboard di
lavoro:

Tabella 9-4 Icone del dashboard di lavoro

Icona Descrizione
Assunto Indica se un determinato task di workflow & stato assunto da un
utente.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

In esecuzione: In elaborazione Indica che una determinata richiesta di risorsa & ancora in fase di
elaborazione.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.
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Icona

Descrizione

Completato: Approvato

Completato: Negato

Terminato: Ritirato

Terminato: Errore

Modifica

Cancella

Consentiti piu destinatari

Assegnato a delegato

Indica che una determinata richiesta di risorsa & stata elaborata e
approvata.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Indica che una determinata richiesta di risorsa & stata elaborata e
rifiutata.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Indica che una determinata richiesta & stata ritirata da un utente
(I'utente che ha inviato la richiesta, un manager del team, un
amministratore di dominio o un manager di dominio).

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Indica che una determinata richiesta € stata terminata a causa di
un errore.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Consente di modificare le assegnazioni di deleghe o utenti
incaricati. Per modificare I'assegnazione, selezionarla e fare clic
sull'icona Modifica.

Viene visualizzata nelle pagine Assegnazioni di utenti incaricati,
Assegnazioni deleghe, Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team, Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Consente di cancellare le assegnazioni di deleghe o utenti
incaricati. Per cancellare I'assegnazione, selezionarla e fare clic
sull'icona Cancella.

Viene visualizzata nelle pagine Assegnazioni di utenti incaricati,
Assegnazioni deleghe, Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team, Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Indica che questa risorsa fornisce supporto per piu destinatari.
Quando una risorsa supporta piu destinatari, I'azione Effettua
richieste di processo per il team consente di selezionare piu utenti
come destinatari.

Viene visualizzata nella pagina Effettua richieste di processo per il
team.

Indica che un determinato task di workflow € stato delegato a un
altro utente. Questo task viene visualizzato nella coda utente
corrente dal momento che l'assegnatario originale ha dichiarato di
non essere disponibile. Dal momento che I'utente corrente ¢ il
delegato dell'assegnatario originale € in grado di visualizzare il
task.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.
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Icona

Descrizione

Assegnato a utente

Assegnata a gruppo

Assegnato a ruolo

Assegnato a piu revisori

Disponibile per TUTTE le richieste

NON disponibile per le richieste
specificate

Indica che un determinato task di workflow € stato assegnato a un
utente.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato task di workflow & stato assegnato a un
gruppo.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato task di workflow & stato assegnato a un
ruolo.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato task di workflow & stato assegnato a
piu utenti.

Questa icona & applicabile nelle seguenti situazioni:

+ |l task & stato assegnato a un gruppo di destinatari, ma solo
uno di questi pud assumere e approvare il task. Quando
I'approvazione viene concessa, I'esecuzione del task viene
considerata conclusa.

+ |l task & stato assegnato a piu destinatari e tutti devono
assumerlo e approvarlo per poter considerare |'attivita
completata.

+ |l task € stato assegnato a piu destinatari e un limite
massimo di utenti deve assumerlo e approvarlo per poter
considerare l'attivita completata. La definizione del limite
massimo viene configurata dall'amministratore. Per definire
il livello minimo legale, I'amministratore imposta una
condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o
la percentuale, di approvazioni necessarie.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato utente € disponibile per tutti i tipi di
richiesta di processo. Questa impostazione & applicabile alla
delega.

Viene visualizzata nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Indica che un determinato utente non & disponibile per certi tipi di
richiesta di processo in uno specifico periodo. Questa
impostazione € applicabile alla delega. Durante il periodo di
tempo in cui un utente non & disponibile per queste richieste,
I'utente delegato a utilizzarle pud elaborarle.

Viene visualizzata nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.
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Icona Descrizione

NON disponibile per qualsiasi Indica che un determinato utente non & disponibile per tutte le

richiesta richieste di processo attualmente nel sistema. Questa
impostazione € applicabile alla delega. Durante il periodo di
tempo in cui un utente non & disponibile per una richiesta, |'utente
delegato a utilizzare tale richiesta puo lavorarvi.

Viene visualizzata nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

9.6 Autorizzazioni di sicurezza per il dashboard
di lavoro

In questa sezione vengono descritte le autorizzazioni di sicurezza necessarie a ciascun utente per
eseguire diverse azioni sul dashboard di lavoro. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 9.6.1, “Self-service”, a pagina 126
¢ Sezione 9.6.2, “Amministratore di dominio in modalita di gestione”, a pagina 128
+ Sezione 9.6.3, “Manager di dominio in modalita di gestione”, a pagina 131

¢ Sezione 9.6.4, “Manager del team in modalita di gestione”, a pagina 134

9.6.1 Self-service

L'utente autenticato puo eseguire azioni self-service per task sul dashboard di lavoro senza alcuna
autorizzazione di sicurezza, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-5 Notifiche task per self-service

E I'utente deve disporre di queste

Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve... N .
autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco Assegnatario per il task. Nessuna.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Nota: in modalita self-service,
I'amministratore o il manager del
dominio pud anche visualizzare i
task per i quali & destinatario.

Visualizzare e utilizzare dettagli ~ Assegnatario per il task. Nessuna.

del task
In alternativa, il task puo essere

delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.
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Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve...

E I'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Visualizzare commenti sul
workflow

Assegnatario per il task.

Nessuna.

In alternativa, il task pud essere

delegato all'utente

dall'assegnatario, oppure essere

assunto dall'utente per un
gruppo.

L'utente autenticato deve disporre dei diritti di selezione delle voci per assegnare o rimuovere

'assegnazione di ruoli e risorse, come descritto nella tabella

Tabella 9-6 Assegnazioni di ruoli e risorse per self-service

seguente.

Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve...

E l'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una Destinatario.

risorsa nell'elenco o
L'elenco delle assegnazioni

Nessuna.

include assegnazioni per gruppi e

container ai quali appartiene
l'utente.

Assegnare o rimuovere Destinatario.

assegnazioni per ruoli o risorse

Trustee (selezione voci)

Le operazioni di concessione e
revoca valgono solo per gli utenti

autenticati

L'utente autenticato deve disporre dei diritti di selezione delle voci per alcune azioni di stato

richiesta, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-7 Stato richiesta per self-service

Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve...

E l'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Visualizzare richieste di processo Iniziatore o destinatario

nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di processo

Iniziatore o destinatario (se
I'opzione Restringi

Nessuna.

Trustee (selezione voci)

visualizzazione & impostata su

FALSO in Designer).

Se l'opzione Restringi
visualizzazione & impostata
VERQO, la visualizzazione si
restringe ai task avviati

su

dall'utente, anche se dispone dei

diritti di selezione.
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Per eseguire questa azione...

L'utente autenticato deve...

E I'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Ritirare richieste di processo

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di
processo

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di ruoli o
risorse

Iniziatore e destinatario

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile, il che significa non
ancora approvata, rifiutata,
annullata o soggetta a
provisioning.

Iniziatore o destinatario (se
l'opzione Restringi
visualizzazione & impostata su
FALSO in Designer).

Se l'opzione Restringi
visualizzazione & impostata su
VERO, la visualizzazione si
restringe ai task avviati
dall'utente, anche se dispone dei
diritti di selezione.

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore e destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile, il che significa non
ancora approvata, rifiutata,
annullata o soggetta a
provisioning.

Iniziatore o destinatario

Trustee (selezione voci)

Trustee (selezione voci)

Nessuna.

Trustee (selezione voci)

Trustee (selezione voci)

Trustee ruolo/risorsa (selezione
VOCi)

9.6.2 Amministratore di dominio in modalita di gestione

In modalita di gestione, I'amministratore di dominio puo eseguire azioni per i task sul dashboard di
lavoro senza autorizzazioni di sicurezza, come descritto nella tabella seguente.
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Tabella 9-8 Notifiche task per l'amministratore di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo, il container o il
ruolo gestito deve essere...

E I'amministratore di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli del
task

Visualizzare commenti sul
workflow

Assegnatario o destinatario per il
task.

Nota: un ruolo non pud essere
destinatario per un task, ma solo
assegnatario.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

In modalita di gestione, I'amministratore di dominio pud eseguire tutte le azioni per le assegnazioni
di ruoli e risorse nel dashboard di lavoro senza autorizzazioni di sicurezza, come descritto nella

tabella seguente.

Tabella 9-9 Assegnazioni di ruoli e risorse per gli amministratori di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E I'amministratore di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una risorsa
nell'elenco

Destinatario.

L'elenco delle assegnazioni
include assegnazioni per gruppi
e container ai quali appartiene
l'utente.

Nessuna.
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Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E I'amministratore di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Assegnare o rimuovere
assegnazioni per ruoli o risorse

Destinatario.

L'elenco delle assegnazioni
include assegnazioni per gruppi
e container ai quali appartiene
l'utente.

Nessuna.

Nel dashboard di lavoro,
I'amministratore di dominio puo
modificare, assegnare o
rimuovere tutte le assegnazioni
ruoli, eccetto le assegnazioni
ruoli di sistema che non fanno
parte del dominio che &
autorizzato ad amministrare. In
altre parole, 'amministratore di
dominio dei ruoli pud rimuovere le
assegnazioni dell'amministratore
e del manager dei ruoli, ma non
quelle dell'amministratore o del
manager delle risorse.

L'amministratore di dominio pud
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.

In modalita di gestione, I'amministratore di dominio puo eseguire azioni self-service per lo stato
della richiesta sul dashboard di lavoro senza autorizzazioni di sicurezza, come descritto nella tabella

seguente.

Tabella 9-10 Stato richiesta per gli amministratori di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione....

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E gli amministratori di dominio
devono disporre di queste
autorizzazioni....

Visualizzare richieste di processo
nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di processo

Ritirare richieste di processo

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di
processo

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario.

L'amministratore di dominio non

puo visualizzare le richieste per i
ruoli di sistema.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

L'amministratore di dominio puo
visualizzare tutte le richieste di
ruoli, ad eccezione di quelle dei
ruoli di sistema.

L'amministratore di dominio puo
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.
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Per eseguire questa azione....

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E gli amministratori di dominio
devono disporre di queste
autorizzazioni....

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di ruoli o
risorse

Iniziatore o destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile.

L'amministratore di dominio non
puo ritirare le richieste per i ruoli
di sistema.

Iniziatore o destinatario.

L'amministratore di dominio non
puo visualizzare i commenti al
workflow per i ruoli di sistema.

Nessuna.

L'amministratore di dominio puo
ritirare tutte le richieste di ruoli,
ad eccezione di quelle dei ruoli di
sistema.

L'amministratore di dominio pud
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.

Nessuna.

L'amministratore di dominio pud
visualizzare e modificare tutti i
ruoli ad eccezione di quelli di
sistema.

L'amministratore di dominio puo
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.

9.6.3 Manager di dominio in modalita di gestione

In modalita di gestione, il manager di dominio puo visualizzare i task senza autorizzazioni di
sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione dei dettagli dei task e dei
commenti al workflow, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-11 Notifiche task per manager di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo, il container o il
ruolo gestito deve essere...

E il manager di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco

Assegnatario o destinatario per il
task.

Nota: un ruolo non pud essere
destinatario per un task, ma solo
assegnatario.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Nessuna.
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L'utente, il gruppo, il container o il

Per eseguire questa azione... -
ruolo gestito deve essere...

E il manager di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare dettagli del task Assegnatario o destinatario per il

task.

In alternativa, il task puod essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Visualizzare commenti sul
workflow

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Gestisci task assegnatari

Gestisci task assegnatari

In modalita di gestione, il manager di dominio puo visualizzare le assegnazioni di ruoli e risorse
senza autorizzazioni di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione all'assegnazione di ruoli e
risorse o alla rimozione delle assegnazioni esistenti, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-12 Assegnazioni di ruoli e risorse per i manager di dominio in modalita di gestione

L'utente, il gruppo o il container

Per eseguire questa azione... i
gestito deve essere...

E il manager di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una Destinatario.

risorsa nell'elenco o
L'elenco delle assegnazioni

include assegnazioni per gruppi e
container ai quali appartiene
l'utente.

Assegnare o rimuovere Destinatario.

assegnazioni per ruoli o risorse o
L'elenco delle assegnazioni

include assegnazioni per gruppi e
container ai quali appartiene
l'utente.

Nessuna.

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per un
ruolo:

+ Assegna ruolo a utente

¢ Ruolo di revoca da utente

+ Assegna ruolo a gruppo e
container

* Ruolo di revoca da gruppo e
container

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per una
risorsa:

+ Assegna risorsa

+ Revoca risorsa
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In modalita di gestione, il manager di dominio puo visualizzare richieste di processo, ruolo e risorsa
senza alcuna autorizzazione di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione
dei dettagli della richiesta e dei commenti al workflow, nonché al ritiro delle richieste, come

descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-13 Stato richiesta per i manager di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E il manager di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare richieste di processo
nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di processo

Ritirare richieste di processo

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di
processo

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di ruoli o
risorse

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile

Iniziatore o destinatario

Nessuna.

Visualizza PRD in esecuzione

Ritira PRD

Visualizza PRD in esecuzione

Nessuna.

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa

L'autorizzazione Visualizza ruolo
controlla se l'utente puo
visualizzare i dettagli per le
richieste dei ruoli nella sezione
Stato richiesta del dashboard di
lavoro. L'autorizzazione
Visualizza risorsa controlla se
l'utente pud visualizzare i dettagli
delle richieste di risorse.

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per un
ruolo:

+ Assegna ruolo a utente

+ Assegna ruolo a gruppo e
container

+ Aggiorna ruolo

* Ruolo di revoca da utente

* Ruolo di revoca da gruppo e
container

La seguente autorizzazione
trustee per una risorsa:

+ Revoca risorsa

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa
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9.6.4 Manager del team in modalita di gestione

In modalita di gestione, il manager del team puo visualizzare task senza alcuna autorizzazione di
sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione dei dettagli del task e dei
commenti al workflow, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-14 Notifiche task per i manager del team in modalita di gestione

E il manager del team deve

Per eseguire questa azione... L'utente gestito deve essere... . . i i
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco Un membro del team e anche Nessuna.
I'assegnatario per il task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Visualizzare dettagli del task Un membro del team e anche Gestisci task assegnatari
I'assegnatario per il task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.
Visualizzare commenti sul Un membro del team e anche Gestisci task assegnatari
workflow I'assegnatario per il task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

In modalita di gestione, il manager del team puo visualizzare le assegnazioni di ruoli e risorse senza
alcuna autorizzazione di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione all'assegnazione di ruoli e
risorse o alla rimozione delle assegnazioni esistenti, come descritto nella tabella seguente.
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Tabella 9-15 Assegnazioni di ruoli e risorse per i manager del team in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente gestito deve essere...

E il manager del team deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una
risorsa nell'elenco

Assegnare o rimuovere
assegnazioni per ruoli o risorse

Un membro del team selezionato.

L'utente deve essere anche il
destinatario.

L'elenco delle assegnazioni dei
ruoli include assegnazioni per
gruppi e container ai quali
appartiene l'utente.

L'elenco delle assegnazioni di
risorse include solo le
assegnazioni per gli utenti gestiti.

Un membro del team selezionato.

L'utente deve essere anche |l
destinatario.

L'elenco delle assegnazioni
include assegnazioni per gruppi e
container ai quali appartiene
l'utente.

Nessuna.

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per un
ruolo:

*

*

Assegna ruolo a utente
Ruolo di revoca da utente

Assegna ruolo a gruppo e
container

Ruolo di revoca da gruppo e
container

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per una
risorsa:

*

*

Assegna risorsa

Revoca risorsa

In modalita di gestione, il manager del team puo visualizzare richieste di processo, ruolo e risorsa
senza alcuna autorizzazione di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione
dei dettagli delle richieste e dei commenti al workflow, nonché al ritiro delle richieste, come

descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-16 Stato richiesta per manager del team in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente gestito deve essere...

E il manager del team deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare richieste di processo
nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di processo

Ritirare richieste di processo

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Nessuna.

Visualizza PRD in esecuzione

Ritira PRD
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Per eseguire questa azione...

L'utente gestito deve essere...

E il manager del team deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di
processo

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di ruoli o
risorse

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile.

Iniziatore o destinatario

Visualizza PRD in esecuzione

Nessuna.

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa

L'autorizzazione Visualizza ruolo
controlla se l'utente pud
visualizzare i dettagli per le
richieste dei ruoli nella sezione
Stato richiesta del dashboard di
lavoro. L'autorizzazione
Visualizza risorsa controlla se
l'utente pud visualizzare i dettagli
delle richieste di risorse.

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per un
ruolo:

+ Assegna ruolo a utente

+ Assign Role To User and
Group (Assegna ruolo a
utente e gruppo)

* Aggiorna ruolo
+ Ruolo di revoca da utente
* Ruolo di revoca da gruppo e

container

La seguente autorizzazione
trustee per una risorsa:

+ Revoca risorsa

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa
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Gestione del lavoro

In questa sezione vengono descritte le azioni supportate nella pagina del dashboard di lavoro. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 10.1, “Uso dei task”, a pagina 137

¢ Sezione 10.2, “Uso delle risorse”, a pagina 155

¢ Sezione 10.3, “Utilizzo dei ruoli”, a pagina 164

¢ Sezione 10.4, “Visualizzazione dello stato della richiesta”, a pagina 173

10.1 Uso dei task

L'azione Notifiche task consente di controllare la coda dei workflow per i task assegnati all'utente
specifico o altri utenti, gruppi, container o ruoli i cui task si € autorizzati a gestire. Quando un task ¢
in coda, ¢ necessario eseguire una delle seguenti operazioni:

+ Assumere il task in modo da poter iniziare a elaborarlo

¢ Riassegnare il task a un altro utente,gruppo o ruolo

Nota: per riassegnare un task, ¢ necessario essere un amministratore o un manager del provisioning
(o un manager del team) che dispone dell'autorizzazione Gestisci task assegnatari. Se non si dispone
di questa autorizzazione, il pulsante Riassegna non ¢ disponibile.

L'utente dell'azienda che non dispone di privilegi di amministrazione puo visualizzare solo i task per
i quali ¢ assegnatario. L'utente dell'azienda non visualizza i task per i quali € destinatario. L'elenco di
task visibile all'utente dell'azienda include task non assunti.

In alternativa, il task puo essere delegato all'utente dell'azienda dall'assegnatario o assunto
dall'utente per un gruppo.

Nota: l'utente dell'azienda non deve disporre di diritti di selezione delle directory sulla definizione
della richiesta di provisioning che ha avviato il workflow al fine di visualizzare un task per il quale ¢
assegnatario.

L'amministratore e il manager del provisioning hanno la capacita di gestire i task per altri utenti,
come descritto di seguito:

+ Quando nessuna opzione ¢ selezionata nel controllo Gestisci, 1'elenco di task mostra i task
dell'utente corrente. Tali task includono quelli per i quali I'utente ¢ destinatario o assegnatario,
nonché quelli per i quali il destinatario o 'assegnatario € un gruppo, un container o un ruolo al
quale appartiene l'utente corrente. L'amministratore o il manager del provisioning puo eseguire
qualsiasi operazione con 1 propri task, in quanto non sono necessari diritti per utilizzare i propri
task.

+ Quando ¢ selezionato un utente nel controllo Gestisci, 1'elenco mostra i task che hanno I'utente
selezionato come assegnatario, nonché quelli per i quali l'utente ¢ il destinatario.
L'amministratore o il manager del provisioning puo filtrare I'elenco di task in modo da
visualizzare solo i task per i quali l'utente gestito ¢ I'assegnatario. In alternativa, 1'utente puo
filtrare 1'elenco in modo da visualizzare solo i task per i quali I'utente gestito ¢ il destinatario.
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¢ Quando ¢ selezionato un gruppo, l'elenco mostra i task che hanno il gruppo selezionato come
assegnatario, nonché quelli per i quali il gruppo ¢ il destinatario. L'amministratore del
provisioning, il manager del provisioning o il manager del team puo filtrare I'elenco di task in
modo da visualizzare solo quelli per i quali il gruppo gestito ¢ 1'assegnatario. In alternativa,
I'utente puo filtrare I'elenco in modo da visualizzare solo i task per i quali il gruppo gestito ¢ il
destinatario.

+ Quando ¢ selezionato un ruolo, I'elenco mostra i task che hanno il ruolo selezionato come
assegnatario. Non ¢ possibile specificare un ruolo come destinatario per un task.

+ Quando si sceglie un container, l'elenco mostra i task che hanno il container selezionato come
destinatario. Non ¢ possibile specificare un container come assegnatario per un task.

Un manager del team per il dominio di provisioning ha la capacita di gestire i task per i membri del
team. Prima di selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare un team.

L'azione Notifiche task consente di utilizzare i task associati alle richieste di risorse, ruoli e processi
e alle richieste di attestazione. L'interfaccia utente puo variare in base al tipo di task di che si € scelto
di utilizzare. Per le richieste di attestazione, 1'azione Notifiche task mostra solo i task per i quali
l'utente corrente ¢ designato come garante.

Quando si assume un task associato a una richiesta di risorsa, ruolo o processo, ¢ possibile eseguire
un'azione che inoltra I'elemento di lavoro all'attivita successiva all'interno del workflow. Di seguito
sono illustrate le azioni che ¢ possibile eseguire:

Tabella 10-1 Azioni di inoltro

Azione di inoltro Descrizione

Approva Consente di concedere l'approvazione per il task. Quando il task viene
approvato, I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva del
workflow.

Rifiuta Consente di rifiutare esplicitamente I'approvazione del task. Quando un task

viene rifiutato, I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva del
workflow e la richiesta viene rifiutata. In genere, il processo di workflow viene
interrotto subito dopo il rifiuto di un task.

Respingi Consente di respingere esplicitamente il task. Quando si respinge il task,
I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva all'azione rifiutata nel
workflow.

L'azione Respingi & applicabile ai singoli task. L'interfaccia utente non
consente di eseguire questa azione su un set di task.

Quando si assume un task associato a una richiesta di attestazione, € necessario esaminare le
informazioni visualizzate nel modulo di attestazione. E inoltre necessario rispondere alla domanda
di attestazione richiesta, che indica se si sceglie di attestare la correttezza dei dati, e a volte €
necessario rispondere a una o pit domande di un sondaggio. Per i processi di attestazione di un
profilo utente, il modulo include i dati dell'attributo utente di cui ¢ necessario verificare
l'accuratezza. Per i processi di assegnazione ruolo, assegnazione utente e attestazione di separazione
dei compiti, il modulo include un rapporto che mostra I'assegnazione ruolo, I'assegnazione utente o i
dati di separazione dei compiti da verificare.
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10.1.1 Visualizzazione dell'elenco di task

Per visualizzare i task personali assegnati:

1 Fare clic su Notifiche task nel gruppo di azioni del dashboard di lavoro.

Viene visualizzato I'elenco dei task in coda.

Q Novell. Identity Manager N
Benvento Alison Sall.serdce iolia Logoul 2
ey ]
Agarna | Feronaiers Fime G [ mighe |35 %
Tak Fichiesta Destinatatio & Data defla nchiesta Ansegnalo & Commen
Approvazione alestazione Profia ulene - Default (2009081 3) Alison Blake 15092009 14:48:15 Allizon Blake
Approvazione attestazione Frofilo wante - Default (20080081 5) Alison Blake 15092008 14:46:49 Allison Blake
.IF";;:::;*' Apprava richiesia ruolo (sanale) Approvazions rdolo - test 1 polina June Chip Mano 15082009 14:45:34 Alizon Blake
testigonall.com Richiesta fisorsa Agglungl risorsa a ulere - Health Banefits Resource Chels Black 15092005 14:47:42  Alison Blake
{555) 5551 204 Approrva tichies1a ruolo (gariale) Approvazions ruola - k2511 palina june Chaiz Diack 150202009 14:45:32 Alizon Dlske
Richiesta nzorsa Agglungl rizorsa & ulents - Health Denefils Resource Jay'West 150092009 14:47:42 Amizon Dlake
Richiesta nzorsa Agglungi rizoraa a ulenie - Healih Denefits Resource Kievin Chester 150H2009 14:46:23 Allizon Dlake
] Etot i 550 || |Richissta nsoesa Agglungi rizorsa 8 ulere - Healih Danseiits Resourcs Fip kel 1502009144740 Alison Disks
Richlests tizsorsa Agglungl riaorsa & ulente - Health Benefits Resource Timiotrty Swan 150902009 14:46:24  Alison Diske

1w die

* Assegnazieni risorse

* Rssegnazion! ruall

Per le richieste di risorse e di ruoli, la colonna Destinatario nell'elenco dei task indica 1'utente o
gli utenti oppure il gruppo o i gruppi che riceveranno la risorsa o il ruolo nel caso in cui
vengano fornite le approvazioni richieste. Per le richieste di attestazione, nella
colonnaDestinatario viene specificato il nome del garante.

La colonna Tipo nell'elenco dei task include un'icona che indica se il task ¢ attualmente
assegnato a un utente, un gruppo, un delegato oppure a piu revisori. Il tipo di task Assegnato a
piu revisori ¢ applicabile nelle seguenti situazioni:

+ ]l task ¢ stato assegnato a un gruppo di destinatari, ma solo uno di questi puo assumerlo e
approvarlo. Dopo che viene concessa questa approvazione, 1'esecuzione del task viene
considerata completata.

+ ]l task ¢ stato assegnato a piu destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo per poter
considerare l'attivita completata.

+ Il task ¢ stato assegnato a piu destinatari e un limite massimo di utenti deve assumerlo e
approvarlo per poter considerare l'attivita completata. La definizione del limite massimo
viene configurata dall'amministratore. Per definire il quorum, 'amministratore imposta
una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o la percentuale, di
approvazioni necessarie.

Un sistema di workflow esegue una breve valutazione per ottimizzare i livelli massimi. Quando
una condizione di approvazione di livello massimo raggiunge il punto in cui un livello massimo
non ¢ possibile, l'attivita viene rifiutata e il task viene rimosso dalle code di tutti i destinatari.

Nella colonna Priorita viene visualizzato un flag per i task di alta priorita. Per ordinare I'elenco
dei task per priorita, fare clic sulla colonna Priorita.

I task del workflow associati alle richieste di attestazione mostrano il nome task Approvazione
attestazione.
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10.1.2 Visualizzazione del riepilogo per un task

Per visualizzare le informazioni di riepilogo per un task:

1 Passare con il mouse sul nome di un task nell'elenco di task.

~ Notifiche task
Filte v | Righe: |25

Aggioma \ Personalizza

Data della richiesta

Aszzegnato a

Commenti

Task S timm LD =
Approvazione anesté Home richiesta:  Agoiunai risarsa a utente - Health Benefits Resource | Allison Blake

| | =
Approvezion; aﬂestg Destinatario: JayWest Richiesta effettuata da:  admin admin | AlizorDiale
Approva richiesta ruy) | ChipMana
Richiesta risorsa | In coda da: 15/00/2008 14:47:42  Timeout il: hai | Chris Black

| |
Approva fichiesta | Assegnatoa: ) Allison Blake Assunto da: | Chris Black
Richiesta r\s{ﬁa | Jaywvest
Richiesta ristwsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kevin Chester
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kip Keller

Richiesta tisorsa

Agoiungi risarsa a utente - Health Benefits Resource

10.1.3 Selezione di un task

Per selezionare un task dall'elenco coda:

1 Fare clic sul nome del task nella coda.

= Notifiche task

Aggiorna | Personaliza
Task

Tirmnothy Swan

1-94di9

15/09/2009 14:48:15
15/092009 14:46:49
15/092009 14:45:34
15/0942008 14:47:42
15/09/2008 14:45:32
15/09i2009 14:47:42
15/09i2009 14:46:23
15/092009 14:47:40
15/0942008 14:46:24

Allison Blake
Allison Blake
Allizon Blake
Allison Blake
Allison Blake
Allison Blake
Allison Blake
Allison Blake
Allizon Blake

Tipo Data della richiesta =

Filtte ) | Righe: |25 %

Commenti

Approva richiesta ruolo (seriale)
Approva richiesta ruolo {seriale)
Richiesta risorsa

Richiesta rizorsa

Apprnvam{ﬁe aftestazione
Richiesta msorsa

Richiesta risorsa

Richiesta risorsa

Approvazione attestazione

Richiesta Destinatario
Approvazione ruolo - test 1 poling june Chris Black
Approvazione ruola - test 1 palina june Chip Manao
Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kevin Chester
Agaiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Timothy Swan
Prafila utente - Default (2009/09/15) Allisan Blake
Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kip Keller
Agoiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Chris Black
Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource JayWest
Praofila utente - Default (20090951 5) Allisan Blake

1-8di9

=0 1609/2009 14:45:32
<8 15008/2009 14:45:34
=0 1609/2009 14:46:23
<8 15008/2009 14:46:24
<8 15/08/2009 14:46:49
=8 15/08/2009 14:47.40
48 15/08/2009 14:47:42
=8 1508/2009 14:47.42
48 15/08/2009 14:48:15

Viene visualizzato il modulo Dettagli task, in una finestra di messaggio o in linea con l'elenco

di task. Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione nella finestra di dialogo

Personalizza. L'immagine seguente mostra il modulo Dettagli task in linea:
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Approvazione attestazione

Mome richiesta: Profilo utente - Default (2009/09715)

Destinatario: Allison Blake

In coda da: 15/09/2009 14:46:49

Assegnato a: =8 Allison Blake

¥ Cronologiz flussi & commenti

Dettagli madulo

| " indica che & obbligatoria.

Elenco attributi

Home:
Cognoma:
Qualifica:

Mumero di telefono:

Richiesta effettuata da: admin admin
Timeout il: M ai

Assunto da:

Allisan

Blake

Payrall

(555) 5551222

Domanda di attestazione

Si attesta di aver rivisto i dettagli sul proprie profile utente &
apportate | necessan aggiomamenti? *

L'immagine seguente mostra il modulo Dettagli task in una finestra di messaggio:

~ Notifiche task

Aggiorma | Personalizza

Task Richiesta

Destinatario

Data della richiesta =

Fittte  CDyw | Righe:

Cornrmenti

Approvazione attestazione
Richiesta risorsa
Richiesta rigorsa
Richi i
;f\"p'brnvéii'gr_j_e aﬂé‘s“taz‘\‘ﬁ‘h_é_‘

ta

ne attestazione

Approva

Profilo utente - Default (2009/09/15)
Agaiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource
Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource
a Agoiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource
Profilo utente - Default (2008/09/15)

Nome richiesta:  Profilo utente - Default (2009/08/15)

Destinatario: Allison Blake Richiesta effettuata da: admin admin
In coda da: 15/09/2008 14:46:49  Timeowt il: Mai
Assegnato a: =8 Allison Blake Assunto da:

¥ Cronologia flussi & commenti

Filascia

Dettagli modulo

" - indica che & obbligatoria
Elenco attributi

Home
Cognome
Qualifica:

Numero di telefono

Allison
Blake
Payioll

(555) 555-1222

Domanda di attestazione

i attesta di aver rivisto i dettagli sul propria profile utente &
apportato | necessar apgiomamenti?”

Allison Blake
Chris Black
Jay West
Kip Keller
Allison Blake

15/00/2009 1442815
16/0852003 14:47:42
15/09/2009 14:47:42
15/00/2003 14.:47:40
16/0852003 1 4:46:49

Quando un task viene assegnato a piu approvatori, nel modulo Dettagli task viene visualizzata
l'icona Piu approvatori accanto al campo Assegnato a. 11 testo sotto all'icona indica che sono
necessarie piu approvazioni.

Assegnato &

SO0 NECeSSatie NUMErose approvazioni. Questo compito & nella coda perché si & stati scelti come utente delegato

Fiasceana

Wersiang

'ﬁF‘\U revisari*

Agsunto da
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2 Per visualizzare ulteriori informazioni su un task assegnato a piu approvatori, fare clic sul testo
sotto all'icona Piu approvatori:

Assegnatn a: W8 Fid revisori™ Assunto da: ) chip Mano

**Zono necessatie numernse approvazioni. Questo compito & nella coda perché si é stati sceltr!come utente delegato

Viene visualizzata una finestra popup per indicare il numero di approvazioni necessarie, i
relativi assegnatari e lo stato attuale dell'approvazione.

i Piil revisori b

2naninclusoin 3 Approvazioni richieste

0 Approvata Assegnato a:
0 Rifiutato Kevin Chester
0 Rifiutato Chip Mano

Bill Brawen

I requisiti per 1'esecuzione del task dipendono dalla modalita di configurazione del task da parte
dell'amministratore.

+ Se il tipo di approvazione ¢ gruppo, il task ¢ stato assegnato a piu utenti di un gruppo, ma
solo uno deve assumerlo e approvarlo.

+ Se il tipo di approvazione € ruolo, il task ¢ stato assegnato a piu utenti di un gruppo, ma
solo uno deve assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione piu revisori, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione quorum, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e un numero minimo legale di questi ¢ sufficiente per approvarlo. La
definizione di quorum viene configurata dall'amministratore. Per definire il quorum,
I'amministratore imposta una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o
la percentuale, di approvazioni necessarie.

Un sistema di workflow esegue una breve valutazione per ottimizzare i livelli massimi. Quando
una condizione di approvazione di tipo quorum raggiunge il punto in cui un livello massimo
non ¢ possibile, I'attivita viene negata e il task viene rimosso dalle code di tutti i destinatari.

3 Per assumere un task, seguire le istruzioni riportate in Sezione 10.1.4, “Assunzione di un task”,
a pagina 144.

4 Per visualizzare la cronologia dei commenti del task, fare clic su Visualizza cronologia
commenti.

Verra visualizzata una finestra popup con i commenti degli utenti e del sistema. L'ordine di
visualizzazione dei commenti dipende dalla registrazione dell'ora associata a ogni commento.
Vengono innanzitutto visualizzati i primi commenti immessi. Per i flussi di approvazione
parallela, non ¢ possibile prevedere 1'ordine di visualizzazione delle attivita elaborate
contemporaneamente.

4a Fare clic su Cronologia flussi e commenti.
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4b Per visualizzare i commenti dell'utente, fare clic su Commenti utente.

=f Approvazione attestazione X
Mome richiesta: Profilo utente - Default (2009/097/ &)
Destinatario: Allison Blake Richiesta effettuata da: admin admin
In coda da: 15/09/2009 14:46:49  Timeout il: Mai
Assegnato a: = Allison Blake Assunto da:
“¥ Cronologia flussi & commenti
Aggiorna Commerti utente (] Commenti di sistema | Righe: [ 25~
Data = Adtivita Utente Commenti
1509/2000 14-45:48 Approva_zmne \DMPrav Task utente assegnato a revisare Allison
attestazione Blake
1-1di1
Dettagli maodula
* - indica che & obbligatorio.
&
Elence attributi
Mame: Allizan
Cognome:; Blake

I commenti degli utenti includono i seguenti tipi di informazioni:

*

*

La data e I'ora di aggiunta di ogni commento.

Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. L'elenco di attivita
visualizzate include le attivita utente e di provisioning gia elaborate o in corso di
elaborazione.

Il nome dell'utente che ha effettuato il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono localizzati
automaticamente.

11 testo del commento, che include il nome dell'utente attualmente destinatario di
ogni attivita.

il designer del workflow puo disabilitare la generazione dei commenti utente per un
workflow. Per ulteriori informazioni, vedere Applicazione utente Identity Manager.: Guida
alla progettazione. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html)

4c Per visualizzare i commenti del sistema, fare clic su Mostra commenti sistema.

I commenti del sistema includono i seguenti tipi di informazioni:

*

*

La data e I'ora di aggiunta di ogni commento.

Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. Quando si visualizzano i
commenti del sistema, vengono elencate tutte le attivita nel workflow. L'elenco di
attivita include quelle gia elaborate o in corso di elaborazione.

Il nome dell'utente che ha aggiunto il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. | commenti generati dal sistema di workflow vengono localizzati
automaticamente.

Il testo del commento che indica I'azione effettuata per l'attivita.
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I commenti del sistema vengono generati principalmente per le operazioni di debug. Quasi

tutti gli utenti dell'azienda possono ignorare questi commenti.

4d Per scorrere un lungo elenco di commenti, fare clic sulle frecce nella parte inferiore della
schermata. Per scorrere ad esempio alla pagina successiva, fare clic sulla freccia Avanti.

=

Heanki

4e Per chiudere la finestra, fare clic su Chiudi.

5 Per tornare all'elenco dei task, fare clic su Indietro.

10.1.4 Assunzione di un task

Per assumere un task da elaborare:

1 Fare clic su Assunzione.

3 pashboard di lavero - Mezilla Firefox

- X

o

[ Mot st

ar | N ez TP _HENU_TATKSS | (iG]

5 ] Novell. Identity Manager

Seli sardce kemnsa

Logowt. %

“ ~ Notifiche task

Aggiorna | Personslizza Filly  Ghw | Righs |22 %

Task Azsapnalo & Commenti
Papnnzinne alleslizinny Allison Blaki

Richiests
Prodi pbonde - Defaull (2008031 5)

Diats defa richiests
1807003 14 4215

Desinatarlo &
Allison Blake

Allison Blake
Payrall

+~ Approvazians attastazions

test@eovoll sorm Hume vichiesta:  Profa uend - Delall (2008081 5)
ot s Destinataelo:  Allison Blake Ricliesta effenuata dac  acmin admin
I coda 18NN8 14 4815 Tineand il Mai
Nssegnato 2+ Allizon Disks Amgunme da
¥ Crerelogia fussl & commentl
(s ] [eres ]

Cietagh modulg

. India tha & abssgatans
Elenco attributi

Home:
2o

Cuslifics

umess di belefons:

Allisan
ks

e
(B5EN86 1222

Domanda di attestaziens
witth | AuBagil il peapnia predis utants &
apperate | necesa agglomamenti?*

Per le richieste di risorsa, ruolo e processo, la sezione Dettagli modulo della pagina viene
aggiornata in modo da includere i pulsanti Rifiuta e Approva, nonché altri pulsanti di azione

inclusi nella definizione di flusso, e i campi appropriati diventano modificabili.

Per le richieste di attestazione, la sezione Dettagli modulo della pagina viene aggiornata per
includere il modulo di attestazione. L'aspetto del modulo varia in base al tipo di attestazione.
Nel caso dei processi di attestazione profilo utente, il modulo mostra i dati del profilo utente da

rivedere:

144 Applicazione utente: Guida dell'utente



Dettagli modula

Elenco attributi

MNome: Allizon
Cognome Blake
Califics:

Mumero di telefona:

Passa al profilo personale

Domanda di attestazione

Si aftesta di aver rivisto | deftagl sul proprio profilo uterte & apportato | necessar aggiormamenti? *

cammenta:

Inwia attestazione

Per i processi di assegnazione ruolo, assegnazione utente e attestazione di separazione dei

compiti, il modulo include un rapporto che mostra i dati da rivedere:

Dettagli modulo

Rapporto
Rapporto attestazioni assegnazioni dei ruoli Data 13 giugno 2008 14.30
rapporto:
Ruele aziendale (Totale: 1)
Nome ruolo: Conflict! (Ruolo aziendale)
Container:; Conflict! Level30 RoleDefs
Categorie del ruolo:
Descrizione: Conflict1
Assegnazioni di questo ruolo Approvatore/i

main administrator (Approvato, 130605 14 27

Ruele IT (Totale: 2}

Nome ruoelo: Amministratore del modulo Conformita (Ruolo IT)
Container: Amministratore del modulo Conformita Level20 RoleDefs
Categorie del ruolo: Ruol sistema

Descrizione: Amministratore conformits

Assegnazioni di questo ruolo Approvatore/i
main administrator (Ltente)

Nome ruolo: Amiministratore modulo dei ruali (Ruola IT)

Container: Amministratore moculo dei ruoli Level20 RoleDefs
Categorie del ruolo; Rusl sistems

Noceriziann: Amministratore machiln dei vl

Per tutti i tipi di attestazione il modulo mostra i controlli che consentono di rispondere alla
domanda di attestazione richiesta e a tutte le ulteriori domande di un sondaggio nel processo di

attestazione:

Domande del sondaggio

E stata consultsta Mistruzione relativa alla policy di asseunazions dei ruoli? Commemo:‘

Domanda di attestazione

i aitestare che e sssegnazioni di ruoli in questo rapporto di Assegnazione dei ruoll sono valide &

adeguste? * Commemo:l

Invia attestazione

2 Per rifiutare un richiesta di risorsa o di ruolo, fare clic su Rifiuta.
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Dettagli modulo

Prima approvazione

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta

Richiesta da: Allison Blake Destinatario: Allizon Blake
Data della rchiestar 45,075,007

fotiva!

Commento:

[ ‘Wsualizza cronologia commenti ]

3 Per approvare una richiesta di risorsa o di ruolo, fare clic su Approva.

Dettagli modula

Prima approvazione

Selezionare il pulsante appropriate per approvare o rifiutare la richiesta

Richiesta da: llison Blake Deztinatario: Allizon Blake
Data della Achiesta: 45;05,2007

Motivo:

Commento:

[ Yisualizza cronologia commenti ]

e

Nell'applicazione utente viene visualizzato un messaggio che indica se I'azione ¢ stata eseguita
correttamente.

10.1.5 Riassegnazione di un task

Per riassegnare un task:

1 Fare clic su Riassegna nella finestra Dettagli task.

Assegnato a: +8 Margol Mackenzie1 Assunto da: <) Margol Mackenzie

| Rilascia | [0 [ Chiugii |

Dettagli modulo
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Nota: per riassegnare un task, ¢ necessario essere un amministratore o un manager del
provisioning (o un manager del team) che dispone dell'autorizzazione Gestisci task
assegnatari. Se non si dispone di questa autorizzazione, il pulsante Riassegna non ¢

disponibile.

2 Fare clic sull'icona Selettore oggetti [@ accanto alla casella della voce scelta.

3 Nell'elenco a discesa Nuova assegnazione a selezionare l'utente a cui si desidera riassegnare il

task.

Asseqgnato a: v Margod Mackenzied

Riassegna task

Assunto da: Margol Mackanziel

Riasseqgna a:' | Utente vl

[ Bilison Blake

Commenti:

| Allizon Blake

Kewin Chester

4 (Facoltativo) Digitare un commento nel campo Commenti per spiegare la ragione della

riassegnazione.

5 Fare clic su Invia.

Nell'applicazione utente viene visualizzato un messaggio che indica se 1'azione ¢ stata eseguita

correttamente.

10.1.6 Rilascio di un task

E possibile rilasciare un task in modo che possa essere assegnato o assunto da un altro membro del

team.

1 Fare clic su Rilascia nella finestra Dettagli task.

Asseqgnato a: -8 Margaol Mackenziel Assunto da:

[Rilasciql:\% [ Riazzegna ] [Chiudi]

Dettagli modulo

10.1.7 Applicazione di filtri all'elenco di task

) Margol Mackenzied

E possibile applicare un filtro all'elenco di task in modo da limitare il numero di righe restituite. In
tal modo ¢ possibile trovare piu facilmente cio che si cerca e migliorare le prestazioni.

Per definire un filtro per I'elenco di task:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro.
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Filtrs @y | Righe: (25 %

Definisci Filkro fremti

Viene visualizzata la finestra di dialogo Filtro, in cui sono disponibili diversi campi da
utilizzare per specificare il modo in cui si desidera filtrare i dati:

iltro

Timeout:

I Settimane *I

Fitto |  Elimina | Anrula |

2 Per restringere la ricerca ai task per i quali il profilo entita corrente (1'utente attualmente
collegato o un utente, un gruppo, un container o un ruolo selezionato nel controllo Gestisci) ¢
l'assegnatario, selezionare Assegnato a nel campo Task per.

Nota: il campo Task per non ¢ disponibile per gli utenti finali, in quanto questi possono
visualizzare solo i task per i quali sono assegnatari. Il campo Task per ¢ visibile solo agli
amministratori di dominio, ai manager di dominio e ai manager del team.

3 Per restringere la ricerca ai task per i quali il profilo entita corrente ¢ il destinatario, selezionare
Destinatario nel campo Task per.

4 Per includere tutti i task per i quali il profilo entita corrente ¢ assegnatario o destinatario,
accertarsi che nessuna opzione sia selezionata nel campo Task per.

5 Per restringere la ricerca ai task che scadono entro un determinato periodo di tempo,
selezionare 1'unita di timeout (Settimane, Giorni o Ore) e immettere un valore nel campo
Timeout.

6 Fare clic su Filtro per eseguire una nuova query per i task utilizzando i criteri di selezione
specificati nella finestra di dialogo Filtro.

Quando si definisce un filtro per I'elenco di task, la definizione viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

Nota: le preferenze salvate sono sempre relative all'utente attualmente collegato
all'applicazione utente, indipendentemente dal fatto che un altro utente sia stato selezionato nel
controllo Gestisci.

Per visualizzare i punti di filtro definiti in precedenza:

1 Osservare le caselle a sinistra dell'icona Definisci filtro.

Quando non ¢ definito alcun filtro, l'icona Definisci filtro mostra due anelli vuoti, come
mostrato di seguito:
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Filtra (N

Quando sono stati definiti uno o piu filtri, ciascun punto di filtro viene visualizzato in una
casella separata, come mostrato di seguito:

Per rimuovere un punto di filtro specificato in precedenza nella finestra di dialogo Filtro:

1 Fare clic sull'icona Elimina filtro (simile a una X) accanto al punto di filtro che si desidera

rimuovere:
Timeout: 4 Settimane Q}" | Righe: |25 w
Data della richiesta Commentl

Elirina Filtro

145092009 14:48:145

Per rimuovere tutti i filtri definiti in precedenza e aggiornare i risultati della ricerca in modo che
includano tutti i task:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro per aprire la finestra di dialogo Filtro.

2 Fare clic sul pulsante Elimina filtri.

La finestra di dialogo Filtro viene chiusa e I'elenco di task viene aggiornato in modo da
includere tutti i task.

10.1.8 Personalizzazione delle colonne dei task

Nella sezione Notifiche task della pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile selezionare e
deselezionare le colonne, nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco di task.
Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo
Personalizza visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica I'elenco di colonne o si riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono
salvate in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne nell'elenco dei task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

Aggiorna P%nnahaa Timeout: 4 Settimane @ | Righe:[25 =

Task [Personalizza " & notifiche task | Diestinatario Data della richiesta = Commenti
Approva r\chiesté ruolo (sefiale) pprnvan'nne ruolo-test1 polina june Chris Black 15/08/2008 14:45:32

Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Chip Mano 16/09/2009 14:45:34

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.
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FErsonaliZzza visuallZzazZzione notitiche iﬂE

Colonne disponibili Colonne selezionate
Assegnato a 4= Task™
Richiesta

Cestinatario
Oiata della richiesta *
Cammenti

{2 alva modifiche: | Annulla I

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

Le colonne Task e Priorita sono obbligatorie e non possono essere rimosse dalla
visualizzazione dell'elenco dei task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva.

10.1.9 Verifica del funzionamento dell'espansione di default
dell'elenco dei task

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile specificare se si desidera che I'elenco di task si espanda
per default nella sezione Notifiche task della pagina. Questo comportamento ¢ controllato da
un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per specificare se si desidera che 1'elenco di task si espanda per default:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.
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~ Notifiche task

Aggioma | P@nnahua Timeou it 4 Settimane @~ | righe: |25 =
Task Destinatario Data della richiesta = Cornmenti

[Persanalizza visualizzazione notifiche task |
Approva richiesta ruolo (serale] pprovazione rualo - test 1 polina june Chris Black 16/08/2008 14:45:32

Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Chip Mano 16/09/2009 14:45:34

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
notifiche task, che consente di personalizzare la visualizzazione dell'elenco di task. Il gruppo di
controlli visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate dall'amministratore come
disponibili per Ignora utente.

‘Personalizza visualizzazione notifiche task

Colonne disponibili Colonne selezionate
Assegnato a & Task™
Richiesta

Destinatario
Data della richiesta *
Coarmmenti

Apri dettagh task: | Mella finestra di meszaggio V|

[ ] Assumi automaticamente un task iuando vengono visualizzati i relatna dettagli

[ Salva modifiche ][ Annulla J

2 Per espandere la visualizzazione dell'elenco di task per default, selezionare la casella di
controllo Espandi notifiche task per default. Per nascondere la visualizzazione dell'elenco di
task per default, deselezionare la casella di controllo Espandi notifiche task per default.

La casella di controllo Espandi notifiche task per default controlla I'aspetto iniziale della
sezione Notifiche task del dashboard di lavoro. Tenere presente che ¢ possibile espandere o
comprimere 'elenco di task nella sezione Notifiche task della pagina, indipendentemente dal
fatto che la casella di controllo sia selezionata o meno.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.1.10 Controllo della visualizzazione dell'elenco dei dettagli
dei task

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile specificare come si desidera visualizzare i dettagli per
un task sul quale si fa clic nella sezione Notifiche task della pagina. E possibile visualizzare i
dettagli del task all'interno dell'elenco o in una finestra di dialogo modale separata. Questo
comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo Personalizza
visualizzazione notifiche task.
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Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per controllare la visualizzazione dei dettagli del task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

« Notifiche task
Aggioma | P%nnahaa Timeout: 4 Settimane (7 @ | Righe:[25 =

Task

[Fersonalizza " & notifiche bask | Diestinatario Data della richiesta = Commenti
Approva r\chlesta{ ruolo (serale) pprnvazfnne ruolo - test1 polina june Chris Black 16/09/2009 14:45:32 i)
Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Zhip Mano 15/092009 14:45:34 g

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
notifiche task, che consente di personalizzare la visualizzazione dell'elenco di task. Il gruppo di

controlli visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate dall'amministratore come
disponibili per Ignora utente.

Personalizza visualizzarzione nntifil:he'ta:k

i*! Espandi notifiche task per default

Colonne disponibili Colonne selezionate
Assegnato a & Task™
Fichiesta

Destinatario
Data della richiesta *
Carmment

Apri dettaghi task: | Mella finestra di messagoio |

[ ] Assumi automaticamente un task quando vengono visualizzati i relatna dettagli

[ Salva modifiche ][ Annulla J

2 Per visualizzare i dettagli nella visualizzazione dell'elenco dei task, selezionare In linea con
l'elenco nell'elenco a discesa Apri dettagli task. Per visualizzare i dettagli in una finestra di
dialogo modale separata, selezionare Nella finestra di messaggio.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.
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10.1.11 Impostazione dell'azione di assunzione per i task aperti

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile controllare quale azione € necessaria per assumere un
task. E possibile specificare se & necessario assumere un task in modo esplicito o se I'azione
dell'apertura di un task implica automaticamente I'assunzione dello stesso per I'uso da parte
dell'utente. Questo comportamento € controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di
dialogo Personalizza visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per specificare 'azione richiesta per assumere un task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

« Notifiche task

Aggioma | P%nnahaa Timeout: 4 Settimane (7 @ | Righe:[25 =
Task [Fersonalizza " & notifiche bask | Diestinatario Data della richiesta = Commenti
Approva r\chlesta{ ruolo (serale) pprnvazfnne ruolo - test1 polina june Chris Black 16/09/2009 14:45:32 o=
Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Zhip Mano 15/092009 14:45:34 =

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
notifiche task, che consente di personalizzare 1'azione di assunzione. Il gruppo di controlli
visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate dall'amministratore come
disponibili per Ignora utente.

Personalizza visualizzazione nnﬁfi:he .task

Colonne disponibili Colonne selezionate
Azsegnato a &= Task™
Richiesta

Destinatario
Data della richiesta *
Carmmenti

Apri dettaghi task: | Mella finestra di messagoio |

[ Assumi automaticamente un task fquando vengono visualizzati i relatha dettagli

[ Salva modifiche ][_ Annulla J
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2 Per specificare che 1'azione dell'apertura di un task comporta automaticamente 'assunzione del
task per I'uso da parte dell'utente, selezionare la casella di controllo Assumi automaticamente
un task quando vengono visualizzati i relativi dettagli. Per specificare che un task deve essere
assunto in modo esplicito, deselezionare la casella di controllo.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.1.12 Ordinamento dell’'elenco di task

Per ordinare l'elenco di task:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, 'indicatore viene visualizzato con la punta
verso l'alto.

Agoiormna Personalizza... Filtra Q)v | Righe:| 25 %
Task Richiesta Destinatario = Data della richiesta Cammenti
Approvazione attestazione Frofilo utente - Default (2009091 5) Allison Blake 180092009 144815
Approvazione attestazione Profilo utente - Default (2009/09/1 5) Allison Blake 15i09/2009 14:46:49
Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Chip Nano 15i09/2009 14:45.34
Richiesta fisorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Chtis Black 15092009 14:47:42
Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione rualo - test 1 palina june Chris Black 15i09/2008 14:45:32
Richiesta risorsa Aggiungi risarsa a utente - Health Benefits Resource Jay West 15i092008 14:47:42
Richiesta risorsa Agoiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kevin Chester 16810952009 14:46:23
Richiesta risorsa Agoiungi risarsa a utente - Health Benefits Resaurce Kip Keller 1810952009 14:47:40
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Timothy Swan 1800952009 14.46:24

1-0dig

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ impostata dall'amministratore della configurazione
RBPM. Se si ordina I'elenco su qualsiasi colonna diversa dalla colonna Richiesta, quest'ultima
viene utilizzata come colonna di ordinamento secondaria.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la colonna di ordinamento scelta viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione notifiche
task. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento per I'elenco di task, la preferenza viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.1.13 Aggiornamento dell'elenco di task

Per aggiornare I'elenco di task:

1 Fare clic sul pulsante Aggiorna.
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Aggintna | Personalizza Fite (v | Righe: |25 %
Task = Richiesta Destinatario = Diata della richiesta Cornmenti
Aggiorna elenco notifiche task
Appro Profilo utente - Default (2009/08/1 5) Allizon Blake 16/08/2008 14:48:15

Approvazione attestazione Profilo utente - Default (2009/09/1 5) Allison Blake 16/09/2009 14:46:49
Approva richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Chip Mano 18/09/2009 14:45:34
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Chriz Black 15/09/2009 14:47:42
Anprova richiesta ruolo (seriale) Approvazione ruolo - test 1 polina june Chis Black 15/09/2009 14:45:32
Richiesta risorsa Aggiungi risarsa a utente - Health Benefits Resource Jay Ywiest 16/08/2009 14:47:42
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kevin Chester 16/09/2009 14:46:23
Richiesta risorsa Agoiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kip Keller 16/09/2009 14:47:40
Richiesta risorsa Agoiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Timothy Swan 158/09/2009 14:46:24

1-84dig

L'elenco di task viene aggiornato in modo da rispecchiare lo stato attuale della coda di task per
l'utente corrente.

10.1.14 Controllo del numero di elementi visualizzati in una
pagina
Per specificare il numero di elementi che si desidera visualizzare su ciascuna pagina:
1 Selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe.
Quando si modifica I'impostazione Righe, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con

le altre preferenze dell'utente.

10.1.15 Visualizzazione dei commenti per un task

1 Per visualizzare il testo del commento per un task, fare clic sull'icona Commenti nell'elenco di
task.

Nota: per visualizzare i commenti per un task, ¢ necessario includere la colonna Commenti
nell'elenco delle colonne selezionate. Per dettagli sull'aggiunta di colonne all'elenco di task, vedere
Sezione 10.1.8, “Personalizzazione delle colonne dei task”, a pagina 149.

10.2 Uso delle risorse

L'azione Assegnazioni risorse consente di visualizzare le assegnazioni di risorse di cui si dispone e
di effettuare richieste di ulteriori assegnazioni.

L'amministratore e il manager delle risorse hanno la capacita di visualizzare le assegnazioni di
risorse per altri utenti, nel modo descritto di seguito:

¢ Quando non ¢ selezionata alcuna opzione nel controllo Gestisci, 'elenco di assegnazioni
mostra le assegnazioni di risorse dell'utente corrente. Tali assegnazioni di risorse includono
quelle per le quali I'utente ¢ destinatario o assegnatario, nonché quelle per le quali il
destinatario o l'assegnatario ¢ un gruppo, un container o un ruolo al quale I'utente corrente
appartiene. L'utente puo eseguire qualsiasi operazione con le proprie assegnazioni di risorse in
quanto non ¢ necessario alcun diritto per utilizzare le proprie risorse.
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+ Quando ¢ selezionato un utente nel controllo Gestisci, 1'elenco mostra le assegnazioni di risorse
che hanno 1'utente selezionato come destinatario.

¢ Quando ¢ selezionato un gruppo, I'elenco mostra le assegnazioni di risorse assegnate
indirettamente al gruppo selezionato attraverso le assegnazioni dei ruoli.

+ Quando ¢ selezionato un ruolo, nella sezione Assegnazioni risorse viene visualizzato un
messaggio per indicare che le risorse concesse attraverso le assegnazioni dei ruoli non vengono
mostrate. Per visualizzare le assegnazioni di risorse per un ruolo, € necessario consultare la
scheda Ruoli.

¢ Quando ¢ selezionato un container, I'elenco mostra le assegnazioni di risorse assegnate
indirettamente al container selezionato attraverso le assegnazioni dei ruoli.

Un manager del team per il dominio Risorsa ha la capacita di gestire le risorse per i membri del
team. Prima di selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare un team.

Quando un manager del team ¢ in modalita di gestione, 1'elenco Assegnazioni risorse include solo le
assegnazioni di risorse associate al dominio specificato per la configurazione del team selezionata.

Modalita utente incaricato L'azione Assegnazioni risorse non ¢ disponibile in modalita utente
incaricato.

10.2.1 Visualizzazione delle assegnazioni di risorse personali

Per visualizzare le proprie assegnazioni di risorse o quelle di un utente, un gruppo o un container
selezionato nel controllo Gestisci:

1 Fare clic su Assegnazioni risorse nel gruppo di azioni sul dashboard di lavoro.

Viene visualizzato l'elenco delle risorse. Se non si ¢ in modalita gestita, le assegnazioni di
risorse mostrate sono quelle per le quali si ¢ il destinatario. Se si € in modalita gestita, le
assegnazioni di risorse mostrate sono quelle per le quali l'utente, il gruppo o il container
selezionato ¢ il destinatario. Per gruppi e container, le risorse elencate sono quelle assegnate
indirettamente al gruppo o al container selezionato attraverso le assegnazioni di ruoli. L'elenco
delle assegnazioni di risorse per un gruppo o un container non include le risorse assegnate
direttamente a un utente all'interno del gruppo o del container selezionato.

Nota: ¢ possibile assegnare direttamente le risorse solo a un utente. Tuttavia, ¢ possibile
assegnare un ruolo che contiene una risorsa a un gruppo o a un container, nel qual caso la
risorsa viene assegnata indirettamente a tutti gli utenti all'interno del gruppo o del container.
L'elenco Assegnazioni risorse sul dashboard mostra le assegnazioni dirette per gli utenti,
nonché quelle indirette per 1 gruppi e i container.

Assegna... | Rimuoy Aggioma | Personaliza.. Fitre @) | Righ

il Risorsa = Data della richiesta Descrizione ﬁifglr;zwuner\chlesla Parametri

O @avan 15/08/08 12.07.35 Avan test

an Resaurce Select membership van™ . \METACARPALSTREEWnDvellidmsample-
0 @ vanResource Test 1509009 12.10.58 Test test assignment mysgharoupsinursing
Field Label 1 :festfield label

1-2diz

Applicazione di filtri all'elenco di assegnazioni delle risorse

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Assegnazioni risorse.
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Fitra G | Righe:

Yisualizza Filkro

2 Specificare una stringa di filtro per la descrizione della richiesta iniziale, il nome della risorsa,
la descrizione o i parametri associati all'assegnazione della risorsa.

Filtro

Descrizione richiesta iniziale:

Risorsa:

Descrizione:

Parametri:

| Fito || Elmina || &newlla

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.

4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Elimina.

Impostazione del numero massimo di righe su una pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

Scorrimento dell'elenco delle assegnazioni di risorse

1 Per passare a un'altra pagina dell'elenco delle assegnazioni di risorse, fare clic sul pulsante
Successivo, Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco:

1-5di8 %
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Ordinamento dell'elenco delle assegnazioni di risorse

Per ordinare 1'elenco delle assegnazioni di risorse:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta

verso l'alto.

'~ ~ Assegnazioni risorse

Assegna.. | Rimuovi. | Aggiorna | Personalizza

|l Risorsa = Data dellarichiesta  Descrizione

Fittra G | R\ghe';:lswm |

Descriziohe richiesta
iniziale

Parametri

O @avan 15/09i0912.07.35 Avan

o Wan Resource
i @Van Resource Test  19/09/0912.10.53 Test

test

Select membership van™  IMETACARPALSTREEWnove lhidmsample-
mysqllaroupsinursing

Field Lahel 1 :testfield lahel

test assignment

1-2diz

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ determinata dall'amministratore della configurazione

RBPM.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento per l'elenco delle assegnazioni di risorse, la preferenza viene
salvata in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.2.2 Richiesta di un'assegnazione di risorsa

Per effettuare una richiesta di assegnazione di risorsa:

1 Fare clic sul pulsante Assegna nella parte superiore della sezione Assegnazioni risorse della

pagina.

~ Assegnazioni risorse

Filio @7 | Righe:[5 1

Assea... | | Aggiorna | Personaliza.. |
Data della richiesta  Descrizione aiez?;‘rézmne R Parametri
O @ avan 16008120735  AVan test

O @vanResouceTest 150808121058 yan oo

Select membership van®  WMETACARPALSTREEinovellidmsample-
rysghgroupsinursing
Field Label 1 :testfield label

test assignment

1-2diz

Nota: E necessario disporre dell'autorizzazione di navigazione Assegna risorse per visualizzare

il pulsante Assegna.

Nel dashboard di lavoro viene visualizzata la finestra di dialogo 4Assegna risorsa, in cui €
possibile specificare la risorsa che si desidera richiedere:
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< Assegnarisorsa

Descriziene richiesta iniziale:*

Risorsa:’ | |v|

[ Azzegna ][ Annulla ]

2 Digitare testo che descriva l'assegnazione nel campo Descrizione richiesta iniziale.
3 Fare clic sul selettore oggetti per ricercare una risorsa da assegnare.

4 Nel selettore oggetti immettere una stringa di ricerca e fare clic su Cerca.

5 Selezionare la risorsa desiderata.

Nella finestra di dialogo Add Resource (Aggiungi risorsa) vengono ora visualizzati la risorsa
selezionata e tutti gli altri campi definiti nel modulo di richiesta della risorsa:

< Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* | |

Lhente:’

Resource’; | |

Select membership van®: | |

Field Label 1: | |

[ Azzegna _H Annulla ]

6 Se la risorsa richiede un valore del parametro di autorizzazione, € necessario utilizzare il
selettore oggetti per selezionare il valore che si desidera utilizzare per questa assegnazione di
risorsa, come indicato di seguito:
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" Valori autorizzazione N x|

Valori autorizzazione

Selezionare | parametri di autorizzazione dalla tabella.

Fitrs G |Righe:[ 10w
Nome = Des crizione el
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSgroups\HR
METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\aroupsiT
METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossS\groupsiMedical Operations
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\groups\Nursing
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jboss5\groupsiOperations
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSaroups\Pharmacy
METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossS\groups'\Physician
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\HR
METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroupsiT o
‘METACARPALSTREE \novellidmsample-mysgligroups\Medical Operations
METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroupsitursing
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Operations
METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Pharmacy
METACARPALSTREEWnovelliidmsample-mysgligroups\Fhysician
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-paulcigroups\HR
WMETACARPAI STREFnavellidmsamnle-naulclarounsiT

Annulla

plejelelolololololelolelololele]

| €

=
ie]
]
i
=]

Selezionare il parametro che si desidera utilizzare e fare clic su Aggiungi.
7 Se sono presenti campi aggiuntivi nel modulo, compilarli.

8 Fare clic su Invia per effettuare la richiesta di risorsa.

10.2.3 Aggiornamento dell'elenco delle assegnazioni di risorse

Per aggiornare I'elenco delle assegnazioni di risorse:

1 Fare clic su Aggiorna.

~ Assegnazioni risorse

Azgegna.. | Rimuovi. | Aggloma | Personaliza... Filte @™ | Righe:[5 %
[F] Rizorsa a della richiesta Descrizione Descrizione richiesta iniziale = Parametri
#ggiorna elenca risorse
[=] Avan 9/09 10.52.35 Avan test

O
] @ van Resource Test 15/09/09 105214 Van Resource Test test
Fl @BVan 15i09/0911.12.38 Ban test B van assignment

[1-3diz

10.2.4 Rimozione di un'assegnazione di risorsa

Per rimuovere un'assegnazione di risorsa:

1 Selezionare un'assegnazione di risorsa definita in precedenza e fare clic su Rimuovi:

~ Assegnazioni risorse

Assegna.. | Hlm_ wi.. | Aggiorma | Personaliza.. Filtra @' | Righe:E‘
1 Risorsa Data della richiesta Descrizione Descrizione richiesta iniziale = FPararnetri
© avan 15/09/08 10,52 35 AMan test
] & wan Resource Test 15/09/0910.52.14 an Resource Test test
F @BVan 15/08/0811.12.38 B¥an test B van assignment
1-34di3

Nota: E necessario disporre dell'autorizzazione di navigazione Rimuovi risorse per visualizzare
il pulsante Rimuovi.
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10.2.5 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco delle
assegnazioni di risorse

Nella sezione Assegnazioni risorse del dashboard ¢ possibile selezionare e deselezionare colonne,
nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco di task. La selezione e il
riordinamento delle colonne sono controllati dalle impostazioni disponibili nella finestra di dialogo
Personalizza visualizzazione assegnazione risorsa. Quando si modifica I'elenco di colonne o si
riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault insieme con le altre
preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:
1 Fare clic su Personalizza nella sezione Assegnazioni risorse del dashboard:

~ Assegnazioni risorse

Assegna.. | Rimuovi. | Aggiorna | Personalizza.. Fittro @~ | Righe:[5 w
Risarsa ~ta Descrizione Descrizione richiesta iniziale = Parametti
Personalizza colonne
@AVan TR T A2, f'ﬁ AVan test

@ van Resource Test 15/09/0910.52.14 Yan Resource Test test
@ BWan 16/09/09 111238 Bvan test B van assignment

1-3di3

i B

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione assegnazione risnrsa

Colonne disponibili Colonne selezionate
— .
Stato Risarsa ™*
Crata della richiesta
Descrizione
Descrizione

richiesta iniziale
Farametri

| {Salva modifiche: | [ Annulla

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.
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3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Nome risorsa ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione
dell'elenco di task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.2.6 Stampa dell'elenco delle assegnazioni risorse

Nella sezione Assegnazioni risorse del dashboard ¢ possibile stampare l'elenco delle assegnazioni
risorse visualizzato nella pagina. Cio che viene visualizzato sullo schermo corrisponde
sostanzialmente alla stampa dell'elenco delle assegnazioni risorse, eccetto per il fatto che la stampa
include solo il testo visualizzato sullo schermo. Tutte le immagini visualizzate nella colonne
Assegnato a o Stato non sono visibili nella stampa.

Per stampare le assegnazioni risorse, ¢ necessario disporre dell'autorizzazione di navigazione
Stampa assegnazioni risorse nell'area di navigazione del dashboard di lavoro.

Per stampare 1'elenco delle assegnazioni risorse:

1 Fare clic su Stampa vista nella sezione Assegnazioni risorse del dashboard:

Assegna.. | Rimuovi | Aggiorna | Fersonaliza... | Staq’i:,)avista_.. Filto ¥ | Righe:|5 :I'
ol Risorsa = mﬁasta iniziale Stato

O @AlanTestResource v Completato

|| @ Building Pass Resource Assign Building Pass v Completato

O @ Health Benefits Resource Assign Health Benefits v Completato

1-3di3

L'applicazione utente visualizza una versione stampabile dell'elenco delle assegnazioni risorse
in una nuova finestra.

Stampa vista assegnazioni risorse m

Qui & possibile immettere un titolo o delle note.

Risaorsa Data della richiesta Descrizione richiesta iniziale Descrizione Parametri Stato

Building Fass REsource 10.08.10 16:48:15 2 Completato
Health Benefits Resource 10.08.10 16:48:45 3 Completato
Alan Test Resource 10.08.10 17:33.57 1 Completato

2 Sclezionare il testo nella casella di testo nella sezione superiore della finestra Stampa vista:

Stampa vista assegnazioni risorse m

Qui & possibile immettere un titolo o delle note.

Risorsa Data della richiesta Descrizione richiesta iniziale Descrizione FParametri Stato

Building Pass REsource 10.08.10 16:48:15 2 Completato
Health Benefits Resource 10.08.10 16:48:45 3 Completato
Alan Test Resource 10.08.10 17:33:57 1 Completato

Immettere un titolo o aggiungere delle note nella casella di testo:
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Stampa vista assegnazioni risorse

Role Assignment Report

Risaorsa Data della richiesta Descrizione richiesta iniziale Descrizione Parametri Stato
Building Fass REsource 10.08.10 16:48:15 2 Completato
Health Benefits Resource 10.08.10 16:48:45 3 Completato
Alan Test Resource 10.08.10 17:33.57 1 Completato
3 Fare clic su Stampa:

Stampa vista assegnazioni risorse
Role Bssigmment Report

Risorsa Data della richiesta Descrizione richiesta iniziale Descrizione FParametri Stato
Building Pass REsource 10.08.10 16:48:15 2 Completato
Health Benefits Resource 10.08.10 16:48:45 3 Completato
Alan Test Resource 10.08.10 17:33:57 1 Completato
(Simeap[ua

E possibile stampare I'elenco direttamente tramite la stampante o in un file PDF.

Di seguito viene fornito un esempio di file PDF che mostra il layout della stampa:
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B printresourceassignments.pdf - Adobe Reader
Fle Modfica Vista Documento Strumenti Finestra 7 *

=M [ ieeF=) [H @ =

[Dashboard di lavero hitp://192.168.9.20:8180 ]]-:)l\IPro'c workDashboard dofapwal effNavTte. § 4

Resource Assignments Report

Rizorza Descrizione richiesta inizizle Stato

Buikling Pass Resaurce assign buikiing pass Completain
Health Benefits Resourca assign health benefits Completain
Alan Test Resource Alan Test Resourca Completaio

Vengono stampate tutte le righe visualizzate sullo schermo, a meno che il numero di righe
visualizzato non raggiunga il limite specificato nell'impostazione Numero massimo di risultati
restituiti da un'interrogazione da uno degli amministratori della configurazione nella scheda
Amministrazione. Quando si raggiunge questo limite, viene generalmente visualizzata una
finestra di dialogo di conferma in cui ¢ possibile specificare se si desidera continuare o meno.
Fare clic su OK per includere nella stampa tutte le righe visualizzate sullo schermo. Questo
messaggio viene visualizzato una sola volta nel corso di ciascuna sessione utente.

10.3 Utilizzo dei ruoli

L'azione Assegnazioni ruoli consente di visualizzare le assegnazioni di ruoli di cui si dispone e di
effettuare richieste per assegnazioni di ruoli aggiuntive.

L'amministratore e il manager dei ruoli hanno la capacita di visualizzare le assegnazioni di ruoli per
gli altri utenti, come descritto di seguito:

+ Se non viene selezionato niente nel controllo Gestione, I'elenco delle assegnazioni ruolo
visualizza le assegnazioni correnti dell'utente. Queste assegnazioni dei ruoli includono quelle
per cui l'utente ¢ sia assegnatario che destinatario e i ruoli per cui l'assegnatario o il destinatario
¢ un gruppo, un container o un ruolo al quale I'utente appartiene. L'utente puo eseguire qualsiasi
operazione con le proprie assegnazioni di ruoli in quanto non ¢ richiesto alcun diritto per
utilizzare 1 propri ruoli.
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+ Se nel controllo Gestione viene sclezionato un utente, 1'elenco consente di visualizzare le
assegnazioni dei ruoli dirette e indirette per le quali l'utente selezionato ¢ il destinatario. Prima
di selezionare un utente, il manager del team deve selezionare un team.

+ Quando ¢ selezionato un gruppo, l'elenco mostra i ruoli assegnati direttamente al gruppo
selezionato. L'elenco delle assegnazioni di ruoli non contiene i ruoli assegnati a un utente
all'interno del gruppo o del container selezionato. Inoltre, non include i ruoli correlati ai ruoli
assegnati direttamente al gruppo.

¢ Quando ¢ selezionato un ruolo, nella sezione Assegnazioni ruoli viene visualizzato un
messaggio per indicare che le assegnazioni di ruoli non sono mostrate. Per visualizzare le
relazioni fra i ruoli per un determinato ruolo, ¢ necessario consultare la scheda Ruoli.

+ Quando ¢ selezionato un container, l'elenco mostra i ruoli assegnati direttamente al container
selezionato. L'elenco delle assegnazioni ruoli non contiene i ruoli assegnati a un utente
all'interno del container selezionato. Inoltre, non include i ruoli correlati ai ruoli assegnati
direttamente al container.

Un manager del team per il dominio Ruolo ha la capacita di gestire le assegnazioni di ruoli per i
membri del team. Prima di selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare
un team.

Le relazioni fra i ruoli non vengono visualizzate nella sezione Assegnazioni ruoli. Per visualizzare le
relazioni fra i ruoli per un determinato ruolo, &€ necessario consultare la scheda Relazioni fra i ruoli
disponibile nell'azione Catalogo ruoli della scheda Ruoli.

Modalita utente incaricato L'azione Assegnazioni ruoli non ¢ disponibile nella modalita utente

incaricato.

10.3.1 Visualizzazione delle assegnazioni di ruoli personali

Per visualizzare le proprie assegnazioni di ruoli o quelle per un altro utente, gruppo o container
selezionato nel controllo Gestisci:
1 Fare clic su Assegnazioni ruoli nel gruppo di azioni sul dashboard di lavoro.

Viene visualizzato 1'elenco dei ruoli. Se non si ¢ in modalita gestita, le assegnazioni di ruoli
mostrate sono quelle per le quali si € destinatari.

Assegna... Agoiormna | Personaliza.. Fittro @v | Righe: | 10+
] Ruola Assegnatoa & Qrigine Data di inizio validita Data di scadenza
O E5 amministratore sicurezza & admin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2008
O == Manager dei ruoli 3 admin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2009
O B arministrators risorss & admin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2008
O ES arnministratore ruoli & admin admin Uterte assegnato al ruolo 21-ago-2009
O B snministratore conformits & admin admin Utente assegnato al ruolo 21-age-2000
O E5 pmministratore provisioning & admin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2008
¥ E5 smministratare applicazione RBPM & admin admin Utente assegnalo al ruolo 21-ago-2009

1-7aid

Se si ¢ in modalita gestita, le assegnazioni di ruoli mostrate sono quelle per le quali l'utente, il
gruppo o il container selezionato ¢ il destinatario.

E possibile assegnare un ruolo a un gruppo o un container, nel qual caso il ruolo viene
assegnato indirettamente a tutti gli utenti all'interno del gruppo o del container. L'elenco
Assegnazioni ruoli del dashboard mostra le assegnazioni dirette per gli utenti, nonché quelle
indirette per gruppi e container. Inoltre, se un utente ¢ assegnato direttamente a un ruolo
principale, I'elenco include questa assegnazione e quelle a tutti i ruoli secondari correlati a
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quello principale. Ad esempio, se un ruolo di livello 30 (principale) ha una relazione fra i ruoli
aggiunta a un ruolo di livello 20 (secondario) e un utente ¢ assegnato direttamente al ruolo
principale, la visualizzazione Assegnazioni ruoli include entrambe le assegnazioni (principale e
secondaria). Il ruolo secondario nel Catalogo ruoli mostra la relazione fra i ruoli nella scheda
Relazioni fra i ruoli, ma non nella scheda Assegnazioni ruoli.

Applicazione di un filtro all'elenco delle assegnazioni di ruoli

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Assegnazioni ruoli.

Fitro (& | Righe:

Wisualizza Filkro

2 Specificare una stringa di filtro per la descrizione richiesta iniziale o per il nome del ruolo
oppure restringere la ricerca selezionando un tipo di assegnazione (Utente, Gruppo, Container
0 Ruolo) e un set di identita del tipo di assegnazione selezionato. In alternativa, ¢ possibile
restringere la ricerca selezionando un tipo di origine per l'assegnazione del ruolo (Utente
assegnato al ruolo, Gruppo assegnato al ruolo, Container assegnato al ruolo o Role
Associated with Role (Ruolo associato al ruolo)).

Filtro
Descrizione richiesta iniziale: | |
Ruolo: | |
Tipo di assegnazione:

Lienti:
Origine: Clutente assegnato al ruolo

] Gruppo asseqgnato al ruolo
L container asseqgnato al ruclo

[ Relazione ruslo

Fito || Elimina || Annulla |

Nota: quando si seleziona Gruppo come tipo di assegnazione da utilizzare per 'applicazione
del filtro, 1l titolo del filtro mostra un nome comune, mentre i risultati visualizzano un altro
campo correlato.

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.

4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Elimina.
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Impostazione del numero massimo di righe su una pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

| Righe:

Scorrimento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli

1 Per passare a un'altra pagina nell'elenco delle assegnazioni di ruoli, fare clic sul pulsante
Successivo, Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco.

Ordinamento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli
Per ordinare 1'elenco delle assegnazioni di ruoli:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta
verso l'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ determinata dall'amministratore della configurazione
RBPM.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, 1a nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli, la preferenza viene salvata
in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.3.2 Richiesta di un ruolo

Per effettuare una richiesta di assegnazione di ruolo:

1 Fare clic sul pulsante Assegna nella parte superiore della sezione Assegnazioni ruoli della
pagina.

egna & R | Aggiorna | Personalizza. File @ | Aighe: 22 M|
. e e g crizione richi
Ruolo assegnato Assegnatoa Qrigine Data diinizio validita  Data di scadenza :ﬂi?alrkm fichiesta Stato

O E—-llf.mministralure 53 R\:l‘\eél-zldu\e Administrator OF t—L'ITsITB assegnato sl 4. honqg tets ¥ Completato
ruoli ample Data |

1-14di1
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Nota: E necessario disporre dell'autorizzazione di navigazione Assegna ruolo per visualizzare
il pulsante Assegna.

Nel dashboard di lavoro viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna ruolo, in cui &
possibile specificare il ruolo da richiedere:

" ¥ Assegna ruolo

Descrizione richiesta iniziale:" | |
Ruolo:' |+ (@] Fe) B4
Data di inizio validita: | | B

fddimmtsssy hhemimess)

Se nonviene specificata alcuna data, la data di inizio validita & immediata.

Data di scadenza: ) Messuna scadenza

O Specifica scadenza

[ Azsegna _H Annulla J

2 Compilare i campi nella finestra di dialogo Assegna ruolo:

2a Specificare del testo che descriva il motivo della richiesta nel campo Descrizione richiesta
iniziale.

2b Nel selettore oggetti, immettere una stringa di ricerca e fare clic su Cerca. Selezionare il
ruolo che si desidera assegnare.
Fare clic sul selettore oggetti per ricercare un ruolo da assegnare.

2c Specificare la data di inizio per 1'assegnazione del ruolo nel campo Data di inizio validita.

2d Specificare la data di scadenza per l'assegnazione del ruolo nel campo Data di scadenza.

3 Fare clic su Assegna per inviare la richiesta.

10.3.3 Aggiornamento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli

Per aggiornare I'elenco delle assegnazioni di ruoli:
1 Fare clic su Aggiorna.

~ Assegnazioni ruoli

Assegna.. | Rimuovi. | Agginma | Personaliza. Filtio @) | Righe:[10 v

F] Ruolo A O 8 Assegnatoa = Qrigine Diata di inizio validita Data di scadenza
O B snministratore sicurerza & adrmin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2008
] 23] Manager dei ruali 8 admin admin Utente assegnato al ruola 21-ago-2008
O B arnministratore risarse & admin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2008
O B amministrators ruali & admin admin Utente assegnato al ruolo 21-ago-2008
il B armministratore eonformits & admin admin Utente assegnato al uolo 21-ago-2009
i B8 arnministratare provisioning 8 admin admin Utente assegnato al rualo 21-ago-2009
E EE amministratore applicazions RBFM & admin admin Utente assegnato al ualo 21-ago-2008

1-74di7

10.3.4 Rimozione di un'assegnazione di ruolo

Per rimuovere un'assegnazione di ruolo:

1 Selezionare un'assegnazione di ruolo definita in precedenza e fare clic su Rimuovi:
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~ Assegnazioni ruoli

| Rimpovi.. | Aggiorna | Personalizza.

Origine

Diata di inizio validith

Fitto @)~ | Righe:[10 %]

Data di scadenza

D R0l Rimuovi assegnazions ruolo Asseg“mo L
O B anmiTTeteatone sTe s & admin admin
E 57] Manager dei ruali 8 admin admin
i B amministratore risorse & adrmin admin
O ES amministratare ruoli & admin admin
B pnministratore confarmits & admin admin
O ES amministratare provisioning & admin admin
i BﬂAmm\mstrature applicazione RBPM 8 admin admin

Utente assegnato al ruolo
Utente assegnato al ruolo
Utente assegnato al ruolo
Utente assegnato al ruola
Utente assegnato al ruolo
Utente assegnato al ruola
Utente assegnato al ruolo

1-74di7

21-ago-2008
21-ago-2009
21-ago-2009
21-ago-2009
21-ago-2009
21-ago-2009
21-ago-2009

Nota: E necessario disporre dell'autorizzazione di navigazione Rimuovi ruoli per visualizzare il

pulsante Rimuovi.

10.3.5 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco di

assegnazioni di ruoli

Nella sezione Assegnazioni ruoli del dashboard ¢ possibile selezionare ¢ deselezionare colonne
nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco dei task. La selezione e l'ordine delle
colonne sono controllati dalle impostazioni disponibili nella finestra di dialogo di personalizzazione
della visualizzazione delle assegnazioni dei ruoli. Quando si modifica I'elenco di colonne o si
riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault insieme con le altre

preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nella sezione Assegnazioni ruoli del dashboard:

~ Assegnazioni ruoli

Assegna.. | Rimuovi.. | Aggiorna | Persanaliza..
[0 Ruolo = Assegnato %
Personalizza colonne

Fittre @Y™ | Righe: (251

O Ewiorl dwide Sales & aisan Bike Tfente ass egnato al ruolo

Data di inizio validita Data di scadenza Descrizione richiesta iniziale Stato
14-set-2009 Created by the Role driver v Carmpletato
1-14i1

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la

visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.
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Personalizza visualizzazione assegnazioni runli

Colonne disponibili Colonne selezionate

Fuolo ™

Assegnato a
Qrigine

Diata di inizio validita
Data di scadenza

Descrizione
tichiesta iniziale

Stato

Salva modifiche ” Annulla

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Ruolo ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione dell'elenco dei
task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.3.6 Stampa dell'elenco delle assegnazioni ruoli

Nella sezione Assegnazione dei ruoli del dashboard, ¢ possibile stampare I'elenco delle assegnazioni
ruoli visualizzato nella pagina. Cid che viene visualizzato sullo schermo corrisponde
sostanzialmente alla stampa dell'elenco delle assegnazioni ruoli, eccetto per il fatto che la stampa
include solo il testo visualizzato sullo schermo. Tutte le immagini visualizzate nella colonne
Assegnato a o Stato non sono visibili nella stampa.

Per stampare le assegnazioni ruoli, ¢ necessario disporre dell'autorizzazione di navigazione Stampa
assegnazione ruoli nell'area di navigazione del dashboard di lavoro.

Per stampare I'elenco delle assegnazioni ruoli:

1 Fare clic su Stampa vista nella sezione Assegnazioni ruoli del dashboard:
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Assegna. | Rimuovi. | Agaioma | Personalizza...
[ Ruolo =

Data di scade;

Amministratore applicazione
Pl

RBI

Amministratore confarmita

Amministratore provisioning

Amministratore rapporti

Amministratore risorse

B smministratore ruali

Amministratore sicurezza

Manager dei ruoli

oo |a|@o|a|o|a|0o

Klanager di provisioning

una versione stampabile

%m—qata di inizio validita

Origine

Stato

Filrs @ | Righs: |22
Descrizione richiesta iniziale

& dmin 16-5et-2010

admin
& admin
admin
& aomin
admin
& aomin
admin
& admin
admin
& admin
admin
& aomin
admin
& aomin
admin
& admin
admin

16-set-2010
ruolo

16-58t-2010 Utente assegnato al
ruolo

16-5et-2010 Utente assegnato al
rualo

16-set-2010 Utente assegnato al v C
ruolo

16-set-2010 Utente assegnato al
ruolo

16-58t-2010 Utente assegnato al
ruolo

16-5et-2010 Utente assegnato al
rualo

16-set-2010 Utente assegnato al
ruolo

[#][#] 1-aas [ R]

Utente assegnate al
ualo

Utente assegnate al

v Completato
v Completata
¥ Completata

v Completato

RBFM configuration administrator
assignment request.

Compliance administrator assignment
request.

Provisioning administrator assignment
request.

Report administrator assignment request.

v Completata
¥ Completata
v Completato

¥ Completato

Resource administrator assignment request.

Role administrator assignment request.

RBPM Security administrator assignment
request.

Role manager assignment request.

Provisioning manager assignment request.

L'applicazione utente visualizza una versione stampabile dell'elenco delle assegnazioni ruoli in

una nuova finestra.

Stampa vista assegnazioni rusli |}

Qui # poaaibile immectere un titols o delle note.

Ruala

Superdsor de provisidn

Supardsor di hancianas
Administrador de seguridad
Amanisator de recurscs
Administador de provisian
Adrmenistrador g8 Informes
Adrministador de luncionos
Administrador de conformédad
Admanistracar o8 aolicacin da REPM

Data & scadenza

Assugnala a
ente: admin admin
Uterite: aidmin admin
Lienite: admin admin
Wenite: admin admin
Werrle: admin
Uenite: admin admin
Ulerile admin admin
ente: admin admin
Uiente: admin admin

Diska di inizio validith
16-38p-2040
16502010
16-58p-2010
16-s8p-2010
18-50p 2010
Tt-sep-2010
18-50p- 2010
16-38p-2040
1t-58p-2010

Origine Stalo Descrizian richiest inksiale
afuncidn G F manager
Usugrio agignads o fangién £ Rales v '
Usuario asignado a funddn  C REFM Seourity
Usuano asignado afunadn ¢ Resourcs
i funcidn isioni
Usuario asignado afuncidn  Completade  Repor administrator assignment request.
Ui o i luncian Ral i request
afungdn G reguest

Usuanie asignado afunadn  ©

REFI

raquest

2 Seclezionare il testo nella casella di testo nella sezione superiore della finestra Stampa vista:

Stampa vista assegnazioni rusli |}

Ruala

Superdsor de provisidn

Supardsor di hancianas
Administrador de seguridad
Amanisator de recurscs
Administrador de provision
Adrmenistrador g8 Informes
Adrministador de luncionos
Administrador de conformédad
Admanistracar o8 aolicacin da REPM

Data & scadenza

Assugnala a
ente: admin admin
Uterite: aidmin admin
Lnenite: admin admin
Wenite: admin admin
Ulerile: aidmin admin
Uenite: admin admin
Ulerile admin admin
ente: admin admin
Uiente: admin admin

Diska di inizio validith
16-38p-2040
16502010
16-58p-2010
16-s8p-2010
18-50p 2010
Tt-sep-2010
18-50p- 2010
16-38p-2040
1t-58p-2010

UsLane asignado a funadn

Resourte

Origine Stalo Descrizian richiest inksiale
afuncidn G F manager
Usugrio agignads o fangién £ Ral: v '
Usuario asignado a fundidn G REFM Seourity
s
5

a funcian

Usuario asignado afuncidn  Completade  Repor administrator assignment request.
Usuario asignado a funcian Ral i request
afungdn G reguest

Usuanie asignado afunadn  ©

REFI

Immettere un titolo o aggiungere delle note nella casella di testo:

raquest

Stampa vista assegnazionl rusli |}

mole Aasignments Report]

Ruplo

Superdsar ge pravisicn
Supendsor o funciones
Agmanistrador ¢ segundad
ADMNISITEO0T 08 recurses
Adrianistracor 08 provisidn
Administrador de informes
Admanisiragor de funciones
Administradar de confomidad
Admanisiracar da aplicaciin de REPM

Data o scadenza

3 Fare clic su Stampa:

Agsegnate 3

Uenle.

Data dlinizio valices  Origing Stato Descrizions richiesta Inizisle

Uenite: admin admin  16-sep-2010 Usuano azignado afunadn  C F manager
Utente: admin admin  15-58p-2010 Usuarie asignado afunddn Ral 31 request.
Ulente: admin admin  16-5ep-2010 Usuario asignado afuncidn  Completade  REFM Secunty sdministralor assignment request.
Unente: admin admin  16-58p-2010 Usuario asignado afuncgion  C Resource
Utenitec admin admin  16-s8p-2010 Usuanio asignado afuncidn - C F

dmin admi 158-sep-201 Usuari gnado afuncion G Report requesl
Utenile: admin admin  16-sep-2010 Usuanic asignado afunaidn G Fale request
Wenle: admin admin  18-50p-2010 Usuario asigniado a lundan reguist
Utenite: admin admin  16-8ep-2010 Usuano asignado afunaidn  C REF request
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Role Assignments Report

Rupla Data gi scadenza  Assegnato 3 Data diinigovalictd  Origing Stato Descrigons richiesta Inziale

Supendisor de provision Utente: admin admin  16-5ep-2010 Usuano asignado afuncidn F manager

Superdsor oe funciones Uente: admin admin  15-58p-2010 Usuaric asignada afuncién Ral =1 reguest
Admanistrador o8 seguridad Utente: admin admin  16-58p-2010 Usuano asignado afunaidn  Compietado  REFM Securty sdministrator assignment request
ADMNISITEO0T 08 recurses Utente: admin aamin  15-38p-2010 Ususric asignade afuncisn Resource request
Adrianistracor 08 provisidn Ulente: admin aamin  16-8p-2010 Usuanc asignade afundidn  C

Administrador de informes Uenle admin admin  15-sep-2010 Usuarip asignado a luncign  © el Repor ad trak requesl
Admanisiragor de funciones Utente: admin admin  16-58p-2010 Usuarip asignade afuncidn Fale request
Administradar de conforrmidad Wenle: admin admin  18-50p-2010 Usuario asignado a luncian . Completada  Compliance administratar assignment reguest
Admanigtrador g aplicaciin de REFM Ulente: admin admin  16-sep-2010 Usuario asignado afuncidn ¢ REFM request

E possibile stampare I'elenco direttamente tramite la stampante o in un file PDF.

Di seguito viene fornito un esempio di file PDF che mostra il layout della stampa:

M printroleassignments.pdf - Adobe Reader |:HE|E|
File Modfica Vista Documento Strumenti Finestm ? *
= A A ® [sev - Tl (g e |
—
[Dasbboard di lavero http://192.168.9.20: 8180/ IDMProv/ workDashboard. dolapwal efiNavTte.. § #
Role Assignments Report
Data di Data di iniio - Descrizione richiesta
Ruolo scadenza Assegnaio a validit Crigine Stato iniziale
M di Utente: Utente -
anager di e 16-set-2010 assegnatoal  Completato TOVISIONING manager
provisioning admin admin ruoio assignment request.
. Utente
Manager dei ruoli Ulenie 16-set-2010 asseqnato al Completato ROI? manager
admin admin ruoio assignment request.
- R Utente REPM Security
o nistrator ﬁ:ﬁ gmin  16Set2010  assegnaioal  Complefato  acministrator
ruclo assignment request.
Utente -
. " Utente: Role administrator
Amministratore rucii admin admin  10-5et2010 ?josggnam al Completato assignment request.
- R Utente Resource
m‘;‘s"mre a“gfﬂ’?ﬁ gmin  165eL2010  assegnaloal  Completalo  administrator
ruclo assignment request. |
Amministratore Utente: Utente Report administrator
rapporti admin admin 16-set-2010 .:josggnah al Completato assignment request.
. . Utente Provisioning
Amministratore Utente: 16-5et2010  assegnatoal  Completato  administrator
provisioning admin admin ruclo assignment request.
- . Utente Conpliance
mﬁ?‘m gmf-a gmin 16812010 asssgnatoal  Completsto  administrator
ruolo assignment request.
- R Utente RBFM configuration
Amministratore Utente: 16-set2010  assegnatoal  Completato  administrator
applicazione RBPM admin admin rucio assignment request.
v

Vengono stampate tutte le righe visualizzate sullo schermo, a meno che il numero di righe
visualizzato non raggiunga il limite specificato nell'impostazione Numero massimo di risultati
restituiti da un'interrogazione da uno degli amministratori della configurazione nella scheda
Amministrazione. Quando si raggiunge questo limite, viene generalmente visualizzata una
finestra di dialogo di conferma in cui € possibile specificare se si desidera continuare o meno.
Fare clic su OK per includere nella stampa tutte le righe visualizzate sullo schermo. Questo
messaggio viene visualizzato una sola volta nel corso di ciascuna sessione utente.

172 Applicazione utente: Guida dell'utente



10.4 Visualizzazione dello stato della richiesta

L'azione Stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste effettuate. Consente di
controllare lo stato attuale di ogni richiesta. Inoltre, consente di ritirare una richiesta ancora in fase
di elaborazione nel caso si fosse cambiata idea e non fosse piu necessario soddisfare la richiesta.

L'azione Stato richiesta include richieste di processo (provisioning), ruolo e risorsa in un unico
elenco consolidato. Nell'elenco ¢ disponibile una colonna 7ipo che consente di visualizzare il tipo di
ciascuna richiesta. Le richieste vengono visualizzate in un singolo elenco che ¢ possibile ordinare o
filtrare in base al tipo di richiesta. E possibile ritirare le richieste che si trovano ancora in stato
Ritirabile dall'elenco Stato richiesta.

L'amministratore e il manager di dominio hanno la capacita di visualizzare richieste per altri utenti,
come descritto di seguito:

+ Quando nessuna opzione ¢ selezionata nel controllo Gestisci, 1'elenco di richieste mostra le
richieste dell'utente corrente. Tali richieste includono quelle per le quali I'utente ¢ destinatario o
assegnatario, nonché quelle per le quali il destinatario o 'assegnatario ¢ il gruppo, il container o
il ruolo al quale appartiene l'utente corrente.

+ Quando ¢ selezionato un utente nel controllo Gestisci, I'elenco mostra le richieste che hanno
l'utente selezionato come destinatario.

+ Quando viene selezionato un gruppo, l'elenco consente di visualizzare le richieste per le quali il
destinatario ¢ il gruppo selezionato.

¢ Quando ¢ selezionato un ruolo, I'elenco mostra le richieste che hanno il ruolo selezionato come
destinatario.

+ Quando ¢ selezionato un container, I'elenco mostra le richieste che hanno il container
selezionato come destinatario.

Quando un amministratore o un manager di dominio ¢ in modalita gestita, 1'elenco Stato richiesta
include solo le richieste associate al dominio specificato per l'assegnazione dell'amministratore o del
manager.

Un manager del team ha la capacita di visualizzare le richieste per i membri del team. Prima di
selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare un team.

Quando un manager del team ¢ in modalita gestita, I'elenco Stato richiesta include solo le richieste
associate al dominio specificato per la configurazione del team selezionata.

Modalita utente incaricato L'azione Stato richiesta non ¢ disponibile in modalitad utente incaricato.

10.4.1 Visualizzazione dell'elenco di richieste

Per visualizzare le richieste effettuate:

1 Fare clic su Stato richiesta nel gruppo di azioni sul dashboard di lavoro.

Viene visualizzato 1'elenco delle richieste. Se non si € in modalita gestita, le richieste mostrate
sono quelle per le quali si ¢ destinatari o richiedenti. Se si ¢ in modalita gestita, le richieste
mostrate sono quelle per le quali l'utente, il gruppo o il container selezionato ¢ destinatario o
richiedente.
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Aggiona Personalizza.

Filto @y | Righe:| 25 v |

Tipo  Elemento richieste = Data della richiesta Stato Commenti
M Amministratore conformits 16/08/2009 15:23:49 ¥ Completato

Pl Amministratore pravisioning 15/08/2008 15:24:03 + Completato

#-l Manager di provisioning 16/08/2009 15:23:48 ' Completato

K-l Manager di provisioning 16/08/2009 15:32:24  Completalo

Wl MNurse 15/08/2009 15:31:26 v Completato

M Resource Module Administrator 16/09/2009 15:24:26 + Completalo

W Role Module Administrator 16/09/2009 15:23:27  Completato

W test1 poling june 16/09/2009 141316 "EAPWUVEZIUHE In sospeso
W9 test1 poling june 150872009 14:45:30 @ Approvazione in sospeso
E] TestProv 108/2000 12:41:56 @8 1n esecuzione: Elaborazione
E] TestProv2 180972009 12:43:40 &3 Completato; Rifiutato

1-11 di 11

Tale elenco include richieste attive, nonché richieste che sono gia state approvate o rifiutate.
L'amministratore pud gestire il tempo di permanenza dei risultati del workflow. Per default, il
sistema di workflow mantiene i risultati di workflow per 120 giorni.

Per visualizzare il tipo di richiesta, ¢ necessario includere la colonna 7ipo nell'elenco di
colonne per la visualizzazione. Quando la colonna 7ipo ¢ inclusa, I'applicazione utente mostra
un'icona indicante se la richiesta era di processo (provisioning), di ruolo o di risorsa.

Di seguito vengono descritte le colonne dell'elenco Stato richiesta:

¢ La colonna Elemento richiesto contiene il nome del ruolo, della risorsa o del processo

specificato per la richiesta.

La colonna Richiedente identifica I'utente che ha effettuato la richiesta.

La colonna Destinatario identifica l'utente, il gruppo o il container che ricevera l'elemento
richiesto, se la richiesta ¢ approvata. Nel caso di relazioni fra i ruoli, la colonna
Destinatario mostra il nome del ruolo correlato al ruolo denominato nella colonna

Elemento richiesto.

La colonna Stato include uno stato dettagliato della richiesta insieme a un'icona che indica
il riepilogo dello stato. Il riepilogo dello stato mostra lo stato generale della richiesta e puo
essere selezionato dal menu Filtro per limitare i risultati durante la ricerca delle richieste

con un particolare stato:

Icona Riepilogo stato Stato dettagliato

Descrizione

@ Incorsoiin fase di elaborazione Nuova richiesta

@ Incorsoiin fase di elaborazione Avvio approvazione separazione
dei compiti - In sospeso

Indica che si tratta di una nuova richiesta
in corso di elaborazione.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che il driver del servizio del ruolo
sta tentando di riavviare un processo di
approvazione di separazione dei compiti
per la richiesta successiva a una
condizione Avvio approvazione
separazione dei compiti - In sospeso.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato Stato dettagliato Descrizione

@ Incorsoin fase dislsborazione AVVIO Approvazione separazione Indica che il driver del servizio del ruolo
dei compiti - In sospeso non ¢ in grado di avviare un processo di
approvazione della separazione dei
compiti e che il processo € stato
temporaneamente sospeso.

Quando il driver del servizio del ruolo
tenta di avviare un workflow senza
riuscirci, ad esempio perché
I'applicazione utente € inattiva o non
raggiungibile, la richiesta assume uno
stato di nuovo tentativo in sospeso per un
massimo di un minuto prima di passare a
uno stato di nuovo tentativo (stato Avvio
approvazione separazione dei compiti - In
sospeso) che attiva il driver per tentare di
riavviare il workflow. Questi stati evitano
che le richieste che non dipendono dai
workflow vengano sottoposte a back up
dietro alle richieste bloccate da un
workflow che non & possibile avviare.

Se una richiesta mostra questo stato per
un periodo esteso, assicurarsi che
I'applicazione utente sia in esecuzione.
Se I'applicazione utente € in esecuzione,
verificare che i parametri della
connessione specificati per il driver del
servizio del ruolo siano corretti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

@ ncorsoin tase dislsborazione AVVIO @pprovazione - In sospeso Indica che il driver del servizio del ruolo
sta tentando di riavviare un processo di
approvazione per la richiesta successiva
a una condizione Avvio approvazione -
Sospesa.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato

Stato dettagliato

Descrizione

@ In corsoin fase di elaborazione

:.:Lf, Approvazione in s0speso

j_:q. Approvaziong in S0speso

& Spprovato

& “pprovato

Stato approvazione - Sospeso

Eccezione di separazione dei
compiti - Approvazione in sospeso

Approvazione in sospeso

Eccezione di separazione dei
compiti - Approvata

Approvata

Indica che per la richiesta & stato avviato
un processo di approvazione, che é stato
temporaneamente sospeso.

Quando il driver del servizio del ruolo
tenta di avviare un workflow senza
riuscirci, ad esempio perché
I'applicazione utente & inattiva o non
raggiungibile, la richiesta assume uno
stato di nuovo tentativo in sospeso per un
massimo di un minuto prima di passare a
uno stato di nuovo tentativo (stato Avvio
approvazione - In sospeso) che attiva il
driver per tentare di riavviare il workflow.
Questi stati evitano che le richieste che
non dipendono dai workflow vengano
sottoposte a back up dietro alle richieste
bloccate da un workflow che non &
possibile avviare.

Se una richiesta mostra questo stato per
un periodo esteso, assicurarsi che
I'applicazione utente sia in esecuzione.
Se l'applicazione utente € in esecuzione,
verificare che i parametri della
connessione specificati per il driver del
servizio del ruolo siano corretti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che un processo di approvazione
di separazione dei compiti & stato avviato
ed ¢ in attesa di una o piu approvazioni.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per la richiesta & stato avviato
un processo di approvazione € ed in
attesa di uno o piu approvazioni

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per questa richiesta & stata
approvata un'eccezione di separazione
dei compiti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che una richiesta & stata
approvata.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato

Stato dettagliato

Descrizione

& 2pprovato

fo Attivazione in zospeso

) Fifiutato

) Fifiutato

\/ Completato: provisioning eseguito

v Completsto: provisioning esequito

@ Terminato

Provisioning

Attivazione in sospeso

Eccezione di separazione dei

compiti - Rifiutata

Rifiutato

Provisioning effettuato

Pulizia

Annullamento in corso

Indica che la richiesta & stata approvata
(se erano necessarie approvazioni) e che
¢ stato raggiunto il tempo di attivazione
per I'assegnazione. Il driver servizi dei
ruoli sta provvedendo alla concessione
dell'assegnazione.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

Indica che la richiesta é stata approvata,
ma il tempo di attivazione per
I'assegnazione non & ancora stato
raggiunto. Attivazione in sospeso non
dispone di un'icona per la categoria di
roll-up o lo stato del riepilogo. Non &
quindi possibile filtrare I'elenco di richieste
in base allo stato Attivazione in sospeso.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per questa richiesta é stata
rifiutata un'eccezione di separazione dei
compiti.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

Indica che una richiesta & stata rifiutata.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

Indica che la richiesta & stata approvata
(se erano necessarie approvazioni) e che
I'assegnazione & stata concessa.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

Indica che la richiesta é stata elaborata e
che il driver del servizio del ruolo sta per
rimuovere gli oggetti interni creati per la
richiesta.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

Indica che il driver del servizio del ruolo
sta per annullare la richiesta a causa
dell'azione di un utente.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.
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Icona Riepilogo stato Stato dettagliato Descrizione

. Annullato Indica che la richiesta & stata annullata
‘é Terminato dall'azione di un utente.

Non & possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

. Errore di provisioning Indica che si & verificato un errore
‘é Terminato durante il provisioning (concessione) o il
deprovisioning (revoca)
dell'assegnazione.

L'esatto messaggio di errore di
provisioning € riportato nel log di traccia o
revisione, se attivo. Se si verifica un
errore di provisioning, controllare il log di
traccia o revisione.

Non €& possibile ritirare una richiesta con
questo stato.

Nota: se l'orologio di sistema del server in cui risiede il driver servizi dei ruoli non ¢
sincronizzato con l'orologio di sistema del server in cui ¢ in esecuzione 'applicazione
dell'utente, lo stato della richiesta puo risultare diverso negli elenchi Stato richiesta e
Assegnazioni ruoli. Ad esempio, se si richiede un'assegnazione di ruolo che non richiede
approvazione, ¢ possibile che lo stato venga visualizzato come Provisioning effettuato
nella sezione Stato richiesta e come Attivazione in sospeso nella sezione Assegnazioni
ruoli. Se si attende circa un minuto, ¢ possibile che lo stato nella sezione Assegnazioni
ruoli venga modificato in Provisioning effettuato. Per assicurarsi che lo stato venga
sempre visualizzato correttamente nell'applicazione utente, controllare che gli orologi del
sistema siano sincronizzati in modo adeguato.

+ La colonna Data richiesta indica la data di creazione della richiesta.
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10.4.2 Visualizzazione del riepilogo per una richiesta

Per visualizzare le informazioni di riepilogo per una richiesta:

1 Passare con il mouse sul nome della richiesta nella colonna Elemento richiesto.

Aggioma

Tipo
=]
3
=]
|
=]
=]

=

10.4.3 Applicazione di un filtro all’'elenco di richieste

Fersonaliza.

Elemento richiesto |
Role Module Administr| Stato:
Resource Madule Adrm|

Destinatario:

Managerrisorse

Richiesta effettuata da:

Manager di provisionin
Manager di provisionin
Manager dei ruoli
manager dei ruoli
Billing

Amministratore sicurezza
Ammministrators ruoli
Amminislra%be risorse
Amministratore provisioning
Amministratore provisioning
Amninistratore confarmita
Amministratore applicazione RBPM
Amministratore applicazione RBPM

| Descrizione richiest

\/Cumplelalu Provisioning effettuato
admint adminl
admin admin

158/09/2009 15:17:20

: Role administrator assignment request

THINY 200 Tardiah
16/M8/2008 13:16:40
15M09/2008 15:19:55
15M09/2008 15:17:20
1509/2008 15:16:45
1509/2008 15:13:27
16M09/2008 13:28:48
1509/2008 15:13:10
15/09/2008 15:13:59
15/M09/2008 151501

1-16di18

Azione richiesta:
Data della richiesta:

Data di scadenza:

Aggiungi ruolo a utente

18/08/200816:17:20

Filta @y | Righe:[25 v

Corrmenti

Numero di conferma:  56840eeechfadhl198fafcA3865208350

v LUIMIPIRIE
(@Approvazione in s0spesD
+ Completato
+ Completato
+ Completato
+ Completato
+ Completato
V¥ Completato
+ Completat
+ Completatn

E possibile applicare un filtro all'elenco di richieste per limitare il numero di righe restituite.
L'applicazione di un filtro all'elenco di richieste consente di individuare piu facilmente cio che si
cerca e di migliorare le prestazioni.

Per definire un filtro per l'elenco di richieste:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro.

Filtro

v | Righe:

Wisualizza Filkro pb—

Viene visualizzata la finestra di dialogo Filtro, in cui sono disponibili diversi campi da
utilizzare per specificare il modo in cui si desidera filtrare i dati:
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Elemento richiesto: |

Tipo: ¥ |
Stato: w |
Numero di conferma; |

| Fitro || Elimina || &nnula

2 Per restringere la ricerca alle richieste il cui nome corrisponde a una determinata stringa,

digitare i primi caratteri della stringa nel campo Elemento richiesto.

3 Per restringere la ricerca alle richieste di un determinato tipo, selezionare il tipo nell'elenco a

discesa Tipo.

4 Per restringere la ricerca alle richieste con uno stato particolare, selezionare lo stato nell'elenco

a discesa Stato.

Le categorie di stato disponibili per la selezione variano in base al tipo selezionato nell'elenco a
discesa Tipo.

5 Per restringere la ricerca alle richieste con un determinato numero di conferma, digitare I'D nel

campo Numero di conferma.

Il numero di conferma ¢ un identificatore interno che correla un set di assegnazioni di ruoli
richieste contemporaneamente. Di seguito vengono descritte alcune situazioni in cui un set di
assegnazioni di ruoli condivide un numero di conferma:

+ Una singola richiesta assegna piu ruoli a un unico utente.

+ Una singola richiesta assegna un unico ruolo a piu utenti. Questa situazione puo verificarsi
quando un richiedente assegna un ruolo a un gruppo o container.

Quando un set di assegnazioni di ruoli condivide un numero di conferma, I'utente puo ritirare
ciascuna assegnazione singolarmente. E inoltre possibile approvare o rifiutare ciascuna
assegnazione ruolo separatamente.

Fare clic su Filtro per eseguire una nuova query per richieste utilizzando i criteri di selezione
specificati nella finestra di dialogo Filtro.

Quando si definisce un filtro per 1'elenco di richieste, la definizione del filtro viene salvata in
Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

Nota: le preferenze salvate sono sempre relative all'utente attualmente collegato
all'applicazione utente, indipendentemente dal fatto che un altro utente sia stato selezionato nel
controllo Gestisci.

Per visualizzare i punti di filtro definiti in precedenza:

1 Controllare le caselle a sinistra dell'icona Definisci filtro.

180 Applicazione utente: Guida dell'utente



Quando non ¢ definito alcun filtro, 1'icona Definisci filtro mostra due anelli vuoti, come
illustrato di seguito:

Filtra

Quando sono stati definiti uno o piu filtri, ciascun punto di filtro viene visualizzato in una
casella separata, come mostrato di seguito:

~w Stato richiesta

Agoiorna | Personaliza Elemento richiesto; iPhone Tipe: Richiesta processo State: In corso: in fase di elaborazione @~ |Righe: | 25 =
Elemento richiesto Stato Data della richiesta T Richiesta effettuata da Destinatario Tipo  Commenti
iPhaone (@ In esecuzione: Elaborazione 18/08i2009 19:09:21 Allison Blake Allison Blake m

1-1di1

Per rimuovere un punto di filtro specificato in precedenza nella finestra di dialogo Filtro:

1 Fare clic sull'icona Elimina filtro (simile a una X) accanto al punto di filtro che si desidera

TrImmuovere:
-~ Stato richiesta
Aggioma | Personaliza... Elemento richiesto: iPhone Tipo: Richiesta processo Ststo: In corso: in fase di elaborazione @~ |Righe: [25 =
Elemento richiesto Stato Data —CLC ] Richiesta effettuata da Destinatario Tipo  Commenti
— = = Elirnina filtro
iPhane @ In esecuzione: Elaborazione 1809/ TS 24 Allison Blake Allison Blake El

-1

Per rimuovere tutti i filtri definiti in precedenza e aggiornare i risultati della ricerca in modo che
includano tutte le richieste:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro per aprire la finestra di dialogo Filtro.
2 Fare clic sul pulsante Reimposta.

La finestra di dialogo Filtro viene chiusa e 1'elenco di richieste viene aggiornato per includere
tutte le richieste.

10.4.4 Personalizzazione delle colonne dello stato richiesta

Nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di lavoro € possibile selezionare e
deselezionare colonne, nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco di richieste.
Tutte le personalizzazioni effettuate sulla visualizzazione vengono salvate per uso futuro.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne nell'elenco Stato richieste:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di
lavoro.
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~ Stato richiesta

Aggiorna | | Persgpaliza.. Tipe: Richiestaprosesso & | @)« |Rigna-|m -

Tipo Elemento rig} ER e r\chiestal Data della richiesta = Stato Commenti
|_| Approvazion e TOT0 - TEPOTEarmTT 23M09/2009 17:46:56 €A Completato: Approvato el
|_| Approvazione ruolo - complianceAdmin 2370972009 17:45:53 (2 Completato: Approvato =
|_| Approvazione ruolo - complianceAdmin 22/09/2009 21:54:12 @Cnmp\etatn Approvato -

Approvazione ruolo - repartadmin 22/09/2008 21:54:01 (2 Completato: Approvato s
|_| Approvazione conflitti separazione dei compiti - Van SoD Test 22/09/2009 21:51:13 €A Completato: Approvato =
E] TestProvRole 22M09(2009 17:04:32 €2 Completato: Approvato -]

Aggiungi rigorsa a utente - Test Res2 190972009 13:16:32 (B In esecuzione: Elaborazione =

Approvazione ruolo - Billing 16092009 13:18:41 @\n esecuzione: Elabarazione |

Approvazione ruolo - Doctar (East Campus) 16/09/2008 13:15:49 (3 In esecuzione: Elahorazione i

Approvazione ruolo - Nurse 18/09/2009 13:14:09 @8 1In esecuzione: Elaborazions ==

1- 10 di 43 Il )

swanti Ulimo

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Colonne disponibili Colonne selezionate

Diestinatario & Tpo
Elemento richiesto *
Data della richiesta *
Stato

Commenti

Apri dettagli stato richiesta: ETn linea con 'elenco P

[ Salva modifiche ][ Annulla ]

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

Le colonne Elemento richiesto e Data della richiesta sono obbligatorie € non possono essere
rimosse dalla visualizzazione dell'elenco di richieste.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su OK.
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10.4.5 Controllo del numero di elementi visualizzati in una
pagina
Per specificare il numero di elementi che si desidera visualizzare su ciascuna pagina:
1 Selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe.
Quando si modifica I'impostazione Righe, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con

le altre preferenze dell'utente.

10.4.6 Controllo della visualizzazione dei dettagli dello stato
della richiesta

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile specificare come si desidera visualizzare i dettagli per
una richiesta sulla quale si fa clic nella sezione Stato richiesta della pagina. E possibile visualizzare i
dettagli del task all'interno dell'elenco o in una finestra di dialogo modale separata. Questo
comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo Personalizza
visualizzazione stato richiesta.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per controllare la visualizzazione dei dettagli del task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di
lavoro.

Aggiorna Persopalizza

Tipo: Richiesta processa @~ |R|ghe.| o -

Tipo Elementa ric) e e e e nchiastal Data della richiesta = Stato Commenti
E] Anprovazion s OO - TERTEGIATT 23M08/2009 17:45:58 A Completato: Appravato

|_| Approvazione ruolo - complianceAdmin 23r09/2009 17:45:53 A Completato: Approvato

|_| Approvazione ruolo- complianceAdmin 23/09/2009 21:54:12 QCump\etatU Approvato

|_| Approvazione ruolo - reportddmin 22/09/2009 21:54:.01 £ Completato: Approvato

|_| Approvazione confliti separazione dei compiti - Van So0D Test 22/09/2008 21:51:13 €2 Completato: Approvato

|_| TestProvRole 22/09/2009 17:04:32 QCDmp\Etam Approvato

|_| Agoiungi risorsa a utente - Test Res?2 18/09/2009 13:16:32 @ 1In esecuzione: Elaborazions
|—| spprovazione ruolo - Billing 16/09/2009 13:18:41 & In esecuzione: Elaborazione
|_| Approvazione ruolo - Doctor (East Campus) 16/09/2009 13:15:49 @ In esecuzione: Elaborazions
|_| Approvazione ruolo - Nurse 16/09/2008 13:14:09 @ In esecuzione: Elahorazione

1.0 di 43 L4 =p|

fuanti Ultima

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
stato richiesta, che consente di personalizzare la visualizzazione dell'elenco di richieste. Il
gruppo di controlli visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate
dall'amministratore come disponibili per Ignora utente.
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Personalizza visualizzazione stato richiesta

Colonne disponibili Colonne selezionate

Ciestinatario & lipo

Elementa richiesto *
Data della richiesta *
Stato

Cammenti

Apri dettagh stato richiesta: FIT1 linea con |'elenco P

[ Salva modifiche ][ Annulla ]

2 Per visualizzare i dettagli all'interno della visualizzazione dell'elenco dei task, selezionare /n
linea con l'elenco nell'elenco a discesa Apri dettagli stato richiesta. Per visualizzare i dettagli
in una finestra di dialogo modale separata, selezionare Nella finestra di messaggio.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.4.7 Ordinamento dell'elenco di richieste
Per ordinare 1'elenco di richieste:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, I'indicatore viene visualizzato con la punta

verso l'alto. Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta
verso il basso.

E possibile ordinare I'elenco su piti colonne facendo clic sull'intestazione per ciascuna colonna
di ordinamento. L'ordinamento di default ¢ discendente in base alla data della richiesta, ovvero
vengono visualizzate per prime le richieste piu recenti. Se si ordina I'elenco in base a qualsiasi

altra colonna diversa dalla colonna Data della richiesta, quest'ultima viene utilizzata come
colonna di ordinamento secondaria.

Quando si modifica I'ordinamento dell'elenco di richieste, la preferenza viene salvata in Identity
Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.
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10.4.8 Aggiornamento dell'elenco di richieste

Per aggiornare 1'elenco di richieste:

1 Fare clic sul pulsante Aggiorna.

L'elenco di richieste viene aggiornato in modo da rispecchiare lo stato attuale dell'elenco per
I'utente corrente. Il pulsante Aggiorna non rimuove i filtri applicati all'elenco di richieste.
Quando si aggiorna l'elenco di richieste, tutti i filtri definiti vengono utilizzati per aggiornare
l'elenco e rimangono attivi fino alla successiva reimpostazione da parte dell'utente.

10.4.9 Visualizzazione dei commenti per una richiesta

1 Per visualizzare il testo del commento per una richiesta, fare clic sull'icona Commenti
nell'elenco di richieste.

Nota: per visualizzare i commenti per una richiesta, ¢ necessario includere la colonna Commenti
nell'elenco delle colonne selezionate. Per dettagli sull'aggiunta di colonne all'elenco di task, vedere
Sezione 10.4.4, “Personalizzazione delle colonne dello stato richiesta”, a pagina 181.

10.4.10 Visualizzazione dei dettagli per una richiesta

Per visualizzare i dettagli per una richiesta:

1 Fare clic sul nome della richiesta nella colonna Elemento richiesto.

Nell'applicazione utente vengono visualizzati i dettagli per la richiesta.

~ Stato richiesta

Aggiora | Personaliza.. Filtn @) | Righe:[25 &

Elemento richiesto Stato Data della richiesta = Richiesta effettuata da Destinatario Tipo  Commenti
TestProw2 & Completato: Rifiutato 18/09/2009 12:42:40 Chip Mano Chip Mano r|
TestProv @ In esecuzione: Elaborazione 18/09/2009 12:41:56 Chip Mana Chip Nano El
Manager di provisioning V'Cnmp\etatn 15/09/2009 16:32:24 Chip Mano Chip Mano L= |
Murse V'Cnmp\etatn 15/08/2009 15:31:26 admin admin Chip Mana =]

Stato: &7 Cornpletato: Provisioning effettuato
Destinatario: Chip Manao Azione richiesta: Aggiungl ruolo a utente
Richiesta effettuata da: admin adrmin Data della richiesta:  15/09/2008 15:31 26

Data di inizio validita: 15/09/2008 15:31:26  Data di scadenza:

Descrizione richiesta iniziale: test Numero di conferma:  7cf845a3cfd3430a8fed5deadfdaBa0f

Resource Module Administrator v Completato 15/09/2009 15:24:26 admin admin Chip Mano =]
Amministratore provisioning v Completato 15/09/2009 15:24:03 admin admin Chip Nano =]
Manager di provisioning v Completato 15/09/2009 15:23:48 admin admin Chip Nano =]
Amministratore conformita v Completato 15/09/2009 15:23:49 admin admin Chip Mano =]
Role Module Administrator v Completato 15/09/2009 15:23:27 admin admin Chip Mano =]
test 1 polina june (B Approvazione in sospesa 15/09/2009 14:45:30 admin admin Chip Nano =]
test 1 polina june (B Approvazione in s0speso 15/09/2009 141316 admin admin Chip Nano =]

1-11di 11
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10.4.11 Ritiro di una richiesta

Nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile ritirare una richiesta
ancora in fase di elaborazione se si cambia idea, senza che sia necessario soddisfare la richiesta.

Un utente finale puo ritirare tutte le richieste per le quali ¢ l'iniziatore, a patto che la richiesta sia
ancora in stato Ritirabile. Un amministratore di dominio puo ritirare tutte le richieste all'interno del
dominio per il quale dispone dell'autorita. Un manager di dominio deve disporre dell'autorizzazione
di sicurezza necessaria per ritirare le richieste. In modo specifico, ¢ necessario disporre
dell'autorizzazione alla revoca delle assegnazioni, che consente implicitamente anche di ritirare una
richiesta.

Per ritirare una richiesta:
1 Fare clic su Ritira nella finestra Dettagli richiesta.

~+ Stato richiesta

sggloma | Personalizza... Fite Qv | mighe: [10 =
Elemento richiesta Data della richiesta = Stata Commenti
Aggiungi risorsa a utente - lingresource 16/09i2009 11:57:00 31n esecuzione: Elaborazionse -

& Aggiungi risorsa a utente - lingresource

Stato: @ In esecwzione: Elahorazione

Destinatario: Abby Spencer
Richiesta effettuata da: admin admin Data della richiesta: 16/03/2009 11:57:00

¥ Cronologia flussi & commenti

%ltlra Chiudi

lingresource 160902009 11:57:00 @Appmvazmne in sospeso =
Manager di pravisioning 15/09i2009 15:35:38 v Completato
Murse 16/09/2009 15:31:26 v/ Completato
Murse 15/09/2009 15:31:13 v Completato
MNurse 16/08i2009 15:26:43 v Completatn
Resource Module Administrator 15/09/2009 15:24:26 v Completato
Amministratore pravisioning 16M09i2009 15:24:03 \/Comp\etato
Manager di provisioning 15/09/2009 15:23:49 v Completat
Arnrninistratore conformita 16/09/2009 15:23:49 v Completato
1-10 di 122 - =

Avanti Utime

11 pulsante Ritira ¢ abilitato solo quando il processo associato alla richiesta ¢ ancora in
esecuzione.
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Gestione del lavoro per utenti,
gruppi, container, ruoli e team

In questa sezione viene descritto come utilizzare il controllo Gestisci per gestire il lavoro per altri
utenti, gruppi, container, ruoli e team. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 11.1, “Selezione di un utente, un gruppo, un container, un ruolo o un team”, a
pagina 187
¢ Sezione 11.2, “Passaggio a un'altra entita gestita”, a pagina 190

¢ Sezione 11.3, “Riduzione al minimo dello spazio su schermo utilizzato dalla sezione Profilo
utente”, a pagina 190

¢ Sezione 11.4, “Uscita dalla modalita di gestione”, a pagina 191

11.1 Selezione di un utente, un gruppo, un
container, un ruolo o un team

Quando un amministratore o un manager di dominio esegue il login all'applicazione utente, il
dashboard di lavoro mostra il controllo Gestisci, che € un controllo di consultazione globale. 11
controllo Gestisci consente all'utente corrente di selezionare un determinato utente, gruppo,
container, ruolo o membro di team e di utilizzare l'interfaccia del dashboard di lavoro per gestire il
lavoro per il tipo di entita selezionato. Dopo che I'utente seleziona un'entita, i dati e le autorizzazioni
di accesso per il dashboard di lavoro sono relativi all'entita selezionata, anziché all'utente
attualmente collegato. Tuttavia, quando l'utente ¢ in modalita di gestione, i menu Impostazioni ed
Effettua richiesta di processo sono comunque validi per 1'utente collegato, ma non per 'entita
selezionata nel controllo Gestisci.

Per selezionare un utente, un gruppo, un container, un ruolo o un membro del team:

1 Fare clic su Gestisci nell'angolo superiore sinistro del dashboard di lavoro.

3 pashboard di lavaro - Mozilla Firefox

@ = @ X | N tppimz2zang - E_MEML_TATESE 7 | |G F
| Mot Visted
e s Saoll.sopvice il Hnol i pisiod s Conformia Ranumtimsty azba Liogaut 7

Nel dashboard di lavoro viene visualizzata la finestra popup Gestisci:
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Gestisci
Gestisci: -

I Giestisci ] ’_ Ezci da rmodalita di gestione ] [ Annulla ]

2 Nel controllo Gestisci, selezionare il tipo di entita:
Gestisci

[ || (@& =

Gestisci:

| Gruppo

| Gestisciéﬂuulu, ality di gestione _H_ Annulla ]
| Container

3 Utilizzare il selettore oggetti per selezionare un determinato utente, gruppo, container, ruolo o
team:

Gestiscl | h @

|Fare clic qui per aprire il seletkore oggett, i

Quando si seleziona un utente, un gruppo, un container, un ruolo o un team, il dashboard di
lavoro attiva immediatamente la modalita di gestione e aggiorna la sezione Profilo utente sul
lato sinistro della schermata. La visualizzazione del profilo utente viene aggiornata nel modo
seguente:

+ Quando si sceglie un utente, il profilo mostra la foto, il nome, il titolo, I'e-mail e il numero
di telefono dell'utente selezionato.

(‘! Novell. Identity Manager N

bervranats ocmn Sell-sedice kot Dashboard of Imors Flisli & rpsol na Coadednty Aaranibsti aziotse Legost Y

- Gesilone utente I B3|

[1 ¥ Ravenariontrisoris

T+ Assegnazioni fuoll

Aliks on Blake
Payroll
tess@novell com
(5685) 5551722

Quando si seleziona un utente, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano l'icona seguente:
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Questa icona indica che le autorizzazioni sui dati e sull'accesso per queste sezioni del
dashboard di lavoro sono relative all'utente selezionato, pit che all'utente attualmente
collegato.

Quando si sceglie un gruppo, un container o un ruolo, il profilo mostra il DN, il nome
visualizzato, e la descrizione (se disponibile) del gruppo, del container o del ruolo.

Q Novell. Identity Manager |

[Ty Sof-sendce oty G PE DTS TN Fuseli @ rpsorne  Confedndld  Aneniiestracioss Logo

~ Gesilone gruppe £ E3

Plaeiacy
<+ AusegnRnrieni risarse

Quando si seleziona un container, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano l'icona seguente:

(v

Quando si seleziona un gruppo, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano 1'icona seguente:

Quando si seleziona un ruolo, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano l'icona seguente:

[ |

Queste icone indicano che le autorizzazioni sui dati e sull'accesso per queste sezioni del
dashboard di lavoro sono correlate all'entita selezionata anziché all'utente attualmente
collegato.

Quando si seleziona un team, il profilo mostra I'elenco a discesa dei team in cui € possibile
effettuare una selezione. Inoltre, mostra un elenco a discesa che consente di scegliere un
membro del team.

Gestione del lavoro per utenti, gruppi, container, ruoli e team

189



Quando si seleziona un membro del team, le sezioni Profilo utente, Notifiche task,
Assegnazioni risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano 'icona
seguente:

a

11.2 Passaggio a un'altra entita gestita

Per passare a un'altra entita gestita:

1 Fare clic sul pulsante Manage User, Group, Role or Container (Gestisci utente, gruppo, ruolo,
container o team) nella sezione Profilo utente.

h Novell. Identity Manager

Bronorndo o Sell-service identila Dushboard df favoro T ERTETS Conformila Pawimirisin acions Logout 7

w

r1 [ocsmeaumms, avose, rok, contioss o i

* Rssegnazion) ruol

Amison Rlaka
o [ Sa ey
testiEnovell.com
{555 5551322

11.3 Riduzione al minimo dello spazio su
schermo utilizzato dalla sezione Profilo utente

Per ridurre al minimo lo spazio su schermo utilizzato dalla sezione Profilo utente:

1 Fare clic sul pulsante Layout ampio nella sezione Profilo utente.

ﬂ Novell Identity Manager

Pasoli ¢ vison s Confurmnita Aapmivaisily azhor

La sezione Profilo utente nasconde i dettagli sull'entita attualmente selezionata per offrire piu
spazio per lavorare con le sezioni Notifiche task, Assegnazioni risorse, Assegnazioni ruoli e
Stato richiesta della pagina.
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ﬁ Novell. Identity Manager

- Brotwverndo ovininy Sell-service lentila Bl PRupoli & viwos e Conformila Pavimirsisin aziois Legest 7
-

+ Stato richiestn

Per ripristinare la dimensione di visualizzazione normale della sezione Profilo utente in modo
che siano visibili i dettagli dell'entita, fare clic sul pulsante Layout di default.

ﬁ Novell. Identity Manager

Ranmiivasty azboie

PRusuli  rison se Conformita

Dashboard di lavoro

m==dapnazioni risorse

11.4 Uscita dalla modalita di gestione

Per uscire dalla modalita di gestione e reimpostare il dashboard di lavoro in modo che visualizzi le
autorizzazioni sui dati e sull'accesso per l'utente attualmente collegato:

1 Utilizzare uno dei seguenti metodi:

+ Fare clic sulla X nella sezione Profilo utente:

ﬁ Novell. Identity Manager

|5 s st 8 gt

===narieni rizorse

+ Assegnazioni ruell

West@novellcom
158%) 8951222

+ Nella finestra di dialogo Gestisci, fare clic sul pulsante Esci da modalita di gestione.
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Modalita utente incaricato Il controllo Gestisci non ¢ disponibile in modalita utente incaricato,
anche se un utente agisce come utente incaricato per un utente che ¢ amministratore o manager di
dominio. Quando un utente ¢ in modalita utente incaricato, le autorizzazioni di accesso alla
navigazione per le voci di menu nel dashboard di lavoro mostrano le autorizzazioni dell'utente che
agisce come utente incaricato e non quelle dell'utente collegato.
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Controllo delle impostazioni

In questa sezione vengono fornite informazioni su come utilizzare il menu Impostazioni del
dashboard di lavoro. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 12.1, “Informazioni sui menu delle impostazioni”, a pagina 193

+ Sezione 12.2, “Agire come utente incaricato”, a pagina 198

¢ Sezione 12.3, “Impostazione della disponibilita”, a pagina 199

¢ Sezione 12.4, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di utenti incaricati”, a pagina 205
¢ Sezione 12.5, “Visualizzazione e modifica delle Assegnazioni di delega”, a pagina 207

+ Sezione 12.6, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di utenti incaricati del team”, a
pagina 211

¢ Sezione 12.7, “Visualizzazione ¢ modifica delle assegnazioni deleghe del team”, a pagina 215
+ Sezione 12.8, “Impostazione della disponibilita del team”, a pagina 220

¢ Sezione 12.9, “Creazione di una richiesta di processo per il team”, a pagina 224

12.1 Informazioni sui menu delle impostazioni

Le azioni Impostazioni consentono di agire come utente incaricato per un altro utente. Inoltre,
consentono di visualizzare le assegnazioni di utenti incaricati e deleghe. Se si ¢ amministratori del
provisioning, manager del provisioning o manager del team per il dominio di provisioning, ¢
possibile che si disponga dell'autorizzazione a definire assegnazioni utente incaricato ¢ delega,
nonché impostazioni della disponibilita del team.

12.1.1 Informazioni sugli utenti incaricati e delegati

Per delegato si intende 1'utente autorizzato a eseguire un lavoro per conto di un altro utente.
Un'assegnazione delega ¢ valida per un determinato tipo di richiesta di risorse.

Un utente incaricato ¢ un utente autorizzato a eseguire qualsiasi lavoro, nonché a definire le
impostazioni di provisioning, per conto di uno o piu utenti, gruppi o container. Diversamente dalle
assegnazioni delega, le assegnazioni utente incaricato sono indipendenti dalle richieste di processo,
pertanto sono valide per tutte le azioni di lavoro e impostazione.

Assegnazioni di delegato o utente incaricato associate a limiti di tempo: sia le assegnazioni di
un delegato che di utente incaricato sono associate a intervalli temporali. Il periodo di tempo di
un'assegnazione di un delegato o utente incaricato puo essere breve o lungo a seconda delle
necessita. Il periodo di tempo puod anche non avere una data di scadenza.

Registrazione delle azioni di delegato o utente incaricato: se la registrazione ¢ abilitata, qualsiasi
azione intrapresa da un utente incaricato o da un delegato viene registrata unitamente alle azioni
eseguite da altri utenti. Quando un'azione viene eseguita da un utente incaricato o da un delegato, nel
messaggio di registrazione viene indicato chiaramente che l'azione ¢ stata eseguita da un utente
incaricato o da un delegato. Viene inoltre registrata ogni definizione di una nuova assegnazione di
un utente incaricato o con delega.
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Assegnazioni di deleghe quando un ruolo ¢ I'approvatore: I'applicazione utente non supporta
I'elaborazione delle deleghe quando un approvatore di workflow € un ruolo. Poiché tutti gli utenti in
un ruolo possono eseguire le approvazioni assegnate al ruolo in questione, non sono necessarie
deleghe.

Assegnazioni di utenti incaricati quando un ruolo ¢é I'approvatore: quando si effettuano
assegnazioni utente incaricato, l'applicazione utente non esegue alcun controllo sui ruoli gia in
possesso dell'utente. E possibile che all'utente siano gia stati assegnati tutti gli stessi ruoli della
persona per la quale agisce come utente incaricato. E anche possibile che vi siano conflitti con i ruoli
della persona per la quale si agisce come utente incaricato.

12.1.2 Scenari di utilizzo di esempio

In questa sezione vengono descritti alcuni scenari di lavoro in cui ¢ possibile utilizzare utenti
incaricati e delegati:

¢ “Scenario relativo all'utilizzo di utenti incaricati” a pagina 194

+ “Scenario relativo all'utilizzo di delegati” a pagina 194

Scenario relativo all'utilizzo di utenti incaricati

Si supponga di essere responsabili dell'approvazione (o del rifiuto) di un numero elevato di task di
workflow ogni giorno, nonché delle modifiche alle impostazioni di provisioning relative a numerosi
utenti dell'organizzazione. In tale situazione, ¢ possibile assegnare un utente incaricato in modo da
affidare parte del lavoro a un membro affidabile del team.

Scenario relativo all'utilizzo di delegati

Si supponga di essere responsabili dell'approvazione (o del rifiuto) di richieste relative a dieci tipi
diversi di risorse soggette a provisioning. E necessario prestare attenzione a tutti i dieci tipi di
richiesta, tuttavia ¢ preferibile che un'altra persona dell'organizzazione si occupi di sei di questi. In
questo caso ¢ possibile definire un delegato per questi sei tipi di richiesta di processo. Se necessario,
¢ possibile limitare la relazione di delega a un periodo di ore, giorni, o settimane. In alternativa, ¢
possibile specificare che la relazione di delega non ha scadenza, definendo quindi un'organizzazione
di tipo permanente.

12.1.3 Accesso dell'utente al menu delle impostazioni

Nel menu Impostazioni del dashboard di lavoro vengono visualizzate le seguenti opzioni per tutti gli
utenti che eseguono il login all'applicazione utente:

Tabella 12-1 Opzioni del menu Impostazioni disponibili per tutti gli utenti autenticati

Opzione del menu Impostazioni Descrizione
Edit Proxy Mode (Modifica modalita utente Consente di agire su incarico di un altro utente.
incaricato)

Per informazioni, vedere Sezione 12.2, “Agire
come utente incaricato”, a pagina 198.
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Opzione del menu Impostazioni Descrizione

Modifica disponibilita Consente di visualizzare o modificare le richieste
sulle quali & consentito agire e quelle sulle quali &
consentito agire ai delegati assegnati. Per
modificare la disponibilita, & necessario disporre
dell'autorizzazione Configura disponibilita.

Per informazioni, vedere Sezione 12.3,
“Impostazione della disponibilita”, a pagina 199.

Assegnazioni di utenti incaricati Consente di visualizzare o modificare le
assegnazioni di utenti incaricati. Per modificare le
assegnazioni utente incaricato, & necessario
disporre dell'autorizzazione Configura utente
incaricato.

Per informazioni, vedere Sezione 12.4,
“Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di
utenti incaricati”, a pagina 205.

Assegnazioni deleghe Consente di visualizzare o modificare le
assegnazioni deleghe. Per modificare assegnazioni
delega, € necessario disporre dell'autorizzazione
Configura delegato.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.5,
“Visualizzazione e modifica delle Assegnazioni di
delega”, a pagina 207.

Quando un amministratore del provisioning, un manager del provisioning o un manager del team
esegue il login all'applicazione utente, il menu Impostazioni mostra le seguenti opzioni di menu
aggiuntive:

Tabella 12-2 Opzioni del menu Impostazioni disponibili per gli amministratori e i manager del team

Opzione del menu Impostazioni Descrizione

Impostazioni del team>Disponibilita team Consente di specificare quali richieste possono
essere elaborate dai membri del team e quali
possono essere elaborate dai delegati del membro
del team stesso.

E necessario abilitare |'autorizzazione Configura
disponibilita nella configurazione del team. Quando
l'autorizzazione é disabilitata, questa azione non &
consentita.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.8,
“Impostazione della disponibilita del team”, a
pagina 220.
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Opzione del menu Impostazioni

Descrizione

Impostazioni team>Assegnazioni di utenti incaricati
del team

Impostazioni team>Assegnazioni deleghe del team

Impostazioni team>Effettua richieste di processo
per il team

Consente di specificare assegnazioni di utenti
incaricati per i membri del team.

E necessario abilitare 'autorizzazione Configura
utente incaricato nella configurazione del team.
Quando questa funzionalita € disabilitata, questa
azione non & consentita.

Per informazioni, vedere Sezione 12.6,
“Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di
utenti incaricati del team”, a pagina 211.

Consente di specificare assegnazioni di deleghe
per i membri del team.

E necessario abilitare |'autorizzazione Configura
delegato nella configurazione del team. Se i diritti
del team consentono ai manager di impostare un
membro del team come delega per le richieste di
provisioning di un altro membro del team, questa
azione & consentita per queste richieste. Quando
l'autorizzazione ¢ disabilitata nella configurazione
del team, questa azione non & consentita.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.7,
“Visualizzazione e modifica delle assegnazioni
deleghe del team”, a pagina 215.

Consente di effettuare una richiesta di processo per
un membro del team.

E necessario abilitare I'autorizzazione Avvia PRD
nella configurazione del team. Quando
I'autorizzazione & disabilitata nella configurazione
del team, questa azione non € consentita.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.9,
“Creazione di una richiesta di processo per il team”,
a pagina 224.

Il comportamento delle opzioni del menu Impostazioni team varia in base al fatto che 1'utente
corrente sia un amministratore o un manager del team e alle autorizzazioni concesse, come descritto

di seguito:
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Tabella 12-3 Accesso dell'utente alle opzioni del menu Impostazioni del team

Utente

Funzionalita

Amministratore provisioning (0 amministratore di
dominio della sicurezza)

Manager di provisioning

Manager del team

Puo selezionare un utente senza selezionare un
team.

Dispone di tutte le autorizzazioni associate al
dominio di provisioning e pud quindi visualizzare le
opzioni di menu Assegnazioni di utenti incaricati del
team, Assegnazioni deleghe del team e
Disponibilita team.

Pud accedere al pulsante Nuovo disponibile nelle
pagine Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team e Disponibilita
team.

Puo selezionare un utente senza selezionare un
team.

Deve disporre dei diritti di sicurezza per
visualizzare le opzioni di menu Assegnazioni di
utenti incaricati del team, Assegnazioni deleghe del
team e Disponibilita team.

Puo accedere al pulsante Nuovo disponibile nelle
pagine Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team e Disponibilita
team se dispone dei diritti di sicurezza appropriati.

Nell'interfaccia utente di Assegnazioni di utenti
incaricati del team, il manager di provisioning pud
selezionare solo le richieste di provisioning per le
quali dispone dei diritti di assegnazione. Quando il
manager di provisioning invia una richiesta di
assegnazione delega, vengono completate
correttamente solo le assegnazioni che &
autorizzato ad effettuare.

Deve selezionare un team prima di scegliere un
utente.

Deve disporre dei diritti di sicurezza per
visualizzare le opzioni di menu Assegnazioni di
utenti incaricati del team, Assegnazioni deleghe del
team e Disponibilita team.

Puo accedere al pulsante Nuovo disponibile nelle
pagine Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assengazioni deleghe del team e Disponibilita
team se dispone dei diritti di sicurezza appropriati.
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12.2 Agire come utente incaricato

L'azione Entra in modalita utente incaricato consente di eseguire attivita in qualita di utente
incaricato per conto di un altro utente.

1 Fare clic su Entra in modalita utente incaricato nel gruppo di azioni Impostazioni della sezione
Profilo utente del dashboard di lavoro.

"I Novell. Identity Manager

Bevrverndo Appcalion Sarlf e, Mraschibnard Rali i pi... Conformita Ammanistia Logoud 2.

: M ¢+ Motifiche task

[

1

| L Asseghazioni risarse
v BAxsegnazioni tunli

Assegnazion di utent incasncat
Asgegnaziond deleghe

Impostazion| del team »

Se si ¢ autorizzati a eseguire attivita in qualita di utente incaricato per almeno un altro utente,
nell'applicazione utente verra visualizzato un elenco di utenti.

Entra in modalita utente incaricato

Selezionare I'utente per il quale s intende agire corme utente incaricato. Se sitratta di un gruppo o container, selezionare prima il gruppo o container, guindi
selezionare 'utente specifico nel gruppo o container.

Specifica utente:* | 4ppiication Administrator of Sample Data |

Cortinua I

Se non si ¢ autorizzati ad agire come utente incaricato di un altro utente, verra visualizzato il
seguente messaggio:

Entra in modalita utente incaricato

Messuna assegnazione per agire come utente incaricato per conto di un altro utente,

2 Selezionare l'utente per il quale si desidera operare come utente incaricato e fare clic su
Continua.

Se si ¢ stati designati come utente incaricato per un gruppo o un container, per poter selezionare
l'utente ¢ prima necessario selezionare il gruppo o container. Nell'applicazione utente viene
visualizzato un elenco a discesa da cui € possibile selezionare il gruppo o il container.

La visualizzazione dell'applicazione utente verra aggiornata e verra visualizzata l'azione Tusk
personali, ovvero l'azione di default quando si esegue il login. Nell'elenco dei task vengono
indicati quelli assegnati all'utente di cui si € utente incaricato. Sopra il gruppo Lavoro personale
e sulla barra del titolo viene visualizzato un messaggio che indica che si sta operando come
utente incaricato per un altro utente.
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A questo punto, sara possibile eseguire qualsiasi azione effettuabile dall'utente per il quale si
sta agendo come utente incaricato. L'elenco di azioni disponibili dipende dalle autorita
personali e dell'utente di cui si ¢ incaricati.

12.3 Impostazione della disponibilita

L'azione Modifica disponibilita consente di specificare quali richieste di processo con
un'assegnazione delega non sono disponibili per I'uso durante un determinato arco di tempo.
Durante il periodo in cui un utente non ¢ disponibile per una richiesta, l'utente delegato a utilizzare
tale richiesta puo elaborarla.

Se si preferisce non specificare la propria disponibilita per ciascuna singola definizione di richiesta
di processo, ¢ possibile utilizzare 'azione Modifica disponibilita per stabilire le impostazioni globali
relative alla delega.

Suggerimento: per utilizzare 1'azione Modifica disponibilita ¢ necessario disporre di almeno
un'assegnazione di delega da elaborare. E necessario che un amministratore di provisioning (o un
manager del provisioning o del team) crei assegnazioni delega per I'utente.

¢ Sezione 12.3.1, “Impostazione dello stato di disponibilita”, a pagina 199
¢ Sezione 12.3.2, “Creazione e modifica di un'impostazione di disponibilita”, a pagina 201

¢ Sezione 12.3.3, “Eliminazione di un'impostazione di disponibilita”, a pagina 205

12.3.1 Impostazione dello stato di disponibilita

1 Fare clic su Modifica disponibilitanel gruppo di azioni Impostazioni.

Nell'applicazione utente verra visualizzata la pagina Modifica disponibilita. Se non sono
presenti impostazioni di disponibilita esistenti, l'elenco risultera vuoto:
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Modifica disponibilita

todificare, eliminare o creare una nuova impostazione di "Disponibilita selettiva” oppure cambiare lo stato di tutte le

richieste.

Utente: Allizon Blake

Stato: Disponibile per tutte le richieste

Cambia stato: :.-(selezionare R :)] F v
Utente Non disponibile da Non disponibile fino a Risors
#llizon Blake - -- Tutti

0-0dio

Se non sono state assegnate deleghe, verra visualizzato un messaggio che indica che non ¢
possibile modificare lo stato nella pagina Modifica disponibilita.

Se sono presenti una o piu impostazioni di disponibilita esistenti, queste ultime verranno
visualizzate nell'elenco:

Modifica disponibilita

o
an

Maodificare, eliminare o creare una nuova impostazione di "Disponibilita selettiva® oppure cambiare lo stato di
tutte le richieste.

Utente: Alison Blake
Stato: Non disponibile per qualsiasi richiesta
Cambia stato: I[selezinnare unavoce) LI
Utente Nen disponibile da Non disponibile fino a Risorsa
Z R Allison Blake 1503 /2007 07:39:59 Nessuna scadenza Tutti

1-1di1

Aggiorna | Nuovo'

2 Per visualizzare i dettagli su un determinato processo associato a un'assegnazione di
disponibilita, fare clic sul nome del processo.

Viene visualizzata una finestra popup che include le informazioni sulle assegnazioni di
deleghe:

Assegnazione delega 4

Utente: Allison Blake
Delega assegnata: Kevin Chester
Scadenza: Messuna scadenza

Queste informazioni risultano particolarmente importanti in situazioni in cui lo stesso nome di
processo appare piu volte nell'elenco delle impostazioni di disponibilita.
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3 Specificare lo stato selezionando una delle opzioni seguenti nell'elenco a discesa Cambia stato:

Stato Descrizione

Disponibile per tutte le richieste Si tratta dello stato di default. Indica che si & disponibili a livello
globale. Se questo stato & attivo, non verranno definite deleghe per
le richieste assegnate all'utente, anche se sono presenti delegati.

Lo stato Disponibile per tutte le richieste & prioritario sulle altre
impostazioni. Se si imposta lo stato su un'altra opzione e quindi si
seleziona nuovamente Disponibile per tutte le richieste, tutte le
impostazioni di Disponibilita selettiva precedentemente definite
verranno rimosse.

Non disponibile per qualsiasi Specifica che non si € disponibili a livello globale per eventuali
richiesta definizioni di richieste attualmente nel sistema.

Lo stato Non disponibile per qualsiasi richiesta indica che l'utente
non & disponibile per ogni assegnazione di delega esistente e
cambia lo stato corrente su Non disponibile per le richieste
specificate. Le assegnazioni vengono applicate immediatamente
fino alla scadenza dell'assegnazione di delega. Questa
impostazione non influisce sulla disponibilita per nuove
assegnazioni create successivamente.

Non disponibile per le richieste Specifica che non si & disponibili per determinate definizioni di

specificate richiesta di processo. Durante il periodo di tempo in cui un utente
non & disponibile per una richiesta, I'utente delegato a utilizzare tale
richiesta puo elaborarla.

L'opzione Non disponibile per le richieste specificate determina la
visualizzazione della pagina Modifica disponibilita . Equivale al clic
sul pulsante Nuovo.

12.3.2 Creazione e modifica di un'impostazione di disponibilita

1 Per creare una nuova impostazione di disponibilita, fare clic su Nuovo (oppure selezionare Non
Disponibile per le richieste specificate nell'elenco a discesa Cambia stato).

2 Per modificare un'impostazione esistente, fare clic sul pulsante Modifica corrispondente
all'impostazione da modificare:

&

Verra visualizzato un gruppo di controlli che consente di specificare il periodo per il quale non
si sara disponibili e di scegliere le richieste a cui applicare l'impostazione.

L'elenco di richieste di processo visualizzato include solo quelle che dispongono di
un'assegnazione delega.
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Modifica disponibilita

Disponibilita selettiva

* - indica che & obbligatorio.

Utente: Alison Blake

Mon disponibile da:*  [15/03/2007 07:39:59

Intervallo di non disponibilita
Specificare uno degli intervalli seguenti in cui non si sara disponibili. Se si sceglie di specificare una durata,
impostare il periodo della durata nel campo Durata, quindi selezionare i giorni, le settimane o le ore nel relativo

menu a discesa. Se si sceglie di specificare una data finale, impostare la data desiderata nel campo Data finale.

Naon disponibile fino a:* & MNessuna scadenza
{~ Specifica durata (Settmane, Giorni, Ore)
(" Specifica data finale

|l Invia notifica di queste modifiche agli altri utenti.
[T Tutti tipi di richiesta

Selezione del tipo di richiesta

3 Specificare il periodo durante il quale non si sara disponibili:

3a Specificare l'inizio del periodo digitando la data e 1'ora di inizio nella casella Non
disponibile da oppure facendo clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

A hitp:/192.168.3.... [= |[B]X]

marzo 2007
LMW G v 5 D

aEFEE 1 2 3 4
Ba 78 210N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 2k
26 47 28 29 30 31
2 34 8 a6 7 8

|Clhi| | annulla |

8 Internet

3b Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:
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Pulsante Descrizione

Durata Consente di specificare il periodo in settimane, giorni o ore.

Data di fine Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la data e
I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

Nessuna scadenza Indica che l'impostazione di non disponibilita non ha una scadenza.

La data di fine specificata deve essere compresa nel periodo consentito dall'assegnazione
di delega. Se ad esempio l'assegnazione di delega scade il 31 ottobre 2009, non ¢ possibile

ege N e

Se come data di scadenza si specifica il 15 novembre 2009, la data di scadenza viene
automaticamente rettificata quando soggetta a scadere il 31 ottobre 2009.

4 Specificare se inviare una notifica tramite e-mail agli altri utenti nei seguenti campi:

Campo Descrizione

Awvisa altri utenti delle modifiche Indica se inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di disponibilita.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere le notifiche
via e-mail:

Selettivo: consente di inviare una notifica e-mail a
tutti gli utenti selezionati.

5 Selezionare una o piu richieste di processo nell'elenco Tipi di richieste e fare clic su Aggiungi.

In questa pagina ¢ possibile selezionare 1 tipi di richieste che non verranno accettate durante il
periodo di non disponibilita. Di conseguenza, le richieste verranno delegate ad altri utenti.
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Selezione del tipo di richiesta
Selezionare i tipi di richieste che non saranno accettati durante il periodo di non disponibilita. E possibile
selezionare solo richieste con un'assegnazione di delega.

Tipi di richieste:

re Directon

Rifiutata per il periodo specificato:®

Ciascuna richiesta di processo aggiunta ¢ inclusa nell'elenco Rifiutata per il periodo
specificato.

Selezdione del tipo di richiesta
Selezionare 1 tipi di richieste che non saranno accettati durante il periodo di non disponibilita. E possibile
selezionare solo richieste con un'assegnazione di delega.

Tipi di richieste:

Aggiungi Rimuovi

Rifiutata per il periodo specificato:®

Enable Active Directory account

6 Per indicare che ¢ possibile applicare I'impostazione di disponibilita a tutti i tipi di richieste,
fare clic su Tutti i tipi di richiesta anziché selezionare i tipi di richieste singolarmente:
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Tutti i tipi di richiesta

La casella di controllo Tutti i tipi di richiesta ¢ disponibile solo quando il tipo di richiesta per
l'assegnazione di deleghe € impostato su Tutto.

7 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

12.3.3 Eliminazione di un'impostazione di disponibilita

Per eliminare un'impostazione di disponibilita esistente:

1 Fare clic su Rimuovi accanto all'impostazione:

x

12.4 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di utenti incaricati

L'azione Assegnazioni di utenti incaricati consente di visualizzare le assegnazioni di utenti
incaricati. Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning o un manager del team, ¢ anche
possibile utilizzare questa azione per modificare le assegnazioni utente incaricato.

Solo gli amministratori e 1 manager di provisioning e 1 manager del team possono assegnare utenti
incaricati, come descritto di seguito:

¢ L'amministratore ¢ il manager di provisioning hanno la capacita di definire assegnazioni utente
incaricato per qualsiasi utente nell'organizzazione.

+ [l manager del team ¢ autorizzato a definire le impostazioni di utenti incaricati per gli utenti del
suo team, in base alla modalita di definizione del team stesso. Gli utenti incaricati, inoltre,
devono essere membri del team. Per definire un utente incaricato, un manager del team deve
utilizzare 1'azione Assegnazione di utenti incaricati del team.

Se un manager del team deve selezionare un utente incaricato che non ¢ incluso nel team, deve
richiedere che I'amministratore o il manager di provisioning definisca la relazione utente incaricato.

12.4.1 Visualizzazione delle impostazioni di utente incaricato

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati nel gruppo di azioni Impostazioni.

Verranno visualizzate le impostazioni attuali. Le assegnazioni di utenti incaricati visualizzate
sono quelle mediante le quali gli utenti possono essere designati come utenti incaricati.

Se non si ¢ amministratori o manager di provisioning o manager del team, ¢ disponibile una
visualizzazione di sola lettura delle assegnazioni utente incaricato:
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Assegnazioni di utenti incaricati EH

Le assegnazioni vengono specificate da manager o amministratori. Solo a questi & consentito aggiungere,
modificare o rimuovere le assegnazioni.

Utente Utente incaricato assegnato Scadenza
Allison Blake Kewin Chester Messuna scadenza

1-1di1

Se si dispone di privilegi amministrativi, saranno disponibili pulsanti che consentono di creare
e modificare le assegnazioni di utenti incaricati.

2 Per aggiornare 1'elenco, fare clic su Aggiorna.

12.4.2 Creazione o modifica ai Assegnazioni di utenti incaricati

1 Per creare una nuova assegnazione di utente incaricato, fare clic su Nuovo.

2 Per modificare un'assegnazione di utente incaricato esistente, fare clic su Modifica accanto
all'assegnazione.

&

Se si ¢ l'amministratore dell'applicazione di provisioning, verra visualizzata l'interfaccia
seguente che consente di definire le assegnazioni di utenti incaricati:

Assegnazioni di utenti incaricati

Completare e inviare l'assegnazione.

* - indica che & obbligatorio,

fdutorizzazione utente incaricato

Zelezionare uno o pid utenti, gruppi o container a cui si desidera assegnare un utente incaricato. Per concedere
un'assegnazione di utente incaricato, @ necessario selezionare almeno una delle opzioni disponibili.

Utente incaricato pern™

Utente: | l [ [ %]
Gruppo: [ [ %]
Container: B [ %]

ltente incadcata assegnato:™ ElEE

[ Invia notifica di gueste modifiche agli alti utenti.

Intervallo
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3 Se si ¢ un amministratore di provisioning, selezionare uno o piu utenti, gruppi e container per i
quali si desidera definire un utente incaricato.

Utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare un utente, un
gruppo o un container.

4 Se si ¢ un manager del team, selezionare uno o piu utenti per i quali si desidera definire un
utente incaricato.

5 Specificare l'utente designato come incaricato nel campo Utente incaricato assegnato.

6 Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione
Nessuna scadenza Indica che I'assegnazione di utente incaricato non ha scadenza.
Specifica scadenza Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la data e

I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

7 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

12.4.3 Eliminazione di assegnazioni di utenti incaricati

Per eliminare un'assegnazione di utente incaricato esistente:

1 Fare clic su Rimuovi accanto all'assegnazione:

®

Nota: l'applicazione utente non revoca il diritto dell'utente alla modalita utente incaricato una
volta modificate le autorizzazioni per un'assegnazione utente incaricato. Cid consente di
modificare un valore se si ¢ commesso un errore. Pertanto, se si elimina un'assegnazione utente
incaricato mentre ¢ attiva la modalita utente incaricato, ¢ comunque possibile modificare
I'assegnazione utente incaricato e utilizzare i task dell'utente incaricato anche dopo la
rimozione dell'assegnazione utente incaricato.

12.5 Visualizzazione e modifica delle
Assegnazioni di delega

L'azione Assegnazioni deleghe consente di visualizzare le assegnazioni di deleghe. Se si ¢ un
amministratore o un manager di provisioning o un manager del team, ¢ anche possibile utilizzare
questa azione per modificare le assegnazioni delega.
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Solo gli amministratori e 1 manager di provisioning e 1 manager del team possono assegnare
delegati, come descritto di seguito:

¢ ['amministratore e il manager di provisioning hanno la capacita di definire assegnazioni delega
per qualsiasi utente nell'organizzazione.

¢ Un manager di un team puo essere autorizzato a definire le impostazioni per gli utenti membri
del suo team, in base alla modalita di definizione dei diritti per il team. Gli utenti delegati
devono essere membri del team. Per definire una delega, il manager del team deve utilizzare
l'azione Assegnazioni deleghe del team.

Se un manager del team deve definire una relazione di delega per gli utenti che non rientrano nel
proprio ambito di autorita, deve richiedere all'amministratore di provisioning di definire una
relazione di delega.

Suggerimento: per utilizzare 'azione Modifica disponibilita ¢ necessario disporre di almeno
un'assegnazione di delega su cui lavorare.

12.5.1 Visualizzazione delle Impostazioni di delega

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe nel gruppo di azioni Impostazioni.
Verranno visualizzate le impostazioni attuali.

Se non si ¢ un amministratore o un manager di provisioning o un manager del team, ¢
disponibile una visualizzazione di sola lettura delle assegnazioni delega:

Assegnazioni deleghe

Completare e inviare l'assegnazione.
Utente Delega assegnata Scadenza Risorsa

a-0din

Se si dispone di privilegi amministrativi, sara possibile utilizzare i pulsanti che consentono di
creare e modificare le assegnazioni di deleghe.

Assegnazioni deleghe

Modificare un'assegnazione esistente o creare una nuova assegnazione,

Utente Delega assegnata Scadenza Risorsa
0-0dio

2 Per aggiornare l'elenco, fare clic su Aggiorna.

12.5.2 Creazione o modifica di assegnazioni di deleghe

1 Per modificare un'assegnazione di delega esistente, fare clic sul pulsante Modifica accanto
all'assegnazione da modificare:
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&

Altrimenti, per creare una nuova assegnazione di delega, fare clic su Nuovo.

Se si ¢ I'amministratore dell'applicazione di provisioning, verra visualizzata l'interfaccia
seguente che consente di definire le assegnazioni di deleghe:

Assegnazioni deleghe EH

Cormpletare e inviare lassegnazione,

* - indica che & obbligatorio,

dutorizzazione utente delegato

selezionare uno o pil utenti, gruppi o container a cul =i desidera aszegnare un utente delegato, Per concedere
un'assegnazione di delegato, & necessario selezionare almeno una delle opzioni disponibili.

Delegato per™

Utente: N - li‘
Gruppa: E
Container: E

fssegnarione delega
Selezionare uno dei tipi di assegnazione deleghe seguenti. Se si sceglie di assegnare una delega, specificarla nel
carnpo Delega assegnata, Se i sceglie di effettuare lassegnazione in base alla relazione, immettere la relazione, ad
esempio manager, nel campo Relazione deleghe. La specifica di una relazione deleghe rappresenta una funzione
avanzata e deve essere utilizzata solo dagli utenti che sanno utilizzare lo schema di identity vault,

Tipo di assegnazioner™ (&) Assegna delegato

2 Selezionare uno o piu utenti, gruppi e container per i quali si desidera definire una delega.

Utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare un utente, un
gruppo o un container.

3 Fare clic su Assegna delega e specificare 'utente delegato nel campo Delega assegnata. In
alternativa, fare clic su Assegna per relazione e selezionare una relazione nel campo Relazione
deleghe.

4 Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione
Nessuna scadenza Indica che I'assegnazione di delega non ha scadenza.
Specifica scadenza Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la data e

I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

5 Selezionare la categoria di richiesta di processo nel campo Tipo di richiesta. Selezionare Tutto
per includere le richieste di tutte le categorie disponibili.
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6 Selezionare una o piu richieste da delegare nell'elenco Richieste disponibili nella categoria
selezionata e fare clic su Aggiungi.
Selerione del tipo di rchiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega, Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare

le richieste disponibili,

Criteri di icerca risorse; | Autorizzaziont 3

Richieste dizponibili nella categora selezionata:

oning Request

&gﬁfu ngi Rimuowi

Richieste selezionate:®

Ciascuna richiesta di processo aggiunta ¢ inclusa nell'elenco Richieste selezionate.

Selezione del tipo di Fichiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare

le richieste dizponibili,

Criteri di Hcerca rsorse; | Autorizzazion b

Richieste dizponibili nella categoria selezionata:

[ fegiungi ] l Rimuowi l

Richieste selezionate:®

Provisioning Regquest

Se si aggiungono piu richieste, ognuna di esse verra trattata come singolo oggetto modificabile
separatamente.
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7 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.
8 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

Verra visualizzato un messaggio di conferma che indica se 1'assegnazione della delega ¢ stata
inviata correttamente:

Assegnazioni deleghe

Invio completato
Le precedenti impostazioni di disponibilitd degli utenti a cui fanno riferimento le assegnazioni di delega gia elaborate non

saranno aggiornate automaticamente, Per rendere effettive queste modifiche, verificare e aggiornare le irmpostazioni di
dizponibilitad degli utenti corrispondenti.

hrione: Invia

Utente: targo Mackenzie

Delega assegnata:  Jack Miller

[ Tarha a Asseghazioni deleghe ]

12.5.3 Cancellazione di un‘assegnazione di delega

Per cancellare un'assegnazione di delega esistente:

1 Fare clic su Rimuovi accanto all'assegnazione:

x

12.6 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di utenti incaricati del team

L'azione Assegnazioni di utenti incaricati del team consente di gestire le assegnazioni di utenti
incaricati per qualsiasi membro del team. Le regole per la definizione di utenti incaricati sono:

+ Se si ¢ manager del team, ¢ possibile che si disponga dell'autorizzazione alla definizione di
utenti incaricati per i membri del team. Per definire utenti incaricati, il manager del team deve
disporre dell'autorizzazione Configura utente incaricato nella definizione del team.

¢ L'amministratore di provisioning ha la capacita di impostare utenti incaricati per qualsiasi
utente, gruppo o container nell'organizzazione.

+ Il manager di provisioning puo avere la capacita di impostare utenti incaricati per qualsiasi
utente, gruppo o container nell'organizzazione. Per definire utenti incaricati, il manager di
provisioning deve disporre dell'autorizzazione Configura utente incaricato.

Per assegnare un utente incaricato per un membro del team:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni
Impostazioni>Impostazioni del team.
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Assegnazioni di utenti incaricati del team EH

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare gli utenti incaricati assegnati.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:® | MyTeam w

Continua |

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per il quale si ¢ stati designati come
manager del team.

Se si € un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.

L'elenco dei team include quelli per cui i manager dei team dispongono delle autorizzazioni per
I'impostazione degli utenti incaricati e quelli per i quali ¢ stata disabilitata la capacita di
impostare utenti incaricati. Se una determinata definizione del team non consente ai manager
del team di impostare utenti incaricati, il manager pud comunque visualizzare le impostazioni
di utente incaricato definite per i membri del team dall'amministratore o da un manager di un
altro team al quale appartiene l'utente. Tuttavia, il manager del team non pud modificare queste
impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni utente incaricato.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare l'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti [@ accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Assegnazioni di utenti incaricati del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare gli utenti incaricati assegnati.

* - indica che & obbligataorio.

Membro team:* | Alison Blake N

Continua |

5 Fare clic su Continua.

Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni di utenti incaricati per il membro del team
selezionato. Per ordinare le assegnazioni di utenti incaricati, fare clic sul campo Utente
incaricato assegnato.

6 Fare clic su Nuovo.

Il pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager non ¢ consentito impostare le
assegnazioni di utente incaricato per i relativi membri.
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7 Compilare i campi nel modo seguente:

Campo

Descrizione

Utente

Utente incaricato assegnato

Avvisa altri utenti delle
modifiche

Destinatario

Scadenza

Selezionare il membro del team per il quale si desidera assegnare un
utente incaricato. E possibile selezionare piu utenti.

Selezionare il membro del team che agira in qualita di utente incaricato.

Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare uno o piu
utenti dell'assegnazione di utente incaricato.

Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente assegnato come utente incaricato e il membro
o i membri per i quali & stato assegnato I'utente incaricato ricevono una
notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come utenti
incaricati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da utente
incaricato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti selezionati,
inclusi quelli che non appartengono al team.

Nessuna scadenza: selezionare Nessuna scadenza se si desidera che
I'assegnazione di utente incaricato non scada finché non viene rimossa o
modificata.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire una
Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di scadenza
dell'assegnazione di utente incaricato.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.

Se 'assegnazione ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Fare clic su Torna a Assegnazioni utente incaricato team per creare una nuova assegnazione o

modificarne una esistente.

Per modificare assegnazioni di utenti incaricati esistenti:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni
Impostazioni>Impostazioni del team.

2

Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per il quale si ¢ stati designati come

manager del team.

Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non

viene visualizzata.

L'elenco dei team include quelli per cui i manager dei team dispongono delle autorizzazioni per
I'impostazione degli utenti incaricati e quelli per 1 quali ¢ stata disabilitata la capacita di
impostare utenti incaricati. Se una determinata definizione del team non consente ai manager
del team di impostare utenti incaricati, il manager pud comunque visualizzare le impostazioni
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di utente incaricato definite per i membri del team dall'amministratore o da un manager di un
altro team al quale appartiene I'utente. Tuttavia, il manager del team non pud modificare queste
impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni utente incaricato.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare l'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti @ accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

5 Fare clic su Continua.

Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni di utenti incaricati per il membro del team
selezionato.

6 Per modificare un'assegnazione di utente incaricato, fare clic sul pulsante di modifica accanto
all'assegnazione da modificare.

&

Se la definizione del team non permette ai manager dei team di impostare le assegnazioni di
utenti incaricati, il pulsante di modifica ¢ disabilitato.

7 Compilare i campi nel modo seguente:

Campo Descrizione

Utente Selezionare il membro del team per il quale si desidera assegnare un
utente incaricato. E possibile selezionare piu utenti.

Utente incaricato assegnato Selezionare il membro del team che agira in qualita di utente incaricato.

Avvisa altri utenti delle Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare uno o piu
modifiche utenti dell'assegnazione di utente incaricato.
Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente assegnato come utente incaricato e il membro
o i membri del team per i quali € stato assegnato I'utente incaricato
ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come utenti
incaricati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da utente
incaricato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti selezionati,
inclusi quelli che non appartengono al team.
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Campo Descrizione

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna scadenza se si desidera che
I'assegnazione di utente incaricato non scada finché non viene rimossa o
modificata.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire una
Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di scadenza
dell'assegnazione di utente incaricato.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.
Se la modifica ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Per eliminare le assegnazioni di utenti incaricati:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni
Impostazioni>Impostazioni del team.

2 Per rimuovere un'impostazione di utente incaricato, fare clic su Elimina.

x

Verra richiesto di confermare la cancellazione. Al termine della cancellazione, verra
visualizzata una conferma analoga alla seguente:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's
next login.

Nota: in alternativa, ¢ possibile eliminare un'assegnazione di utente incaricato durante la modifica
del processo di assegnazione.

12.7 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni deleghe del team

L'azione Assegnazioni deleghe del team consente di gestire le assegnazioni di delega per i membri
del proprio team. Le regole per la definizione di deleghe sono:

« E possibile definire le deleghe per i membri di un team per il quale si ¢ stati designati come
manager, purché concesso dalla definizione del team. Per configurare le assegnazioni delega
del team, il manager del team deve disporre dell'autorizzazione Configura delegato.

¢ L'amministratore di provisioning ha la capacita di definire assegnazioni delega per qualsiasi
utente, gruppo o container nell'organizzazione.

+ [l manager di provisioning puo avere la capacita di impostare deleghe per qualsiasi utente,
gruppo o container nell'organizzazione. Per definire i delegati, il manager di provisioning deve
disporre dell'autorizzazione Configura delegato.

Per definire un'assegnazione di delega:

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe del team nel gruppo di azioni Impostazioni>Impostazioni del
team.
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2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team di cui si ¢ stati designati manager.

Assegnazioni deleghe del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare le deleghe assegnate.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* | MyTeam W

Continua |

Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire le deleghe (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
deleghe ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
definire le deleghe, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni delle deleghe
definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team a cui gli
utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste impostazioni,
visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di deleghe.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare l'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti @ accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Assegnazioni deleghe del team EH

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare le deleghe assegnate.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* | Alizon Blake hd

Continua |

5 Scegliere un membro del team nell'elenco e fare clic su Continua.
Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni esistenti per il membro del team selezionato.
6 Fare clic su Nuovo.

11 pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager non ¢ consentito impostare le
assegnazioni di utente incaricato per i relativi membri.

7 Compilare i campi nel modo seguente:
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Campo

Descrizione

Utente

Tipo di assegnazione

Avvisa altri utenti delle modifiche

Destinatario

Scadenza

Tipo di richiesta

Richieste disponibili nella categoria
selezionata

Richieste selezionate

Selezionare uno o piu utenti di cui si desidera delegare il lavoro.

Assegnare l'utente che eseguira il lavoro delegato selezionando
una delle opzioni seguenti:

+ Assegna delega: selezionare un utente dall'elenco.

+ Assegna per relazione: selezionare la relazione deleghe
dall'elenco a discesa.

Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di deleghe.

Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che l'utente designato come delegato e il membro
o i membri del team per i quali il delegato & stato assegnato
ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come
delegati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da
delegato riceve una natifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Nessuna scadenza: selezionare Nessuna Scadenza se si
desidera che I'assegnazione di utente incaricato non scada finché
non viene rimossa o modificata. Cid rende quindi la delega
permanente.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire
una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di
scadenza dell'assegnazione della delega.

Selezionare una categoria dall'elenco.

In questo modo verra compilato I'elenco delle Richieste disponibili
in Categoria selezionata.

Selezionare una o piu richieste di processo nell'elenco e fare clic
su Aggiungi.

In questo elenco vengono mostrati i tipi di richiesta di processo
delegati. Per rimuovere un tipo di richiesta, selezionarlo nell'elenco
e fare clic su Rimuovi.

Fare clic su Invia per salvare le assegnazioni.

Se il salvataggio ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced
in processed delegatee assignment will not be updated automatically.
Please check and refresh any existing availability settings for the
corresponding users in order to activate these changes.
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Per modificare le assegnazioni di delega

Fare clic su Assegnazioni deleghe team nel gruppo di azioni Impostazioni del team.
2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire le deleghe (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
deleghe ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
definire le deleghe, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni delle deleghe
definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team a cui gli
utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste impostazioni,
visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di deleghe.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare I'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti @ accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Verranno visualizzate le assegnazioni di deleghe per il membro del team selezionato.
5 Scegliere un membro del team nell'elenco e fare clic su Continua.
Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni esistenti per il membro del team selezionato.

6 Per modificare un'assegnazione di delega, fare clic sul pulsante di modifica nella stessa riga
dell'assegnazione da modificare.

&

Se 1 diritti di richieste del team non permettono ai manager del team di definire i delegati, il
pulsante di modifica ¢ disabilitato.

7 Compilare i campi nel modo seguente:
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Campo

Descrizione

Utente

Tipo di assegnazione

Avvisa altri utenti delle modifiche

Destinatario

Scadenza

Tipo di richiesta

Selezionare uno o piu utenti di cui si desidera delegare il lavoro.

Assegnare l'utente che eseguira il lavoro delegato selezionando
una delle opzioni seguenti:

+ Assegna delega: selezionare un utente dall'elenco.

+ Assegna per relazione: selezionare la relazione deleghe
dall'elenco a discesa.

Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di deleghe.

Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che l'utente designato come delegato e il membro
o i membri del team per i quali il delegato & stato assegnato
ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo il membro del team per il quale il
delegato ¢ stato assegnato riceve una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da
delegato riceve una natifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Nessuna scadenza: selezionare Nessuna Scadenza se si
desidera che I'assegnazione di utente incaricato non scada finché
non viene rimossa o modificata. Cid rende quindi la delega
permanente.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire
una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di
scadenza dell'assegnazione della delega.

Selezionare una categoria dall'elenco.

In questo modo verra compilato I'elenco delle Richieste disponibili
in Categoria selezionata.

Per specificare che I'assegnazione di delega puo essere applicata
a tutte le categorie, impostare il tipo di richiesta per I'assegnazione
della delega su Tutto.

Selerione del tipo di richiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per wisualizzare
le richieste disponibili.

Criterd di Heerca risorse: | Ui -

Nota: I'opzione Tutto € disponibile solo se I'amministratore
dell'applicazione di provisioning ha abilitato I'impostazione
Consenti tutte le richieste per I'applicazione in uso.
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Campo Descrizione

Richieste disponibili nella categoria Selezionare una o piu richieste di processo nell'elenco e fare clic
selezionata su Aggiungi.

L'elenco di richieste di provisioning include solo le richieste incluse
nel dominio del team. Se i diritti di richieste del team non
permettono ai manager corrispondenti di definire deleghe, le
richieste di provisioning associate al team non vengono incluse
nell'elenco.

Richieste selezionate In questo elenco vengono mostrati i tipi di richiesta di processo
delegati. Per rimuovere un tipo di richiesta, selezionarlo nell'elenco
e fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.
Per definire un'assegnazione di delega:

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe del team nel gruppo di azioni Impostazioni>Impostazioni del
team per visualizzare le assegnazioni delegate al membro del team e quelle delegate ad altri
membri.

2 Per rimuovere un'assegnazione di delega, fare clic sul pulsante di eliminazione nella riga
dell'assegnazione da eliminare.

®

Verra richiesto di confermare 1'eliminazione. Al termine dell'eliminazione, verra visualizzata
una conferma analoga alla seguente:

12.8 Impostazione della disponibilita del team

L'azione Disponibilita team consente di specificare le richieste di processo che i membri del team
non possono utilizzare. Nell'arco di tempo in cui ['utente o i membri del suo team non sono
disponibili, le richieste di processo del tipo correlato vengono inoltrate alla coda del delegato.

E possibile specificare la disponibilita per ciascuna richiesta di processo singolarmente o
globalmente. E possibile solo specificare la disponibilita per utenti a cui sono gia assegnate deleghe.

1 Fare clic su Disponibilita team nel gruppo di azioni Impostazioni>Impostazioni del team.

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team di cui si ¢ stati designati manager.

Disponibilita team

Selezionare un utente di cui modificare la disponibilita.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* M_!,l_T.eam w

Continua l
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Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire la disponibilita (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali l'impostazione delle
disponibilita ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
impostare la disponibilita, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni di
disponibilita definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team
a cui gli utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare o eliminare
queste impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di disponibilita.

Fare clic su Continua.

Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare ['utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti @ accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Disponibilita team
Selezionare un utente di cui modificare la disponibilita.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* '_.Allison Blake v

Continua |

Verranno visualizzate le eventuali impostazioni di disponibilita per il membro del team
selezionato.

Per visualizzare 1 dettagli di una particolare risorsa associata a un'assegnazione di disponibilita,
fare clic sul nome della risorsa:

Risorsa

Enable &ctive Directoy Account

U

Viene visualizzata una finestra popup che include le informazioni sulle assegnazioni di
deleghe:

Assegnazione delega bt

Utente: Allison Blake
Delega assegnata: Kevin Chester
Scadenza: Messuna scadenza
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Queste informazioni sono particolarmente utili nei casi in cui lo stesso nome di risorsa viene
visualizzato piu volte nell'elenco delle impostazioni di disponibilita.

6 Fare clic su Nuovo.

11 pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager € consentito definire le
impostazioni di disponibilita per i relativi membri.

7 Specificare lo stato selezionando una delle opzioni seguenti nell'elenco a discesa Cambia stato:

Stato

Descrizione

Disponibile per tutte le richieste

Non disponibile per qualsiasi
richiesta

Non disponibile per le richieste
specificate

Si tratta dello stato di default. Indica che il membro del team &
generalmente disponibile. Se questo stato & attivo, non verranno
definite deleghe per le richieste assegnate al membro del team,
anche se sono presenti delegati.

Nota: se si imposta lo stato su un'altra opzione e quindi si
seleziona nuovamente Disponibile per tutte le richieste, eventuali
impostazioni di Disponibilita selettiva precedentemente definite
verranno rimosse.

Specifica che il membro del team non é disponibile per alcuna
richiesta di processo attualmente presente nel sistema.
L'impostazione indica una non disponibilita globale.

Questo stato indica che il membro del team non & disponibile per
ogni assegnazione di delega esistente e cambia lo stato attuale in
Non disponibile per le richieste specificate.

Le assegnazioni vengono applicate immediatamente e durano fino
alla scadenza dell'assegnazione di delega.

Nota: questa impostazione non influisce sulla disponibilita per
nuove assegnazioni create successivamente.

Se si seleziona questa opzione, verra richiesto di specificare la
disponibilita del membro del team. L'opzione & equivalente al clic
sul pulsante Nuovo. Verra richiesto di specificare:

+ | tipi di richieste per cui il membro del team non & disponibile.
+ |l periodo di tempo di indisponibilita del membro del team.
Durante il periodo di tempo in cui il membro del team non &

disponibile per una richiesta, I'utente delegato a utilizzare tale
richiesta puo elaborala.

8 Specificare il periodo di tempo di indisponibilita del membro del team.

8a Specificare l'inizio del periodo di tempo digitando la data e 1'ora di inizio nella casella Non
disponibile da oppure facendo clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.
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8b Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione

Nessuna scadenza Indica che I'impostazione di non disponibilita non ha una scadenza.

Specifica durata Consente di specificare il periodo in settimane, giorni o ore.

Specifica data di fine Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la data
e l'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per selezionare i
valori.

9 Specificare se inviare notifiche e-mail ad altri utenti compilando i seguenti campi:

Campo Descrizione

Avvisa altri utenti delle modifiche Indica se inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di disponibilita.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere le notifiche
via e-mail:

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti
gli utenti selezionati, inclusi quelli che non
appartengono al team.

10 Selezionare una o piu richieste nell'elenco 7ipi di richieste e fare clic su Aggiungi.
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In questa schermata ¢ possibile selezionare i tipi di richieste che non verranno accettate dal
membro del team durante il periodo di non disponibilita. Di conseguenza, le richieste verranno
delegate ad altri utenti.

Ogni richiesta aggiunta viene inclusa nella casella di riepilogo Rifiutata per il periodo
specificato.

Se si aggiungono piu richieste per il periodo di tempo, ognuna di esse verra trattata come
singolo oggetto modificabile separatamente.

11 Per indicare che ¢ possibile applicare I'impostazione di disponibilita a tutti i tipi di richieste,
fare clic su Tutti i tipi di richiesta anziché selezionare i tipi di richieste singolarmente:

Tutti i tipi di richiesta

La casella di controllo Tutti i tipi di richiesta ¢ disponibile solo quando il tipo di richiesta per
l'assegnazione di deleghe ¢ impostato su Tutto.

12 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

13 Fare clic su Invia per salvare le modifiche.

12.9 Creazione di unarichiesta di processo per il
team

L'azione Effettua richieste di processo per il team consente di effettuare richieste di processo per i
membri del team.

1 Fare clic su Effettua richieste di processo per il team nel gruppo di azioni
Impostazioni>Impostazioni del team.

Viene visualizzata la pagina Effettua richieste di processo per il team.

Fase 1 di 3: Selezionare la categoria della risorsa per la guale si effettua la richiesta.

Categoria richiesta di processo: | TDEProvTeam ™

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per il quale si ¢ stati designati come
manager del team. Quindi, fare clic su Continua.

Viene visualizzata una pagina che consente di selezionare una categoria.

3 Selezionare la categoria della richiesta nell'elenco a discesa Tipo di richiesta. Selezionare Tutto
per includere le richieste di tutte le categorie disponibili.

4 Fare clic su Continua.

Nella pagina Effettua richieste di processo per il team viene visualizzato un elenco di processi
che ¢ possibile richiedere. L'elenco include solo i processi per i quali i manager del team sono
autorizzati ad avviare le richieste.

5 Fare clic su un nome di una risorsa per selezionarla.
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6 Fare clic su un nome di Destinatario per selezionarlo. Il membro del team selezionato
corrisponde al destinatario della richiesta.

In base alla definizione del team, ¢ possibile visualizzare un'icona Seletfore oggetti @] accanto
alla casella di selezione Destinatario, anziché un elenco di membri del team. In questo caso,
fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il
membro del team, fare clic su Cercae selezionare il membro del team.

Se la strategia di flusso per il workflow ¢ stata definita in modo da supportare piu destinatari,
sara possibile scegliere come destinatario un gruppo, un container o un team. In base alla
modalita di configurazione del workflow, puo venire generato un workflow separato per ogni
destinatario (in modo che la richiesta possa essere approvata o rifiutata indipendentemente dal
singolo destinatario), oppure puo venire avviato un singolo flusso costituito da piu fasi di
provisioning, una per ciascun destinatario. In quest'ultimo caso, I'approvazione o il rifiuto della
richiesta ¢ applicabile a tutti i destinatari.

7 Fare clic su Continua.

8 Nella pagina Effettua richieste di processo per il team viene visualizzato il modulo di richiesta.
Compilare i campi nel modulo di richiesta. Nell'esempio seguente, I'unico campo necessario €
Motivo della richiesta.

I campi del modulo variano in base al processo richiesto.
9 Fare clic su /nvia.
Verra avviato un workflow per l'utente.

Nella pagina Effettua richieste di processo per il team viene visualizzato un messaggio di stato
per indicare che la richiesta ¢ stata inviata correttamente.

Se per una richiesta ¢ necessaria l'autorizzazione di uno o piu individui di un'organizzazione,
vengono avviati uno o piu workflow per ottenere le approvazioni.
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Creazione di una richiesta di
processo

In questa sezione vengono fornite informazioni su come effettuare richieste di processo. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 13.1, “Informazioni sulle richieste di processo”, a pagina 227

¢ Sezione 13.2, “Creazione di una richiesta di processo”, a pagina 228

¢ Sezione 13.3, “Collegamento profondo a una richiesta”, a pagina 228

13.1 Informazioni sulle richieste di processo

Il menu Effettua richiesta di processo consente di avviare una richiesta di processo (nota anche
come richiesta di provisioning). Il menu Effettua richiesta di processo non consente di effettuare
richieste di attestazione, risorsa o ruolo. L'interfaccia per l'invio di tali richieste dipende dal tipo di
richiesta che si desidera effettuare, come descritto di seguito:

+ Per effettuare una richiesta di attestazione, € necessario utilizzare le azioni Richieste di
attestazione della scheda Conformita.

¢ Per effettuare una richiesta di processo, € necessario utilizzare la sezione Assegnazioni risorse
della scheda Dashboard di lavoro o la scheda Catalogo risorse della scheda Ruoli e risorse.

¢ Per effettuare una richiesta di processo, € necessario utilizzare la sezione Assegnazioni ruoli
della scheda Dashboard di lavoro o la scheda Catalogo ruoli della scheda Ruoli e risorse.

L'elenco delle richieste di processo mostrato nel menu Effettua richiesta di processo dipende
dall'utente attualmente collegato all'applicazione utente:

¢ Se si ¢ un amministratore di provisioning (amministratore di dominio per il dominio di
provisioning), si ¢ in grado di selezionare qualsiasi richiesta di processo.

¢ Se si ¢ un manager di provisioning (manager del dominio per il dominio di provisioning),
vengono visualizzate solo le richieste per le quali si dispone delle autorizzazioni appropriate.

¢ Se si ¢ un manager del team, vengono visualizzate solo le richieste per le quali si dispone delle
autorizzazioni appropriate.

Prima di selezionare una richiesta di processo, ¢ necessario selezionare una categoria. L'elenco delle
categorie include tutte le categorie.

Nota: per default, I'elenco include le categorie Attestazioni e Ruoli. Queste categorie non
consentono di avviare richieste standard di attestazione o di assegnazione di ruolo. Sono invece
incluse per consentire all'amministratore di definire richieste di processo personalizzate che
eseguano funzioni speciali basate sulle attestazioni o sui ruoli.

Quando viene avviata la richiesta, nell'applicazione utente viene visualizzato il modulo di richiesta
iniziale. Questo modulo consente di specificare tutte le informazioni necessarie per la richiesta.
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Quando viene inviata una richiesta di processo, la richiesta avvia un workflow, che coordina le
approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Alcune richieste di processo richiedono
I'approvazione di una singola persona, altre di piu persone. In alcuni casi ¢ possibile che una
richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

13.2 Creazione di una richiesta di processo

Per effettuare una richiesta di processo:

1 Fare clic su Effettua richiesta di processo nella sezione Profilo utente nel dashboard di lavoro.

Viene visualizzata la pagina Effettua richiesta di processo.

Selezionare un criterio di ricerca per individuare il processo o i processi da richiedere.

Categoria richiesta di processo: | T,y |

2 Selezionare la categoria della richiesta nell'elenco a discesa Categoria richiesta di processo.
Selezionare Tutto per includere le richieste di tutte le categorie disponibili.

3 Fare clic su Continua.

Nella pagina Effettua richiesta di processo viene visualizzato un elenco di richieste di processo
disponibili per l'utente corrente.

Nell'applicazione utente vengono applicati vincoli di sicurezza per garantire la visualizzazione
solo dei tipi di richiesta per i quali si dispone dei diritti di accesso.

4 Selezionare il processo desiderato facendo clic sul relativo nome.
Nella pagina Effettua richiesta di processo viene visualizzato il modulo di richiesta iniziale.

5 Immettere le informazioni necessarie nei campi del modulo di richiesta iniziale. I campi
presenti sul modulo dipendono dalla risorsa richiesta.

6 Fare clic su Invia.

Nella pagina Effettua richiesta di processo viene visualizzato un messaggio di stato per indicare
se la richiesta ¢ stata inviata correttamente.

13.3 Collegamento profondo a una richiesta

L'applicazione utente fornisce la capacita di creare un collegamento profondo a una richiesta di
processo (nota anche come richiesta di provisioning) specifica per l'utente corrente. Questa funzione
offre al manager la capacita di inviare un URL per una richiesta di processo specifica a un
dipendente, pertanto il dipendente puo richiedere il processo rapidamente senza dover passare
attraverso l'interfaccia dell'applicazione utente. Quando si crea un collegamento profondo a una
richiesta di processo, il modulo di richiesta viene visualizzato nel corpo della pagina insieme con
l'intestazione dell'applicazione utente:
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Benvenuto admin Dashboard ...

=] Email Change

Destinatario: admin admin
Descrizione: EmailChange-B

Categoriarichiesta processo:  Account

Dettagli modulo

* - indica che & obbligatorio.

Email Change
Fare clic su 'lnvia’ per richiedere I'autorizzazione.

Destinatario: admin admin
Motivo dellarichiesta: *| |
| Invia || Annulla

Una volta effettuata, la richiesta viene visualizzata nell'elenco di richieste visualizzato dal
richiedente nel dashboard di lavoro in Stato richiesta. Inoltre, I'approvatore vede il task nel
dashboard di lavoro in Notifiche task.

L'URL utilizzato per creare un collegamento profondo a una richiesta di processo ha la forma
seguente:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

<PRD ID> deve specificare un DN per una definizione della richiesta di provisioning o un ID
univoco per un ruolo o una risorsa. <request type> deve essere PROV.

Ecco un esempio che mostra 'URL da utilizzare per creare un collegamento profondo a una
definizione di richiesta di provisioning:

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail .do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Avvio del modulo Identity
Reporting

Questa sezione fornisce istruzioni su come avviare il modulo Identity Reporting da Applicazione
utente. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 14.1, “Informazioni sul modulo Identity Reporting”, a pagina 231

¢ Sezione 14.2, “Accesso al modulo di generazione dei rapporti”, a pagina 231

14.1 Informazioni sul modulo Identity Reporting

I1 modulo Identity Reporting consente di generare rapporti che contengono informazioni su vari
aspetti della configurazione di Identity Manager, comprese le informazioni raccolte da uno o piu
Identity Vault o sistemi gestiti. Il modulo di generazione dei rapporti fornisce un set di definizioni
predefinite di rapporti che ¢ possibile utilizzare per generare i rapporti. Inoltre, permette anche di
importare rapporti personalizzati definiti con uno strumento di terze parti.

E possibile accedere al modulo di generazione dei rapporti direttamente oppure avviarlo dal
dashboard di lavoro in Applicazione utente. Per poter avviare il modulo dal dashboard di lavoro, &
necessario chiedere all'amministratore della configurazione di specificare 'URL per il modulo di
generazione rapporti nella scheda Amministrazione. L'amministratore della configurazione dovra
specificare I'URL nel campo URL modulo di generazione rapporti di Novell Identity Manager nella
pagina Impostazioni di visualizzazione interfaccia utente di provisioning. Inoltre, ¢ necessario
disporre anche dell'autorizzazione di navigazione Accedi al modulo di generazione rapporti. Per
default I'amministratore dei rapporti dispone sempre di questa autorizzazione.

14.2 Accesso al modulo di generazione dei
rapporti

Per accedere al modulo Identity Reporting da Applicazione utente:

1 Effettuare il login ad Applicazione utente come amministratore dei rapporti.

2 Fare clic su Accedi al modulo di generazione rapporti nella sezione Profilo utente del
dashboard di lavoro:

Q Novell Identity Manager

Benvenuto admin Self-servi... Ruoli e ri... Conformita Amministra... Logout ?

~ Notifiche task

‘ Aggioma | Personalizza... @ | righe:| 25 -I
Nessun risultato trovato.

admin admin e -
admin Assegnazioni risorse
@ Gestisci...

3 — .
E Impostazioni = Assegnazioni ruoli
|_| Effettua richiesta di processo
- - - * Stato richiesta

(=1 Accedi al meodulgdi generazione rapporti

|Acced\ &l modulo di generazione rapportﬁ
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Quando si seleziona questo pulsante, la finestra per il login al modulo di generazione dei
rapporti viene visualizzata in una nuova finestra:

| M Dashboard dilavaro |3 | m Modulo di generazione rapporti di Novell Identity Man... [£9 | +

Q Novell: Identity Manager Reporting Module

Login

MNome utente:

Password:

Login

Comportamento del single sign-on (SSO) Se il single sign-on (SSO) ¢ abilitato per il modulo
di provisioning basato su ruoli, la pagina Login non viene visualizzata, perché il login al
modulo di generazione dei rapporti ¢ automatico.

3 Se il SSO non ¢ abilitato, ¢ necessario effettuare il login come amministratore dei rapporti o
utilizzando i dati di un altro utente che disponga dell'autorizzazione di navigazione Accedi al
modulo di generazione rapporti.

Il modulo di generazione dei rapporti visualizza la pagina Panoramica:

! ’ Modulo di Novell = Identity Reporting Benvenuto, admin  Logout
Panoramica del modulo di Novell Identity Reporting @
Esistono 12 definizioni rapporti.
[ archivio X . o
Esistono 7 rapporti completati. 7 rapporti avviati oggi.
£ Importa e — e e e
Cerca definizioni rapporti: Vi
B calendario
Rapporti : e
Rapporti completati di recente
[ Impostazioni Identity Vault Driver Associations Report - 28/09/2010 12.55, Eseguito da: admin admininstrator il 29/09/2010.
* Raccolta dati 1D degli account nei sistemi gestiti e non gestiti - 29/09/2010 12.55, Eseguito da: admin admininstrator il 29/09/2010.
Identity Vault Catalogo richieste - 29/09/2010 12.55, Eseguito da: admin admininstrator il 29/09/2010.
=T applicazioni Assegnazioni ruoli in base a utente - 29/09/2010 12.55, Eseguito da: admin admininstrator il 29/09/2010.
N Revisione Assegnazioni ruoli in base a utente - 29/09/2010 12.54, Eseguito da: admin admininstrator il 29/09/2010.
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Uso della scheda Ruoli e risorse

In queste sezioni viene descritto come utilizzare la scheda Ruoli e risorse dell'applicazione utente di
Identity Manager.

*

*

*

*

*

*

Capitolo 15, “Introduzione a Ruoli e risorse”, a pagina 235

Capitolo 16, “Gestione dei ruoli nell'applicazione utente”, a pagina 249

Capitolo 17, “Gestione delle risorse nell'applicazione utente”, a pagina 265

Capitolo 18, “Gestione della separazione dei compiti nell'applicazione utente”, a pagina 287
Capitolo 19, “Creazione e visualizzazione dei rapporti”, a pagina 293

Capitolo 20, “Configurazione delle impostazioni di ruoli e risorse”, a pagina 305
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Introduzione a Ruoli e risorse

In questo capitolo viene fornita una panoramica sulla scheda Ruoli e risorse. Gli argomenti trattati
sono i seguenti:

¢ Sezione 15.1, “Informazioni sulla scheda Ruoli e risorse”, a pagina 235

¢ Sezione 15.2, “Accesso alla scheda Ruoli e risorse”, a pagina 244

*

Sezione 15.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 244

¢ Sezione 15.4, “Azioni di ruoli e risorse che ¢ possibile effettuare”, a pagina 245

*

Sezione 15.5, “Descrizione delle icone utilizzate nella scheda Ruoli e risorse”, a pagina 246

15.1 Informazioni sulla scheda Ruoli e risorse

Lo scopo della scheda Ruoli e risorse ¢ di fornire un modo comodo di eseguire azioni di
provisioning basate sui ruoli. Tali azioni consentono all'utente di gestire le definizioni e le
assegnazioni di ruoli, nonché le definizioni e le assegnazioni di risorse all'interno
dell'organizzazione. E possibile mappare le assegnazioni dei ruoli alle risorse di un'azienda, ad
esempio agli account utente, ai computer e ai database. In alternativa, ¢ possibile assegnare le risorse
direttamente agli utenti. Ad esempio, ¢ possibile utilizzare la scheda Ruoli e risorse per:

¢ creare richieste di ruoli e risorse per se stessi o per altri utenti all'interno dell'organizzazione;
¢ creare ruoli e relazioni fra ruoli nella gerarchia di ruoli;

¢ creare vincoli di separazione dei compiti per gestire i potenziali conflitti fra assegnazioni di
ruoli;

¢ esaminare rapporti che forniscono dettagli sullo stato attuale-del catalogo dei ruoli e i ruoli
attualmente assegnati a utenti, gruppi e container.

Quando una richiesta di assegnazione di ruoli o risorse necessita di autorizzazione da parte di uno o
piu individui all'interno dell'organizzazione, la richiesta avvia un workflow che coordina le
approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Alcune richieste di assegnazione richiedono
I'approvazione di una singola persona; altre, quella di piu persone. In alcuni casi ¢ possibile che una
richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

Se un'assegnazione ruolo puo provocare un conflitto di separazione dei compiti, l'iniziatore puo
ignorare il vincolo di separazione dei compiti e fornire una giustificazione per creare un'eccezione
del vincolo. Un conflitto di separazione dei compiti puo talvolta provocare 1'avvio di un workflow. Il
workflow coordina le approvazioni necessarie a rendere valida I'eccezione di separazione dei
compiti.

11 designer del workflow e I'amministratore di sistema sono responsabili dell'impostazione del
contenuto della scheda Ruoli e risorse per il singolo utente e per tutti gli altri utenti
dell'organizzazione. Il flusso di controllo del workflow, come I'aspetto dei moduli, puo variare in
base alla modalita in cui l'approvazione per il workflow ¢ stata definita in Designer per Identity
Manager. I contenuti che ¢ effettivamente possibile visualizzare dipendono in genere dai requisiti e
dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.
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Nota: La scheda Ruoli e risorse ¢ disponibile solo con Identity Manager 4.0.1 Advanced Edition. La
versione Standard Edition non supporta questa funzione.

15.1.1 Informazioni sui ruoli

In questa sezione viene fornita una panoramica sui termini e sui concetti utilizzati nella scheda Ruoli
e risorse:

¢ “Ruoli e assegnazioni di ruoli” a pagina 236

+ “Catalogo dei ruoli e Gerarchia dei ruoli” a pagina 236

¢ “Separazione dei compiti” a pagina 239

+ “Generazione di rapporti e revisione di ruoli” a pagina 240
* “Sicurezza dei ruoli” a pagina 240

+ “Driver servizi dei ruoli e delle risorse” a pagina 242

Ruoli e assegnazioni di ruoli

Un ruolo definisce un gruppo di autorizzazioni correlate a uno o piu sistemi o applicazioni di
destinazione. Nella scheda Ruoli e risorse & possibile richiedere assegnazioni di ruoli, ovvero
associazioni tra un ruolo e un utente, un gruppo o un container. Nella scheda Ruoli e risorse ¢ anche
possibile definire relazioni fra i ruoli che stabiliscono associazioni tra i ruoli nella relativa gerarchia.

E possibile assegnare i ruoli direttamente a un utente. Queste assegnazioni dirette consentono
all'utente di accedere in modo esplicito alle autorizzazioni associate al ruolo. E inoltre possibile
definire assegnazioni indirette che consentono agli utenti di acquisire ruoli mediante I'appartenenza
a un gruppo, container o ruolo correlato nella gerarchia dei ruoli.

Quando si richiede un'assegnazione ruolo, ¢ possibile definire una data di inizio validita
dell'assegnazione ruolo per indicare la data e I'ora in cui I'assegnazione diventa valida. Si si lascia
questo campo vuoto, l'assegnazione diventa subito valida.

E inoltre possibile definire una data di scadenza di assegnazione del ruolo per indicare la data e I'ora
in cui l'assegnazione verra rimossa automaticamente.

Quando un utente richiede 1'assegnazione di un ruolo, il sottosistema di ruoli e risorse gestisce il
ciclo di vita della richiesta del ruolo. Per visualizzare le azioni che sono state eseguite sulla richiesta
dagli utenti o dal sottosistema, ¢ possibile controllare lo stato della richiesta nella scheda Stato
richiesta del Catalogo ruoli.

Catalogo dei ruoli e Gerarchia dei ruoli

Prima che gli utenti possano iniziare ad assegnare i ruoli, € necessario definirli nel Catalogo ruoli. 11
Catalogo ruoli & I'archivio di memorizzazione di tutte le definizioni dei ruoli e dei dati di supporto
necessari per il sottosistema di ruoli e risorse. Per impostare il Catalogo ruoli, un amministratore del
modulo ruoli (o manager dei ruoli) definisce i ruoli e la relativa gerarchia.

La gerarchia dei ruoli stabilisce le relazioni fra i ruoli nel catalogo. La definizione delle relazioni fra
i ruoli consente di semplificare la concessione delle autorizzazioni mediante le assegnazioni dei
ruoli. Ad esempio, anziché assegnare 50 ruoli di medico ogni volta che un medico svolge un servizio
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per l'organizzazione, ¢ possibile definire un ruolo Medico e specificare una relazione fra il ruolo
Medico e ciascuno dei ruoli di medico. Assegnando gli utenti al ruolo Medico, ¢ possibile concedere
loro le autorizzazioni definite per ciascuno dei ruoli di medico correlati.

La gerarchia dei ruoli supporta tre livelli. I ruoli di livello superiore (denominati Ruoli aziendali)
definiscono le operazioni di tipo aziendale all'interno dell'organizzazione. I ruoli di livello medio
(denominati ruoli IT) supportano le funzioni di tipo tecnologico. I ruoli di livello inferiore nella
gerarchia (denominati Ruoli permesso) definiscono i privilegi di livello inferiore. Nell'esempio
seguente viene illustrata una gerarchia di ruoli, a titolo esemplificativo, costituita da tre livelli per
un'organizzazione di medicina. Il livello piu alto della gerarchia si trova a sinistra, mentre quello piu
basso a destra:
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Figura 15-1 Gerarchia di ruoli di esempio
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Un ruolo di livello superiore include automaticamente i privilegi dei ruoli di livello inferiore in esso
contenuti. Ad esempio, un ruolo aziendale include automaticamente i privilegi dei ruoli IT in esso
contenuti. In modo analogo, un ruolo IT include automaticamente i privilegi dei ruoli permesso in
esso contenuti.

Non sono consentite relazioni tra i ruoli peer nella gerarchia. I ruoli di livello inferiore, inoltre, non
possono contenere ruoli di livello piu alto.

Quando si definisce un ruolo, a scelta ¢ possibile indicare uno o piu proprietari del ruolo. Un
proprietario ruolo ¢ un utente designato come proprietario della definizione del ruolo. Quando si
generano rapporti per il catalogo dei ruoli, € possibile applicare loro un filtro in base al proprietario
del ruolo. I1 proprietario di un ruolo non dispone automaticamente dell'autorizzazione per
I'amministrazione delle modifiche alla definizione del ruolo specificato. In alcuni casi, il
proprietario deve chiedere a un amministratore ruoli di eseguire tutte le azioni di amministrazione
sul ruolo.

Quando si definisce un ruolo, a scelta ¢ possibile associare quest'ultimo a una o piu categorie di
ruoli. Una categoria ruolo consente di classificare i ruoli per organizzare il sistema dei ruoli. Dopo
aver associato un ruolo a una categoria, ¢ possibile utilizzare quest'ultima come filtro durante
l'esplorazione del Catalogo dei ruoli.

Se una richiesta di assegnazione del ruolo necessita dell'approvazione, la definizione del ruolo
specifica i dettagli sul processo di workflow utilizzato per coordinare le approvazioni, nonché
l'elenco di approvatori. Gli approvatori sono gli utenti che possono approvare o rifiutare una
richiesta di assegnazione ruolo.

Separazione dei compiti

Una funzione chiave del sottosistema di ruoli e risorse ¢ la capacita di definire vincoli di separazione
dei compiti (SoD). Un vincolo di separazione dei compiti € una regola che definisce due ruoli
considerati in conflitto. I vincoli di separazione dei compiti di un'organizzazione vengono creati dai
responsabili della sicurezza, che stabiliscono questi vincoli per impedire che gli utenti vengano
assegnati a ruoli in conflitto, oppure per gestire un giornale delle connessioni e tenere traccia dei
casi un cui sono state consentite violazioni. In un vincolo di separazione dei compiti i ruoli in
conflitto devono occupare lo stesso livello nella gerarchia dei ruoli.

Alcuni vincoli di separazione dei compiti possono essere ignorati senza approvazione, mentre altri
necessitano dell'approvazione. I conflitti consentiti senza approvazione sono denominati violazioni
di separazione dei compiti. | conflitti approvati sono denominati eccezioni approvate di separazione
dei compiti. 11 sottosistema di ruoli e risorse non richiede approvazioni per le violazioni di
separazione dei compiti che derivano da assegnazioni indirette, quali I'appartenenza a un gruppo o a
un container oppure le relazioni fra i ruoli.

Se per un conflitto di separazione dei compiti € necessaria l'approvazione, la definizione del vincolo
specifica i dettagli sul processo di workflow utilizzato per coordinare le approvazioni, nonché
l'elenco di approvatori. Gli approvatori sono gli utenti che possono approvare o rifiutare
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti. Un elenco di default viene definito come parte
della configurazione del sottosistema di ruoli e risorse. E tuttavia possibile ignorare questo elenco
nella definizione di un vincolo di separazione dei compiti (SoD).
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Generazione di rapporti e revisione di ruoli

11 sottosistema di ruoli e risorse fornisce una funzione avanzata di generazione dei rapporti che
agevola i revisori nell'analisi del catalogo dei ruoli, nonché dello stato corrente delle assegnazioni
dei ruoli e dei vincoli di separazione dei compiti, delle violazioni e delle eccezioni. La funzione di
generazione di rapporti dei ruoli consente ai revisori dei ruoli e agli amministratori del modulo dei
ruoli di visualizzare i seguenti tipi di rapporti in formato PDF:

¢ Rapporto elenco ruoli

¢ Rapporto dettagli ruolo

¢ Rapporto assegnazione ruoli

¢ Rapporto vincolo di separazione dei compiti

+ Rapporto eccezione e violazione vincolo di separazione dei compiti

¢ Rapporto ruoli utente

¢ Rapporto autorizzazioni utente
Oltre a fornire informazioni attraverso la funzione di generazione dei rapporti, il sottosistema di

ruoli e risorse puo essere configurato in modo da registrare eventi in Novell o nei client di revisione
OpenXDAS.

Sicurezza dei ruoli

11 sottosistema di ruoli e risorse utilizza un set di ruoli di sistema per garantire l'accesso alle funzioni
disponibili all'interno della scheda Ruoli e risorse. Ciascuna azione di menu nella scheda Ruoli e

risorse ¢ mappata a uno o piu ruoli di sistema. Se un utente non ¢ membro di uno dei ruoli associati
a un'azione, I'elemento di menu corrispondente non viene visualizzato nella scheda Ruoli e risorse.

1 ruoli di sistema sono ruoli amministrativi definiti automaticamente dal sistema durante
l'installazione per l'attivita di amministrazione delegata. Di seguito vengono riportate alcune delle
modifiche.

+ Amministratore dei ruoli

¢ Manager dei ruoli

Segue un elenco dettagliato dei ruoli del sistema:

240 Applicazione utente: Guida dell'utente



Tabella 15-1 Ruoli sistema

Ruolo

Descrizione

Amministratore dei ruoli

Manager dei ruoli

Ruolo di sistema che consente ai membri di creare, rimuovere o
modificare tutti i ruoli e concedere o revocare qualsiasi assegnazione
ruolo a un utente, gruppo o container. Questo ruolo consente ai membri
di eseguire qualsiasi rapporto per qualsiasi utente. Una persona con
questo ruolo puo effettuare le seguenti funzioni dell'applicazione utente
con un ambito illimitato:

* Creare, rimuovere e modificare ruoli.

+ Modificare le relazioni fra i ruoli.

+ Richiedere un'assegnazione di utenti, gruppi o container ai ruoli.

+ Creare, rimuovere e modificare vincoli di separazione dei compiti.

+ Esplorare il Catalogo dei ruoli.

+ Configurare il sottosistema di ruoli e risorse.

+ Visualizzare lo stato di tutte le richieste.

+ Ritirare richieste di assegnazione ruoli.

+ Eseguire tutti i rapporti desiderati.
Ruolo di sistema che consente ai membri di modificare i ruoli e le
relazioni fra i ruoli, nonché concedere o revocare le assegnazioni dei
ruoli per gli utenti. Una persona con questo ruolo puo effettuare le

seguenti funzioni nell'applicazione utente ed ¢ limitata nell'ambito dai
diritti di esplorazione della directory per gli oggetti ruolo:

+ Creare nuovi ruoli e modificare quelli esistenti per i quali l'utente
dispone dei diritti di esplorazione.

+ Modificare le relazioni fra i ruoli per i quali I'utente dispone dei
diritti di esplorazione.

+ Richiedere l'assegnazione di utenti, gruppi o container ai ruoli peri
quali l'utente dispone dei diritti di esplorazione.

+ Sfogliare il Catalogo dei ruoli (limitato nell'ambito dai diritti di
esplorazione).

+ Sfogliare richieste di assegnazione ruoli per utenti, gruppi e
container (limitato nell'ambito dai diritti di esplorazione directory
per gli oggetti ruolo, utente, gruppo e container).

+ Ritirare richieste di assegnazione ruoli per utenti, gruppi e
container (limitato nell'ambito dai diritti di esplorazione directory
per gli oggetti ruolo, utente, gruppo e container).

Utente autenticato

Oltre a supportare i ruoli di sistema, il sottosistema di ruoli e risorse consente anche l'accesso da
parte degli utenti autenticati. Un utente autenticato ¢ un utente collegato all'applicazione utente, che
non usufruisce di privilegi speciali mediante l'appartenenza a un ruolo di sistema. Un tipico utente
autenticato puo eseguire una qualunque delle seguenti funzioni:

¢ Visualizzare tutti i ruoli assegnati all'utente.

+ Richiedere un'assegnazione, solo per se stesso, ai ruoli per i quali dispone dei diritti di

esplorazione.
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+ Visualizzare lo stato delle richieste di cui l'utente in questione ¢ richiedente o destinatario.

+ Ritirare le richieste di assegnazione ruolo di cui I'utente specificato ¢ sia richiedente sia
destinatario.

Driver servizi dei ruoli e delle risorse

11 sottosistema dei ruoli e delle risorse utilizza il driver servizi dei ruoli e delle risorse per gestire
I'elaborazione del back-end dei ruoli. Gestisce, ad esempio, tutte le assegnazioni dei ruoli, avvia i
workflow per le richieste di assegnazione dei ruoli e i conflitti di separazione dei compiti che
necessitano delle approvazioni, nonché le assegnazioni indirette dei ruoli in base all'appartenenza al
gruppo e al container e quella nei ruoli correlati. Il driver consente inoltre di concedere e revocare le
autorizzazioni per gli utenti in base alle relative appartenenze ai ruoli ed esegue le procedure di
pulizia per le richieste completate.

Cosa accade quando cambiano le autorizzazioni di una risorsa Se si modifica l'autorizzazione di
una risorsa esistente, il driver non concede la nuova autorizzazione agli utenti che sono attualmente
assegnati a tale risorsa. Per concedere una nuova assegnazione, ¢ necessario rimuovere e assegnare
nuovamente la risorsa agli utenti che necessitano di tale autorizzazione.

Per ulteriori informazioni sul driver servizi dei ruoli e delle risorse, vedere Applicazione utente
Identity Manager: guida all'amministrazione (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/
index.html).

15.1.2 Informazioni sulle risorse

In questa sezione viene fornita una panoramica sui termini e i concetti relativi alla gestione delle
risorse utilizzati nell'applicazione utente.

Informazioni sul provisioning basato sulle risorse

Lo scopo della funzionalita delle risorse all'interno dell'applicazione utente ¢ quello di fornire un
modo comodo di eseguire azioni di provisioning basate sulle risorse. Queste azioni consentono di
gestire le definizioni e le assegnazioni di risorse all'interno dell'organizzazione. E possibile mappare
le assegnazioni di risorse agli utenti o ai ruoli all'interno di una societad. Ad esempio, ¢ possibile
utilizzare le risorse per:

¢ effettuare richieste di risorse per sé e per altri utenti dell'organizzazione

¢ creare risorse mapparle alle autorizzazioni

Quando una richiesta di assegnazione di risorse necessita dell'autorizzazione di una o piu persone
dell'organizzazione, la richiesta avvia un workflow che coordina le approvazioni necessarie per
soddisfare la richiesta. Alcune richieste di assegnazione di risorse necessitano dell'approvazione di
una singola persona, altre di piu persone. In alcuni casi ¢ possibile che una richiesta venga
soddisfatta senza approvazioni.

Le seguenti regole aziendali governano il comportamento delle risorse all'interno dell'applicazione
utente:

+ E possibile assegnare le risorse solo a un utente. Cid non preclude la concessione di una risorsa
agli utenti di un gruppo o un container in base all'assegnazione implicita del ruolo. Tuttavia,
I'assegnazione della risorsa viene associata solo a un utente.
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* E possibile assegnare le risorse in uno qualsiasi dei seguenti modi:
+ direttamente da un utente attraverso meccanismi UI;
¢ attraverso una richiesta di provisioning;
+ attraverso l'assegnazione di una richiesta di ruolo;
¢ attraverso un'interfaccia Rest o SOAP

+ La stessa risorsa puod essere concessa a un utente piu volte (se questa capacita ¢ stata abilitata
nella definizione della risorsa).

¢ Una definizione di risorsa non puo avere piu di un'autorizzazione associata ad essa.

+ Una definizione di risorsa puo avere uno o piu riferimenti alla stessa autorizzazione associati ad
essa. Questa funzionalita fornisce supporto per le autorizzazioni nei casi in cui i parametri di
autorizzazione rappresentano account che ¢ possibile sottoporre a provisioning o autorizzazioni
sul sistema collegato.

* E possibile specificare i parametri di autorizzazione e supporto alle decisioni al momento della
progettazione (metodo statico) o al momento della richiesta (metodo dinamico).

11 designer del workflow e I'amministratore di sistema sono responsabili dell'impostazione
dell'applicazione utente per l'utente specifico e per altri utenti dell'organizzazione. Il flusso di
controllo per un workflow basato sulle risorse e 1'aspetto dei moduli possono variare in base alla
modalita in cui la definizione dell'approvazione per il workflow ¢ stata definita in Designer per
Identity Manager. I contenuti che ¢ effettivamente possibile visualizzare dipendono in genere dai
requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.

Risorse

Una risorsa € un'entita digitale quale un account utente, un computer o un database al quale un
utente dell'azienda deve poter accedere. L'applicazione utente offre agli utenti finali un modo
comodo per richiedere le risorse necessarie. Inoltre, fornisce strumenti che gli amministratori
possono utilizzare per definire le risorse.

Ciascuna risorsa ¢ mappata a un'autorizzazione. Una definizione di risorsa non puo avere piu di
un'autorizzazione associata ad essa. Una definizione di risorsa puo essere associata alla stessa
autorizzazione piu di una volta, con diversi parametri di autorizzazione per ciascuna risorsa.

Richieste di risorse

E possibile assegnare risorse solo agli utenti, non a gruppi o container. Tuttavia, se un ruolo viene
assegnato a un gruppo o a un container, gli utenti del gruppo o del container possono ottenere
automaticamente l'accesso alle risorse associate al ruolo.

Le richieste di risorse possono richiedere approvazioni. Il processo di approvazione per una risorsa
puo essere gestito da una definizione della richiesta di provisioning o da un sistema esterno
mediante I'impostazione del codice di stato sulla richiesta di risorsa.

Se una richiesta di concessione di risorse viene avviata da un'assegnazione ruolo, ¢ possibile che la
risorsa non venga concessa, anche se il ruolo ¢ sottoposto a provisioning. Il motivo piu probabile di
cio ¢ la mancanza delle approvazioni necessarie.

Una richiesta di risorsa pud concedere o revocare una risorsa a un utente.
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Driver servizi dei ruoli e delle risorse

L'applicazione utente utilizza il driver servizi dei ruoli e delle risorse per gestire 1'elaborazione delle

risorse back end. Ad esempio, gestisce tutte le richieste di risorsa, avvia i workflow e il processo di
provisioning per le richieste di risorsa.

15.2 Accesso alla scheda Ruoli e risorse
Per accedere alla scheda Ruoli e risorse:

1 Fare clic su Ruoli e risorse nell'applicazione utente.

Per default, nella scheda Ruoli e risorse viene visualizzata la pagina Catalogo ruoli.

Q Novell. Identity Manager N

Bienvenida, &pplication Autoservic... Consolade... Conformida... Adminisira...

Salir  Ayuda
FUNCIONES Y RECURSDS A

% Catalogo de fun

Catdlogo de funciones

Nuevo... | Editar.. | Suprimir | Asignar.. | Actuslizar | Personalizar., Filtre @7 | Fitas:[5 =
Catélogo de recursos | o, .
= ™ Hombre dela funcidn Nivel delafuncién =  Categorias
Catélogn de SoD :
M FE Nurse Funcion empresarial  Por defecta
INFORMES i B4 siling Funcién empresarial
Informes de funciones I EH Administrative Role  Funcidn ermpresarial
Infarmes de separaciones de [T EH entitlement test Funcidn empregarial  Pordefecio
tareas T B Role with Approval Funcign empresarial

Infarmes de usuarios 1-5de 38 3] [3]

CONFIGURACION S

Configurar ajustes de funciones y
recursos

Se si accede a un'altra scheda nell'interfaccia utente ma si desidera tornare indietro, €
sufficiente fare clic sulla scheda Ruoli e risorse per aprirla nuovamente.

15.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Ruoli e risorse. L'aspetto
della scheda potrebbe essere differente a causa delle personalizzazioni effettuate per

l'organizzazione di appartenenza. Per informazioni, consultare I'amministratore di sistema o il
designer del workflow.

Sul lato sinistro della scheda Ruoli e risorse viene visualizzato un menu di azioni che & possibile
eseguire. Le azioni sono elencate in base alla categoria (Ruoli e risorse, Rapporti ¢ Configurazione):
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RUOLI E RISORSE =

Catalogo ruoli
Catalogo risorse
Catalogo Sab

RAFFORTI =

Fapparti ruali
Fapparti Sab
Fapporti utente

COMFIZURAZIONE i

Configura impostazioni ruoli e
fisorse

Alcuni menu della scheda Ruoli e risorse potrebbero non essere disponibili se non si dispone del
diritto di accesso alla navigazione.

Quando si fa clic su un'operazione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella
pagina ¢ in genere inclusa una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'operazione. Ad
esempio, puo essere visualizzato un elenco o un modulo in cui € possibile immettere dati o effettuare
selezioni, come mostrato in basso:

Figura 15-2 Pagina visualizzata per un'azione

Q Novell: Identity Manager N

Benvenuta admin Self-senv... Dashhoard ... Conformita Amministra... Logout 2
RUOLI E RISORSE A
* catalogo risorse

Catalogo ruoli

Nuovo... | Modifica.. | Elimina | Assegna.. | Aggioma | Fersonaliza Fitte @7 | Righe:[5 (v
Catalogo risorse -
[ MNomerisorsa = Categorie  Autorizzazioni
Catalogo Sol
4 O @ entilement test Default
RAPPORTI e il 2] Group Membership Resource
Rapporti ruali [0 @ Health Benefits Resaurce
Rapparti 50D [0 & lingresource
[0 @ Parking Permission Resource

Rapporti utente

i€ [&] 5- 10 d1 14 [B] B

CONFIGURAZIONE ~

Conflgura impostazioni ruoli e
risorse

15.4 Azioni di ruoli e risorse che é possibile
effettuare

Di seguito viene fornito un riepilogo delle azioni disponibili per default sulla scheda Ruoli e risorse:
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Tabella 15-2 Azioni di ruoli e risorse

Categoria Azione

Descrizione

Ruoli e risorse  Catalogo ruoli

Catalogo risorse

Catalogo SoD

Generazione di  Rapporti ruoli
rapporti di ruoli

Rapporti di separazione
dei compiti

Rapporti utente

Configurazione Configurazione delle
impostazioni di ruoli e
risorse

Consente di creare, modificare ed eliminare i ruoli. Inoltre,
permette di definire relazioni fra i ruoli, associare risorse ai
ruoli e assegnare ruoli a utenti, gruppi e container.

Per informazioni, vedere la Capitolo 16, “Gestione dei ruoli
nell'applicazione utente”, a pagina 249.

Consente di creare, modificare ed eliminare risorse.
Permette inoltre di assegnare risorse agli utenti.

Per informazioni, vedere la Capitolo 17, “Gestione delle
risorse nell'applicazione utente”, a pagina 265.

Consente di definire vincoli di separazione dei compiti (SoD).
Un vincolo di separazione dei compiti rappresenta una regola
in base alla quale due ruoli si escludono a vicenda. Un utente
con un ruolo non puo ricoprirne un altro, a meno che non sia
stata concessa un'eccezione per il vincolo specificato. E
possibile definire se le eccezioni al vincolo sono concesse
sempre oppure solo mediante un flusso di approvazione.

Per informazioni, vedere “Gestione della separazione dei
compiti nell'applicazione utente” a pagina 287.

Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
stato attuale dei ruoli e delle assegnazioni dei ruoli.

Per informazioni, vedere Sezione 19.2, “Rapporti ruolo”, a
pagina 293.

Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
stato attuale dei vincoli di separazione dei compiti, delle
violazioni e delle eccezioni approvate.

Per informazioni, vedere Sezione 19.3, “Rapporti di
separazione dei compiti”, a pagina 297.

Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
stato attuale dell'appartenenza ai ruoli e delle autorizzazioni
per gli utenti.

Per informazioni, vedere Sezione 19.4, “Rapporti utente”, a
pagina 299.

Consente di specificare impostazioni amministrative per il
sottosistema di ruoli e risorse.

Per informazioni, vedere la “Configurazione delle
impostazioni di ruoli e risorse” a pagina 305.

15.5 Descrizione delle icone utilizzate nella
scheda Ruoli e risorse

Quando si utilizza la scheda Ruoli e risorse, in pit punti vengono visualizzate icone che comunicano
informazioni importanti. Sono visualizzate le seguenti icone:
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Figura 15-3 Icone utilizzate nella scheda Ruoli e risorse

@ In corsocin fase di elaborazione H&E Ruclo

.:::;5 Approvazione in sospeso k- Stato delle assegnazioni di ruoli

ﬂ Approvato B8, Relazioni fra i ruali

¥ Completato:provisioning eseguito Feh Relazione di livello superiore
B8 Relazione di livello inferiore

€ Rifiutato

@ Terminato

& Utente
@, Gruppo

A Modifica
& }I Container

® Rimuovi B Assegnazione diretta

{0 Attivazione in sospeso

Nella tabella che segue vengono fornite descrizioni delle icone utilizzate nella scheda Ruoli e
risorse:

Tabella 15-3 Icone utilizzate nella scheda Ruoli e risorse

Icona Descrizione

In esecuzione: In elaborazione Indica che & ancora in corso una richiesta di ruolo.
Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Approvazione in sospeso Indica che una richiesta di ruolo € in attesa di approvazione per
un'eccezione dei separazione dei compiti o per un'assegnazione
stessa del ruolo.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Approvato Indica che una richiesta di ruolo & stata approvata. Se viene
rilevata un'eccezione di separazione dei compiti, questo stato pud
essere utilizzato anche per indicare che I'eccezione & stata
approvata.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Completato: provisioning eseguito Indica che una richiesta di ruolo & stata approvata e che il ruolo &
stato assegnato al destinatario (utente, gruppo o container).

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Rifiutato Indica che una richiesta di ruolo ¢ stata rifiutata. Se viene rilevata
un'eccezione di separazione dei compiti, questo stato pud essere
utilizzato anche per indicare che I'eccezione ¢ stata rifiutata.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.
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Icona Descrizione

Interrotto Indica che una richiesta di ruolo € terminata prima di essere
completata, perché annullata dall'utente o perché si € verificato
un errore durante l'elaborazione.
Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Ruolo Indica che un oggetto & un ruolo.

Relazione di livello superiore

Relazione di livello inferiore

Utente

Gruppo

Container

Assegnazione diretta

Attivazione in sospeso

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Indica che un ruolo ha una relazione di livello superiore con il
ruolo attualmente selezionato, ovvero che lo contiene.

Viene visualizzata nella pagina Relazioni fra i ruoli.

Indica che un ruolo ha una relazione di livello inferiore con il ruolo
attualmente selezionato, ovvero che € in esso contenuto.

Viene visualizzata nella pagina Relazioni fra i ruoli.
Indica che un oggetto € un utente.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.
Indica che un oggetto & un gruppo.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.
Indica che un oggetto & un container.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.

Indica che un ruolo & stato assegnato direttamente all'utente, al
gruppo o al container attualmente selezionato.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.

Indica che I'elaborazione di una richiesta di ruolo & completata e
che larichiesta é stata approvata, ma la relativa data di
attivazione & posteriore.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

248 Applicazione utente: Guida dell'utente



Gestione dei ruoli
nell'applicazione utente

In questa sezione vengono descritte le funzionalita di gestione dei ruoli dell'applicazione utente. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 16.1, “Esplorazione del catalogo dei ruoli”, a pagina 249

16.1 Esplorazione del catalogo dei ruoli

L'azione Catalogo ruoli nella scheda Ruoli e risorse dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di visualizzare ruoli definiti in precedenza nel catalogo. Consente inoltre di creare nuovi
ruoli e modificare, eliminare ed assegnare ruoli esistenti.

*

*

*

*

*

*

*

Sezione 16.1.1, “Visualizzazione dei ruoli”, a pagina 249

Sezione 16.1.2, “Creazione di nuovi ruoli”, a pagina 251

Sezione 16.1.3, “Modifica di un ruolo esistente”, a pagina 260
Sezione 16.1.4, “Eliminazione dei ruoli”, a pagina 260

Sezione 16.1.5, “Assegnazione di ruoli”, a pagina 261

Sezione 16.1.6, “Aggiornamento dell'elenco dei ruoli”, a pagina 263

Sezione 16.1.7, “Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco dei ruoli”, a pagina 264

16.1.1 Visualizzazione dei ruoli

1

Fare clic su Catalogo ruoli nell'elenco di azioni Ruoli e risorse.

Viene visualizzato un elenco di ruoli attualmente definiti nel catalogo.

8 Novell. Identity Manager

Bienvenido, Application Autosenvic... Consaola de... W Conformida... Administra... Salir Ayuda
FUNCIONES ¥ RECURSOS Ff— . -
* Catdlogo de func
g ncionsy Nuevo... | Editar.. | Suprimir | Asignar.. | Actualizar | Personalizar. Fitro @ | Fitas[5_ =
Catalogn de recursos i B i
i T Mombredelafuncion  Niveldelafuncion =  Categorias
Catdlogo de Sobr =
M B8 Nurse Funcidn empregarial  Por defecio
INFORMES A I~ B oiling Funcign empresarial
iifaiies defindanss [T FH Administrative Role  Funcion empresarial
Infartmes de separaciones de O [ entitlement test Funcidn empresarial For defecta
tareas ™ BH Role with Approval Funcién empresarial

Informes de usuarios 1-5 de 35 (=] [3]
CONFIGURACION S

Configurar ajustes de funciones v
rBCUrs0S

Applicazione di filtri all'elenco dei ruoli

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione

Catalogo ruoli.
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Fitra G | Righe:

Yisualizza Filkro

2 Specificare una stringa di filtro per il nome o la descrizione del ruolo oppure selezionare uno o
piu livelli o categorie di ruolo nella finestra di dialogo Filtro.

Filtro

MHome ruclo:

Descrizione:

Livello ruolo: | 5010 aziendale

Ruolo IT
Ruolo permeszzo

Categoriel  |[nong]

Default
Ruaoli zizterma

Fitw || Elimina || Annulla

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.
4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Reimposta.
Impostazione del numero massimo di ruoli per pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:
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Scorrimento dell'elenco dei ruoli

1 Per passare a un'altra pagina nell'elenco di ruoli, fare clic sul pulsante Successivo, Precedente,
Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco:

12 Catalogo ruali

Buova...| Modifica. . | Elimina | Assegna.. | Agglorna | Personaliza Filtra QD' \ Righe:
|l Nome ruolo = Livello ruolo Categorie

[0 BE Administer Drugs Ruolo permesso

O BH administrative Role Runlo aziendale

[0 B Alan Role Test Ruolo aziendale

[1 B Benefits Systern Access  Ruolo permesso

[0 B4 Biling Runlo aziendale

1-5 di 30 [ ]

Ordinamento dell'elenco dei ruoli

Per ordinare 1'elenco dei ruoli:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

% Catalogo ruoli

Muawo... | Modifica

Nome oo 2

| Elimina | Azsegna

| Aggiorna | Personalizza

Fitre GO7 | Righe:[5 &

Livello ruala Categatie

(3] AdMisterDrugs

EH Administrative Role

B8 Alan Role Test

5 Benefits Systemn Access
EH Billing

ooooog

Rualo permessa
Ruolo aziendale
Ruolo aziendale
Rualo permesso
Ruolo aziendale

1-54di36 [=3] [3]

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna di ordinamento.
Quando I'ordinamento ¢ ascendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso l'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale € determinata dall'amministratore.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento per l'elenco di task, la preferenza viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

16.1.2 Creazione di nuovi ruoli

1 Fare clic sul pulsante Nuovo nella parte superiore della visualizzazione Catalogo ruoli:

¢ catalogo ruoli

huono...| Modifica.. | Elimina | Assegna..
O oo el P10 =

| Aggiorna | Personaliza.

Fitro @™ | Righe:[5 &

Livello rualo Categaorie

B Administer Drugs

EH Administrative Role

EH Alan Role Test

FH Benefits Bysterm Access
B pilling

]| 8 | ¥ [ |

Ruolo permesso
Ruolo aziendale
Ruolo aziendale
Ruolo permessao
Ruolo aziendale

1-5di36 (3] [#]

Viene visualizzata la finestra di dialogo Nuovo ruolo:
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*_indica che & obbligatorio.

Nome visualizzato:' B2 categorie: |pefault
Descrizione:' i : Ruali sistema
- f ; | . . | Utente
Livello ruolo: :Ruolo aziendale v Proprietari: ———— =

Sottocontainer ruolo; |

I
2 Fornire dettagli per la definizione del ruolo, come descritto di seguito:
Tabella 16-1 Dettagli del ruolo
Campo Descrizione
Nome visualizzato Testo utilizzato quando il nome del ruolo viene visualizzato nell'applicazione

utente. Non & possibile includere i seguenti caratteri in Nome visualizzato
quando si crea un ruolo:

<>, N+ F=/ | &%

E possibile tradurre questo nome in una delle lingue supportate
dall'applicazione utente. Per ulteriori informazioni, vedere Tabella 1-1, “Pulsanti
comuni”, a pagina 26.

Descrizione Testo utilizzato quando la descrizione del ruolo viene visualizzata
nell'applicazione utente. Come per il nome visualizzato, € possibile tradurlo in
una delle lingue supportate dall'applicazione utente. Per ulteriori informazioni,
vedere Tabella 1-1, “Pulsanti comuni”, a pagina 26.

Livello ruolo (Sola lettura quando si modifica un ruolo). Scegliere un livello di ruolo
dall'elenco a discesa.

I livelli dei ruoli vengono definiti utilizzando I'editor di configurazione dei ruoli di
Designer per Identity Manager.

Sottocontainer ruolo (Sola lettura quando si modifica un ruolo). Ubicazione degli oggetti ruolo nel
driver. | container ruolo risiedono sotto i livelli ruolo. L'applicazione utente
mostra solo i container ruolo che risiedono sotto il livello ruolo selezionato. E
possibile creare un ruolo direttamente in un livello ruolo o in un container nel
livello ruolo. La specifica del container del ruolo & opzionale.

Categorie Consente di classificare i ruoli per la relativa organizzazione. Le categorie
vengono utilizzate per filtrare I'elenco dei ruoli. Le categorie sono a selezione
multipla.

Proprietari Gli utenti designati come proprietari della definizione del ruolo. Quando si

generano rapporti per il Catalogo dei ruoli, & possibile applicare un filtro in base
al proprietario del ruolo. Il proprietario di un ruolo non dispone automaticamente
dell'autorizzazione per I'amministrazione delle modifiche alla definizione del
ruolo specificato.
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3 Fare clic su Salva per salvare la definizione del ruolo.

Vengono visualizzate diverse schede aggiuntive nella parte inferiore della finestra per
consentire di completare la definizione del ruolo.

HNome visualizzato:* Test Role ‘ E Categorie: Default
s iy Ruaoli sisterna
Descrizione: This is a test role
e Bl
Utente Vim |
Livello ruolo: Ruolo aziendale Proprietari:
]
Risorse Approvazione Asseqgnazioni Stato richiesta
Aggiungi... | Rimuovi. | Aggiona Fittra Qv | Righe: (10 1%
(i) Nome ruolo = Livelloruolo Categorie  Relazione
Hessun risultato trovato,

Definizione delle relazioni fra i ruoli

Nella scheda Relazioni fra i ruoli ¢ possibile definire in che modo i ruoli sono correlati tra loro in
una gerarchia di contenimento dei ruoli di livello piu alto e piu basso. Questa gerarchia consente di
raggruppare le autorizzazioni o le risorse contenute nei ruoli di livello inferiore in un ruolo di livello
superiore per semplificare l'assegnazione delle autorizzazioni. Le relazioni consentite sono:

¢ I ruoli di primo livello (ruoli aziendali) possono contenere ruoli di livello inferiore. Tuttavia,
non possono essere contenuti da altri ruoli. Se si seleziona un livello superiore, nella pagina
Relazioni fra i ruoli € possibile aggiungere solo una relazione fra i ruoli di livello inferiore
(secondaria).

¢ [ ruoli di livello medio (ruoli IT) possono contenere ruoli di livello inferiore e possono essere
contenuti in ruoli di livello superiore. Nella pagina Relazioni fra i ruoli € possibile aggiungere
ruoli di livello inferiore (secondari) o di livello superiore (principali).

¢ Truoli di livello inferiore (ruoli permesso) possono essere contenuti in ruoli di livello superiore,
ma non possono contenere altri ruoli di livello inferiore. Nella pagina Relazioni fra i ruoli &
possibile aggiungere solo un ruolo di livello superiore.

Per definire una relazione fra 1 ruoli:

1 Fare clic sulla scheda Relazioni fra i ruoli.
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|25 Test Role

Livello ruolo:

Descrizione:"

Nome visualizzato: | Test Role

Thiz is a test role

Ruolo aziendale

Relazioni fra i ruoli Risorse  Approvazione  Assegnazioni

Categorie:

Proprietari:

Stato richiesta

Default
Ruoli sistema

Utente % E

X

Agoiungi... | Rimuovi.. | Agoioma

[0 momeruolo  Livelloruslo = Categorie  Relazione

Fittra @yw | Righe: [ 10w

Hessun risultatoe trovato,

Salva Annulla

2 Fare clic su Aggiungi.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi relazione ruolo.

' 25 Test Role

Nome visuali
Descrizione:

Livello ruolo:

Aggiundi.
[0 Mo

Aggiungi relazione ruelo

Fornire una descrizione per |a relazione ruolo

Ruolo: Test Role
Livello ruolo: Ruolo aziendale

Definisci relazione ruolo

Descrizione richiesta iniziale:™

Relazione rualo: Secondario

Ruoli selezionati:™

@[]

e: | 10 &

Hessun risultato trovato.

Salva Anrulla

3 Fornire testo che descriva la relazione nel campo Descrizione richiesta iniziale.

4 Specificare il tipo di relazione che si desidera definire selezionando il tipo nell'elenco a discesa
Relazione ruolo.

Se il nuovo ruolo ¢ un ruolo IT, nell'elenco a discesa Relazione ruolo € possibile definire una
relazione di tipo Secondario o Superiore. Se il nuovo ruolo ¢ un ruolo aziendale, nell'elenco a
discesa Relazione ruolo viene visualizzato testo di sola lettura per indicare che si tratta di una
relazione di tipo Secondario, poiché solo i ruoli di livello inferiore possono essere correlati a un
ruolo aziendale. Se il nuovo ruolo ¢ un ruolo permesso, nell'elenco a discesa Relazione ruolo
viene visualizzato testo di sola lettura per indicare che si tratta di una relazione di tipo
Superiore, in quanto solo i ruoli di livello superiore possono essere correlati a un ruolo
permesso.

L'elenco dei ruoli disponibili per la selezione viene filtrato in base al tipo selezionato.

5 Utilizzare il selettore oggetti a destra del campo Ruoli selezionati per selezionare i ruoli che si
desidera associare al nuovo ruolo.

6 Fare clic

su Aggiungi.
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Associazione di risorse al ruolo
Per associare una risorsa a un ruolo:

1 Fare clic sulla scheda Risorse.

2 Fare clic su Aggiungi.

' Z5 Test Role K|

| Test Role ‘ E

Thiz is a test role

Nome visualizzato:*

Descrizione:"

Livello ruolo: Ruolo aziendale

Categorie: Default
Ruoli sistema
Utente El
Proprietari:
]

Stato richiesta

Relazioni fra i ruoli Risor:e Approvazione Asseqgnazioni

Adgiungi.. | Rimuovi. | Aggiorna | Personaliza.

1 lome risorsa & Autorizzazione  Valori associazione

Descrizione associaziong

Hessun risultato trovato,

Salva Anrilla

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi associazione risorsa.

Aggiungi associazione risorsa

Risorsa:’

Selezionare una risorsa e specificare una descrizione per l'associazione della risarsa.

|~

Descrizione associazione:"

=

" F

3 Utilizzare il selettore oggetti per selezionare la risorsa desiderata e fornire testo descrittivo del

motivo dell'associazione.

La procedura guidata visualizza una pagina che fornisce informazioni sulla risorsa selezionata,
ad esempio il nome delle categorie della risorsa, il proprietario, 1'autorizzazione e i valori

dell'autorizzazione.
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Aggiungi associazione risorsa
Selezionare una risorsa e specificare una descrizione per l'associazione della risarsa.

Risorsa:* entitlement test |-

|1—-

Descrizione associazione:* | o |

L A PR
“ Informazioni risorsa

Categorie: Default
Descrizione risorsa: test association
Autorizzazione: Messuna

Aggiungi

Per le autorizzazioni che assumono valori di parametro statici, che forniscono attributi
aggiuntivi o informazioni dettagliate, la procedura guidata visualizza i valori statici accanto
all'etichetta Valore autorizzazione. Per le autorizzazioni che assumono parametri dinamici, la
procedura guidata visualizza il modulo di richiesta di risorse, che include i campi per i
parametri dinamici, nonché tutti i campi di supporto decisionale definiti per il modulo.

Passaggio 2 di 2: Define the Resource Parameters.
The Association Description helps describe the hinding of this resource to the role.

Mome risorsa; Parking Pass

Descrizione associazione™ |test agsociation

@ Informazioni risorsa

Categoria: -
Desctizione risorsa; Parking Pass

Froprietari: -

Autorizazione: Parking Permission

“alore di autorizzazione: [Walue is setin Request Form helow. ]

Rasuurce Request Information

FParking Garage™ | ~
Evero

VIR Parking™
O falsn

valid for # of Days™ 25

kota: Cinly visitors are allowed WIP parking

[ Aggiungi ][ Annulla ]

4 Nel campo Descrizione associazione, digitare il testo descrittivo del motivo dell'associazione
della risorsa al ruolo.
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5 Fare clic su Aggiungi per associare la risorsa al ruolo.

Nell'elenco Associazioni risorse viene mostrata la risorsa aggiunta alla definizione del ruolo:

HNome visualizzato:* [TestF\nIe J _; Categorie: .Defaun T ‘
s iy [ Ruaoli sisterna
Descrizione: This is a test role
B |
¥l
| ]
[Utente &
) [
Livello ruolo: Ruolo aziendale Proprietari: |
I [
Relazioni fra i ruoli Approvazione Assegnazioni Stato richiesta
Aggiungi . | R | Agginma | Personalizza
1 Nome risorsa = Autorizzazione  Valori associazione  Descrizione associazione
B @ entitliement test test association
1-14di1

Effetti sulle assegnazioni di ruoli esistenti Quando si aggiunge una nuova associazione di
risorse a un ruolo al quale sono gia assegnate identita, il sistema avvia una nuova richiesta per

concedere la risorsa a ciascuna identita.
Per eliminare un'associazione di risorse per un ruolo:

1 Selezionare l'associazione di risorse nell'elenco Associazioni risorse.

2 Fare clic su Rimuovi.

Effetti sulle assegnazioni di ruoli esistenti Quando si rimuove un'associazione di risorse da
un ruolo al quale sono gia assegnate identita, il sistema avvia una nuova richiesta per revocare

la risorsa da ciascuna identita.

Definizione del processo di approvazione per un ruolo
Per definire il processo di approvazione per un ruolo:

1 Fare clic sulla scheda Approvazione.

2 Fornire dettagli per il processo di approvazione, come descritto di seguito:

Tabella 16-2 Dettagli dell'approvazione

Campo Descrizione

Obbligatorio

Approvazione personalizzata

Selezionare questa casella di controllo se la richiesta del ruolo necessita
di approvazione e si desidera che il processo di approvazione esegua la
definizione standard dell'approvazione delle assegnazioni dei ruoli.

Deselezionare la casella di controllo se la richiesta del ruolo non
necessita di approvazione.

Selezionare questo pulsante di scelta se si desidera utilizzare una
definizione personalizzata dell'approvazione (definizione della richiesta
di provisioning). Utilizzare il selettore oggetti per selezionare la
definizione dell'approvazione.
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Campo

Descrizione

Approvazione standard

Tipo di approvazione

Approvatori

Selezionare questo pulsante di scelta se il ruolo utilizza la definizione
standard dell'approvazione dell'assegnazione dei ruoli specificata nella
configurazione del sottosistema di ruoli e risorse. Il nome della
definizione approvazione viene visualizzato come di sola lettura nella
Definizione approvazione assegnazione ruolo in basso.

E necessario selezionare il tipo di approvazione (Seriale o Quorum) e gli
approvatori validi.

Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo venga approvato da tutti
gli utenti nell'elenco Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati in
sequenza in base all'ordine di visualizzazione nell'elenco.

Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo venga approvato da una
percentuale degli utenti inclusi nell'elenco Approvatori. L'approvazione &
completata quando si raggiunge la percentuale di utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro utenti nell'elenco
approvi la condizione, & necessario specificare Quorum e una
percentuale pari a 25. In alternativa, & possibile specificare 100% se tutti
e quattro gli approvatori devono effettuare I'approvazione
contemporaneamente. |l valore deve corrispondere a un numero intero
compreso tra 1 e 100.

Suggerimento: i campi Seriale e Quorum supportano la visualizzazione
di un testo al passaggio del mouse che ne descrive il comportamento.

Selezionare Utente se il task di approvazione del ruolo deve essere
assegnato a uno o piu utenti. Scegliere Gruppo se il task di
approvazione del ruolo deve essere assegnato a un gruppo. Selezionare
Container se il task di approvazione del ruolo deve essere assegnato a
un container. Scegliere Ruolo se il task di approvazione del ruolo deve
essere assegnato a un ruolo.

Per individuare un utente, un gruppo, un container o un ruolo specifico,
utilizzare il selettore oggetti. Per modificare I'ordine degli approvatori
nell'elenco o rimuovere un approvatore, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni
comuni degli utenti”, a pagina 26.

Creazione di assegnazioni dei ruoli

Per dettagli sulla creazione di assegnazioni dei ruoli, vedere Sezione 16.1.5, “Assegnazione di

ruoli”, a pagina 261.

Controllo dello stato delle richieste

L'azione Stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste di assegnazione dei ruoli,
incluse le richieste effettuate direttamente e quelle per gruppi o container ai quali si appartiene.
Consente di controllare lo stato attuale di ogni richiesta. E inoltre possibile ritirare una richiesta non
completata o non terminata qualora non sia piu necessario eseguirla.

L'azione Stato richiesta mostra tutte le richieste di assegnazione di ruoli, incluse quelle gia in
esecuzione, con approvazione in sospeso, approvate, completate, rifiutate o terminate.
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Per visualizzare lo stato delle richieste di assegnazione:
1 Fare clic sulla scheda Stato richiesta.

25 TDBTestRole2

HNome visualizzato:* |TDBTestF|n\52 | E Categorie: Default
Descrizione:* IT Role Ruplizisterms
Utente ¥ IE‘
Livello ruolo: Ruolo IT Proprietari:
Relazioni fra i ruoli Risorse Approvazione Assegnazioni Stato richiesta

Ritira... | Aggioma | Personalizza...
F] Destinatario =

Filtio @)= | Righe:[5

Richiedente Stato

Data della richiesta Descrizione tichiesta iniziale
] & april srrith & zdmin adrnin v Completata 15-g6t-2009 test assignment
O &Pharmacy 8 admin admin v Cormplatato 15-set-2004 test

[ioe] [d=] 1< 2 iz [=] [=]]

Salva Annulla

2 Per visualizzare informazioni dettagliate sullo stato per una richiesta, fare clic sullo stato:

ZE TDBTestRole2

Nome visualizzato:* | TDEBTestRole2 ‘ E Categorie: Default
S — Ruaoli sisterna
Descrizione: IT Role
Utente % IE‘
Livello ruolo: Ruolo IT Proprietari:
Relazioni fra i ruoli Risorse Approvazione Asseqgnazioni Stato richiesta

Ritira.. | Aggiorna | Personalizza... Fittra Qv | Righe:[5 s

F] Destinatario = Richiedente Stato Data della richiesta Descrizione richiesta iniziale

] 8 april smith & admin admin v Comp@ato 15-set-2008 test assignment

O & Pramacy & zdmin adrrin v Comphtato 15-set-2009 test

& [#] 12 ciz [=] ]

Salva Annulla

Viene visualizzata la finestra Dettagli dell'assegnazione:

Dettagli dell'assegnazione

Stato:
Destinatario:
Richiesta effettuata da:

v Completato

Abby Spencer
admin admin

Azione richiesta:
Data della richiesta:

Descrizione richiesta iniziale: Created by the Role driver Numero di conferma: bal1239175041487cheelhacBhey7d9a2

Rizorza di concessione
14/09/09 13.20.58

Per dettagli sul significato dei valori dello stato, vedere Sezione 10.4, “Visualizzazione dello
stato della richiesta”, a pagina 173.

3 Per ritirare una richiesta, selezionarla e fare clic su Ritira.
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E necessario disporre dell'autorizzazione per ritirare una richiesta.

Se la richiesta ¢ stata completata o terminata, viene visualizzato un messaggio di errore se si
tenta di ritirarla.

16.1.3 Modifica di un ruolo esistente

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Modifica.

it Mudgca .. | Elimina | Assegna.. | Agoioma | Personaliza... Fito @7 | Righe: |5 %]
Nome 11 ‘Modifica rucle Livello ruolo Categorie

Fi

EH Worldmige Sales Ruolo IT

[0  EH van Role Approval Test Ruolo aziendale
[0 BH wan cuorum Approval Test Ruolo aziendale
O BE TestRaole Ruolo aziendale
[0 B8 TestTRole2 Ruolo T

1-5 di 36 [=]

2 Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni dei ruoli e fare clic su Salva.

Autorizzazioni associate ai ruoli esistenti I ruoli definiti nelle release precedenti del modulo di
provisioning basato sui ruoli possono avere autorizzazioni associate. Se a un ruolo ¢ associata
un'autorizzazione, nell'interfaccia utente viene visualizzata la scheda Autorizzazioni, in cui €
possibile visualizzare la mappatura dell'autorizzazione ed eventualmente rimuoverla. Le mappature
delle autorizzazioni per i ruoli continuano a funzionare in questa release, ma Novell consiglia ora di
associare le autorizzazioni alle risorse anziché ai ruoli.

Relazioni fra i ruoli Risorse Assegnazioni Stato richiesta
La capacitd di agaiungere autorizazioni a un ruolo & obsoleta, Siconsiglia di aggiungere le autorizazioni a una risorsa . B
Rimuow.. Righe!| 5 [l
[0 Autorizzazione = Driver Multivalore  “alore parametro
F Exchange Mailbox Entitlement Active Directory Sl CN=0b7fb422-3609-4587-8c2e-94b10f67d 1bf CN=Operations, CN=DomainUpdates, CN=System DC=camtest DC=qalab,DC=com
| Group Membership Entitlerment  Active Directory Sl 1f7ceed40c8d1a84c9d0516a3e521e17c
F User Account Entitlement Active Directory Sl
F User Account Entitlernent? Active Directory Sl
O User Account Entitlement2 Active Directory Sl
1-50i5 (=] [l

16.1.4 Eliminazione dei ruoli

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Elimina.

Effetti sulle assegnazioni di ruoli esistenti Se si elimina un ruolo al quale ¢ associata una
risorsa e al quale sono assegnate una o piu identita, il sistema rimuove l'assegnazione della
risorsa da ciascuna identita che ha la risorsa associata.

Nota: Se si elimina un ruolo al quale ¢ assegnata una risorsa o si rimuove un utente dal ruolo, il
sistema rimuove le assegnazioni di risorse per gli utenti con tale ruolo, anche se queste risorse
erano state inizialmente assegnate in modo diretto. Cio si verifica perché il sistema da per
scontato che l'ultima origine con autorita per un'assegnazione di risorsa sia il controller di tale
risorsa, come illustrato nello scenario seguente:

1.Una risorsa viene creata € mappata a un'autorizzazione.

2.Un utente viene assegnato alla risorsa creata in precedenza.

3.Viene creato un ruolo associato alla risorsa creata nel primo passaggio.
4.Lo stesso utente viene quindi assegnato al ruolo creato in precedenza.

5.L'utente viene rimosso dal ruolo.
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In questa situazione 1'utente viene rimosso dalla risorsa, anche se la risorsa era stata assegnata
direttamente. Inizialmente 'assegnazione della risorsa viene considerata 'origine con autorita.
Tuttavia, quando 'utente viene assegnato a un ruolo associato alla stessa risorsa, il ruolo
diventa l'origine con autorita.

Eliminazione dei ruoli nei vincoli di separazione dei compiti Quando si elimina un ruolo in
conflitto di un vincolo di separazione dei compiti, il vincolo viene visualizzato con la parola
Non valido tra parentesi dopo il nome, ad esempio Doctor Pharmacists SoD [Non valido],
nell'elenco dei cataloghi di separazione dei compiti.

Avviso: Un manager dei ruoli che dispone dell'autorizzazione Elimina ruolo per i ruoli di sistema (o
il container che li contiene) puo eliminare i ruoli di sistema. I ruoli di sistema non devono essere
eliminati. L'eliminazione di un ruolo di sistema determina il malfunzionamento dell'applicazione
utente.

16.1.5 Assegnazione di ruoli

E possibile assegnare un ruolo in due modi:

¢ Dal Catalogo ruoli
¢ Dalla finestra di dialogo Modifica ruolo

Entrambi i metodi vengono descritti di seguito.

Assegnazione di un ruolo dal catalogo
1 Selezionare un ruolo definito in precedenza nel Catalogo ruoli e fare clic su Assegna.

Muoye Modifica... | Elimina | Asq%gna.. Aggioma | Personalizza... Fitira D | nghe.f_]ua v
[P Nome ruclo 2 Livello ruolo Categorie
O B8 administer Drugs Ruolo permessa
O EH Administrative Role Ruolo aziendale
[0 BH alanRole Test Ruolo aziendale
[0 B Benefits System Access Ruolo permesso
EH gilling Ruolo aziendale
[0 A biling System Access Ruolo permessa
O B8 complianceAdmin Ruola IT
|| EH Amministratore conformita Rualo [T Ruoli sisterna
[0 EH Dactar Ruola IT
O EH Doctor (East Campus) Ruola IT
1-10 di 35 (=] [B]]

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna ruolo:
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@ Assegna ruolo

Descrizione richiesta iniziale:' | |

Tipo di assegnazione: tente ¥

Seleziona utenti:*

& [l [X]

Data di inizio validita: | | R
fddimmtnnsy hhcmimess)
Se nonviene specificata alcuna data, la data di inizio validita & immediata.

Data di scadenza: & Messuna scadenza

O Specifica scadenza

[ Azzegna _H Annulla J

2 Compilare i campi nella finestra di dialogo Assegna ruolo:
2a Specificare del testo che descriva il motivo della richiesta nel campo Descrizione richiesta
iniziale.
2b Nel campo Tipo di assegnazione selezionare Utente, Gruppo o Container per indicare il
tipo di identita alle quali verra assegnato il ruolo.

2c¢ Nel selettore oggetti immettere una stringa di ricerca e fare clic su Cerca. Selezionare gli
utenti, i gruppi o i container che si desidera assegnare.

Assegnazione di un ruolo a piu identita E possibile selezionare uno o piu utenti (o
gruppi o container) per l'assegnazione del ruolo. Se si selezionano piu identita, tutte le
identita selezionate ricevono gli stessi valori di assegnazione del ruolo.

2d Specificare la data di inizio per l'assegnazione del ruolo nel campo Data di inizio validita.

E possibile digitare una data nel formato mm/gg/aaaa hh:mm:ss a. In alternativa, ¢
possibile fare clic sull'icona del calendario e selezionare la data nella finestra popup
Calendario:

« giu 2009 »

29 26 27 28 29 30 31
1T 2 3 4 5 B 7
8 9 10 11 12 13 14
19 16 17 18 19 20 21
22023 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 A

2e Specificare la data di scadenza per l'assegnazione del ruolo nel campo Data di scadenza.
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Per specificare una scadenza, fare clic su Specifica scadenza. E possibile digitare una data
nel formato mm/gg/aaaa hh:mm:ss a (in cui a specifica AM o PM). In alternativa, ¢
possibile fare clic sull'icona del calendario e selezionare la data dalla finestra popup
Calendario.

Per default, la data di scadenza ¢ impostata su Nessuna scadenza ad indicare che
l'assegnazione del ruolo rimarra effettiva per un tempo indefinito.

3 Fare clic su Invia.

Assegnazione di un ruolo dalla finestra di dialogo Modifica ruolo
1 Nel catalogo dei ruoli selezionare un ruolo e fare clic su Modifica per aprire la finestra di
dialogo Modifica ruolo.
2 Fare clic sulla scheda Assegnazioni.

Nella scheda Assegnazioni viene visualizzato un elenco di assegnazioni concesse per il ruolo
selezionato.

3 Per aggiungere una nuova assegnazione, fare clic su Assegna.

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna ruolo:

" & Assegna ruolo

Descrizione richiesta iniziale:' | |

Tipo di assegnazione: | Ltente ¥ |

Seleziona utenti:* =
LY

Data di inizio validita: | | R

fddimmtnnsy hhcmimess)
Se nonviene specificata alcuna data, la data di inizio validita & immediata.

Data di scadenza: & Messuna scadenza

O Specifica scadenza

[ Azzegna ][ Annulla ]

Per dettagli sull'uso del modulo di richiesta di assegnazione del ruolo, vedere “Assegnazione di
un ruolo dal catalogo” a pagina 261.

16.1.6 Aggiornamento dell'elenco dei ruoli

1 Fare clic su Aggiorna.

Gestione dei ruoli nell'applicazione utente 263



16.1.7 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco dei
ruoli

Nel catalogo dei ruoli & possibile selezionare e deselezionare colonne, nonché riordinarle all'interno
della visualizzazione dell'elenco dei task. Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione
disponibile nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione catalogo ruoli. Quando si modifica
I'elenco di colonne o si riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nel catalogo dei ruoli:

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione catalogo ruuli

Colonne disponibili Colonne selezionate
. =
Descrizione Mame ruolo *
Froprietari Livello ruolo
izategarie

Salva ][ Annulla

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Nome ruolo & obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione
dell'elenco dei ruoli.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva.
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Gestione delle risorse
nell'applicazione utente

In questa sezione vengono descritte le funzionalita di gestione delle risorse dell'applicazione utente.
Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 17.1, “Esplorazione del catalogo risorse”, a pagina 265

17.1 Esplorazione del catalogo risorse

L'azione Catalogo risorse nella scheda Ruoli e risorse dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di visualizzare le risorse definite in precedenza nel catalogo. Consente inoltre di creare
nuove risorse € modificare, eliminare e assegnare risorse esistenti.

¢ Sezione 17.1.1, “Visualizzazione delle risorse”, a pagina 265

¢ Sezione 17.1.2, “Creazione di nuove risorse”, a pagina 267

*

Sezione 17.1.3, “Modifica di una risorsa esistente”, a pagina 282

*

Sezione 17.1.4, “Eliminazione delle risorse”, a pagina 282

*

Sezione 17.1.5, “Assegnazione di risorse”, a pagina 283

*

Sezione 17.1.6, “Aggiornamento dell'elenco di risorse”, a pagina 285

*

Sezione 17.1.7, “Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco di risorse”, a pagina 285

17.1.1 Visualizzazione delle risorse

1 Fare clic su Catalogo risorse nell'elenco di azioni Ruoli e risorse.

Nell'applicazione utente viene visualizzato un elenco di risorse attualmente definite nel
catalogo.

Q' Novell. Identity Manager

Berveondo sdmin Sell-serdcr idoolia Dashiboa d di levor o m Conformés Anpumingsty azione Logoul
RUOLI E RISORSE 2| pem
" Calalogo risarse
citalign mun
alogo fun Mgk Mo £ Aggloma | Personaliza. Fite 25 | Righe: [ 25w
Catalogo risorse
Howne sksosa & Calvgorly  Autrrtgzazioni

ataloge So0

Ooojo

AAP

Rapporti nuol Diefault

Rappar 60

oo

Rapporti utents

Deefault
QNG IRAZIONT 2

oo

©onfgurs Impestazion| noll ¢
risorse

oo

Fesouwte Test
@ Yan Resource Tes)

oo

1Akl

Applicazione di un filtro all'elenco di risorse

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Catalogo risorse.
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Fitra G | Righe:

Yisualizza Filkro

2 Nella finestra di dialogo Filtro specificare una stringa di filtro per il nome o la descrizione della

risorsa oppure selezionare una o piu categorie per le quali si desidera visualizzare le risorse.
Fare clic su Filtro:

Filtro
MNome risorsa:
Descrizione:
Categorie: [none]
Cefault

Rizarse di zisterna

Fitto || Elimina || annula |

3 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Elimina.

Impostazione del numero massimo di risorse per pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

Scorrimento dell'elenco di risorse

1 Per passare a un'altra pagina dell'elenco di risorse, fare clic sul pulsante Successivo,
Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco.
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Ordinamento dell'elenco di risorse
Per ordinare 1'elenco di risorse:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna di ordinamento.
Quando l'ordinamento & ascendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso 1'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale € determinata dall'amministratore.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, 1a nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento per I'elenco di task, la preferenza viene salvata in Identity Vault

insieme con le altre preferenze dell'utente.

17.1.2 Creazione di nuove risorse
1 Fare clic sul pulsante Nuovo nella parte superiore della visualizzazione Catalogo risorse:

[* catalogo risorse
yo... | Modifica.. | Elimina | Assegna.. | Aggioma | Personaliza Filtra Q)'|R|gne-|1n -
Nuova fisorss S0rsa = Categorie  Autorizzazioni

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Diefault
@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitement test Default

@ Group Membership Resource
@& Health Benefits Resaurce

@ lingresource

@ Parking Permission Resourca

Oooooooooo;

1-10di 14 (3] 3]

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Nuova risorsa:

% Nuova risorsa X |

' _indica che & obbligatorio.
Nome visualizzato:* [| | ES Categorie: |Default
e : Rizorze di sisterna
Descrizione:
Proprietari: | Utente v |[@)
X]

2 Fornire dettagli per la definizione della risorsa, nel modo descritto di seguito:
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Campo

Descrizione

Nome visualizzato

Descrizione

Categorie

Proprietari

Il testo utilizzato quando il nome della risorsa viene
visualizzato nell'applicazione utente. Non &
possibile includere i seguenti caratteri nel nome
visualizzato quando si crea una risorsa:

<>, 5 \N"+ #F=/18&¢x

E possibile tradurre questo nome in una delle
lingue supportate dall'applicazione utente. Per
ulteriori informazioni, vedere Tabella 1-1, “Pulsanti
comuni”, a pagina 26.

Testo utilizzato quando la descrizione del ruolo
viene visualizzata nell'applicazione utente. Come
per il nome visualizzato, &€ possibile tradurlo in una
delle lingue supportate dall'applicazione utente. Per
ulteriori informazioni, vedere Tabella 1-1, “Pulsanti
comuni”, a pagina 26.

Consente di suddividere le risorse in categorie per
facilitarne I'organizzazione. Le categorie vengono
utilizzate per applicare filtri agli elenchi di risorse.
Le categorie sono a selezione multipla.

Gli utenti designati come proprietari della
definizione della risorsa. Il proprietario della risorsa
non dispone automaticamente dell'autorizzazione a
gestire le modifiche apportate a una definizione di
risorsa.

3 Fare clic su Salva per salvare la definizione del ruolo.

Nell'applicazione utente vengono visualizzate diverse schede aggiuntive nella parte inferiore
della finestra per consentire di completare la definizione della risorsa.

Nome visualizzato:*

Descrizione:*

Test Resource

| B

this is a test

Nome autorizzazione: |

Maodulo richiesta

Asseqgnazioni Stato richiesta

Categorie: | Default
Rizorze di sisterna

Proprietari: [ Utente v |[@]

B

Annulla

Definizione dell'autorizzazione per I'assegnazione di una risorsa

1 Fare clic sulla scheda Autorizzazione.

2 Fare clic su Sfoglia autorizzazioni per selezionare l'autorizzazione:
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% Test Resource

Nome visualizzato:*

Descrizione:*

Test Resource

|E Categorie: | Default

this iz a test

5=

Assegnazioni Stato richiesta

Proprietari: m

Rizorze di sisterna

Nome autorizzazione: |

|

Salva Annulla

Sfoglia autorizzazioni F

Nell'applicazione utente viene visualizzato un elenco con struttura ad albero delle
autorizzazioni disponibili:
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Sfoglia autorizzazioni
Selezionare I'autorizzazione da assegnare con la risarsa.

e [@ GroupEntitlementLoopback
.J Air Travel
.J Building Pass
' Health Benefits
.J |[dentity Vault Groups
' Parking Permission

] Anriulla

L'elenco mostra tutti i driver e le autorizzazioni disponibili nel set di driver dell'applicazione
utente.

Nota: se la risorsa DirXML non ¢ stata configurata correttamente, quando si accede alla pagina
Sfoglia autorizzazioni per selezionare l'autorizzazione, verra visualizzato un messaggio per
indicare che le autorizzazioni non sono state configurate per la mappatura delle risorse.

3 Selezionare l'autorizzazione che si desidera utilizzare e fare clic su OK.

Nella scheda Autorizzazione sono disponibili informazioni su tutti i valori che potrebbero
essere necessari per l'autorizzazione:
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% Test Resource

Nome visualizzato:*

Test Resource |E Categorie:

T
esdsione: this is a test

E

Proprietar. |Uente @)

Modulo richiest: App ione  Assegnazioni Stato richiesta

MNome autorizzazione: | Building Pass | E
Descrizione dell'autorizzazione: Building access permission.

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The Building Pass entittement provides a list of defined values for selection. & un utente & possibile assegnare pild valori.

@Assegna valori autorizzazione ora;

C consenti all'utente di assegnare valari di autarizzazione al mamento della richiesta della risorsa:
-~ Valore statico

Walori selezionati™

CVIES

Salva Annulla

4 Specificare i dettagli dell'associazione dell'autorizzazione. I dettagli variano in base al tipo di
autorizzazione che si associa alla risorsa:

Tipo di autorizzazione Descrizione

Autorizzazione senza valore Autorizzazione che non accetta alcun valore di
parametro. Ad esempio, una risorsa pud essere
associata a un'autorizzazione denominata Health
Benefits (Benefit sanitari) che rende il destinatario
idoneo a benefit di tipo sanitario. Questo tipo di
autorizzazione ha un comportamento fisso e
pertanto non richiede ulteriori informazioni da parte
del richiedente.

Quando si associa un'autorizzazione senza valore,
non sono necessarie ulteriori configurazioni.
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Tipo di autorizzazione Descrizione

Autorizzazione con valore in formato libero Autorizzazione che richiede un valore di parametro
specificato come stringa in formato libero al
momento della richiesta. Ad esempio, una risorsa
potrebbe essere associata a un'autorizzazione
denominata Clothing (Abbigliamento) che consente
al richiedente di specificare un valore che
rappresenti il colore preferito.

E possibile assegnare un valore al momento della
progettazione quando si definisce la risorsa o
consentire all'utente di assegnare un valore al
momento della richiesta.

Per ulteriori informazioni, vedere “Associazione a
un'autorizzazione con valore in formato libero” a
pagina 272.

Autorizzazione con valore singolo Autorizzazione che richiede un singolo valore di
parametro. Ad esempio, una risorsa puo essere
associata a un'autorizzazione denominata Parking
Permission (Autorizzazione al parcheggio) che
consente al richiedente di selezionare una
postazione di parcheggio. | valori consentiti sono
forniti da un elenco di autorizzazioni che puo
includere un elenco statico di valori definiti da un
amministratore o un elenco dinamico di valori
generati da una query LDAP.

E possibile assegnare un valore al momento della
progettazione quando si definisce la risorsa o
consentire all'utente di assegnare un valore al
momento della richiesta.

Per ulteriori informazioni, vedere “Associazione a
un'autorizzazione con valore singolo” a pagina 274.

Autorizzazione con piu valori Autorizzazione che accetta uno o piu valori di
parametro. Ad esempio, una risorsa puo essere
associata a un'autorizzazione denominata Building
Pass (Pass edifici) che consente al richiedente di
selezionare uno o piu edifici. | valori consentiti sono
forniti da un elenco di autorizzazioni che puod
includere un elenco statico di valori definiti da un
amministratore o un elenco dinamico di valori
generati da una query LDAP.

E possibile assegnare un valore al momento della
progettazione quando si definisce la risorsa o
consentire all'utente di assegnare un valore al
momento della richiesta.

Per ulteriori informazioni, vedere “Associazione a
un'autorizzazione con piu valori” a pagina 274.

Associazione a un'autorizzazione con valore in formato libero

1 Per assegnare un valore statico al momento della progettazione, selezionare Assegna valori
autorizzazione ora.
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Immettere un valore in formato libero per la risorsa:

Modulo richiesta Approvazione Assegnazioni  Stato richiesta

Mome autorizzazione: |Air Travel |
Descrizione dell'autorizzazione:  Air Travel

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The Air Travel entittement allows the u=er to type in any value.

@Assegna valori autorizzazione ora:

C Consenti all'utente di assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa;
- Valore statico

Walari selezianati* Air travel is essential for vour work, |

2 Per assegnare un valore dinamico al momento della richiesta, selezionare Consenti all'utente di
assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa.

2a Specificare un'etichetta che I'utente visualizzera al momento della richiesta della risorsa:

Modulo richiesta  Approvazione Assegnazioni  Stato richiesta

Nome autorizzazione: |Air Travel | @

Descrizione dellautorizzazione: Alr Travel (include reason your are requesting)

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The Air Travel entitternent allows the userto type in any value.
OAssegna valor autorizzazione ora:
@ consenti allutente di assegnare valor di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa;

Valore dinamico

Etichetta per il campo delvalore™ Giustificazione: &=

2b Per localizzare I'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi valore di visualizzazione lingua ¢
specificare il testo in lingua straniera per I'etichetta:

Modulo richiesta  Approvazione Assegnazioni  Stato richiesta

Nome autorizzaziene: | Air Travel |
Descrizione dell'autorizzazione: Alr Travel (include reason yaur are reguesting)

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The &ir Travel entitternent allows the user to type in any value.

O assena valon autorizazions ora:
@ consenti all'utente di assegnare valor di autorizzazione al momento della richiesta della risarsa:

- Valore dinamico-

Etichetta per il campo delvalore™ Giustificazione: | %

Aggiungere un valore di visusizzazione della lingus.
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Associazione a un'autorizzazione con valore singolo
1 Per assegnare un valore statico al momento della progettazione, selezionare Assegna valori
autorizzazione ora.
Selezionare un valore singolo dall'elenco di autorizzazioni di default.

2 Per assegnare un valore dinamico al momento della richiesta, selezionare Consenti all'utente di
assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa.

2a Specificare un'etichetta che l'utente visualizzera al momento della richiesta della risorsa.

2b Per localizzare l'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi valore di visualizzazione lingue e
specificare il testo in lingua straniera per 1'etichetta.

2c Nel menu a discesa Visualizzare i valori dell'elenco autorizzazioni selezionare 1'elenco che
si desidera utilizzare per visualizzare i1 valori disponibili.

Per un'autorizzazione definita dall'amministratore o di tipo query, i valori consentiti sono forniti da
un elenco definito nell'autorizzazione. I valori vengono in primo luogo caricati nelle tabelle di
database delle mappe di codici per consentire all'utente di fornire etichette intuitive e stringhe
localizzate. Una volta caricati i valori, € possibile utilizzare le tabelle come fonte per la creazione di
elenchi di autorizzazioni aggiuntivi.

Per default, I'applicazione utente crea un elenco di autorizzazioni che include tutte le righe
dell'elenco. E possibile creare piu elenchi di autorizzazioni se si desidera mostrare solo le righe
selezionate.

Associazione a un'autorizzazione con piu valori

1 Per assegnare un valore statico al momento della progettazione, selezionare Assign an
entitlement value at this time (Assegna valore autorizzazione in questo momento).

Utilizzare il selettore oggetti per selezionare i valori dell'autorizzazione:

Modulo richiesta  Approvazione Assegnazioni Stato richiesta

MNome autorizzazione: |E|ui|ding FPass ||ji! @

Descrizione dell'autorizzazione:  Building Pass permission

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The Building Pass entittement provides a list of defined values for selection. A un utente & possibile asseanare pid valori.

@Assegna valari autorizzazione ara:

) Consenti all'utente di assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa:
Valore statico

Walori selezionati™

[l %]

Fare clic qui per aprire il
seleftore oggetti

2 Selezionare uno o piu valori dall'elenco di autorizzazioni di default:
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Walori autorizzazione
Selezionare i parametri di autorizazione dalla tabella,

Fitro ) | Righe:[ 10 ¥

MNome = Descrizione
Cambridge Office
Waltham Office

Ooog;o

1-2di2

Walor selezionati:

3 Per assegnare un valore dinamico al momento della richiesta, selezionare Consenti all'utente di
assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa.

3a Specificare un'etichetta che l'utente visualizzera al momento della richiesta della risorsa:

3b Per localizzare 'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi valore di visualizzazione lingua e
specificare il testo in lingua straniera per I'etichetta:

3¢ Nel menu a discesa Visualizzare i valori dell'elenco autorizzazioni selezionare 'elenco che
si desidera utilizzare per visualizzare i valori disponibili.

3d Specificare se I'utente puo scegliere piu valori selezionando la casella di controllo
Consentire all'utente di richiedere piu assegnazioni selezionando piu valori.

[P  Modulo richiesta  Approvazione  Assegnazioni _Stato richi

Nome autorizzazione: |E|ui|ding Pass | E! @
Descrizione dell'autorizzazione:  Building access permission.

Informazioni sul valore dell‘autorizzazione

The Building Pass entitlerment provides a list of defined values for selection. & un utente & possibile assegnare pil valori.

OAsaegna valari autorizzazione ara:
@ Consenti all'utente di assegnare valon di autorizazione al mamento della richiesta della fisorsa

Valore dinamico

Etichetta pet il campo del valore:* ‘ Building(s): | E

Wisualizzare i valori dell'elenco

autarizazioni* ‘ Building access permission V!

[ allow user to reguest assignments by selecting mare then ane value

Poiché la definizione dell'autorizzazione consente piul assegnazioni, € possibile specificare
se si desidera che anche la risorsa supporti piu assegnazioni.
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Definizione del modulo di richiesta
Il modulo di richiesta per una risorsa visualizza due diversi tipi di campi:

¢ Campi dei parametri di autorizzazione, mappati ai parametri di autorizzazione per i quali
l'utente puo fornire valori al momento della richiesta.

¢ Campi di supporto decisionale che consentono al richiedente di fornire ulteriori informazioni
che possano aiutare I'approvatore ad adottare una decisione sull'approvazione o il rifiuto della
richiesta.

Nella scheda Modulo richiesta sono disponibili entrambi i tipi di campo e un'interfaccia utente per la
creazione e la modifica dei campi di supporto decisionale.

Oltre ai campi disponibili nella scheda Modulo richiesta, il modulo di richiesta include sempre i
seguenti campi obbligatori:

* Utente

* Causa

Tutti i campi del modulo di richiesta vengono visualizzati nel modulo di approvazione come valori
di sola lettura.

Per definire il modulo di richiesta:

1 Fare clic sulla scheda Modulo richiesta.

Autorizzazione Mnduln richiesta Approvazione Assegnazioni Stato richiesta

Un modulo di risorsa viene utilizzato per raccogliere | dati necessari per la corretta assegnazione di una risorsa. Creare e definire i campi
perlarisorsa,

N L

Building Per 5 Le proprieta per questo campo dati dell'autorizzazione sono configurate nella scheda Autorizzazione.

Anteprima modula di richiesta

Nella scheda Modulo richiesta ¢ disponibile un elenco di campi che corrispondono ai parametri
di autorizzazione i cui valori verranno specificati al momento della richiesta. Le proprieta per i
campi dei parametri di autorizzazione vengono configurate nella scheda Azione. Non ¢
possibile modificare il comportamento dei campi mappati ai parametri di autorizzazione.

2 Per aggiungere un campo dati di supporto decisionale:

2a Fare clic sul segno piu (+) per aggiungere un nuovo campo:
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Campi
@]

2b Nella scheda Modulo richiesta ¢ stato aggiunto un nuovo campo (con l'etichetta di default
Etichetta campo 1) all'elenco di quelli disponibili, e viene visualizzato il pannello
Proprieta per consentire la definizione delle caratteristiche del campo:

Auterizzazione Modulo richiesta Approvazione Assegnazioni Stato richiesta

Un modula dirisorsa viene utilizzato per raccogliere i dati necessari per la corretta assegnazione di una risorsa. Creare e definire i campi
perlarisorsa

[camp
(=[]

Building Fermizzions
Aszsegna valare: O ora

@ sl momento della fichiesta di risorsa

Etichetta
visualizata® | Etichetta campo 1 | E
Valare di dati @ Il valore deve essere di tipo: Stringa ~

O llvalore deve appartenere all'elenco: | <Messun elenco trovato?

[ Anteprima modulo di ichiesta J

2c Per assegnare immediatamente il valore di supporto decisionale, fare clic su Ora.

Prapriora

Assegnavalore: (%o

O al momento della richiesta di risorsa

Etichetta
visualizzata™

Tipo di dati:*

Valore di dati:™ |

| Etichetta campo 1 | E

[ rascondi

Fornire un'etichetta di visualizzazione per il campo nonché il tipo e il valore dei dati. Sono
supportati i seguenti tipi di dati:
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Tipo di dati Descrizione

booleano Un tipo di dati logico con due valori possibili: vero o
falso.

Integer Una sequenza di numeri naturali.

Elenco Un set di valori predefiniti dal quale viene

selezionato un valore.

Stringa Una sequenza di valori che rappresentano testo.

Per nascondere il valore nel modulo di richiesta, fare clic su Nascondi. Un campo nascosto
nel modulo di richiesta ¢ comunque visibile nel modulo di approvazione.

2d Per consentire all'utente di assegnare il valore al momento della richiesta, fare clic su A/
momento della richiesta di risorsa.

Assegna valore: Chora

%1 4l momento della richiesta di risorsa

Etichetta

et o] | Etichetta campo 1 | E

valore di dati @ 11 valore deve essere ditipo; | Stringa 1

O 11 valore deve appartenere all'elenco: ! Meszun elenco trovato®

Fornire un'etichetta di visualizzazione per il campo e specificare se il valore deve essere di
un particolare tipo di dati o essere selezionato da un elenco.

Definizione delle impostazioni del flusso di approvazione
Per definire il processo di approvazione:

1 Fare clic sulla scheda Approvazione.

Autorizzazione Modulo richiesta

Asseqgnazioni Stato richiesta

O consenti al processo di approvazione ruoli di ignorare il processo di approvazione risorse

» Approvazione di concessione [F Ohbligatario

» Approvazione direvoca Ohbligatorio Come Configurazione di concessione
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2 Specificare se il processo di approvazione per la risorsa puo essere sostituito dal processo di
approvazione per un ruolo selezionando o deselezionando la casella di controllo Consenti al
processo di approvazione ruoli di ignorare il processo di approvazione risorse.

Se la casella di controllo Consenti al processo di approvazione ruoli di ignorare il processo di
approvazione risorse ¢ selezionata, il processo di approvazione ruoli ignorera sempre il
processo di approvazione risorse ogniqualvolta la risorsa viene associata a un ruolo. Una volta
approvato il ruolo associato, viene eseguito automaticamente il provisioning della risorsa,
senza alcuna necessita di approvazione.

3 Definire il processo di approvazione per un'operazione di concessione, nel modo descritto di
seguito:

3a Aprire la sezione Approvazione di concessione della scheda Approvazione.

3b Specificare i dettagli dell'approvazione, nel modo descritto di seguito:

Campo Descrizione

Obbligatorio Selezionare questa casella se la richiesta di risorsa
necessita di approvazione.

Deselezionare la casella se la richiesta di risorsa
non necessita di approvazione.

Approvazione personalizzata Quando si seleziona Approvazione personalizzata,
€ necessario selezionare una definizione
personalizzata dell'approvazione dell'assegnazione
di risorse. Questo & il nome della definizione della
richiesta di provisioning eseguita al momento della
richiesta di risorsa.

Approvazione standard Quando si seleziona Approvazione standard, la
risorsa utilizza la definizione standard
dell'approvazione dell'assegnazione di risorse
specificata nelle impostazioni di configurazione del
sottosistema di ruoli e risorse.
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Campo

Descrizione

Tipo di approvazione

Approvatori

Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo
venga approvato da tutti gli utenti nell'elenco
Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati in
sequenza in base all'ordine di visualizzazione
nell'elenco.

Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo
venga approvato da una percentuale degli utenti
inclusi nell'elenco Approvatori. L'approvazione &
completata quando si raggiunge la percentuale di
utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro
utenti nell'elenco approvi la condizione, &
necessario specificare Quorum e una percentuale
pari a 25. In alternativa, & possibile specificare
100% se tutti e quattro gli approvatori devono
effettuare I'approvazione contemporaneamente. ||
valore deve corrispondere a un numero intero
compreso tra 1 e 100.

Suggerimento: Il pulsante Info visualizza testo
descrittivo dei tipi di approvazione.

Selezionare Utente se il task di approvazione del
ruolo deve essere assegnato a uno o piu utenti.
Scegliere Gruppo se il task di approvazione del
ruolo deve essere assegnato a un gruppo.
Scegliere Ruolo se il task di approvazione del ruolo
deve essere assegnato a un gruppo.

Per individuare un utente, un gruppo o un ruolo
specifico, utilizzare i pulsanti Selettore oggetti o
Cronologia. Per cambiare I'ordine degli approvatori
nell'elenco, oppure per rimuovere un approvatore,
vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”,
a pagina 26.

4 Definire i dettagli dell'approvazione per un'operazione di revoca, come indicato di seguito:

4a Aprire la sezione Approvazione di revoca della scheda Approvazione.

4b Specificare i dettagli dell'approvazione, nel modo descritto di seguito:
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Campo Descrizione

Obbligatorio Selezionare questa casella se la richiesta di risorsa
necessita di approvazione.

Deselezionare la casella se la richiesta di risorsa
non necessita di approvazione.

Come configurazione di concessione Selezionare questa casella per copiare le
impostazioni utilizzate per I'operazione di
concessione nelle impostazioni per I'operazione di
revoca.

Per tutti gli altri dettagli dell'approvazione, vedere le descrizioni dei campi per
l'operazione di concessione illustrati nel Passo 3b a pagina 279.

Assegnazione di una risorsa

Per informazioni, vedere la “Assegnazione di una risorsa dalla finestra di dialogo Modifica risorsa”
a pagina 284.

Controllo dello stato delle richieste

L'azione Stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste di assegnazione di risorse,
incluse quelle effettuate direttamente e le risorse assegnate attraverso i ruoli. Consente di controllare
lo stato attuale di ogni richiesta. E inoltre possibile ritirare una richiesta non completata o non
terminata qualora non sia piu necessario eseguirla.

L'azione Stato richiesta mostra tutte le richieste di assegnazione di risorse, incluse quelle in corso,
con approvazione in sospeso, approvate, completate, rifiutate o terminate.

1 Fare clic sulla scheda Stato richiesta.

Autorizzazione Maodulo richiesta Approvazione Assegnazioni

Agoiorna | Personalizza.. Fittre Qv | Righe:[5 v
Descrizione richiesta
iniziale

-} Abby Spencer  15/09/0813.20.58 v Completatn  Created by the Role driver @ Risorsa di concessione
8 man Delegate  15/09/0813.20.58 v Completatn  Created by the Role driver @ Risorsa di concessione
8 manuser 15/09/08 13.20.59 v Completatn  Created by the Role driver @ Risorsa di concessione
R AlisonBlake 150808 13.21.38 v Completatn  Created by the Role driver ¥ Risorsa di revoca

& Allison Blake 15/09/09 13.20.58 v Completato  Greated by the Role driver @ Risorsa di concessione

1-5dis (=] [#]

Destinatario = Data della richiesta  Stato Azione richiesta Commenti

oooog|io

Per ciascun campo del modulo di richiesta, la visualizzazione Stato richiesta mostra una
colonna separata nell'elenco. Ad esempio, la colonna Parking Garage viene aggiunta all'elenco
di richieste per mostrare i valori di autorizzazione specificati per I'assegnazione della risorsa:

Autorizzazione Modulo richiesta Approvazione Assegnazioni ato richiesta

Agoiorma | Personaliza... Filtra v | Righe: |25 %
O Destinatario = Data della richiesta  Stato ::r)]niaz?glrézmne LELesie Azione richiesta Caommenti
O 8 aisonblake  15/08/0013.26.42 v Completats  testassignment @ Risorsa di concessione

1-14di1
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2 Per visualizzare informazioni dettagliate sullo stato per una richiesta, fare clic sullo stato:

Autorizzazione Modulo richiesta

Approvazione

Assegnazioni

Ritira... | Aggioma | Personalizza...

O Destinatario = Data della richiesta

Stato

Descrizione richiesta
iniziale

Fittra Qv | Righe:[5 v

Azione richiesta Cammenti

00 & abbySpencer  15/09/08 13.20.58
[0 & manDelegate  15/09/08 13.20.58
O & aanuser 15/09/09 13.20.59
[ 8 alisonBlake 150908 13.21.38
[ 8 alisonBlake  15/09/0813.20.58

v Comp@ato
v Comphetata
v Completata

v Completata
v Completata

Created by the Role driver
Created by the Role driver
Created by the Role driver
Created by the Role driver
Created by the Role driver

@ Risorsa diconcessione
@ Risorsa diconcessione
@ Risorsa diconcessione
X Risorsa di revoca

@ Risorsa diconcessione

1-5dis (=] [#]

Viene visualizzata la finestra Dettagli dell'assegnazione:

' Dettagli dell'assegnazione m

Stato: %" Completato
Destinatario: Abby Spencer Azione richiesta: Risorsa di concessione
Richiesta effettuata da: admin admin Data della richiesta:  15/09/0913.20.58

Descrizione richiesta iniziale: Created by the Role driver Numero di conferma: bal1239175041487cheelhacBhey7d9a2

Per dettagli sul significato dei valori dello stato, vedere Sezione 10.4, “Visualizzazione dello
stato della richiesta”, a pagina 173.

3 Per ritirare una richiesta, selezionarla e fare clic su Ritira.

Se la richiesta ¢ stata completata o terminata, viene visualizzato un messaggio di errore se si
tenta di ritirarla.

17.1.3 Modifica di una risorsa esistente
1 Selezionare una risorsa definita in precedenza e fare clic su Modifica.

.' Catalogo risorse

Nuovo. - | dodi a | Elimina | Assegna.. | Aggiorna | Personalizza Filtro Q)'| Righa'
HNome Ii&sﬂi—| Categorie  Autorizzazioni

@ Aerm

@ avan

@ Building Pass

& Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitlerment test

@ Group Membership Resource

@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource

@ TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test

@ van Resource Tast

Default

Default

)

2 Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni delle risorse e fare clic su Salva.

17.1.4 Eliminazione delle risorse

1 Selezionare una risorsa definita in precedenza e fare clic su Elimina.
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Effetti sulle assegnazioni di risorse esistenti Quando si elimina una risorsa alla quale sono
gia assegnate una o piu identita, il sistema rimuove la risorsa da tali identita. Se la risorsa ¢ stata
associata a un ruolo, il sistema rimuove anche tutte le associazioni di ruoli appartenenti alla
risorsa eliminata.

17.1.5 Assegnazione di risorse

E possibile assegnare una risorsa in due diversi modi:

+ dal Catalogo risorse;

+ dalla finestra di dialogo Modifica risorsa;

Entrambi i metodi vengono descritti di seguito.

Assegnazione di una risorsa dal catalogo
1 Selezionare una risorsa definita in precedenza nel Catalogo risorse e fare clic su Assegna.

P catalogo risorse

Muovo .. | Modifica.. | Elimina | Asieuna | Aggiotna | Personalizza Fitro G | nghe'
Nome risorsa = Categarie  Autarizazioni
@ Air Travel Resource
@ Avan
@ Building Pass Default
@ Building Pass Resource
@& Bvan
@ entitlament test Default

@ Graup Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

@& van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

OO000O0000O000ORIOOn

1-14di14

Viene visualizzato il modulo di richiesta di risorse:

% Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* |

Lhente:’

[ Azzegna ”_ Annulla ]

1 campi Descrizione richiesta iniziale ¢ Utente sono obbligatori e presenti in tutti i moduli di
richiesta di risorse. E possibile utilizzare il selettore oggetti per selezionare gli utenti per
l'assegnazione delle risorse.

Assegnazione di una risorsa a piu utenti E possibile selezionare uno o piu utenti per
'assegnazione di risorse. Se si selezionano piu utenti, ricevono tutti gli stessi valori dei
parametri di assegnazione di risorse.
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< Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:' | |

LHente:’ allizon blake

@ [ [x]

[ BAzzegna _H Annulla ]

Il modulo di richiesta puo includere campi aggiuntivi per l'accettazione dei valori per i valori di
parametro dinamici o per i valori di supporto decisionale, come descritto di seguito:

% Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:" | |

Litente:”

@l [x]
Joy=s

Nome azienda:* | |

Creazione autorizzazioni in corso:*

& vero

Richiedi attesa?:
O falso

[ Azzeqna ” Annulla J

Nell'esempio illustrato in precedenza il campo Building permission viene utilizzato per
accettare un valore del parametro di autorizzazione, mentre i campi Company Name e Require
parking? sono di supporto decisionale. Questi campi non fanno parte della definizione
dell'autorizzazione. Sono invece stati aggiunti alla definizione della risorsa.

2 Compilare i campi nel modulo di richiesta.

3 Fare clic su Invia.

Assegnazione di una risorsa dalla finestra di dialogo Modifica risorsa
1 Nel Catalogo risorse, selezionare una risorsa e fare clic su Modifica per aprire la finestra di
dialogo Modifica risorsa.
2 Fare clic sulla scheda Assegnazioni.

Nella scheda 4ssegnazioni viene visualizzato un elenco delle assegnazioni concesse per la
risorsa selezionata.

3 Per aggiungere una nuova assegnazione, fare clic su Assegna.

Viene visualizzato il modulo di richiesta di risorse:
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%< Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* |

Lhente:*

[ Azsegna ”_ Antulla ]

(@[]

Per dettagli sull'uso del modulo di richiesta, vedere “Assegnazione di una risorsa dal catalogo”
a pagina 283.

17.1.6 Aggiornamento dell'elenco di risorse

1 Fare clic su Aggiorna.

' Catalogo risorse

MNuovo... | Modifica.. | Elimina | Assegna.. | Aggio

rga | Personaliza...
Aggiorna elenca risorse

Nome risorsa = Categorie

Filtra ) | Righe:

1 s

@ Air Travel Resource

@ avan

@ Building Pass Default
@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entittement tast Default
@ Group Membership Resource

@ Health Berefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource

@ TestRes2

@ TestResource

@ Van Dynamic Resource Test

@ van Resource Test

1-14di14

17.1.7 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco di
risorse

11 Catalogo risorse consente di selezionare e deselezionare colonne le colonne nonché di riordinarle
all'interno della visualizzazione dell'elenco dei task. La selezione e 1'ordinamento delle colonne sono
controllati dalle impostazioni disponibili nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
catalogo risorse. Quando si modifica 1'elenco di colonne o si riordinano le colonne, le
personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nel Catalogo risorse:
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Muovo... | Modifica.. | Elimina | Assegna.. | Aggioma | Persun%ﬂa. i Filtro Q)' | nghE.
Nome risorsa = Categorie  Autori.
@1 Air Travel Resource
@ Avan
@ Building Fass Default
@ Building Pass Resource
@ Bvan
@ entittement test Default
@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource
& lingresource
@ Parking Permission Resource
@ TestRes2
@ Test Resource
@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

W‘Persona\izza lizzazione catalogo risorse I,'

e T s e s, B s i |

1- 14 di 14

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione catalogo risurse

Colonne disponibili Colonne selezionate
Descriziohe FHome risorsa ®
Froprietar Categorie

Audtarizazioni

Salva Annulla

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Nome risorsa ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione
dell'elenco di task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva.
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Gestione della separazione dei
compiti nell'applicazione utente

In questa sezione vengono descritte le funzionalita di gestione della separazione dei compiti (SoD)
dell'applicazione utente. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

+ Sezione 18.1, “Esplorazione del catalogo di separazione dei compiti”, a pagina 287

18.1 Esplorazione del catalogo di separazione
dei compiti
L'azione Catalogo SoD nella scheda Ruoli e risorse dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di:

¢ Definire un vincolo (o una regola) di separazione dei compiti (SoD).

¢ Definire la modalita di elaborazione delle richieste di eccezioni al vincolo.
Un vincolo di separazione dei compiti rappresenta una regola in base alla quale due ruoli dello
stesso livello si escludono a vicenda. Un utente con un ruolo non puo ricoprirne un altro, a meno che
non sia stata concessa un'eccezione per il vincolo specificato. E possibile definire se le eccezioni al
vincolo sono concesse sempre oppure solo mediante un flusso di approvazione.

¢ Sezione 18.1.1, “Visualizzazione dei vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 287

¢ Sezione 18.1.2, “Creazione di nuovi vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 289

¢ Sezione 18.1.3, “Modifica di un vincolo di separazione dei compiti esistente”, a pagina 290

¢ Sezione 18.1.4, “Eliminazione di vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 290

¢ Sezione 18.1.5, “Aggiornamento dell'elenco dei vincoli di separazione dei compiti”, a
pagina 291

18.1.1 Visualizzazione dei vincoli di separazione dei compiti

1 Fare clic su Catalogo SoD nell'elenco di azioni Ruoli e risorse.

Nell'applicazione utente viene visualizzato un elenco di vincoli di separazione dei compiti
attualmente definito nel catalogo.

s ica imina | Aggioma | Personalizza Fittro G | Righe: |50 w

] Mome 50D Ruoliin conflitto Livello rualo = Desctizione

iy FrepotAdmin
O vango0 Test LeamplianceAdmin

RuolaIT Wan SoD Tast

1-14di1

Applicazione di filtri all'elenco di separazione dei compiti

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Dettagli del vincolo di separazione dei compiti.
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Fitro @GN | Righe: 15 i

Yisualizza Filkro

2 Specificare una stringa di filtro per il nome o la descrizione del vincolo nella finestra di dialogo
Filtro.

Filtro p

Home Sob:

Descrizione:

Fitn || Elimina || annulla

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.
4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Reimposta.
Impostazione del numero massimo di righe su una pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera
visualizzare in ciascuna pagina:

Scorrimento dell'elenco di separazione dei compiti

1 Per passare a un'altra pagina dell'elenco di vincoli, fare clic sul pulsante Successivo,
Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco.

Ordinamento dell'elenco di separazione dei compiti
Per ordinare 1'elenco dei vincoli:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna di ordinamento.
Quando I'ordinamento ¢ ascendente, 'indicatore viene visualizzato con la punta verso l'alto.
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Quando l'ordinamento ¢ discendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale € determinata dall'amministratore.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordine dell'elenco dei vincoli, la preferenza viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

18.1.2 Creazione di nuovi vincoli di separazione dei compiti

1 Fare clic sul pulsante Nuovo nella parte superiore della visualizzazione Dettagli del vincolo di
separazione dei compiti:

-T'netlagli del vincolo di separazione dei compiti & "

Byovo.. | Modifica. | Eliming | Aggiorna | Personalizza Filtra Q)v| Righe: |50 W
e — eIl _pnﬂmn Livello ruolo = Desctizione
Muovo vincolo di ne dei compiti —
O FvansoDTest Lo Rualo IT Wan SoD Test

scomplianceAdmin
1-1di1

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Nuovo vincolo di separazione
dei compiti:

Nuovo vincolo di separazione dei compiti

' - indica che & obbligatorio.

Nome vincolo SoD:' | E
Descrizione vincolo SoD:*

I
Ruolo in conflitto:’ |I' @ |_TEI| @i
Ruolo in conflitto:* i' @ E@ @

# Approvazione DObbligatDriD

Salva Annulla

2 Specificare un nome per il vincolo nel campo Nome vincolo SoD e immettere una descrizione
nel campo Descrizione vincolo separazione dei compiti.

3 Selezionare ciascuno dei ruoli in conflitto nei due campi appositi. L'ordine dei ruoli selezionato
non ¢ importante.

4 Definire i dettagli dell'approvazione, come descritto nella sezione “Definizione delle
impostazioni del flusso di approvazione™ a pagina 289.

Definizione delle impostazioni del flusso di approvazione

1 Aprire la sezione Approvazione della pagina.
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2 Specificare i dettagli dell'approvazione, nel modo descritto di seguito:

Campo

Descrizione

Obbligatorio

Usa approvatori di default

Approvatori di default

Approvatori

Selezionare questa casella se il vincolo di
separazione dei compiti richiede I'approvazione per
le eccezioni.

Deselezionarla in caso contrario.

Selezionare Si se si desidera utilizzare I'elenco di
default degli approvatori definito nella definizione
dell'approvazione della separazione dei compiti. Se
si seleziona Si, nella pagina viene visualizzato
I'elenco degli approvatori specificato nella
definizione dell'approvazione. Non & possibile
modificare questo elenco.

Selezionare No se si desidera specificare un
elenco diverso come parte della definizione del
vincolo di separazione dei compiti. Se si seleziona
No, € necessario utilizzare il controllo Approvatori
per specificare gli utenti che saranno responsabili
dell'approvazione delle eccezioni di separazione
dei compiti.

Visualizza un elenco di sola lettura degli
approvatori specificati nella pagina Configura
impostazioni ruoli e risorse.

Consente di specificare un elenco di approvatori
come parte della definizione del vincolo.

Selezionare Utente se il task di approvazione deve
essere assegnato a uno o piu utenti. Selezionare
Gruppo se il task di approvazione deve essere
assegnato a un gruppo. Selezionare Container se il
task di approvazione deve essere assegnato a uno
0 piu container. Selezionare Ruolo se il task di
approvazione deve essere assegnato a un ruolo.

Per individuare un utente, un gruppo o un ruolo
specifico, utilizzare il pulsante Selettore oggetti. Per
modificare I'ordine degli approvatori nell'elenco o
per rimuovere un approvatore, vedere la

Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti’, a
pagina 26.

18.1.3 Modifica di un vincolo di separazione dei compiti

esistente

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Modifica.

2 Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni dei ruoli e fare clic su Salva.

18.1.4 Eliminazione di vincoli di separazione dei compiti

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Elimina.
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18.1.5 Aggiornamento dell'elenco dei vincoli di separazione dei
compiti

1 Fare clic su Aggiorna.
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Creazione e visualizzazione dei
rapporti

In questa sezione vengono descritti i rapporti che ¢ possibile creare e visualizzare nella scheda Ruoli
e risorse. Ogni rapporto ¢ una visualizzazione di dati PDF di sola lettura sullo stato attuale del
catalogo ruoli al momento della generazione del rapporto specificato. Un rapporto singolo non
riflette le modifiche ai dati per un determinato periodo. Per controllare che le informazioni sui ruoli
siano conformi, utilizzare i log di revisione.

Importante: I rapporti che ¢ possibile creare e visualizzare nella scheda Ruoli e risorse sono
obsoleti ¢ non saranno piu supportati nelle future release. Per la generazione dei rapporti, Novell
consiglia di utilizzare il modulo di Identity Reporting.

Gli argomenti trattati in questa sezione includono:

+ Sezione 19.1, “Informazioni sulle azioni di generazione rapporti per i ruoli”, a pagina 293
¢ Sezione 19.2, “Rapporti ruolo”, a pagina 293
¢ Sezione 19.3, “Rapporti di separazione dei compiti”, a pagina 297

¢ Sezione 19.4, “Rapporti utente”, a pagina 299

19.1 Informazioni sulle azioni di generazione
rapporti per i ruoli

La scheda Ruoli e risorse consente di creare e visualizzare rapporti che descrivono lo stato corrente
dei ruoli. Questi rapporti consentono di controllare, aggiungere, modificare ed eliminare i ruoli o le
separazioni dei compiti.

Per creare e visualizzare i rapporti sui ruoli, € necessario essere un amministratore o un revisore dei
ruoli. L'amministratore dell'applicazione utente dispone dei diritti di amministratore dei ruoli per
default.

19.2 Rapporti ruolo

Sono disponibili due rapporti ruolo:

¢ Rapporto elenco ruoli

¢ Rapporto assegnazione ruoli

19.2.1 Rapporto elenco ruoli

Il Rapporto elenco ruoli mostra:

¢ tutti i ruoli, raggruppati per livello;

¢ il nome aziendale di ogni ruolo;
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+ il container e la descrizione di ogni ruolo.

¢ Facoltativamente le percentuali di quorum, i ruoli contenuti, i ruoli, i gruppi e i container di
contenimento a cui il ruolo ¢ assegnato indirettamente e le autorizzazioni associate a ogni
ruolo.

Per creare e visualizzare il rapporto elenco ruoli:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti ruoli.

2 Scegliere Rapporto elenco ruoli dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic su
Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli viene chiesto di selezionare i parametri da includere nel
rapporto.

Rapporti rueli

Selezionare un rapporto ruclo, specificarne | dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verr generato in formato POF e verrvisualizzato in una nuova finestra.

*-indica che & ohbligatorio

Seleziona rapporto: | Rapporto elenco ruol v

Drettagli rapporio

Home del rapporto: Rapporto elenco ruseli
Cescrizione Mostra gli attributi amministrativi nei ruoli nel vaull dei ruali.

Selezionare |e opzioni sotto riportate per filtrare i risultati che verranno riportati nel rapporto generato

[ Mastra tutti | dettagli amministrativi per ogni ruala

Mostra i rugli appartenenti a @ Tutti i ruoli rh’n"ge'emna PrOpHEtaro
Mastra livelli ruolo per @ Tutti i livell O seleziona livelli [ Rudlo aziendale
Fuala IT
| Ruolo permesso
Mostra categarie ruolo per: @ Tutte e categorie O Seleziona catagorie: Diefault
Rual sistema
E=egui rappaorto

3 Selezionare Mostra tutti i dettagli amministrativi per ogni ruolo per visualizzare le seguenti
informazioni se applicabili e disponibili:

¢ Percentuale del quorum

+ Ruoli contenuti

+ Ruoli di contenimento

+ Gruppi ai quali il ruolo ¢ assegnato indirettamente

+ Container ai quali il ruolo ¢ assegnato indirettamente
+ Autorizzazioni associate al ruolo

4 Scegliere se visualizzare tutti i ruoli oppure solo quelli che appartengono al proprietario
selezionato. Quando si sceglie Seleziona proprietari ruolo, si attiva la casella di selezione dei
proprietari. Utilizzare questa icona per effettuare la propria selezione:
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Aprire la finestra di dialogo di selezione degli oggetti.

Per selezionare un utente, scegliere Nome o Cognome e immettere uno o piu caratteri del nome
per visualizzare un elenco di selezione. Scegliere un'opzione dall'elenco di selezione.

Per selezionare un gruppo di utenti, effettuare la selezione dall'elenco di gruppi Descrizione
oppure immettere i caratteri nella casella Descrizione per selezionare un elenco di gruppi piu

breve. Scegliere un'opzione dall'elenco di selezione.

Per selezionare un container di utenti, fare clic sul container nell'albero di directory.

5 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutti i livelli di sicurezza, oppure selezionare uno o piu livelli
per la visualizzazione. Per selezionare un livello, fare clic su di esso nella casella a discesa. Per
selezionare piu livelli, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic.

6 Scegliere se visualizzare i ruoli in tutte le categorie, oppure selezionare una o piu categorie per
la visualizzazione. Per selezionare una categoria, fare clic su di essa nella casella a discesa. Per
selezionare piu categorie, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic.

7 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio in

Figura 19-1.

Figura 19-1 Esempio di rapporto elenco ruoli

Novell

Data rapporto: 30 settembre 2009 1.56

Rapporto elenco ruoli

Ruolo aziendale (Totale: 2)

Nome ruolo: entitlement test (Rueclo aziendale)
Container: entitiement test.Level30.RoleDefs
Descrizione: entitlement test

Nome ruolo: Nurse (Ruolo aziendale)

Container:
Descrizione:

Nurse.Level30.RoleDefs
Nurse

Ruolo IT (Totale: 1)

Nome ruclo:
Container:
Descrizione:

Doctor (Ruclo IT)
Doctor Level20 RoleDefs
Doctor

Ruolo permesso (Totale: 4)

Nome ruolo: Administer Drugs (Ruolo permesso)
Container: Administer Drugs.Level10.RoleDefs

Descrizione: Administer Drugs

Nome ruolo: Benefits System Access (Ruolo permesso)

8 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e assegnare un nome al rapporto.

19.2.2 Rapporto assegnazione ruoli

Il Rapporto assegnazione ruoli mostra:

+ 1iruoli, raggruppati per livello;

+ il nome aziendale, il container, la categoria e la descrizione di ogni ruolo;

+ gli utenti assegnati al ruolo e i nomi delle persone che hanno approvato le assegnazioni.

Creazione e visualizzazione dei rapporti
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Per creare e visualizzare il Rapporto elenco ruoli:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti ruoli.

2 Scegliere Rapporto assegnazione ruoli dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic
su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruolo si richiede di selezionare i parametri da includere nel
rapporto.

Rapporti ruoli

Selezionare un rapporo ruolo, specificarne i dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verr generato in formato POF e verrvisualizzato in una nuova finestra

*-indica che & obbligatorio.

Seleziona rapporto: | Rapporto aszegnazions ol

Cettaali rapporto

Nome del rapporto: Rapporto assegnazione ruoli
Descrizione: Mostra tutte le assegnazioni per uno specifico ruolo o un gruppo di ruoli.

Selezionare |8 opzioni sotta riportate per filtrare | isultati che verranno tiportati nel rapporto generato

Mostra assegnazioni per: @ Tuttii ruali O seleziona rualo;

"
Mostra | ol appartenentia: @ Tut i proprietari deirupli -~ S¥1E7I0NA ArRietaro

Maostra livelli rualo per: S Tutti i lvelli O seleziona livelli;

Mostra categorie ruolo per: @ Tutte 1e categorie O seleziona categorie

[visualizza sola i ruali con asseqnaziani

Crdinamento e raggruppamento

@ Morne ruolo Elenca ruoli per norme
) Categatia rualo Elenca ruoli per categoria
Esegui rapporto

3 Scegliere se mostrare tutte le assegnazioni di ruoli o quelle per i ruoli selezionati. Se si sceglie
Seleziona ruoli, 1a casella di selezione si attiva e presenta le icone di selezione descritte nel
Passo 4 a pagina 294.

4 Scegliere se visualizzare i ruoli appartenenti a tutti i proprietari dei ruoli oppure quelli che
appartengono al proprietario del ruolo selezionato. Se si sceglie Seleziona proprietario ruolo, la
casella di selezione attiva e visualizza le icone di selezione descritte in Passo 4 a pagina 294.

5 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutti i livelli ruoli oppure selezionare uno piu livelli di ruoli.
Per selezionare un livello, fare clic su di esso nella casella a discesa. Per selezionare piu livelli,
tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic su ciascun livello.

6 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutte le categorie di ruoli oppure selezionare una o piu
categorie di ruoli. Per selezionare una categoria, fare clic su di essa nella casella a discesa. Per
selezionare piu categorie, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic su ogni
categoria.

7 Fare clic su Visualizza solo i ruoli con assegnazioni per filtrare il rapporto in modo da includere
solo i ruoli assegnati.

8 Se si sceglie di visualizzare le assegnazioni di tutti i ruoli anziché di un solo ruolo, in
Ordinamento e raggruppamento scegliere se raggruppare i ruoli per nome o categoria.
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9 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio nel
Figura 19-2.

Figura 19-2 Esempio di rapporto assegnazione ruoli

Nove" Data rapporto: 30 settembre 2009 1.53

|Rapporto assegnazione ruoli |

[Ruolo IT (Totale: 2) |

Nome ruolo: Doctor (Ruolo IT)

Container: Daoctor.Level20 RoleDefs

Categorie del ruolo: Default

Descrizione: Dactor

Assegnazioni di questo ruolo Approvatoreli

Kevin Chester (Utente)
Kip Keller (Utente)
Jay West (Utente)

Nome ruolo: Nurse (Ruolo IT)
Container: Nurse Level20 RoleDefs

10 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

19.3 Rapporti di separazione dei compiti

Due rapporti illustrano lo stato attuale della separazione dei compiti:

¢ Rapporto vincolo di separazione dei compiti

+ Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

19.3.1 Rapporto vincolo di separazione dei compiti

Il Rapporto vincolo di separazione dei compiti mostra:

¢ 1ivincoli di separazione dei compiti definiti attualmente, per nome;

¢ la descrizione della separazione dei compiti;

* l'elenco dei ruoli in conflitto;

¢ l'elenco delle persone che dispongono dell'autorizzazione ad approvare un'eccezione alla
violazione della separazione dei compiti.

Per creare e visualizzare il Rapporto vincolo di separazione dei compiti:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti SoD.

2 Scegliere Rapporto vincolo separazione dei compiti dal menu a discesa Seleziona rapporto,
quindi fare clic su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli si richiede di selezionare i parametri
da includere nel rapporto.
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Rapporti SoD

Selezionare un rapparto Separazione dei compiti, specificarne i dettagli ed eseauido. Ouni rapporto verrd generato in formato POF e verrd visualizato in una nuova
finestra

“-indica che & ohbligatorio.

Seleziona rapporta: | Rapporto vincolo Sob v
Drettagli rapporio
Home del rapporto: Rapporto vincolo Sol
Descrizione Mostra i vincoli attuali della separazione dei compiti definiti fra ruali.

Selezionare le opzioni sotto riportate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato

Morne separazione dei compiti - @ Tutli ivincoli della 500 O Seleziona vincolo SoD:

Rualo @ Tutti i ruoli © seleziona runlo:

E=egui rapporto

3 Scegliere se visualizzare tutti i vincoli di separazione dei compiti, oppure selezionare un
vincolo di separazione dei compiti. Se si sceglie Seleziona vincolo separazione dei compiti,
viene attivata la casella di selezione. Vedere la descrizione delle icone della casella di selezione
nel Passo 4 a pagina 294.

4 Scegliere se visualizzare tutti i ruoli oppure selezionare un ruolo. Se si sceglie Seleziona ruolo,
viene attivata la casella di selezione. Vedere la descrizione delle icone della casella di selezione
nel Passo 4 a pagina 294.

5 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio in
Figura 19-3.

Figura 19-3 Rapporto vincolo di separazione dei compiti di esempio

Nove " Diata rapporto: 16 gennaio 2008 18.20

|Rapporto vincolo SoD

Mome vincolo SoD: Medico-infermiere

Descrizione vincolo Solr Medico-| nfermiere

Rugii in confitio rull

Approvatore arnmin principale

Nome vineole SoD: Infermiere-Farmacista

Descrizions vincolo Sol Infermiere-Farmacista

Ruali in confitio Infermiere, Manager dei ruali
Approvatora limvoy primus, test Utente2, test utentet

6 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

19.3.2 Rapporto violazione separazioni dei compiti ed
eccezioni

Il Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni mostra:

+ il nome di ogni vincolo di separazione dei compiti, la relativa descrizione e i ruoli in conflitto;

+ gli utenti in violazione di un vincolo, incluse le violazioni di eccezioni approvate e non
approvate; gli utenti possono essere in violazione perché membri di un gruppo o container che
concede loro un ruolo in conflitto.
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+ Eccezioni approvate. Si tratta di violazioni approvate come eccezioni della separazione dei
compiti.

+ Nomi degli utenti che hanno approvato o rifiutato le eccezioni con la data e l'ora
dell'approvazione o del rifiuto.

Per creare e visualizzare il Rapporto violazione separazione dei compiti ed eccezioni:

Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti SoD.

2 Scegliere Rapporto violazione separazione dei compiti ed eccezioni dal menu a discesa
Seleziona rapporto, quindi fare clic su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruolo si richiede di
selezionare i parametri da includere nel rapporto.

Rapporti SoeD

Selezionare un rapporto Separazione dei compiti, specificarne i dettagli ed eseguiro. Ogni rapporta verrd generato in farmato POF & verrd visualizzato in una nuova
finestra.

*-indica che @ obbligatorio.

Seleziona rapporto; | Rapporta violazione separazioni dei compit ed eccezioni %

Dettagli rapporo

Home del rapporto: Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni
Descrizione Mostra futte |e violazionifeccezioni della 00 attualmente in sospeso

Selezionare |e opzioni sotto riportate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato.

Mome separazione dei compiti - @ Tutli jvincoli della SoD O Seleziona vincolo SoD:

E=equi rapporio

3 Scegliere Tutti i vincoli della separazione dei compiti per visualizzare tutte le violazioni ed
eccezioni in sospeso in tutti i vincoli di separazione dei compiti. Oppure, scegliere Seleziona

vincolo separazione dei compiti per attivare il rapporto sulle violazioni di un solo vincolo di
separazione dei compiti.

4 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio
illustrato di seguito.

Nove " Diata rapporto: 17 gennaio 2008 10.03

|Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

MNome vincole Sob: Infermiere-Farmacista
Deserizione vincolo Solr Infermiere-Farmacista
Rugdi in confito Infermiere-Farmacista

Elenco di tutti gli utenti in violazione

5 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

19.4 Rapporti utente

Sono disponibili due rapporti utente:

¢ Rapporto ruoli utente

+ Rapporto autorizzazioni utente
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19.4.1 Rapporto ruoli utente

Il Rapporto ruoli utente mostra:

¢ gli utenti, 1 gruppi di utenti o i container di utenti selezionati;

+ iruoli ai quali ogni utente appartienc;

+ la data in cui l'appartenenza al ruolo ¢ diventata o diventera effettiva;
¢ la data di scadenza dell'appartenenza al ruolo;

¢ ascelta, l'origine dell'appartenenza al ruolo.
Per creare e visualizzare un Rapporto ruoli utente:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti utente.

2 Scegliere Rapporto ruoli utente dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic su
Seleziona.

Rapporti utente

Selezionare un rapporto ruolo, specificarne | dettagli ed eseguirlo, Oghi rapporo verr generato in formato PDF e verr visualizato in una nuova finestra.

*-indica che & ohhligatorio.

Seleziona rapporto: | Rapparto ruol utente W Seleziona
Litente
Home del rapporto: Rapporto ruoli itente
Descrizione: Wostra i ruali di cui & membro un utente

Selezionare le opzioni softo riportate per filtrare i risultati che verranno riportati nel rapporto generato

Selezionare utente:
Selezionare gruppao:
' EEE

Selezionare container:

Dettagli rapporto

[Jvisualizza solo i ruoli asseqnati direttamente
[ Includi informazioni di approvazione per i ruoli assegnati direttarmente.
[ Mostra solo gli utenti can uno o pil ruoli assegnati

Crdinamento e raggruppamento

@ Nome, Cogname O cognome, Mome Ordina utenti selezionati
@ Livella ruolo © Mome rualo Ordina ruoli fra utenti
Eseqgui rapporto

3 Nel riquadro Utente scegliere un utente, un gruppo o un container di cui si desidera visualizzare
i ruoli. Vedere la descrizione delle funzioni della casella di selezione nel Passo 4 a pagina 294.

4 Nel riquadro Dettagli rapporto, scegliere uno o piu tipi di dettagli per il rapporto:

Dettagli Significato

Visualizza solo i ruoli assegnati direttamente ~ Nel Rapporto ruoli utente vengono visualizzati tutti gli
eventuali ruoli assegnati direttamente all'utente
selezionato. Il rapporto non mostra i ruoli ereditati
mediante I'appartenenza a un gruppo o container.
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Dettagli Significato

Includi informazioni di approvazione per i ruoli Nel Rapporto ruoli utente viene visualizzata la persona
assegnati direttamente che ha approvato ogni ruolo assegnato direttamente per
ciascun utente.

Mostra solo gli utenti con uno o piu ruoli Nel Rapporto ruoli utente vengono visualizzati gli utenti

assegnati. selezionati che dispongono di ruoli assegnati. Il rapporto
non mostra gli utenti che non dispongono di ruoli
assegnati direttamente o indirettamente.

5 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere se ordinare gli utenti in base al nome o

al cognome.

6 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere se ordinare i ruoli di ciascun utente per

7

8

livello o nome.

Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto simile all'esempio illustrato
di seguito.

Novell Data rapporto: 23 settembre 2009 16.29

‘Rapporto ruoli utente

Utente: Ahby SPEHCEF

Ruolo Origine Data di inizio validita  Data di scadenza
Worldwide Sales Assegnazione diretta 15/09/09 13.14

Utente: admin1 admini

Ruolo Origine Data di inizio validita =~ Data di scadenza
Amministratore conformita Assegnazione diretta 15/09/09 15.13

Manager di provisioning Assegnazione diretta 15/09/09 15.13

Amministratore provisioning Assegnazione diretta 15/09/09 15.13

Amministratore applicazione RBPM Assegnazione diretta 15/09/09 15.13

Amministratore risorse Assegnazione diretta 15/09/09 15.16

Manager risorse Assegnazione diretta 15/09/09 15.16

Resource Module Administrator Assegnazione diretta 15/09/09 15.17

Amministratore ruoli Assegnazione diretta 15/09/09 1517

Manager dei ruoli Assegnazione diretta 15/09/09 15.19

Role Module Administrator Assegnazione diretta 15/09/09 15.19

Amministratore sicurezza Assegnarzione diretta 15/09/09 15.19

Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

19.4.2 Rapporto autorizzazioni utente

Il Rapporto ruoli utente include:

*

*

*

*

*

tutte le autorizzazioni in base ai relativi nomi distinti;

gli utenti che dispongono di ogni autorizzazione,

la data in cui l'autorizzazione dell'utente diventa effettiva;
la data in cui l'autorizzazione dell'utente scade;

il ruolo detenuto dall'utente che concede 1'autorizzazione.

Per creare e visualizzare un Rapporto autorizzazioni utente:

1

Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti utente.
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2 Scegliere Rapporto autorizzazioni utente dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare
clic su Seleziona.

Rapporti utente i

Selezionare un rapporto ruolo, epecificarne i dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporta verr generato in formato PDF e verr visualizzalo in una nuova finestra.

*-indica che & obhligatorio.

Seleziona rapporto; jﬁg_pp_n__r_;g_‘_autonzzazmnl utz_a_r_j_lg v Seleziona

Selezione utente

Noeme del
rapporto:
Descrizione:  Mostra l'elenca delle autorizazioni.

Rapporto autorizzazioni utente

Selezionare le opzioni sotto riportate per filtrare | Hsultati che verranno riportati nel rappono generato

Selezionare

utente ' | |
Selezionare

gruppo: |ElEE
Selezionare | !

container: o | &I

Crdinamento e raggruppamento

@ Elenca dettagli sull'autarizzazione per ogni utente

O Elenca dettagli utente per ogni autarizzazione

Esequi rapporto

3 Nel riquadro Selezione utente, selezionare il tipo di utente: singolo utente, gruppo o container.
Le descrizioni delle icone di selezione sono disponibili nel Passo 4 a pagina 294.

4 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere una delle opzioni seguenti:
¢ Elenca dettagli sull'autorizzazione per ogni utente
¢ Elenca dettagli utente per ogni autorizzazione

5 Scegliere Esegui rapporto per visualizzare un rapporto PDF simile a quello negli esempi in
Figura 19-4 e Figura 19-5.

Figura 19-4 Esempio di Rapporto autorizzazioni utente: dettagli autorizzazione per ogni utente

Novell Data rapporto: Venerd| 16 nov 15.35,58 EST
|Rapporm autorizzazioni utente

UtenteBill Bender

Autorizzazione Origine (Appartenenza al rucio) Data di inizio validita Data di scadenza
cen=MedSecureAccess cn=HajenDriver.cn=TestDrivers o=novell Medico 16/11/2007 289/12/2007

Utentei(ate Smith

Aokt Origine (Appartenenza al ruolo) Data di inizio validitd Data di scadenza
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver en=TestDrivers, o=novell Medico 16/11/2007 30/12/2007

UtenteChip Nano

Autorizzazione Origine (Appartenenza al ruolo) Data di inizio validita Data di scadenza
cn=MedSecureAccess cn=HajenDriver cn=TestDrivers, o=novell Medico 16/11/2007 25/11/2007
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Figura 19-5 Esempio di Rapporto autorizzazioni utente: dettagli utente per ogni autorizzazione

Novell Data rapporto: Venardi 16 nov 15.36.25 EST
|Rapporto autorizzazioni utente

A cn=MedS A HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell

Utenta: Origine (Appartenenza al ruclo) Data di inizio validita Data di scadenza

Bill Bender Medico 16/11/2007 29M12/2007

Kate Smith Medico 16/11/2007 301272007

Chip Mano Medico 16/11/2007 25M1/2007

6 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e assegnare un nome al rapporto.
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Configurazione delle impostazioni
di ruoli e risorse

In questa sezione viene descritta l'interfaccia utente per la configurazione delle impostazioni di ruoli
e risorse. Vengono trattati i seguenti argomenti:

¢ Sezione 20.1, “Informazioni sull'azione di configurazione delle impostazioni di ruoli e risorse”,
a pagina 305

¢ Sezione 20.2, “Configurazione delle impostazioni dei ruoli”, a pagina 305

¢ Sezione 20.3, “Configurazione delle impostazioni delle risorse”, a pagina 306

¢ Sezione 20.4, “Configurazione delle impostazioni delle query autorizzazione”, a pagina 307

¢ Sezione 20.5, “Configurazione delle impostazioni di separazione dei compiti”, a pagina 307

¢ Sezione 20.6, “Configurazione delle impostazioni dei rapporti”, a pagina 308

20.1 Informazioni sull'azione di configurazione
delle impostazioni di ruoli e risorse

L'azione Configura impostazioni ruoli e risorse consente di definire la configurazione di base del
sistema di ruoli e risorse. La pagina include le seguenti sezioni:

¢ Impostazioni ruolo

¢ Impostazioni risorsa

¢ Impostazioni query autorizzazione

+ Impostazioni separazione dei compiti (SoD)

¢ Impostazioni rapporto
Per modificare 1'azione Configura impostazioni ruoli e risorse in modalita di modifica, € necessario
disporre di entrambe le seguenti assegnazioni:

+ Amministratore ruoli (o manager dei ruoli con 'autorizzazione Configura impostazioni ruoli)

¢ Amministratore risorse (0 manager risorse con l'autorizzazione Configura impostazioni

risorse)

Per visualizzare le impostazioni nella pagina Configura impostazioni ruoli e risorse in modalita di
sola lettura, ¢ sufficiente disporre di una delle autorizzazioni elencate in precedenza.

Quando si ¢ in modalita di modifica, solo alcune delle impostazioni nella pagina Configura
impostazioni ruoli e risorse sono modificabili. Alcune delle impostazioni mostrano valori di sola
lettura impostati al momento dell'installazione e non modificabili.

20.2 Configurazione delle impostazioni dei ruoli

Per configurare le impostazioni dei ruoli:

1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.
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2 Scorrere fino alla sezione Impostazioni ruolo della pagina.

~ ZE Impostazioni rucloe

Queste impostazioni controllana il comportamentn dei componenti di gestione dei ruali dellapplicazione utente. £ possibile definire una moratatia per | rimozione per | periodo di
tempo compreso tra la rimozione dell'assegnazione di ruoli e l'avvio dei pracessi di rimozione delle autarizzazioni correlate. E anche possibile impastare |e sttinghe di visualizzazione
pet | livelll aziendali. Le altre impostazioni sono di ola letura.

Container ruolo: cn=RuoleCefs,cn=RoleCanfig, cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetl)S, o=cantext
Container richiesta ruolo: cr=Requests cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=Userapplication cn=TestSetUS, 0=context
Definizione approvazione ruolo di default: Approvazione ruolo
Moratoria per I'assegnazione di ruoli:* ] Esecondi (O=immediato) &
Nomi visualizzati livello ruolo:*

Livello 30:' | Fuolo aziendale | BB

Livello 20:" | Fuala [T | BB

Livello 10:" | Ruolo permessa | E

Le seguenti impostazioni sono di sola lettura e vengono definite al momento dell'installazione:
+ Container ruolo
+ Container richiesta ruolo
¢ Definizione approvazione ruolo di default
3 Specificare (in secondi) una Moratoria per l'assegnazione di ruoli.

Questo valore specifica la quantita di tempo, in secondi, che intercorre prima della rimozione di
un'assegnazione ruolo dal catalogo ruoli (0 per default). Una moratoria pari a zero indica che
quando un utente viene rimosso da un'assegnazione ruoli, la rimozione viene eseguita
immediatamente e viene avviata subito la successiva revoca delle autorizzazioni. E possibile
utilizzare la moratoria per rimandare la rimozione di un conto da aggiungere nuovamente in
seguito (ad esempio nel caso di una persona spostata tra container). Un'autorizzazione puo
disabilitare un conto (valore di default) anziché rimuoverlo.

4 Definire il nome visualizzato per i livelli dei ruoli. Per ciascun livello ¢ disponibile un nome
visualizzato separato traducibile in diverse lingue. Per fornire stringhe in lingua straniera, fare
clic su Aggiungi valore di visualizzazione lingua.

5 Fare clic su Salva per rendere permanente I'impostazione.

20.3 Configurazione delle impostazioni delle
risorse

Per visualizzare le impostazioni delle risorse:
1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.
2 Scorrere fino alla sezione Impostazioni risorsa della pagina.

(- Impostazioni risorsa

Queste impostazioni contrallana il campaortamenta del componenti di gestione delle risarse per 'applicazione utente. Tutte le impostazioni delle risorse sano di sola lettura

Container risorsa: cn=ResourceDefs,cn=RoleConfig, cn=AppConfig,cn=UserApplication, cn=TestSetUS o=context
Container richiesta risorsa: cr=ResourceRequests cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication, cn=TestSetl)S o=context

Definizione di default approvazione risorsa:  Approvazione risorsa

Queste impostazioni controllano il comportamento dei componenti di gestione delle risorse
dell'applicazione utente. Tutte le impostazioni delle risorse sono di sola lettura.
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20.4 Configurazione delle impostazioni delle
query autorizzazione

Per configurare le impostazioni delle query autorizzazione:

1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.

2 Scorrere fino alla sezione Impostazioni query autorizzazione della pagina.

e "E"Impusfa'llbni query autorizzazione

Il modulo di provisioning basato sui ruoli invia periodicamente delle interrogazioni a un sisterna di autorizzazione esterno per aggiomare | dettagli delle autorizzazioini visualizzate nel
catalogo tisorse. E possibile limitare I'3ttesa dei risultati dellinterrogazione utilizzando il imeout interragazione df default irmpostando la freguenza di aggiomarnento di default per (e
interrogazioni di autorizzazione. Lo stato dell'aggiornamento indica se i valori dell'autorizzazione sono stati aggiornati e consente, se |o si desidera, l'aggiornamento manuale

Timeout query di defautt:* 10 iminul\
Frequenza di aggiornamento di default:' 1440 iminun
Stato aggiornamento: MNon in esecuzione

Queste impostazioni controllano il comportamento delle query di autorizzazione eseguite
dall'applicazione utente. E possibile definire un intervallo di timeout e una frequenza di
aggiornamento per le query di autorizzazione. Inoltre, ¢ possibile visualizzare se i valori
dell'autorizzazione sono stati aggiornati e avviare un aggiornamento manuale, se necessario.

20.5 Configurazione delle impostazioni di
separazione dei compiti

Per configurare le impostazioni di separazione dei compiti:

1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.

2 Scorrere fino alla sezione Impostazioni separazione dei compiti (SoD) della pagina.

v ,{_E Impostazioni separazione dei compiti (SoD)

Queste impostazioni contrallano il comportamento dei componenti di separazione dei compiti (50D dell'applicazione utente, E possibile definire il ipo di approvazione di default per i
flussi di approvazione So0 e selezionare gli approvatori di default periflussi SoD. Le altre impostazioni sono di sola lettura

Container SoD: cn=50D0efs cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication cn=TestSetlIS o=context
Definizione approvazione SoD: |Approvazmne sonflita di separazione dei @) fHE
Tipo approvazione SoD di default:* @ eriale © Guorum

(s V@

Allizon Blake [Utente]
Approvatori SoD di default:*

E
€
ES

L'impostazione Container SoD ¢ di sola lettura e viene definita al momento dell'installazione.
¢ Container SoD
¢ Definizione approvazione SoD di default

3 Nel campo Definizione approvazione SoD, scegliere la definizione della richiesta di
provisioning da utilizzare per gestire le approvazioni di separazione dei compiti.

4 Scegliere un Tipo approvazione separazione dei compiti di default, ovvero Seriale o Quorum.
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Campo Descrizione

Seriale Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo venga approvato da tutti gli utenti
nell'elenco Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati in sequenza in base
all'ordine di visualizzazione nell'elenco.

Quorum Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo venga approvato da una
percentuale degli utenti inclusi nell'elenco Approvatori. L'approvazione &
completata quando si raggiunge la percentuale di utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro utenti nell'elenco approvi la
condizione, & necessario specificare Quorum e una percentuale pari a 25. In
alternativa, & possibile specificare 100% se tutti e quattro gli approvatori devono
effettuare I'approvazione contemporaneamente. Il valore deve corrispondere a un
numero intero compreso tra 1 e 100.

5 Modificare il campo Approvatori della separazione dei compiti di default.

Campo Descrizione

Approvatori della Selezionare Utente se il task di approvazione del ruolo deve essere
separazione dei compiti di ~ assegnato a uno o piu utenti. Scegliere Gruppo se il task di approvazione
default del ruolo deve essere assegnato a un gruppo. Solo un membro del gruppo

necessita dell'approvazione. Scegliere Ruolo se il task di approvazione del
ruolo deve essere assegnato a un ruolo. Come per i gruppi, solo un
membro del ruolo deve essere approvato.

Per individuare un utente, un gruppo o un ruolo specifico, utilizzare i
pulsanti Selettore oggetti o Cronologia. Per cambiare I'ordine degli
approvatori nell'elenco o per rimuovere un approvatore, vedere
Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

6 Fare clic su Salva per rendere permanente l'impostazione.

20.6 Configurazione delle impostazioni dei
rapporti

1l valore Container rapporto ¢ un'impostazione di sola lettura definita al momento dell'installazione.

Limpostazione Container rapporto & unvalore di sola lettura impostato al momento dellinstallazione

Container rapporto: ch=ReponDers,cr=RoleConfig,cr=AppConfig,cr=UsetApplication, cn=TestSetUS o=context
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Uso della scheda Conformita

In queste sezioni viene illustrato come utilizzare la scheda Conformita dell' Applicazione utente di
Identity Manager:

+ Capitolo 21, “Uso della scheda Conformita”, a pagina 311

+ Capitolo 22, “Esecuzione di richieste di attestazione”, a pagina 327

Uso della scheda Conformita 309



310 Applicazione utente: Guida dell'utente



Uso della scheda Conformita

Questa sezione include una panoramica della scheda Conformita. Gli argomenti trattati sono i
seguenti:

+ Sezione 21.1, “Uso della scheda Conformita”, a pagina 311

+ Sezione 21.2, “Accesso alla scheda”, a pagina 314

*

Sezione 21.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 315

¢ Sezione 21.4, “Azioni di conformita eseguibili”, a pagina 317

¢ Sezione 21.5, “Caratteristiche della legenda Richieste di attestazione”, a pagina 317
¢ Sezione 21.6, “Azioni comuni di Conformita”, a pagina 319

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 'utilizzo dell'interfaccia utente di
Identity Manager, vedere Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15.

21.1 Uso della scheda Conformita

La scheda Conformita consente di eseguire azioni basate sulla conformita in modo facile.

La scheda Conformita consente di avviare i processi di attestazione e di controllare lo stato dei
processi. E possibile utilizzare la scheda Conformita per:

+ Avviare un processo di attestazione per consentire agli utenti di verificare che il loro profilo
contenga informazioni accurate;

¢ Avviare un processo di attestazione per controllare le violazioni e le eccezioni approvate per un
gruppo di vincoli di separazione dei compiti;

¢ Avviare un processo di attestazione per controllare le assegnazioni relative a un gruppo di ruoli;

+ Avviare un processo di attestazione per controllare le assegnazioni relative a un gruppo di
utenti;

+ Visualizzare lo stato delle richieste di attestazione per analizzare i risultati di ogni processo.

Nota: La scheda Conformita ¢ disponibile solo con Identity Manager 4.0.1 Advanced Edition. La
versione Standard Edition non supporta questa funzione.

Modalita Conformita e utente incaricato

La modalita utente incaricato funziona solo nella scheda Dashboard di lavoro e non ¢ supportata
nella scheda Conformita. Se si attiva la modalita utente incaricato nella scheda Dashboard di lavoro,
quindi si passa alla scheda Conformita, la modalita utente incaricato viene disattivata per entrambe
le schede.

21.1.1 Informazioni su Conformita e Attestazione

Conformita ¢ il processo che garantisce che un'organizzazione sia conforme alle leggi e alle
normative aziendali rilevanti. Uno degli elementi principali della conformita ¢ I'attestazione.
Attestazione offre a un'organizzazione un metodo per verificare che il personale sia a conoscenza di
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tutte le norme organizzative e che prenda provvedimenti per rispettare la conformita a queste norme.
Richiedendo a dipendenti e amministratori di attestare regolarmente 'accuratezza dei dati, la
dirigenza assicura che le informazioni sul personale, quali i profili utente, le assegnazioni ruoli e le
eccezioni di separazioni dei compiti siano aggiornate e conformi.

Richieste e processi di attestazione

Per consentire a ogni impiegato di un'organizzazione di controllare I'accuratezza dei dati aziendali,
un utente esegue una richiesta di attestazione. Questa richiesta avvia a sua volta uno o pit processi
di workflow. I processi di workflow offrono ai garanti 1a possibilita di attestare la correttezza dei
dati. Viene avviato un processo di workflow separato per ogni garante. Un garante ¢ un task di
workflow assegnato nell'elenco Notifiche task della scheda Dashboard di lavoro. Per completare il
processo di workflow, il garante apre il task, esamina i dati ¢ ne attesta l'esattezza o inesattezza.

Il modulo di provisioning basato sul ruolo supporta quattro tipi di attestazione:

*

Profilo utente

+ Violazioni di separazione dei compiti

+ Assegnazione ruolo

+ Assegnazione utente
Nel caso di un processo di un processo di attestazione i un profilo utente, ogni utente deve essere
garante del proprio profilo, nessun altro. Nel caso di un'attestazione di violazione di separazione dei
compiti, di un'assegnazione di ruolo o utente, il garante puo essere costituito da un utente, un gruppo
o un ruolo. Colui che avvia la richiesta di attestazione specifica se 1'attestazione per un gruppo o un

ruolo deve essere eseguita da ogni membro o da un solo membro. Nel caso di un processo di
attestazione utente, ogni membro deve attestare un gruppo o un ruolo selezionato.

Per semplificare il processo di esecuzione delle richieste di attestazione, il modulo di provisioning
basato sui ruoli installa un gruppo di definizioni di richieste di default, una per ciascun tipo di
attestazione:

+ Profilo utente - Default

+ Violazione di separazione dei compiti - Default

+ Assegnazione ruolo - Default

+ Assegnazione utente - Default
E possibile utilizzare queste definizioni di richieste come base per I'esecuzione delle richieste

personali. Dopo aver specificato i dettagli per una nuova richiesta, ¢ possibile salvarli per utilizzarli
in futuro.

Moduli di attestazione

A ogni workflow ¢ associato un modulo di attestazione. 11 garante deve controllare il modulo e
compilarlo per confermare la correttezza dei dati. Il modulo ¢ di solito definito dall'amministratore
conformita.

Ciascun modulo di attestazione contiene una domanda di attestazione obbligatoria insieme a un
gruppo di domande del sondaggio opzionali. La domanda di attestazione equivale alla domanda si o
no per confermare o negare i dati generali. E possibile impostare le domande del sondaggio per
raccogliere ulteriori dati o richiedere domande di qualificazione.
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Il modulo di attestazione del profilo utente include anche un gruppo di attributi utente con i valori
che devono esser controllati dal garante. Il modulo di attestazione per un processo di violazione
della separazione dei compiti, di assegnazione del ruolo o di assegnazione dell'utente include un
rapporto di attestazione.

Rapporti di attestazione

Il rapporto di attestazione per un processo di violazione di separazione dei compiti, di assegnazione
ruolo o di assegnazione utente offre informazioni dettagliate che il garante dovrebbe controllare. 11
rapporto viene generato all'avvio del processo di attestazione per garantire che tutti gli utenti
controllino le stesse informazioni. Il rapporto puo venire generato in piu lingue, in base alle
impostazioni della lingua specificate per il processo di attestazione.

Stato di richiesta di attestazione

Dopo aver avviato una richiesta di attestazione, ¢ possibile monitorarne facilmente il ciclo di vita.
L'applicazione utente consente di visualizzare facilmente lo stato completo o dettagliato della
richiesta per ogni singolo processo di workflow associato. Lo stato di alto livello di una richiesta
consente all'utente di controllare se questa ¢ in esecuzione, completata, in corso di avvio o se
presenta errori. Lo stato dettagliato fornisce informazioni sul numero di processi di workflow e lo
stato di ciascun workflow. Mostra inoltre i risultati di attestazione che indicano il numero di risposte
affermative e negative alla domanda di attestazione. I risultati di attestazione mostrano anche i
garanti che non hanno eseguito azioni sui relativi task di workflow assegnati.

Sicurezza di conformita

La scheda Conformita riconosce un unico amministratore dei ruoli denominato Amministratore
conformita. Un amministratore della conformita ¢ designato al momento dell'installazione. Dopo
l'installazione, ¢ possibile assegnare utenti aggiuntivi al ruolo Amministratore conformita. Per
effettuare assegnazioni aggiuntive, ¢ necessario utilizzare la pagina Provisioning e sicurezza RBPM
> Assegnazioni amministratore nell'applicazione utente.

Il ruolo Amministratore conformita viene descritto nel dettaglio di seguito:
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Tabella 21-1 Ruolo di sistema per le funzioni di conformita

Ruolo Descrizione

Amministratore conformita Un amministratore che dispone dell'intera gamma di funzionalita
all'interno del dominio Conformita. L'amministratore della conformita
pud eseguire tutte le azioni disponibili per tutti gli oggetti all'interno del
dominio Conformita.

Tali azioni includono la capacita di:

+ Richieste di processi di attestazione del profilo utente.

+ Richieste di processi di attestazione di violazione di separazione
dei compiti.

+ Richieste di processi di attestazione di assegnazione dei ruoli.
+ Richieste di processi di attestazione di assegnazione utente.

* Visualizzazione dello stato di tutte le richieste di attestazione
inviate.

Nota: € possibile definire qualsiasi utente come garante di un processo
di attestazione. Un garante non deve necessariamente appartenere al
ruolo Amministratore conformita.

La scheda Conformita non consente l'accesso da parte degli utenti autenticati che non appartengono
al ruolo Amministratore conformita descritto in precedenza.

21.2 Accesso alla scheda

Per accedere alla scheda Conformita:

1 Fare clic su Conformita nell'applicazione utente.

Per default, nella scheda Conformita viene visualizzata la pagina Richiedi processo di
attestazione del profilo utente.
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Q Novell: Identity Manager N

Benvenuto admin Self.servi..  Dashboard..  Ruolieri.. [EOLGIER  Amminisira. Logout 7

RICHIESTE DI %
ATTESTAZION s " " "
ALTEATALIONE Richiedi processo di attestazione del profilo utente =
Richiedi processo di
attestazione del profilo utente Inviare una richiesta di attestazione di profili utent, riawiarne una esistente o salvare | dati della richiesta. (- indice che & obbligatoria.)

Richiedi processo di attestazione
dellaviolazione della
separazione dei compiti

i Usa una richiesta salvata
Richiedi processo di attestazions LY

delfassegnazione del ruolo Richiesta processo selezionata: Default
Richiedi processo di attestazione y g 1 x " s s
assegnazione utente Immettere un'etichetta & una descrizione perla richiesta di attestazione. L'etichetta visualizzata & inclusa nell'elenco di notifiche task, nell'slenco di
: = : richieste salvate e in altri elenchi come nome della richiesta di atestazione. La descrizions della richiesta viene visualizzata nei dettagli della
Visualizza stato richiesta pagina Visualiza stato richiesta attestazione.
attestazione

Etichetta visualizzata:* [Prafilo utente - Default | =}

Descrizione richiesta:* [Frofilo utente - Defsult B

Selezionare gli utenti | cui profili verranna verificati durante il processo di attestazione. Tutti gli utenti @ membri del o dei gruppi, container e rucle o
ruoli selezionati dovranno verificare i dati per completare il processe.

Utenti:* Utente v [@]

Garanti:* Ogni utente selezionate o membre di gruppal, container & rueloi

Se si passa a un'altra scheda nell'interfaccia utente, e quindi si desidera tornare a quella attuale,
¢ sufficiente fare clic sulla scheda Conformita per riaprirla.

21.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono illustrate le funzioni di default della scheda Conformita. L'aspetto della
scheda in uso potrebbe essere diverso a causa delle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione.
Rivolgersi all'amministratore del sistema.

Sul lato sinistro della scheda Conformita viene visualizzato un menu con le azioni che ¢ possibile
eseguire. Le azioni sono elencate nella categoria Richieste di attestazione:
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Figura 21-1 Menu della scheda Conformita

Richieste di attestazione R

» Richiedi processo di
attestazione del profilo utente

Richiedi processo di
attestazione della violazione
della separazione dei compiti

Richiedi processao di
attestazione dellassegnazione
del ruaolo

Richiedi processo di
attestazione assegnazione
utente

Yisualizza stato richiesta
attestazione

Le azioni Richieste di attestazione vengono visualizzate solo se si ¢ amministratori della conformita.

Quando si fa clic su un'operazione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella
pagina ¢ in genere inclusa una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'operazione. Ad
esempio, puo essere visualizzato un elenco o un modulo in cui € possibile immettere dati o effettuare
selezioni, come mostrato in basso:

Figura 21-2 Pagina visualizzata per un'azione

Q Novell: Identity Manager

Benvenuto admin Sell.servi..  Dashboard..  Ruolieri. [M&LGG (8  Amministra.. Logout %
RICHIESTE DI ~

ATTESTAZIONE R — ~ = = £
- Richiedi processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo

Richiedi processa di attestazione

del profilo utents Inviare una richiesta di attestazione di assegnazione dei ruoli, riawiame una esistente o salvare | dati della richiesta. (- - indica che & cbbligstorio )

Richiedi processa di attestazione
della violazione della
separazione dei compiti

e sodi |§| Usa una richiesta salvata

attestazione dell'assegnazione Richiesta processo selezionata: Default

del ruolo

Richiedi processo di atestazione | Immstters un'etichstta & una descrizions per |a richiesta di attestazions. L'etichetta visualizata & inclusa nell'elanco di notifiche task, nell'elenca di
assegnazione utente richieste salvate e in alfri elenchi come nome della richiesta di attestazione. La descrizione della richiesta viene visualizzata nei dettagli della pagina

Visualizza stato richiesta attestazione
Visualizza stato richiesta

attestazione Etichetta visualizzata:

[2ssegnazione woli - Default |2

Descrizione richiesta:” [2ssegnazione ol - Defeult |:E]

Selezionare i ruoli le cui asseanazioni verranna verificate durante il processo di attestazione
Verifica assegnazioni per:* @ Tutt i ruali

O Selezionare i ruali

Selezionare gli utenti che verificheranno | dati durante il processo di atestazione. Quando si selezionano gruppod € ruolof, determinare se tutti i
membri dovranno verificare i dati oppure un singolo membro in ogni gruppo e ruclo dovra verificare i dati per completare il processo

Quasi tutte le pagine utilizzate nella scheda Conformita includono un pulsante nell'angolo in alto a
destra che consente di visualizzare la legenda Conformita:
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Per informazioni dettagliate sulla legenda Conformita, vedere Sezione 21.5, “Caratteristiche della
legenda Richieste di attestazione”, a pagina 317.

21.4 Azioni di conformita eseguibili

Di seguito ¢ riportato un riepilogo delle azioni disponibili per default nella scheda Conformita:

Tabella 21-2 Azioni di Conformita

Categoria Azione Descrizione
Richieste di Richiedi processo di Invia una richiesta di un processo di attestazione per
attestazione attestazione del profilo  verificare le informazioni sul profilo utente.

utente.

Richiedi processo di
attestazione della
violazione della
separazione dei compiti

Richiedi processo di
attestazione
dell'assegnazione del
ruolo

Richiedi processo di
attestazione
assegnazione utente

Visualizza stato
richiesta attestazione

Per informazioni, vedere Sezione 22.2, “Richiesta di processi
di attestazione del profilo utente”, a pagina 327.

Invia una richiesta di un processo di attestazione per
controllare le violazioni e le eccezioni relative a un gruppo di
vincoli di separazione dei compiti.

Per informazioni, vedere Sezione 22.3, “Richiesta di processi
di attestazione di violazione di separazione dei compiti”, a
pagina 329.

Invia una richiesta di un processo di attestazione per
controllare le assegnazioni relative ai ruoli selezionati.

Per informazioni, vedere Sezione 22.4, “Richiesta di processi
di attestazione dell'assegnazione del ruolo”, a pagina 331.

Invia una richiesta di un processo di attestazione per
controllare le assegnazioni relative agli utenti selezionati.

Per informazioni, vedere Sezione 22.5, “Richiesta di un
processo di attestazione assegnazione utente”, a
pagina 333.

Consente di visualizzare lo stato delle richieste di
attestazione. Consente inoltre di visualizzare lo stato
dettagliato di ogni workflow avviato per una richiesta e,
facoltativamente, di ritirarlo.

Per informazioni, vedere Sezione 22.6, “Verifica dello stato
delle richieste di attestazione”, a pagina 336.

21.5 Caratteristiche della legenda Richieste di

attestazione

Quasi tutte le pagine utilizzate nella scheda Conformita includono un pulsante nell'angolo in alto a
destra che consente di visualizzare la legenda Conformita. Per visualizzare la legenda, fare clic sul
pulsante Legenda mostrato in Figura 21-3 a pagina 318:
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Figura 21-3 Pulsante Legenda

La legenda include una breve descrizione delle icone utilizzate nella scheda Conformita. Nella
figura seguente ¢ illustrata la legenda.

Figura 21-4 Legenda Conformita

Legenda

% Inizizlizzazione in corso

ﬁ Ezsecuzione

v’ Completato

& Errore

“-é Terminato

@ si
2 no
a Utentes
@ Gruppo
HE rucle

La tabella sotto riportata fornisce descrizioni dettagliate delle icone della legenda:

Tabella 21-3 Icone della legenda

Icona

Descrizione

Inizializzazione in corso

Esecuzione

Completato

Errore

Si

Indica che é stata avviata una richiesta di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione. Si noti che non € possibile visualizzare i dettagli di
una richiesta in corso di inizializzazione nella pagina Visualizza
stato richiesta attestazione.

Indica che & ancora in corso una richiesta di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che é stata completata una richiesta di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che si & verificato un errore durante I'elaborazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che il garante ha controllato che le informazioni relative a
un processo di attestazione sono corrette.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.
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Icona Descrizione

No Indica che un garante ha considerato non valide le informazioni
relative a un processo di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Terminato Indica che un workflow per una richiesta di attestazione &
terminato prima del completamento perché I'utente ha ritirato il
workflow o perché si & verificato un errore durante I'elaborazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

21.6 Azioni comuni di Conformita

L'interfaccia utente della scheda Conformita include strumenti comuni per 'accesso e la
visualizzazione dei dati. In questa sezione vengono illustrati diversi elementi comuni dell'interfaccia
utente con le relative istruzioni per 'utilizzo:

¢ Sezione 21.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a pagina 319

¢ Sezione 21.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 320

¢ Sezione 21.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 321

¢ Sezione 21.6.4, “Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 321

¢ Sezione 21.6.5, “Invio di una richiesta di attestazione”, a pagina 323

¢ Sezione 21.6.6, “Salvataggio dei dettagli della richiesta”, a pagina 324

¢ Sezione 21.6.7, “Utilizzo di una richiesta salvata”, a pagina 325

21.6.1 Definizione dell'etichetta e della descrizione di una
richiesta

E necessario definire un'etichetta e una descrizione da visualizzare per tutti i tipi di richieste di
attestazione. E possibile eseguire queste operazioni utilizzando l'interfaccia uniforme della scheda
Conformita.

Per definire I'etichetta visualizzata e la descrizione della richiesta:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita selezionare 'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Digitare un'etichetta nel campo Etichetta visualizzata.

L'etichetta visualizzata verra inclusa nell'elenco Task personali, nell'elenco delle richieste
salvate e in altri elenchi come nome del processo di attestazione.

Per specificare un testo localizzato per 1'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi lingua.
Digitare il testo localizzato a destra della lingua di destinazione, quindi scegliere OK.

3 Digitare una descrizione nel campo Descrizione richiesta.
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Quando si controlla lo stato della richiesta nella pagina Visualizza stato richiesta attestazione,
viene visualizzata la pagina Descrizione richiesta nei dettagli relativi alla richiesta.

Per specificare un testo localizzato per la descrizione, fare clic sul pulsante Aggiungi lingua.
Digitare il testo localizzato a destra della lingua di destinazione, quindi scegliere OK.

21.6.2 Definizione dei garanti

Le azioni Richiedi processo di attestazione della violazione della separazione dei compiti, Richiedi
processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo e Richiedi processo di attestazione
dell'assegnazione utente offrono un'interfaccia uniforme per la definizione dei garanti.

Per definire i garanti per un processo di attestazione della separazione dei compiti, di assegnazione
del ruolo o assegnazione dell'utente:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.

2 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti del processo di attestazione:

2a Per aggiungere uno o piu utenti nell'elenco, selezionare Utente nell'elenco a discesa.

Selezionare gli utenti che verificheranno i dati durante il processo di attestazione. Quando =i selezionano gruppofi e ruolofi, determinare =e tutti | membri dovranno verificare i dati oppure
un singolo membro in ogni gruppo e ruolo dovrs verificare | dati per completare il processo

Garanti™ Utente ;v

Gruppo
Flucls

x

O Tutti i membri dei gruppi e i ruali selezionati devono fungere da garanti dei dati.
@ un singolo membro di ogni aruppo e ruolo selezionato deve fungere da garante dei dati.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare gli utenti. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sul Selettore oggetti, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni
degli utenti”, a pagina 26.

2b Per aggiungere uno o piu gruppi all'elenco, selezionare Gruppo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i gruppi. Nel Selettore oggetti & possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

2c¢ Per aggiungere uno o piu ruoli all'elenco, selezionare Ruolo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i ruoli. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

2d Per cancellare un elemento, selezionarlo e fare clic sul pulsante Cancella. E possibile
selezionare piu elementi facendo clic sul pulsante Cancella.

320 Applicazione utente: Guida dell'utente



2e Per i garanti di gruppi e ruoli, specificare se tutti i membri devono attestare i dati oppure
solo un membro di ciascun gruppo e ruolo selezionando uno dei seguenti pulsanti:

¢ Tutti i membri dei gruppi e i ruoli selezionati devono fingere da garanti dei dati.

¢ Un singolo membro di ogni gruppo e ruolo selezionato deve fungere da garante dei
dati.

Nel caso di un processo di attestazione profilo utente, ogni membro di un gruppo o ruolo
selezionato deve fungere da garante.

21.6.3 Definizione della scadenza

A ogni processo di attestazione € associata una scadenza. La scadenza indica il periodo di
esecuzione del processo.

La scadenza ¢ necessaria per avviare un processo di attestazione, ma non per una richiesta salvata.
Per specificare la scadenza per un processo di attestazione:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si

desidera eseguire in Richieste di attestazione.

2 Nel campo Scadenza indicare la durata di esecuzione per il processo di attestazione. Se si
desidera specificare la durata del processo in settimane, giorni o ore, digitare un numero nel
campo Durata, quindi selezionare Settimane, Giorni oppure Ore come unita di misura. Se si
desidera specificare una data di scadenza, selezionare Specifica data finale e utilizzare il
controllo Calendario per selezionare la data e 1'ora. Se il processo verra eseguito a tempo
indeterminato, selezionare Nessuna scadenza.

11 valore specificato nel campo Scadenza non viene archiviato insieme ai dettagli relativi a una
richiesta salvata.

21.6.4 Definizione del modulo di attestazione

E necessario definire un modulo di attestazione per tutti i tipi di attestazione. E possibile eseguire
queste operazioni utilizzando l'interfaccia uniforme della scheda Conformita.

Per definire il modulo per un processo di attestazione:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Definire i dettagli del modulo di attestazione nel modo seguente:

2a Fare clic sul pulsante Modifica.

Dettagli modulo attestazione

I modulo di attestazione inviato a ogni utente contiene gli attributi utente selezionati, oltre a damande di sondaggio opzionali e alla darnanda di A Modigca
attestazione richiesta. Selezionare Visualizza o Modifica per rivedere o madificare il modulo.

Domanda di attestazione

Aftributi utente: Mome, Cognome, Qualifica, Numero di telefona
Domande del sondaggio

2b Digitare la domanda di attestazione nel campo Domanda di attestazione.

Uso della scheda Conformita

321



Dettagli modulo attestazione

I modulo di attestazione inviato a ogni utente contiene gli attributi utente selezionati, oltre a domande di sondaggio opzionali e alla domanda di i visualizza
attestazione richiesta. Selezionare Visualizza o Madifica per rivedere o modificare il modula
Daomanda di attestazione Si attesta di aver rivisto | dettagli sul proprio profi utente e apportato | necessani aggiomamenti E

Aftributi utente: Mome Cognome

Guilifica Reparto
Area geografica E-mail
Mariager Gruppo

Dipenderti dirtti

OooOoo®

Mumera dli telefono

OROOFA

Natifica preferita
Daormande del sondagagio

HBEEHEE

La domanda di attestazione ¢ obbligatoria per qualsiasi processo di attestazione. Questa
domanda consente al garante di attestare o annullare i dati. La domanda deve includere un
semplice si 0 no. E necessario definire una domanda di attestazione durante I'avvio di un
processo di attestazione e ogni garante deve rispondere a questa domanda per completare
la risposta.

Per specificare un testo localizzato per la domanda di attestazione, fare clic sul pulsante
Aggiungi lingua. Digitare il testo localizzato a destra della lingua di destinazione, quindi
scegliere OK.

2c¢ Per un processo di attestazione del profilo utente, ¢ necessario indicare gli attributi
dell'utente che si desidera controllare. Nel campo Attributi utente selezionare ogni
attributo da includere.

L'elenco degli attributi disponibili include tutti gli attributi contrassegnati come
visualizzabili nel livello di astrazione della directory, eccetto quelli binari o calcolati.

2d Nel campo Domande del sondaggio ¢ possibile includere facoltativamente una o piu
domande a cui un garante puo rispondere durante 1'esecuzione di un processo di
attestazione. Non ¢ obbligatorio un processo di attestazione per includere le domande del
sondaggio. Se tuttavia le domande vengono incluse, possono facoltativamente ricevere la
risposta del garante.

Seguire i seguenti passaggi per definire e organizzare l'elenco di domande del sondaggio:

2d1 Fare clic su Aggiungi elemento per aggiungere una domanda del sondaggio.

(][] ] B5

Aggiungi elemento

Digitare il testo localizzato per la domanda a destra della lingua di destinazione,
quindi scegliere OK.

2d2 Per spostare una domanda in alto nell'elenco, selezionarla e fare clic sul pulsante
Sposta su.

2d3 Per spostare una domanda in basso nell'elenco, selezionarla e fare clic sul pulsante
Sposta giu.
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2d4 Per cancellare una domanda, selezionarla e fare clic sul pulsante Cancella.

2d5 Per modificare un testo localizzato per una domanda esistente, selezionare la
domanda e fare clic sul pulsante Aggiungi lingua. Digitare il testo localizzato a destra
della lingua di destinazione, quindi scegliere OK.

2e Dopo aver apportato le modifiche desiderate al modulo, fare clic sul pulsante Visualizza.
E possibile spostarsi tra le visualizzazioni modificabili e di sola lettura facendo clic sul pulsante

Visualizza o Modifica.

21.6.5 Invio di una richiesta di attestazione

Dopo aver definito i dettagli per una richiesta di attestazione, ¢ necessario inviare la richiesta per
avviare il processo. Quando si invia una richiesta, nell'applicazione utente viene visualizzato un
numero di conferma corrispondente. Questo numero viene chiamato anche ID di correlazione,
poiché correla un set di worflow associati a una singola richiesta.

I campi seguenti sono obbligatori per 1'avvio di una richiesta:

Tabella 21-4 Campi obbligatori per l'avvio di una richiesta

Tipo di attestazione Campi obbligatori

Profilo utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Utenti,
Scadenza, Domanda di attestazione

Violazione della separazione dei compiti Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Vincoli
separazione dei compiti, Garanti, Scadenza,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Assegnazione ruolo Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Verifica assegnazioni per, Garanti, Scadenza,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Assegnazione utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Verifica ruoli assegnati a, Garanti, Scadenza,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Per inviare una richiesta di attestazione:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Fare clic su Invia per avviare il processo di attestazione.

Nella parte superiore della pagina verra visualizzato il numero di conferma relativo alla
richiesta. Registrare questo numero in modo che sia possibile monitorare facilmente lo stato
della richiesta nella pagina Visualizza stato richiesta attestazione. Se non si registra questo
numero, ¢ sempre possibile monitorare la richiesta da Etichetta visualizzata.

Uso della scheda Conformita
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21.6.6 Salvataggio dei dettagli della richiesta

Durante la definizione dei dettagli per una richiesta di attestazione, ¢ possibile salvare questi ultimi
per utilizzarli in seguito. Pud ad esempio essere opportuno salvare i valori del parametro del modulo
specificati in modo da poterli utilizzare di nuovo in una richiesta futura.

Quando si fa clic su Usa una richiesta salvata, il nome specificato per la richiesta salvata verra
visualizzato nell'elenco delle richieste salvate, insieme all'etichetta visualizzata.

Per una richiesta salvata sono obbligatori i seguenti campi:

Tabella 21-5 Campi obbligatori per una richiesta salvata:

Tipo di attestazione Campi obbligatori

Profilo utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Domanda di attestazione

Violazione della separazione dei compiti Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Vincoli
separazione dei compiti, Impostazioni
internazionali rapporto, Domanda di attestazione

Assegnazione ruolo Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Ruoli,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Assegnazione utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Per salvare i dettagli di una richiesta:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Fare clic su Salva dettagli richiesta.

Digitare il nome che si desidera utilizzare per identificare la richiesta del processo salvata,
quindi fare clic su OK.

La pagina sul server hitp:/f

o . Immettere il nome della richiesta di processo da salvare;

| oI | | Annulla

Non ¢ consentito utilizzare i seguenti caratteri nel nome di una richiesta salvata: <>, ;\" + #
=/|&*
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Gli spazi all'inizio o alla fine del nome vengono rimossi automaticamente.

Se la richiesta di processo ¢ gia esistente, verra richiesto di sovrascrivere la definizione

esistente.

21.6.7 Utilizzo di una richiesta salvata

Durante I'esecuzione di una richiesta di attestazione, ¢ possibile scegliere di utilizzare i dettagli di
una richiesta salvata in precedenza come base della nuova richiesta. Le richieste salvate che ¢
possibile selezionare variano in base al tipo di processo di attestazione richiesta. Se ad esempio ¢ in
corso di esecuzione un richiesta di attestazione di profilo utente (come illustrato di seguito),
verranno visualizzate solo le richieste salvate valide per i processi di attestazione del profilo utente.

Per utilizzare una richiesta salvata:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si

desidera eseguire in Richieste di attestazione.

2 Fare clic su Usa una richiesta salvata.

Viene visualizzata una finestra pop-in da cui ¢ possibile selezionare la richiesta salvata.

| Rimuovi || Chiudi |

Selezionare per
rimuovere

[l
[

Etichetta visualizzata
Profilo utente - Default

Profilo utente - Default

| Rimuovi || Chiudi |

Home richiesta
Default

mytest

1-2di2

2a Per selezionare una richiesta, fare clic sull'etichetta visualizzata oppure sul nome della
richiesta. Il nome della richiesta ¢ il nome comune della definizione della richiesta salvata.
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2b Per rimuovere una richiesta salvata, fare clic sulla casella di controllo a sinistra
dell'etichetta visualizzata, quindi scegliere Rimuovi. E possibile rimuovere in un unico
passaggio piu richieste salvate.

Non ¢ possibile rimuovere una delle definizioni di richieste di default installate insieme al
prodotto. Nelle definizioni delle richieste di default non viene quindi visualizzata la
casella di controllo.

Quando si fa clic sul pulsante Rimuovi, verra visualizzata una finestra di conferma prima
della rimozione della richiesta salvata.

326 Applicazione utente: Guida dell'utente



Esecuzione di richieste di
attestazione

In questa sezione viene illustrato come eseguire le richieste di attestazione. Gli argomenti trattati
sono i seguenti:

¢ Sezione 22.1, “Informazioni sulle azioni di richieste di attestazione”, a pagina 327

¢ Sezione 22.2, “Richiesta di processi di attestazione del profilo utente”, a pagina 327

¢ Sezione 22.3, “Richiesta di processi di attestazione di violazione di separazione dei compiti”, a
pagina 329

+ Sezione 22.4, “Richiesta di processi di attestazione dell'assegnazione del ruolo”, a pagina 331
¢ Sezione 22.5, “Richiesta di un processo di attestazione assegnazione utente”, a pagina 333

¢ Sezione 22.6, “Verifica dello stato delle richieste di attestazione”, a pagina 336

22.1 Informazioni sulle azioni di richieste di
attestazione

La scheda Conformita nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di azioni
denominate Richieste di attestazione. Le azioni Richieste di attestazione consentono di eseguire
richieste di processi di attestazione e di controllare lo stato delle richieste effettuate.

22.2 Richiesta di processi di attestazione del
profilo utente

L'azione Richiedi processo di attestazione del profilo utente consente di avviare un processo di
attestazione per controllare uno o piu profili utente. Consente inoltre di salvare i dettagli associati a
una richiesta di attestazione (ad esempio i valori di parametri e moduli) come modulo precompilato
per le richieste successive.

Per avviare un processo di attestazione del profilo utente:

1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione del profilo utente nell'elenco di azioni Richieste di
attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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Richiedi processo di attestazione del profilo utente

Imeiare una richiesta di attestazione di profili utente, riawiarne una esistente o salvare i dati della richiesta. ¢* - indica che & obbligatorio )
@] Usaunarichiesta salvata
Richiesta processo selezionata: Default

Immettere un'etichetta e una descrizione della richiesta di attestazione. L'etichetta visualizzata viene indicata nell'elenco Task personali, nell'slenco di richieste salvate e in altri elenchi
come nome della richiesta di attestazione. La de one della richiesta viene visualizzata nei dettagli della pagina Visualizza stato richiests attestazione.

Efichetta visualizata:*

Descriziohe richiesta:™ |Profilo utente - Defaull i E

Selezionare gli utenti | cui profili verranno verifcat durante il processo di attestazione. Tutti gl utenti & membr del o dei gruppi, container e ruolo o ruoli selezionati doveanno veriicare | dati
per completars il processo

Utenti= [Utente ] g

Garanti* Ogni utente selezionato o membro di gruppoii, container e ruololi

2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 325.

3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 21.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 319.

4 Nella casella Utenti selezionare gli utenti di cui verranno controllati i profili:

4a Per aggiungere uno o piu utenti in maniera esplicita, selezionare Utente nell'elenco a
discesa.

Selezionare gli utenti i cui profili verranno werificati durante il processo di attestazione, Tutti gli utenti e mermbri del o dei gruppl, cantainer e ruolo o ruali selezionati dovranno verificare | dati
per completare il processo.

Utenti (tente Ivl| 3]

Gruppo
Rualn
Containgr

E3]

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare gli utenti. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sul Selettore oggetti, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni
degli utenti”, a pagina 26.

4b Per includere gli utenti in uno o piu gruppi, selezionare Gruppo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i gruppi. Nel Selettore oggetti € possibile
includere piu gruppi facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento, e
quindi su Seleziona.

4c Per includere gli utenti in uno o piu ruoli, selezionare Ruolo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i ruoli. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

4d Per includere gli utenti in un container, fare clic su Container nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per eseguire il drill-down nel container desiderato, quindi
fare clic sul container per selezionarlo.
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Se si desidera che il rapporto assegnazione utente includa tutti gli utenti nei sottocontainer
selezionati, ¢ necessario selezionare la casella di controllo Includi tutti gli utenti dei
sottocontainer nella parte inferiore dell'elenco degli elementi selezionati. La casella di
controllo Includi tutti gli utenti dei sottocontainer ¢ visualizzata solo quando la voce
Container ¢ selezionata nell'elenco a discesa. Tuttavia, ¢ possibile modificare
l'impostazione Includi tutti gli utenti dei sottocontainer senza rimuovere e aggiungere
alcuno dei container selezionati in precedenza.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un utente, un
gruppo, un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un utente, un
gruppo, un ruolo o un container per salvare una richiesta.

5 Sinoti che il testo nel campo Garanti ¢ di sola lettura. In un processo di attestazione profilo
utente, 1 garanti sono gli utenti selezionati nel campo Ufenti, insieme a tutti i membri dei
gruppi, dei ruoli e dei container aggiunti nel campo Utenti. Questo perché ogni utente, e nessun
altro, deve essere il garante del proprio profilo.

6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 21.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 321.

7 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 321.

8 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 323.

9 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio i valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 324.

22.3 Richiesta di processi di attestazione di
violazione di separazione dei compiti

L'azione Richiedi processo di attestazione della violazione della separazione dei compiti consente di
avviare un processo di attestazione per controllare le violazioni e le eccezioni di uno o piu vincoli di
separazione dei compiti. Consente inoltre di salvare i dettagli associati a una richiesta di attestazione
(ad esempio i valori di parametri ¢ moduli) come modulo precompilato per le richieste successive.

Quando si avvia un processo di attestazione di separazione dei compiti, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre alla revisione dei garanti.

Per esaminare i rapporti, non € necessario che i garanti dispongano dei diritti per i vincoli
selezionati. Se un garante selezionato per un processo di attestazione di separazione dei compiti non
dispone dei diritti per la visualizzazione di un vincolo di separazione dei compiti, pud comunque
visualizzare il rapporto che mostra le violazioni e le eccezioni per il vincolo.

Per avviare un processo di attestazione di violazione di separazione dei compiti:

1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione della violazione della separazione dei compiti
nell'elenco di azioni Richieste di attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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Richiedi processo di attestazione della viclazione della separazione dei compiti

Inwiare una richiesta di attestazione diviolazione della separazione dei compiti, riawiarne una esistente o salvare i dati della richiesta. (* - indica che & obbligatorio.)
@] usa unarichiesta salvata

Richiesta processo selezionata: Default

Immettere un‘etichetta e una descrizione della richiesta di attestazione. L'elichetta visualizzata wiene indicata nell'elenco Task personali, nell'elenco di richieste salvate e in altri elenchi
come nome della richiesta di attestazione. La descrizione della richiesta viene visualizzata nei dettagli della pagina Visualizza stato richiesta attestazione.

Etichetta visualizzata:*

Descrizione richiesta™

[Wiclaziane di .separaz.\-one d‘e\‘comp‘iil - Default 1

Selezionare ivincoll della separazione dei compit le cui violazioni ed eccezioni verranno verificate durante | processa di attestazione

Wineoli separazione del compiti= @ Tutti ivincali della separazione del compit

© elezionare ivincoli della separazione dei compiti

Selezionare gli utenti che verificheranna i dati durante il processo di attestazione. Quanda =i selezionano gruppodi e ruololi, determinare se tulti | membri doveanna werificare i dati oppure
un singalo mermbro in agni gruppo e ruolo dovrd verificare | dati per completare il processo

Garanti Utente v | @]

2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 325.

3 Specificare I'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 21.6.1, “Definizione dell'ctichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 319.

4 Selezionare i vincoli di separazione dei compiti di cui verranno controllati violazioni ed
eccezioni, nel modo seguente:

4a Per includere tutti i vincoli esistenti, selezionare il pulsante Tutti i vincoli della
separazione dei compiti.

Selezionare i vincoli dells separazione dei corpiti e cui violazioni ed eccezioni verranno verificate durante | processo di attestazione.

Wincoli separazione dei campiti= @ Tutti ivincoli della separazione dei compiti

O Selezionare i vincoli della =eparazione dei compiti

4b Per scegliere i vincoli singolarmente, selezionare il pulsante Selezionare i vincoli della
separazione dei compiti.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare ogni vincolo. Nel Selettore oggetti &
possibile includere piu vincoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni
elemento, e quindi su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra
cronologia, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

Per avviare un processo di attestazione, € necessario selezionare almeno un vincolo di
separazione dei compiti. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un vincolo di separazione
dei compiti per salvare una richiesta.

5 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti per il processo di
attestazione: Per informazioni, vedere Sezione 21.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 320.

Per avviare un processo di attestazione, € necessario selezionare almeno un utente, un gruppo,
un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un garante per salvare una
richiesta.

6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 21.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 321.
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7 Nel campo Lingue rapporto fare clic sul pulsante Aggiungi lingua per specificare le
impostazioni internazionali della lingua che si desidera utilizzare per i rapporti generati per il
processo di attestazione. Selezionare le impostazioni internazionali nell'elenco a discesa
Impostazioni internazionali di default. Selezionare la lingua che si desidera includere, quindi
fare clic su OK.

Quando si avvia un processo di attestazione di separazione dei compiti, viene generato un
gruppo di rapporti localizzati da sottoporre alla revisione dei garanti. Questo rapporti includono
gli stessi dati in una o piu lingue. Vengono generati al momento dell'invio della richiesta per
garantire che tutti i garanti controllino lo stesso gruppo di dati. E possibile specificare il gruppo
di lingue in cui i rapporti verranno generati e archiviati per il processo di attestazione. Quando
un garante seleziona un task di attestazione per il controllo, viene visualizzato il rapporto
localizzato che soddisfa le impostazioni internazionali preferite dal garante (oppure le
impostazioni internazionali del browser se 'utente non ha impostato le impostazioni
internazionali preferite). Se per le impostazioni internazionali specificate non esiste alcun
rapporto, viene visualizzato quello che utilizza le impostazioni internazionali di default.

8 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 321.

9 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 323.

10 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio i valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 324.

22.4 Richiesta di processi di attestazione
dell'assegnazione del ruolo

L'azione Richiedi processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo consente di avviare un
processo di attestazione per verificare l'accuratezza delle assegnazioni per i ruoli selezionati.
Consente inoltre di salvare 1 dettagli associati a una richiesta di attestazione (ad esempio i valori di
parametri e moduli) come modulo precompilato per le richieste successive.

Quando si avvia un processo di attestazione di assegnazione del ruolo, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti.

Per controllare questi rapporti, non € necessario che i garanti dispongano dei diritti per i ruoli
selezionati. Se un garante selezionato per un processo di attestazione di assegnazione del ruolo non
dispone dei diritti per la visualizzazione di un particolare ruolo, pud comunque visualizzare il
rapporto che mostra le assegnazioni del ruolo.

Il rapporto generato per un processo di attestazione di assegnazione del ruolo mostra gli utenti
assegnati ai ruoli selezionati. Vengono inclusi nel rapporto solo i ruoli che dispongono delle
assegnazioni.

Per avviare un processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo:

1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo nell'elenco di azioni
Richieste di attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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Richiedi processo di attestazione dell’assegnazione del ruclo

Inwiare una richiesta di attestazione di assegnazione dei ruali, riavwiarne una esistente o salvare | dati della richiesta. (* - indica che & obbligatorio.)
@] usa unarichiesta salvata

Richiesta processo selezionata: Default

Immettere un‘etichetta e una descrizione della richiesta di attestazione. L'elichetta visualizzata wiene indicata nell'elenco Task personali, nell'elenco di richieste salvate e in altri elenchi
come nome della richiesta di attestazione. La descrizione della richiesta viene visualizzata nei dettagli della pagina Visualizza stato richiesta attestazione.

Etichetta visualizzata:* Assegnazione ruali- Default ;

. = . — N
Descrizione richiesta Assegnazione ruali - Default B

Selezionare i ruoli le cui assegnazioni verranna werificate durante il processo di attestazione
“erifica asseghazioni per™ @ Tuttii ruali

© Selezionare i oli

Selezionare gli utenti che verificheranna i dati durante il processo di attestazione. Quanda =i selezionano gruppodi e ruololi, determinare se tulti | membri doveanna werificare i dati oppure
un singolo membra in ogni gruppo e ruolo dovra verificare | dati per completare il processo

GRS Toris 8|

| [

O Tutti i membri dei gruppi e i ruoli selezionati devano fungere da garanti dei dati
& Un singola membro di ogni gruppo e ruslo selezionata deve fungere da garante dei dati

2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 325.

3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 21.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 319.

4 Nella casella Verifica assegnazioni per selezionare i ruoli di cui si desidera verificare le
assegnazioni nel modo seguente:

4a Per includere tutti i ruoli esistenti, selezionare il pulsante Tutti i ruoli.
Selezionare i ruali le cui assegnazioni verranno verificate durante il processo di attestazione.

Werifica asseqnazioni per™ @& Tutti i ruali

O selezionare i ruoli

4b Per scegliere i ruoli singolarmente, selezionare il pulsante Seleziona ruoli.

Utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare ogni ruolo.
Nel Selettore oggetti ¢ possibile includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo
relativa a ogni elemento e quindi su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra
cronologia, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un ruolo. Non ¢
tuttavia necessario selezionare un ruolo per salvare una richiesta.

5 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti per il processo di
attestazione: Per informazioni, vedere Sezione 21.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 320.

Per avviare un processo di attestazione, € necessario selezionare almeno un utente, un gruppo,
un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un garante per salvare una
richiesta.

6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 21.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 321.
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7 Nel campo Lingue rapporto fare clic sul pulsante Aggiungi lingua per specificare le lingue che
si desidera utilizzare per i rapporti generati per il processo di attestazione. Selezionare le
impostazioni internazionali nell'elenco a discesa Impostazioni internazionali di default.
Selezionare la lingua che si desidera includere, quindi fare clic su OK.

Quando si avvia un processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo, viene generato un
gruppo di rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti. Questi rapporti includono
gli stessi dati in una o piu lingue. Vengono generati al momento dell'invio della richiesta per
garantire che tutti i garanti controllino lo stesso gruppo di dati. E possibile specificare il gruppo
di lingue in cui i rapporti verranno generati e archiviati per il processo di attestazione. Quando
un garante seleziona un task di attestazione per il controllo, viene visualizzato il rapporto
localizzato che soddisfa le impostazioni internazionali preferite dal garante (oppure le
impostazioni internazionali del browser se I'utente non ha impostato le impostazioni
internazionali preferite). Se per le impostazioni internazionali specificate non esiste alcun
rapporto, viene visualizzato quello che utilizza le impostazioni internazionali di default.

8 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 321.

9 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 323.

10 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio i valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 324.

22.5 Richiesta di un processo di attestazione
assegnazione utente

L'azione Richiedi processo di attestazione assegnazione utente consente di avviare un processo di
attestazione per verificare l'accuratezza delle assegnazioni dei ruoli per gli utenti selezionati.
Consente inoltre di salvare i dettagli associati a una richiesta di attestazione (ad esempio i valori di
parametri e moduli) come modulo precompilato per le richieste successive.

Quando si avvia un processo di attestazione dell'assegnazione utente, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti.

Per controllare questi rapporti, non € necessario che i garanti dispongano dei diritti per i ruoli
associati agli utenti selezionati. Se un garante selezionato per un processo di attestazione di
assegnazione utente non dispone dei diritti per la visualizzazione di un particolare ruolo, puo
comunque visualizzare il rapporto che mostra le assegnazioni utente.

Nei rapporti vengono visualizzate le assegnazioni relative agli utenti selezionati. Se si sceglie un
container, un gruppo o un ruolo, nei rapporti verranno visualizzate le assegnazioni ruolo relative agli
utenti inclusi nel container, nel gruppo o nel ruolo selezionato.

Per avviare un processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo:

1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione assegnazione utente nell'elenco di azioni
Richieste di attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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Richiedi processo di attestazione assegnazione utente
Imeiare una richiesta di attestazione di assegnazione degli utenti, riaviarme una esistente o salvare i dati della richiesta. (* - indica che & obbligstorio )

[B] Usa unarichiesta salvata

Richiesta processo selezionata: Default

Immettere un'etichetta e una descrizione della richiesta di attestazione. L'etichetta visualizzata viene indicata nell'elenco Task personali, nell'slenco di richieste salvate e in altri elenchi
d hi

come nome della richiesta di attestazione. La d

ta viene visualizzata nei dettagli della pagina Visualizza stato richiesta attestazione.

Efichetta visualizata:*

Descrizione richiesta:™ |&ssegnazione utents - Default =E]

Selezionare gli utenti le cui assegnazioni dei ruoli verra verificata durante il processo di attestazione. Verra generato un rapporo contenents 8 assegnazioni dei ruoli associati per
ciascuno degli utenti & mermbro del gruppo o gruppl, container e ruala o ruoll selezionati.

Warifica ruoll assegnati a* [ Uterite v @

lm

Selezionare gli utenti che verificheranno i dati durante il processo di attestazione. Quando si selezionano gruppoli e ruolofi, determinare se tutti i membri dovranno verificare i dati oppure
un singolo membroin ogni gruppo e ruolo doved verificare i dati per completare il processo

Garanti _Ule_nl;__;{

2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 325.

3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 21.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 319.

4 Nella casella Verifica ruoli assegnati a selezionare gli utenti di cui si desidera controllare le
assegnazioni:

4a Per aggiungere uno o piu utenti in maniera esplicita, selezionare Utente nell'elenco a
discesa.

Selezionare gli utenti le cui assegnazioni dei ruoli verrd verificata durante il processo di attestazione. Verra generato un rapporto contenente e assegnazioni dei ruoli associati per
ciascuno degli utenti e membro del gruppo o gruppi, container e ruolo o ruali selezionati

Verifica runli assegnati a*

iltente  §

Gruppa
Runlo
Containgr

=

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare gli utenti. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sul Selettore oggetti, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni
degli utenti”, a pagina 26.

4b Per includere gli utenti in uno o piu gruppi, selezionare Gruppo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i gruppi. Nel Selettore oggetti & possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

4c Per includere gli utenti in uno o pit ruoli, selezionare Ruolo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i ruoli. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

4d Per includere gli utenti in un container, fare clic su Container nell'elenco a discesa.
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Utilizzare il Selettore oggetti per eseguire il drill-down nel container desiderato, quindi
fare clic sul container per selezionarlo.

Se si desidera che il rapporto assegnazione utente includa tutti gli utenti nei sottocontainer
selezionati, ¢ necessario selezionare la casella di controllo Includi tutti gli utenti dei
sottocontainer nella parte inferiore dell'elenco degli elementi selezionati. La casella di
controllo Includi tutti gli utenti dei sottocontainer ¢ visualizzata solo quando la voce
Container ¢ selezionata nell'elenco a discesa. Tuttavia, ¢ possibile modificare
l'impostazione Includi tutti gli utenti dei sottocontainer senza rimuovere e aggiungere
alcuno dei container selezionati in precedenza.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un utente, un
gruppo, un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un utente, un
gruppo, un ruolo o un container per salvare una richiesta.

Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti del processo di attestazione:
Per informazioni, vedere Sezione 21.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 320.

Per avviare un processo di attestazione, € necessario selezionare almeno un utente, un gruppo,
un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un garante per salvare una
richiesta.

Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 21.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 321.

Nel campo Lingue rapporto fare clic sul pulsante Aggiungi lingua per specificare le lingue che
si desidera utilizzare per i rapporti generati per il processo di attestazione. Selezionare le
impostazioni internazionali nell'elenco a discesa Impostazioni internazionali di default.
Selezionare la lingua che si desidera includere, quindi fare clic su OK.

Quando si avvia un processo di attestazione assegnazione utente, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti. Questi rapporti includono gli stessi
dati in una o piu lingue. Vengono generati al momento dell'invio della richiesta per garantire
che tutti i garanti controllino lo stesso gruppo di dati. E possibile specificare il gruppo di lingue
in cui i rapporti verranno generati e archiviati per il processo di attestazione. Quando un garante
seleziona un task di attestazione per il controllo, viene visualizzato il rapporto localizzato che
soddisfa le impostazioni internazionali preferite dal garante (oppure le impostazioni
internazionali del browser se I'utente non ha impostato le impostazioni internazionali preferite).
Se per le impostazioni internazionali specificate non esiste alcun rapporto, viene visualizzato
quello che utilizza le impostazioni internazionali di default.

Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 321.

Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 323.

Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio i valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 21.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 324.
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22.6 Verifica dello stato delle richieste di
attestazione

L'azione Visualizza stato richiesta attestazione consente di visualizzare lo stato delle richieste di
attestazione. Consente inoltre di visualizzare lo stato dettagliato di ogni processo di workflow
avviato per una richiesta e, facoltativamente, di ritirare uno o piu processi in esecuzione.

L'azione Visualizza stato richiesta di attestazione mostra tutte le richieste di attestazione, incluse
quelle in corso di avvio, in esecuzione, completate o che presentano errori.

L'applicazione utente non pone restrizioni su cio che I'amministratore della conformita puo
visualizzare nella pagina Visualizza stato richiesta attestazione. Questo ruolo consente di accedere
alle informazioni di stato su tutte le richieste di attestazione.

Per esaminare le richieste di attestazione:

1 Fare clic su Visualizza stato richiesta attestazione nell'elenco delle azioni Richieste di
attestazione.
Verra visualizzato lo stato attuale di tutte le richieste di attestazione.

Visualizza stato richiesta attestazione

Wisualizzare stato e dettagli delle richieste di attestazione o ritirare | processi di una richiesta in corso.

Filtra per:  Etichetta wsuallzata::l: Tipo di attestazione: | Tuti Stator | Tuti & [Fio | [ Reimposta |

Ricerca per:  Mumera di conferma:

Mumero mazsima di righe per pagina | 25 (W

Etichetta visualizzata Richiesta effettuata da Tipo di attestazione Stato Data richiesta Scadenza

Assegnazione ruoli - Default main administrator Assegnazione di ruoli f:) Esecuzione 18/06/2008
Aszegnazione ruoli - Default main administrator Assegnazione di ruoli @ Esecuzione 19/06/2008
Assegnazione ruoli - Default main administrator Assegnazione di ruoli f:) Esecuzione 18/06/2008
Aszegnazione ruoli - Default main administrator Assegnazione di ruoli @ Esecuzione 19/06/2008

Di seguito sono illustrate le colonne incluse nell'elenco delle richieste di attestazione:

¢ La colonna Etichetta visualizzata include il nome del processo di attestazione specificato
per la richiesta. E possibile visualizzare le informazioni dettagliate sullo stato facendo clic
sul nome visualizzato per il processo.

+ La colonna Richiesta da identifica 1'utente che ha effettuato la richiesta.

¢ La colonna Tipo di attestazione indica il tipo di processo di attestazione. Il tipo determina
le informazioni che devono essere attestate dal processo, nel modo seguente:

Tipo di attestazione Descrizione

Profilo utente Indica che il processo deve garantire I'accuratezza
delle informazioni del profilo utente. Per avviare
questo tipo di processo, un amministratore della
conformita deve utilizzare I'azione Richiedi
processo di attestazione del profilo utente.

Violazione della Separazione dei compiti Indica che questo processo deve garantire
I'accuratezza delle violazioni di separazione dei
compiti e delle eccezioni. Per avviare questo tipo di
processo, un amministratore della conformita deve
utilizzare I'azione Richiedi processo di attestazione
della violazione della separazione dei compiti.
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Tipo di attestazione Descrizione

Assegnazione ruolo Indica che questo processo deve garantire che gli
utenti dispongano dell'accesso corretto alle risorse,
alle informazioni o al sistema verificando che ogni
ruolo selezionato disponga delle corrette
assegnazioni utente. Per avviare questo tipo di
processo, I'amministratore della conformita deve
utilizzare I'azione Richiedi processo di attestazione
dell'assegnazione del ruolo.

Assegnazione utente Indica che questo processo deve garantire che gl
utenti dispongano dell'accesso corretto alle risorse,
alle informazioni o ai sistemi verificando che ogni
ruolo selezionato disponga delle corrette
assegnazioni ruolo. Per avviare questo tipo di
processo, I'amministratore della conformita deve
utilizzare I'azione Richiedi processo di attestazione
assegnazione utente.

La colonna Stato mostra lo stato della richiesta e un'icona con un indicatore visivo dello
stato. E possibile selezionare lo stato dall'elenco a discesa Stato e fare clic su Filtro per
restringere i risultati durante la ricerca di richieste con un particolare stato:

Stato Descrizione

Inizializzazione in corso Indica che si tratta di una nuova richiesta appena avviata.
Esecuzione Indica che la richiesta € ancora in corso.

Completato Indica che tutti i garanti hanno risposto (o che i singoli processi

sono stati ritirati da un amministratore della conformita) e che
I'elaborazione della richiesta & terminata.

Errore Indica che si € verificato un errore durante I'elaborazione.

L'esatto messaggio di errore di provisioning & riportato nel log di
traccia o revisione, se attivo. Se si verifica un errore, controllare nel
log di traccia o revisione che non si tratti di un errore serio da
correggere.

La colonna Data richiesta indica la data di creazione della richiesta.

La colonna Scadenza mostra la data entro la quale devono essere completati tutti i processi
associati alla richiesta. Se la colonna ¢ vuota, la richiesta non scade.

2 E possibile filtrare I'elenco delle richieste nel modo seguente:

2a

2b

2c

Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 30 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Etichetta visualizzata.

Per visualizzare solo le richieste con un tipo particolare, selezionare il tipo nell'elenco a
discesa Tipo di attestazione.

Per visualizzare solo le richieste con un particolare stato, selezionare lo stato nell'elenco a
discesa Stato.
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Stato

Descrizione

Tutto
Inizializzazione in corso

In esecuzione

Completato

Errore

Include tutte le richieste.
Include le richieste gia avviate.

Include le richieste avviate e attualmente in corso di
elaborazione.

Include le richieste per le quali tutti i garanti hanno
risposto (o indica che i singoli processi sono stati
ritirati da un amministratore della conformita) e
indica che I'elaborazione & stata completata.

Include le richieste con errori.

2d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.

2e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

3 Per effettuare la ricerca in base al numero di conferma generato al primo invio della richiesta,
digitare il numero nel campo Numero di conferma, quindi fare clic su Cerca.

Il campo Numero di conferma supporta la massima lunghezza possibile per il numero di

conferma, ossia 255 caratteri.

4 Per impostare il numero massimo di richieste visualizzate per pagina, selezionare un numero
nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

5 Per ordinare I'elenco di richieste, fare clic sull'intestazione della colonna che contiene i dati che

si desidera ordinare.

6 Per visualizzare i dettagli relativi a una particolare richiesta, fare clic sul nome nella colonna
Etichetta visualizzata, quindi scorrere verso il basso finché non viene visualizzata la casella di

gruppo Dettagli richiesta.

Nota: se lo stato ¢ Inizializzazione in corso, non ¢ possibile fare clic sul pulsante Etichetta
visualizzata poiché non ¢ possibile visualizzare i dettagli di una richiesta in corso di

inizializzazione.

Dettagli della richiesta

Richiesta processo selezionata: Profilo utente - Default
Descrizione richiesta processo: Profilo utente - Default
Murnero di canferma: 6B51162435f34c1988ab5¢7 492367710
Stato @ Esecuzione Stadenza
Data della richiesta: 13/06/2008 14:36:37 Richiesta effettuata da: main administrator

Numero di processi correlati: 1

Processiincorso: 1 Processi completati:

Risultati attestazione

@ Rispnste 5t 1} £ Risposte No'

Wisualizza dettagli modulo attestazione

Filtra per:

Selezionare: Tufli 0 Messuno

Rilira i processi selezionati

Garante Data conclusione

[ main administrator

Riitita | processi selezionati

Selezionare: Tufli 0 Messuno
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La colonna Garante nella casella di gruppo Dettagli della richiesta mostra un'icona accanto a
ciascun garante per indicare se il garante ¢ un utente, un gruppo o un ruolo. Nella casella di
gruppo Dettagli della richiesta, oltre alle informazioni gia disponibili nel riepilogo, vengono
visualizzate le informazioni relative a tutti i processi correlati alla richiesta.

¢ Lasezione Numero di processi correlati include il numero totale di processi e il numero di
processi in esecuzione, completati e terminati.

+ La sezione Risultati attestazione include le informazioni sulle risposte dei garanti:

Dati

Descrizione

Risposte 'Si'

Risposte 'No'

Nessuna azione eseguita

Visualizza il numero totale di garanti che hanno
risposto in maniera affermativa alla domanda di
attestazione.

Nota: per default il testo di una risposta affermativa
& Si. E tuttavia possibile modificare questo testo.
Se si maodifica il testo, I'etichetta del campo cambia
di conseguenza.

Visualizza il numero totale di garanti che hanno
risposto in maniera negativa alla domanda di
attestazione.

Nota: per default il testo di una risposta negativa &
No. E tuttavia possibile modificare questo testo. Se
si modifica il testo, I'etichetta del campo cambia di
conseguenza.

Visualizza il numero totale di garanti che non hanno
risposto al processo di attestazione. Il totale
Nessuna azione eseguita include anche tutti i
garanti che non hanno mai risposto e i processi
completati per timeout o ritirati da un
amministratore della conformita.

6a Per visualizzare i dettagli relativi a un particolare modulo di attestazione, fare clic su
Visualizza dettagli modulo attestazione.

Dettagli della richiesta

Richiesta processo selezionata: Profilo utente - Default
Descrizione richiesta processa: Profilo utente - Default
Mumero di conferma: 651162495f34¢f998ah5c7 492367710

Stato @ Esecuzione
Data della richissta: 13/06/2008 14:38:37
Numero di processi correlati: 1
Processiin carsn: 1

Risultati attestazione

@ Risposte'§it 0

Wisualizza d%}agll modulo attestazione

Selezignare: Tulli 0 Nessuno

Rira i processi selezionat

Garante
[[] main administrator

Ritira i processi selezionati

Selezionare: Tutti o Nessuno

Scadenza 20/06/2008 12:00:00

Richiesta effettuata da: main administrator

Processi completati 1] Fracessiinterrotti:

0

€3 Risposte Mo 0 Messuna azions eseguita: 1
Filia per:  Risultato attestazione: [Tutt v Stato processa: | Tutt v
Mumero massima o righe per pagina | 25 %
Data conclusione Stato processo Risultato attestazione
@In BSECUZIONE Messuna azione eseguita
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I dettagli di un modulo di un processo di attestazione mostrano il tipo di informazioni che
dovrebbero controllare i garanti. I dettagli del modulo variano in base al tipo di
attestazione, ovvero Profilo utente, Violazioni di separazione dei compiti o Assegnazione
di ruoli.

Per nascondere i dettagli del modulo, fare clic su Dettagli modulo attestazione nella parte
superiore della casella di gruppo con i dettagli del modulo.

Diettagli mudu\u@ﬂestaziune
Rapporto:

Per ulteriori informazioni sui dettagli del modulo che i garanti devono controllare quando
assumono un task di workflow, vedere Sezione 10.1.4, “Assunzione di un task”, a
pagina 144.

6b E possibile filtrare I'elenco di processi nel modo seguente:

6b1 Per visualizzare solo i processi con un risultato particolare, selezionare il risultato
nell'elenco a discesa Risultato attestazione.

Risultato Descrizione
Tutto Include tutti i processi.
Si Include solo i processi ai quali il garante ha risposto

in maniera affermativa.

No Include solo i processi ai quali il garante ha risposto
in maniera negativa.

Sconosciuto Include solo i processi per i quali non & stata
eseguita alcuna azione. Il filtro Sconosciuto include
anche tutti i processi per i quali un garante non ha
mai risposto e i processi completati per timeout o
ritirati da un amministratore della conformita.

6b2 Per visualizzare i processi con un particolare stato, selezionare lo stato nell'elenco a
discesa Stato processo.

Stato Descrizione
Tutto Include tutti i processi.
Esecuzione Include i processi avviati e attualmente in corso di

elaborazione.
Terminato Include i processi ritirati o terminati.

Completati Include i processi per cui il garante ha risposto o il
processo completato per timeout.

6b3 Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
6b4 Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

6¢c Per impostare il numero massimo di processi visualizzati per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.
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6d Per controllare lo stato di un particolare garante, controllare la colonna Stato processo

6e

corrispondente.

Il campo Stato processo mostra lo stato del processo insieme alla relativa icona. L'icona
rappresenta un sistema pratico per visualizzare immediatamente lo stato. Nella tabella

seguente sono illustrati i codici dello stato:

Stato Descrizione

Esecuzione Il processo € stato avviato ed € in corso di
elaborazione.

Interrotto Il processo ¢ stato ritirato nella pagina Visualizza
stato richiesta attestazione o terminato in iManager.

Completati Tutti i garanti hanno risposto e I'elaborazione &

completata per ogni processo di workflow
assegnato a un garante.

Lo stato Completato include i processi per cui il
garante ha risposto e i processi completati per
timeout.

Per ritirare uno o piu processi, selezionare i garanti e fare clic su Ritira i processi
selezionati. Se si desidera ritirare tutti i processi, fare clic su Tutto. Per annullare la

selezione, fare clic su Nessuno.

Se il processo ¢ stato completato o terminato, la casella di controllo Ritira i processi
selezionati ¢ disabilitata. Il pulsante Ritira i processi selezionati non viene visualizzato se
lo stato della richiesta di alto livello ¢ Completato o Errore.
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