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Informazioni sulla Guida

In questo documento viene descritta I'interfaccia utente dell'applicazione utente di Novell® Identity
Manager e vengono illustrate le modalita di utilizzo delle funzioni disponibili, tra cui:

+ Self-service identita, correlata a informazioni, password e directory degli utenti
+ Richieste e approvazioni (utilizzando il provisioning basato su workflow)
+ Ruoli (per le azioni di provisioning basate su ruoli)

Destinatari

Le informazioni incluse in questo documento sono destinate agli utenti finali dell'interfaccia utente
di Identity Manager.

Prerequisiti

Ai fini delle informazioni incluse in questo documento, si presuppone l'utilizzo della configurazione
di default dell'interfaccia utente di Identity Manager. E tuttavia possibile che la versione
dell’interfaccia utente in uso sia stata personalizzata e presenti pertanto un aspetto e modalita di
funzionamento diversi.

Prima di iniziare, ¢ consigliabile rivolgersi all'amministratore di sistema per ottenere informazioni
dettagliate sulle eventuali personalizzazioni.

Organizzazione dei contenuti

Di seguito ¢ disponibile un riepilogo dei contenuti della guida:

Sezione Descrizione

Parte |, “Informazioni generali su Identity Manager”, Introduzione all'interfaccia utente di Identity

a pagina 13 Manager e informazioni su come iniziare a
utilizzarla

Parte I, “Utilizzo della scheda Self-service Impiego della scheda Self-service identita

identita”, a pagina 29 disponibile nell'interfaccia utente di Identity

Manager per la visualizzazione e la gestione dei
dati sulle identita, tra cui:

+ Organigrammi

+ Profili (i dettagli dell'identita)

+ Ricerche di directory

+ Password

+ Conti utente (e altro)

Informazioni sulla Guida
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Sezione Descrizione

Parte Ill, “Utilizzo della scheda Richieste e Impiego della scheda Richieste e approvazioni
approvazioni”, a pagina 105 disponibile nell'interfaccia utente di Identity
Manager allo scopo di:

+ Gestire il funzionamento del provisioning
(richieste di risorse e task) per l'utente o il
team di appartenenza

+ Configurare le impostazioni di provisioning per
I'utente o il team di appartenenza

Parte IV, “Utilizzo della scheda Ruoli”, a pagina 201 Utilizzo della scheda Ruoli disponibile
nell'interfaccia utente di Identity Manager per:

+ effettuare richieste di ruoli per sé o per altri
utenti dell'organizzazione;

+ creare ruoli e relazioni fra ruoli nella gerarchia
di ruoli;

+ creare vincoli di separazione dei compiti per
gestire i potenziali conflitti fra assegnazioni di
ruoli;

+ esaminare rapporti-che forniscono dettagli
sullo stato attuale-del catalogo dei ruoli e i
ruoli attualmente-assegnati a utenti, gruppi e
container.

Feedback

E possibile inviare i propri commenti e suggerimenti relativi a questo manuale e agli altri documenti
forniti con questo prodotto. Utilizzare la funzione Commenti degli utenti disponibile nella parte
inferiore di ogni pagina della documentazione online oppure visitare il sito Web all'indirizzo
www.novell.com/documentation/feedback.html per inviare commenti.

Aggiornamenti della documentazione

Per la versione piu recente di Applicazione utente IDM: Guida per ['utente, visitare il sito Web di
Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/).

Convenzioni della documentazione

Nella documentazione di Novell, il simbolo maggiore di (>) viene utilizzato per separare le azioni
di uno stesso passo di procedura e gli elementi in un percorso di riferimenti incrociati.

Un simbolo di marchio di fabbrica (¥, ™, ecc.) denota un marchio di fabbrica Novell. Un asterisco
(*) denota un marchio di fabbrica di terze parti.

Quando un nome di percorso puo essere scritto con una barra rovesciata (\) per alcune piattaforme o
con una barra (/) per altre piattaforme, verra riportato con una barra rovesciata. Gli utenti di
piattaforme che richiedono l'uso di barre (/) nei percorsi, ad esempio Linux* o UNIX*, dovranno
utilizzare questo carattere e non la barra rovesciata.

12 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente
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Informazioni generali su Identity
Manager

Leggere innanzitutto questa sezione contenente informazioni introduttive sull'applicazione utente
Identity Manager e su come iniziare a utilizzarla.

¢ Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15
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Operazioni preliminari

Questo capitolo spiega come iniziare a utilizzare l'interfaccia utente di Identity Manager. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 1.1, “Identity Manager e 'utente”, a pagina 15

¢ Sezione 1.2, “Accesso all'applicazione utente di Identity Manager”, a pagina 19

*

Sezione 1.3, “Login”, a pagina 20

*

Sezione 1.4, “Presentazione dell'applicazione utente”, a pagina 22

*

Sezione 1.5, “Operazione successiva”, a pagina 28

1.1 Identity Manager e l'utente

Novell® Identity Manager ¢ un prodotto software di sistema utilizzato dalle organizzazioni per
gestire in modo sicuro le esigenze di accesso delle rispettive comunita di utenti. [ membri di tali
comunita possono trarre vantaggio dall'utilizzo di Identity Manager in diversi modi. Identity
Manager consente ad esempio alle organizzazioni di:

¢ Garantire agli utenti un accesso immediato alle informazioni (tramite, ad esempio,
organigrammi dei gruppi, pagine bianche e funzionalita di ricerca dei dipendenti) e alle risorse
(quali dispositivi o conti nei sistemi interni).

¢ Sincronizzare piu password in un unico conto di login valido per tutti i sistemi.

+ Modificare o revocare in tempo reale i diritti di accesso, quando necessario, ad esempio nel
caso di utenti che vengono trasferiti a un gruppo diverso oppure lasciano I'organizzazione.

¢ Mantenere la conformita alle normative di legge.

Per consentire a utenti e team di trarre il massimo vantaggio da tali funzionalita, Identity Manager
offre un'interfaccia utente utilizzabile in un browser web.

1.1.1 Introduzione all'applicazione utente di Identity Manager

L'applicazione utente di Identity Manager consente di visualizzare le informazioni, le risorse e le
funzionalita di Identity Manager. Le informazioni a cui ogni utente puo effettivamente accedere e le
operazioni che puo eseguire vengono determinate dall'amministratore del sistema. E in genere
possibile accedere alle schede seguenti:

+ Self-service identita che consente di:

¢ Visualizzare gli organigrammi

+ Segnalare le applicazioni associate a un utente, solo per gli amministratori. (Richiede il
modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager).

+ Modificare le informazioni del profilo personale
+ Eseguire ricerche in una directory

+ Cambiare la password, I'autenticazione CHAP della password e il suggerimento della
password

+ Controllare lo stato delle norme e della sincronizzazione della password

Operazioni preliminari
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*

Creare conti per i nuovi utenti o gruppi (se si dispone delle autorizzazioni necessarie)

+ Richieste e approvazioni che consente di:

*

*

*

Richiedere risorse
Verificare lo stato di approvazione delle richieste di risorse
Eseguire task correlati all'approvazione di altre richieste di risorse

Effettuare richieste e approvazioni in qualita di utente incaricato o delegato di un altro
utente

Designare un altro utente come utente incaricato o delegato (se si dispone delle
autorizzazioni necessarie)

Gestire tutte le funzioni correlate a richieste e approvazioni per il team di appartenenza (se
si dispone delle autorizzazioni necessarie)

Se lo si desidera, aggiungere una firma digitale per ogni richiesta o approvazione

Nota: le richieste e le approvazioni necessitano-del modulo di provisioning basato su ruoli per
Identity Manager.

+ ] ruoli consentono di:

*

*

*

richiedere le assegnazioni dei ruoli e gestirne il processo di approvazione;
controllare lo stato delle richieste dei ruoli;
definire i ruoli e le relazioni fra i ruoli;

definire 1 vincoli di separazione dei compiti (SoD) e gestire il processo di approvazione
quando un utente richiede di ignorare un vincolo;

sfogliare il catalogo dei ruoli;

visualizzare rapporti dettagliati che includono i ruoli e i vincoli di separazione dei compiti
definiti nel catalogo, nonché lo stato attuale delle assegnazioni dei ruoli, delle eccezioni di
separazione dei compiti e delle autorizzazioni utente.

Nota: i ruoli richiedono il modulo di provisioning basato su ruoli per Identity manager.
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1.1.2 Quadro di insieme

Figura 1-1 L'applicazione utente di Identity Manager offre l'interfaccia utente a Identity Manager

Novell Identity Manager

Informazioni e risorse
Unico login

Diritti di accesso
Conformita

Accesso all'interfaccia utente di
Identity Manager nel browser Web
*  Self-service identita
» Richieste e approvazioni
*  Ruaoli

Computer dell’'utente

Computer del team

1.1.3 Utilizzi tipici

Di seguito sono riportati alcuni esempi tipici di impiego dell'applicazione utente di [dentity Manager
da parte degli utenti di un'organizzazione.

Utilizzo della scheda Self-service identita
+ Elena (un utente finale) recupera la sua password dimenticata tramite le funzionalita della
scheda Self-service identita al momento del login.

+ Erik, un utente finale, esegue una ricerca su tutti i dipendenti che parlano tedesco presso la sua
sede.

¢ Edoardo (un utente finale) esplora l'organigramma, individua Elena e fa clic sull'icona dell'e-
mail per inviarle un messaggio.
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Utilizzo della scheda Richieste e approvazioni

*

Mario, un utente finale, consulta un elenco di risorse disponibili e richiede 'accesso al sistema
Siebel*.

Francesca (un utente approvatore) riceve la notifica di una richiesta di approvazione tramite un
messaggio e-mail contenente un URL. Quando fa clic sul collegamento, viene visualizzato un
modulo di approvazione che le consente di effettuare 1'approvazione.

Mario controlla lo stato della sua richiesta di accesso a Siebel, la quale ¢ ora passata a un
secondo utente per 1'approvazione. Verifica quindi che la richiesta ¢ ancora in corso di
elaborazione.

Francesca specifica che non sara temporaneamente disponibile per ferie. Nessun nuovo task di
approvazione le verra assegnato durante il periodo di assenza.

Francesca apre il suo elenco di task di approvazione, constata che non puo rispondere
tempestivamente ai troppi task disponibili e quindi ne riassegna molti di questi ai suoi colleghi.

Giovanni, un assistente di amministrazione che agisce in qualita di utente incaricato per
Francesca, apre 1’elenco dei task di quest’ultima ed esegue un task di approvazione per conto
della collega.

Massimiliano (un manager) visualizza gli elenchi di task degli utenti del suo reparto. E a
conoscenza del fatto che Francesca ¢ assente e quindi riassegna i task ad altri utenti del reparto.

Massimiliano avvia una richiesta relativa a un conto di database per un utente del reparto che ¢
un suo diretto subordinato.

Massimiliano designa Daniele come delegato autorizzato di Francesca.

Daniele, in qualita ora di utente approvatore delegato, riceve i task di Francesca quando
quest’ultima non ¢ disponibile.

Massimiliano assume uno stagista non retribuito, il quale non deve essere inserito nel sistema
di gestione delle risorse umane. L'amministratore di sistema crea il record utente per lo stagista
e richiede che gli venga concesso l'accesso a Notes, Active Directory* e Oracle*.

Utilizzo dei ruoli

*

Massimo, un manager dei ruoli, crea i ruoli aziendali Infermiere e Medico e i ruoli IT Farmaci
da banco e Prescrizioni ricette.

Massimo, un manager dei ruoli, definisce una relazione fra i ruoli Infermiere e Farmaci da
banco, specificando che il ruolo Infermiere contiene il ruolo Farmaci da banco. Massimo
definisce inoltre una relazione fra i ruoli Prescrizioni ricette e Medico, specificando che il ruolo
Medico contiene il ruolo Prescrizioni ricette.

Paolo, un responsabile della sicurezza, definisce un vincolo di separazione dei compiti che
specifica l'esistenza di un potenziale conflitto tra i ruoli Medico e Infermiere. Cio significa che,
di solito, lo stesso utente non dovrebbe essere assegnato a entrambi i ruoli
contemporaneamente. In alcuni casi, un singolo utente che richiede un'assegnazione ruolo puo
richiedere di ignorare questo vincolo. Per definire un'eccezione di separazione dei compiti, il
singolo utente che richiede l'assegnazione deve fornire una giustificazione.

Ernesto, un utente finale, consulta un elenco di ruoli disponibili e richiede I'assegnazione al
ruolo Infermiere.

Francesca, un approvatore, riceve la notifica di una richiesta di approvazione tramite un
messaggio e-mail, contenente un URL. Quando fa clic sul collegamento, viene visualizzato un
modulo di approvazione che le consente di effettuare 1'approvazione.
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¢ Aldo, un manager dei ruoli, richiede che Ernesto venga assegnato al ruolo Medico. Riceve
tuttavia la notifica di un possibile conflitto tra il ruolo Medico e il ruolo Infermiere al quale
Ernesto ¢ gia stato assegnato. Aldo fornisce quindi una giustificazione per la creazione di
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti.

¢ Edoardo, un approvatore della separazione dei compiti, riceve la notifica via e-mail di un
conflitto di separazione dei compiti. Approva la richiesta di Aldo di ignorare il vincolo di
separazione dei compiti.

+ Amalia, un approvatore, riceve una notifica via e-mail di approvazione del ruolo Medico.
Approva quindi la richiesta di Aldo per assegnare Ernesto al ruolo Medico.

¢ Marco, un revisore dei ruoli, consulta il campo Rapporto violazione separazioni dei compiti ed
eccezioni e nota che Ernesto ¢ stato assegnato a entrambi i ruoli Medico e Infermiere.

1.2 Accesso all'applicazione utente di Identity
Manager

Quando si ¢ pronti a iniziare a utilizzare 'applicazione utente di Identity manager, ¢ sufficiente che
nel computer in uso sia installato un browser Web. Identity Manager supporta la maggior parte delle
versioni dei browser piu diffusi. Per ottenere un elenco dei browser supportati e assistenza relativa

all'installazione, rivolgersi all'amministratore di sistema.

Poiché Identity Manager ¢ supportato dal browser, € possibile aprire 1'applicazione utente come una
pagina Web qualsiasi.

Nota: per utilizzare 'applicazione utente Identity Manager, abilitare i cookie, impostando almeno il
livello di protezione Medio in Internet Explorer, e Javascript® nel browser Web in uso.

Per accedere all'applicazione utente Identity Manager, aprire un browser Web e immettere 1'indirizzo
(URL) relativo all'applicazione utente Identity Manager fornito dall'amministratore del sistema, ad
esempio http://myappserver:8080/IDM.

per default viene visualizzata la pagina iniziale dell'applicazione utente:

Figura 1-2 Pagina iniziale dell'applicazione utente

Navelle Identity Manager e rei 9 ma N

B it t n
envenuto gues! Lo

Pagine guest ES
+ Benvenuti Howvell Msure Identity Manager
consente di gestire in modo sicuro le esigenze di accesso delle comunita di utenti caratterizzate

da costanti cambiamenti

per la confarmits a

Introduzione
Novell Identity Manager: eliminare | barriere per aumentare l'agilita e la proterione dellazienda,

£ il mamentn di applicare lidentits non solo alle persone che operano nel’ambito del'organizzazione, ma anche a qualsiasi risorsa
aziendale che queste condividono, ad esempio router, server, dispositivi, componenti di applicazioni e persino processi,

Movell Identity Manager & un componente chiave di [dentity-Driven Computing di Novell, una nuova wisione dell|T che pone le persone
e i servizi da cui queste dipendono al centro dellattivita, Identity-Driven Computing di Novell consente di perfezionare e ottimizzare
qualsiasi parte dellinfrastruttura IT, per un'azienda ancora pil agile & sicura,
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Da qui ¢ possibile eseguire il login all'applicazione utente per accedere alle relative funzionalita.

1.2.1 L'applicazione utente in uso potrebbe avere un aspetto
diverso

Se all’accesso a Identity Manager viene visualizzata una pagina iniziale diversa, ¢ probabile che
I’applicazione sia stata personalizzata per l'organizzazione. Durante 1'utilizzo ¢ possibile che altre
funzionalita dell'applicazione utente risultino personalizzate.

In questo caso, ¢ consigliabile rivolgersi all'amministratore del sistema per ottenere informazioni
sulle differenze dell'applicazione utente personalizzata rispetto alla configurazione di default
descritta in questa guida.

1.3 Login

Per eseguire il login all'applicazione di Identity manager dalla pagina iniziale, ¢ necessario disporre
delle autorizzazioni necessarie. Per ottenere nome utente e password per il login, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per eseguire il login all'applicazione utente di Identity Manager:
1 Nella pagina iniziale fare clic sul collegamento Login nell'angolo in alto a destra della pagina.

Verra richiesto di specificare il nome utente e la password:

Novelle
ldentity Manager

Mome utente: Parola d'ordine:

=+ Parola d'ordine dimenticata?

N [ Login... |

2 Immettere il nome utente e la password, quindi fare clic su Login.

1.3.1 Password dimenticata

Se si ¢ dimenticata la password, puo essere disponibile il collegamento Recupero parola d'ordine per
assistenza. Quando viene richiesto di eseguire il login, questo collegamento viene visualizzato sulla
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pagina per default. E possibile utilizzare questa funzione solo se 'amministratore ha impostato le
apposite norme per la password relativa all'utente che tenta di eseguire il login.

Per utilizzare la funzione Recupero parola d'ordine:

1 Quando viene richiesto di eseguire il login, fare clic sul collegamento Parola d'ordine
dimenticata.

Verra richiesto di immettere il nome utente:

Per ezeguire il login, & necessario specificare il nome utente,

Home
utente:

2 Digitare il nome utente e fare clic su Invia.

Se Identity Manager segnala che ¢ impossibile trovare norme per le password, consultare
I'amministratore di sistema per assistenza.

3 Rispondere alle eventuali domande di autenticazione visualizzate e fare clic su Invia. Ad
esempio:

HMASLoginPortlet ? [

Risposta di autenticazione

Specificare una risposta per ogni domanda di autenticazione
indicata,

Domanda:

Risposta: |

Domanda:

Risposta: |

Domanda:

Risposta: I

Rispondere alle domande di autenticazione per ricevere assistenza per la password. In base
all'impostazione delle norme per le password da parte dell'amministratore di sistema, ¢
possibile:

¢ Visualizzare un suggerimento sulla password
+ Ricevere un messaggio di e-mail contenente la password o un suggerimento relativo a essa

¢ Verra richiesto di reimpostare la password
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1.3.2 Problemi relativi al login

Se non ¢ possibile eseguire il login all'applicazione utente di Identity Manager, accertarsi di aver
immesso il nome utente e la password correttamente (ortografia, lettere maiuscole e minuscole e
cosi via).. Se il problema persiste, rivolgersi all'amministratore del sistema. In questo caso, ¢ utile
fornire i dettagli relativi al problema verificatosi (ad esempio un messaggio di errore).

1.3.3 Eventuali ulteriori informazioni richieste

Ai fini dell'accesso all'applicazione utente di Identity Manager, potrebbero venire richiesti altri tipi
di informazioni, in base all'eventuale impostazione di norme per le password da parte
dell'amministratore del sistema. Ad esempio:

+ Se si tratta del primo login, potrebbe venire richiesto di definire le domande e le risposte di
autenticazione oppure il suggerimento per la password

¢ Se la password ¢ scaduta, potrebbe venire richiesto di reimpostarla

1.4 Presentazione dell'applicazione utente

Dopo aver eseguito il login, nell'applicazione utente di Identity Manager vengono visualizzate le
schede disponibili:

Figura 1-3 Schede e organigramma visualizzati al login

Novells Identity Manager i giovedi 15 marzo 2007
Ecoenuto AREm Self-service identita Richieste e approvazioni
Gestione delle informazioni | 2

Organigramma A = I |

+ Organigramma

Profilo personale :.%
Consultazione
Ricerca directory

Gestione parole d'ordine F Manager-Dipendente

Autenticazione CHAP

[ | et [ =]
Cambia suggerimento parola
d'ordine

Kevin Chester

. s = o
Cambia parola dordine B8 N [ Marketing Assistant

Stato di sinc. parola dordine

[ |t [+ R et
D=2
Stato norme password & u|S ulamy|
Margo
MacKenzie | (el =
Director, Marketing ;Ii
Allison Blake
|E ‘E% ,i " Creative Assistant

Nella parte superiore dell’applicazione utente sono disponibili le schede principali:
* Self-service identita (aperta per default)

Per informazioni su questa scheda e il suo utilizzo, vedere Parte II, “Utilizzo della scheda Self-
service identita”, a pagina 29.

¢ Richieste e approvazioni
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Per informazioni su questa scheda e il suo utilizzo, vedere Parte 111, “Utilizzo della scheda
Richieste e approvazioni”, a pagina 105.

Nota: per abilitare la scheda Richieste e approvazioni, ¢ necessario che 1'organizzazione
disponga del modulo di provisioning ruoli per Identity Manager.

Per passare a un'altra scheda, ¢ sufficiente fare clic su di essa.

1.4.1 Informazioni della guida

Durante I'utilizzo dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ possibile visualizzare la Guida
online per accedere alla documentazione relativa alla scheda in uso.

1 Passare alla scheda su cui si desidera ottenere informazioni, ad esempio Self-service identita
oppure Richieste e approvazioni.
2 Fare clic sul collegamento ? nell'angolo superiore destro della pagina.

Verra visualizzata la pagina della Guida online relativa alla scheda corrente.

1.4.2 Impostazioni internazionali preferite

Se I'amministratore non ha impostato le impostazioni internazionali (lingua) preferite per
l'applicazione utente, verra visualizzato un messaggio in cui viene chiesto di selezionarle al primo
login.

1 Quando richiesto, aggiungere le impostazioni internazionali aprendo l'elenco Impostazioni
internazionali disponibili, selezionandone una e facendo clic su Aggiungi.

Per ulteriori informazioni, consultare la Sezione 5.6, “Scelta della lingua preferita”, a
pagina 67.
Modifica impostazioni internazionali preferite

Utente: Alison Blake
Imposta preferenze impostazioni internazionali per lutente
nellapplicazione corrente.

Impostazioni internazdonali in ordine di preferenza

Sposta su |
Sposta gid |
Rimuavi |

Impostazioni internadonali disponibili

Selezionare le impostazioni imernazionalij Agaiungi |

Salva modifiche | Chiudil
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1.4.3 Logout

Al termine della sessione dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ possibile eseguire il logout.
1 Fare clic collegamento Logout nell'angolo in alto a destra della pagina.

Per default viene visualizzata la pagina di ringraziamento per 1'utilizzo di Novell Identity Manager.
Per tornare alla pagina di login, fare clic sul collegamento rosso Torna a login di Novell Identity
Manager.

1.4.4 Azioni comuni degli utenti

L'interfaccia utente dell'applicazione utente rispecchia le interazioni utilizzate piu di frequente dagli
utenti per I'accesso e la visualizzazione dei dati. In questa sezione vengono illustrati diversi-elementi
dell'interfaccia utente comune con le relative istruzioni per 1'utilizzo:

¢ “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25

+ “Filtro di dati” a pagina 27

Tabella 1-1 Pulsanti comuni

Pulsante Descrizione

Selettore oggetti Consente di accedere alla finestra di dialogo o pop in Cerca.
E possibile immettere i criteri di ricerca per diversi tipi di oggetti in base
all'ubicazione all'interno dell'applicazione utente. Nella scheda Self-service
identita, ad esempio, € possibile cercare gli utenti e i gruppi, mentre nella
scheda Ruoli & possibile cercare utenti, gruppi e ruoli.

AEE

[ A cerca

fnnda |

Vedere “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.
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Pulsante

Descrizione

Mostra cronologia Include i collegamenti ai dati utilizzati precedentemente. E
possibile selezionare il collegamento per visualizzare i dati relativi alla
selezione precedente. La scheda Mostra cronologia consente di trovare piu
velocemente un elemento noto utilizzato di recente rispetto all'esecuzione della
ricerca.

Selezioni precedenti
lirteizy primus
test utentel

Cancella cronologia ][ Annulla

Reimposta Annulla la selezione corrente.

Localizza Visualizza una finestra di dialogo che consente di immettere il testo
relativo a un nome o a una descrizione di campo in una delle impostazioni
internazionali attualmente supportate dall'applicazione utente.

Cinese (Cina):
Cinese (Taiwan):
Francese:
Gigpponese;
Inglese: *
taliana:
Clandese:
Portoghese:
Ruzzo:
Spagnolo:
Svedese:

Tedesco:

< >

Aggiungi Aggiunge un oggetto o un elemento nuovo. Verranno richieste
ulteriori informazioni specifiche del tipo di oggetto che si aggiunge.

Cancella Elimina I'elemento attualmente selezionato.

Freccia Su o Giu Sposta I'oggetto attualmente selezionato in alto o in basso
nell'elenco.

Legenda Offre una descrizione dei simboli utilizzati nelle schede Richieste e
approvazioni o Ruoli.

Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca

Per utilizzare il pulsante Selettore oggetti:

1 Fare clic su 3. Viene-visualizzata la finestra di dialogo Cerca:
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Elenco oggetti di ricerca; (ad esempio: A%, Lar*, *1

|| | Descrizione % Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca nel modo seguente:

2a Utilizzare l'elenco a discesa per selezionare un campo in cui effettuare la ricerca. I campi
disponibili nell'elenco a discesa dipendono dall'ubicazione in cui ¢ stata avviata la ricerca.
Nell'esempio seguente ¢ possibile specificare il Nome o la Descrizione.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa, digitare i criteri di ricerca parzialmente
o per intero, ad esempio il nome o la descrizione. Vengono-individuate tutte le occorrenze
del tipo di oggetto ricercato che iniziano con il testo digitato. E eventualmente possibile
utilizzare l'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri
qualsiasi. Ad esempio, in tutti gli esempi seguenti viene individuato il ruolo Infermiere:

infermiere
n

1’1*

*u

*r

*e

3 Fare clic su Cerca.

Vengono visualizzati 1 risultati della ricerca. E possibile ordinare i risultati della ricerca in
modo crescente o decrescente facendo clic sulle intestazioni di colonna. Nell'esempio seguente

viene visualizzato un elenco dei ruoli.

Elenco oggetti diricerca: {ad esempio: A% Lar*, *r)
Mome | % Cerca
Mumera massima di righe per pagina | 10 |+
Deserizione Home
CQrdini ol fornitura Ordlini off fornitura
Esegue test medici Esegus test medici
1| Amministra i farmaci Amministra i farmaci
Farmacista Farmacista
Infermiere Infermiere
Amministratore modulo dei ruoli Amministratore modulo dei ruoli
Responsabile sicurezza Responsahile sicurezza
Manager dei rual Manager dei ruoli
Revizare dei ruol Revisore
Testl Testl
=101 = =l
Avarti Utimo

Se I'elenco dei risultati include quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario, passare

al Passo 2.
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4 Sclezionare I'elemento desiderato dall'elenco. La pagina di consultazione verra chiusa e
verranno visualizzati i dati associati alla selezione.

Filtro di dati

La scheda Ruoli dell'applicazione utente include i filtri che ¢ possibile utilizzare per visualizzare
solo i dati desiderati. E inoltre possibile limitare il numero di dati visualizzati in ogni pagina
mediante l'impostazione Numero massimo di righe per pagina. Seguono alcuni esempi di filtri:

¢ Filtro in base all'assegnazione ruolo e all'origine (disponibile nell'azione Ruoli personali):

Filira per:  Asseonazione: origine: [4] Diretta [¥] Indiretta
Mumero mas=simo di righe per pagina | 25

Assegnazione Origine Data di inizio validita Data di scadenza State
B Arnrninistratore modulo dei muali mAssegnazione diretta 07/01/2008 " Provisioning effetuato

¢ Filtro in base al nome, all'utente ¢ allo stato del ruolo (disponibile nell'azione Visualizza stato
richiesta):

Filtra per:  Mome ruola: Utente: Stata: | Tuti v

Mumera mas=imo di righe per paging | 25 W

+ Filtro in base al livello e alla categoria del ruolo (disponibile nell'azione Sfoglia catalogo ruoli):

Filtra per:  MNome ruolo: Livelli: [ Ruolo aziendale Categorie: | Defaul

Fuola T Fiuol siztemna
Fuolo permeszo

Per utilizzare un filtro:

1 Specificare un valore nel campo di testo Filtra per nel modo seguente:

1a Per visualizzare solo gli elementi che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
digitare la stringa parzialmente o per intero nella casella Filtra per. E eventualmente
possibile utilizzare 1'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu
caratteri qualsiasi. In tutti gli esempi seguenti viene individuata I'assegnazione del ruolo
denominato-Infermiere:

infermiere

Nota: l'applicazione di un filtro a Nome ruolo non limita il numero di oggetti restituiti
dall'ldentity Vault, ma restringe gli oggetti visualizzati sulla pagina in base ai criteri del
filtro. Gli altri filtri, ad esempio Stato, non limitano il numero di oggetti restituiti
dall'ldentity Vault.
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1b Per limitare ulteriormente gli elementi visualizzati, ¢ possibile specificare criteri di filtro
aggiuntivi. L'applicazione utente consente di selezionare i criteri in diversi modi, in base
ai dati. E possibile selezionare una casella di controllo oppure selezionare uno o piti
elementi da una casella di riepilogo (mediante le combinazioni di tasti multi-selezione
delle piattaforme in uso). Il criterio utilizzato ¢ ANDed in base al quale vengono
visualizzati solo gli elementi che soddisfano tutti i criteri.

1c Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
1d Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

2 Per impostare il numero massimo di elementi che soddisfano i criteri di filtro visualizzati su
ogni pagina, selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe massime per pagina.

1.5 Operazione successiva

Dopo aver appreso le nozioni di base relative all'applicazione utente di Identity Manager, ¢ possibile
iniziare a utilizzare le schede disponibili per eseguire le attivita desiderate.

Per informazioni Vedere
Attivita disponibili nella scheda Self- Parte Il, “Utilizzo della scheda Self-service identita”, a
service identita pagina 29

Attivita disponibili nella scheda Richieste Parte Ill, “Utilizzo della scheda Richieste e approvazioni”, a
€ approvazioni pagina 105

Funzionamento dei ruoli Parte IV, “Utilizzo della scheda Ruoli”, a pagina 201
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Utilizzo della scheda Self-service
identita

Nei capitoli seguenti viene illustrato come utilizzare la scheda Self-service identita dell'applicazione
utente di Identity Manager allo scopo di visualizzare e utilizzare le informazioni sulle identita.

*

*

Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31
Capitolo 3, “Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 37

Capitolo 4, “Utilizzo del rapporto Associazioni”, a pagina 51

Capitolo 5, “Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 55
Capitolo 6, “Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 69

Capitolo 7, “Attivita di gestione delle password”, a pagina 89

Capitolo 8, “Creazione di utenti o gruppi”, a pagina 95

Utilizzo della scheda Self-service identita
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Introduzione alla scheda Self-
service identita

In questo capitolo viene illustrato come iniziare a utilizzare la scheda Self-service identita
dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 2.1, “Informazioni sulla scheda Self-service identita”, a pagina 31

+ Sezione 2.2, “Accesso alla scheda Self-service identita”, a pagina 31

¢ Sezione 2.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 32

¢ Sezione 2.4, “Azioni effettuabili nella scheda Self-service identita”, a pagina 34

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 1'utilizzo dell'applicazione utente di
Identity Manager, vedere il Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15

2.1 Informazioni sulla scheda Self-service
identita
La scheda Self-service identita consente di visualizzare e utilizzare con facilita le informazioni
sull'identita. La scheda consente di migliorare i tempi di risposta dell'organizzazione offrendo agli
utenti la possibilita di accedere alle informazioni necessarie in qualsiasi momento. E ad esempio
possibile utilizzare la scheda Self-service identita per:

¢ Gestire direttamente il proprio conto utente

+ Eseguire ricerche su richiesta di altri utenti e gruppi dell'organizzazione

¢ Visualizzare le relazioni tra tali utenti e gruppi

+ Elencare le applicazioni a cui si € associati
L'amministratore di sistema ¢ il responsabile dell'impostazione dei contenuti della scheda Self-
service identita resi disponibili agli utenti dell'organizzazione. I contenuti che ¢ effettivamente

possibile visualizzare dipendono in genere dai requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro
dell'utente.

2.2 Accesso alla scheda Self-service identita

Per default, dopo aver eseguito il login all'applicazione utente di Identity Manager, la scheda Self-
service identita viene aperta automaticamente e ne viene visualizzata la pagina Organigramma:
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Figura 2-1 Pagina Organigramma nella scheda Self-service identita

Novelle Identity Manager y 4 marzo 2007

Eeniciiotharaa Self-service identita Richieste & approvazioni Amministrazione Logout

Gestione delle informazioni &
i ?

+ Organigramma Qreanizgamma ra.-o

Profilo personale _\
Consultazione
Report associaziont

Ricerca directory Manager-Dipendente
Gestione parole d'ordine A

Autenticazione CHAP

Cambia suggerimento parola - Kevin Chester
dordine [+

Cambia parola d'ordine
Margo
Stato di sinc. parola d'ordine MacKenzie

Stato norme password Director, Maneting ¢ A

|7 Marketing Assistant

Gestione directory A

Crea utente o gruppo

Alkison Blake

~ Creative Assistant

Se si passa a un'altra scheda dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ sufficiente fare clic sulla
scheda Self-service identita per tornare a quest'ultima.

2.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Self-service identita.
L'aspetto della scheda in uso potrebbe essere diverso a causa delle personalizzazioni effettuate
dall'organizzazione. Rivolgersi all'amministratore del sistema.

Nella parte sinistra della scheda Self-service identita viene visualizzato un menu delle azioni
effettuabili. Queste azioni sono elencate per categoria: Gestione delle informazioni,Gestione delle
parole d'ordine e Gestione delle directory (se si dispone delle autorizzazioni necessarie):

Figura 2-2 Menu delle azioni di Self-service identita

Novelle ldentity Mana

Benvenuto Margo

Gestione delle informazioni &
+ Organigramina
Profilo personale
Ficerca directory
Gestione parale d'ording o
futenticazions CHAP

Cambia zuggerimento parala
d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme password
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Quando si fa clic su un'azione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella pagina ¢ in
genere inclusa una finestra speciale, denominata portlet, in cui vengono visualizzati i dettagli
dell'azione. L'aspetto della portlet nella pagina Organigramma ¢ ad esempio analogo al seguente:

Figura 2-3 Portlet nella pagina Organigramma

Organigramma

e Conzultazione

= ||+ ||oo+

Margo
MacKenzie

Director, Mateting

ﬁ) =)

Manager-Dipendente

= ||+ ||oe

Kevin Chester

7 Mamketing Assistant

|$ =)
i
E R )

Allison Blake

7 Creative Assistant

.=

Sulla barra del titolo della portlet ¢ in genere disponibile un gruppo di pulsanti che consentono di
eseguire operazioni standard. Ad esempio:

T & _ O

Tabella 2-1 Descrizione delle funzionalita di questi pulsanti:

Tabella 2-1 Pulsanti della barra del titolo della portlet e relative funzioni

Pulsante Funzione
? Consente di visualizzare la Guida relativa alla portlet
= Consente di stampare i contenuti della portlet
= Consente di ridurre a icona la portlet
= Consente di ingrandire la portlet
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Se sono visualizzati altri pulsanti e non si ¢ certi della loro funzione, soffermarsi con il puntatore del
mouse su di essi per visualizzarne una descrizione.

2.4 Azioni effettuabili nella scheda Self-service
identita

Tabella 2-2 Di seguito viene fornito un riepilogo delle attivita disponibili per default nella scheda
Self-service identita:

Tabella 2-2 Azioni disponibili mediante la scheda Self-service identita

Categoria Azione Descrizione

Gestione delle informazioni  Organigramma Consente di visualizzare le relazioni tra
utenti e gruppi sotto forma di
organigramma interattivo.

Per informazioni, vedere Capitolo 3,
“Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 37.

Rapporto Associazioni Disponibile per gli amministratori.
Visualizza le applicazioni a cui & associato
un utente.

Per informazioni, vedere Capitolo 4,
“Utilizzo del rapporto Associazioni”, a
pagina 51.

Profilo personale Consente di visualizzare i dettagli del conto
utente e di utilizzare tali informazioni.

Per informazioni, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a
pagina 55.

Ricerca directory Consente di cercare utenti o gruppi
specificando nuovi criteri di ricerca, oppure
utilizzando quelli salvati precedentemente.

Per informazioni, vedere Capitolo 6,
“Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 69.
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Categoria Azione

Descrizione

Gestione password Autenticazione CHAP

Definizione del
suggerimento per la parola
d'ordine

Cambia parola d'ordine

Stato delle norme della
parola d'ordine

Stato sincronizzazione
parola d'ordine

Gestione directory Crea utente o gruppo

Consente di impostare o modificare le
risposte valide per le domande di
autenticazione definite dall'amministratore,
nonché di impostare o modificare domande
e risposte di autenticazione definite
dall'utente.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 89.

Consente di impostare o modificare il
suggerimento per la password.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 89.

Consente di cambiare (reimpostare) la
password in base alle regole stabilite
dall'amministratore di sistema.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 89.

Consente di visualizzare le informazioni
sull'efficacia della gestione delle password.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 89.

Consente di visualizzare lo stato della
sincronizzazione delle password per le
applicazioni associate che vengono
sincronizzate con I'ldentity Vault.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 89.

Disponibile per gli amministratori e gli utenti
autorizzati. Consente di creare un nuovo
utente o gruppo.

Per informazioni, vedere Capitolo 8,
“Creazione di utenti o gruppi”, a pagina 95.
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Utilizzo dell’'organigramma

In questo capitolo viene illustrato come utilizzare la pagina Organigramma della scheda Self-service
identita dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono 1 seguenti:

¢ Sezione 3.1, “Informazioni sulla pagina Organigramma”, a pagina 37

¢ Sezione 3.2, “Esplorazione dell'organigramma”, a pagina 40

¢ Sezione 3.3, “Visualizzazione di informazioni dettagliate”, a pagina 47

¢ Sezione 3.4, “Invio di un messaggio e-mail da un grafico di relazioni”, a pagina 48

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Organigramma.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere il Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31.

3.1 Informazioni sulla pagina Organigramma

Nelle pagina Organigramma vengono visualizzate le relazioni. E possibile visualizzare le relazioni
tra 1 maganer, i dipendenti e i gruppi di utenti all'interno dell'azienda e visualizzare altri tipi di
relazioni definite dall'amministratore. La visualizzazione presenta il formato di un organigramma.
Nel grafico ogni persona, gruppo o altra entita viene rappresentata in un formato simile a un
biglietto da visita. Il biglietto da visita che corrisponde al punto iniziale o di orientamento
dell'organigramma ¢ costituito dal biglietto radice.

L'organigramma ¢ interattivo. E possibile effettuare le seguenti operazioni:

¢ Selezionare e visualizzare un tipo di relazione.

+ Impostare il tipo di relazione di default preferito, ad esempio manager dipendenti, gruppo di
utenti o un altro elemento fornito dall'amministratore.

+ Impostare il posizionamento preferito di un grafico di relazioni a destra o a sinistra della scheda
radice.

+ Aggiungere fino a due livelli sopra alle scheda radice sul grafico.

¢ Definire un altro utente come root del grafico.

¢ Chiudere (comprimere) o aprire (espandere) un grafico sotto a un biglietto.

¢ Cercare un utente da visualizzare nell'organigramma.

¢ Visualizzare i dettagli (pagina Profilo) relativi all'utente selezionato.

¢ Inviare i dettagli di un utente (come collegamento) a un'altra persona via e-mail.

¢ Inviare un nuovo messaggio di e-mail a un utente selezionato oppure a un team di un manager.

Nell'esempio seguente viene illustrato come utilizzare I'Organigramma. Al primo accesso alla
pagina Organigramma, vengono visualizzate le relazioni tra manager/dipendente relative all'utente
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attuale. Ad esempio, Marianna Tossi (direttore marketing) esegue il login e visualizza le seguenti
informazioni di default della pagina Organigramma:

Figura 3-1 Visualizzazione di default al login

Organigramma

-,

Consultazione
Manager-Dipendente
[ [ [ =
Kevin Chester
L2 | Matketing Assistant
Margo :
MacKenzie [CHENEN
Director, Maketing ; A
]| [ [ (=
-. -EI -%
Dl By Allison Blake

"~ Creative Assistant

Nel suo biglietto da visita Marianna Tossi fa clic sul pulsante dell'icona online Su di un livello "+
per espandere il grafico e visualizzare il suo manager:

Figura 3-2 Marianna fa clic su “Su di un livello” per visualizzare il suo manager

Organigramma o A G e

St

Conzultazione

Manager-Dipendente

2] [ ][t [

Kevin Chester
| [ [+

hdadeting Assistant

Timothy Swan

e
Director, Manketing, Mﬂlﬁo |£‘IEI i !.Ei;i
) _ MacKenzie
Vice President A e A
Director, Maketing “i (B | [ =]
(@ =.]a] ST
S [CHENET Allison Blake

Creative Aszsistant

[CHEBEN

Marianna fa clic sul pulsante dell'icona online Su di un livello “*" nella sua scheda del manager per
visualizzare il manager corrispondente:
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Figura 3-3 Marianna fa di nuovo clic sul pulsante "Su di un livello" per visualizzare il manager del suo

responsabile.

Organigramma

Conzultazione

ezt [+=]

Jack Miller

President, CEOQ

CHENEY

] [ =]

%

Chip Hano

_ Chief Information

Officer

[CHERES

Manager-Dipendente

IR Sl

Anthony Palani

Director, Manketing,

Vice President

@.[=.]a.]

(21 [ (==

Kelly Kilpatrick

| S VP, Worldwide

Timothy Swan
Director, hateting,

Vice President

[CHENES

Margo
_ MacKenzie

Director, Matketing

CHERES

Marianna fa clic su Imposta questa entita come nuova radice %! nel suo biglietto. In questo modo
il suo biglietto diventa di nuova la radice della visualizzazione:
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Figura 3-4 Marianna fa clic su "Imposta questa entita come nuova radice" nel suo biglietto

Organigramma

Q,

Consultazione

Manager-Dipendente

Ddm || 4 | |5 | -

Kewvin Chester

e [+ -
bl arketing Assistant
Margo — =
. (i)
MacKenzie O =
Directar, hamketing |

EE N S Y

DD .5

Allison Blake

" Creative Assistant

ON =M ES

3.2 Esplorazione dell'organigramma

In questo capitolo viene illustrato come esplorare un grafico di relazioni per:

¢ Sezione 3.2.1, “Esplorazione del livello appena superiore”, a pagina 40

*

Sezione 3.2.2, “Reimpostazione della radice della relazione”, a pagina 41

Sezione 3.2.3, “Visualizzazione della relazione di default”, a pagina 42

*

*

Sezione 3.2.4, “Espansione o compressione del grafico di default”, a pagina 43

Sezione 3.2.5, “Selezione di una relazione da espandere o comprimere”, a pagina 44

*

*

Sezione 3.2.6, “Ricerca di un utente nell'organigramma”, a pagina 46

3.2.1 Esplorazione del livello appena superiore
Per esplorare ed espandere il livello appena superiore nell'albero delle relazioni:
1 Fare clic sull'icona Su di un livello " * nell'attuale biglietto di primo livello.

Supponiamo ad esempio che Marianna faccia clic su Su di un livello nella presente
visualizzazione:
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Organigramma

e Consultazione

* ||oE | +—

Margo
MacKenzie

Crirector, Maeting

LV = 55

La visualizzazione viene espansa per includere il livello superiore a Marianna:

Organigramma
T Consultazione

Manager-Dipendente

+ | [ [ =
[ [ | [t 4=
Margo
MacKenzie Kevin Chester

Director, Marketing

_ Mamksting Assistant

Su di un livello ¢ disponibile solo se all'utente nel biglietto ¢ assegnato un manager. Se questa
funzione non ¢ disponibile, rivolgersi all'amministratore.

E possibile visualizzare fino a due livelli per un biglietto.

3.2.2 Reimpostazione della radice della relazione

Per reimpostare la radice della visualizzazione del grafico di relazioni:

1 Cercare il biglietto dell'utente che si desidera impostare come nuovo root.

2 Fare clic su Imposta questa entita come nuova radice %! oppure fare clic sul nome utente
(che corrisponde a un collegamento) sul biglietto. Il biglietto selezionato diventa la radice
dell'organigramma.

Supponiamo ad esempio che Marianna faccia clic su Imposta questa entita come nuova radice
nel suo biglietto all'interno di questa visualizzazione:
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Organigramma
T Consultazione

Manager-Dipendente

[ [ [+~

[ [ [ [+
Margo
MacKenzie Kewvin Chester

Director, Marketing

— Marksting Assistant

[CHENEN [CHENEN

I1 biglietto di Marianna diventa la nuova radice ed ¢ ora posizionato in cima al suo
organigramma:

Organigramma

Q,

Consultazione

Manager-Dipendente

[t | [ | o] [ =]
Kevin Chester
(e [+ | Manketing Assistant
Margo .
Moo : [CHENEY
Crirectar, blatketing jj'
(2] [ [aE [+
W a2
@ Allison Blake

"~ Creative Assistant

3.2.3 Visualizzazione della relazione di default

1 Fare clic su Passa a organigramma per modificare la relazione di default.

2 Selezionare il tipo di relazione da visualizzare. L'amministratore puo utilizzare la relazione
fornita da Novell (vedere la Tabella 3-1) e inoltre definire relazioni personalizzate.
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Tabella 3-1 Tipi di relazioni di organigramma forniti da Novell

Tipo di organigramma Descrizione

Manager - dipendente Consente di visualizzare la struttura gerarchica
di manager e rispettivi subordinati.

Gruppo di utenti Consente di visualizzare gli utenti e i gruppi a cui
essi appartengono.

Marianna Tossi modifica la visualizzazione della sua relazione di default su Gruppi di utenti:

Organigramma

k. Consultazione

* o]+ Gruppi di utenti
Margo
MacKenzie
Director, Marketing 2 / — Marketing group
OCHENES

3.2.4 Espansione o compressione del grafico di default

Il grafico delle relazioni di default ¢ Manager-Dipendente, se ['amministratore non ha impostato un
altro tipo. Per espandere o comprimere il grafico di default:

1 Trovare un biglietto per il quale si desidera espandere o comprimere la visualizzazione delle
relazioni di default.
2 Fare clic sul pulsante Espandi o comprimi relazione [+=I.

E possibile espandere o comprimere il grafico per mostrare o nascondere i biglietti secondari
correlati a quello selezionato. Ad esempio, le seguenti due viste sono la vista Espandi e la vista
Comprimi.
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Organigramma

e Consultazione

Manager-Dipendente

|| 4 | |ot | -

Kevin Chester

| [ +— 4
hdadeeting Assistant
Margo SHENE
= (1)
MacKenzie
Crirector, Mamketing

|| 4 | |ot | -

|$| = .12
= Allison Blake

" Creative fssistant

M = S

Organigramma

T Consultazione

* ||oe | -

Margo
MacKenzie

Crirector, Maketing ri |

3.2.5 Selezione di una relazione da espandere o comprimere

1 Individuare il biglietto di cui si desidera visualizzare le relazioni.

2 Fare clic su Scegli relazione da espandere/comprimere 55 nel biglietto in questione. Verra
visualizzato un elenco a discesa.

3 Selezionare una relazione e un'azione dall'elenco a discesa:

Azione Descrizione

Espandere Manager-Dipendente Selezionare questa opzione per aprire un grafico
Manager-Dipendente. Disponibile solo se il
grafico & chiuso.

Espande gruppi di utenti Selezionare questa opzione per aprire Gruppi di
utenti. Disponibile se Gruppi di utenti € chiuso.
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Azione Descrizione

Comprimi Manager-Dipendente Selezionare questa opzione per comprimere il
grafico Manager-Dipendente relativo a un

biglietto. Disponibile solo se il grafico & aperto.

Comprimi gruppi di utenti Selezionare questa opzione per comprimere i
Gruppi di utenti di un biglietto. Disponibile se il
grafico e aperto.

Nell'elenco possono essere disponibili altre relazioni definite dall'amministratore.

Nell'esempio seguente, Margo MacKenzie seleziona Scegli relazione da espandere/comprimere,
quindi Espandi gruppi di utenti:

Orzanigramma

b

Consultazione

yis

=L T R

A, |

T | [+ Dove espandere Gruppi di utenti?
Margo [ Asinistra | | Adestra |
MacKenzie '
Drirector, Maketing I"-

= | 4 | |ahe |

Altison Blake

Creative Aszistant

Successivamente, sceglie A sinistra e visualizza quanto segue:

Organigramma 0 PR x|

Y Consultazione

Manager-Dipendente

(2 g [+
S ; - Allison Blake
Gruppi di utenti [ g 3= Creative Assistant
Margo .
. O [ P8
Marketing group MacKenzie D El
Director, Marketing
(2] ][+

Kevin Chester
~ Matketing Assistant

CHEREN
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3.2.6 Ricerca di un utente nell'organigramma

E possibile cercare un utente nell'organigramma. Questa ricerca consente di individuare facilmente
un utente non incluso nella visualizzazione o nel grafico di relazioni corrente. L'utente cercato
diventa il nuovo utente root della visualizzazione.

1 Fare clic sul collegamento Ricerca nell'angolo superiore sinistro del grafico.

Verra visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca oggetto T & _ 0O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: &%, Lar®, 10, *r):

Nome v 4 Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per l'utente desiderato:

2a Utilizzare I'elenco a discesa per specificare il criterio di ricerca, ovvero per Nome o
Cognome.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa digitare tutto o parte del nome da
cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Ad esempio, in tutti gli esempi seguenti viene cercato il nome Chip:
Chip
chip
C
C *
*p
*h*
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto T _ 0

H

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar®, |0, *r]:

Mome w||C “-‘:%Cerca

Selezionare un oggetto nellelenco:

Home Cognome

Chris Black

Cal Central

Chip Mana
1-3di3
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Se nell'elenco degli utenti ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e l'utente selezionato verra impostato come utente root nella
visualizzazione del grafico.

3.3 Visualizzazione di informazioni dettagliate

E possibile visualizzare i dettagli, ovvero la pagina Profilo, dell'utente selezionato nel grafico:

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente di cui si desidera visualizzare i dettagli.
2 Fare clic su Azioni identita " sul biglietto in questione:
Verra visualizzato un elenco a discesa

3 Scegliere Mostra informazioni dall'elenco a discesa. Possono essere disponibili altre opzioni se
definite dall'utente.

Verra visualizzata la pagina Profilo in cui sono disponibili informazioni dettagliate sull'utente
scelto:

Dettagli i = S |

Kevin Chester

Z modifica: Utente

= Inwia informazioni sull'identita

& “izualizza organigramma

Mome: Kenwin

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Assistant
Reparto: marketing

hrea geografica: Mortheast

E-mail; testi@novell, com
Manager: wargo Mackenzie
Mumero di telefona: (RER) BRE-1221

Questa pagina ¢ simile a Profilo personale nella scheda Self-service identita. Tuttavia, quando
un utente visualizza i dettagli di un altro utente, puo non disporre delle autorizzazioni
necessarie per la visualizzazione di altri dati o per I'esecuzione della azioni sulla pagina. Per
assistenza, rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili nella pagina Profilo, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 55.

4 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra della pagina Profilo.
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3.4 Invio di un messaggio e-mail da un grafico di
relazioni

In questa sezione sono illustrati gli argomenti seguenti:

¢ Sezione 3.4.1, “Invio via e-mail di informazioni su un utente in un grafico”, a pagina 48
¢ Sezione 3.4.2, “Invio di un nuovo messaggio di e-mail a un utente nel grafico”, a pagina 49

¢ Sezione 3.4.3, “Invio di un messaggio e-mail a un team del manager”, a pagina 49

3.4.1 Invio via e-mail di informazioni su un utente in un grafico

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente di cui si desidera inviare i dettagli tramite e-mail a
un altro utente.

2 Fare clic sull'icona dell'e-mail = *! sul biglietto in questione:
Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Invia informazioni tramite e-mail.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Le sezioni seguenti del
messaggio verranno compilate automaticamente:

Sezione del messaggio Contiene

Oggetto Testo:
Identity Information for user-
name

Corpo Saluti, messaggio, collegamento e nome del
mittente.

Il collegamento (URL) fa riferimento alla pagina
Profilo in cui vengono visualizzate informazioni
dettagliate sull'utente selezionato.

Il destinatario di questo collegamento dovra
eseguire il login all'applicazione utente di Identity
Manager per visualizzare le informazioni. Per
poter visualizzare o modificare i dati, il
destinatario deve disporre dell'autorita
appropriata.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni
disponibili nella pagina Profilo, vedere
Capitolo 5, “Utilizzo della pagina Profilo
personale”, a pagina 55.

Ad esempio:
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File Maodifica Wisualizza Azioni  Strumenti  Conti Finestra 7

Tiltnwvia 3 annula I@»Indirizzo & Y. | [ Controlo ortografico E} Ej

Posta l Opzioni di invio ]

Da: - | Gy |

A | Bc: |

Oqgoetto: |Inf0rmazi0ni diidentita su Margo Mackenzie

|Verdana j|10j @ € & | 3| £ = €5

_u+.
(it
[l
il

s & E-

Fare clic sul link che segue per wisualizzare il profilo dettaglhato di Margo
MacK enzie:

bt 192,168, 3. 1 LENEID MNP rewportal ortletD etadlF ortlet?
ulType=Fender&novl-remd=DetalF ortlet&novl-
nst=I0MProv. DetailF ortlet&wsrp -mode=newrwarp-
windowstate=normal &WMODE=MODE VIEW &CH=cn%3Dadmm¥2 Co%h
3Dcontext&EINTITY DEFINITION=user

Cordiali salut,

Margo IacK ense.

4 Specificare i destinatari del messaggio e I'eventuale ulteriore contenuto desiderato.

5 Inviare il messaggio.

3.4.2 Invio di un nuovo messaggio di e-mail a un utente nel
grafico

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente a cui si desidera inviare un messaggio di e-mail.
2 Fare clic sull'icona dell'e-mail =" */ sul biglietto.

Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Nuovo messaggio e-mail.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto, ad
eccezione del campo A4 in cui ¢ indicato I'utente scelto come destinatario.

4 Immettere il contenuto del messaggio.

5 Inviare il messaggio.

3.4.3 Invio di un messaggio e-mail a un team del manager
1 Individuare il biglietto da visita dell'utente responsabile della gestione del team a cui si desidera
inviare il messaggio di e-mail.
2 Fare clic sull'icona dell'e-mail =" %! sul biglietto in questione.
Verra visualizzato un menu popup.

3 Scegliere Invia e-mail al team.

Utilizzo dell'organigramma
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Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto ad
eccezione del campo 4 in cui sono indicati come destinatari tutti i diretti subordinati dell'utente
(manager) scelto.

File Modifica Wisualizza Azioni  Strumenti  Conbi Finestra  ?
Jiltrwia  3annula BB Indivizzo 42 Yo | [¥] Controlo ortografica | (8 &
Pasta | cpzioni di invio |
Da: - |test@novell.com,test@no\rell.com, Co |
A | Bc: |
Qggetto: ||
|Verdana ~lo-le cs|p-lEEEE s A @G

4 Immettere il contenuto del messaggio.

5 Inviare il messaggio.
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Utilizzo del rapporto Associazioni

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Rapporto Associazioni della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti

¢ Sezione 4.1, “Informazioni su Rapporto associazioni”, a pagina 51

¢ Sezione 4.2, “Visualizzazione di associazioni”, a pagina 52

Nota: in questo capitolo vengono illustrate le funzioni di default della pagina Rapporto associazioni.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31.

4.1 Informazioni su Rapporto associazioni

Gi amministratori possono utilizzare la pagina Rapporto associazioni per elencare o risolvere i
problemi di alcune associazioni soggette a provisioning dagli utenti. Nella tabella delle applicazioni
sono disponibili:

+ Nomi delle applicazioni o dei sistemi per i quali I'utente dispone di un'associazione nella tabella
Associazioni DirXML all'interno dell'ldentity Vault. La tabella delle associazioni viene
compilata quando I'ldentity Vault sincronizza un conto utente con un sistema connesso
attraverso una norma o un'autorizzazione.

+ ['istanza dell'associazione.

+ Lo stato dell'associazione. Per le descrizioni dello stato, vedere la Tabella 4-1.

Tabella 4-1 Tabella di stato delle associazioni

Stato Significato

Elaborato Un driver riconosce l'utente per la relativa applicazione di destinazione. Gli
utenti possono controllare se € necessario generare una richiesta di
provisioning per un'applicazione o un sistema non disponibile nell'elenco delle
associazioni. Oppure, se l'applicazione & inclusa negli elenchi ma non &
possibile accedervi, gli utenti possono rivolgersi agli amministratori appropriati
per individuare il problema.

Disabilitato L'applicazione non & probabilmente disponibile per l'utente.
In sospeso L'associazione ¢ in attesa di qualche processo.

Manuale E necessario implementare I'associazione manualmente.
Migra E necessaria una migrazione.

QUALSIASI Vari tipi di stato.

Utilizzo del rapporto Associazioni
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Non tutte le risorse soggette a provisioning vengono visualizzate nell'ldentity Vault.

In Figura 4-1 a pagina 52 ¢ riportato un esempio della pagina Report associazioni.

Figura 4-1 La pagina Report associazioni

Novelle Identity Manager siovedi 15 marzo 2007
B e Self-service identita Richieste & approvazioni Amministrazione
Gestione delle informazioni | &
T —— 2
O e s Report associazioni R |
Profilo personale 2
% Consultazione
+ Report associazioni
Ricerca directory
Gestione parole dordine A Margo Mackenzie
Autenticazione CHAP
: 2 Home Istanza Stato
Cambia suggerimento parola
dordine Driver per servizi di applicazioni
Cambia parobdordins UserApplication Disabilitato
utente con workflow
Stato di sinc. parola d'ordine
] s i o Entitlements e
Stato norme password Driver servizi autorizzazioni Disabilitato

Service Driver

»

Gestione directory

Crea utente o eruppo Driver di Identity Manager per

Active Direct Disabilitat
Active Directory e Exchange 2000 eSO I U GR e

Nome del driver sconosciuto Delimited Text Disabilitato

4.2 Visualizzazione di associazioni

Quando si fa clic su Rapporto associazioni, vengono innanzitutto visualizzare le associazioni
personali. Per visualizzare le associazioni di un altro utente:

1 Nella scheda Self-service identita, inclusa in Gestione informazioni, fare clic su Rapporto
associazioni.

2 Fare clic su Cerca sopra alla tabella delle associazioni.

Novells ldentity Manager

Benwenuto admin Self-service identits

Gestione delle informazioni &

, Report associazioni
Crganigramma

Profilo personale o
5 Consultazione
* Report associazioni

Ricerca directory

3 Nella finestra Ricerca oggetto scegliere Nome o Cognome dal menu a discesa, quindi
specificare una stringa di ricerca. Nella finestra Ricerca oggetto vengono visualizzati il Nome ¢
Cognome.
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Ricerca oggetto

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a®,

Cognome VH!"LMIIEF | % cerca

Selezionare un oggetto nellelenco:

Hame Cognome
Jack, killer
1-1di1

a8 ._ 0

Lar®, 1D, *r]:

4 Selezionare un nome. Nella tabella delle associazioni vengono visualizzati le associazioni

relative al nome specificato.

Self-service identita Richieste e approvazdoni

Amministrazione

Report associazioni T _ 08
“ Consultazione
Rizsoluzione admin...
Name Istanza Stato
Driver per servizi di applicazioni
pe PP UserApplication Disabilitato

utente con workflow

. . . _ Entitlements L
Driver servizi autorizzazioni . . Disabilitato

Service Driver

Driver di ldentity Manager per

. . y ger pe Active Directory Disabilitato
Active Directory e Exchange 2000
Nome del driver sconosciuto Delimited Text Disabilitato

Utilizzo del rapporto Associazioni
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Utilizzo della pagina Profilo
personale

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Profilo personale della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 5.1, “Informazioni sulla pagina Profilo personale”, a pagina 55
¢ Sezione 5.2, “Modifica di informazioni”, a pagina 56

¢ Sezione 5.3, “Invio di informazioni via e-mail”, a pagina 61

¢ Sezione 5.4, “Visualizzazione dell'organigramma”, a pagina 62

¢ Sezione 5.5, “Collegamento ad altri utenti o gruppi”, a pagina 63

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Profilo personale.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31.

5.1 Informazioni sulla pagina Profilo personale

E possibile utilizzare la pagina Profilo personale per visualizzare i dettagli relativi al proprio conto
utente e utilizzare tali informazioni nel modo desiderato. Di seguito sono illustrati gli elementi
visualizzati da Kevin Chester (assistente marketing) all'apertura della pagina Profilo personale.

Figura 5-1 Pagina Dettagli di Profilo personale

BiEmEmiD (=i Self-service identita Richieste e approvazioni
Gestione delle informazioni &

Clrgamigramma Dettagli
* Profilo personale

& wodifica informazioni utente

Ricerca directory Kevin Chester

Gestione parole d'ordine F-3 {Elnvia informazioni sullidentité

hutenticazions CHAP B .

= Yisualizza organigramma
Cambia suggerimento parola
d'ordine

0 Modifica impostazioni internazionali preferite

Cambia parola dordine

Statao di sinc, parola d'ordine

Mome: Kenwin

Stato norme password Cognome: Chester
Qualifica: Marketing dszistant
Reparto: marketing
hrea geografica: Mortheast
E-mail: testidnovel.com
Manager: Margo Mackenzie
Mumera di telefono: [555) BRE-1221

Utilizzo della pagina Profilo personale
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Se lo si desidera, ¢ possibile modificare alcune informazioni. I dettagli che ¢ effettivamente
consentito modificare sono tuttavia determinati dall'amministratore del sistema. Supponiamo ad
esempio che Kevin Chester faccia clic su Modifica informazioni utente. Verra visualizzata una
pagina in cui ¢ possibile modificare le informazioni del profilo dopo che I'amministratore ha fornito
i privilegi per I'esecuzione di questa operazione.

Figura 5-2 Pagina Modifica profilo

Dettagli 7Ta8_0
Modifica: Utente

+ - indica che & obbtigatorio.
L'oggetto non & modificabile oppure non si dispone di diritti sufficienti per modificarlo. Fare clic su Torna per tornare alla modalita di visualizzazione.
Attributo Valore

Nome: Kevin

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Assistant

Reparto: marketing
Area geografica: Northeast

E-mail: test@novel.com

Manager: Margo MacKenzie
Gruppo:
Numero di telefono: (555) 555-1221

Foto dellutente:

Nella pagina principale, ovvero quella di visualizzazione, della sezione Profilo personale sono
disponibili collegamenti per eseguire altre operazioni utili sulle informazioni. E possibile effettuare
le seguenti operazioni:

¢ Inviare i propri dettagli sotto forma di collegamento a un altro utente tramite e-mail

¢ Passare al proprio organigramma anzich¢ alla pagina dei dettagli

+ Se si dispone dell'autorizzazione necessaria, selezionare nell'organigramma un altro utente o
gruppo di cui si desidera visualizzare i dettagli

¢ Fare clic su un indirizzo di e-mail per inviare un messaggio al conto selezionato

+ Specificare le impostazioni internazionali lingua) per l'istanza dell'applicazione utente in uso.

5.2 Modifica di informazioni

Nella sezione Profilo personale ¢ disponibile una pagina di modifica che puo essere utilizzata per
modificare le informazioni.

Alcuni valori possono non essere modificabili. I valori non modificabili vengono visualizzati nella
pagina di modifica come testo di sola lettura o collegamenti. Per informazioni sui dati per i quali si
dispone di autorizzazioni per la modifica, rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per modificare le informazioni:

1 Fare clic sul collegamento Modifica informazioni utente nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

2 Nella pagina visualizzata apportare le modifiche desiderate. Utilizzare il pulsante di modifica
in Tabella 5-1.

3 Al termine della modifica, fare clic su Salva modifiche, quindi su Torna.
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5.2.1 Nascondere informazioni

E possibile nascondere alcune informazioni a tutti gli utenti che utilizzano I'applicazione utente
Identity Manager, ad eccezione di se stessi e dell'amministratore.

1 Fare clic sul collegamento Modifica informazioni utente nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

2 Nella pagina di modifica individuare 1'elemento che si desidera nascondere.

3 Fare clic su nascondi accanto all'elemento.

L'opzione Nascondi pud essere disabilitata per alcuni elementi. L'amministratore del sistema pud
abilitare questa funzione per elementi specifici.

5.2.2 Utilizzo dei pulsanti di modifica

In Tabella 5-1 sono elencati i pulsanti che ¢ possibile utilizzare per modificare i dettagli del profilo.

Tabella 5-1 Pulsanti di modifica

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare in una voce

Consente di visualizzare I'elenco Cronologia dei valori utilizzati in una voce.

[+ & A

Consente di aggiungere un'altra voce
Consente di visualizzare tutte le voci correlate a un attributo

Consente di eliminare una voce esistente e il relativo valore

] %]

Consente di modificare, specificare e visualizzare un'immagine

Nota: aggiungere ed eliminare gruppi in operazioni distinte di modifica. Se nella stessa operazione
di modifica vengono rimossi e aggiunti gruppi, il nome del gruppo eliminato viene nuovamente
visualizzato quando si fa clic sul pulsante + (aggiungi).

Nelle sezioni seguenti vengono illustrate ulteriori informazioni sull'utilizzo di alcuni di questi
pulsanti di modifica:

¢ “Ricerca di un utente” a pagina 57

¢ “Ricerca di un gruppo” a pagina 59

¢ “Utilizzo dell'elenco Cronologia” a pagina 60

¢ “Modifica di un'immagine” a pagina 61
Ricerca di un utente

1 Fare clic sul pulsante Cerca L4l a destra di una voce per cui si desidera cercare un utente.

Verra visualizzata la pagina di ricerca:

Utilizzo della pagina Profilo personale
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Ricerca oggetto T _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esermpio: a®, Lar™, 1D, ™).

I Mome ﬂ I “‘% Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per l'utente desiderato:

2a Utilizzare I'elenco a discesa per specificare il criterio di ricerca, ovvero per Nome o
Cognome.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa, digitare tutto o parte del nome da
cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole ¢ minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 1'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:

Chip

chip

c

C *

*p

* h *

La ricerca manager consente di individuare solo utenti con ruolo di manager.
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto T & _ O

*

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar™, 1D, *r):

I Mome j Il: “‘% Carca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Nome Cognome

Chrs Black

cal Central

Chip Mano
1-3di3

Se nell'elenco di utenti € presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.
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4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce appropriata nella
pagina di modifica.

Ricerca di un gruppo
1 Fare clic sul pulsante Cerca 4] a destra della voce per cui si desidera cercare un gruppo.
Verra visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca oggetto T2 -0

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a*, Lar®, D, *r):

Descn‘zionejl % Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Descrizione

cn=context,cn=WorkOrders,cn=Role Based Service 2,0=context

cn=context,cn=User Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Shared Profile Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=5Schema Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=PwdPolicyManagement, cn=Role Based Service 2,o=context
cn=context,cn=PBX Utilities,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Partition and Replica Management,cn=Role Based Service Z,o=context
cn=context,cn=Help Desk Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Group Management,cn=Role Based Service Z,0=context

= =l

Avanti  Ultimo

1-10di32

2 Specificare i criteri di ricerca per il gruppo desiderato:
2a Nell'elenco a discesa ¢ possibile effettuare la ricerca solo in base alla Descrizione.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco digitare tutta o parte della descrizione da cercare.

Verranno individuate tutte le descrizioni che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 1'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare la Descrizione marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k *
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T _ O

*

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: &%, Lar®, |0, *r):

Dezcrizione - | Im - Cerca

Selerionare un oggetto nell'elenco:

Descrizione
Marketing

1-1di1

Se nell'elenco di gruppi ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic
sull'intestazione di colonna.

4 Selezionare il gruppo desiderato nell'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome del gruppo verra inserito nella voce appropriata
nella pagina di modifica.

Utilizzo dell’'elenco Cronologia

1 Fare clic sull'icona Cronologia [El a destra di una voce di cui si desidera visualizzare i valori
precedenti.

Verra visualizzato 1'elenco Cronologia. 1 valori vengono visualizzati in ordine alfabetico.

Selezioni precedenti

Marketing
Cancella cronologia | Annulla |
[ € mternet [®100% -

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

nell'elenco Cronologia ) o ) . .
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella

voce appropriata nella pagina di modifica.
Cancellare I'elenco Cronologia Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e i relativi valori verranno
cancellati per la voce selezionata. Se si cancella I'elenco
Cronologia il valore attuale della voce nella pagina di modifica non
verra modificato.
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Modifica di un‘immagine
E possibile aggiungere, sostituire o visualizzare un'immagine associata alle proprie informazioni:

1 Nella pagina di modifica fare clic su Visualizza per visualizzare un'immagine.

.-‘.ggiLngi immagine

2 Per aggiungere un'immagine, fare clic sull'icona del segno piu.

- . : . o . , . .
Se un'immagine esiste gia, ¢ possibile fare clic sull'icona a forma di matita _Sc-s?i'_l..is:_i o Per
sostituirla o rimuoverla glimina immagine

3 Fare clic sul pulsante per visualizzare la pagina Caricamento file:

-

Caricare una nuova immagine.

Sfaglia... |

Salva modifiche | Chiudi finestra |

Se all'elemento ¢ gia associata un'immagine, quest'ultima verra visualizzata in questa pagina.
4 Per aggiungere un'immagine o sostituire quella corrente:

4a Fare clic su Sfoglia e selezionare il file di immagine desiderato, ad esempio un file GIF o
JPG.

4b Fare clic su Salva modifiche per caricare il file di immagine selezionato sul server.

5 Fare clic su Chiudi finestra per tornare alla pagina di modifica.

5.3 Invio di informazioni via e-mail

La pagina profilo personale consente di inviare i dettagli via e-mail come collegamenti:

1 Fare clic sul collegamento /nvia informazioni sull'identita nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Le sezioni seguenti del
messaggio verranno compilate automaticamente:

Sezione del messaggio Contiene

Oggetto Testo:
Identity Information for your-user-id

Corpo Saluti, messaggio, collegamento e nome.

Un collegamento (URL) alla pagina Profilo in cui sono visualizzate le
informazioni personali dettagliate.

Il destinatario del messaggio dovra eseguire il login all'applicazione
utente di Identity Manager per visualizzare le informazioni. Per poter
visualizzare o modificare i dati, il destinatario deve disporre dell'autorita
appropriata.

Utilizzo della pagina Profilo personale
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Ad esempio:

File Modifica Wisualizza Azioni  Strumenti  Conbi Finestra  ?

Invia 2 annulla Indirizzo g . ¥"| Controllo ortografica i =] =]
= e

Posta ] Opzioni di invia ]

[a: oY | o |

A | ! |

=]

Oggetto: |Inf0rmazi0ni diidentita su Margo Mackenzie

|\.ferdana j|10j G C 8| B-| = i= £

]
n+
]
fin
[l
Il

— 2R &E

Fare clic sul link che segue per wisualizzare il profilo dettagliate i Margo
MMacK enze:

hitp: 152 1683 1 130300 MW Prowportal’p ortlet D etanlF ortlet?
urlType=F.enderfnovl-regid=DetailF ortleténovl-
inst=I0IProv. DetailF ortlet&owsrp -mo de=new Sowsrp-
windewstate=normal &MODE=IMODE VIEW &CT=cn?:3Dadmin?a2Co%h
3Dcontext&ENTITY DEFIMNITION=user

Cordiall salut,

Wargo WMacK enzie.

2 Specificare i destinatari del messaggio e I'eventuale ulteriore contenuto desiderato.

3 Inviare il messaggio.

5.4 Visualizzazione dell'organigramma

Per passare da Profilo personale a Organigramma, fare clic sul collegamento Visualizza
organigramma al centro della pagina Profilo personale.

Verra visualizzato 1'organigramma. Ad esempio:
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Organigramma

e Conzultaziones

Manager-Dipendente

P || 4 | |oEee |+

Kewvin Chester

e =
bl areeting Assistant
Margo = a2
A O =
MacKenzie i
Director, Mamketing ’r.

=E R T

®. =3 .S

Allison Blake

" Creative Assistant

D.=.05

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili in questa pagina, vedere Capitolo 3,
“Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 37.

5.5 Collegamento ad altri utenti o gruppi

La pagina Dettagli del profilo puo includere collegamenti ad altri utenti o gruppi. E possibile
visualizzare 1 dettagli (pagina Profilo) di qualsiasi altro utente o gruppo disponibile come
collegamento nella pagina dei dettagli.

Per visualizzare informazioni dettagliate su un altro utente o gruppo:

1 Durante la visualizzazione o la modifica di informazioni nella pagina Profilo personale, cercare
i collegamenti che fanno riferimento ai nomi di utenti o gruppi. Spostare il cursore del mouse
sul testo per visualizzare il carattere di sottolineatura che indica un collegamento.

2 Fare clic su un collegamento per visualizzare i dettagli relativi all'utente o al gruppo in un'altra
finestra.

3 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra dei dettagli.

Nello scenario seguente viene illustrato come un utente puo utilizzare i collegamenti ai dettagli di un
altro utente o gruppo. Timothy Swan, Vicepresidente del reparto Marketing, esegue il login
all'applicazione utente di Identity Manager ¢ passa alla pagina Profilo Personale:
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Figura 5-3 Nella pagina Profilo personale vengono visualizzati i dettagli del profilo ed elencate le azioni
corrispondenti

EEmEmiie Timaig Self-zervice identita Richieste e approvazioni

Gestione delle informazioni &

Organigramma Dettagli

+ Profilo personale
/ wodifica informazioni utente

Ricerca directory Timothy Swan

Gestione parole d'ording = '@In\ﬂ'a informazioni sull'identita

Autenticazione CHAP e .

Wizualizza organigramma
Cambia suggermento parola
d'ordine

T

W podifica impostazioni internazionali preferite

Cambia parola d'ordine

Stato di sinc, parola d'ordine HETe: Timothy
Stato norme passwoard Cognome: Suan
Qualifica: Directaor, Marketing, Wice President
Reparto: management
Area geografica: MNortheast
E-mail: test@novell.com
Manager: Terry Miller
Mumera di telefonao: (5RR) BRE-1204

Timothy fa clic su Modifica informazioni.
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Figura 5-4 Pagina Modifica dettagli

Dettagli

Modifica: Utente

* - indica che &€ obbligatorio.

Attributo

MNome:*

Cognome:*

Qualifica:

Reparto:
Area geografica:

E-mail:

Manager:

Gruppo:

Mumero di telefono:

Valore
[Timatny
ISwan

[+]

|Direu:tr:|r. Marketing, Vice President

management

Mortheast

|test@nwe|l.com

| Jack Miter |2l [z [*]

- "'.'rémrﬁé'ﬁé'i'Ei"nent e m—
Improve Customer Service task force
Marketing group

[i555) 555-1204

Osserva i nomi utente (Terry Mellon) e dei gruppi (Amministrazione, Marketing, Unita operativa
Ottimizzazione servizio clienti) visualizzati come collegamenti. e fa clic su Marketing. Viene quindi
visualizzata una nuova finestra:

Figura 5-5 Pagina Dettagli gruppo

Dettagli

-
]
I

a

-5‘/" Modifica: Gruppo

@In'-ria informazioni sullidentita

e

Marketing group

Descrizione:

Membri:

Visualizza organigramma

Marketing group

Allison Blake, Kevin Chester, Margo MacKenzie, Timothy Swan

Si tratta della pagina contenente le informazioni dettagliate relative al gruppo Marketing. Se dispone
delle autorizzazioni necessarie, puo fare clic su Modifica gruppo e utilizzare la pagina Modifica
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gruppo per aggiungere o rimuovere membri dal gruppo, modificarne la descrizione o eliminare il
gruppo.

I nomi dei membri del gruppo Marketing sono ugualmente visualizzati come collegamenti. L'utente
fa clic su Allison Blake. Viene quindi visualizzata la pagina seguente:

Figura 5-6 Collegamenti della pagina Dettagli gruppo ai profili dei membri del gruppo

Dettagli

-
Iz
|

a

Allison Blake

r// Modifica Utente

E Invia informazioni sull'identita

e “izualizza organigramma

Mome: Allizon

COgnome: Blake

Qualifica: Creative Assistant
Feparto: Marketing

Area geografica: Mortheast

E-mail: ablake@whatewerco.com
Manager: Margo Mackenzie
Mumera di telefono: [BRE)RER-1222

Si tratta delle informazioni dettagliate relative all'utente Allison Blake, ovvero uno dei dipendenti
dell'utente.

Puo fare clic su Modifica: Utente e modificare i dettagli dell'utente selezionato (ad eccezione degli
attributi Reparto e Paese) oppure eliminarlo, se I'amministratore ha concesso i privilegi per
l'esecuzione di queste operazioni.

L'indirizzo e-mail di Allison ¢ un collegamento. Quando Timothy Swan fa clic su di esso, viene
automaticamente creato un nuovo messaggio indirizzato alla dipendente.
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Figura 5-7 Invia messaggio e-mail all'utente dalla pagina Profilo corrispondente

= Invia e-mail a: ablake@whateverco.com

File  Modifica

JIL Invia

Posta l Opzioni di invia ]

ionki  Finestra

3 Annulla I@»Indirizzo & N

Visualizza  Azioni  Strumenti

7

Controlla ortografico

&

B &8 &

Da: = |Tim0thy Sian

A |ablake@whateverco. com

Oggetto: ||

~Jlo~le € s

|\ierdana

Sae

— &l &

L'utente puo quindi digitare i contenuti del messaggio e inviarlo.

5.6 Scelta della lingua preferita

E possibile selezionare le impostazioni internazionali (lingua) che si desidera utilizzare
nell'applicazione utente Identity Manager. E possibile impostare le impostazioni internazionali

preferite in qualsiasi momento in Profilo personale.

1 Fare clic su Self-service identita > Gestione informazioni > Profilo personale > Modifica
impostazioni internazionali preferite. Verra visualizzata la pagina Modifica impostazioni

internazionali preferite.

2 Aggiungere le impostazioni internazioni aprendo 1'elenco a discesa Impostazioni internazionali
disponibili, selezionandone una e facendo clic su Aggiungi.

3 Modificare l'ordine delle preferenze selezionando un'impostazione internazionale dall'elenco
Impostazioni in ordine di preferenza, quindi scegliere Sposta su, Sposta giu o Rimuovi.

4 Fare clic su Salva modifiche.

Utilizzo della pagina Profilo personale
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Modifica impostazioni internazionali preferite

Utente: Alison Blake
Imposta preferenze impostazioni internazionali per lutente
nell'applicazione corrente.

Impostazioni internazdionali in ordine di preferenza

Sposta su |
Sposta il |
Rimuovi |

Impostazioni internazionali disponibili

Selezionare le impostazioni internazionalij Aggiungi |

Salva modifiche | Chiudil

Verra visualizzata la pagina dell'applicazione utente di Identity Manager in una o piu lingue
(impostazioni internazionali) preferite in base alle seguenti regole:

1. L'applicazione utente utilizza le impostazioni internazionali in essa specificate secondo l'ordine
nell'elenco delle impostazioni internazionali preferite.

2. Se per l'interfaccia utente non sono state specificate impostazioni internazionali preferite,
verranno utilizzate le lingue preferite del browser nell'ordine elencato.

3. Se non sono state specificate impostazioni internazionali preferite per 1'applicazione utente o
per il browser,verranno utilizzate le impostazioni di default.

5.6.1 Definizione di una lingua preferita nel browser
In Firefox* aggiungere le lingue mediante Strumenti > Generale > Lingue > Lingue. Inserire la

lingua preferita all'inizio dell'elenco. In Internet Explorer impostare la lingua selezionando
Visualizza > codifica.
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Utilizzo di Ricerca directory

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Ricerca directory della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 6.1, “Informazioni su Ricerca directory”, a pagina 69

*

Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 72

*

Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 73

*

Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di ricerca”, a pagina 82

*

Sezione 6.5, “Utilizzo di ricerche salvate”, a pagina 87

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Ricerca directory.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31.

6.1 Informazioni su Ricerca directory

E possibile utilizzare la pagina Ricerca directory per cercare utenti, gruppi o team, specificando
criteri di ricerca nuovi oppure utilizzando criteri salvati in precedenza.

Supponiamo ad esempio che Timothy Swan (direttore marketing) debba ricercare informazioni
relative a qualche membro della sua organizzazione. Timothy accede alla pagina Ricerca directory e
ne visualizza il contenuto di default:

Figura 6-1 Pagina Ricerca directory

ErsmEmis Tiwsi Self-service identits Richieste e approvazioni

»

Gestione delle informazioni

g Elenco di ricerca
Organigramma

Profilo personale Ricerche personali salvate, Fare clic su una ricerca per eseguirla,
+ Ricerca directory ; ; .
Modifica Rimuovi Cerca nome
Gestione parole d'ordine #
futenticazione CHAP ,,\ Muowa ricerca

Cambia suggerimento parola
d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme passwaord

Non avendo ancora salvato ricerche da poter scegliere, seleziona Nuova ricerca.

Desidera contattare un utente il cui nome inizia con la lettera C, ma non ricorda il nome completo.
Deve solo specificare una ricerca di base con i seguenti criteri:
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Figura 6-2 Specifica di un criterio di ricerca nella pagina Elenco di ricerca

Elenco di ricerca

-
| mj
I

a

Ricerca di base.

Categoria elemento Espressione Cerca termine
| Mome v | | inizia con v | |C|

2 | Ricerche - .
@ H«ﬂ“ Ricerca avanzata

perzonali zalvate

Vengono visualizzati i risultati della ricerca consentendo a Timothy di esaminare e utilizzare le
informazioni richieste. Per default, vengono visualizzate le informazioni della scheda Identita.

Figura 6-3 Risultati della ricerca

Elenco di ricerca ? 8 -

]
Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.
Wente: (Kome inizia con C*)

Ordinamento in base a: Cognome
Totale corrispondenze: 3

ldentita Ubicazione Organizzazione

Home Cognome Qualifica E-mail  Humerao di telefono

Chris Black Sales Director, Black &4 [555] 555-1338

Cal Central WP, Morth &merican Sales B4 [555] 555-1209

Chip Mana Chief Infarmation Officer [ | [555) 585 1222
1-3di3

@ Ricerche personali salvate EI Salva ricerca @ Esporta risultati g Ridefinizci ricerca “‘h Muowa ricerca

Timothy fa clic sulla scheda Organizzazione nei risultati di ricerca per aprire un'altra visualizzazione

delle informazioni. Si ricorda che la persona che cerca lavora per Kip Keller, quindi limita la ricerca
a Cal Central:
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Figura 6-4 Utilizzo di schede per la modifica della visualizzazione dei risultati di ricerca

Elenco di ricerca T & - O

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di

risu

[tati.

Wente: (Nome inizia con C)

Ordi

namento in base a: Reparto

Totale corrispondenze: 3

|dentita Ubicazione
Mome Cognome Qualifica Reparto Manager E-mail
Chip Mana Chief Information Officer Jack Miller B4
Cal Central WP, Morth Armerican Sales sales B4
Chris Black Sales Director, Black sales B4

=N

1-3di3

Ricerche personali zalvate E Lalva ricerca l_%é:l Ezporta risultati £ Ridefimisci ricerca _% Muowa ricerca

Oltre alle schede delle differenti visualizzazioni, la pagina dei risultati di ricerca fornisce

colle

gamenti e pulsanti per eseguire operazioni sulle informazioni. E possibile effettuare le seguenti

operazioni:

*

*

*

*

Ordinare le righe di informazioni facendo clic sulle intestazioni di colonna

Visualizzare i dettagli (pagina Profilo) relativi a un utente o gruppo facendo clic sulla riga
corrispondente

Inviare un nuovo messaggio di e-mail a un utente facendo clic sull'icona di e-mail nella riga
dell'utente

Salvare la ricerca per uso successivo
Esportare i risultati in un file di testo

Ridefinire la ricerca modificandone 1 criteri

Per ottenere risultati attinenti, potrebbe essere necessario eseguire una ricerca piu complessa rispetto
alla ricerca di base per definire in modo appropriato le informazioni desiderate. E possibile eseguire
una ricerca avanzata per specificare criteri complessi.

Se una ricerca avanzata puo essere utile da riutilizzare in futuro, sara possibile memorizzarla come
ricerca salvata. Le ricerche salvate sono utili anche per ricerche di base eseguite di frequente. Ad

c€sem

pio, Timothy Swan ha aggiunto un paio di ricerche salvate che utilizza spesso:
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Figura 6-5 Ricerche salvate nella pagina Elenco ricerche

Elenco di ricerca 7T 8

Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla.

Modifica Rimuovi Cerca nome
# Wodifica X Elimins tarketing
Z yodifica X Elimina Search on B
# Wodifica X Elimins search a

2| Muova ricerca
=

6.2 Esecuzione diricerche di base

1 Passare alla pagina Ricerca directory e fare clic su Nuova ricerca. Viene visualizzata di default
la pagina Ricerca di base:

Elenco di ricerca

-
|
I

a

Ricerca di base,

Cerca; | Htente
Categoria elemento Espressione Cerca termine

Mome * | |inizia con A

Cerca

2 | Ricerche
@ ,¢ Ricerca avanzata

personali salvate

2 Nell'elenco a discesa Cerca specificare il tipo di informazioni che si desidera trovare
scegliendo Gruppo > Utenti.

3 nell'elenco a discesa Categoria elemento selezionare un attributo per la ricerca. Ad esempio:
Last Name

L'elenco degli attributi disponibili viene determinato dall'elemento di ricerca: utenti o gruppi

4 Nell'elenco a discesa Espressione selezionare un'operazione di confronto da eseguire rispetto
all'attributo selezionato. Ad esempio:

equals
Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.1, “Selezione di un'espressione”, a pagina 75.

5 Nella casella di testo Termine di ricerca specificare un valore da confrontare con l'attributo
selezionato. Ad esempio:

Smith

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.2, “Specifica di un valore per un confronto”,
a pagina 77.
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6 Fare clic su Cerca.
Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 82.

6.3 Esecuzione di ricerche avanzate

Qualora fosse necessario specificare criteri multipli di ricerca per utenti o gruppi , sara possibile
utilizzare una ricerca avanzata. Ad esempio:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Se si specificano gruppi di criteri di ricerca multipli, per controllare il relativo ordine di valutazione,
sara possibile utilizzare le stesse operazioni logiche anche per collegarli. Ad esempio, per eseguire
una ricerca avanzata con i seguenti criteri di ricerca, due gruppi di criteri di ricerca collegati da
un'operazione logica OR,:

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts
with k AND Department equals Sales)

specificare quanto visualizzato in Figura 6-6 a pagina 73:

Figura 6-6 [mpostazione di una ricerca avanzata nella pagina Elenco di ricerca

Elenco di ricerca 2" SN = PSP o |
Ricerca avanzata. Specificare uno o piu criteri di ricerca.
Cerca: [Utente w
Con questi criter:
Operatore Categoria elemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
Cognome | |uguale a w ESmith
| B ™ Qualifica | |contiene v :Rep u

Rimuc-\n’ gruppo di criteri

a v
Con questi criter:
Operatore Categoria elemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
Mome w | |inizia con v |k
£ % Repatta v: | uguale a w :Sales ﬂ

Rimuc-\n’ gruppo di criteri

Aggiungi aruppo di criteri

Cerca

L E Ricerche personali

| F =| Ricerca di base
%
zalvate e

Il risultato di questa ricerca viene visualizzato in Figura 6-7 a pagina 74.
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Figura 6-7 Risultato della ricerca avanzata

Elenco di ricerca T8 _ 0O

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Wente: (Cognome uguale a Smith e Qualifica contiene Rep) -0- (Mome inizia con k & Reparto uguale a Sales)
Ordinamento in base a: Reparto
Totale corrispondenze: 3

|dentita Ubicazione
Home Cognome Qualifica Reparto Manager E-rmail
Jane Srnith HR, Representative hr B4
kevin  Chester Marketing Azsistant sales Margo Mackenzie B4
Kip keller WP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kipatrick

1-3di3

B Ricerche perzonali salvate E Salva ricerca @ Esporta rizultati £ Ridefinisci ricerca ,_% Muova ricerca

Per eseguire una ricerca avanzata:

1 Aprire la pagina Ricerca directory e fare clic su Nuova ricerca. Viene visualizzata di default la
pagina Ricerca di base.

2 Fare clic su Ricerca avanzata. Viene visualizzata la pagina Ricerca avanzata:

Elenco di ricerca T L _ 0O

Ricerca avanzata. Specificare uno o pid criteri di ricerca,

Con questi criter:
Categoria elements Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
|N|:|me v‘ |1'n1'ria con v| | |

Aggiungi gruppo di criter

) | Ricerche
@ ;4? Ricerca di base

personali zalvate

3 Dal menu a discesa Cerca, specificare quale tipo di informazioni ricercare selezionando una
delle opzioni seguenti:

+ Gruppo
+ Utente
E ora possibile compilare la sezione Con questi criteri.
4 Specificare un criterio di un gruppo di criteri di ricerca:

4a Utilizzare l'elenco a discesa Categoria elemento per selezionare un attributo di base della
ricerca. Ad esempio:

Last Name
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L'elenco degli attributi disponibili viene determinato dalla base della ricerca: utenti o
gruppi.

4b Utilizzare 1'elenco a discesa Espressione per selezionare un'operazione di confronto da
eseguire rispetto all'attributo selezionato. Ad esempio:

equals

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.1, “Selezione di un'espressione”, a
pagina 75.

4c Utilizzare la voce Cerca termine per specificare un valore da confrontare con 1'attributo
selezionato. Ad esempio:

Smith

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.2, “Specifica di un valore per un
confronto”, a pagina 77.

5 Se si desidera specificare un altro criterio di un gruppo di criteri di ricerca:
5a Fare clic su Aggiungi criteri a destra del gruppo di criteri:

=

5b A sinistra del nuovo criterio, utilizzare il menu a discesa Operatore Logico per i criteri per
collegare tale criterio al precedente. Selezionare sia and sia or. E possibile utilizzare solo
uno dei due tipi di operatore logico in un gruppo di criteri.

5¢ Ripetere questa procedura, a partire dal Passo 4.
Per eliminare un criterio, fare clic su Rimuovi criteri alla relativa destra: %]
6 Se si desidera specificare un altro gruppo di criteri di ricerca:

6a Fare clic su Aggiungi gruppo di criteri:

(e hggiungi gruppo di criteri

6b Oltre al nuovo gruppo di criteri di ricerca, utilizzare il menu a discesa Operatore logico
per il gruppo di criteri per collegare tale gruppo al precedente. Selezionare sia and sia or.

6¢ Ripetere questa procedura, a partire dal Passo 4.

Per eliminare un gruppo di criteri, fare clic su Rimuovi gruppo di criteri direttamente
sopra: = Rimuowi gruppo di criteri
7 Fare clic su Cerca.

Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 82.

6.3.1 Selezione di un'espressione
Fare clic su Espressione per selezionare un criterio di confronto per la ricerca. L'elenco delle

operazioni di confronto (relazionale) disponibile per un criterio ¢ determinato dal tipo di attributo
specificato per il criterio stesso:
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Tabella 6-1 Operazioni di confronto per la ricerca

Attributo Operazioni di confronto disponibili
Stringa (testo) + inizia con

* contiene

* uguale a

+ termina con

* ¢& presente

* non inizia con

+ non contiene

+ e diverso da

+ non termina con

¢ non € presente

Stringa (testo) con un elenco predefinito di scelte + uguale a

Utente o gruppo (o altri oggetti identificati mediante ~ * © Presente

DN) + édiversoda
Boolenano (true o false) ¢ non e presente
Utente (categoria elemento: manager, Gruppo o ¢ uguale a
Rapporti diretti) * & presente

+ ¢édiverso da

* non é presente

Gruppo (categoria elemento: Membri) * uguale a
* ¢& presente
+ é&diverso da

¢ non € presente

Ora (in formato data-ora o solo data) * uguale a
Numero (intero) ¢ maggiore di

+ maggiore di o uguale a

* minore di

* minore di 0 uguale a

* ¢ presente

+ é&diverso da

* non maggiore di

* non maggiore di o uguale a
+ non minore di

* non minore di o uguale a

+ non é presente
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6.3.2 Specifica di un valore per un confronto

Il tipo di attributo specificato nell'ambito di un criterio di ricerca determina, inoltre, come
specificare il valore per un confronto nel criterio stesso:

Tabella 6-2 Metodo di immissione del valore di confronto

Attributo Operazioni per specificare il valore
Stringa (testo) Digitare il testo nell'apposita casella visualizzata a
destra.

Stringa (testo) con un elenco predefinito di scelte  Selezionare un'opzione dal menu a discesa
visualizzato a destra.

Utente o gruppo (o altri oggetti identificati mediante Utilizzare i pulsanti Ricerca, Cronologia e
DN) Reimposta visualizzati a destra.

Ora (in formato data-ora o solo data) Utilizzare i pulsanti Calendario e Reimposta
visualizzati a destra.

Numero (intero) Immettere il numero nella casella di testo
visualizzata a destra.

Boolenano (true o false) Digitare true o false nella casella di testo
visualizzata a destra.

Non ¢ necessario specificare un valore nel caso di una delle seguenti operazioni di confronto:

¢ ¢ presente

¢ non ¢ presente

Distinzione tra maiuscola e minuscola nel testo

Le ricerche di testo non sono soggette alla distinzione tra maiuscole € minuscole. Si otterranno gli
stessi risultati indipendentemente dalla maiuscola o minuscola utilizzata per il valore. Ad esempio,
ecco un elenco i valori equivalenti

McDonald
mcdonald
MCDONALD

Caratteri jolly nel testo

E eventualmente possibile utilizzare 'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o
piu caratteri qualsiasi. Ad esempio:

Mc*

*Donald

*Don*

McD*d
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Utilizzo dei pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta

Per alcuni criteri di ricerca sono disponibili i pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta. In questa
sezione viene descritto come utilizzare tali pulsanti:

Tabella 6-3 Pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta disponibili nei criteri di ricerca

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare per un confronto

Consente di visualizzare I'elenco Cronologia dei valori utilizzati per un confronto.
Consente di reimpostare il valore per un confronto

Per cercare un utente:

1 Fare clic sul pulsante Ricerca a destra della voce per la quale si desidera cercare 'utente:
=
Verra visualizzata la pagina Ricerca:

Ricerca nggetto T _ O

*

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a%, Lar™, 1D, ™r]:

I Mome j || ‘% Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per l'utente desiderato:
2a Utilizzare 'elenco a discesa per selezionare una ricerca per Nome o Cognome.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco, digitare tutto o parte del nome da cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.
Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:
Chip
chip
C
C *
*p
* h *
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T & _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a%, Lar™, 1D, *r):

Mome | [*h* “.‘%Cerca

Selezionare un oggetto nell'slenco:

Home Cognome
Chris Black
Chip Mano
Anthony Palani
Timothy Swan
1-4did

Se nell'elenco di utenti & presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare 'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce appropriata
come valore da utilizzare per il confronto.

Per cercare un gruppo come criterio di ricerca per un utente:

1 Aggiungere Gruppo come criterio di ricerca, quindi fare clic su Ricerca |2 a destra del campo
Cerca termine:

Elenco di ricerca T a4 _ O

Ricerca avanzata, Specificare uno o pil criteri di ricerca.

Carog: | Utente

Con questi criter:

Aggiungi/Rimuovi
OperatoreCategoria elemento Espressione Cerca termine criteri
[ Mame v |irizda con | [+]%]
v | | Gruppo v | uguale a v | [+] %]

Aggiungi gruppo di criter

Cerca

.| Ricerche personali ——
m B %:' Ricerca di base

salvate

Nella pagina Ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Utilizzo di Ricerca directory

79



Ricerca oggetto T _ O

*

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a% Lar®, 1D, *r):

Descrizione j I % Cerca

selezionare un oggetto nell'elenco:
Descrizione

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

farketing

Sales

1-7di7

2 Specificare i criteri di ricerca per l'utente desiderato:
2a Nell'elenco a discesa ¢ possibile effettuare la ricerca solo in base alla Descrizione.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco digitare tutta o parte della descrizione da cercare.

Verranno individuate tutte le descrizioni che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare la Descrizione marketing:
Marketing
marketing
m
m'k
*g
* k *
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina Consultazione verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto ?T 4 _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a%, Lar®, 1D, *r):

Descrizione vI Im 4 Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Descrizione
farketing

1-1di1
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Se nell'elenco di gruppi ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic
sull'intestazione di colonna.

4 Selezionare il risultato desiderato nell'elenco.

La pagina Ricerca verra chiusa e la descrizione del gruppo verra inserita nella voce appropriata
come valore da utilizzare per il confronto.

Per utilizzare 1'elenco Cronologia:

1 Fare clic sul pulsante Cronologia LBl a destra di una voce di cui si desidera visualizzare i valori
precedenti:

Nell'elenco Cronologia vengono visualizzati i valori precedenti relativi al criterio di ricerca
specificato, in ordine alfabetico:

=10l x|
& | about:blark -
Selezioni precedenti ;I

Marketing group

Sales

cn=context,cn=PEX Utilities,cn=Role Based Ser
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Ba

cn=context,cn=5hared Profile Management,cn=

Cancella cronologia | Annulla |

| | »
[ €D mtermet [#F o0 - 4

o

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore nell'elenco Selezionare il valore desiderato nell'elenco.
Cronologia

L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella
voce appropriata e verra utilizzato per il confronto.

Cancellare I'elenco Cronologia Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e i relativi valori verranno
cancellati per la voce selezionata. Se si cancella I'elenco

Cronologia il valore attuale della voce del confronto non verra
modificato.
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6.4 Utilizzo di Risultati di ricerca

In questa sezione viene illustrato come utilizzare i risultati visualizzati dopo una ricerca eseguita
correttamente:

¢ Sezione 6.4.1, “Informazioni su Risultati di ricerca”, a pagina 82
+ Sezione 6.4.2, “Utilizzo dell'elenco Risultati della ricerca”, a pagina 84

+ Sezione 6.4.3, “Ulteriori azioni eseguibili”, a pagina 85

6.4.1 Informazioni su Risultati di ricerca

Il contenuto dei risultati di ricerca dipende dal tipo di ricerca eseguita:

¢ “Per una Ricerca utente” a pagina 82

¢ “Per una Ricerca gruppo” a pagina 83
In ogni pagina dei risultati di ricerca ¢ possibile selezionare le opzioni seguenti

* Visualizza ricerche salvate

+ Salva ricerca

*

Ridefinisci ricerca
¢ Esporta risultati

+ Avvia una nuova ricerca

Per una Ricerca utente

Nella pagina dei risultati di una ricerca utente, l'elenco degli utenti include schede che consentono di
accedere a tre visualizzazioni delle informazioni:

¢ [Identita (informazioni di contatto)
¢ Ubicazione (informazioni geografiche)

¢ Organizzazione (informazioni relative all'organizzazione)
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Figura 6-8 Risultati di ricerca utente

Elenco di ricerca

?

=

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Utente: (Gruppo uguale a Marketing groupo Gruppo uguale a Sales)

Ordinamento in base a: Cognome
Totale corrispondenze: 2

Ubicazicne Organizzazione

Nome  Cognome  Qualifica E-mail Numero di telefono
Bill Bender Technical Account Manager s | (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central B4 (555) 555 1210
Cal Central VP, Morth American Sales B4 (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant 4 (555) 555-1221
Kavin Saniter (555) 555-666
Kevin Costner Marketing Assistant B4 (555) 555-1221
Kavin Saniter (555) 555-666
Margo MacKenzie  Director, Marketing | (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative B4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President B4 (555) 555-1204

@ Ricerche personali salvate

Per una Ricerca gruppo

1-9di9

[}| Salva ricerca [i=] Esporta risultati |2f3| Ridefinisci ricerca  [(J& | Nuova ricerca
e

I risultati di una ricerca gruppo supportano solo la visualizzazione Organizzazione delle

informazioni:

Figura 6-9 Risultati di Ricerca gruppo

Elenco di ricerca

?

a .- 0

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Gruppo: (Descrizione & presente)
Ordinamento in base a: Descrizions
Totale corrispondenze: 8

Organizzazione

Descrizione

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New Group

QA

Sales

testte

users

1-8di8

@ Ricerche personali salvate E Salva ricerca @ Esporta risultati £ Ridefinisci ricerca ;% Muowva ricerca

Utilizzo di Ricerca directory

83



6.4.2 Utilizzo dell'elenco Risultati della ricerca

Con l'elenco delle righe visualizzato e comprendente i risultati ¢ possibile eseguire le seguenti
operazioni:

¢ “Per passare a un'altra visualizzazione” a pagina 84
¢ “Per ordinare le righe di informazioni” a pagina 84
¢ “Per visualizzare i dettagli relativi a un utente o gruppo” a pagina 84

¢ “Per inviare un nuovo messaggio e-mail a un utente incluso nell'elenco” a pagina 85

Per passare a un'altra visualizzazione

1 Fare clic sulla scheda per visualizzare 1'elemento desiderato.

Per ordinare le righe di informazioni
1 Fare clic sull'intestazione della colonna che si desidera ordinare..

L'ordinamento iniziale consiste nell'ordinamento crescente.

2 E possibile passare dall'ordinamento crescente a quello decrescente facendo di nuovo clic
sull'intestazione della colonna. Questa operazione puo essere ripetuta tutte le volte necessarie.

Per visualizzare i dettagli relativi a un utente o gruppo

1 Fare clic sulla riga relativa all'utente o gruppo di cui si desidera visualizzare i dettagli. Non fare
clic direttamente su un'icona di e-mail a meno che non si desideri inviare un messaggio.

Verra visualizzata la pagina Profilo in cui sono disponibili informazioni dettagliate sull'utente o
gruppo scelto:

Dettagli = T |

Kevin Chester

P Modifica Utente

= Irevia informazioni sul'identité

& Wisualizza organigramma

Mome: Kein

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Azsistant
Reparta: Marketing

Area geograficat Mortheast

E-mail: test@novell.com
Manager: Jack willer

Mumero di telefona: (B5E] BAE-1221

Questa pagina ¢ analoga a Profilo personale nella scheda Self-service identita. L'unica
differenza consiste nel fatto che vengono visualizzati i dettagli relativi a un altro utente o
gruppo. E pertanto possibile che non si disponga delle autorizzazioni necessarie per
visualizzare alcuni dei dati o eseguire operazioni nella pagina. Per assistenza, rivolgersi
all'amministratore del sistema.
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Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili nella pagina Profilo, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 55.

2 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra della pagina Profilo.

Per inviare un nuovo messaggio e-mail a un utente incluso nell’'elenco

1 Individuare la riga di un utente a cui si desidera inviare un messaggio di e-mail.
2 Fare clic su Invia messaggio e-mail £ pella riga dell'utente:

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto, ad
eccezione del campo A4 in cui ¢ indicato I'utente scelto come destinatario.

3 Immettere il contenuto del messaggio.

4 Inviare il messaggio.

6.4.3 Ulteriori azioni eseguibili

Durante la visualizzazione dei risultati della ricerca, ¢ anche possibile:

¢ “Salvare una ricerca” a pagina 85
¢ “Esportare i risultati di ricerca” a pagina 85

¢ “Ridefinire i criteri di ricerca” a pagina 87

Salvare una ricerca
Per salvare I'insieme corrente dei criteri di ricerca per 1'utilizzo futuro:

1 Fare clic su Salva ricerca nella parte inferiore della pagina.
2 Quando richiesto, specificare un nome per questa ricerca.

Se si visualizzano i risultati di una ricerca salvata esistente, il suo nome viene visualizzato di
default. Cio consente di aggiornare una ricerca salvata in base a qualsiasi modifica apportata ai
criteri di ricerca.

Se, invece, si digita un nome di ricerca in conflitto con il nome di una ricerca salvata esistente,
verra aggiunto automaticamente un numero di versione alla fine del nome al momento del
salvataggio della nuova ricerca.

3 Fare clic su OK per salvare la ricerca.
Nella pagina Elenco di ricerca viene salvato un elenco di Ricerche salvate.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo delle ricerche salvate, vedere Sezione 6.5, “Utilizzo di
ricerche salvate”, a pagina 87.

Esportare i risultati di ricerca
Per esportare i risultati della ricerca in un file di testo:
1 Fare clic su Esporta risultati nella parte inferiore della pagina.

Verra visualizzata la pagina di esportazione:
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Portlet di esportazione P |

Scegliere di wisualizzare i dati sullo schermo o di esportarli, Selezionare un formato e fare clic sul pulsante per continuare, 4l termine, chiodere la finestra.

Modalita Formato

@ visualizza su schermo |csv o)

OEsporta su disco

Nome Cognome Area geografica E-mail Numero di telefono

Eill, Bruke, cn-loct, test@novel.com, [555) 555 1210

Eill, Bender, Mortheast, test@novel.cam, [555) 555 1320

Bob, Jenner, Mortheast, test@novell. cam, [555] 555 1314

Brad, Jones, Mortheast, test@novell.corn, [555] 555 1313
Chiudi finestra

Per default ¢ attivata I'opzione Visualizza su schermo e nell'elenco a discesa del formato ¢
selezionato CSV. Di conseguenza, la pagina di esportazione visualizza i risultati della ricerca
corrente in formato CSV (valore separato da virgole, Comma Separated Value).

2 Selezionare Delimitato da tabulazioni nel menu a discesa, quindi fare clic su Continua, se si
desidera visualizzare l'aspetto dei risultati della ricerca on formato Delimitato da tabulazioni.

3 Quando si ¢ pronti per I'esportazione dei risultati della ricerca correnti in un file di testo,
selezionare Esporta su disco.

Verra visualizzata la pagina di esportazione:

Portlet di esportazione

-

Scegliere di wisualizzare o esportare i dati. Selezionare un formato e fare clic zul
pulzante Continua per procedere, & termine, chiudere la fingstra,

Modalita Formato

C Wizualizza su scherma I CaY ;I Continua |

o Eszporta su disco

Chiudi finestra, |

4 Utilizzare l'elenco a discesa Formato per selezionare un formato di esportazione per i risultati

di ricerca:
Formato di esportazione Nome di default del File generato
CsVv Risultato elenco di ricerca. data. ora.csv
Ad esempio:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitato da tabulazioni Risultato elenco di ricerca data. ora.txt

Ad esempio:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
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Formato di esportazione Nome di default del File generato

XML (disponibile se si esporta Risultato elenco di ricerca. data. ora.xml
su disco)
Ad esempio:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Fare clic su Esporta.
6 Quando richiesto, specificare dove salvare il file dei risultati della ricerca esportati.

7 Al termine dell'esportazione, fare clic su Chiudi finestra.

Ridefinire i criteri di ricerca
1 Fare clic su Ridefinisci ricerca nella parte inferiore della pagina.

Verra di nuovo visualizzata la pagina di ricerca precedente in cui € possibile modificare i criteri
di ricerca.

2 Apportare le modifiche desiderate ai criteri di ricerca in base alle istruzioni contenute in queste
sezioni:

+ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 72

+ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 73

6.5 Utilizzo di ricerche salvate

Quando si accede a Ricerca directory, viene visualizzata di default la pagina Ricerche personali
salvate. In questa sezione vengono illustrate le operazioni che ¢ possibile effettuare con le ricerche
salvate:

¢ Sezione 6.5.1, “Per elencare le ricerche salvate”, a pagina 87
¢ Sezione 6.5.2, “Per eseguire una ricerca salvata”, a pagina 88
¢ Sezione 6.5.3, “Per modificare una ricerca salvata”, a pagina 88

¢ Sezione 6.5.4, “Per eliminare una ricerca salvata”, a pagina 88

6.5.1 Per elencare le ricerche salvate
1 Fare clic su Ricerche personali salvate nella parte inferiore della pagina Ricerca directory.

Viene visualizzata la pagina Ricerche personali salvate. La Figura 6-10 a pagina 88 mostra un
esempio.
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Figura 6-10 La pagina Ricerche personali salvate

Elenco di ricerca T 4 _ 0O

Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla.

Modifica Rimuovi Cerca nome
7 Wodifica X Elimina tarketing
/ wodifica X Elimina Search on B
# hodifica X Etimina search a

4 | Mudwa ricerca
&)

6.5.2 Per eseguire una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera eseguire.
2 Fare clic sul nome della ricerca salvata, oppure all'inizio della riga.

Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 82.

6.5.3 Per modificare una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera
ridefinire.

2 Fare clic su Modifica nella riga relativa a tale ricerca salvata.
Viene visualizzata la pagina di ricerca in cui ¢ possibile modificare i criteri di ricerca.

3 Apportare le modifiche desiderate ai criteri di ricerca in base alle istruzioni contenute in queste
sezioni:

¢ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 72
¢ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 73

4 Per salvare le modifiche apportate alla ricerca, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 82.

6.5.4 Per eliminare una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera
eliminare.

2 Fare clic su Elimina nella riga relativa alla ricerca salvata.

3 Fare clic su OK quando viene richiesta la conferma della cancellazione.
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Attivita di gestione delle password

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Gestione parole d'ordine della scheda
Self-service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:
¢ Sezione 7.1, “Informazioni sulla gestione delle password”, a pagina 89
¢ Sezione 7.2, “Autenticazione CHAP parole d'ordine”, a pagina 90
¢ Sezione 7.3, “Cambio suggerimento parola d'ordine”, a pagina 91
¢ Sezione 7.4, “Cambia parola d'ordine”, a pagina 92
+ Sezione 7.5, “Stato norme parole d'ordine”, a pagina 93

¢ Sezione 7.6, “Stato sincronizzazione parole d'ordine”, a pagina 94

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Gestione parole
d'ordine. Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente,
nonché¢ alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito,
rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31.

7.1 Informazioni sulla gestione delle password

E possibile utilizzare le pagine per la gestione delle password per eseguire una funzione qualsiasi
elencata Tabella 7-1:

Tabella 7-1 Funzioni della gestione delle password

Pagina Gestione parole d'ordine Per

Autenticazione CHAP Impostare o modificare une delle opzioni seguenti:

+ Risposte valide alle domande di autenticazione definite
dall'amministratore

+ Domande e risposte di autenticazione definite dall'utente

Cambio suggerimento parola d'ordine Impostare o modificare il suggerimento per la password

Cambia parola d'ordine Cambiare (reimpostare) la password in base alle regole stabilite
dall'amministratore di sistema

Stato Controllare i requisiti delle norme password. E possibile
modificare i requisiti contrassegnati come Valido

Stato sincronizzazione parola Consente di visualizzare lo stato della sincronizzazione delle

d'ordine password dell'applicazione con I'ldentity Vault

Nota: se si accede alle applicazioni prima che il processo di
sincronizzazione sia completato, possono verificarsi problemi di
accesso.
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7.2 Autenticazione CHAP parole d'ordine

Le Domande di autenticazione vengono utilizzate per verificare la propria identita durante il login se
si ¢ dimenticata la password. Se I'amministratore di sistema ha impostato le apposite norme per le
password che abilitano questa funzione, ¢ possibile utilizzare la pagina Autenticazione CHAP per:

+ Specificare le risposte valide alle domande definite dall'amministratore

+ Specificare le domande e le risposte valide corrispondenti (se questa operazione ¢ abilitata
dalle norme della password)

Per utilizzare la pagina Autenticazione CHAP:

1 Nella scheda Self-service identita fare clic su Autenticazione CHAP nel menu in Gestione
password.

Viene visualizzata la pagina Autenticazione CHAP. Ad esempio:

Novells Identity Manager

Hesenuts B Self-senice identita Richieste & approvazioni Logout  aiuto

Gestione delle informazioni &

2 Autenticazione CHAP di IDM
Organigramma

Profilo personale Queste domande vengono assegnate alle norme per le parole dordine. Specificare una risposta per tutte le domande
definite dallamministratore. Creare una domanda personalizzata e specificare una risposta per tutte le domande
definite dallutente.

Ricerca directory
Gestione parole d'ordine &
+ Autenticazione CHAP

Cambia suggerimento parola

dordine Domande di autenticazione definite dall'amministratore ¥ Utilizzare la risposta memorizzata?
PR -
Cambia parola d'ordine Domanda:
Stato di sinc. parola d'ordine
Stato norme password Domande di autenticazione definite dall'utente
Domanda: |

Le caselle di testo Risposta sono inizialmente vuote se non sono gia state definite risposte.

2 Immettere una risposta appropriata in ogni casella di testo Risposta, obbligatoria, oppure
utilizzare le risposte salvate in precedenza.

Assicurarsi di specificare le risposte da ricordare in un secondo momento.

3 Specificare o modificare qualsiasi domanda definita dall'utente necessaria. Non ¢ possibile
utilizzare la stessa domanda piu di una volta.

4 Fare clic su Invia.

Viene visualizzato lo stato delle richieste. Ad esempio:

Autenticazione CHAP di IDM ? (|

Risposta di autenticazione
Completa: $alvataggio delle impostazioni di autenticazione CHAP completato

Cambia di nuovo
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7.3 Cambio suggerimento parola d'ordine

Un suggerimento per la parola d'ordine viene utilizzato durante il login per facilitare la
memorizzazione della parola d'ordine qualora venisse dimenticata. E possibile utilizzare la pagina
Cambio suggerimento parola d'ordine per impostare o modificare il suggerimento.

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Cambio suggerimento password dal menu in

Gestione password.

Viene visualizzata la pagina Definizione del suggerimento per la parole d'ordine:

Novel

Benvenuto Bill

Gestione delle informazioni | &
Qrganigramma

Profilo personale

Ricerca directory

Gestione parole d'ordine 23
futenticazione CHAP

+ Cambia suggerimento parola
d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc, parola d'ordine

Stato norme password

Identity Manager

Self-serdce identita Richieste e approvazioni
Definisci suggerimento per parola d'ordine

Immettere un suggerimento che ajuti a ricordare la parola d'ordine.

Crea suggerimento per parola d'ordine

Morme utente: cn=Bill,o=context

Suggerimento parola d'ordine:

2 Digitare il nuovo testo relativo al suggerimento.

La password non puo essere visualizzata all'interno del testo del suggerimento.

3 Fare clic su Invia.

Viene visualizzato lo stato delle richieste. Ad esempio:

Novelle |dentity Manager

Benvenuto Bill

Gestione delle informazdoni &
Organigramma

Profilo personale

Ricerca directory

GestHone parole dordine i
Autenticazione CHAP

+ Cambia suggerimento parola
d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc. parola dordine

Stato norme password

Self-service identita Richieste e approvazioni
Definisci suggerimento per parola d'ordine
Immettere un suggerimento che ajuti a ricordare la parola d'ordine.
Operazione riuscita

Crea suggerimento per parola d'ordine

Nome utente: cn=Bill,o=context

Suggerimento parola d'ordine:

Attivita di gestione delle password
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7.4 Cambia parola d'ordine

E possibile utilizzare questa pagina qualora fosse necessario modificare la password, sempre che
I'amministratore di sistema abbia abilitato questa funzione.

1 Nella scheda Self-service identita fare clic su Cambia password nel menu in Gestione
password.

Viene visualizzata la pagina Cambia parola d'ordine. Se 'amministratore di sistema ha
impostato le apposite norme per le password, in genere nella pagina Cambia password verranno
visualizzate informazioni relative a come specificare una password che soddisfi i requisiti delle
norme. Ad esempio:

Novellz Identity Manager

Eeenenm b Self-sendce identita Richieste e approvadoni

Gestione delle informazoni &

: Cambia parola d'ordine
Oreganigramma

Profilo personale La parola d'ordine deve avere le seguenti proprieta:
Ricerca directory

Gestone parole dordine # E possibile utilizzare numeri nella parola dordine.
Autenticagione CHAP

Cambia suggerimento parola E possibile utilizzare caratteri speciali nella parola d'ordine.
d'ordine

+ Cambia parola d'ordine
: « Mumero minimo di caratteri nella parola dordine: 4
Stato di sinc. parola d'ordine

= Numero massimo di caratteri nella parola dordine: 12
Stato norme password

Parola dordine precedenta: |

Muava parola d'ordine: |

Ridigitare la parola d'ordine: |

Invial

Se nessuna norma per le password ¢ applicabile, verra visualizzata la pagina Cambia parola
d'ordine:
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Novelle |dentity Manager

BetERUEE e Selfserice identita Richieste & approvazioni

Gestione delle informazioni | &
: Cambia parola d'ordine
+ Organigramma

Profilo personale Universal Password non disponibile.

Ricerca directory

Gestione parale d'ordine & Parola d'ardine precedente: |

Rkesicanine Lt Muova parola d'ordine: |

Cambia suggerimento parala
e o . Ridigitare la parala d'ordine: |

Cambia parola d'ardine |n-.;ia|
Stato di sinc, parola d'ordine

Stato norme pazsword

2 Immettere la password corrente nella casella di testo Parola d'ordine precedente.
3 Immettere la nuova password nella casella di testo Nuova parola d'ordine.
4 Reimmettere la password nella casella di testo Ridigita parola d'ordine.

5 Fare clic su Invia.

6 Puo venire richiesto di specificare un suggerimento per la password, se I'amministratore ha
configurato le norme di sicurezza per questo scopo. In questo caso, vedere Sezione 7.3,
“Cambio suggerimento parola d'ordine”, a pagina 91.

7 Viene visualizzato lo stato della richiesta. Ad esempio:

Novellz |dentity Manager

Benvenuto Allison Self-service identith Richieste e approvazioni

Gestione delle informazioni | &

: Cambia parola d'ordine
Organigramma

Parola dordine modificata
Profilo personale

Ricerca directory

Gestione parole dordine ~ Parola dordine precedente:

Cambia suggerimento parola

Autenticazione CHAP Muova parola d'ordine: |
dordine l

Ridigitare la parola d'ordine:

+ Cambia parola d'ordine lmr'lal
Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme password

7.5 Stato norme parole d'ordine

Vengono assegnate delle norme password dall'amministratore. Queste norme determinano le misure
di sicurezza associate alla password. Per determinare i requisiti delle norme delle password, eseguire
le seguenti operazioni:

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Stato norme password dal menu in Gestione
password. Verra visualizzata la pagina Stato norme password. Ad esempio:
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Novelle Identity Manager

Bernvenuto Allison

Self-service identita Richieste e approvazioni
Gestione delle informazdioni &
i Stato delle norme per le parole d'ordine
Profilo personale Stato norme password:
Ricerca directory
TR IR T 7 Password corrente con requisiti norme: valido
AtenBoasone CHAP Le risposte di autenticazione CHAP sono sincronizzate con le domande:  Valido
Cambia suggerimento parola Suggerimento valido: Valido

d'ordine

Aggiorna
Cambia parcla d'ordine 4|
Stato di sinc. parola d'ordine

+ Stato norme password
Gli elementi contrassegnati come non validi non possono essere modificati.

7.6 Stato sincronizzazione parole d'ordine

Utilizzare la pagina Stato sincronizzazione password per determinare se la password ¢ stata
sincronizzata tra le varie applicazioni. Accedere a un'altra applicazione solo dopo aver sincronizzato
la password. Se si accede alle applicazioni prima che il processo di sincronizzazione venga
completato, possono verificarsi problemi di accesso.

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Stato sincronizzazione password dal menu in
Gestione password. Verra visualizzata la pagina Stato sincronizzazione password. Le icone a

colori indicano le applicazioni per cui la password ¢ sincronizzata. Le icone inattive indicano le
applicazioni non ancora sincronizzate. Ad esempio:

HEGvEnut Juneoa Self-service identita Richieste e approvazioni Logout aiuto
Gestione delle informazioni &

Ot Verifica stato di sincronizzazione password

Profilo personale

Ricerca directory

Gestione parole dordine E3

Autenticazione CHAP

Cambia suggerimento parola Delimited text

dordine

Cambia parola d'ordine Totale controlli
+ Stato di sinc. parola d'ordine superato

Stato norme password Controllo dello stato di sincronizzazione dell'applicazione completato con errori.
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Creazione di utenti o gruppi

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Crea utente o gruppo della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 8.1, “Informazioni sulla creazione di utenti o gruppi”, a pagina 95
¢ Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 95
¢ Sezione 8.3, “Creazione di un gruppo”, a pagina 98

+ Sezione 8.4, “Utilizzo dei pulsanti di modifica”, a pagina 99

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 31.

8.1 Informazioni sulla creazione di utenti o
gruppi

Gli amministratori di sistema possono utilizzare la pagina Crea utente o gruppo per creare utenti e
gruppi. L'amministratore del sistema puo concedere ad altri utenti, generalmente quelli selezionati
che occupano posizioni di amministrazione o gestione, i privilegi di accesso a questa pagina.

Potrebbero sussistere alcune differenze tra le funzioni illustrate nel presente capitolo a causa del

ruolo, del livello di autorita e delle personalizzazioni effettuate per 1'organizzazione di appartenenza.

Consultare I'amministratore del sistema per informazioni dettagliate.

I dettagli sull'abilitazione dell'accesso alla pagina Crea Utente o Gruppo sono disponibili nel
capitolo "Amministrazione pagina" di Applicazione utente Identity Manager: Guida
all'amministrazione. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html) Per abilitare
l'accesso, aprire iManager, aggiungere l'utente come trustee, quindi aggiungere il diritto assegnato
denominato Crea per trustee.

Per esaminare gli utenti o i gruppi gia esistenti, utilizzare la pagina Ricerca directory. Vedere
Capitolo 6, “Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 69.

8.2 Creazione di un utente

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Crea utente o gruppo dal menu (in Gestione
directory se visualizzato).

Viene visualizzato il pannello Selezionare un oggetto da creare.

Creazione di utenti o gruppi
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Navells Identity Manager

Benvenuto admin

Selfservice identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto
Gestione delle informazioni &
Disiolamiie Creazione entith e |
Profilo persanale Selezionare un oggetto da creare
Report associaziont
Tipo di oggetto: Gruppo %

Ricerca directory
; . Gruppo -
Gestione parole d'ordine £

hutenticazione CHAP

Cambia suggerimento parola
d'ordine

Cambia parola d'ordine

Stato di sinc. parola d'ordine
Stato norme passward
Gestione directary 3

+ (rea utente o gruppo

2 Utilizzare l'elenco a discesa Tipo di oggetto per selezionare Utente, quindi fare clic su
Continua.

Viene visualizzato il pannello Utente - Imposta attributi:

Creazione entita |

Utente - Imposta attributi
* - indica che & obbligatorio.

ID utente:® | ‘

Container:* | | BIEE

Nome:* | |

Cognomer® | |

Qustifios: | |

Reparto: | |

Area geografica: | ez

E-mail [ |

Mhanager: | ~ [QlE

Numero di telsfono: | =

4= =
Indietro Continua

3 Specificare i valori per i seguenti attributi obbligatori:

Attributo Dati da specificare

ID utente Il nome utente per questo nuovo utente.
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Attributo Dati da specificare

Container Un'unita organizzativa nell'identity vault in cui si desidera
memorizzare il nuovo utente, ad esempio una UO denominata utenti.
Ad esempio:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare
un container, vedere Sezione 8.4, “Utilizzo dei pulsanti di modifica”, a
pagina 99.

non verra richiesto di specificare un container se I'amministratore di
sistema ne ha definito uno creato di default per questo tipo di oggetto.

Nome Nome dell'utente.

Cognome Cognome dell'utente.

Specificare i dettagli opzionali sul nuovo utente, ad esempio Titolo, Reparto, Provincia, E-mail,
manager o Telefono.

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare i valori per determinati
attributi, vedere Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 95.

Fare clic su Continua.

Viene visualizzato il pannello Crea parola d'ordine:

Creazione entita T _ O

Crea parola d'ordine

Parola d'ording: I
Conferma parola d'ordine: I

- -

Indietro Continua

Se per un container di destinazione sono in vigore delle norme per le password, questo pannello
fornisce informazioni relative a come specificare una password che soddisfi i requisiti delle
norme stesse. La password viene anche convalidata a fronte delle norme.

Digitare una password per il nuovo utente nelle caselle di testo Parola d'ordine e Conferma
parola d'ordine, quindi fare clic su Continua.

Cio consente di impostare la password iniziale del nuovo utente. Quando l'utente esegue il
login per la prima volta, gli verra richiesto di cambiare questa password.

Verranno creati 'utente e la password, quindi viene visualizzato il pannello Rivedi che riepiloga
il risultato:

Creazione entita ?T _ O
Rivedi
Oggetto creato: Fred, Q'll.i.l‘n]]y
Parola d'ordine creata: true
=

Creaun altro

Creazione di utenti o gruppi

97



Il pannello Rivedi

¢ Fare clic sul nome del nuovo utente per visualizzare la pagina Profilo contenente
informazioni dettagliate relative a tale utente. Nella pagina Profilo € possibile modificare i
dettagli dell'utente per apportare modifiche o eliminarlo.

¢ Fare clic su Crea altro per tornare al pannello iniziale della pagina Crea utente o gruppo

8.3 Creazione di un gruppo

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Crea utente o gruppo dal menu (in Gestione
directory se visualizzato).
Viene visualizzato il pannello Selezionare un oggetto da creare.

2 Utilizzare I'elenco a discesa Tipo di oggetto per selezionare Gruppo, quindi fare clic su
Continua.

Viene visualizzato il pannello Imposta attributi per questo gruppo:

Creazione entita P ]
Gruppo - Imposta attributi

*- indica che & obbligatorio,

Id gruppo:®
Container™ E

Descrizione:™

- -

Indietro Continua

3 Specificare i valori per i seguenti attributi obbligatori:

Attributo Dati da specificare
ID gruppo Il nome gruppo per questo nuovo gruppo.
Container Una unita organizzativa nell'identity vault in cui si desidera memorizzare

il nuovo gruppo, ad esempio UO denominata gruppi. Ad esempio:
ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare un
container, vedere Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 95.

Nota: non verra richiesto di specificare un Container se I'amministratore
di sistema ne ha definito uno creato di default per questo tipo di oggetto.

Descrizione Una descrizione di questo nuovo gruppo-

4 Fare clic su Continua.

Viene creato il gruppo, quindi viene visualizzato il pannello Rivedi che riepiloga il risultato:
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Creazione entita ?T _ 0O
Rivedi
Oggetto creato: newy group

(=3

Creaun altro

Nel pannello Rivedi sono disponibili collegamenti facoltativi che possono risultare utili:

¢ Fare clic sul nome del nuovo gruppo per visualizzare la pagina Profilo contenente
informazioni dettagliate relative a tale gruppo

Nella pagina profilo € possibile modificare i dettagli del gruppo per apportare modifiche o
eliminarlo.

+ Fare clic su Crea altro per tornare al pannello iniziale della pagina Crea utente o gruppo

8.4 Utilizzo dei pulsanti di modifica

La Tabella 8-1 fornisce un elenco dei pulsanti di modifica che ¢ possibile utilizzare per specificare i
valori per gli attributi.

Tabella 8-1 Pulsanti di modifica per la definizione di utenti e gruppi

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare in una voce
Consente di visualizzare un elenco Cronologia dei valori utilizzati in una voce

Consente di reimpostare il valore di una voce selezionata

[+ & @ A

Consente di aggiungere una nuova voce. E possibile aggiungere pil voci.

<

Indica I'esistenza di piu voci.

[%]

Consente di eliminare una voce selezionata con il relativo valore

Importante: ¢ possibile utilizzare la pagina Modifica utente della scheda Self-service identita per
interrompere la struttura gerarchica. E ad esempio possibile aggiungere un manager anche se al
dipendente diretto ne ¢ stato assegnato un altro, oppure ¢ possibile fare in modo che un manager
faccia riferimento a una persona all'interno della sua organizzazione.

8.4.1 Per cercare un container

1 Fare clic su Consultazione a destra della voce per la quale si desidera cercare un container:

]

Nella pagina Consultazione verra visualizzato un albero di container:
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D http://10.3.16.12:8081 - Ricerca container - =|0| x|

Ricerca container T8 _ O

Directary radice: ou=idmsample, o=novell

Cercare nell'elenco di container [ad esempio A%, Lar™, ID,
*r):

IU < Cerca

Selezionare un container nell'elenco:

A users

| Caompletatno

E possibile espandere o comprimere i nodi di questo albero, facendo clic sui pulsanti + o -, per
cercare il container desiderato.

2 Se necessario, specificare i criteri di ricerca per il container desiderato.

Nella casella di testo, digitare tutto o parte del nome del container da cercare. Verranno
individuati tutti i nomi di container che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*) come
carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il contenitore denominato Utenti:

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina Consultazione verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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EDhttp://10.3.16.12:8081 - Ricerca container = =|0| x|

Ricerca container T8 _ O

Directary radice: ou=idmsample, o=novell

Cercare nell'elenco di container [ad esempio A%, Lar™, ID,
*r):

IU < Cerca

Selezionare un container nell'elenco:

A users

| Caompletatno

4 Selezionare il container desiderato dall'albero.

La pagina Consultazione verra chiusa e il nome del container verra inserito nella voce
appropriata.

8.4.2 Per cercare un utente

1 Fare clic su Consultazione a destra della voce per cui si desidera cercare un utente.

&

Verra visualizzata la pagina Consultazione:

D http://10.3.16.12:8081 - Ricerca oggetto = o [m] B

Ricerca oggetto T & _ 0O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a%, Lar™, 1D, ™r):

I Mome j I :*a Cerca

| Caompletatno

2 Specificare i criteri di ricerca per 'utente desiderato:
2a Utilizzare l'elenco a discesa per selezionare una ricerca per Nome o Cognome.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco, digitare tutto o parte del nome da cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 1'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.
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Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:

Chip

chip

c

C *

*p

* h *

La ricerca manager consente di individuare solo utenti con ruolo di manager.
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina Consultazione verranno visualizzati i risultati della ricerca:

/2 Ricerca oggetto - Windows Internet Explo o ] |
I N http: /192,165,311 :8EI8D,I'IDMF‘rcuv,l'pDrI:aI,I'|:|0rtIet,l'ParamListPDrtIet?anI-in:j
Ricerca oggetto T O _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a*, Lar®, 1D, *r):

INDme j I}t “ﬁ Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

=1=a

Nome Cognome

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3di3

o [ @ mee [ -

Se nell'elenco di utenti & presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina Consultazione verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce
appropriata.

8.4.3 Per utilizzare I'elenco Cronologia

1 Fare clic su Cronologia a destra della voce di cui si desidera visualizzare i valori:

=]

Nell'elenco Cronologia vengono visualizzati i valori in ordine alfabetico:
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[5] 0.3.16.12:8081 _(ol x|

Selezioni precedenti

Chip Mano
Marzo Mackenzis

Timothy Swan

Cancella cronologia | Annulla |

| Completato

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

nell'elenco Cronologia ) o ) . )
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella

voce appropriata.
Cancellare I'elenco Cronologia  Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e verranno eliminati i valori
dalla voce. Se si cancella I'elenco Cronologia il valore attuale
della voce non verra modificato.
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Utilizzo della scheda Richieste e
approvazioni

Nei capitoli seguenti viene descritto come utilizzare la scheda Richieste e approvazioni
dell'applicazione utente di Identity Manager.

+ Capitolo 9, “Introduzione alla scheda Richieste e approvazioni”, a pagina 107

*

Capitolo 10, “Gestione del lavoro”, a pagina 117

*

Capitolo 11, “Configurazione delle impostazioni di provisioning”, a pagina 139

*

Capitolo 12, “Gestione del lavoro del team”, a pagina 155

*

Capitolo 13, “Configurazione delle impostazioni di provisioning del team”, a pagina 185
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Introduzione alla scheda Richieste
e approvazioni

In questo capitolo viene fornita una panoramica della scheda Richieste e approvazioni. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 9.1, “Informazioni sulla scheda Richieste e approvazioni”, a pagina 107

+ Sezione 9.2, “Accesso alla scheda Richieste e approvazioni”, a pagina 108

*

Sezione 9.3, “Esplorazione delle funzioni della scheda”, a pagina 108
¢ Sezione 9.4, “Operazioni effettuabili nella scheda Richieste e approvazioni”, a pagina 110

+ Sezione 9.5, “Informazioni sulla legenda relativa a Richieste e approvazioni”, a pagina 113

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 1'utilizzo dell'interfaccia utente di
Identity Manager, vedere Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15.

9.1 Informazioni sulla scheda Richieste e
approvazioni

La scheda Richieste e approvazioni € progettata per offrire un modo pratico di eseguire operazioni di
provisioning basato sul workflow. Queste operazioni consentono di gestire 1'accesso utente al fine di
proteggere le risorse dell'organizzazione. Tra le risorse rientrano entita digitali come conti utente,
computer e database. E ad esempio possibile utilizzare la scheda Richieste e approvazioni per:

+ Eseguire richieste di provisioning per se stessi o il team di appartenenza

¢ Gestire il funzionamento del provisioning (richieste di risorse e task) per se stessi o il team di
appartenenza

¢ Configurare le impostazioni di provisioning per se stessi o il team di appartenenza

Quando per una richiesta di provisioning ¢ necessaria l'autorizzazione di uno o piu individui di
un'organizzazione, viene avviato un workflow che coordina le approvazioni necessarie per
soddisfare la richiesta. Per alcune richieste di risorse ¢ sufficiente l'approvazione di un singolo
individuo mentre per altre € necessaria l'approvazione di piu individui. In alcuni casi ¢ possibile che
una richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

Quando viene avviata una richiesta di provisioning, il sistema di provisioning tiene traccia
dell'iniziatore e del destinatario. L'iniziatore ¢ 1'individuo che ha avanzato la richiesta. Il destinatario
¢ l'individuo per il quale ¢ stata avanzata la richiesta.

L'amministratore di sistema e il designer del workflow sono responsabili dell'impostazione dei
contenuti della scheda Richieste e approvazioni disponibili per gli utenti dell'organizzazione. 11
flusso di controllo relativo a un workflow di provisioning e l'aspetto dei moduli possono variare in
base alla modalita di definizione della richiesta in Designer per Identity Manager. I contenuti che ¢
effettivamente possibile visualizzare dipendono in genere dai requisiti e dal livello di autorita
correlati al lavoro dell'utente.

Per informazioni dettagliate sulla personalizzazione del progetto di un workflow di provisioning,
vedere Applicazione utente Identity Manager: Guida alla progettazione (http://www.novell.com/
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documentation/idmrbpm36/index.html). Per informazioni dettagliate sull'amministrazione del
workflow, vedere 1'dpplicazione utente Identity Manager: Guida all'amministrazione (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

9.2 Accesso alla scheda Richieste e
approvazioni

Per default, dopo aver eseguito il login all'interfaccia utente di Identity manager, la scheda Richieste
e approvazioni viene aperta automaticamente e viene visualizzata la pagina Task personali:

Novells Identity Manager

Benvenuto Margo

Self-service identity Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto

»

Lavora personals

Task personali
+ Task personali L

Richiedi Hsorsa Fare clic sul tazk per visualizzarne i dettagli,
Richieste utente
Task Risarsa Destinatarioc Tipo Assunto Timeout Priorita
e ] FS
poctarionipeisons] = Prima approvazione  Provizsioning Request  Allison Blake 7 1 Glorni 22 Ore 40 minuti

Entra in modalita utente :
incaricato 1-1dit

fhadifica disponibility

#ssegnazioni di utenti incaricati m

Aszegnazioni deleghe

»

Lavoro del team
Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team

Impostazioni del team &

Assegnariond di utenti incardcati
del team

#ssegnazioni deleghe del team

Disponibilits team

Se si passa a un'altra scheda dell'interfaccia utente di Identity Manager, ¢ sufficiente fare clic sulla
scheda Richieste e approvazioni per tornare a quest'ultima.

9.3 Esplorazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Richieste e approvazioni.
L'aspetto della scheda potrebbe essere differente a causa delle personalizzazioni effettuate per
'organizzazione di appartenenza. Per informazioni, consultare I'amministratore di sistema o il
designer del workflow.

A sinistra della scheda Richieste e approvazioni ¢ disponibile un menu delle operazioni che ¢
possibile eseguire. Le operazioni vengono elencate per categoria (Lavoro personale, Impostazioni
personali, Lavoro del team e Impostazioni del team):
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Lavoro personale e
+ Task personali

Richiedi Azorza

Richieste utente

Impostazioni personali A

Entra in modalitad utente
incarcato

Modifica dizpanibilita
fzeegnazioni di utenti incaricati

hzzegnazioni deleghe

Lavoro del team #
Tazk del team

Richiedi Azorze del team
Richieste del team

Impoztazioni del team e

fzzegnamoni di utenti incarcati
del team

tzzegnamioni deleghe del team

Dizponibilitad team

Le azioni Lavoro del team e Impostazioni del team sono disponibili solo per i manager del team.

Quando si fa clic su un'operazione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella
pagina ¢ in genere inclusa una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'operazione. Ad
esempio, puo essere visualizzato un elenco o un modulo in cui € possibile immettere dati o effettuare
selezioni, come mostrato in basso:

Figura 9-1 Pagina visualizzata per un'azione

Novells Identity Manager [ ——

Bemvenuto Margo Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout  aiuto
Lavoro personale o3

ek el Task personali

Richiedi risorsa Fare clic sul task per visualizzarne i dettagli.
Richieste utente
Task Risorsa Destinatario Tipo Assunto Timeout Priorita
" : Y
Epcciasopt peronsl kad Approvazione singola  Enable Active Directory account Alison Blake - 1 Giorni 23 Ore 4 minuti
Entra in modalita utente
incaricata 1-1dit

Modifica disponibilita
Assegnazioni di utenti incaricati MI

Assegnazdoni deleghe

Lavaro del team

»

Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team

Impostazioni del team E3

Assegnazioni di utent incaricati
del team

Assegnazioni delesghe del team

Disponibilita team
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La maggior parte delle pagine utilizzate con la scheda Richieste e approvazioni includono un
pulsante nell'angolo in alto a destra che consente di visualizzare la legenda relativa a Richieste e
approvazioni:

Per informazioni dettagliate sulla legenda Richieste e approvazioni, vedere Sezione 9.5,
“Informazioni sulla legenda relativa a Richieste e approvazioni”, a pagina 113

9.4 Operazioni effettuabili nella scheda Richieste
e approvazioni

Di seguito viene fornito un riepilogo delle azioni disponibili per default nella scheda Richieste e
approvazioni:
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Tabella 9-1 Azioni di Richieste e approvazioni

Categoria Azione Descrizione
Lavoro Task personali Consente di visualizzare i task di approvazione attualmente
personale assegnati all'utente nella coda di workflow.

Richiedi risorsa

Richieste utente

Se per il task € necessaria una firma digitale, nell'azione Task
personali sara disponibile un sistema che consente di
approvare o disapprovare il task con una forma digitale.

Avviso: & necessario utilizzare Novell Audit (o Sentinel) per
proteggere i documenti con firma digitale. | documenti con
firma digitale non vengono archiviati insieme ai dati di
workflow nel database dell'applicazione utente, bensi nel
database di registrazione. Per proteggere questi documenti,
€ necessario abilitare la registrazione.

Se il task € assegnato a piu indirizzi, nell'azione Task
personali sara disponibile un sistema che consente di
visualizzare i requisiti di approvazione corrispondenti,
nonché I'elenco degli indirizzi e lo stato di approvazione.

Per informazioni, vedere Capitolo 10, “Gestione del lavoro”,
a pagina 117.

Consente di creare una richiesta di una risorsa.

Se per una risorsa € necessaria una firma digitale,
nell'azione Richiedi risorsa sara disponibile un sistema che
consente di associare la firma digitale alla richiesta.

Per informazioni, vedere Capitolo 10, “Gestione del lavoro”,
a pagina 117.

Consente di visualizzare lo stato delle richieste di risorse
eseguite da o per conto dell'utente. L'elenco delle richieste
includera quindi le richieste per le quali si & l'iniziatore oppure
il destinatario di una richiesta che concede i privilegi di
autorizzazione ai destinatari.

Per informazioni, vedere Capitolo 10, “Gestione del lavoro”,
a pagina 117.
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Categoria Azione Descrizione
Impostazioni Entra in modalita utente Consente di agire su incarico di un altro utente.
personali incaricato

Modifica disponibilita

Assegnazioni di utenti
incaricati

Assegnazioni deleghe

Lavoro del team Task del team

Richiedi risorse del
team

Richieste del team

Per informazioni, vedere Capitolo 11, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning”, a pagina 139.

Consente di specificare su quali richieste di risorse &
possibile operare e quali verranno invece assegnate a dei
delegati.

Per informazioni, vedere Capitolo 11, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning”, a pagina 139.

Consente di visualizzare o modificare le assegnazioni di
utenti incaricati. Per modificare le assegnazioni di utenti
incaricati, &€ necessario disporre delle autorizzazioni
necessarie.

Per informazioni, vedere Capitolo 11, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning”, a pagina 139.

Consente di visualizzare o modificare le assegnazioni
deleghe. Per modificare le assegnazioni deleghe &
necessario disporre delle autorizzazioni necessarie.

Per informazioni, vedere Capitolo 11, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning”, a pagina 139.

Consente di visualizzare i task di approvazione attualmente
assegnati ai membri del team.

In base ai diritti definiti per il team questa azione consente
inoltre di assumere e/o riassegnare task.

Se per il task &€ necessaria una firma digitale, I'azione Task
del team consente di approvare o disapprovare il task con
una firma digitale.

Se un task viene assegnato a piu indirizzi, I'azione Task del
team consente di visualizzare i requisiti di approvazione per il
task, nonché I'elenco di indirizzi.

Per informazioni, vedere Capitolo 12, “Gestione del lavoro
del team”, a pagina 155.

Consente di effettuare la richiesta di una risorsa per un
membro del team.

Se per una risorsa € necessaria una firma digitale, l'azione
Richiedi risorse del team consente di associare una firma
digitale alla richiesta.

Per informazioni, vedere Capitolo 12, “Gestione del lavoro
del team”, a pagina 155.

Consente di visualizzare lo stato delle richieste di risorse
eseguite da o per conto dei membri del team.

Per informazioni, vedere Capitolo 12, “Gestione del lavoro
del team”, a pagina 155.

112 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



Categoria Azione

Descrizione

Impostazionidel Assegnazioni di utenti
team incaricati del team

Assegnazioni deleghe
del team

Disponibilita team

Consente di specificare assegnazioni di utenti incaricati per i
membri del team.

Questa funzionalita deve essere abilitata nella definizione del
team. Quando questa funzionalita & disabilitata, questa
azione non € consentita.

Per informazioni, vedere Capitolo 13, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning del team”, a pagina 185.

Consente di specificare assegnazioni di deleghe per i
membri del team.

Questa funzionalita deve essere abilitata nella definizione dei
diritti del team. Se i diritti del team consentono ai manager di
impostare un membro del team come delegato per le
richieste di provisioning di un altro membro del team, questa
azione é consentita per queste richieste. Quando questa
funzionalita & disabilitata nella definizione dei diritti del team,
questa azione non € consentita.

Per informazioni, vedere Capitolo 13, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning del team”, a pagina 185.

Consente di specificare quali richieste di risorse possono
essere elaborate dai membri del team e quali possono
essere assegnate a dei delegati del team stesso.

Questa funzionalita deve essere abilitata nella definizione del
team. Quando questa funzionalita € disabilitata, questa
azione non € consentita.

Per informazioni, vedere Capitolo 13, “Configurazione delle
impostazioni di provisioning del team”, a pagina 185.

9.5 Informazioni sulla legenda relativa a
Richieste e approvazioni

La maggior parte delle pagine utilizzate con la scheda Richieste e approvazioni includono un
pulsante nell'angolo in alto a destra che consente di visualizzare la legenda relativa a Richieste e

approvazioni. Per visualizzare la legenda, fare clic sul pulsante Legenda visualizzato in Figura 9-2:

Figura 9-2 1l pulsante Legenda

Nella legenda ¢ disponibile una breve descrizione delle icone utilizzate nella scheda Richieste e
approvazioni. La Figura 9-3 a pagina 114 mostra la legenda.
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Figura 9-3 La legenda di Richieste e approvazioni

Legenda

#) #ssunto

@ In esecuzione: Elaborazione
0 Completato: &pprovato

€3 Completato: Rifiutato

'@ Terminato: Ritirato

/A, Terminato: Errore

7 Modifica

¥ Elimina

& Consentiti pi destinatar

ﬂ tzsegnata a delegato

pb Aszegnata a utente

ﬁ dssegnata a gruppo

Iﬁ tzsegnato a pil revisor
[isponibile per tutte le Achieste

&-_L. Maon disponibile per le rchieste
specificate

Maon disponibile per qualsiasi Achiesta

La tabella sotto riportata fornisce descrizioni dettagliate delle icone della legenda:

Tabella 9-2 Icone della legenda

Icona

Descrizione

Assunto

In esecuzione: In elaborazione

Completato: Approvato

Completato: Negato

Terminato: Ritirato

Indica se un determinato task di workflow é stato assunto da un
utente.

Viene visualizzato nella pagina Task personali.

Indica che una determinata richiesta di risorsa & ancora in fase di
elaborazione.

Viene visualizzato nelle pagine Richieste utenti e Richieste del
team.

Indica che una determinata richiesta di risorsa & stata elaborata e
approvata.

Viene visualizzato nelle pagine Richieste utenti e Richieste del
team.

Indica che una determinata richiesta di risorsa & stata elaborata e
rifiutata.

Viene visualizzato nelle pagine Richieste utenti e Richieste del
team.

Indica che una determinata richiesta di risorsa & stata ritirata da
un utente, che pud essere I'utente che ha inoltrato la richiesta, un
manager del team oppure un amministratore dell'applicazione di
provisioning.

Viene visualizzato nelle pagine Richieste utenti e Richieste del
team.

114 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



Icona

Descrizione

Terminato: Errore

Modifica

Cancella

Consentiti pit destinatari

Assegnata a delegato

Assegnata a utente

Assegnata a gruppo

Indica che una determinata richiesta di risorsa € stata interrotta a
causa di un errore.

Viene visualizzato nelle pagine Richieste utenti e Richieste del
team.

Consente di modificare le assegnazioni di deleghe o utenti
incaricati. Per modificare I'assegnazione, selezionarla e fare clic
sull'icona Modifica.

Viene visualizzato nelle pagine Assegnazioni di utenti incaricati,
Assegnazioni deleghe, Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team, Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Consente di cancellare le assegnazioni di deleghe o utenti
incaricati. Per cancellare l'assegnazione, selezionarla e fare clic
sull'icona Cancella.

Viene visualizzato nelle pagine Assegnazioni di utenti incaricati,
Assegnazioni deleghe, Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team, Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Indica che questa risorsa fornisce supporto per piu destinatari.
Quando una risorsa supporta piu destinatari, 'operazione
Richiedi risorse del team consente di selezionare piu utenti come
destinatari.

Viene visualizzato nella pagina Richiedi risorse del team.

Indica che un determinato task di workflow € stato delegato a un
altro utente. Questo task viene visualizzato nella coda utente
corrente dal momento che I'assegnatario originale ha dichiarato
di non essere disponibile. Dal momento che l'utente corrente ¢ il
delegato dell'assegnatario originale & in grado di visualizzare il
task.

Viene visualizzato nelle pagine Task personali e Task del team.

Indica che un determinato task di workflow & stato assegnato a
un utente.

Viene visualizzato nelle pagine Task personali e Task del team.

Indica che un determinato task di workflow € stato assegnato a
un gruppo.

Viene visualizzato nelle pagine Task personali e Task del team.
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Icona

Descrizione

Assegnato a piu revisori

Disponibile per TUTTE le richieste

NON disponibile per le richieste
specificate

NON disponibile per qualsiasi
richiesta

Indica che un determinato task di workflow € stato assegnato a
piu utenti.

Questa icona & applicabile nelle seguenti situazioni:

+ |l task é stato assegnato a un gruppo di destinatari, ma solo
uno di questi pud assumere e approvare il task. Quando
I'approvazione viene concessa, I'esecuzione del task viene
considerata conclusa.

+ |l task & stato assegnato a piu destinatari e tutti devono
assumerlo e approvarlo per poter considerare I'attivita
completata.

+ |l task & stato assegnato a piu destinatari e un limite
massimo di utenti deve assumerlo e approvarlo per poter
considerare l'attivita completata. La definizione del limite
massimo viene configurata dall'amministratore. Per definire
il limite massimo, I'amministratore imposta una condizione
di approvazione che specifica il numero esatto, o la
percentuale, di approvazioni necessarie.

Viene visualizzato nelle pagine Task personali e Task del team.

Indica che un determinato utente € disponibile per tutti i tipi di
richieste di risorse. Questa impostazione € applicabile alla
delega.

Viene visualizzato nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Indica che un determinato utente non & disponibile per alcuni tipi
di richieste di risorse in un determinato periodo. Questa
impostazione & applicabile alla delega. Durante il periodo di
tempo in cui un utente non & disponibile per queste richieste,
I'utente delegato a utilizzarle pud elaborarle.

Viene visualizzato nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Indica che un determinato utente non & disponibile per qualsiasi
richiesta di risorse attualmente nel sistema. Questa impostazione
¢ applicabile alla delega. Durante il periodo di tempo in cui un
utente non € disponibile per una richiesta, I'utente delegato a
utilizzare tale richiesta puo lavorarvi.

Viene visualizzato nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.
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Gestione del lavoro

In questo capitolo vengono fornite istruzioni per la gestione del funzionamento del provisioning. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 10.1, “Azioni di Lavoro personale”, a pagina 117

¢ Sezione 10.2, “Gestione di task personali”, a pagina 117

¢ Sezione 10.3, “Richiesta di una risorsa”, a pagina 127

+ Sezione 10.4, “Verifica dello stato delle richieste”, a pagina 133

10.1 Azioni di Lavoro personale

La scheda Richieste e approvazioni nell'applicazione utente di Identity Manager include un gruppo
di operazioni denominate Lavoro personale. Le azioni di Lavoro personale consentono di effettuare
richieste di risorse, di controllare lo stato delle richieste effettuate e di eseguire le richieste assegnate
personalmente o al gruppo di appartenenza.

Le azioni di Lavoro personale consentono inoltre di eseguire task come delegato di un altro utente.
Un task delegato viene visualizzato nella coda quando l'assegnatario originale si dichiara non
disponibile e designa un altro utente come delegato.

Nota: il flusso di controllo relativo a un workflow di provisioning e I'aspetto dei moduli possono
variare in base alla modalita di definizione della richiesta in Designer per Identity Manager. Per
informazioni dettagliate sulla personalizzazione del progetto di un workflow di provisioning, vedere
Applicazione utente Identity Manager: Guida alla progettazione (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm36/index.html).

10.2 Gestione di task personali

L'azione Task personali consente di verificare la coda di workflow per i task che sono stati personali
assegnati. Quando un task ¢ in coda, ¢ necessario eseguire una delle seguenti operazioni:

¢ Assumere il task in modo da poter iniziare a elaborarlo

¢ Riassegnare il task a un altro utente

Nota: ¢ necessario disporre delle autorizzazioni necessarie per riassegnare i task. Possono
riassegnare i task solo gli amministratori di applicazioni di provisioning o i manager dei team a cui ¢
stata concessa questa autorizzazione nella definizione dei diritti del team.

Una volta assunto un task da elaborare, ¢ possibile eseguire un'operazione che inoltra I'elemento di
lavoro all'operazione successiva all'interno del workflow. Per un task assunto ¢ possibile eseguire le
seguenti azioni:
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Tabella 10-1 Inoltra azioni

Azione di inoltro Descrizione

Approva Consente di concedere l'approvazione per il task. Quando il task viene
approvato, I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva del
workflow.

Nega Consente di negare esplicitamente I'approvazione alla task. Quando un task

viene rifiutato, I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva del
workflow e la richiesta viene rifiutata. In genere, il processo di workflow viene
interrotto subito dopo il rifiuto di un task.

Rifiuta Consente di rifiutare esplicitamente il task. Quando si rifiuta il task, I'elemento
di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva all'azione rifiutata nel workflow.

10.2.1 Visualizzazione di task

Per visualizzare task personali assegnati:
1 Fare clic su Task personali nei gruppi di azioni Lavoro personale.

Viene visualizzato I'elenco dei task in coda.

Novelle Identity Manager

Benvenuto Margo Self-sendce identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto

»

Lavoro personale

Task personali
+ Task personali L

Richiedi Hsorsa Fare clic sul task per wisualizzarne i dettagli.
Richieste utente
Task Risorsa Destinataric  Tipo Assunto Timeout Priarita

I tazioni li A i 5 S 7 5t o
RECsesson Posena) # Prima approvazione  Provisioning Request Allison Blske - 1 Giorni 20 Ore 1 minuti
Entra in modalita utente .
incaricato Seconda approvazione Provisioning Request Margo Mackenzie 1 Giorni 21 Ore 54 rinuti
Modifica disponibilita Prima approvazione  Provisioning Request Marge Mackenzie 1 Giorni 21 Ore 54 minuti
Assegnaziont di utenti incaricati Seconda approvazione Prowisioning Request Jack diller ") 1 Giorni 22 Ore O minuti
i ioni delegh 5 7 T . e Tevaa

Eii Prima approvazione  Provisioning Request Jack Miller ) 1 Giorni 22 Ore O minuti

Lavaro del team

Task del team

Richiedi rsorse del team

Richieste del team

»

1-5di b

Impastazioni del team -3

hssegnaziont di utenti incaricati
del team

hssegnaziont deleghe del team

Disponibilita team

La colonna Tipo nell'elenco dei task include un'icona che indica se il task ¢ attualmente
assegnato a un utente , un gruppo un delegato oppure a piu revisori. Il tipo di task Assegnato a
piu revisori ¢ applicabile nelle seguenti situazioni:

+ [l task ¢ stato assegnato a un gruppo di destinatari, ma solo uno di questi puo assumerlo e
approvarlo. Dopo che viene concessa questa approvazione, I'esecuzione del task viene
considerata completata.

+ [l task ¢ stato assegnato a piu destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo per poter
considerare I'attivita completata.

118 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



+ Il task ¢ stato assegnato a piul destinatari e un limite massimo di utenti deve assumerlo e
approvarlo per poter considerare l'attivita completata. La definizione del limite massimo
viene configurata dall'amministratore. Per definire il livello massimo, I'amministratore
imposta una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o la percentuale,

di approvazioni necessarie.

Un sistema di workflow esegue una breve valutazione per ottimizzare i livelli massimi. Quando
una condizione di approvazione di livello massimo raggiunge il punto in cui un livello massimo
non ¢ possibile, l'attivita viene negata e il task viene rimosso dalle code di tutti i destinatari.

Nella colonna Priorita viene visualizzato un flag per i task di alta priorita. Per ordinare I'elenco

dei task per priorita, fare clic sulla colonna Priorita.

10.2.2 Selezione di un task

Per selezionare un task dall'elenco coda:

1 Fare clic sul nome del task nella coda.

martedi 13 ma

Novells Identity Manager

Benvenuto Margo

Self-senice identita

»

Lavaro personals
+ Task personali Task personali

Richiedi risorsa Fare clic sul task per visualizzarne i dettagli,
Richieste utente

Task Risorsa

Impostazioni personali F-
Entra in modalita utente
incarcato

Modifica disponibilita

hssegnazioni di utenti incaricati

hssegnaziont deleghe

Lavaro del team

Task del team

»

Richiedi rsorse del team

Richieste del team

Impastazioni del team A

Assegnazioni di utenti incaricati
del team

hssegnaziont deleghe del team

Disponibilita team

Viene visualizzato il modulo Dettagli task.

Richieste e approvazioni

Amministrazione Logout aiuto

Destinataric  Tipo Assunto Timeout Priorita

Prima aggruvaﬁione Praovisioning Request Allison Blake %

1 Giorni 20 Ore 1 minuti

1-1di1
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Novells Identity Manager vensrdi 16 marzo 2007

Benvenuto Margo

Self-service identita Richieste e approvazZioni Amministrazione Logout ajuto
Lavoro personale =3 =
Tk perarali Task personali
Richiedi risorsa Dettagli task
Richieste utente 5
* - indica che & obbligatorio.
Impostazioni personali F-S
Entra in modalita utente . i X i .
incaricato Risorsa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Maodifica disponibilita Richiesta effettuata da: Allison Blake Task: Approvazione singola
Assegnazioni di utentl incaricati Wi coda 15/03/2007 07:52:59 Timeoutil:  17/03/2007 07:52:59
Assegnazioni deleghe
Assegnato a: ‘ Margo MacKenzie Assunto da:
Lavoro del team & x < .
Assumi | Versione | Riassegna Indietro
Task del team
Richiedi risorse del team Dettagli modulo

Richieste del team
Impostazioni del team & Approvazione singola

Assegnazioni di utent incaricati

del team Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.

Assegnazioni deleghe del team Richiesta da: Alison Blake Destinatario: Alison Blake

Disponibilita team Data della richiesta: 15,03/ 2007

Motiva: |Feez it

Commento: =]

Visualizza cronologia commenti |

Rifiuta | Approva

Quando a un task sono assegnati piu revisori, nel modulo Dettagli task viene visualizzata
l'icona Piu revisori accanto al campo Assegnato a. Sotto questa icona ¢ disponibile un testo che
indica che sono necessarie piu approvazioni.

Task personali

Dettagli task

* - inclica che & obhligatario

Risorsa: Guorum_Appraval Destinatario: Aliison Blake
Richiesta effefiuata da Alizon Blake Task Approvazione singola
In coda da: 27i03i2007 15:25:07 Timeoutil 29/03/2007 15:25:07
Assegnato a * Pill revisori™ Assunto da

**Z0n0 Necessatie numerose approvazion!, Questo corpito & nella coda perché si & stati sceltl come utente delegato

2 Per visualizzare ulteriori informazioni su un task assegnato a piu revisori, fare clic sul testo
sotto all'icona Piu revisori:

Taszk del team

Dettagli task

*-indica che & obbligatorio

Risorsa Guorum_Approval Destinatario Allizon Blake

Richiesta effettuata da: Alisan Blake Task Approvazione singola

In coda da 27032007 15:25.07 Timeout il 29/03/2007 15:25.07

Assennato a: W8 pii revisari= R L ' Chip Mano

T80no necessarie nUmerose approvazion. Guesto compito @ nella coda perché 51 & stati scelthrome utents delegatn

Viene visualizzata una finestra popup per indicare il numero di approvazioni necessarie, i
relativi destinatari e lo stato corrente dell'approvazione.
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Wi Pii revisori *

2 nonincluso in 3 Approvazioni richieste

0 Approvata Assegnato a:
0 Rifiutato Wewvin Chester
0 Rifiutato Chip Mano

Bill Bravwn

I requisiti per 1'esecuzione del task dipendono dalla modalita di configurazione del task da parte
dell'amministratore.

+ Se il tipo di approvazione ¢ gruppo, il task ¢ stato assegnato a piu utenti di un gruppo, ma
solo uno deve assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione piu revisori, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione /ivello massimo, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e un livello massimo di questi ¢ sufficiente per approvarlo. La definizione di
livello massimo viene configurata dall'amministratore. Per definire il livello massimo,
I'amministratore imposta una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o
la percentuale, di approvazioni necessarie.

Un sistema di workflow esegue una breve valutazione per ottimizzare i livelli massimi. Quando
una condizione di approvazione di livello massimo raggiunge il punto in cui un livello massimo
non ¢ possibile, I'attivita viene negata e il task viene rimosso dalle code di tutti i destinatari.

3 Per assumere un task, seguire le istruzioni riportate in Sezione 10.2.3, “Assunzione di un task”,
a pagina 124.

4 Per visualizzare la cronologia dei commenti del task, fare clic su Visualizza cronologia
commenti.

Verra visualizzata una finestra popup con i commenti degli utenti e del sistema. L'ordine di
visualizzazione dei commenti dipende dalla registrazione dell'ora associata a ogni commento.
Vengono innanzitutto visualizzati i primi commenti immessi. Per i flussi di approvazioni
parallele, non ¢ possibile prevedere 1'ordine di visualizzazione delle attivita elaborate
contemporaneamente.

4a Per visualizzare i commenti degli utenti, fare clic su Mostra commenti utente.
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/','; Commenti - Windows Internet Explorer

I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4thaSI8&value(apwaDetaiIT'j

Commenti task

Data

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
08:24:40

13/03/2007
08:24:58

13/03/2007
08:29:42

Attivita

Prima approvazione

Seconda
approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

V¥ Mostra commenti utenti

[ Mostra commenti sistema

Aggioma | Chiudi |

Utente

IDMProv

|DMProv

IDMProv

| DMProv

IDMProv

(=l

=

Commenti

Task utente assegnato a revisore Margo MacKenzie

Task utente assegnato a revisore Margo Mackenzie

Task utente assunto da revisore Margo MacKenzie

aAnnullamento assunzione task utente da revisore Margo
MacKenzie

Task utente riassegnato a revisore Kevin Chester

1-5di8 = =]

[ [ [T [ [ meemet ERTI

I commenti degli utenti includono i seguenti tipi di informazioni:

¢ Ladata e I'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. L'elenco di attivita
visualizzate include le attivita utente e di provisioning gia elaborate o in corso di
elaborazione.

¢ [l nome dell'utente che ha effettuato il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono

localizzati automaticamente.

+ ]l testo del commento, che include il nome dell'utente attualmente destinatario di
ogni attivita.

11 designer del workflow puo disabilitare la generazione dei commenti utente per un
workflow. Per ulteriori informazioni, vedere 1'Applicazione utente Identity Manager:
Guida alla progettazione. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/

index.html)

4b Per visualizzare i commenti del sistema, fare clic su Mostra commenti sistema.
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/','.; Commenti - Windows Internet Explorer

Commenti task

Data

13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27

13/03/2007 07:49:27

™ Mostra commenti utent

Mostra comment sistema

Agaiomna | Chiudi |

=10l x|
I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4thaSI8&value(apwaDetaiIT'j
[
Attivita Utente Commenti
Avvia IDMProv Waorkflow avviato
Avvia IDMPrav Inoltrati
Diramazione IDMProv Inoltrati
Prima approvazione IDMPrav Assegnato
Seconda approvazione IDMProv Assegnato
1-5di11 = =
[
[ [ [ [ | |émeermet ERTI

I commenti del sistema includono i seguenti tipi di informazioni:

¢ Ladata e l'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. Quando si visualizzano i
commenti del sistema, vengono elencate tutte le attivita nel workflow. L'elenco di
attivita include quelle gia elaborate o in corso di elaborazione.

+ Il nome dell'utente che ha aggiunto il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono
localizzati automaticamente.

¢ Il testo del commento che indica l'azione effettuata per l'attivita.

I commenti del sistema vengono generati principalmente per le operazioni di debug. Quasi

tutti gli utenti dell'azienda possono ignorare questi commenti.

4c Per scorrere un lungo elenco di commenti, fare clic sulle frecce nella parte inferiore della
schermata. Per scorrere ad esempio alla pagina successiva, fare clic sulla freccia Avanti.

|

)

4d Per chiudere la finestra, fare clic su Chiudi.

5 Per tornare all'elenco dei task, fare clic su Indietro.
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10.2.3 Assunzione di un task

Per assumere un task da elaborare:

1 Fare clic su Assumi.

Task personali

Dettagli task

* - indica che & obbiigatorio.

Risorsa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake

Richiesta effettuata da: Alison Blake Task: Approvazione singola
In coda da: 15/03/2007 07:52:59 Timeout il: 17/03/2007 07:52:59
Azzegnato a: ﬂ Margo MacKenzie Azzunto da:

| © Rizsseana | | indietro

Dettagli modulo

Approvazione singola

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.
Richiesta da: Allison Blake Destinatario: Alison Blake

Data della richiesta: 15,03,2007

Motiva: eed it

Commento:

=
#

La sezione Dettagli modulo della pagina viene aggiornata per includere i pulsanti Negae
Approva e tutti gli altri pulsanti di azioni inclusi dalla definizione di flusso. I campi appropriati
diventano quindi modificabili.

Se per la risorsa richiesta ¢ necessaria una firma digitale, viene visualizzata l'icona Firma
digitale obbligatoria nell'angolo superiore destro della pagina.

=== Digitals

¢

|
] Firma

Obbligatorio

Inoltre, in Internet Explorer viene visualizzato un messaggio che indica che ¢ necessario
premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare l'applet di firma digitale.

qgremere BaRRA SPAZIATRICE o INVIO per attivare e utiizzare guesto controllo |

2 Se si utilizza un task che richiede una firma digitale, eseguire le seguenti operazioni:
2a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
2b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare 'applet.

Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.
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X

Attenzione - protezione

Errore nella firma digitale dell'applicazione. Esequire '
I'applicazione?

Nome: CPUSim
fAutore:  International Thomsan Publishing

Da: http: i flcn.epfl.ch

[[] Considera sempre attendibili i conkenuti di questa autore

Esequi ] I annulla

_"‘_ La firma digitale generata con un certificato accreditato & scaduta o non o o
L & ancora walida, Ulteriori infarmazioni...

2c¢ Fare clic su Esegui per continuare.

2d Compilare i campi nel modulo di richiesta iniziale. I campi presenti sul modulo dipendono
dalla risorsa richiesta.

2e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma di firma digitale per
indicare che si ¢ pronti ad aggiungere la firma.

Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. In questa
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e nella smart card
eventualmente connessa.

2 Seleziona certificato...

Seleziona certificato...
. Scegliere uno dei cetificati elencati di seguito.
W'

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Desighato
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| seleziona | | cChiugi

2f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.
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2 Seleziona certificato...

Seleziona certificato...
(. Sceqgliere uno dei certificati elencati di seguito.
\V

Rilasciato a

Rilazciato da

| Scadenza | Designato

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller

0=SLESIEDIRETY..
O=SIGMUMNDTRE...

09.10.2008  =All=
26.10.2008  =All=

| Seleziona | |

Chiudi |

2g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la password
corrispondente nel campo Password nel modulo della richiesta.

2h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente ¢

fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del certificato se si utilizza una smart card. La

password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.

cv act scfinterface CS5P FS_(|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se I'amministratore ha concesso l'autorizzazione a visualizzare in anteprima il contratto

dell'utente, il pulsante Anteprima ¢ abilitato.

2i Fare clic su Anteprima per visualizzare il contratto dell'utente.

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su Modulo, viene visualizzato un documento PDF.

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato sui dati, viene visualizzato un documento XML.

3 Per rifiutare la richiesta, fare clic su Rifiuta.
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Dettagli modulo

Prima approvazione

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta
Richiesta da: Allizon Blake Destinatario: Allison Blake

Data della dchiestar 45,05 2007
ot iwo:

Commento:

[ Wizualizza cronologia commenti ]

o]

4 Per approvare la richiesta, fare clic su Approva.

Dettagli moduln

Prima approvazione

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta
Richiesta da Allizon Blake Destinatario: Allison Blake

Data della rchiesta: 4503 ,/2007
M otivo:

Commento:

[ “Wizualizza cronologia commenti ]

g

L'applicazione utente visualizza un messaggio che indica se l'operazione ¢ stata effettuata
correttamente.

10.3 Richiesta di una risorsa

L'operazione Richiedi risorsa consente di effettuare una richiesta di risorsa. Quando viene avviata la
richiesta, 'applicazione utente visualizza il modulo di richiesta iniziale. Questo modulo consente di
specificare tutte le informazioni necessarie per la richiesta.

Quando viene inviata una richiesta di risorsa, la richiesta avvia un workflow che coordina le
approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Per alcune richieste di risorse ¢ sufficiente
l'approvazione di un singolo individuo mentre per altre ¢ necessaria I'approvazione di piu individui.
In alcuni casi € possibile che una richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

Per richiedere una risorsa:
1 Fare clic su Richiedi risorsa Nel gruppo di azioni Lavoro personale.

Viene visualizzata la pagina Richiedi risorsa.
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Novelle Identity Manager

lunedi 12 m;

Berwvenuto Allizon

Self-senice identity Richieste & approvazioni Logout aiuto
Lavara personale A
Moo mora Richiedi risorsa
+ Richiedi risorsa Selezionare un criterio di ricerca per individuare la risorsa o le risorse da richiedere,
Richieste utente
Criter di ricerca Hsorse: m
Impostazioni personali A

Entra in modalita utente
incaricato

Modifica disponibilita

fzsegnazioni di utenti incaricati

fssegnazioni deleghe

2 Selezionare la categoria della risorsa nell'elenco a discesa Criteri di ricerca risorse.
Selezionare Tutto per includere le risorse di tutte le categoria disponibili.

3 Fare clic su Continua.

Nella pagina Richiedi risorsa viene visualizzato un elenco di risorse disponibili per 1'utente
corrente.

L'applicazione utente applica restrizioni di sicurezza per garantire la visualizzazione solo dei
tipi di richiesta di cui si dispongono i diritti di accesso.

4 Selezionare la risorsa desiderata facendo clic sul nome della risorsa.

Richiedi rizsarsa
Fase 2 di 3: Selezionare la risorsa nell'elenca.
Risorsa Criteri di ricerca risorse Descrizione
Enahble Active Directory Account  Awtorizzazioni Pravisioning Request
1-1di1

Nella pagina Richiedi risorsa viene visualizzato il modulo di richiesta iniziale.

Novells Identity Manager giovedi 15 marzo 2007
Benvenuto Allison Self-service identita Richieste e approvazioni Logout  aiuto
Lavoro personale & =
Tk poron b Richiedi risorsa (e
+ Richiedi risorsa Fase 3 di 3: Confermare e completare la richiesta di risorsa.

Richissts utento * - indica che & obbligatorio.

Impostazioni personali F3 Risorsa: Enable Active Directory account

Entra in modalita utente Destinatario: Alison Blake

incaricato

Madifica disponibilita Criteri di rficerca risorse:  Conti

Assegnazioni di utent incaricat Descrizione: Enable Active Directory account

Assegnazioni deleghe Dettagh’ modulo

Enable Active Directory account

Fare clic su Invia per richiedere l'autorizzazione.
Destinatario: Allison Blake

Motivo della richiesta: ’l

Invia | Annulla
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Se per la risorsa richiesta ¢ necessaria una firma digitale, viene visualizzata 'icona Firma
digitale obbligatoria nell'angolo superiore destro della pagina. In Internet Explorer viene
inoltre visualizzato un messaggio che indica che ¢ necessario premere il tasto Barra spaziatrice
o Invio per attivare I'applet della firma digitale:

Novells Identity Manager enerdl 16 marea 2007

Benvenuto Margo

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout ajuto
Lavoro personale %
. Richiedi risorse del team
Tack persanali
Richiedi risarsa Fase 4 di 4: Confermare e completare la richiesta di risorsa. = Digitale
o * - indica che & obbligatorio. {j Firma
Richieste utents Obbligatario
Impostaziant personali ES Risarsa: digsigtest
Entra in modalita utente Destinatario/i: allison Blake
incaricato
Modifica disponibitits Criteri di Hcerca rsarse:  Autarizzazioni
dssegnazioni di utenti incaricati Descrizione: digsigtest
#ssegnazioni deleghe Dettagli modula
Lavoro del team £ [Premere BARFiA SPAZIATRICE o INVID per altivare e utlizzare questo cantrallo|
Task del team digsigtest
Fare clic su Invia per richiedere l'autorizzazione
+ Richiedi risorse del team ) %
Destinatario: Allison Blake
BicHloecn des tan Motive della Achissta: *

| tazioni del t & i
R0 3700 £8 +eal = ™ éccetto di firmare il documento  Anteprima

Assegnazioni di utenti incaricati

del team Invia | Annulla |

#ssegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

5 Se si esegue una richiesta per cui ¢ necessaria una firma digitale, eseguire i seguenti passaggi:

5a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
5b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare 1'applet.

Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.

Novells Identity Manager nerel 18 mareo 2007

Benvenuto Jack

Selfsendce identity Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto
Laworo personals F23 )
Attenzione - protezione &J
Task persanali =
Richisdi rsorsa Errore nella firma digitale dell'applicazione. Eseguire p ' " = Digtale
=% I'applicazione? R, g Firma
Richieste utente PP . bt
Impostazioni personali P
Nome: CRLISim
Entra in madalith utente
incaricato Autore:  International Thomson Publishing
Modifica disponibilita Da: Fitpsicn.apfl.ch

Assegnazioni di utenti incaricati
- [] ansidera sempre attendibill i contenuti i questo autare,

hssegnarioni deleghe

-r La Frmna digitale generata con un certificata accreditata & scaduta o non
& ancora valida,

Lavoro del team #

Task del team

e Ulkericri informazion...
* Richiedi risorse del team =

Richieste del team Tate della rermesta ]

I tazioni del t #
PO R SEaT, o I hocstto di firmare il documento

hssegnazioni di utenti incaricati

del team Invia | Annulla

hesegnazioni deleshe del team

Disponibilits team

5c¢ Fare clic su Esegui per continuare.

5d Compilare i campi nel modulo di richiesta. I campi presenti sul modulo dipendono dalla
risorsa richiesta.
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5e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma di firma digitale per
indicare che si € pronti ad aggiungere la firma.
Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. Nella
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e quelli importati nella
smart card eventualmente connessa.

£ Seleziona certificato...

Seleziona certificato...
(. Scegliere uno dei certificati elencati di seguito.

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Designato
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, Ol=users, Ch=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleziona | |  chiuci

5f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.

2 Seleziona certificato...

Seleziona certificato...
(. Sceqgliere uno dei certificati elencati di seguito.
v

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Designato
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| seleziona | | chiudi |

5g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la relativa
password nel campo Parola d'ordine del modulo di richiesta.

5h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente e
fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del certificato se si utilizza una smart card. La
password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.
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cv act scfinterface CSP El

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Se I'amministratore ha abilitato la visualizzazione in anteprima del contratto dell'utente, il
pulsante Anteprima ¢ abilitato.

Novells Identity Manager P 7 N

Benvenuto Jack

Self-service identita Richieste e approvazioni Logout aiuto

»

Laworo personales
T Richiedi risorsa 1]

+ Richiedi risorsa Fase 3 di 3: Confermare e completare la richiesta di risorsa. @ Drigitale

* - indica che & obbligatorio. Firma

Richisste utente ~ Obbligatorio

Impostazioni personali FS Rizorsa: digsigtest
Entra in modalits utente Destinataria: Jack iller
incaricato

WoHifes depRmbitt Criteri di ricerca risorse:  Autorizzazioni

bssegnazioni di utenti incaricati Descrizione: asf

hssegnazioni deleghe Dettagli modulo
digsigtest
Fare clic su Invia per richiedere lautorizzazione
Destinatario: Jack Millsr

#hotivo dells Achissta: *|

[ 1 promise...

5i Fare clic sul pulsante Anteprima per visualizzare il contratto dell'utente.

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su Modulo, viene visualizzato un documento PDF.
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<3 http:/flocalhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewforme dssRender Type=Pdf ... |Z||E|E|

Salva una copia [ Stampa ‘:h_l E-mail ﬁ

& D OOew -elnaain®

oy T i Ayvio pil rapido con
b | ]:'L Testo zelerionato Reader 7 0

'>|l

=
8
" ]
E Resource: digsigtest
E Riecipient: Jack Miller
o Resource Search Criteria: Entitements
? digsigiest
Press "Submit’ to request the entitlement.
Recipient: Jack Miller
Reason for request: * asdfids
| promise..

Signed by Jack M¥er on: Oct 31, 2006 1:.01 PM

Liveli " Firma

Pagine

1 G.26x11.690n

1 0f 1 (@

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su dati, viene visualizzato un documento XML.
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&3 Mozilla Firefox i”im__q

Tl file 0L specificato apparentemente non ha un foglio di stile associate. L'albero del
documento & mostrato i zeguito.

— <form>
=value/=
=Zvalue/=
— =field name="Emypfanger">
<lahel>Empfanger =/label>
=value>cn=ablake, cv=users, ou=idsample-tdb, o=novell</ralue>
</field=
— =field name="Trsache">
<lahel=TIrsache:</lahel=
<yalue>I need this resource.. <fvalue=
=/field~
<fform=

Campletata

6 Se per la richiesta in corso non ¢ necessaria una firma digitale, ¢ sufficiente compilare i campi
nel modulo di richiesta iniziale. I campi presenti sul modulo dipendono dalla risorsa richiesta.

7 Fare clic su Invia.

Nella pagina Richiedi risorsa viene visualizzato un messaggio di stato che indica se la richiesta
¢ stata inviata correttamente.

Novelle Identity Manager

Benvenuto Allison

Self-service identita Richieste e approvazioni Logout aiuto

»

Lavoro personale

ek perion b Richiedi risorsa

+ Richiedi risorsa Invio completato
Richieste utente
Azone: Invia richiesta di risorsa
I tazioni li A : : :
Typon ron! paTone = Risarsa: Enable Active Directory account
Entra in modalita utente ¥ 3
incaricato Destinatario/i: Alison Blake

Modifica disponibilita

Assegnazioni di utenti incaricati = e
* Torna a Risorsa richieste

Assegnazioni deleghe

10.4 Verifica dello stato delle richieste

L'azione Richieste utente consente di visualizzare lo stato delle richieste di risorse eseguite.
Consente di visualizzare la cronologia e lo stato corrente di ciascuna richiesta. Inoltre, consente di
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ritirare una richiesta ancora in fase di elaborazione nel caso si fosse cambiata idea e non fosse piu
necessario soddisfare la richiesta.

Per visualizzare un elenco di richieste:

1 Fare clic su Richieste utente nel gruppo di azioni Lavoro personale.

Novells Identity Manager L = 10 N
Benvenuti, Allison R — T -
Self-service identits Richieste fe approvazioni [

Lavora personale Py

Task persanal Richieste utente
Richiedi risorsa Fare clic sul nome del workflow per visualizzarne i dettagli,
» Richieste utente

Risorsa Destinatario  Richiesta effettuata da Stato
By F Py

oestazioplpezonal | Ensble Active Directory Account fiar Approwe - § minute, 2 retry TA] Allison Blake Allison Blake s
Entra in modalita utente

incaricato Enable Active Directory Account (Wer Approwe-No Timeout) Allison Blaks Allisan Blake ® | coocuzions: Elshorarions
Modifica disponibilita

1-2di2
Assegnaziont di utenti incaricati
#ssegnazioni deleghe

2 Selezionare la categoria della risorsa nell'elenco a discesa Criteri di ricerca risorsa.
Selezionare Tutto per includere le risorse di tutte le categorie disponibili.

3 E anche possibile filtrare l'elenco delle richieste per data selezionando i, prima, dopo e
compilando il campo data della richiesta. Per includere tutte le richieste relative ai criteri di
ricerca selezionati, lasciare vuoto il campo data della richiesta.

4 Fare clic su Continua.

La pagina Richiedi risorsa visualizza le proprie richieste. Tale elenco include richieste attive,
nonché richieste che sono gia state approvate o rifiutate. L'amministratore puo gestire il tempo
di permanenza dei risultati del workflow. Per default, il sistema di workflow mantiene i risultati
di workflow per 120 giorni.

5 Per visualizzare i dettagli su una particolare richiesta di risorsa, selezionarla e fare clic sul
nome:
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Richieste utente

Fare clic sul nome del workflow per visualizzarne i dettagli,

Risorsa

Enable Active Directory account

Enable Active Directory account

digsigtest
digsigtest

Qourumapprover

Destinatario Richiesta effettuata da
Margo Mackenzie Margo MacKenzie
Margo Mackenzie Margo MacKenzie
Margo Mackenzie Margo MacKenzie
Margo Mackenzie Margo MacKenzie
Margo Mackenzie Margo MacKenzie
1-5di15

Stato

i c] In esecuzione: Elaborazione
® In esecuzione: Elaborazione
® Terminato: Ritirato

Q Completato: Rifiutato

@ In esecuzione: Elaborazione

- wp|

La pagina Richiedi risorsa visualizza dettagli quali la data di avvio della richiesta e lo stato

corrente del workflow.

Richieste utente

Dettagli richiesta

Rizorsa

Destinatario:

Stato delle attivits:
Richiesta effettuata da:
Data Hchiesta:

Commenti

Provisioning Request
Allizon Blake
Elaborazione

Allizon Blake

12312007 17:45: 56

[ Yisualizza cronologia lussi e commenti

6 Per ritirare la richiesta, fare clic su Ritira.

7 Per visualizzare la cronologia di commenti per la richiesta, fare clic su Visualizza cronologia

flussi e commenti.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di visualizzare i commenti di utenti e
sistema. L'ordine di visualizzazione dei commenti dipende dalla registrazione dell'ora associata
a ogni commento. Vengono innanzitutto visualizzati i primi commenti immessi. Per i flussi di

approvazioni parallele, non ¢ possibile prevedere 'ordine di visualizzazione delle attivita
elaborate contemporaneamente.

7a Per visualizzare i commenti degli utenti, fare clic su Mostra commenti utente.
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/','; Commenti - Windows Internet Explorer

I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4thaSI8&value(apwaDetaiIT'j

Commenti task

Data

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
08:24:40

13/03/2007
08:24:58

13/03/2007
08:29:42

Attivita

Prima approvazione

Seconda
approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

V¥ Mostra commenti utenti

[ Mostra commenti sistema

Aggioma | Chiudi |

Utente

IDMProv

|DMProv

IDMProv

| DMProv

IDMProv

(=l

=

Commenti

Task utente assegnato a revisore Margo MacKenzie

Task utente assegnato a revisore Margo Mackenzie

Task utente assunto da revisore Margo MacKenzie

aAnnullamento assunzione task utente da revisore Margo
MacKenzie

Task utente riassegnato a revisore Kevin Chester

1-5di8 = =]

[ [ [T [ [ meemet ERTI

I commenti degli utenti includono i seguenti tipi di informazioni:

¢ Ladata e I'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. L'elenco di attivita
visualizzate include le attivita utente e di provisioning gia elaborate o in corso di
elaborazione.

¢ [l nome dell'utente che ha effettuato il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono

localizzati automaticamente.

+ ]l testo del commento, che include il nome dell'utente attualmente destinatario di
ogni attivita.

11 designer del workflow puo disabilitare la generazione dei commenti utente per un
workflow. Per ulteriori informazioni, vedere 1'Applicazione utente Identity Manager:
Guida alla progettazione (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

7b Per visualizzare i commenti del sistema, fare clic su Mostra commenti sistema.
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/','; Commenti - Windows Internet Explorer

Commenti task

Data

13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27

13/03/2007 07:49:27

™ Mostra commenti utent

Mostra comment sistema

Agaiomna | Chiudi |

=10l x|
I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4thaSI8&value(apwaDetaiIT'j
[
Attivita Utente Commenti
Avvia IDMProv Waorkflow avviato
Avvia IDMPrav Inoltrati
Diramazione IDMProv Inoltrati
Prima approvazione IDMPrav Assegnato
Seconda approvazione IDMProv Assegnato
1-5di11 = =
[
[ [ [ [ | |émeermet ERTI

I commenti del sistema includono i seguenti tipi di informazioni:

¢ Ladata e l'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. Quando si visualizzano i
commenti del sistema, vengono elencate tutte le attivita nel workflow. L'elenco di
attivita include quelle gia elaborate o in corso di elaborazione.

+ Il nome dell'utente che ha aggiunto il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono
localizzati automaticamente.

¢ Il testo del commento che indica l'azione effettuata per l'attivita.

I commenti del sistema vengono generati principalmente per le operazioni di debug. Quasi

tutti gli utenti dell'azienda possono ignorare questi commenti.

7c Per scorrere un lungo elenco di commenti, fare clic sulle frecce nella parte inferiore della
schermata. Per scorrere ad esempio alla pagina successiva, fare clic sulla freccia Avanti.

|

)

7d Per chiudere la finestra, fare clic su Chiudi.
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Configurazione delle impostazioni
di provisioning

In questo capitolo vengono fornite istruzioni per la configurazione delle impostazioni di
provisioning. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 11.1, “Informazioni sulle operazioni Impostazioni personali”, a pagina 139

+ Sezione 11.2, “Eseguire attivita in qualita di utente incaricato”, a pagina 140

*

Sezione 11.3, “Impostazione della disponibilita”, a pagina 141

*

Sezione 11.4, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di utenti incaricati”, a pagina 147

*

Sezione 11.5, “Visualizzazione e modifica delle Assegnazioni di delega”, a pagina 149

11.1 Informazioni sulle operazioni Impostazioni
personali

La scheda Richieste e approvazioni nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di
azioni denominate Impostazioni personali. Le azioni di Impostazioni personali consentono di agire
come utente incaricato di un altro utente. Inoltre, consentono di visualizzare le assegnazioni di utenti
incaricati e deleghe. I manager di un team o gli amministratori di un'applicazione di provisioning
possono anche definire le assegnazioni di utenti incaricati e deleghe e le impostazioni di
disponibilita del team.

11.1.1 Informazioni sugli utenti incaricati e delegati

Per delegato si intende 1'utente autorizzato a eseguire un lavoro per conto di un altro utente.
L'assegnazione di un delegato ¢ valida per un determinato tipo di richiesta di risorse.

Un utente incaricato € un utente autorizzato a eseguire qualsiasi lavoro, nonché a definire le
impostazioni di provisioning, per conto di uno o piu utenti, gruppi o container. Diversamente dalle
assegnazioni di delegati, le assegnazioni di utenti incaricati non dipendono dalle richieste di risorse,
quindi si applicano a tutti i lavori e a tutte le azioni.

Assegnazioni di delegato o utente incaricato associate a limiti di tempo: sia le assegnazioni di
un delegato che utente incaricato sono associate a periodi di tempo. Il periodo di tempo di
un'assegnazione di un delegato o utente incaricato puo essere breve o lungo a seconda delle
necessita. Il periodo di tempo puo anche non avere una data di scadenza.

Registrazione delle azioni di delegato o utente incaricato: se la registrazione ¢ abilitata, qualsiasi
azione intrapresa da un utente incaricato o da un delegato viene registrata unitamente alle azioni
eseguite da altri utenti. Quando un'azione viene eseguita da un utente incaricato o da un delegato, nel
messaggio di registrazione viene indicato chiaramente che 1'azione ¢ stata eseguita da un utente
incaricato o da un delegato. Viene inoltre registrata ogni definizione di una nuova assegnazione di
un utente incaricato o con delega.
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11.1.2 Scenari di utilizzo di esempio

In questa sezione vengono descritti alcuni scenari di lavoro in cui ¢ possibile utilizzare utenti
incaricati e delegati:

¢ “Scenario relativo all'utilizzo di utenti incaricati” a pagina 140

¢ “Scenario relativo all'utilizzo di delegati” a pagina 140

Scenario relativo all'utilizzo di utenti incaricati

Si supponga di essere responsabili dell'approvazione (o del rifiuto) di un numero elevato di task di
workflow ogni giorno, nonché delle modifiche alle impostazioni di provisioning relative a numerosi
utenti dell'organizzazione. In tale situazione, € possibile assegnare un utente incaricato in modo da
affidare parte del lavoro a un membro affidabile del team.

Scenario relativo all'utilizzo di delegati

Si supponga di essere responsabili dell'approvazione (o del rifiuto) di richieste relative a dieci tipi
diversi di risorse soggette a provisioning. E necessario prestare attenzione a tutti i dieci tipi di
richiesta, tuttavia ¢ preferibile che un'altra persona dell'organizzazione si occupi di sei di questi. In
tal caso, € possibile designare un delegato per i sei tipi di richiesta di risorsa desiderati. Se
necessario, ¢ possibile limitare la relazione di delega a un periodo di ore, giorni, o settimane. In
alternativa, ¢ possibile specificare che la relazione di delega non ha scadenza, definendo quindi
un'organizzazione di tipo permanente.

11.2 Eseguire attivita in qualita di utente
incaricato

L'azione Entra in modalita utente incaricato consente di eseguire attivita in qualita di utente
incaricato per conto di un altro utente.

1 Fare clic su Entra in modalita utente incaricato nel gruppo di azioni Impostazioni personali.

Se si ¢ autorizzati a eseguire attivita in qualita di utente incaricato per almeno un altro utente,
nell'applicazione verra visualizzato un elenco di utenti.

martedi 13 marzo 2007

Novells Identity Manager

Benvenuto Kevin Selfservice identita Richieste e approvazioni Logout  aiuto

»

Lavaro personale

% Entra in modalita utente incaricato
Task personali

Richiedi rsorsa Selezionare l'utents per il gquale s intende agire come utents incaricato. Se =i tratta di un gruppo o container,

e selezionare prima il gruppo o container, quindi selezionare 'utente specifico nel gruppo o container.

Impostazioni personali &

Fnira mndabtautente Specifica utente™ llizon Blske .V‘
incaricato
Modifica disponibilits

fzsegnazioni di utenti incaricati

fssegnazioni deleghe

In caso contrario, verra visualizzato il messaggio seguente:
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Novelle Identity Manager marted 13 marz

Benvenuto Allizon

Self-service identita Richieste e approvazioni Logout ajuto

»

Lavoro personale

i Entra in modalita utente incaricato
Task personali

Richiedi risorsa Nessuna assegnazione per agire come utente incaricato per conto di un altro utente,

Richieste utente

Impostazioni personali F-3

+ Entra in modalita utente
incaricato

Modifica disponibilita
Azzegnazioni di utenti incaricati

Azzegnazioni deleghe

2 Selezionare l'utente per il quale si desidera operare come utente incaricato e fare clic su
Continua.

Se si ¢ stati designati come utente incaricato per un gruppo o un container, per poter selezionare
l'utente ¢ prima necessario selezionare il gruppo o container.

La visualizzazione dell'applicazione utente verra aggiornata e verra visualizzata 1'azione Task
personali, ovvero l'opzione di default al login. Nell'elenco dei task vengono indicati quelli
assegnati all'utente di cui si € utente incaricato. Sopra il gruppo Lavoro personale e sulla barra
del titolo viene visualizzato un messaggio che indica che si sta operando come utente incaricato
per un altro utente.

martedi 13 marzo 2007

Novells Identity Manager

Hemenitot s Self-senvdce identith Richieste e approvaziond Logout  afuto

¥ Utente incaricato per

Task personali ( Allison Blake)

»

Lavaro personale X . . X .
Fare clic sul task per visualizzarne i dettagli,
+ Task personali

Richiedi risorsa Task Risorsa Destinatario Tipo Assunto Timeout Priorita

Richieste utente o-odio

»

Impostazioni personali
Aggiorma
Esci da modalita utente

incaricato
Modifica disponibilita
Assegnazioni di utenti incaricati

Assegnazioni deleghe

A questo punto, sara possibile eseguire qualsiasi azione effettuabile dall'utente per il quale si
sta agendo come utente incaricato. L'elenco di azioni disponibili dipende dalle autorita
personali e dell'utente di cui si ¢ incaricati.

11.3 Impostazione della disponibilita

L'azione Modifica disponibilita consente di specificare le richieste di risorse con assegnazione di
delega su cui non ¢ possibile lavorare durante un determinato periodo. Durante il periodo in cui un
utente non ¢ disponibile per una richiesta, 'utente delegato a utilizzare tale richiesta puo elaborarla.

Se si preferisce non specificare la disponibilita per ogni singola definizione di richiesta, ¢ possibile
utilizzare 1'azione Modifica disponibilita per stabilire le impostazioni globali relative alla delega.
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Suggerimento: per utilizzare 1'azione Modifica disponibilita ¢ necessario disporre di almeno
un'assegnazione di delega da elaborare. Solo il manager del team o 'amministratore
dell'applicazione di provisioning possono creare assegnazioni di deleghe per gli utenti.

¢ Sezione 11.3.1, “Impostazione dello stato di disponibilita”, a pagina 142
¢ Sezione 11.3.2, “Creazione ¢ modifica di un'impostazione di disponibilita”, a pagina 144

¢ Sezione 11.3.3, “Eliminazione di un'impostazione di disponibilita”, a pagina 147

11.3.1 Impostazione dello stato di disponibilita

1 Fare clic su Modifica disponibilita nel gruppo di azioni Impostazioni personali.

Verra visualizzata la pagina Modifica disponibilita. Se non sono presenti impostazioni di
disponibilita esistenti, l'elenco risultera vuoto:

Novells Identity Manager sioved] 15 marzo 2007

Bemenie e Self-service identita Richieste e approvazdoni Logout aiuto
Lavoro personale %
Task personali Modifica disponibilita

Richiedi risorsa wiodificare, eliminare o creare una nuova impostazione di "Disponibilitd selettiva” oppure cambiare o stato di tutte le
Richieste utente richieste.
Impostazioni personali % Utente: allison Blake
E;;;ﬁlltrgodatité Sl stato: Disponibile per tutte le richieste
+ Modifica disponibilita Cambia stato; | (selezionare una voce) v|
SsEcneAodlEntimeaficati Utente Hon disponibile da Noen disponibile fino a Risors

Assegnazioni deleghe Allison Blake Tutti

a-odio

Se non sono state assegnate deleghe, verra visualizzato un messaggio che indica che non ¢
possibile modificare lo stato nella pagina Modifica disponibilita.

Se sono presenti una o piu impostazioni di disponibilita esistenti, queste ultime verranno
visualizzate nell'elenco:
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Novelle Identity Manager P ——

Bervenuto Allison Self-service identita Richiests & approvazioni Logout  aiuto

Lavoro personale A
Task personali Modifica disponibilita
Richiedi risorsa Maodificare, eliminare o creare una nuova impostazione di "Disponibilita selettiva® oppure cambiare lo stato di

RS tutte le richieste.

Impostazioni personali 3 Utente: Alison Blake
Entra in modalita utente 5 e 2 i i
SiEsioats Stato: Non disponibile per qualsiasi richiesta
+ Modifica disponibilita Cambia stato: [(selezionare una vace) |
Assegnazioni di utenti incaricati Utente Non disponibile da Non disponibile fino a Risorsa
Assegnazioni deleghe 7% AMisan Blake 15/03/2007 07:39:59 O Tutti
1-14di1
Aggiorna Muovo |

2 Per visualizzare i dettagli su una particolare risorsa associata a un'assegnazione di disponibilita,
fare clic sul nome della risorsa:

Risorsa

Enable Active Directoy Account

Viene visualizzata una finestra popup che include le informazioni sulle assegnazioni di
deleghe:

Assegnazione delega X

Utente: allison Blake
Delega assegnata: Kewin Chester
Scadenza: Messuna scadenza

Queste informazioni sono particolarmente utili nei casi in cui viene visualizzato piu volte lo
stesso nome di risorsa nell'elenco delle impostazioni di disponibilita.

3 Specificare lo stato selezionando una delle opzioni seguenti nell'elenco a discesa Cambia stato:

Stato Descrizione

Disponibile per tutte le richieste  Si tratta dello stato di default. Indica che si & disponibili a livello
globale. Se questo stato & attivo, non verranno definite deleghe
per le richieste assegnate all'utente, anche se sono presenti
delegati.

Lo stato Disponibile per tutte le richieste € prioritario sulle altre
impostazioni. Se si imposta lo stato su un'altra opzione e quindi
si seleziona nuovamente Disponibile per tutte le richieste, tutte
le impostazioni di Disponibilita selettiva precedentemente
definite verranno rimosse.
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Stato Descrizione

Non disponibile per qualsiasi Specifica che non si € disponibili a livello globale per eventuali
richiesta definizioni di richieste attualmente nel sistema.

Lo stato Non disponibile per qualsiasi richiesta indica che
l'utente non & disponibile per ogni assegnazione di delega
esistente e cambia lo stato corrente su Non disponibile per le
richieste specificate. Le assegnazioni vengono applicate
immediatamente fino alla scadenza dell'assegnazione di
delega. Questa impostazione non influisce sulla disponibilita per
nuove assegnazioni create successivamente.

Non disponibile per le richieste Specifica che in genere non si & disponibili per determinate

specificate definizioni di richieste di risorse. Durante il periodo di tempo in
cui un utente non & disponibile per una richiesta, I'utente
delegato a utilizzare tale richiesta puo elaborarla.

L'opzione Non disponibile per le richieste specificate determina
la visualizzazione della pagina Modifica disponibilita . Equivale
al clic sul pulsante Nuovo.

11.3.2 Creazione e modifica di un'impostazione di disponibilita

1 Per creare una nuova impostazione di disponibilita, fare clic su Nuovo (oppure selezionare Non
Disponibile per le richieste specificate nell'elenco a discesa Cambia stato).

2 Per modificare un'impostazione esistente, fare clic sul pulsante Modifica corrispondente
all'impostazione da modificare:

Z

Verra visualizzato un gruppo di controlli che consente di specificare il periodo per il quale non
si sara disponibili e di scegliere le richieste a cui applicare I'impostazione.

L'elenco delle richieste include solo quelle che dispongono di un'assegnazione di delega.

Novelle Identity Manager

Benvenuto Allison

B
Self-service identita Richieste e approvazioni Logout aiuto

Lavoro personale A

Task personali Modifica disponibilita

Richiedi risorsa Disponibilita selettiva

Richieste utente 5
* - indica che € obbligatorio.

Impostazioni personali &

Entra in modalita utente
incaricato

+ Modifica disponibilita Utente: Alison Blake

Assegnazoni di utenti incaricati . o
= Mon disponibile da:* [15/03/2007 07:3%:5% i
Assegnazioni deleghe -

Intervallo di non disponibilita
Specificare uno degli intervalli seguenti in cui non si sara disponibili. Se si sceglie di specificare una durata,
impostare il periodo della durata nel campo Durata, quindi selezionare 1 giorni, le settimane o le ore nel relativo
menu a discesa. Se si sceglie di specificare una data finale, impostare a data desiderata nel campo Data finale.
Mon disponibile fino a:* & Nessuna scadenza
" Specifica durata (Settimane, Giorni, Ore)

" Specifica data finale

Selezione del tipo di richiesta L‘

144 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



3 Specificare il periodo durante il quale non si sara disponibili:

3a Specificare I'inizio del periodo digitando la data e 1'ora di inizio nella casella Non
disponibile da oppure facendo clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

<< marzo 2007
L MMGY SD
71 203 4
E a6 7 8 210N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 28
26 37 2829 3031 1
Z2 3458 46 7 8

@ Internet

E3S

A hitp:/192.168.3.... [= [B)K]

3b Specificare la fine del periodo facendo clic su uno dei pulsanti di scelta seguenti:

Pulsante

Descrizione

Durata

Data di fine

Nessuna scadenza

Consente di specificare il periodo in settimane, giorni o ore.

Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la
data e I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per
selezionare i valori.

Indica che l'impostazione di non disponibilita non ha una scadenza.

La data di fine specificata deve essere compresa nel periodo consentito dall'assegnazione
di delega. Se ad esempio l'assegnazione di delega scade il 31 ottobre 2007, non ¢ possibile

ege .

Se come data di scadenza si specifica il 15 novembre 2007, la data di scadenza viene
automaticamente rettificata al 31 Ottobre 2007.

4 Specificare se inviare una notifica tramite e-mail agli altri utenti nei seguenti campi:

Campo

Descrizione

Avvisa altri utenti delle modifiche

Destinatario

Indica se inviare un messaggio e-mail per
notificare uno o piu utenti dell'assegnazione di
disponibilita.

Specifica gli utenti che devono ricevere le
notifiche via e-mail:

Selettivo: consente di inviare una notifica e-
mail a tutti gli utenti selezionati.

5 Selezionare una o piu richieste nell'elenco Tipi di richieste ¢ fare clic su Aggiungi.

In questa pagina ¢ possibile selezionare i tipi di richieste che non verranno accettate durante il
periodo di non disponibilita. Di conseguenza, le richieste verranno delegate ad altri utenti.
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Selezione del tipo di richiesta
Selezionare i tipi di richieste che non saranno accettati durante il periodo di non disponibilita. E possibile
selezionare solo richieste con un‘assegnazione di delega.

Tipi di richieste:

Enable Active Directory account

Rimuovi

Rifiutata per il periodo specificato:*

Ogni richiesta aggiunta viene inclusa nell'elenco Rifiutata per il periodo specificato.

Selezione del tipo di richiesta
Selezionare i tipi di richieste che non saranno accettati durante il perioda di non disponibilita. E possibile
selezionare solo richieste con un'assegnazione di delega.

Tipi di richieste:

Enable Active Directory account

Aggiungi Rimuowi

Rifiutata per il periodo specificato:®

6 Per indicare che ¢ possibile applicare 1'impostazione di disponibilita a tutti i tipi di richieste,
fare clic su Tutti i tipi di richiesta anziché selezionare i tipi di richieste singolarmente:

Tutti i tipi di Achiesta

La casella di controllo Tutti i tipi di richiesta ¢ disponibile solo quando i criteri di ricerca delle
risorse per l'assegnazione di delega sono impostati su Tutto.
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Selezione del tipo di richiesta

Selezionare 1 tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare
le richieste disponibili.

Criterd di Aeerca Hsarse: | Ut e

7 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

11.3.3 Eliminazione di un'impostazione di disponibilita

Per eliminare un'impostazione di disponibilita esistente:
1 Fare clic su Rimuovi accanto all'impostazione:

x

11.4 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di utenti incaricati

L'azione Assegnazioni di utenti incaricati consente di visualizzare le assegnazioni di utenti
incaricati. Gli amministratori di applicazioni di provisioning possono inoltre utilizzare questa azione
per modificare le assegnazioni di utenti incaricati.

Solo gli amministratori delle applicazioni di provisioning e i manager dei team possono assegnare
utenti incaricati come descritto di seguito:

¢ L'amministratore dell'applicazione di provisioning ¢ autorizzato a definire le assegnazioni di
utenti incaricati per tutti gli utenti dell'organizzazione.

¢ Il manager del team ¢ autorizzato a definire le impostazioni di utenti incaricati per gli utenti del
suo team, in base alla modalita di definizione del team stesso. Gli utenti incaricati, inoltre,
devono essere membri del team. Per definire un utente incaricato, un manager del team deve
utilizzare 1'azione Assegnazione di utenti incaricati del team.

Se un manager di un team deve selezionare un utente incaricato non membro del team, deve
innanzitutto richiedere che I'amministratore dell'applicazione di provisioning definisca la relazione
per l'utente incaricato.

11.4.1 Visualizzazione delle impostazioni di utente incaricato

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati nel gruppo di azioni Impostazioni personali.

Verranno visualizzate le impostazioni correnti. Le assegnazioni di utenti incaricati visualizzate
sono quelle mediante le quali gli utenti possono essere designati come utenti incaricati.

Se non si ¢ un amministratore di applicazioni di provisioning, sara disponibile una
visualizzazione di sola lettura delle assegnazioni di utenti incaricati:
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Mlovelle Identity Manager

Benvenuto Allison

Self-service identita Richieste e approvazioni Logout ajuto
Laworo personale &
T Assegnazioni di utenti incaricati
Taszk persanali
Richiedi rsorsa Le assegnazioni vengono specificate da manager o amministratori, Solo a questi & consentitn aggiungere,
e e e madificare o rimuovere e assegnazioni,
Impastazioni personali 3 Utente Utente incaricato assegnato Scadenza
Entra in modalita utente Mlison Blake Kewin Chester Messuna scadenza
incaricato
1o 5 s 1-1di1
Modifica dizponibilits

+ Assegnazioni di utenti -
incaricati

#zzegnazioni deleghe

Se si dispone di privilegi amministrativi, saranno disponibili pulsanti che consentono di creare
e modificare le assegnazioni di utenti incaricati.

2 Per aggiornare 1'elenco, fare clic su Aggiorna.

11.4.2 Creazione o modifica ai Assegnazioni di utenti incaricati

1 Per creare una nuova assegnazione di utente incaricato, fare clic su Nuovo.

2 Per modificare un'assegnazione di utente incaricato esistente, fare clic su Modifica accanto
all'assegnazione.

Vs

Se si ¢ 'amministratore dell'applicazione di provisioning, verra visualizzata l'interfaccia
seguente che consente di definire le assegnazioni di utenti incaricati.

Novellz Identity Manager martedi 13
Benventito flargo _ o e - . - . "
Self-zervice identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logaut ajut
Lavoro personale A
R Assegnazioni di utenti incaricati

Task personali

Richiedi rsarsa Completare e inviare l'assegnazione.,

Richieste utente .

* - indica che & obbligatorio.

Impostaziont personali &

Entra in modalita utente

incaricato

Widifica dispanibitta Autorizazione utente incaricato

o Selezionare uno o pilt utenti, gruppi o container a cui si desidera assegnare un utente incaricato, Per concedere

+ Assegnazioni di utenti ! g g i s 5 i it i A i

incaricati un'assegnazione di utente incaricato, & neceszario selezionare almeno una delle opzioni disponibili.

: : -
Asseznazioni deleghe Utente incaricato per;
=

Lavoro del team 2 Utente: @E‘

Task del team

Richiedi Asorse del team Gruppo: @E‘

Richieste del team

Impostaziont del team -3 Container: @E‘

Assegnazioni di utenti incarcati

del team

; ; -
#ssegnazioni deleghe del team Utente incaricato assegnata: | |@ @
Disponibilita team Intervalla

Selezionare una delle seguenti opzioni di scadenza. Se s sceglie di specificare una data di scadenza, impostare la

3 Se si ¢ l'amministratore dell'applicazione di provisioning, selezionare uno o piu utenti, gruppi e
container per i quali si desidera definire un utente incaricato.
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Utilizzare lo strumento Seletfore oggetti o Mostra cronologia per selezionare un utente, un
gruppo o un container.

4 Se si ¢ un manager del team, selezionare uno o piu utenti per i quali si desidera definire un
utente incaricato.

5 Specificare l'utente designato come incaricato nel campo Utente incaricato assegnato.

6 Specificare la fine del periodo facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione

Nessuna scadenza Indica che I'assegnazione di utente incaricato non ha scadenza.

Specifica scadenza Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la data
e l'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per selezionare i
valori.

7 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

11.4.3 Eliminazione di assegnazioni di utenti incaricati

Per eliminare un'assegnazione di utente incaricato esistente:
1 Fare clic su Rimuovi accanto all'assegnazione:

x

11.5 Visualizzazione e modifica delle
Assegnazioni di delega

L'azione Assegnazioni deleghe consente di visualizzare le assegnazioni di deleghe. Se si ¢ un
amministratore delle applicazioni di provisioning, ¢ possibile utilizzare questa azione anche per
modificare le assegnazioni di deleghe.

Solo gli amministratori delle applicazioni di provisioning e i manager dei team possono assegnare
deleghe come descritto di seguito:

¢ L'amministratore dell'applicazione di provisioning ¢ autorizzato a definire le assegnazioni di
deleghe per tutti gli utenti dell'organizzazione.

¢ Un manager di un team puo essere autorizzato a definire le impostazioni per gli utenti membri
del suo team, in base alla modalita di definizione dei diritti per il team. Gli utenti delegati
devono essere membri del team. Per definire una delega, il manager del team deve utilizzare
'azione Assegnazioni deleghe del team.

Se un manager del team deve definire una relazione di delega per gli utenti all'esterno del suo ambito
di autorita, deve innanzitutto richiedere all'amministratore dell'applicazione di provisioning di
definire la relazione di delega.

Suggerimento: per utilizzare 'azione Modifica disponibilita ¢ necessario disporre di almeno
un'assegnazione di delega su cui lavorare.
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11.5.1 Visualizzazione delle Impostazioni di delega

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe nel gruppo di azioni Impostazioni personali.

Verranno visualizzate le impostazioni attuali.

Se non si ¢ un amministratore di applicazioni di provisioning, sara disponibile una
visualizzazione di sola lettura delle assegnazioni di deleghe:

Novelle Identity Manager

Benvenuta Marga

Lavora personale F-3
Task personali

Richiedi Hzorsa

Richieste utente

Impostazioni personali P

Entra in modalitd utente
incaricato

Modifica dizponibilita
Assegnazioni di utenti incaricati

+ Assegnazioni deleghe

Lavorn del team ES
Task del team

Richiedi Hzorse del team
Richieste del team

Impostazioni del team #

Assegnazioni di utenti incarcati
del team

Azzegnazioni deleghe del team

Disponibilits team

Self-senvice identitd Richieste & approvazioni Amministrazione Logout aiuto

Assegnazioni deleghe

Cormnpletare & inviare l'assegnazione.

*- indica che & obbligatario.

Autorizzazione utente delegato
selezionare uno o pil utenti, gruppi o container a cui si desidera assegnare un utente delegato, Per concedere
un'assegnazione di delegato, & necessario selezionare almeno una delle opzioni disponibili,

Delegato per™®
I

Utente: @ lz‘
Gruppo: QIEE
Container: @IE‘

Assegnazione delega
Selezionare uno dei tipl di assegnazione deleghe seguenti, Se si sceglie di assegnare una delega, specificarla nel
campo Delega assegnata, Se si sceglie di effettuare l'assegnazione in basze alla relazione, immettere la relazione, ad
esempio manager, nel campo Relazione deleghe, La specifica di una relazione deleghe rappresenta una funzione
avanzata e deve essere utilizzata solo daglt utenti che sanno utilizzare lo schema di identity vault,

Tipo di assegnazione™ (&) Assegna delegata

Se si dispone di privilegi amministrativi, sara possibile utilizzare i pulsanti consentono di
creare e modificare le assegnazioni di deleghe.

Novelle Identity Manager

Benvenuto admin

Laworo personale E23
Task personali

Richiedi rfsorsa

Richieste utente

Impostazioni personaki -3

Entra in modalita utente
incaricato

Modifica disponibilita
Assegnazioni di utenti incaricati

+ Assegnazieni deleghe

Lavoro del team A
Task del team

Richiedi fsorse del team
Richieste del team

Impostazioni del team o3

Assegnaziont di utentiincaricati
del team

Assegnazioni deleghe del team

Cisponibilits team

Selfsendce identita Richieste e approvazioni Amministrazions Logout ajuto
Assegnazioni deleghe H
wodificare un'assegnazione esistente o creare una nuova assegnazione.

Utente Delega assegnata Scadenza Risorsa

0-0did

2 Per aggiornare l'elenco, fare clic su Aggiorna.

150 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



11.5.2 Creazione o modifica di assegnazioni di deleghe

1 Per modificare un'assegnazione di delega esistente, fare clic sul pulsante Modifica accanto
all'assegnazione da modificare:

&

Altrimenti, per creare una nuova assegnazione di delega, fare clic su Nuovo.

Se si ¢ 'amministratore dell'applicazione di provisioning, verra visualizzata l'interfaccia
seguente che consente di definire le assegnazioni di deleghe:

Novelle Identity Manager : T L martedi 13

Benvenutao iharga

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto

Lavora personale F-3
T e rian Assegnazioni deleghe
Richiedi rsorsa Completare e inviare l'assegnazione,

Richieste utente :
*-indica che & obbligatorio,
Impostazioni personali #
Entra in modalita utente
incaricato
Wit doaribites Autorizzazione utente delegato
R - o Selezionare uno o pil utenti, gruppi o container a cui i desidera assegnare un utente delegato, Per concedere
hssegnazioni di utenti incaricati ‘ g ; f : x e e
un'assegnazione di delegato, & necessario selezionare almeno una dells opzioni disponibili.

+ Assegnazioni deleghe DictEEa A e

»

Lavorn del team

QIEE

Utente:
Task del team
Richiedi Hsorse del team
Richieste del team Gruppo: @IE‘
Impostazioni del team i
Container:
Assegnazioni di utenti incarcati @IE‘

del team

Assegnazioni deleghe del team
Assegnazione delega
Blzpppititcs searm selezionare uno dei tipt di assegnazione deleghe seguenti, Se si sceglie di assegnare una delega, specificarla nel

campo Delega assegnata, Se si sceglie di effettuare lassegnazions in base alla relazions, immettere la relazione, ad
esempio manager, nel campo Relazione deleghe. La specifica di una relazione deleghe rappresenta una funzione
avanzata e deve essere utilizzata solo dagli utenti che sanno utilizzare lo schema di identity vault,

Tipo di assegnazione™® (& Assegna delegato

2 Selezionare uno o piu utenti, gruppi e container per i quali si desidera definire una delega.

Utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare un utente, un
gruppo o un container.

3 Fare clic su Assegna delega ¢ specificare 'utente delegato nel campo Delega assegnata. In
alternativa, fare clic su Assegna per relazione e selezionare una relazione nel campo Relazione
deleghe.

4 Specificare la fine del periodo facendo clic su uno dei pulsanti di scelta seguenti:

Pulsante Descrizione
Nessuna scadenza Indica che I'assegnazione di delega non ha scadenza.
Specifica scadenza Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la

data e I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per
selezionare i valori.

5 Selezionare la categoria delle richieste di risorsa nel campo Criteri di ricerca risorse.
Selezionare Tutto per includere le richieste di risorse di tutte le categorie disponibili.
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6 Selezionare una o piu richieste da delegare nell'elenco Richieste disponibili nella categoria
selezionata e fare clic su Aggiungi.
Selezione del tipo di rchiesta

Selezionare 1 tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare

le richieste dizponibili,

Criter di Acerca risorse; | Autorizzazioni b

Richieste disponibili nella categoria zelezionata:

Aﬁi ungi Rimuowi

Richieste selexionate:™

Ogni richiesta aggiunta viene inclusa nell'elenco Richieste selezionate.

Selezione del tipo di Hichiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare

le richieste dizpanibili.

Criter di Acerca rsorse; | Autorizzazont b

Richieste dizponibili nella categora selezionata:

[ hogiung l I Rimuowi ]

Richieste selexionate:”

Provisioning Request

Se si aggiungono piu richieste, ognuna di esse verra trattata come singolo oggetto modificabile
separatamente.
7 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.
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Verra visualizzato un messaggio di conferma che indicano l'eventuale esito positivo
dell'assegnazione di delega:

{ssegnazioni deleghe

Invio completato
Le precedenti impostazioni di dizponibilita degli utenti a cui fanno riferimento le azsegnazioni di delega gia elaborate non

saranno aggiornate automaticamente. Per rendere effettive queste modifiche, verificare e aggiornare le impostazioni di
disponibility degli utenti corrispondenti.

hrione: Invia

Utente: thargo Mackenzie

Delega assegnata:  Jack Miller

[ Torna a Assegnazioni deleghe ]

11.5.3 Eliminazione di un‘assegnazione di delega

Per eliminare un'assegnazione di delega esistente:
1 Fare clic su Rimuovi accanto all'assegnazione:

x
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Gestione del lavoro del team

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la scheda Richieste e approvazioni per gestire il
lavoro di provisioning del team. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 12.1, “Informazioni sulle azioni relative al lavoro del team”, a pagina 155

¢ Sezione 12.2, “Gestione dei task del team”, a pagina 156

¢ Sezione 12.3, “Effettuare richieste di team”, a pagina 174

* Sezione 12.4, “Gestione di richieste del team”, a pagina 180

12.1 Informazioni sulle azioni relative al lavoro
del team

La scheda Richieste e approvazioni nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di
azioni denominate Lavoro del team. Le azioni di Lavoro del team consentono di elaborare i task e le
richieste dei membri del team presenti in un workflow. Alcune azioni corrispondono a quelle
descritte nel Capitolo 10, “Gestione del lavoro™, a pagina 117. Le azioni che ¢ possibile eseguire
dipendono dalla modalita di definizione del team e dai diritti di richieste del team. La scheda
Richieste e approvazioni consente di elaborare gli utenti e i gruppi esistenti. Per aggiungere nuovi
utenti e team, vedere il Capitolo 8, “Creazione di utenti o gruppi”, a pagina 95.

Nota: il flusso di controllo relativo a un workflow di provisioning e I'aspetto dei moduli possono
variare in base alla modalita di definizione della richiesta in Designer per Identity Manager. Per
informazioni dettagliate sulla personalizzazione del progetto di un workflow di provisioning, vedere
Applicazione utente Identity Manager: Guida alla progettazione (http.//www.novell.com/
documentation/idmrbpm36/index.html).

12.1.1 Informazioni sui team

Un team rappresenta un gruppo di utenti. Determina gli utenti che possono gestire le richieste di
provisioning e i task di approvazione associati al team. La definizione del team ¢ costituita da un
elenco di manager, di membri e opzioni del team, descritte di seguito:

¢ [ manager del team sono gli utenti che possono amministrare le richieste e i task per il team. Ai
manager del team ¢ inoltre possibile assegnare 1'autorizzazione per 1'impostazione degli utenti
incaricati e delegati per i membri del team. [ manager di un team possono essere utenti o
gruppi.

¢ [ membri del team sono gli utenti che possono partecipare al team, ovvero utenti, gruppi o
container inclusi nella directory. In alternativa, ¢ possibile recuperarli dalle relazioni di
directory. E ad esempio possibile ricavare I'elenco dei membri mediante le relazioni manager-
dipendente all'interno dell'organizzazione. In questo caso i membri del team sono utenti che
fanno riferimento al manager del team.

Nota: I'amministratore dell'applicazione di provisioning pud configurare il livello di astrazione
della directory in modo da supportare le relazioni sovrapposte, in cui molti livelli di
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un'organizzazione possono essere inclusi in un team. Il numero di livelli da includere viene
configurato dall'amministratore.

¢ Le opzioni del team determinano 1'ambito della richiesta di provisioning, il quale specifica se il
team puo elaborare una sola richiesta di provisioning, una o piu categorie di richieste oppure
tutte le richieste. Le opzioni del team determinano inoltre se i manager corrispondenti possono
impostare gli utenti incaricati ¢/o la disponibilita per i membri del team ai fini delle deleghe.

Gli amministratori delle applicazioni di provisioning possono eseguire tutte le funzioni di gestione
di un team.

La definizione stessa del team viene gestita in iManager da uno o piti manager amministrativi.

12.1.2 Informazioni sui diritti di richieste del team

1 diritti di richieste del team specificano un elenco di richieste che rientrano nel dominio del team e
le azioni che i manager del team possono eseguire sulle richieste e i task di provisioning.

I diritti di richieste del team vengono gestiti in iManager da uno o pitt manager amministrativi. Il
manager del team non ¢ autorizzato a impostare questi diritti.

L'amministratore puo definire 'ambito di controllo per i manager del team in base alle relative
esigenze di lavoro. Pertanto, si potrebbe disporre di diversi diritti su richieste e task in base al team
di cui ¢ attualmente manager. Per domande sui diritti di accesso di un team specifico, rivolgersi
all'amministratore.

12.2 Gestione dei task del team

Quando un task ¢ in una coda di workflow, ¢ possibile eseguire le azioni seguenti:

¢ Sezione 12.2.1, “Visualizzazione dei task per membro del team”, a pagina 156
¢ Sezione 12.2.2, “Visualizzazione di task per utente o gruppo”, a pagina 158

¢ Sezione 12.2.3, “Utilizzo delle visualizzazioni dei task”, a pagina 160

¢ Sezione 12.2.4, “Selezione di un task”, a pagina 164

¢ Sezione 12.2.5, “Assunzione di un task”, a pagina 169

¢ Sezione 12.2.6, “Riassegnazione di un task”, a pagina 172

¢ Sezione 12.2.7, “Rilascio di un task”, a pagina 174

12.2.1 Visualizzazione dei task per membro del team

Un manager del team puo visualizzare i task di un membro del team. Nell'elenco dei task possono
essere elencati solo i task disponibili per il team.

1 Fare clic su Task del team nel gruppo di azioni Lavoro del team per visualizzare la finestra Task
del team.
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3

Novells Identity Manager

Benvenuto Margo

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto

»

Lavoro personale
Task personali facicdelalean
Richiedi risorsa Selezionare un utente di cui visualizzare i task (o selezionare un gruppo, se applicabile).

Richieste utents

Impostazioni personali # Tipo di seledione:*

Entra in modalita utente
incaricato

Maodifica disponibilta Membro team: | al

Aszsegnazioni di utenti incaricati

* Specifica Membro team

¢ Specifica Gruppo

Aszsegnazioni deleghe

Lavoro del team £ Timeout entro: | Settimane j
+ Task del team
Richiedi risorse del team Filtrato da: ' Destinatario
Richieste del team & Assegnatario
 Tutti

Impostazioni del team R
Assegnazioni di utenti incaricat Continua
del team

Assegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

Per visualizzare i team, fare clic sulla freccia in giu di Selezionare un team. Selezionare un
team per cui si ¢ stati designati manager.

Selezionare un utente.

Se la casella Utente contiene un nome, fare clic sulla freccia in giu di Utente per visualizzare
tutti i membri del team selezionato. Fare clic sul nome della persona di cui si desiderano
visualizzare i task.

Se la casella Utente ¢ vuota, fare clic sull'icona Selettore oggetti per aprire la finestra Ricerca
oggetto. Specificare i criteri per la ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il
membro del team.

L'amministratore definisce il team e le opzioni di visualizzazione, elenco di selezione popolato
automaticamente o elenco vuoto, tramite un'icona Selettore oggetti =l accanto alla casella.

(Facoltativo) Specificare un intervallo di Timeout per trovare task che scadono nei tempi
selezionati. Specificare una o piu cifre, ad esempio 10.

Se si specifica un intervallo di Timeout, scegliere se l'intervallo € espresso in giorni, settimane o
mesi.

Utilizzare Filtrato da per selezionare il sottoinsieme di task che si desidera visualizzare per un
team. Per visualizzare 1 task che concedono o revocano risorse al membro del team, selezionare
Destinatario. Per visualizzare i task di cui il membro del team ¢ responsabile, selezionare
Assegnato a:. E possibile selezionare entrambi i tipi di task.

Nella casella Colonne elenco task, selezionare una o piu colonne di task da visualizzare, quindi
fare clic sulla freccia destra per aggiungerli all'elenco. L'ordine in cui vengono selezionate le
colonne ¢ l'ordine in cui vengono visualizzate. Le colonne possono includere:

Compito. (Obbligatorio.)
Richiesta

Destinatario

Data richiesta

Tipo

Assegnato a:

Richiesta effettuata da
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Assunto
Timeout
Priorita
Firma digitale
7 Fare clic su Cerca per elencare i task dell'utente selezionato.

8 Per visualizzare i task di un altro membro o i task di un altro team, tornare al Passo 2 e definire
una nuova ricerca.

12.2.2 Visualizzazione di task per utente o gruppo

Un amministratore di applicazioni di provisioning puo visualizzare i task per utente o gruppo.

1 Fare clic su Task del team nel gruppo di azioni Lavoro del team per visualizzare la finestra Task
del team.

2 Per Tipo di selezione, scegliere Utente oppure Gruppo.
Task del team

Selezionare un utente di cui visualizzare i task (o selezionare un gruppo, se applicabile).

Tipo di selegdone:*

"  Specifica Membro team

Gruppo: I @

Timeout entro: | Seﬂimanej

Filtrato da: ' Dectinatario

& Assegnatario
© Tutt

Continua |

3 Per cercare un nome, fare clic sull'icona Selettore oggetti , specificare i criteri di ricerca,
quindi scegliere Cerca.

Fare clic su un nome di utente o gruppo per effettuare la selezione. L'esempio seguente della
pagina di ricerca oggetti ¢ il risultato di una ricerca di tutti i gruppi:

158 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



Ricerca oggetto 8 _ 0

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: 2%, Lar™, D, r):

Descr‘izionejl 4 Cerca

Selezionare un oggetto nellelenco:

Descrizione

cn=context,cn=WorkOrders,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=User Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Shared Profile Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Schema Management, cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=contaxt,cn=PwdPolicyManagement, cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=PBX Utilities,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Partition and Replica Management, cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Help Desk Management,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Group Management,cn=Role Based Service Z,0=context

= =

Avanti  Ultimo

1-10di 31

4 Opzionalmente, specificare un intervallo di Timeout per trovare i task che scadono entro
l'intervallo. Specificare una o piu cifre.

Se si specifica un intervallo di Timeout, scegliere se l'intervallo € espresso in giorni, settimane o
mesi.

5 Utilizzare Filtrato da per selezionare un sottoinsieme di task. Per visualizzare i task che
concedono o revocano risorse all'utente o al gruppo, selezionare Destinatario. Per visualizzare
i task di cui l'utente o il gruppo ¢& responsabile, selezionare Assegnato a:. E possibile
selezionare entrambi 1 tipi di task.

6 Nella casella Colonne elenco task, selezionare una o piu descrizioni di task da visualizzare,
quindi fare clic sulla freccia destra per aggiungere le descrizioni all'elenco. L'ordine in cui
vengono aggiunte le descrizioni ¢ l'ordine in cui vengono visualizzate come intestazioni
nell'elenco. Le opzioni disponibili sono:

Compito. (Obbligatorio.)
Richiesta
Destinatario
Data richiesta
Tipo
Assegnato a:
Richiesta effettuata da
Assunto
Timeout
Priorita
Firma digitale
7 Fare clic su Cerca per visualizzare i task.

I task del gruppo visualizzati rappresentano quelli assegnati al gruppo e non a ogni membro
corrispondente. Per visualizzare i task assegnati a un singolo, ¢ necessario aprire i task specifici
dell'utente in questione.

8 Per visualizzare i task di un altro utente o gruppo, tornare al Passo 2 e definire una nuova
ricerca.
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12.2.3 Utilizzo delle visualizzazioni dei task

L'elenco dei task viene visualizzato nel formato di visualizzazione dei modelli o di visualizzazione
degli oggetti. L'amministratore sceglie il formato di visualizzazione.

Il formato di visualizzazione dei modelli

La visualizzazione dei modelli ¢ il formato di visualizzazione predefinito. La Figura 12-1 mostra un
esempio.

Figura 12-1 Esempio di elenco dei task nel formato di visualizzazione dei modelli

M. di task per pagina 10 »

Task Richiesta Destinatario Tipo Assegnato a Richiesto Scadenza

fiﬁ?gg“[’;’amﬂa Autorizzazione assicurazione medica kevin Chester ﬂ tdargo Mackenzie 1 giorno 23 ore 39 minut
fiﬁ?gg“[’;’mwa Autorizzazione accesso al sistema spese targo Mackenzie .& Timothy Swan 1 giorno 23 ore 43 minut
gﬁ;g?:m””e ﬂgg;’jﬂgﬂgctg&%tzwf Directory [Approvazione manager - Kevin Chester b Marzo Mackenzie 1 glorno 23 ore 35 minut
SAiE‘g;?:azione ﬂgt;gﬁncaugggdgcntzwf Directory (Approvazione manager - Margn Mackenzie @@ Timathy Swan 1 giorno 23 ore 42 minut
jiagg?:amﬂﬁ ﬂgtggﬁncausﬂctgdgcntzwf Directory (Approvazione manager - a|lison Blake M Margn Markenzie 1 glornn 23 ore 40 minut
gﬁgg‘i’;’am”a Autorizzazione smart card Margn Mackenzie @ Timathy Swan 1 giorno 23 ore 44 minut
fiagg?;’am“ Autorizzazione palestra Kewin Chester @ Margo MacKenzie 1 giorno 23 are 3% minut
fiagg?;’am“ Autorizzazione Ubri 7324 Kewin Chester @ Margo MacKenzie 1 giorno 23 ore 36 minut
ggggol:azione Autorizzazione assicurazione dentale Kewin Chester @ Margo MacKenzie 1 giorno 23 ore 37 minut
gﬁgg‘f:am”e Autorizzazione assicurazione medica allison Blake M Margo MacKenzie 1 giorno 23 ore 41 minut

1-10 di 16

La visualizzazione dei modelli consente di ordinare le colonne per valori, impostare il numero di
task per pagina e sfogliare 1'elenco dei task.

Ordinamento di una colonna per valori

1 Fare clic sull'intestazione di una colonna per ordinare i valori presenti.

2 Fare nuovamente clic sull'intestazione per invertire 1'ordine.

Impostazione del numero di task per pagina

1 Fare clic sulla freccia in giu della casella numero di task per pagina in alto a destra rispetto
all'elenco.

2 Scegliere una lunghezza di 5, 10 o 25 task per pagina.
Sfogliare I'elenco dei task

1 Fare clic su Primo, Precedente, Avanti e Ultimo per sfogliare 1'elenco dei task.

M. ditask perpagina |5 | w

Task Richiesta Destinatario Assegnato a Scadenza Priorita
Approvazione Aftiva conto Active Directory (Approvazione manager — R A B o
sinols hlesaUng Sta denza) Margo Mackenzie Timothy Swan 1 giorno 22 ore 8 minuti
SRRV torizz azione catté Kevin Chester Margo Mackenzie 1 giomo 22 ore 14 minuti
gﬁgf;’am”e Autorizzazions assistenza dipendenti Allison Blake Margo Mackenzie 1 giorno 22 are 12 minuti
Approvazions Aftiva conto Active Directory (Approvazions manader —
sihaoia Netauna Soadenta) Kevin Chester Margo Mackenzie 1 giorno 22 ore 13 minuti
gﬁg’o‘f;’az'une Autorizzazione libri Tx24 Margo Mackenzie  Timothy Swan 1 giorno 22 ore 8 minuti
= G-10di18 - =
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Il formato di visualizzazione degli oggetti

Il formato di visualizzazione degli oggetti consente di filtrare i dati recuperati. La Figura 12-2
mostra un esempio del formato di visualizzazione degli oggetti:

Figura 12-2 Esempio di elenco dei task nel formato di visualizzazione degli oggetti

Task del team

Rivediricerca

16 Totate o [ Copie senco negliAppurti |
Task ~ Richiesta Destinatario Tipo Assegnato Richiesto Scadenza Priorita Datadi Richiedente Firma Approvazione
a richiesta digitale =singola

Approva- Autoriz- Kein ﬁ Margo 1 giorno 23 Ogiorno  Kewvin

zione zazione Chester Mackenzie ore 36 Oore 33 Chester

singola  Assicurazione minuti minuti
medica

hpprova- Autorizz- Margo ‘3 Timothy 1 giorno 23 Ogiorno  Margo T

zione azione Mackenzie SIEn ore 40 Oore 19 Mackenzie Richiesta

zingola ac:c.esso minuti minuti
al sistema Attiva ~
spEse conta

hpprova- Attiva Kewin ﬁ Margo 1 giarno 23 Ogiorno  Kewin "\C_:ti\"e

ziong conto Chester Mackenzie ore 32 Oare 37  Chester Dlkee o :

singola  Active minuti minuti I!:;ﬁ;;:?mne
Directory Messuna
[Approvazione scadenza) v
manager - 3
Messuna scadenza)

Assegnato a

hpprova- Attiva Margo ﬁ Timothy 1 giorno 23 Ogiorno  Margo

ziong conto Mackenzie Swan are 39 Oaore 0 Mackenzie Margo X

singola  Active minuti minuti Macenzie
Directory Timothy Swan
[Approvazione
manager -

Messuna scadenza)

Ordinamento di una colonna per valori

1 Fare clic sull'intestazione di una colonna per ordinare i valori presenti.

2 Fare nuovamente clic sull'intestazione per invertire I'ordine.

Filtro della visualizzazione dei dati

11 formato di visualizzazione degli oggetti contiene l'intero insieme di dati risultanti dalla ricerca. E
possibile utilizzare i filtri per filtrare I'insieme di dati. I filtri si trovano a destra della finestra e sono
denominati in base alle intestazioni delle colonne della ricerca. E possibile filtrare i dati per i valori
delle colonne Task, Richiesta, Assegnato a: e Richiesta effettuata da. 1 filtri vengono visualizzati se
le colonne corrispondenti sono presenti nella finestra.

Nota: nella visualizzazione degli oggetti i filtri sono denominati facet

La Figura 12-3 mostra un esempio con un filtro Richiesta e un filtro Assegnato a:
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Figura 12-3 Due filtri nella visualizzazione degli oggetti

Richiesta

Attiva conto Active Directory (Approvazions -~
manager — Messuna scadenza)

Atorizzazione libri 724

Atorizzazione caffé

Autorzzazione numero per chiamata in conferenza
Altorizzazions assicurazions dentale w

-

Assegnato a
Margo MacKenzie
Timathy Swean

Accanto a ogni parametro di filtro sono presenti un numero e opzionalmente un segno di spunta. Il
numero indica il numero di task che corrispondono a quel parametro all'interno dell'insieme di filtri
corrente. Il segno di spunto indica la selezione del parametro del filtro. Inizialmente, tutti i parametri
del filtro sono selezionati, consentendo all'utente di visualizzare tutti i dati della ricerca. Se un filtro
ha un unico parametro, quel parametro viene automaticamente selezionato.

1 Per visualizzare un sottoinsieme di dati, fare clic su uno o piu parametri in una o piu caselle di
filtro.

Nota: la selezione di un parametro in un unico filtro pué modificare i parametri disponibili in
altri filtri.

Ad esempio, se si seleziona il nome di Margo nel filtro Assegnato a: e quello di Kevin nel filtro
Richiesta effettuata da, verranno visualizzati solo i task che sono assegnati a Margo MacKenzie
e richiesti da Kevin Chester, come visualizzato in Figura 12-4:
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Figura 12-4 Esempio di elenco dei task dopo l'applicazione di due filtri

Task dal taam

[ #reediriceres |

4 tusis - ol sienco v Appur:
Task-  Fichiesta Destinataric Tipo  Assegnatoa  Richiesto Scadenza Prioith Data @ richiesta  Richiedente  Firma digitale Apgromzars s

Auserizentioon BTl e Moz | ghenes T ore Ogornsfom 3 Hevin Chester
Craster Mackiensie 6 menti ml

BB

Augorizzazions cafté Kevn Mg 1 gioma 23 ore 0 goena b ore 2 e Chester
hesten e 7 s

= Afiva corto Active Deecloey Mwn [,
(AZA VDN Ranar Crastsr Mackenge
Piesnun soasenzn)

]

0 gerell e T v Chmter =
e

Rizhiesta

0 goer o B Hervin Chenster
e

ugonirencerm purintie Firvn oz
Cxmate e sioram

3

Assegnats & L'
+ Marge Mackerme

ichingants 1
ABton Diske
o Mo Chmtter

Esportazione dei dati dalla visualizzazione

1 Per esportare i dati visualizzati, fare clic su Copia elenco negli Appunti in alto.

2 Scegliere Valori separati da tabulazioni oppure File HTML generato da questa vista La
visualizzazione degli oggetti genera un file di testo codificato.

3 Copiare il contenuto negli Appunti.
4 Incollare dagli Appunti a un file di destinazione.

5 Fare clic su Scegli oppure su ESC per chiudere la finestra del testo codificato.

Informazioni sulle icone della visualizzazione

Le viste dei modelli e degli oggetti contengono icone che indicano lo stato di ciascun task
nell'insieme di risultati. In questo capitolo vengono descritte le icone visualizzate nell'elenco dei
task:

¢ “Colonna Tipo” a pagina 163

¢ “Colonna Priorita” a pagina 164

¢ “Colonna Assunto” a pagina 164

¢ “Colonna Firma digitale” a pagina 164

Colonna Tipo

Nella colonna 7ipo vengono visualizzati i flag di stato. I flag vengono definiti nella Legenda. Per
accedere alla Legenda, fare clic sull'icona multicolore a destra della barra del titolo dei task del
team. La Figura 12-5 a pagina 164 mostra la Legenda.
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Figura 12-5 Icone visualizzate nelle visualizzazione dei task del team

Legenda X
V1 hzzunto l* Conzentiti pid destinatan
@ In ezecuzione:; Elaborazione ﬁ hzzegnata a delegato
O Completato: Approvato ﬂ fzsegnata a utente
'E:l Completato; Rifiutato ﬁ fzsegnata a gruppo
é Terminato: Ritirato Iﬁ hzzegnato a pil revizon
&,‘ Terminato: Errore Disponibile per tutte le Achieste
& Modifica cl}l_ Mon disponibile per le Achieste
% Etimina specificate

Mon dizponibile per qualsiasi Hchiesta

Colonna Priorita

Un flag rosso indica un task ad alta priorita. Questa priorita viene impostata nella definizione della
richiesta di provisioning creata dall'amministratore.

Colonna Assunto

L'icona Assunto * nella colonna Assunto indica che il task ¢ stato assunto.

Colonna Firma digitale

L'icona Firma digitale d,: ,_,IJ nella colonna Firma digitale indica che ¢ necessaria una firma digitale
per l'approvazione o il rifiuto del task.

12.2.4 Selezione di un task

Per selezionare e aprire un task dall'elenco:
1 Fare clic sul nome del task.

Viene visualizzato il modulo Dettagli task di Task del team.
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Task del team

Dettagli task

* - indica che & obbiigatorio.

Risorsa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Richiesta effsttuata da: Margo Mackenzie Task: Approvazione singola
In coda da: 15/03/2007 07:52:59 Timeoutil:  17/03/2007 07:52:59
Assegnato a: ¥ argo Mackenzie Assunto da:

Assumi | | Versione | | Riassegna | | Indietio

Dettagli modulo

Approvazione singola

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.
Richiesta da: Margo MacKenzie Destinatario: Alisen Blake

Data della richiesta: 15,03/2007

Maotivo: [reea

Commento:

= =

Visualizza cronologia commenti |

Rifiuta | Approva

Quando un task viene assegnato a piu destinatari, nel modulo Dettagli task viene visualizzata
l'icona Piu revisori accanto al campo Assegnato a. 11 testo sotto all'icona indica che sono

necessari piu revisori.

Tazk del team

Dettagli task

* - inclica che & obhligatario

Risorsa: Guorum_Appraval Destinatario: Aliison Blake
Richiesta effefiuata da Alizon Blake Task Approvazione singola
In coda da: 27i03i2007 15:25:07 Timeoutil 29/03/2007 15:25:07
Assegnato a * Pill revisori™ Assunto da

**Z0n0 Necessatie numerose approvazion!, Questo corpito & nella coda perché si & stati sceltl come utente delegato

;

2 Per visualizzare ulteriori informazioni su un task assegnato a piu revisori, fare clic sul testo

accanto all'icona Piu revisori:

Task del team

Dettagli task

* - inclica che & obhligatario

Rigorsa: Guorurr_Approval Destinatario: Allizon Blake

Richiesta effettuata da: Alisan Blake Task Approvazione singola

In coda da: 27i03:2007 15:25:07 Timeoutil 29/03/2007 15:25:07

Assegnato & 8 i revisari™ Aesingds */ Chip Mana

**Bono necessarie numerose approvazioni. Guesto compito e nella coda perche si e stati sl.e\!{irjumwf utente delegato

Yersione Indietro

Viene visualizzata una finestra popup che indica il numero di revisori necessari, i nomi degli

assegnatari correnti ¢ lo stato attuale dell'approvazione.
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Wi Pii revisori *

2 nonincluso in 3 Approvazioni richieste

0 Approvata Assegnato a:
0 Rifiutato Wewvin Chester
0 Rifiutato Chip Mano

Bill Bravwn

I requisiti per 1'esecuzione del task dipendono dalla modalita di configurazione del task da parte
dell'amministratore.

+ Se il tipo di approvazione ¢ gruppo, il task ¢ stato assegnato a piu utenti di un gruppo, ma
solo uno deve assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione piu revisori, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione /ivello massimo, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e un livello massimo di questi ¢ sufficiente per approvarlo. La definizione di
livello massimo viene configurata dall'amministratore. Per definire il livello massimo,
I'amministratore imposta una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o
la percentuale, di approvazioni necessarie.

3 Per assumere un task, seguire le istruzioni riportate in Sezione 12.2.5, “Assunzione di un task”,
a pagina 169.

4 Per riassegnare un task, seguire le istruzioni riportate in Sezione 12.2.6, “Riassegnazione di un
task”, a pagina 172.

5 Per visualizzare una cronologia di commenti per il task, fare clic su Visualizza cronologia
commenti.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di esaminare i commenti degli utenti e del
sistema. L'ordine di visualizzazione dei commenti dipende dalla registrazione dell'ora associata
a ogni commento. Vengono innanzitutto visualizzati i primi commenti immessi. Per i flussi di
approvazioni parallele, non ¢ possibile prevedere 'ordine di visualizzazione delle attivita
elaborate contemporaneamente.

5a Per visualizzare i commenti degli utenti, fare clic su Mostra commenti utente.
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/','; Commenti - Windows Internet Explorer

I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4thaSI8&value(apwaDetaiIT'j

Commenti task

Data

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
08:24:40

13/03/2007
08:24:58

13/03/2007
08:29:42

Attivita

Prima approvazione

Seconda
approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

V¥ Mostra commenti utenti

[ Mostra commenti sistema

Aggioma | Chiudi |

Utente

IDMProv

|DMProv

IDMProv

| DMProv

IDMProv

(=l

=

Commenti

Task utente assegnato a revisore Margo MacKenzie

Task utente assegnato a revisore Margo Mackenzie

Task utente assunto da revisore Margo MacKenzie

aAnnullamento assunzione task utente da revisore Margo
MacKenzie

Task utente riassegnato a revisore Kevin Chester

1-5di8 = =]

[ [ [T [ [ meemet ERTI

I commenti degli utenti includono 1 seguenti tipi di informazioni:

¢ Ladata e l'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. L'elenco di attivita
visualizzate include le attivita utente e di provisioning gia elaborate o in corso di
elaborazione.

¢ [l nome dell'utente che ha effettuato il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono

localizzati automaticamente.

+ ]l testo del commento, che include il nome dell'utente attualmente destinatario di
ogni attivita.

Nota: il designer del workflow puo disabilitare la generazione dei commenti utente per un
workflow. Per ulteriori informazioni, vedere 1'Applicazione utente Identity Manager:
Guida alla progettazione (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

5b Per visualizzare i commenti del sistema, fare clic su Mostra commenti sistema.
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/','.; Commenti - Windows Internet Explorer _ ||:||5|

I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4thaSI8&value(apwaDetaiIT'j

[
Commenti task
Data Attivita Utente Commenti
13703/ 2007 07:49:27 Avvia IDMProv Warkflow avviato
13/03/2007 07:49:27 Avvyia IDMProv Inoltrati
13/03/2007 07:49:27 Diramazione IDMProv Inoltrati
1370372007 07:49:27 Prima approvazione IDMPrav Assegnato
13/03/2007 07:49:27 Seconda approvazione IDMProv Assegnato
1-5di 11 = mp|
™ Mostra commenti utenti
Mostra commenti sistema
Aggiomna | Chiudi |
[~
| [ [ [ [ | |émeermet ERTI

I commenti del sistema includono i seguenti tipi di informazioni:
¢ Ladata e I'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. Quando si visualizzano i
commenti del sistema, vengono elencate tutte le attivita nel workflow. L'elenco di
attivita include quelle gia elaborate o in corso di elaborazione.

¢ Il nome dell'utente che ha aggiunto il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono
localizzati automaticamente.

¢ [l testo del commento che indica l'azione effettuata per l'attivita.

I commenti del sistema vengono generati principalmente per le operazioni di debug. Quasi
tutti gli utenti dell'azienda possono ignorare questi commenti.

5c¢ Per scorrere un lungo elenco di commenti, fare clic sulle frecce nella parte inferiore della
schermata. Per scorrere ad esempio alla pagina successiva, fare clic sulla freccia Avanti.

|

)

5d Per chiudere la finestra, fare clic su Chiudi.

6 Per tornare all'elenco dei task, fare clic su Indietro.

168 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



Nota: i pulsanti Assumi e Riassegna vengono visualizzati solo se queste azioni sono concesse dai
diritti di richiesta del team.

12.2.5 Assunzione di un task

Per assumere un task di un membro del team da elaborare:
1 Fare clic su Assumi.

Task del team

Dettagli task

* - indica che & obbligatorio.

Risorsa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake

Richiesta effettuata da: Margo Mackenzie Task: Approvazione singola
In coda da: 15/03 /2007 07:52:59 Timeoutil:  17/03/2007 07:52:59
Assegnato a: o Margo MacKenzie Assunto da:

Assumw,yi ersione | Riasseagna Indietro

Dettagli modulo

Approvazione singola

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.
Richiesta da: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake

Data della Hchiesta: 15032007

Motivo: [ne=d

Commenta: =

Visualizza cronologia commenti |

Rifiuta | Approva

La sezione Dettagli modulo della pagina viene aggiornata per includere i pulsanti Rifiutae
Approva e tutti gli altri pulsanti di azione inclusi nella definizione di flusso. I relativi campi
appropriati diventano modificabili.

Se per la risorsa richiesta ¢ necessaria una firma digitale, viene visualizzata l'icona Firma
digitale obbligatoria nell'angolo in alto a destra della pagina.

== [Digitals

¢

r_\_.lal’ Firma

Obbligatorio

Inoltre, in Internet Explorer viene visualizzato un messaggio che indica che € necessario
premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare l'applet di firma digitale.

q;remere BARRA SPAZIATRICE o INYVIO per attivare e utiizzare guesto controllo |

2 Se si utilizza un task che richiede una firma digitale, eseguire le seguenti operazioni:
2a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
2b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare I'applet.

Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.
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X

Attenzione - protezione

Errore nella firma digitale dell'applicazione. Esequire '
I'applicazione?

Nome: CPUSim
fAutore:  International Thomsan Publishing

Da: http: i flcn.epfl.ch

[[] Considera sempre attendibili i conkenuti di questa autore

Esequi ] I annulla

_"‘_ La firma digitale generata con un certificato accreditato & scaduta o non o o
L & ancora walida, Ulteriori infarmazioni...

2c¢ Fare clic su Esegui per continuare.

2d Compilare i campi nel modulo di richiesta iniziale. I campi presenti sul modulo dipendono
dalla risorsa richiesta.

2e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma di firma digitale per
indicare che si ¢ pronti ad aggiungere la firma.

Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. Nella
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e quelli importati nella
smart card eventualmente connessa.

2 Seleziona certificato...

Seleziona certificato...
. Scegliere uno dei cetificati elencati di seguito.
W'

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Desighato
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| seleziona | | cChiugi

2f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.
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Seleziona centificato...

Seleziona certificato...
( Sceqgliere uno dei certificati elencati di seguito.

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Designato
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| seleziona | | chiudi |

2g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la relativa
password nel campo Parola d'ordine del modulo di richiesta.

2h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente ¢
fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del certificato se si utilizza una smart card. La
password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.

cv act scfinterface CS5P rs_<|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se I'amministratore ha concesso l'autorizzazione a visualizzare in anteprima il contratto
dell'utente, il pulsante Anteprima ¢ abilitato.

2i Fare clic su Anteprima per visualizzare il contratto dell'utente.
Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su Modulo, viene visualizzato un documento PDF.
Se il tipo di firma digitale ¢ impostato sui dati, viene visualizzato un documento XML.

3 Per rifiutare la richiesta, fare clic su Rifiuta.
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Dettagli modulo

Approvazione singola

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.
Richiesta da: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake

Data della richiesta: 45,03 ,2007

Motivo: Inff; "
Commento: ;I
Visualizza cronologia comment |
Approva
4 Per approvare la richiesta, fare clic su Approva.
Dattagli madula
Terza approvazione
Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta
Richiesta da: Margo Mackenzie Destinatario: Kewvin Chester

Data della Achiesta: 45,05,2007
Motivo:

Commento:

[ “Wisualizza cronologia commenti ]

Viene visualizzato un messaggio che indica se 'operazione ¢ stata effettuata correttamente.

12.2.6 Riassegnazione di un task

Per riassegnare un task a un membro del team:

1 Fare clic su Riassegna nella finestra dei dettagli del task di Task del team.
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Task del team

[am
i

Dettagli task

* - indica che & cbbligatorio.

Risorsa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake

Richiezsta effettuata da: Margo Mackenzie Task: Approvazione singola
In coda da: 15/03/2007 07:52:59 Timeout il: 17/03/2007 07:52:59
st ¥ jiargo Mackenzic Assunto da: (/) margo Mackenzie

Assumi Versione I Riasseq:a | Indietro

Dettagli modulo

Approvazione singola

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.
Richiesta da: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake

Data della richiesta: 5,03 2007

Maotivo: |a+:—: it

Commento: ;l
/|

2 Fare clic sull'icona Selettore oggetti [R] accanto alla casella di immissione selezionata.

3 Nell'elenco a discesa Nuova assegnazione a selezionare 'utente a cui si desidera riassegnare il
task.

Task personali

Selezionare [utente a cui riassegnare il task ed eventualmente aggiungere commenti.

* - indica che & obblipatorio.

Risorsa: TOBQourumz Destinatario:  Allison Blake

Richiesta effettuata da: Margo Mackenzie Task: Seconda approvazione
In coda da: 15/03/2007 07:21:05 Timeoutil:  17/03/2007 07:21:05
Assegnato a: 1 Margo Mackenzie ASSUnto da: 04 popo0 packenzie

Muova assegnazione a

Selezionare una delle opzioni di assegnazione seguenti e specificare un utente o un gruppo per cui si desidera
assegnare di nuovo questo compito

Tipo di assegnazione:* ' Assegna: Utente

Utente: I @ @

" Assegna: Gruppo

Commenti:

(KN

M Annulla |
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4 (Facoltativo) Digitare un commento nel campo Commenti per spiegare la ragione della
riassegnazione.

5 Fare clic su Invia.

Viene visualizzato un messaggio che indica se I'operazione ¢ stata effettuata correttamente.

12.2.7 Rilascio di un task

E possibile rilasciare un task in modo che possa essere assegnato o assunto da un altro membro del
team.

1 Fare clic su Rilascia nella finestra Dettagli task di Task del team.

Task del team e

Dettagli task

* - indica che & obbligatorio.

Risorsa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake

Richiesta effettuata da: Margo Mackenzie Task: Approvazione singola

In coda da: 15/03 /2007 07:52:59 Timeout il: 17403 /2007 07:52:59

Assegnato a: ] Margo MacKenzie Assunto da: (4) pargo Mackenzie
ASEUM Versione I Riasseana Indietro

Dettagli modulo

Approvazione singola

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta.
Richiesta da: Margo Mackenzie Destinatario: Allison Blake

Data della richiesta: 45 ,03/2007

Motivo: | —
Commento: ;I

12.3 Effettuare richieste di team

L'azione Richiedi risorse del team consente di richiedere risorse per i membri del team.
1 Fare clic su Richiedi risorse del team nel gruppo di azioni Lavoro del team.

Viene visualizzata la pagina Richiedi risorse del team.
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Novellw Identity Manager veoerdi 16 marzo 2007

Benvenuto Margo

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout ajuto

Lavoro personale A
: Richiedi risorse del team
Task personali
Richiedi risorsa Fase 1 di 3: Selezionare la categoria della risorsa per la quale si effettua la richiesta.
Richieste utente
Criteri di ricerca risorse: | Tutti -
Impostazioni personali A

.Entralm modalita utente Continua I
incaricato

Modifica disponibilita

Assegnazioni di utenti incaricati

Assegnazioni deleghe

Lavoro del team A
Task del team

+ Richiedi risorse del team
Richieste del team

Impostazioni del team o3

Assepnazioni di utenti incaricati
del team

Assegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.
Quindi, fare clic su Continua.

Viene visualizzata una pagina che consente di selezionare una categoria.

Novelle Identity Manager

Benvenuto admin

Selfsenice identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto

Lavoro personale ES -~

A Richiedi risorse del team [z2]
Task personali ==
Richiedi risorsa Fase 1 di 3: Selezionare la categoria della risorsa per la quale si effettua la richiesta,
Richieste utente

Crteri di Hcerca dsorse! | Tutti gV

Impostazioni persanali F3

Entra in modalita utente
incaricato

Mhodifica dizponibilita

#zsegnazioni di utenti incaricati

#zsegnazioni deleghe

Lavoro del team &
Task del team

+ Richiedi risorse del team
Richieste del team

Impostazioni del team .’A

Azsegnazioni di utenti incarcati
del team

Assegnazioni deleghe del team

Dizponibility team

3 Selezionare la categoria della risorsa nell'elenco a discesa Criteri di ricerca risorse.
Selezionare Tutto per includere le risorse di tutte le categorie disponibili.

L'elenco di categorie disponibili dipende dai diritti di richieste del team. Se 1'ambito della
richiesta di provisioning non include le categorie di risorse, I'elenco delle categorie non viene
visualizzato. In questo caso, ignorare il passaggio successivo relativo alla selezione di una
risorsa.

4 Fare clic su Continua.

Gestione del lavoro del team 175



Nella pagina Richiedi risorse del team viene visualizzato un elenco di risorse disponibili che ¢
possibile richiedere. L'elenco include tutte le risorse per le quali i manager dei team possono
avviare richieste.

Novelle Identity Manager il L siavedi 15 marzo 2007

Benvenuto Margo

Self-zervice identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout

»

Lavoro personale

2 Richiedi risorse del team
Task personali

Richiedi risorsa Fase 2 di 4: Selezionare la risorsa nellelenco.
Richieste utente
Risorsa Criteri di ricerca risorse Descrizione
I taziont li 3 3 G Z i 5
BROcazon perons e Enable Active Directory account Conti Enable Active Directory account
Entra in modalita utente )
incaricato 1-14di1

Modifica disponibilita
N - o Indietro
Assegnazioni di utenti incaricati

Assegnazoni deleghe

ol

Lavoro del team
Task del team
+ Richiedi risorse del team

Richieste del team

Impostazioni del team -3

Assegnazioni di utenti incaricati
del team

Assegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

5 Fare clic su un nome di una risorsa per selezionarla.

6 Fare clic su un nome di Destinatario per selezionarlo. Il membro del team selezionato

corrisponde al destinatario della richiesta.

In base alla modalita di definizione del team, puo essere disponibile 1'icona Selettore oggetti =N
accanto alla casella di selezione Destinatario, anziché 1'elenco dei membri del team. In questo
caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per la ricerca
del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.

Se la strategia di flusso del workflow ¢ stata definita in modo da supportare piu destinatari, sara
possibile scegliere come destinatario un gruppo, un container o un team. In base alla modalita
di configurazione del workflow, puo venire generato un workflow separato per ogni
destinatario (in modo che la richiesta possa essere approvata o rifiutata indipendentemente dal
singolo destinatario), oppure puo venire avviato un singolo flusso costituito da piu fasi di
provisioning, una per ciascun destinatario. In quest'ultimo caso, I'approvazione o il rifiuto della
richiesta ¢ applicabile a tutti i destinatari.

Fare clic su Continua.

Nella pagina Richiedi risorse del team viene visualizzato un modulo di richiesta. Compilare i
campi nel modulo di richiesta. Nell'esempio seguente, I'unico campo necessario ¢ Motivo della
richiesta.

I campi disponibili nel modulo dipendono dalla risorsa richiesta.
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Novelle Identity Manager

Benwenuto Margo

Selfservice identita Richieste e approvazioni Amministrazions Logout aiuto
Lavoro personale F3
i Richiedi risorse del team

Tazk personali

Richiedi risorsa Fase 4 di4: Confermare e completare [a richiesta di risorsa.
F e - indica che & obbligatorio,

Impostazioni personali A Rizorsa: Provisioning Request

Entra in modalith utente Destinataria/i: Allison Blake:

incaricato

odifios dishanibitts Criteri di ricerca risorses Autorizzazioni

fAssegnazioni df utenti incaricati Descrizione: Provisioning Request
fssegnazioni deleghe Dettagti rmodulo

Lavoro del team A

Task del team

Provisioning Request
+ Richiedi risorse del team " .
Fare chic su Invia per richiedere l'autorizzazione
fichieste del team Destinatario: Allison Blake
— fiotivo della Fchiesta:
Impostazioni del team &K

Assegnazrioni di utenti incaricati
del team

fssegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

Se per la risorsa richiesta ¢ necessaria una firma digitale, viene visualizzata l'icona Firma
digitale obbligatoria nell'angolo in alto a destra della pagina.

=== Digitale
- %

d' = Firma
=

~  Dbbligaterico

Inoltre, in Internet Explorer viene visualizzato un messaggio che indica che ¢ necessario
premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare l'applet di firma digitale.

C|Premere BARRA SPAZIATRICE o INVID per attivare e utilizzare questo contro@

9 Se si utilizza un task che richiede una firma digitale, eseguire le seguenti operazioni:
9a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
9b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare I'applet.

Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.
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Attenzione - protezione

Errore nella firma digitale dell'applicazione. Esequire '
I'applicazione?

Nome: CPUSim
fAutore:  International Thomsan Publishing

Da: http: i flcn.epfl.ch

[[] Considera sempre attendibili i conkenuti di questa autore

Esequi ] I annulla

_"‘_ La firma digitale generata con un certificato accreditato & scaduta o non o o
L & ancora walida, Ulteriori infarmazioni...

9c¢ Fare clic su Esegui per continuare.

9d Compilare i campi nel modulo di richiesta. I campi presenti sul modulo dipendono dalla
risorsa richiesta.

9e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma di firma digitale per
indicare che si ¢ pronti ad aggiungere la firma.

Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. Nella
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e quelli importati nella
smart card eventualmente connessa.

2 Seleziona certificato...

Seleziona certificato...
. Scegliere uno dei cetificati elencati di seguito.
W'

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Desighato
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| seleziona | | cChiugi

9f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.
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Seleziona centificato...

Seleziona certificato...
( Sceqgliere uno dei certificati elencati di seguito.

Rilasciato a Rilasciato da | Scadenza | Designato
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| seleziona | | chiudi |

9g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la relativa
password nel campo Parola d'ordine del modulo di richiesta.

9h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente ¢
fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del certificato se si utilizza una smart card. La
password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.

cv act scfinterface CS5P FS_(|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se I'amministratore ha abilitato la visualizzazione in anteprima del contratto dell'utente, il
pulsante Anteprima ¢ abilitato.

Anteprima |

9i Fare clic su Anteprima per visualizzare il contratto dell'utente.

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su Modulo, viene visualizzato un documento PDF.
Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su dati, viene visualizzato un documento XML.

10 Fare clic su Invia.

Verra avviato un workflow per l'utente.

Nella pagina Richiedi risorse del team viene visualizzato un messaggio di stato che indica se la
richiesta ¢ stata inviata correttamente.

Se per una richiesta ¢ necessaria l'autorizzazione di uno o piu individui di un'organizzazione,
viene avviato un workflow per ottenere le approvazioni.

Gestione del lavoro del team 179



12.4 Gestione di richieste del team

I manager del team e 'amministratore dell'applicazione di provisioning possono visualizzare lo stato
e la cronologia delle richieste di risorse e ritirare tali richieste.

1 Fare clic su Richieste del Team nel gruppo azioni Lavoro del team.

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

Gli amministratori delle applicazioni di provisioning non possono filtrare 1'elenco di richieste
del team in base a container o gruppo. Gli amministratori devono infatti selezionare i membri
del team singolarmente.

Novellw Identity Manager

Benvenuto Margo Self-senvice identith Richieste e approvazoni Amministrazione Logout  aiuto

Lavoro personale -

Yack pessonab Richieste del team

Richiedi risorsa Selezionare un utente di cui visualizzare o medificare le richieste di risorse.

Richieste utente .
* - indica che & obbligatorio.

Impostazioni personali A
Entra in modalita utente
incaricato
.
Mdifica disponibilita Meno foam:: | QIfEE
Assegnazoni di utenti incaricati Criteri di ricerca risorse: ITum 'I

Assegnadoni deleghe

Data richiesta: |prima =] | =
Lavoro del team

Task del team Caontinua |

Richiedi risorse del team

»

+ Richieste del team
Impostazioni del team £

Azsegnazioni di utenti incaricati
del team

Assegnadoni deleghe del team

Dizponibilitad team

3 Fare clic su Continua.

Nella pagina Richiesta risorse del team viene chiesto di selezionare un Membro del team, i
Criteri di ricerca risorse (una categoria) e un filtro Data della richiesta.

Richieste del team

"
m

selezionare un utente di cui wizsualizzare o modificare le richieste di risorse.

*- indica che & obbligatorio.

fembro team:™ ! tackanzi !@@
Crter di ricerca risorse: ITuﬂi -
Cata richiesta: iprima \_r_| | :@

4 Fare clic su un nome del Membro del team per selezionarlo.
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In base al modo in cui ¢ stato definito il team, puo essere visualizzata l'icona Selettore oggetti,
5 accanto alla casella di selezione Membro del team, anziché un elenco di membri del team.
In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per
la ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.

5 Dopo aver selezionato un membro del team, ¢ possibile selezionare la categoria Criteri ricerca
risorse e un filtro Data della richiesta. Fare clic su Continua.

Nella pagina Richieste del team vengono elencati:
¢ Ogni richiesta di risorsa
¢ [ destinatari delle risorse
¢ [ richiedenti
¢ Lo stato della richiesta

Le richieste del team. L'elenco di richieste include solo quelle disponibili per il team.

Richieste del team tH

Fare clic sul nome del workflow per visualizzarne i dettagli.

Risarsa Destinatario Richiesta effettuata da Stato

LG e R Hletuianiete ® |1 esecuzione: Elaborazione

1-14di1

[ Aggioma || Ridefinisciricerca |

6 Per visualizzare i dettagli di una richiesta di risorsa, fare clic sul nome corrispondente
nell'elenco.

Nella pagina Dettagli richiesta vengono visualizzati dettagli quali:
¢ Nome della risorsa
¢ Destinatario della risorsa
+ Stato delle attivita di supporto per la richiesta
+ Richiedenti della risorsa
¢ Data di creazione della richiesta

+ Commenti

Richieste del team i

Dettagli richiesta

Rizorsa: Provisioning Reguest

Desztinatario:

Stato delle attivita:

Richiesta effettuata da:

Data rchiesta:

Commenti:

Kewin Chester
Elaborazione
Margo MackKenzie

130372007 17:10:03

[ Yisualizza cronologia flussi e commenti
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7 Per visualizzare la cronologia di commenti per la richiesta, fare clic su Visualizza cronologia
commenti e flussi.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di visualizzare i commenti di utenti e
sistema. L'ordine di visualizzazione dei commenti dipende dalla registrazione dell'ora associata
a ogni commento. Vengono innanzitutto visualizzati i primi commenti immessi. Per i flussi di
approvazioni parallele, non ¢ possibile prevedere 'ordine di visualizzazione delle attivita
elaborate contemporaneamente.

7a Per visualizzare i commenti degli utenti, fare clic su Mostra commenti.

f:'.; Commenti - Windows Internet Explorer

I N http:,l',l'192.168.3.11:BDBD,I'IDMProv,l'getAFComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?SaF163cad4ccfb8891?aa4hcfa51SEwaIue(apwaDetailT'j

Commenti task

Data

13/03/2007
07:49:27

13/03/2007
07:49:17

130342007
08:24:40

13/03/2007
08:24:58

13/03/2007
08:29:42

Attivita

Prima approvazione

Seconda
approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

Prima approvazione

¥ Mostra commenti utenti

™ Mostra commenti sistema

Agaiorna | Chiudi |

Utente

|DMProv

|DMProv

IDMProv

|DMProv

|DMProv

=101

[

Commenti

Task utente assegnato a revisore Margo MacKenzie

Task utente assegnato a revisore Margo MacKenzie

Task utente assunto da revisore Margo MackKenzie

Annullamento assunzione task utente da revisore Margo
MacKenzie

Task utente riassegnato a revisore Kevin Chester

1-5di8 = =

-

[T T [ [ [ & meemet ERTIE

I commenti degli utenti includono 1 seguenti tipi di informazioni:

*

*

La data e l'ora di aggiunta di ogni commento.

Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. L'elenco di attivita
visualizzate include le attivita utente e di provisioning gia elaborate o in corso di
elaborazione.

Il nome dell'utente che ha effettuato il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono

localizzati automaticamente.

11 testo del commento, che include il nome dell'utente attualmente destinatario di
ogni attivita.

11 designer del workflow puo disabilitare la generazione dei commenti utente per un
workflow. Per ulteriori informazioni, vedere 1'Applicazione utente Identity Manager:
Guida alla progettazione. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/

index.html)
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7b Per visualizzare i commenti del sistema, fare clic su Mostra commenti sistema.

f,'.; Commenti - Windows Internet Explorer

Commenti task

Data

13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27
13/03/2007 07:49:27
1370342007 07:49:27

13/03/2007 07:49:27

™ Mostra commenti utenti

ostra comment sistema

Aggioma | Chiudi |

o [m] 3
I N http:,l',l'192.168.3.11:BUBD,I'IDMProv,l'getP.FComments.do?value(apwaDetaiIId)=4a?5aF163cad4ccfb8891?aa4chaSl8&value(apwaDetaiIT'ﬂ
[
Attivita Utente Commenti
Avvia IDMProv Workflow avviato
Avvia IDMProv Inoltrati
Diramazione IDMProv Inoltrati
Prima approvazione IDMPrav Assegnato
Seconda approvazione IDMProv Assegnato
1-5di11 = =p|
-
[T [ & meemnet 00 -

I commenti del sistema includono i seguenti tipi di informazioni:

¢ Ladata e l'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ [l nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. Quando si visualizzano i
commenti del sistema, vengono elencate tutte le attivita nel workflow. L'elenco di
attivita include quelle gia elaborate o in corso di elaborazione.

¢ [l nome dell'utente che ha aggiunto il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono
localizzati automaticamente.

¢ Il testo del commento che indica I'azione effettuata per l'attivita.

I commenti del sistema vengono generati principalmente per le operazioni di debug. Quasi

tutti gli utenti dell'azienda possono ignorare questi commenti.

7¢ Per scorrere un lungo elenco di commenti, fare clic sulle frecce nella parte inferiore della
schermata. Per scorrere ad esempio alla pagina successiva, fare clic sulla freccia Avanti.

=

)

7d Fare clic su Chiudi per chiudere la finestra.
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8 Per ritirare la richiesta fare clic su Ritira nella pagina Dettagli richiesta. L'opzione Rifira ¢

abilitata per i processi in esecuzione. Ritira non ¢ invece disponibile per i processi non piu in
esecuzione.

Il pulsante Ritira viene visualizzato solo ai manager dei team che dispongono
dell'autorizzazione per il ritiro delle richieste nei diritti di richieste del team.
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Configurazione delle impostazioni
di provisioning del team

In questo capitolo viene illustrato come utilizzare le azioni di Impostazioni del team nella scheda
Richieste e approvazioni dell'interfaccia utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i
seguenti:

¢ Sezione 13.1, “Informazioni sulle azioni Impostazioni del team”, a pagina 185

* Sezione 13.2, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di utenti incaricati del team”, a
pagina 185

* Sezione 13.3, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di deleghe del team”, a
pagina 189

¢ Sezione 13.4, “Impostazione della disponibilita del team”, a pagina 194

13.1 Informazioni sulle azioni Impostazioni del
team

La Scheda Richieste e approvazioni nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di
azioni denominate Impostazioni del team. Le azioni di Impostazioni del team consentono di:

¢ Creare, visualizzare e modificare le assegnazioni di utenti incaricati attuali per il team.
¢ Creare, visualizzare e modificare le assegnazioni di delega attuali per il team.

¢ Definire e visualizzare la disponibilita dei membri del team per le assegnazioni di delega.

13.2 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di utenti incaricati del team

L'azione Assegnazioni di utenti incaricati del team consente di gestire le assegnazioni di utenti
incaricati per qualsiasi membro del team. Le regole per la definizione di utenti incaricati sono:

+ [l manager del team puo definire gli utenti incaricati per i membri del proprio team. L'autorita
per la definizione degli utenti incaricati viene determinata dalla definizione del team.

¢ Gli utenti designati come utenti incaricati devono appartenere al team.

¢ L'amministratore dell'applicazione di provisioning ¢ autorizzato a impostare assegnazioni di
utenti incaricati per tutti gli utenti, i gruppi o i container dell'organizzazione.

Per assegnare un utente incaricato a un membro del team:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni Impostazioni del
team.

Configurazione delle impostazioni di provisioning del team
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Novelle Identity Manager

Benvenuto Margo

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout ajuto

bl

Lavoro personale
z Assegnazioni di utenti incaricati del team
Task personali

Richiedi risorsa Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare gli utenti incaricati assegnati.

Richieste utente .
* - indica che & obbligatorio.

Impostazioni personali A

Entra in modalita utente
incaricato

-+
Mdifica disponibilita Messtet frac: | QIfEFE
Assegnazioni di utent incaricati

. Continua |
Assegnazioni deleghe
Lavoro del team A

Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team

»

Impostazioni del team

+ Assegnazioni di utenti
incaricati del team

Assegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

L'elenco dei team include quelli per cui i manager dei team dispongono delle autorizzazioni per
I'impostazione degli utenti incaricati e quelli per i quali ¢ stata disabilitata I'autorizzazione di
impostazione di utenti incaricati. Se una particolare definizione non consente ai manager del
team di impostare gli utenti incaricati, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni di
utenti incaricati definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro
team a cui gli utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste
impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di utenti incaricati.

3 Fare clic su Continua.
4 Fare clic suun nome del Membro del team per selezionarlo.

In base al modo in cui ¢ stato definito il team, puo essere visualizzata 'icona Selettore oggetti,

accanto alla casella di selezione Membro del team, anziché un elenco di membri del team.
In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per
la ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.

Assegnazioni di utenti incaricati del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare gli utenti incaricati assegnati.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* |-_ =on Blake EifEE

Continua |

5 Fare clic su Continua.

Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni di utenti incaricati per il membro del team
selezionato. Per ordinare le assegnazioni di utenti incaricati, fare clic sul campo Utente
incaricato assegnato.
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6 Fare clic su Nuovo.

Il pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager non € consentito impostare le
assegnazioni di utente incaricato per i relativi membri.

Compilare i campi nel modo seguente:

Campo Descrizione

Utente Selezionare il membro del team per il quale si desidera assegnare un
utente incaricato. E possibile selezionare piu utenti.

Utente incaricato Selezionare il membro del team che agira in qualita di utente
assegnato incaricato.

Avvisa altri utenti delle Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare uno o
modifiche piu utenti dell'assegnazione di utente incaricato.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente assegnato come utente incaricato e |l
membro o i membri per i quali & stato assegnato I'utente incaricato
ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come
utenti incaricati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da
utente incaricato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna scadenza se si desidera
che I'assegnazione di utente incaricato non scada finché non viene
rimossa o modificata.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire
una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di
scadenza dell'assegnazione di utente incaricato.

Fare clic su Invia per salvare le selezioni.

Se I'assegnazione ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:
Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Fare clic su Torna a Assegnazioni di utenti incaricati del team per creare una nuova
assegnazione o modificarne una esistente.

Per modificare assegnazioni di utenti incaricati esistenti:

1

Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni Impostazioni del
team.

Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.

L'elenco dei team include quelli per cui i manager dei team dispongono delle autorizzazioni per
I'impostazione degli utenti incaricati e i team per i quali ¢ stata disabilitata I'autorizzazione di
impostazione di utenti incaricati. Se una particolare definizione non consente ai manager del
team di impostare gli utenti incaricati, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni di
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utenti incaricati definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro
team a cui gli utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste
impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di utenti incaricati.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

3 Fare clic su Continua.
4 Fare clic su un nome del Membro del team per selezionarlo.

In base al modo in cui ¢ stato definito il team, puo essere visualizzata l'icona Selettore oggetti,
accanto alla casella di selezione Membro del team, anziché un elenco di membri del team.
In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per
la ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.

5 Fare clic su Continua.

Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni di utenti incaricati per il membro del team
selezionato.

6 Per modificare un'assegnazione di utente incaricato, fare clic sul pulsante di modifica accanto
all'assegnazione da modificare.

&z

Se la definizione del team non permette ai manager dei team di impostare le assegnazioni di
utenti incaricati, il pulsante di modifica ¢ disabilitato.

7 Compilare i campi nel modo seguente:

Campo Descrizione

Utente Selezionare il membro del team per il quale si desidera assegnare un
utente incaricato. E possibile selezionare piu utenti.

Utente incaricato Selezionare il membro del team che agira in qualita di utente
assegnato incaricato.

Avvisa altri utenti delle Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare uno o
modifiche piu utenti dell'assegnazione di utente incaricato.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente assegnato come utente incaricato e |l
membro o i membri del team per i quali & stato assegnato l'utente
incaricato ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come
utenti incaricati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da
utente incaricato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.
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Campo Descrizione

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna scadenza se si desidera
che I'assegnazione di utente incaricato non scada finché non viene
rimossa o modificata.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire
una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di
scadenza dell'assegnazione di utente incaricato.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.

Se la modifica ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Per eliminare le assegnazioni di utenti incaricati:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni Impostazioni del
team.

2 Per rimuovere un'impostazione di utente incaricato, fare clic su Elimina.

x

Verra richiesto di confermare 1'eliminazione. Al termine dell'eliminazione, verra visualizzata
una conferma analoga alla seguente:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the
assigned's next login.

Nota: in alternativa, ¢ possibile eliminare un'assegnazione di utente incaricato durante la modifica
del processo di assegnazione.

13.3 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di deleghe del team

L'azione Assegnazioni deleghe del team consente di gestire le assegnazioni di delega per i membri
del proprio team. Le regole per la definizione di deleghe sono:

« E possibile definire le deleghe per i membri di un team designati come manager, purché
concesso dalla definizione del team.

¢ Gli utenti designati come utenti incaricati devono appartenere al team.

+ L'amministratore dell'applicazione di provisioning ¢ autorizzato a definire assegnazioni di
delega per tutti gli utenti, i gruppi o i container dell'organizzazione.

Per definire un'assegnazione di delega:

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe del team nel gruppo di azioni Impostazioni del team.

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.
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Novellw Identity Manager venerdi 16 marzo 2007

Benvenuto Margo

Lavoro personale &
Task personali

Richiedi risorsa

Richieste utente

Impostazioni personali A

Entra in modalita utente
incaricato

Modifica disponibilita
Assegnazioni di utent incaricati

Assegnadoni deleghe

Lavoro del team A
Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team

Impostazioni del team A

Assegnazioni di utent incaricati
del team

+ Assegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout aiuto

Assegnazioni deleghe del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare le deleghe assegnate.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:” |

Continua

AEE

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire le deleghe (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
deleghe ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
definire le deleghe, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni delle deleghe
definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team a cui gli
utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste impostazioni,
visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di deleghe.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢

disponibile.

3 Fare clic su Continua.

4 Fare clic su un nome del Membro del team per selezionarlo.

Novells Identity Manager giovedi 15 marzo 2007

Benvenuto Margo

Lavoro personale &
Task personali

Richiedi risorsa

Richieste utente

Impostazioni personali =3

Entra in modalita utente
incaricato

Maodifica disponibilita
Assegnazioni di utenti incaricati

Assepnazioni deleghe

»

Lavoro del team
Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team

Impostazioni del team Fo3

Assepnazioni di utenti incaricati
del team

+ Assegnazioni deleghe del team

Disponibilita team

Self-service identita Richieste e approvazioni Amministrazione Logout  aiuto

Assegnazioni deleghe del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare le deleghe assegnate.

* - indica che € obbligatorio.

Membro team:* |'_:u5:n Blake

Continua

KEE

In base alla modalita di definizione del team, puo essere disponibile L'icona Seletfore oggetti
[A] accanto alla Casella Di selezione destinatario, anziché I'elenco dei membri del team. In
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questo caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per la
ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.

Scegliere un membro del team nell'elenco e fare clic su Continua.
Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni esistenti per il membro del team selezionato.
Fare clic su Nuovo.

Il Pulsante nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager non € consentito impostare le
assegnazioni di utente incaricato per i relativi membri.

Compilare i campi nel modo seguente:

Campo Descrizione

Utente Selezionare uno o piu utenti di cui si desidera delegare il
lavoro.

Tipo di assegnazione Assegnare |'utente che eseguira il lavoro delegato

selezionando una delle opzioni seguenti:
+ Assegna delega: selezionare un utente dall'elenco.
+ Assegna per relazione: selezionare la relazione
deleghe dall'elenco a discesa.

Awvisa altri utenti delle modifiche Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di deleghe.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente designato come delegato e il
membro o i membri del team per i quali il delegato & stato
assegnato ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati
come delegati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge
da delegato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Scadenza Nessuna scadenza: Selezionare Nessuna Scadenza se si
desidera che I'assegnazione di utente incaricato non scada
finché non viene rimossa o modificata. Cio rende quindi la
delega permanente.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per
definire una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere
data e ora di scadenza dell'assegnazione della delega.

Criteri di ricerca risorse Selezionare una categoria dall'elenco.

In questo modo verra compilato I'elenco delle Richieste
disponibili in Categoria selezionata.

Richieste disponibili nella Scegliere una o piu richieste di risorse nell'elenco e fare clic su
categoria selezionata Aggiungi.
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Campo Descrizione

Richieste selezionate In questo elenco sono indicati i tipi di richieste di risorsa
delegati. Per rimuovere un tipo di richiesta, selezionarlo
nell'elenco e fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per salvare le assegnazioni.

Se il salvataggio ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users
referenced in processed delegatee assignment will not be updated
automatically. Please check and refresh any existing availability
settings for the corresponding users in order to activate these
changes.

Per modificare le assegnazioni di delega

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe team nel gruppo di azioni Impostazioni del team.
2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si € stati designati manager.

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire le deleghe (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
deleghe ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
definire le deleghe, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni delle deleghe
definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team a cui gli
utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste impostazioni,
visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di deleghe.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

3 Fare clic su Continua.
Fare clic su un nome del Membro del team per selezionarlo.

In base al modo in cui ¢ stato definito il team, puo essere visualizzata l'icona Selettore oggetti,
A accanto alla casella di selezione Membro del team, anziché un elenco di membri del team.
In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per
la ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.

Verranno visualizzate le assegnazioni di deleghe per il membro del team selezionato.
5 Scegliere un membro del team nell'elenco e fare clic su Continua.
Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni esistenti per il membro del team selezionato.

6 Per modificare un'assegnazione di delega, fare clic sul pulsante di modifica nella stessa riga
dell'assegnazione da modificare.

V4

Se i diritti di richieste del team non permettono ai manager del team di definire i delegati, il
pulsante di modifica ¢ disabilitato.

7 Compilare i campi nel modo seguente:
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Campo

Descrizione

Utente

Tipo di assegnazione

Avvisa altri utenti delle modifiche

Destinatario

Scadenza

Criteri di ricerca risorse

Selezionare uno o piu utenti di cui si desidera delegare il
lavoro.

Assegnare |'utente che eseguira il lavoro delegato
selezionando una delle opzioni seguenti:

+ Assegna delega: selezionare un utente dall'elenco.

+ Assegna per relazione: selezionare la relazione
deleghe dall'elenco a discesa.

Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di deleghe.

Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che l'utente designato come delegato e il
membro o i membri del team per i quali il delegato & stato
assegnato ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo il membro del team per il
quale il delegato ¢ stato assegnato riceve una notifica via e-
mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge
da delegato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Nessuna scadenza: selezionare Nessuna Scadenza se si
desidera che I'assegnazione di utente incaricato non scada
finché non viene rimossa o modificata. Cio rende quindi la
delega permanente.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per
definire una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere
data e ora di scadenza dell'assegnazione della delega.

Selezionare una categoria dall'elenco.

In questo modo verra compilato I'elenco delle Richieste
disponibili in Categoria selezionata.

Per specificare che I'assegnazione di delega puo essere
applicata a tutte le categorie, impostare i criteri di ricerca delle
risorse per |'assegnazione delle deleghe a Tutti.

Selezione del tipo di Achiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizz
le richieste dizponibili,

Critert di ricerca risorse; | UMl W

Nota: I'opzione Tutto & disponibile solo se I'amministratore
dell'applicazione di provisioning ha abilitato I'impostazione
Consenti tutte le richieste per I'applicazione in uso.
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Campo Descrizione

Richieste disponibili nella Scegliere una o piu richieste di risorse nell'elenco e fare clic su
categoria selezionata Aggiungi.

L'elenco di richieste di provisioning include solo le richieste
incluse nel dominio del team. Se i diritti di richieste del team
non permettono ai manager corrispondenti di definire deleghe,
le richieste di provisioning associate al team non vengono
incluse nell'elenco.

Richieste selezionate In questo elenco sono indicati i tipi di richieste di risorsa
delegati. Per rimuovere un tipo di richiesta, selezionarlo
nell'elenco e fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.
Per definire un'assegnazione di delega:

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe del team nel gruppo di azioni Impostazioni del team per
visualizzare le assegnazioni delegate al membro del team in questione e agli altri membri.

2 Per rimuovere un'assegnazione di delega, fare clic sul pulsante di eliminazione nella riga
dell'assegnazione da eliminare.

x

Verra richiesto di confermare 1'eliminazione. Al termine dell'eliminazione, verra visualizzata
una conferma analoga alla seguente:

13.4 Impostazione della disponibilita del team

L'azione Disponibilita team consente di specificare le richieste di risorse che l'utente o il team non ¢
disponibile a elaborare. Durante il periodo di tempo in cui i membri del team non sono disponibili,
eventuali richieste di risorse del tipo specificato vengono inoltrate alla coda di delega.

E possibile specificare la disponibilita per ogni singola richiesta di risorsa o per tutte le richieste
globalmente. E possibile solo specificare la disponibilita per utenti a cui sono gia assegnate deleghe.

1 Fare clic su Disponibilita del team nel gruppo di azioni Impostazioni del team.

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si € stati designati manager.
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Novells Identity Manager

Benvenuto Margo Self-senice identita Richieste & approvazioni Amministrazdone logout  aiuto

»

Lavoro personale
Fack peraonal Disponibilita team
Richiedi risorsa Selezionare un utente di cui modificare la disponibilita.

Richieste utente y
* - indica che & obbligatorio.

Impostazioni personali 3

Entra in modalita utente
incaricato

Lt
W fica BspontaRt: Membro team:* | GEE
Assegnazioni di utenti incaricati
L. Continua
Assegnazioni deleghe

Lavoro del team A
Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team
Impostazioni del team 2

Assegnazioni di utenti incaricati
del team

Assegnazioni deleghe del team

+ Disponibilita team

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire la disponibilita (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali l'impostazione delle
disponibilita ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
impostare la disponibilita, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni di
disponibilita definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team
a cui gli utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare o eliminare
queste impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di disponibilita.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

Fare clic su Continua.
Fare clic su un nome di Membro del team per selezionarlo, quando scegliere Continua.

In base alla modalita di definizione del team, puo essere disponibile l'icona Selettore oggetti &
accanto alla casella di selezione Membro del team, anziché 1'elenco dei membri del team. In
questo caso, fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri per la
ricerca del membro del team, fare clic su Cerca e scegliere il membro del team.
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Novelle Identity Manager sioved 15 marzo 2007

Benvenuto Margo Self-senvice identita Richieste & approvazioni Amministrazione Logout  aiuto

Lavoro personale &
T kprronss Disponibilita team
Richiedi risorsa Selezionare un utente di cui modificare la disponibilita.

Richieste utents s ; i
* - indica che € obbligatorio.

Impostazioni personali 3

Entra in modalita utente
incaricato

Membro team:* I_u.s.c

QEE

Maodifica disponibilita

Assepnazioni di utenti incaricati

L. Continua
Assegnazioni deleghe

Lavoro del team

¥

Task del team
Richiedi risorse del team

Richieste del team
Impostazioni del team £~

Assegnazioni di utent incaricati
del team

Assegnazioni deleghe del team

+ Disponibilita team

Verranno visualizzate le eventuali impostazioni di disponibilita per il membro del team
selezionato.

5 Per visualizzare i dettagli di una particolare risorsa associata a un'assegnazione di disponibilita,
fare clic sul nome della risorsa:

Risorsa

Enable Active Directoy Account

Viene visualizzata una finestra popup che include le informazioni sulle assegnazioni di
deleghe:

Assegnazione delega *

Utente: Allison Blake
Delega assegnata: Kevin Chester
Scadenza: Messuna scadenza

Queste informazioni sono particolarmente utili nei casi in cui lo stesso nome di risorsa viene
visualizzato piu volte nell'elenco delle impostazioni di disponibilita.

6 Fare clic su Nuovo.

Il pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i1 team in cui ai manager ¢ consentito definire le
impostazioni di disponibilita per i relativi membri.

7 Specificare lo stato selezionando una delle opzioni seguenti nell'elenco a discesa Cambia stato:
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Stato

Descrizione

Disponibile per tutte le richieste

Non disponibile per qualsiasi
richiesta

Non disponibile per le richieste
specificate

Si tratta dello stato di default. Indica che il membro del team &
generalmente disponibile. Se questo stato € attivo, non
verranno definite deleghe per le richieste assegnate al membro
del team, anche se sono presenti delegati.

Nota: se si imposta lo stato su un'altra opzione e quindi si
seleziona nuovamente Disponibile per tutte le Richieste,
eventuali impostazioni di Disponibilita selettiva
precedentemente definite verranno rimosse.

Indica che un determinato membro del team non & disponibile
per qualsiasi richiesta di risorse al momento nel sistema.
L'impostazione indica una non disponibilita globale.

Questo stato indica che il membro del team non & disponibile
per ogni assegnazione di delega esistente e cambia lo stato
attuale in Non disponibile per le richieste specificate.

Le assegnazioni vengono applicate immediatamente e durano
fino alla scadenza dell'assegnazione di delega.

Nota: questa impostazione non influisce sulla disponibilita per
nuove assegnazioni create successivamente.

Se si seleziona questa opzione, verra richiesto di specificare la
disponibilita del membro del team. L'opzione & equivalente al
clic sul pulsante Nuovo. Verra richiesto di specificare:

+ | tipi di richieste per cui il membro del team non &
disponibile.
+ |l periodo di tempo di indisponibilita del membro del team.

Durante il periodo di tempo in cui il membro del team non &
disponibile per una richiesta, I'utente delegato a utilizzare tale
richiesta puo elaborala.

8 Specificare il periodo di tempo di indisponibilita del membro del team.

8a Specificare 'inizio del periodo di tempo digitando la data e 1'ora di inizio nella casella Non
disponibile da oppure facendo clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

ff Calendario - Windo

€ | about:blank
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8b Specificare la fine del periodo facendo clic su uno dei pulsanti di scelta seguenti:

Pulsante Descrizione

Nessuna scadenza Indica che l'impostazione di non disponibilita non ha una
scadenza.

Specifica durata Consente di specificare il periodo in settimane, giorni o ore.

Specifica data di fine Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare

la data e I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per
selezionare i valori.

9 Specificare se inviare notifiche e-mail ad altri utenti compilando i seguenti campi:

Campo Descrizione

Avvisa altri utenti delle modifiche Indica se inviare un messaggio e-mail per
notificare uno o piu utenti dell'assegnazione di
disponibilita.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere le

notifiche via e-mail:

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a
tutti gli utenti selezionati, inclusi quelli che non
appartengono al team.

10 Selezionare una o piu richieste nell'elenco 7ipi di richieste e fare clic su Aggiungi.

In questa schermata ¢ possibile selezionare i tipi di richieste che non verranno accettate dal
membro del team durante il periodo di non disponibilita. Di conseguenza, le richieste verranno
delegate ad altri utenti.

Ogni richiesta aggiunta viene inclusa nella casella di riepilogo Rifiutata per il periodo
specificato.

Se si aggiungono piu richieste per il periodo di tempo, ognuna di esse verra trattata come
singolo oggetto modificabile separatamente.

11 Per indicare che questa impostazione di disponibilita ¢ applicabile a tutti i tipi di richieste, fare
clic su Tutti i tipi di richieste anziché selezionare i tipi di richieste singolarmente.

Tutti i tipi di richiesta

La casella di controllo Tutti i tipi di richiesta ¢ disponibile solo quando i criteri di ricerca delle
risorse per l'assegnazione di delega sono impostati su Tutfo.

Selezione del tipo di rchiesta

Selezionare 1 tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare
le richieste disponibili,

Criter di Acerca risarse; | Ut h
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12 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

13 Fare clic su Invia per salvare le modifiche.
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Utilizzo della scheda Ruoli

In queste sezioni viene illustrato come utilizzare la scheda Ruoli dell'applicazione utente Identity
Manager.

¢ Capitolo 14, “Presentazione della scheda Ruoli”, a pagina 203

+ Capitolo 15, “Visualizzazione dei ruoli personali”, a pagina 215

*

Capitolo 16, “Creazione di assegnazioni dei ruoli”, a pagina 217

*

Capitolo 17, “Gestione di ruoli”, a pagina 237

*

Capitolo 18, “Creazione e visualizzazione di rapporti ruoli”, a pagina 253
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Presentazione della scheda Ruoli

Questa sezione include una panoramica della scheda Ruoli. Gli argomenti trattati sono i1 seguenti:

¢ Sezione 14.1, “Informazioni sulla scheda Ruoli”, a pagina 203

*

Sezione 14.2, “Accesso alla scheda Ruoli”, a pagina 209
¢ Sezione 14.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 209
¢ Sezione 14.4, “Azioni di Ruoli che ¢ possibile eseguire”, a pagina 211

¢ Sezione 14.5, “Caratteristiche della legenda Ruoli”, a pagina 213

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 'utilizzo dell'interfaccia utente di
Identity Manager, vedere Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 15.

14.1 Informazioni sulla scheda Ruoli

Lo scopo della scheda Ruoli ¢ di offrire un metodo pratico per I'esecuzione delle azioni di
provisioning basate sui ruoli, che consentono di gestire le definizioni e le assegnazioni dei ruoli
all'interno dell'organizzazione. E possibile mappare le assegnazioni dei ruoli alle risorse di
un'azienda, ad esempio ai conti utente, ai computer e ai database. Ad esempio, ¢ possibile utilizzare
la scheda Ruoli:

+ effettuare richieste di ruoli per s€ o per altri utenti dell'organizzazione;
¢ creare ruoli e relazioni fra ruoli nella gerarchia di ruoli;

¢ creare vincoli di separazione dei compiti per gestire 1 potenziali conflitti fra assegnazioni di
ruoli;

¢ esaminare rapporti-che forniscono dettagli sullo stato attuale-del catalogo dei ruoli e i ruoli
attualmente-assegnati a utenti, gruppi e container.

Quando per una richiesta di assegnazione ruolo ¢ necessaria un'autorizzazione da parte di uno o piu
utenti di un'organizzazione, questa richiesta avvia un workflow. che coordina le approvazioni
necessarie per soddisfare la richiesta. Per alcune richieste di assegnazione ruolo ¢ necessaria
l'approvazione da parte di un solo utente, mentre altre necessitano dell'approvazione di
diversi-utenti. In alcuni casi € possibile che una richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

Se un'assegnazione ruolo pud provocare un conflitto di separazione dei compiti, 'iniziatore puo
ignorare il vincolo di separazione dei compiti e fornire una giustificazione per creare un'eccezione
del vincolo. Un conflitto di separazione dei compiti puo talvolta provocare I'avvio di un workflow. Il
workflow coordina le approvazioni necessarie a rendere valida I'eccezione di separazione dei
compiti.

Il progettista del workflow e I'amministratore del sistema sono responsabili dell'impostazione del
contenuto della scheda Ruoli per tutti gli utenti dell'organizzazione. I1 flusso di controllo relativo a
un workflow basato su ruoli o di separazione dei compiti, nonché I'aspetto dei moduli, puo variare in
base al modo in cui ¢ stata specificata la definizione dell'approvazione per il workflow in Designer
per Identity Manager. I contenuti che ¢ effettivamente possibile visualizzare dipendono in genere dai
requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.

Presentazione della scheda Ruoli
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La modalita utente incaricato ¢ disponibile solo nella scheda Richieste e approvazioni, mentre non ¢
supportata dalla scheda Ruoli. Se si attiva la modalita utente incaricato nella scheda Richieste e
approvazioni, e quindi si passa alla scheda Ruoli, la modalita utente incaricato verra disattivata per
entrambe le schede.

14.1.1 Informazioni sui ruoli

Questa sezione include una presentazione dei termini e delle nozioni utilizzati nella scheda Ruoli:

+ “Ruoli e assegnazioni di ruoli” a pagina 204

¢ “Catalogo dei ruoli e Gerarchia dei ruoli” a pagina 204

¢ “Separazione dei compiti” a pagina 206

+ “Generazione di rapporti e revisione di ruoli” a pagina 206
¢ “Sicurezza dei ruoli” a pagina 207

¢ “Driver del servizio del ruolo” a pagina 208

Ruoli e assegnazioni di ruoli

Un ruolo definisce un gruppo di autorizzazioni correlate a uno o piu sistemi o applicazioni di
destinazione. La scheda Ruoli consente agli utenti di richiedere assegnazioni ruoli, ovvero le
associazioni tra un ruolo e un utente, un gruppo o un container. La scheda Ruoli consente di definire
le relazioni fra i ruoli, che determinano le associazioni fra i ruoli nella rispettiva-gerarchia.

E possibile assegnare i ruoli direttamente a un utente. Queste assegnazioni dirette consentono
all'utente di accedere in modo-esplicito alle autorizzazioni associate al ruolo. E inoltre possibile
definire assegnazioni indirette che consentono agli utenti di acquisire ruoli mediante 'appartenenza
a un gruppo, container o ruolo correlato nella gerarchia dei ruoli.

Quando si richiede un'assegnazione ruolo, ¢ possibile definire una data di inizio validita
dell'assegnazione ruolo per indicare la data e I'ora in cui I'assegnazione diventa valida. Si si lascia
questo campo vuoto, l'assegnazione diventa subito valida.

E inoltre possibile definire una data di scadenza di assegnazione del ruolo per indicare la data e I'ora
in cui l'assegnazione verra rimossa automaticamente.

Quando un utente richiede un'assegnazione ruolo, il ciclo di vita della richiesta viene gestito dal
sottosistema di ruoli. Per visualizzare le azioni eseguite sulla richiesta da parte degli utenti o dal
sottosistema ruoli, ¢ possibile controllare lo stato della richiesta nella pagina Visualizza stato
richiesta.

Catalogo dei ruoli e Gerarchia dei ruoli

Affinché gli utenti possano assegnare dei ruoli, ¢ necessario definire questi ultimi nel Catalogo dei
ruoli. Il Catalogo dei ruoli ¢ l'archivio in cui vengono memorizzate tutte le definizioni dei ruoli e
supporta i dati necessari per il sottosistema dei ruoli. I1 Catalogo dei ruoli viene configurato da un
amministratore del modulo dei ruoli (o manager dei ruoli), che definisce i ruoli e la relativa
gerarchia.

La gerarchia dei ruoli stabilisce le relazioni fra i ruoli nel catalogo. La definizione delle relazioni fra
i ruoli consente di semplificare la concessione delle autorizzazioni mediante le assegnazioni dei
ruoli. Ad esempio, anziché assegnare 50 ruoli di medico ogni volta che un medico svolge un servizio
per l'organizzazione, ¢ possibile definire un ruolo Medico e specificare una relazione fra il ruolo

204 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager: Guida dell'utente



Medico e ciascuno dei ruoli di medico. Assegnando gli utenti al ruolo Medico, ¢ possibile concedere

loro le autorizzazioni definite per ciascuno dei ruoli di medico correlati.

La gerarchia dei ruoli supporta tre livelli. I ruoli di livello superiore (denominati Ruoli aziendali)
definiscono le operazioni di tipo aziendale all'interno dell'organizzazione. I ruoli di livello medio
(denominati ruoli IT) supportano le funzioni di tipo tecnologico. I ruoli di livello inferiore nella
gerarchia (denominati Ruoli permesso) definiscono i privilegi di livello inferiore. Nell'esempio
seguente viene illustrata una gerarchia di ruoli, a titolo esemplificativo, costituita da tre livelli per
un'organizzazione di medicina. Il livello piu alto della gerarchia si trova a sinistra, mentre quello piu

basso a destra:

Figura 14-1 Gerarchia di ruoli di esempio

-{ Accesso occidentals P8 ‘

A coasso occidantale B0

.Iﬁemmalsim:nn schadular ‘

Aszistenis ammini strativo

Un ruolo di livello superiore include automaticamente i privilegi dei ruoli di livello inferiore in esso
contenuti. Ad esempio, un ruolo aziendale include automaticamente i privilegi dei ruoli IT in esso
contenuti. In modo analogo, un ruolo IT include automaticamente i privilegi dei ruoli permesso in

€sso contenuti.

Non sono consentite relazioni tra i ruoli peer nella gerarchia. I ruoli di livello inferiore, inoltre, non

possono contenere ruoli di livello piu alto.
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Quando si definisce un ruolo, a scelta ¢ possibile indicare uno o piu proprietari del ruolo. Un
proprietario ruolo ¢ un utente designato come proprietario della definizione del ruolo. Quando si
generano rapporti per il catalogo dei ruoli, € possibile applicare loro un filtro in base al proprietario
del ruolo. Il proprietario di un ruolo non dispone automaticamente dell'autorizzazione per
I'amministrazione delle modifiche alla definizione del ruolo specificato. In alcuni casi, il
proprietario deve chiedere a un amministratore ruoli di eseguire tutte le azioni di amministrazione
sul ruolo.

Quando si definisce un ruolo, a scelta ¢ possibile associare quest'ultimo a una o piu categorie di
ruoli. Una categoria ruolo consente di classificare i ruoli per organizzare il sistema dei ruoli. Dopo
aver associato un ruolo a una categoria, ¢ possibile utilizzare quest'ultima come filtro durante
l'esplorazione del Catalogo dei ruoli.

Se una richiesta di assegnazione del ruolo necessita dell'approvazione, la definizione del ruolo
specifica i dettagli sul processo di workflow utilizzato per coordinare le approvazioni, nonché
l'elenco di approvatori. Gli approvatori sono gli utenti che possono approvare o rifiutare una
richiesta di assegnazione ruolo.

Separazione dei compiti

Una funzione principale del sottosistema ruoli ¢ la possibilita di definire i vincoli di separazione dei
compiti (SoD). Un vincolo di separazione dei compiti (SoD) ¢ una regola che definisce due ruoli
considerati in conflitto. I vincoli di separazione dei compiti di un'organizzazione vengono creati dai
responsabili della sicurezza, che stabiliscono-questi vincoli per impedire che gli utenti vengano
assegnati a ruoli in conflitto, oppure per gestire un giornale delle connessioni e tenere traccia dei
casi un cui sono state consentite violazioni. In un vincolo di separazione dei compiti i ruoli in
conflitto devono occupare lo stesso livello nella gerarchia dei ruoli.

Alcuni vincoli di separazione dei compiti possono essere ignorati senza approvazione, mentre altri
necessitano dell'approvazione. I conflitti consentiti senza approvazione sono denominati violazioni
di separazione dei compiti. | conflitti approvati sono denominati eccezioni approvate di separazione
dei compiti. 11 sottosistema di ruoli non necessita di approvazioni per le violazioni di separazione dei
compiti che derivano da assegnazioni indirette, come ad esempio l'appartenenza a un gruppo o
container, o relazioni fra i ruoli.

Se per un conflitto di separazione dei compiti € necessaria l'approvazione, la definizione del vincolo
specifica i dettagli sul processo di workflow utilizzato per coordinare le approvazioni, nonché
I'elenco di approvatori. Gli approvatori sono gli utenti che possono approvare o rifiutare
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti (SoD). Durante la configurazione del
sottosistema ruoli viene definito un elenco di default. E tuttavia possibile ignorare questo elenco
nella definizione di un vincolo di separazione dei compiti (SoD).

Generazione di rapporti e revisione di ruoli

11 sottosistema ruoli include una funzione avanzata di generazione rapporti per consentire ai revisori
di analizzare il Catalogo dei ruoli, nonché lo stato attuale delle assegnazioni dei ruoli e dei vincoli,
delle violazioni e delle eccezioni del vincolo di separazione dei compiti. La funzione di generazione
di rapporti dei ruoli consente ai revisori dei ruoli e agli amministratori del modulo dei ruoli di
visualizzare i seguenti tipi di rapporti in formato PDF:

¢ Rapporto elenco ruoli

¢ Rapporto dettagli ruolo

¢ Rapporto assegnazione ruoli
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¢ Rapporto vincolo di separazione dei compiti

+ Rapporto eccezione e violazione vincolo di separazione dei compiti

¢ Rapporto ruoli utente

¢ Rapporto autorizzazioni utente

Oltre che per fornire le informazioni mediante la funzione di generazione rapporti, ¢ possibile
configurare il sottosistema ruoli per registrare gli eventi in Novell® Audit.

Sicurezza dei ruoli

11 sottosistema ruoli utilizza un gruppo di ruoli di sistema per proteggere 'accesso alle funzioni nella
scheda Ruoli. Ogni azione di menu nella scheda Ruoli ¢ mappata a uno o piu ruoli di sistema. Se un
utente non ¢ membro di uno dei ruoli associati a un'azione, la voce di menu corrispondente non verra

visualizzata nella scheda Ruoli.

1 ruoli di sistema sono ruoli amministrativi definiti automaticamente dal sistema durante
l'installazione per l'attivita di amministrazione delegata. Di seguito vengono riportate alcune delle

modifiche.

+ Amministratore modulo dei ruoli

¢ Manager dei ruoli

+ Revisore dei ruoli

*

Responsabile sicurezza

Segue un elenco dettagliato dei ruoli del sistema:

Tabella 14-1 Ruoli sistema

Ruolo Descrizione
Amministratore modulo dei Ruolo di sistema che consente ai membiri di creare, rimuovere o
ruoli modificare tutti i ruoli e concedere o revocare qualsiasi assegnazione

ruolo a un utente, gruppo o container. Questo ruolo consente ai membri
di eseguire qualsiasi rapporto per qualsiasi utente. Una persona con
questo ruolo puo effettuare-le seguenti funzioni dell'applicazione utente

con

*

*

un ambito illimitato:

Creare, rimuovere e modificare ruoli.

Modificare le relazioni fra i ruoli.

Richiedere un'assegnazione di utenti, gruppi o container ai ruoli.
Creare, rimuovere e modificare vincoli di separazione dei compiti.
Esplorare il Catalogo dei ruoli.

Configurare il sottosistema dei ruoli.

Visualizzare lo stato di tutte le richieste.

Ritirare richieste di assegnazione ruoli.

Eseguire tutti i rapporti desiderati.
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Ruolo Descrizione

Manager dei ruoli Ruolo di sistema che consente ai membri di modificare i ruoli e le
relazioni fra i ruoli, nonché concedere o revocare le assegnazioni dei
ruoli per gli utenti. Una persona con questo ruolo puo effettuare-le
seguenti funzioni nell'applicazione utente ed ¢ limitata nell'ambito dai
diritti di esplorazione della directory per gli oggetti ruolo:

+ Creare nuovi ruoli e modificare quelli esistenti per i quali l'utente
dispone dei diritti di esplorazione.

+ Modificare le relazioni fra i ruoli per i quali I'utente dispone dei
diritti di esplorazione.

+ Richiedere l'assegnazione di utenti, gruppi o container ai ruoli per i
quali I'utente dispone dei diritti di esplorazione.

+ Sfogliare il Catalogo dei ruoli (limitato nell'ambito dai diritti di
esplorazione).

+ Sfogliare richieste di assegnazione ruoli per utenti, gruppi e
container (limitato nell'ambito dai diritti di esplorazione directory
per gli oggetti ruolo, utente, gruppo e container).

+ Ritirare richieste di assegnazione ruoli per utenti, gruppi e
container (limitato nell'ambito dai diritti di esplorazione directory
per gli oggetti ruolo, utente, gruppo e container).

Revisore dei ruoli Ruolo di sistema che consente ai membri di eseguire qualsiasi rapporto
per il quale dispongono dei diritti di esplorazione directory.

Responsabile sicurezza Ruolo di sistema che consente ai membiri di creare, rimuovere o
modificare i vincoli di separazione dei compiti. Il Responsabile
sicurezza deve disporre dei diritti di esplorazione per i vincoli di
separazione dei compiti.

Utente autenticato

11 Sottosistema ruoli, oltre a supportare i ruoli di sistema, consente I'accesso agli utenti autenticati.
Un utente autenticato ¢ un utente collegato all'applicazione utente, che non usufruisce di privilegi
speciali mediante I'appartenenza a un ruolo di sistema. Un tipico utente autenticato puo eseguire una
qualunque delle seguenti funzioni:

¢ Visualizzare tutti i ruoli assegnati all'utente.

+ Richiedere un'assegnazione, solo per se stesso, ai ruoli per i quali dispone dei diritti di
esplorazione.

¢ Visualizzare lo stato delle richieste di cui I'utente in questione ¢ richiedente o destinatario.

+ Ritirare le richieste di assegnazione ruolo di cui I'utente specificato ¢ sia richiedente sia
destinatario.

Driver del servizio del ruolo

11 sottosistema ruoli utilizza il driver del servizio del ruolo per gestire I'elaborazione back end dei
ruoli. Gestisce, ad esempio, tutte le assegnazioni dei ruoli, avvia i workflow per le richieste di
assegnazione dei ruoli e 1 conflitti di separazione dei compiti che necessitano delle approvazioni,
nonché le assegnazioni indirette dei ruoli in base all'appartenenza al gruppo e al container e quella
nei ruoli correlati. Il driver consente inoltre di concedere e revocare le autorizzazioni per gli utenti in
base alle relative appartenenze ai ruoli ed esegue le procedure di pulizia per le richieste completate.
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Per informazioni dettagliate sul driver del servizio del ruolo, vedere Applicazione utente Identity
Manager: Guida all'amministrazione (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/
index.html).

14.2 Accesso alla scheda Ruoli

Per accedere alla scheda Ruoli:

1

Fare clic su Ruoli nell'applicazione utente.

Per default viene visualizzata la scheda Ruoli con la pagina Ruoli personali evidenziata.

Beenveruto main

Ruoli personali
Ruoli personali
» Ruoli personali

Assegnazioni ruoli £ Visualizzare stato e dettagli del ruolo personale
Assegnazioni ruoli
visualizza stato richiasta Filtra per:  Assegnazione: | 1 origine Diretta Indiretta
Gestione ruali A r o
Mumero massimo di righe per pagina| 25 ¥ |
Sfoglia catalogo ruoli Assegnazione Origine Data di inizio validita  Data di scadenza State
Gestisei rali [ Amministratore madulo dei ruoli pe-Assegnazione diretta 10/0112008 +Provisioning effettuato

Gestisei relazioni ol

Gestisci separazione el
compii

Configura sottosisterna ruall
Rapporto muolo A

Rapporti ruoli

Rapporti S0

Rappart utents

Se si passa a un'altra scheda nell'interfaccia utente, e quindi si desidera tornare a quella attuale,
¢ sufficiente fare clic sulla scheda Ruoli per riaprirla.

14.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono illustrate le funzioni di default della scheda Ruoli. L'aspetto della scheda
potrebbe essere differente a causa delle personalizzazioni effettuate per I'organizzazione di
appartenenza. Per informazioni, consultare I'amministratore di sistema o il designer del workflow.

Sul lato sinistro della scheda Ruoli ¢ disponibile un menu delle azioni che ¢ possibile eseguire.
Queste azioni sono elencate per categoria (Ruoli personali, Assegnazioni ruoli, Gestione ruoli ¢
Rapporto ruolo):
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»

Ruali persanali

¥ Ruoli persanali

»

Assegnazioni ruoli
Assegnazioni ruoli

Yizualizza stato richiesta

»

Gestione ruali
Sfoglia catalogo ruali
Gestisci ruoli
Gestisci relazioni ruoli

Gestisci separazione dei
compiti
Caonfigura sottosisterma ruoli

Rapporta rualo 23

Rapparti ruoli
Rappori oD
Rapporti utente

Le azioni Gestione ruoli sono disponibili solo per gli amministratori del modulo dei ruoli o i
manager dei ruoli. L'azione Gestisci separazione dei compiti in Gestione ruoli ¢ disponibile solo per
gli amministratori del modulo dei ruoli o i responsabili sicurezza. Le azioni Rapporto ruolo sono
disponibili solo per gli amministratori del modulo dei ruoli o i revisori dei ruoli.

Quando si fa clic su un'operazione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella
pagina ¢ in genere inclusa una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'operazione. Ad
esempio, puo essere visualizzato un elenco o un modulo in cui € possibile immettere dati o effettuare
selezioni, come mostrato in basso:

Figura 14-2 Pagina visualizzata per un'azione

Benvenuto main R
Ruali persanali A
Assegnazioni ruoli
Ruali personali
Assegnazioni ruoli & ;i i o revocare | dei ruali in base a un ruolo, un utente, un gruppo o un container.
¥ Assegnazioni roll * - incica che & obbligatorio
Wigualiza stato richizsta
~
Gestione ruoli i Gome si desidera visualizzare le assegnazioni?
Stoglia catalogo ruoli Ej a B
Gestisci ruali | j
Ruolo LUtente Gruppo Cantainer
Gestisci relazioni ruoli
Gestisci separazione del Selezionare ruala; | |EIEFE
cormpiti
Configura sottosisterna ruall
Rapparto ralo A
Rapparti ruoli

Rapporti SoD
Rapparti utente

Quasi tutte le pagine utilizzate nella scheda Ruoli includono un pulsante nell'angolo in alto a destra
che consente di visualizzare la legenda Ruoli:
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Per informazioni dettagliate sulla legenda Ruoli, vedere Sezione 14.5, “Caratteristiche della legenda

Ruoli”, a pagina 213.

14.4 Azioni di Ruoli che é possibile eseguire

Di seguito ¢ riportato un riepilogo delle azioni disponibili per default nella scheda Ruoli:

Tabella 14-2 Azioni Ruoli

Categoria Azione

Descrizione

Ruoli personali  Ruoli personali

Assegnazioni Assegnazioni del ruolo
del ruolo

Visualizza stato
richiesta

Consente di visualizzare lo stato e i dettagli dei ruoli
personali approvati. Mostra i ruoli con lo stato Provisioning
effettuato o Attivazione in sospeso, ma non quelli gia
approvati.

Per informazioni, vedere Capitolo 15, “Visualizzazione dei
ruoli personali”, a pagina 215.

L'azione Assegnazioni ruoli consente agli utenti di richiedere
le assegnazioni dei ruoli. Questa azione & disponibile per gli
amministratori del modulo dei ruoli, i manager dei ruoli e gli
altri utenti autenticati non specificamente assegnati ad
alcuno dei ruoli di sistema installati.

¢ Gli amministratori del modulo dei ruoli possono
richiedere I'assegnazione di utenti, gruppi e container ai
ruoli. L'amministratore del modulo dei ruoli dispone di
un ambito illimitato nella directory.

* | manager dei ruoli possono richiedere I'assegnazione
di utenti, gruppi e container ai ruoli per i quali
dispongono dei diritti di esplorazione.

+ Gli altri utenti autenticati possono richiedere
I'assegnazione per se stessi ai ruoli per i quali
dispongono dei diritti di esplorazione.

Per informazioni, vedere Sezione 16.2, “Assegnazione ruoli”,
a pagina 217.

Consente di visualizzare lo stato delle richieste dei ruoli
(incluse le richieste effettuate in modo esplicito e le richieste
di assegnazione dei ruoli per i gruppi o i container di
appartenenza). Consente di controllare lo stato corrente di
ogni richiesta. E inoltre possibile ritirare una richiesta non
completata o non terminata qualora non sia-piu necessario
eseguirla.

Per informazioni, vedere Sezione 16.3, “Verifica dello stato
delle richieste”, a pagina 227.
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Categoria Azione Descrizione

Gestione ruoli Sfoglia catalogo ruoli Consente di esaminare i ruoli esistenti nel catalogo dei ruoli.

Per informazioni, vedere Sezione 17.1, “Sfogliare il Catalogo
dei ruoli”, a pagina 237.

Gestisci ruoli Consente di creare, modificare o eliminare un ruolo.
Per informazioni, vedere “Gestione ruoli” a pagina 238.

Gestisci relazioni ruoli  Consente di definire la correlazione tra i ruoli in una
gerarchia di contenimento dei ruoli di livello superiore e
inferiore. Questa gerarchia consente di raggruppare le
autorizzazioni o le risorse contenute nei ruoli di livello
inferiore in un ruolo di livello superiore per semplificare
I'assegnazione delle autorizzazioni.

Per informazioni, vedere “Gestione di relazioni fra ruoli” a
pagina 243.

Gestisci separazione Consente di definire un vincolo di separazione dei compiti

dei compiti (SoD). Un vincolo di separazione dei compiti rappresenta
una regola in base alla quale due ruoli si escludono a
vicenda. Un utente con un ruolo non pud ricoprirne un altro, a
meno che non sia stata concessa un'eccezione per il vincolo
specificato. E possibile definire se le eccezioni al vincolo
sono concesse sempre oppure solo mediante un flusso di
approvazione.

Per informazioni, vedere “Gestione dei vincoli di separazione
dei compiti” a pagina 246.

Configura sottosistema Consente di specificare le impostazioni amministrative per il
ruoli sottosistema dei ruoli.

Per informazioni, vedere “Configurazione del sottosistema
del ruolo” a pagina 250.

Generazione di  Rapporti ruoli Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
rapporti di ruoli stato attuale dei ruoli e delle assegnazioni dei ruoli.

Per informazioni, vedere Sezione 18.2, “Rapporti ruoli’, a
pagina 253.

Rapporti di separazione Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
dei compiti stato attuale dei vincoli di separazione dei compiti, delle
violazioni e delle eccezioni approvate.

Per informazioni, vedere Sezione 18.3, “Rapporti di
separazione dei compiti”, a pagina 257.

Rapporti utente Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
stato attuale dell'appartenenza ai ruoli e delle autorizzazioni
per gli utenti.

Per informazioni, vedere Sezione 18.4, “Rapporti utente”, a
pagina 260.
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14.5 Caratteristiche della legenda Ruoli

Quasi tutte le pagine utilizzate nella scheda Ruoli includono un pulsante nell'angolo in alto a destra
che consente di visualizzare la legenda Ruoli. Per visualizzare la legenda, fare clic sul pulsante
Legenda mostrato in Figura 9-2:

Figura 14-3 [l pulsante Legenda
La legenda include una breve descrizione delle icone utilizzate nella scheda Ruoli. Nella figura
seguente ¢ illustrata la legenda.

Figura 14-4 Legenda Ruoli

Legenda w0
@ In corsacin faze di elaborazione & Runlo
{7 Approvazione in sospeso B Relazione di livello superiors
o_ Approvato -6 Relazione di ivella inferiore
o Aftivazione in sospesa ‘3 Lterte
1/ Completato: provisioning eseguito % Etuppa
0 Rifiutato By Container

= b Lsseqnazione diretta
@ Terminato

La tabella sotto riportata fornisce descrizioni dettagliate delle icone della legenda:

Tabella 14-3 Icone della legenda

Icona Descrizione

In esecuzione: In elaborazione Indica che & ancora in corso una richiesta di ruolo.
Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta.

Approvazione in sospeso Indica che una richiesta di ruolo € in attesa di approvazione per
un'eccezione dei separazione dei compiti o per un'assegnazione
stessa del ruolo.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta.

Approvato Indica che una richiesta di ruolo & stata approvata. Se viene
rilevata un'eccezione di separazione dei compiti, questo stato
puo essere utilizzato anche per indicare che I'eccezione é stata
approvata.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta.
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Icona

Descrizione

Attivazione in sospeso

Completato: provisioning eseguito

Rifiutato

Interrotto

Ruolo

Relazione di livello superiore

Relazione di livello inferiore

Utente

Gruppo

Container

Assegnazione diretta

Indica che I'elaborazione di una richiesta di ruolo € completata e
che la richiesta € stata approvata, ma la relativa data di
attivazione & posteriore.

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali o Visualizza stato
richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo & stata approvata e che il ruolo
stato assegnato al destinatario (utente, gruppo o container).

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali, Assegnazioni
ruoli o Visualizza stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo & stata rifiutata. Se viene rilevata
un'eccezione di separazione dei compiti, questo stato puo essere
utilizzato anche per indicare che l'eccezione € stata rifiutata.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo € terminata prima di essere
completata, perché annullata dall'utente o perché si & verificato
un errore durante I'elaborazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta.
Indica che un oggetto € un ruolo.

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali, Assegnazioni
ruoli o Visualizza stato richiesta.

Indica che un ruolo ha una relazione di livello superiore con il
ruolo attualmente selezionato, ovvero che lo contiene.

Viene visualizzata nelle pagine Gestisci relazioni ruoli.

Indica che un ruolo ha una relazione di livello inferiore con il ruolo
attualmente selezionato, ovvero che & in esso contenuto.

Viene visualizzata nelle pagine Gestisci relazioni ruoli.
Indica che un oggetto & un utente.

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali e Assegnazioni
ruoli.

Indica che un oggetto & un gruppo.

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali e Assegnazioni
ruoli.

Indica che un oggetto & un container.

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali e Assegnazioni
ruoli.

Indica che un ruolo & stato assegnato direttamente all'utente, al
gruppo o al container attualmente selezionato.

Viene visualizzata nelle pagine Ruoli personali e Assegnazioni
ruoli.
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Visualizzazione dei ruoli personali

Questa sezione include le istruzioni per la visualizzazione dei ruoli personali. Gli argomenti trattati
sono i seguenti:

¢ Sezione 15.1, “Informazioni sulle azioni Ruoli personali”, a pagina 215

¢ Sezione 15.2, “Verifica delle richieste di ruoli personali approvati”, a pagina 215

15.1 Informazioni sulle azioni Ruoli personali

La scheda Ruoli nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di azioni denominate
Ruoli personali. Le azioni Ruoli personali consentono di visualizzare i ruoli personali.

15.2 Verifica delle richieste di ruoli personali
approvati

L'azione Ruoli personali consente di esaminare lo stato e i dettagli dei ruoli approvati. Mostra i ruoli
con lo stato Provisioning effettuato o Attivazione in sospeso, ma non quelli gia approvati.

Per esaminare i ruoli personali approvati:
1 Fare clic su Ruoli personali nell'elenco di azioni Ruoli personali.

Nell'applicazione utente viene visualizzato lo stato attuale delle assegnazioni dei ruoli relative
all'utente attualmente autenticato.

Ruoli personali

Visualizzare stato e deftagli del ruolo persanale.

Filtra per:  Assegnazione Qrigine: Diretta Indiretta Fitro | |_Reimposta
Mumero massimo o vighe per paging | 25
Assegnazione Origine Data di inizio validita Data di scadenza Stato
B Infermiere pe-Assegnazione diretta 1B/01/2008 + Pravisioning effettuata
B ... Amministra i farmaci B Appartenenza a Rualo Murse 1B/01/2008 ¥ Provisioning effettuato
B8 .. Esegue test medici B Appartenenza a Rualo Nurse 16/01/2008 ¥ Provisioning effettuatn

Di seguito sono descritte le colonne incluse nella tabella dell'elenco delle assegnazioni:

+ Nella colonna Assegnazione viene visualizzato il nome del ruolo assegnato all'utente
attuale.

+ La colonna Origine indica la modalita con cui ¢ stata eseguita I'assegnazione del ruolo per
l'utente, come illustrato di seguito:

Origine Descrizione

Assegnazione diretta Indica che questo ruolo & stato assegnato
direttamente all'utente attuale.

Appartenenza a ruolo nome ruolo Indica che I'utente ha ricevuto questo ruolo
perché membro di un ruolo correlato.
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Origine Descrizione

Appartenenza a gruppo nome gruppo Indica che I'utente ha ricevuto questo ruolo
perché membro di un gruppo correlato.

Appartenenza a container nome container Indica che I'utente ha ricevuto questo ruolo
perché membro di un container.

+ Nella colonna Data di inizio validita viene visualizzata la data di inizio validita
dell'assegnazione. Se non ¢ visualizzata alcuna data, significa che l'assegnazione ¢
diventata valida subito dopo essere stata richiesta.

+ Nella colonna Data di scadenza viene visualizzata la data di scadenza dell'assegnazione.
Se non ¢ visualizzata alcuna data, 1'assegnazione rimane valida a tempo indeterminato.

+ Nella colonna Stato viene indicato se 1'assegnazione ¢ stata concessa:

Stato Descrizione
Provisioning effettuato Approvato (se necessario) e attivato.
Attivazione in sospeso Approvato (se necessario) ma non ancora

attivato perché la data di inizio
assegnazione-del ruolo €& futura.

2 E possibile filtrare I'elenco di assegnazioni nel modo seguente:

2a Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Assegnazione.

2b Per visualizzare i ruoli assegnati direttamente all'utente, selezionare la casella Diretto.

2c Per visualizzare i ruoli assegnati che 1'utente riceve mediante una relazione fra ruoli o
perché membro solo di un gruppo o di un container, selezionare la casella Indiretto.

2d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.

Nota: il filtro non viene applicato automaticamente. Per applicare i criteri, ¢ necessario
fare clic sul pulsante Filtro.

2e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

3 Per impostare il numero massimo di assegnazioni visualizzate per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

4 Per visualizzare i dettagli relativi a una particolare assegnazione ruolo, fare clic sul nome
dell'assegnazione nella colonna Assegnazione, quindi scorrere verso il basso finché non viene
visualizzata la casella di gruppo Dettagli dell'assegnazione.

Dettagli dell'assegnazions

Ruolo Infermiere
selezionato:

Descriziohe adasda
richiesta iniziale:

Data di inizio 160172008 131710
walidita:

Data di scadenza: Messuna scadenza
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Creazione di assegnazioni dei
ruoli

In questa sezione viene illustrato come creare le assegnazioni dei ruoli. Gli argomenti trattati sono i
seguenti:

¢ Sezione 16.1, “Informazioni sulle azioni Assegnazioni ruoli”, a pagina 217

¢ Sezione 16.2, “Assegnazione ruoli”, a pagina 217

¢ Sezione 16.3, “Verifica dello stato delle richieste”, a pagina 227

16.1 Informazioni sulle azioni Assegnazioni ruoli

La scheda Ruoli nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di azioni denominate
Assegnazioni ruoli. L'azione Assegnazioni ruoli consente di creare le richieste di assegnazione dei
ruoli e di controllare lo stato delle richieste effettuate.

16.2 Assegnazione ruoli

L'azione Assegnazioni ruoli consente agli utenti di richiedere le assegnazioni dei ruoli. Questa
azione ¢ disponibile per gli amministratori del modulo dei ruoli, i manager dei ruoli e gli altri utenti
autenticati non specificamente assegnati ad alcuno dei ruoli di sistema installati.

¢ Gli amministratori del modulo dei ruoli possono richiedere I'assegnazione di utenti, gruppi e
container ai ruoli. L'amministratore del modulo dei ruoli dispone di un ambito illimitato nella
directory.

+ [ manager dei ruoli possono richiedere 1'assegnazione di utenti, gruppi e container ai ruoli per i
quali dispongono dei diritti di esplorazione.

¢ Gli altri utenti autenticati possono richiedere l'assegnazione ai ruoli per i quali dispongono dei
diritti di esplorazione.

16.2.1 Assegnazione di utenti, gruppi e container a un ruolo

Per richiedere l'assegnazione di uno o piu utenti, gruppi o container a un singolo ruolo:

1 Fare clic su Assegnazioni ruoli nell'elenco di azioni Assegnazioni ruoli.

2 Fare clic sull'icona Ruolo sotto a Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

Assegnazioni ruoli

Agniungere, modificare o revocare [e assegnazioni dei ruliin base a un ruglo, un utente, un gruppo o un container

# - indica che & obbligatario

Come 5i desidera visualizzare le assegnazioni?

‘_‘_i%‘ tente Gruppa Container

Selezionare ruolo: E
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3 Selezionare il ruolo a cui si desidera assegnare gli utenti, i gruppi o i container.

Per selezionare il ruolo, utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia. Per
informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti € Mostra cronologia,
vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 24.

Nell'applicazione utente viene visualizzato lo stato corrente delle assegnazioni per i ruoli
selezionati.

Assegnazioni ruecli
Aggiungere, modificare o revocare le assegnazioni deiruoli in base a un ruolo, Un utente, un gruppo o Un container

* - indica che & obbligatorio

Come si desidera visualizzare le assegnazioni?
Ruolo Utente Gruppo Container

Selezionare rualo @

Stato delle assegnazioni di ruali

Ruolo selezionato: Infermiere

Filtrta per:  Assegnazione: origine: [ Utenti [ Gruppi [ container [ Rusti
Mumera maszima di righe per pagina | 25w
Asseqnazione Origine Data di inizio validita Data di scadenza Stato
Fravisiohin
& Amministra i farmaci Relazione ruglo 161012008 v g
effettuato
s Provisionin
5 Esegue test redici Relazione ruglo 160142008 v 4
effettuato
o & testutents Utente assegnato al ruolo 18/0112008 WIBrvisianing
2 effetiuat
. " + Provisioning
& linvoy primuos Utente assegnato al ruglo 18/01/2008
effetuato
Muova assegnazione

Di seguito sono descritte le colonne incluse nella tabella dell'elenco delle assegnazioni:

+ Nella colonna 4ssegnazione ¢ incluso il nome dell'oggetto assegnato al ruolo attualmente
selezionato.

¢ La colonna Origine indica il modo in cui l'oggetto ¢ stato assegnato al ruolo, come
illustrato di seguito:

Origine Descrizione

Relazione ruolo Indica che I'assegnazione rappresenta una
relazione fra ruoli. Il nome nella colonna
Assegnazione corrisponde a quello del ruolo
correlato.

Utente assegnato al ruolo Indica che l'utente indicato nella colonna
Assegnazione & stato assegnato in
precedenza al ruolo attualmente selezionato.

Gruppo assegnato al ruolo Indica che il gruppo indicato nella colonna
Assegnazione é stato precedentemente
assegnato al ruolo attualmente selezionato.

Container assegnato al ruolo Indica che il container indicato nella colonna
Assegnazione é stato precedentemente
assegnato al ruolo attualmente selezionato.
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*

*

*

Nella colonna Data di inizio validita viene visualizzata la data di inizio validita
dell'assegnazione. Se non ¢ visualizzata alcuna data, significa che l'assegnazione ¢
diventata valida subito dopo essere stata richiesta.

Nella colonna Data di scadenza viene visualizzata la data di scadenza dell'assegnazione.
Se non ¢ visualizzata alcuna data, I'assegnazione rimane valida a tempo indeterminato.

Nella colonna Stafo viene indicato se 'assegnazione ¢ stata concessa:

Stato Descrizione

Provisioning effettuato Approvato (se necessario) e attivato.

4 E possibile filtrare l'elenco di assegnazioni nel modo seguente:

4a

4b
4c
4d
4e
4f
4g

Per visualizzare solo le assegnazioni specificate, vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per
ulteriori informazioni sul contenuto da immettere nella casella Assegnazione.

Per visualizzare solo le assegnazioni utente, selezionare la casella Urenti.

Per visualizzare solo le assegnazioni gruppo, selezionare la casella Gruppi.

Per visualizzare solo le assegnazioni container, selezionare la casella Container.
Per visualizzare solo le relazioni fra i ruoli, selezionare la casella Ruoli.

Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.

Per annullare 1 criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

5 Per impostare il numero massimo di assegnazioni visualizzate per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

6 Per creare una nuova assegnazione, fare clic su Nuova assegnazione.

Specificare i dettagli per 1'assegnazione nella casella di gruppo Dettagli dell'assegnazione.

*

Nella casella a discesa Tipo di assegnazione, selezionare Utente, Gruppo o Container per
indicare il tipo di oggetto da assegnare al ruolo attualmente selezionato.

Nel campo Seleziona utente/i, specificare gli utenti da assegnare.

Nota: se si seleziona Gruppo come tipo di assegnazione, nell'interfaccia utente viene
visualizzato il campo Seleziona gruppo/i. Se si seleziona Container, viene visualizzato il
campo Seleziona container.

Nel campo Descrizione richiesta iniziale, digitare il testo per descrivere il motivo della
richiesta di assegnazione.

Nel campo Data di inizio validita, specificare la data di inizio validita dell'assegnazione.
Per selezionare la data, € possibile utilizzare il controllo Calendario.

Nel campo Data di scadenza, indicare se si desidera che 'assegnazione presenti una data
di scadenza. Se l'assegnazione rimarra valida a tempo indeterminato, selezionare Nessuna
scadenza. Se si desidera specificare una data di scadenza, selezionare Specifica scadenza e
utilizzare il controllo Calendario per selezionare la data.

Fare clic su Invia per inviare la richiesta di assegnazione del ruolo.

Nota: l'azione Assegnazioni ruoli consente di visualizzare i ruoli correlati al ruolo attualmente
selezionato, ma non di creare relazioni fra i ruoli. A questo scopo, € necessario utilizzare
'azione Gestisci relazioni ruoli.
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Se si verifica un conflitto di separazione dei compiti quando un ruolo ¢ assegnato a uno o piu utenti,
nella parte inferiore della pagina viene visualizzata la casella Conflitti della separazione dei compiti.
In questo caso, ¢ necessario specificare una giustificazione aziendale per 1'assegnazione del ruolo.

Per fornire una giustificazione:

1 Nel campo Giustificazione, digitare una descrizione che indichi il motivo per cui € necessaria
un'eccezione al vincolo di separazione dei compiti in questa situazione.

Confliti della separazione dei compiti.

Le richieste di assegnazione di ruolo richiedono una giustificazione aziendale poiche sussistono potenziali della separazione dei compiti.
Utente Conflitte di nomi Ruolo in conflitto Ruole in conflitto
Utente?a Utente2a walori ger ottimi Responsahile sicurezza Revisare dei ruali

Giustificazione™ |questo utente deve essere in entrembi i ruoli.

Nota: non ¢ necessario fornire-una giustificazione nei casi in cui la nuova assegnazione ruolo ¢ in
conflitto con un'assegnazione esistente acquisita indirettamente dall'utente, mediante una relazione
ruoli o un'appartenenza a un gruppo o container. Se un utente viene aggiunto a un ruolo
indirettamente e viene rilevato un potenziale conflitto di separazione dei compiti, I'applicazione
utente consente di aggiungere la nuova assegnazione e registra la violazione per motivi di
generazione rapporti e revisione. Se necessario, gli amministratori dei ruoli possono correggere la
violazione ridefinendo i ruoli.

16.2.2 Assegnazione di ruoli a un singolo utente

Per richiedere I'assegnazione di uno o piu ruoli a un singolo utente:

1 Fare clic su Assegnazioni ruoli nell'elenco di azioni Assegnazioni ruoli.

2 Fare clic sull'icona Utente sotto a Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

Assegnazioni ruoli
Aggiungere, modificare o revocare le assegnazioni dei ruoli in base a un ruolo, un utente, Un gruppo o un container

* _indica che & obbligatorio.

Come 5i desidera visualizzare le assegnazioni?

pd cﬁ R ¥

Ruolo Gruppo Container

Selezionare ruolo

3 Selezionare l'utente a cui si desidera assegnare uno o piu ruoli.

Per selezionare 'utente, utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia. Per
informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra cronologia,
vedere “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

Nell'applicazione utente viene visualizzato lo stato corrente delle assegnazioni per l'utente
selezionato.
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Assegnazioni rueli
Aggiungere, modificare o revocare le assegnazioni dei ruoli in base a un ruolo, un utente, un gruppo o un container.

* - indica che & obbligatario.

Come si desidera visualizzare le assegnagzioni?

=] 3 B ¥

Ruolo Utente Gruppo Container
Selezionare utents: @

Stato delle assegnazioni di utenti

Utente selezionato: linvoy primus

Filtra per: Assegnazione: | ] Origine: Diretta Ihdiretts
Numero massimo di righe per pagina .25 v.
Asseqnazione Origine Data di inizio validita Data di scadenza Stato
N [ Infermiere pp-Assegnazione diretta 16/01/2008 W Provisioning
efiettuatn
B .. Amministra i farmaci [ Appartenenza a Rualo Infermiers  16/01/2008 vProvisioning
efietiuato
EH ... Esegue test medicl [ Appartenenza a Ruolo [nfermiere  16/01/2008 W Provisioning
efiettuato

Di seguito sono descritte le colonne incluse nella tabella dell'elenco delle assegnazioni:

+ Nella colonna Assegnazione ¢ incluso il nome del ruolo assegnato all'utente attualmente
selezionato.

¢ Nella colonna Origine viene indicato il modo in cui il ruolo ¢ stato assegnato all'utente,
come illustrato di seguito:

Origine Descrizione

Assegnazione diretta Indica che questo ruolo & stato assegnato
direttamente all'utente attualmente
selezionato.

Appartenenza a ruolo nome ruolo Indica che I'utente ha ricevuto questo ruolo

perché membro di un ruolo correlato.

Appartenenza a gruppo home gruppo Indica che I'utente ha ricevuto questo ruolo
perché membro di un gruppo correlato.

Appartenenza a container nome container Indica che I'utente ha ricevuto questo ruolo
perché membro di un container.

¢ Nella colonna Data di inizio validita viene visualizzata la data di inizio validita
dell'assegnazione. Se non ¢ visualizzata alcuna data, significa che l'assegnazione ¢
diventata valida subito dopo essere stata richiesta.

¢ Nella colonna Data di scadenza viene visualizzata la data di scadenza dell'assegnazione.
Se non ¢ visualizzata alcuna data, I'assegnazione rimane valida a tempo indeterminato.

+ Nella colonna Stato viene indicato se 1'assegnazione ¢ stata concessa e il relativo
provisioning effettuato:
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Stato Descrizione

Provisioning effettuato Approvato (se necessario) e attivato.

4 E possibile filtrare l'elenco di assegnazioni nel modo seguente:

4a Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,

vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Assegnazione.

4b Per visualizzare solo le assegnazioni fornite-direttamente all'utente, selezionare la casella

Diretta.

4c Per visualizzare solo le assegnazioni fornite-indirettamente, selezionare la casella

4d

Indiretta. Le assegnazioni indirette vengono ricevute dall'utente mediante una relazione
ruolo oppure perché 'utente ¢ membro di un gruppo o container.

Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.

4e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

5 Per impostare il numero massimo di assegnazioni visualizzate per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

6 Per creare una nuova assegnazione, fare clic su Nuova assegnazione.

Specificare i dettagli per 1'assegnazione nella casella di gruppo Dettagli dell'assegnazione.

*

*

*

Nel campo Seleziona ruolo/i, specificare i ruoli da assegnare.

Nel campo Descrizione richiesta iniziale, digitare il testo per descrivere il motivo della
richiesta di assegnazione.

Nel campo Data di inizio validita, specificare la data di inizio validita dell'assegnazione.
Per selezionare la data, ¢ possibile utilizzare il controllo Calendario.

Nel campo Data di scadenza, indicare se si desidera che 'assegnazione presenti una data
di scadenza. Se l'assegnazione rimarra valida a tempo indeterminato, selezionare Nessuna
scadenza. Se si desidera specificare una data di scadenza, selezionare Specifica scadenza e
utilizzare il controllo Calendario per selezionare la data.

Fare clic su Invia per inviare la richiesta di assegnazione ruolo.

Se si verifica un conflitto di separazione dei compiti quando un ruolo ¢ assegnato all'utente
attualmente selezionato, nella parte inferiore della pagina viene visualizzata la casella Conflitti della
separazione dei compiti. In questo caso, ¢ necessario specificare una giustificazione aziendale per
l'assegnazione del ruolo.

Per fornire una giustificazione:

1 Nel campo Giustificazione, digitare una descrizione che indichi il motivo per cui € necessaria
un'eccezione al vincolo di separazione dei compiti in questa situazione.

Canfliti della separazione dei compiti.

Le richieste di assegnazione di runlo richiedono una giustificazione aziendale poiché sussistono potenziali della separazione dei compit

Utente Conflitto di nomi Ruclo in conflitto Ruole in conflitte

Utente2a Utente2a valor ger ottimi Responsahile sicurezza Revisore dei ruoli

Giustificazione™ |questo utente deve essere in entrembi i ruoli.
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Assegnazioni indirette di ruoli e conflitti di separazione dei compiti Non ¢ necessario fornire
una giustificazione nei casi in cui la nuova assegnazione ruolo ¢ in conflitto con un'assegnazione
esistente acquisita indirettamente dall'utente mediante una relazione ruoli o un'appartenenza a un
gruppo o container. Se un utente viene aggiunto a un ruolo indirettamente e viene rilevato un
potenziale conflitto di separazione dei compiti, I'applicazione utente consente di aggiungere la
nuova assegnazione e registra la violazione per motivi di generazione rapporti e revisione. Se
necessario, gli amministratori dei ruoli possono correggere la violazione ridefinendo i ruoli.

16.2.3 Assegnazione di ruoli a un singolo gruppo

Per richiedere l'assegnazione di uno o piu ruoli a un singolo gruppo:

1 Fare clic su Assegnazioni ruoli nell'elenco di azioni Assegnazioni ruoli.

2 Fare clic sull'icona Gruppo sotto a Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

Assegnazioni ruoli
Aggiungere, modificare o reyocare |e assegnazioni dei ruoli in base a un ruolo, un utente, un gruppo o un container

# - indica che & obbligatario

Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

E & & ¥

Ruolo Utente @{51_ Caontainer

Selezionare gruppo; ) i E@

3 Selezionare il gruppo al quale si desidera assegnare uno o piu ruoli.

Per selezionare il gruppo, utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia. Per
informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti € Mostra cronologia,
vedere “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

Nell'applicazione utente viene visualizzato lo stato attuale delle assegnazioni per il gruppo
selezionato.

Assegnazioni ruoli
Aggiungere, modificare o reyocare |e assegnazioni dei ruoli in base a un ruolo, un utente, un gruppo o un container

# - indica che & obbligatario

Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

2] & 3 R

Ruolo Utente Gruppo Caontainer

Selezionare gruppo; i E@

Stato delle assegnazioni di gruppi

Gruppo selezionato: group2gA

Filtra per:  Assegnazione [ ] Origing: Diretta Indiretta
humers massima di righe per paging | 25 o)
Asseqnazione Origine Data di inizio validita Data di scadenza Stato
» [ Ordini di fomitura pe-Ascegnazions diretta 1Bi0112008 V/Provisioning
effettuato

Muova assegnazione
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Di seguito sono descritte le colonne incluse nella tabella dell'elenco delle assegnazioni:

+ Nella colonna A4ssegnazione ¢ incluso il nome del ruolo assegnato al gruppo attualmente
selezionato.

+ Nella colonna Origine viene indicato il modo in cui il ruolo ¢ stato assegnato al gruppo,
come illustrato di seguito:

Origine Descrizione

Assegnazione diretta Indica che questo ruolo & stato assegnato
direttamente al gruppo attualmente
selezionato.

Appartenenza a ruolo nome ruolo Indica che il gruppo ¢ stato assegnato a
questo ruolo perché gia assegnato a un ruolo
correlato.

¢ Nella colonna Data di inizio validita viene visualizzata la data di inizio validita
dell'assegnazione. Se non ¢ visualizzata alcuna data, significa che l'assegnazione ¢
diventata valida subito dopo essere stata richiesta.

¢ Nella colonna Data di scadenza viene visualizzata la data di scadenza dell'assegnazione.
Se non ¢ visualizzata alcuna data, I'assegnazione rimane valida a tempo indeterminato.

+ Nella colonna Stato viene indicato se I'assegnazione ¢ stata concessa ¢ il relativo
provisioning effettuato:

Stato Descrizione

Provisioning effettuato Approvato (se necessario) e attivato.

4 E possibile filtrare I'elenco di assegnazioni nel modo seguente:

4a Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Assegnazione.

4b Per visualizzare solo le assegnazioni fornite-direttamente al gruppo, selezionare la casella
Diretta.

4c Per visualizzare solo le assegnazioni fornite-indirettamente, selezionare la casella
Indiretta. Le assegnazioni indirette vengono ricevute mediante una relazione ruoli.

4d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
4e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

5 Per impostare il numero massimo di assegnazioni visualizzate per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

6 Per creare una nuova assegnazione, fare clic su Nuova assegnazione.
Specificare i dettagli per 1'assegnazione nella casella di gruppo Dettagli dell'assegnazione.
¢ Nel campo Seleziona ruolo/i, specificare i ruoli da assegnare.

¢ Nel campo Descrizione richiesta iniziale, digitare il testo per descrivere il motivo della
richiesta di assegnazione.

¢ Nel campo Data di inizio validita, specificare la data di inizio validita dell'assegnazione.
Per selezionare la data, € possibile utilizzare il controllo Calendario.
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¢ Nel campo Data di scadenza, indicare se si desidera che 'assegnazione presenti una data
di scadenza. Se 'assegnazione rimarra valida a tempo indeterminato, selezionare Nessuna
scadenza. Se si desidera specificare una data di scadenza, selezionare Specifica scadenza e
utilizzare il controllo Calendario per selezionare la data.

¢ Fare clic su Invia per inviare la richiesta di assegnazione ruolo.

16.2.4 Assegnazione di ruoli a un singolo container
Per richiedere l'assegnazione di uno o piu ruoli a un singolo container:

1 Fare clic su Assegnazioni ruoli nell'elenco di azioni Assegnazioni ruoli.

2 Fare clic sull'icona Container sotto a Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

Assegnazioni rueli

Aggiungere, modificare o revocare [e assegnazioni dei ruoli in base & un ruolo, un utente, un gruppo o un container

* - indica che & obbligatorio.

Come si desidera visualizzare le assegnazioni?

(] a B

Ruolo I Hente Gruppo

Selezionare container: | @ IE

3 Selezionare il container a cui si desidera assegnare uno o piu ruoli.

Per selezionare il gruppo, utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia. Per
informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra cronologia,
vedere “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

Nell'applicazione utente viene visualizzato lo stato attuale delle assegnazioni per il container
selezionato.

Assegnazioni ruoli

Aggiungere, modificars o revocars le assegnazioni dei ruoliin base a un ruolo, un utents, un gruppo o un container

* _indica che & obbligatorio.

Come 5i desidera visualizzare |e assegnagioni?

(2 & &

Rualo I Hente Gruppo Container

Selezionare container: |- @ @

Stato delle assegnazioni di container

Container selezionato: o=comtesto

Filtra per:  Assegnazione ] Crigine Diretta Indiretta
Numero massimo di righe per paging | 25 v:
Asseqnazione Origine Data di inizie validita Data di scadenza Stato
o FE Ordini di farnitura p-ASsegnazione diretta 160142008 ¥/ Provisioning
effettuato

Muova assegnazione

Di seguito sono descritte le colonne incluse nella tabella dell'elenco delle assegnazioni:

¢ Nella colonna Assegnazione ¢ incluso il nome del ruolo assegnato al gruppo attualmente
selezionato.
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+ Nella colonna Origine viene indicato il modo in cui il ruolo ¢ stato assegnato al container,
come illustrato di seguito:

Origine Descrizione

Assegnazione diretta Indica che I'assegnazione ruolo é stato
assegnata direttamente al container
attualmente selezionato.

Appartenenza a ruolo nome ruolo Indica che il container € stato assegnato a
questo ruolo perché gia assegnato a un ruolo
correlato.

Appartenenza a container nome container Indica che il container & stato assegnato a

questo ruolo perché annidato in un container
di livello superiore.

¢ Nella colonna Data di inizio validita viene visualizzata la data di inizio validita
dell'assegnazione. Se non ¢ visualizzata alcuna data, significa che l'assegnazione ¢
diventata valida subito dopo essere stata richiesta.

¢ Nella colonna Data di scadenza viene visualizzata la data di scadenza dell'assegnazione.
Se non ¢ visualizzata alcuna data, 1'assegnazione rimane valida a tempo indeterminato.

+ Nella colonna Stato viene indicato se 1'assegnazione ¢ stata concessa ¢ il relativo
provisioning effettuato:

Stato Descrizione

Provisioning effettuato Approvato (se necessario) e attivato.

4 E possibile filtrare I'elenco di assegnazioni nel modo seguente:

4a Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Assegnazione.

4b Per visualizzare solo le assegnazioni fornite-direttamente al container, selezionare la
casella Diretta.

4c Per visualizzare solo le assegnazioni fornite-indirettamente, selezionare la casella
Indiretta. Le assegnazioni indirette sono quelle ricevute dal container mediante una
relazione ruoli.

4d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
4e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

5 Per impostare il numero massimo di assegnazioni visualizzate per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

6 Per creare una nuova assegnazione, fare clic su Nuova assegnazione.
Specificare i dettagli per l'assegnazione nella casella di gruppo Dettagli dell'assegnazione.
¢ Nel campo Seleziona ruolo/i, specificare i ruoli da assegnare.

¢ Nel campo Descrizione richiesta iniziale, digitare il testo per descrivere il motivo della
richiesta di assegnazione.
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¢ Nel campo Data di inizio validita, specificare la data di inizio validita dell'assegnazione.
Per selezionare la data, € possibile utilizzare il controllo Calendario.

¢ Nel campo Data di scadenza, indicare se si desidera che 1'assegnazione presenti una data
di scadenza. Se l'assegnazione rimarra valida a tempo indeterminato, selezionare Nessuna
scadenza. Se si desidera specificare una data di scadenza, selezionare Specifica scadenza e
utilizzare il controllo Calendario per selezionare la data.

+ Per propagare questa assegnazione agli utenti in tutti i subcontainer, selezionare Applica
assegnazione o assegnazioni dei ruoli ai sub-container

¢ Fare clic su Invia per inviare la richiesta di assegnazione ruolo.

16.3 Verifica dello stato delle richieste

L'azione Visualizza stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste dei ruoli, incluse le
richieste effettuate direttamente e le richieste di assegnazione dei ruoli per i gruppi relativi ai
container a cui appartengono. Consente di controllare lo stato attuale di ogni richiesta. E inoltre
possibile ritirare una richiesta non completata o non terminata qualora non sia-pill necessario
eseguirla.

L'azione Visualizza stato richiesta mostra tutte le richieste di assegnazione ruoli, incluse quelle in
esecuzione, con approvazione in sospeso, approvate, completate, rifiutate o terminate. L'azione
Visualizza stato richiesta mostra inoltre le richieste effettuate per creare relazioni fra ruoli mediante
l'azione Gestisci relazioni ruoli.

Le azioni che ¢ possibile visualizzare ed eseguire nella pagina Visualizza stato richiesta dipendono
dal ruolo di sicurezza, come illustrato di seguito:

Tabella 16-1 Funzionalita di ciascun ruolo di sicurezza

Ruolo di sicurezza Capacita

Amministratore modulo dei ruoli Un amministratore modulo dei ruoli pud eseguire le
seguenti funzioni nella pagina Visualizza stato
richiesta:

* Visualizzare tutte le richieste di assegnazione
ruoli.

+ Filtrare le richieste in base allo stato, ad
esempio Utente. Quando I'amministratore del
modulo dei ruoli filtra le richieste in base
all'utente, i risultati mostrano le richieste in cui
I'utente specificato ¢ richiedente o
destinatario. | controlli per le richieste di filtro
in base al richiedente o al destinatario non
sono disponibili per I'amministratore del
modulo dei ruoli.

+ Ritirare tutte le richieste di assegnazione ruoli,
purché siano ancora in uno stato ritrattabile
(ovvero non approvate, rifiutate, completate o
terminate).
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Ruolo di sicurezza Capacita

Manager dei ruoli Un manager dei ruoli puo eseguire le seguenti
funzioni nella pagina Visualizza stato richiesta:

* Visualizzare lo stato delle richieste per le quali
I'utente dispone dei diritti di esplorazione del
ruolo e di cui € richiedente o destinatario.

+ Filtrare le richieste in base allo stato, ad
esempio Utente. Quando il manager dei ruoli
filtra le richieste in base all'utente, i risultati
mostrano le richieste in cui l'utente specificato
e richiedente o destinatario. | controlli per le
richieste di filtro in base al richiedente o al
destinatario non sono disponibili per i
manager dei ruoli.

+ Ritirare le richieste per gli utenti, i gruppi e i
container per cui l'utente dispone dei diritti di
esplorazione della directory per gli oggetti
ruolo e di destinazione (utente, gruppo o
container). Le richieste devono essere ancora
in uno stato ritrattabile (non ancora approvate,
rifiutate, completate o terminate).

Utente autenticato Un utente tipico collegato all'applicazione utente e
non ancora membro di un ruolo di sistema pud
eseguire ciascuna delle funzioni seguenti nella
pagina Visualizza stato richiesta:

+ Visualizzare lo stato delle richieste per cui
I'utente & richiedente o destinatario.

+ Filtrare le richieste in base allo stato, ad
esempio richiedente o destinatario. |l controllo
delle richieste di filtro in base all'utente non &
disponibile per I'utente autenticato, poiché
quest'ultimo pud visualizzare solo le richieste
relative a se stesso.

+ Ritirare le richieste di cui l'utente ¢ sia
richiedente sia-destinatario. Le richieste
devono risultare-in uno stato ritrattabile,
ovvero non ancora approvate, rifiutate,
completate o terminate, e l'utente deve
disporre anche dei diritti di esplorazione per il
ruolo.

Gruppi di risultati estesi Per default Visualizza stato richiesta recupera fino a 10.000 oggetti
richiesta. Se si tenta di recuperare un gruppo di risultati piu esteso, verra visualizzato un messaggio
che indica che ¢ stato raggiunto il limite massimo. In questo caso, ¢ consigliabile limitare 1'ambito
della ricerca, ad esempio specificando un particolare utente o stato, per restringere il numero di
oggetti visualizzati nel gruppo di risultati. Si noti che quando si applica un filtro a un nome ruolo, il
filtro limita il contenuto visualizzato e il relativo ordine, ma non il numero di oggetti restituiti.

Per esaminare le richieste di ruolo:

1 Fare clic su Visualizza stato richiesta nell'elenco delle azioni Assegnazioni ruoli.
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Nell'applicazione utente viene visualizzato lo stato attuale delle richieste di ruolo relative
all'utente attualmente autenticato.

Visualizza stato richiesta

Visuzlizza o stato delle richieste di ruolo o ritira una richiesta di ruolo in corso, £ possibile raggruppare |e richigste create da una singala azione di assegnazione
diruolo. Per fare cio, eseguire l'ordinamento per Descrizione richiesta iniziale. Quando vengono create pil richieste con una singola azione di assegnazione di
runlo, gueste avranno un ID richieste cormune, come indicato nella finestra Dettagli richiesta

Filtra per:  Nome ruolo: | Utente Stata: | Tutt v
Mumera massimo di righe per paging .4," |
Data
Nome ruolo Richiedente Destinatario Stato richiesta Descrizione richiesta iniziale
e W Provisioning Richiesta di rimozione
Ordini di farnitura user1 378 userl 978 contesto S 1601/2008 dallassegnazions del fualo
Ordini g fatnitura user! 878 user! 478 contesta VI Provisioning 101 00e gasda
effettuata
Aftivazione in
Ordini di farnitura user1 978 user! 978 user2a userza soospeso 16/01/2008 afkgrf
Provisionin
Ordini di fornitura userl 978 user! 978 Farmacia i g 16/01/2008 nhogh
effettuato
Aftivazione in
Ordini di fornitura user! 978 user1 873 Farmacia 9 16/01/2008 asdsa
S08pes0
Aftivazione in
Ruolo non pid disponibile user1978 user! 378 Farmatia soospeso 16/01/2008 adsasd
o L ' Provisioning Richiesta di rimazione
Ruolo non pid disponibile user1 878 user1 973 contesto ot 16/01/2008 dell'asseanazions del ruolo.
Aftivaziohe in
ritardo user! 978 user1 978 userdg userdy 9 16/01/2008 ritardo
ELENEED
Fravisionin
Ruolo non pid disponibile  user1978 user1973 contesto v g 16/01/2008 adasd
effettuato
Rualo non pid disponibile  user1978 user1 978 contesto ] Firodsioning 16/01/2008  ritardo
effettuato
1-10dar "o
Avarti - Uimo

Di seguito sono illustrate le colonne incluse nell'elenco delle richieste di ruolo:
¢ La colonna Nome ruolo include il nome del ruolo specificato per la richiesta.
¢ La colonna Richiedente identifica 1'utente che ha effettuato la richiesta.

+ La colonna Destinatario identifica 'utente, il gruppo o il container che ricevera il ruolo,
purché approvato. Nel caso di relazioni fra ruoli, la colonna Destinatario mostra il nome
del ruolo correlato a quello indicato nella colonna Nome ruolo.

+ La colonna Stato include uno stato dettagliato della richiesta insieme a un'icona che indica
il riepilogo dello stato. Il riepilogo dello stato mostra lo stato generale della richiesta e puo
essere selezionato dal menu Filtro per limitare i risultati durante la ricerca delle richieste
con un particolare stato:

Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato Descrizione

@ Incorsoin fase di slborazions. NUOVA richiesta Indica che si tratta di una nuova
richiesta in corso di elaborazione.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato

Descrizione

@ In corsaiin fase di elaborazione Avvio approvazione
separazione dei compiti - In
sSospeso

@ In corsaiin fase di elabarazione Awvio Approvazione
separazione dei compiti - In
Sospeso

@ In corsaiin fase di elabarazione Avvio approvazione -In
sSospeso

Indica che il driver del servizio del
ruolo sta tentando di riavviare un
processo di approvazione di
separazione dei compiti per la
richiesta successiva a una
condizione Avvio approvazione
separazione dei compiti - In sospeso.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che il driver del servizio del
ruolo non & in grado di avviare un
processo di approvazione della
separazione dei compiti e che il
processo € stato temporaneamente
SOSpeso.

Quando il driver del servizio del ruolo
tenta di avviare un workflow senza
riuscirci, ad esempio perché
I'applicazione utente € inattiva o non
raggiungibile, la richiesta assume
uno stato di nuovo tentativo in
sospeso per un massimo di un
minuto prima di passare a uno stato
di nuovo tentativo (stato Avvio
approvazione separazione dei
compiti - In sospeso) che attiva il
driver per tentare di riavviare il
workflow. Questi stati evitano che le
richieste che non dipendono dai
workflow vengano sottoposte a back
up dietro alle richieste bloccate da un
workflow che non & possibile avviare.

Se una richiesta mostra questo stato
per un periodo esteso, assicurarsi
che l'applicazione utente sia in
esecuzione. Se l'applicazione utente
€ in esecuzione, verificare che i
parametri della connessione
specificati per il driver del servizio del
ruolo siano corretti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che il driver del servizio del
ruolo sta tentando di riavviare un
processo di approvazione per la
richiesta successiva a una
condizione Avvio approvazione -
Sospesa.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato

Descrizione

@ In corsaiin fase di elaborazione Stato apprOVaZione - SOSpeSO

™ spprovazione in sospeso 2CCEZIONE di separazione dei
compiti - Approvazione in
sS0ospeso

7 Approvazions in sospeso Approvazione in SOSpeso

Eccezione di separazione dei

Approvato .
9 compiti - Approvata

Indica che per la richiesta & stato
avviato un processo di approvazione,
che é stato temporaneamente
SOSpeso.

Quando il driver del servizio del ruolo
tenta di avviare un workflow senza
riuscirci, ad esempio perché
I'applicazione utente € inattiva o non
raggiungibile, la richiesta assume
uno stato di nuovo tentativo in
sospeso per un massimo di un
minuto prima di passare a uno stato
di nuovo tentativo (stato Avvio
approvazione - In sospeso) che attiva
il driver per tentare di riavviare il
workflow. Questi stati evitano che le
richieste che non dipendono dai
workflow vengano sottoposte a back
up dietro alle richieste bloccate da un

workflow che non & possibile avviare.

Se una richiesta mostra questo stato
per un periodo esteso, assicurarsi
che l'applicazione utente sia in
esecuzione. Se l'applicazione utente
€ in esecuzione, verificare che i
parametri della connessione
specificati per il driver del servizio del
ruolo siano corretti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che un processo di
approvazione di separazione dei
compiti & stato avviato ed & in attesa
di una o piu approvazioni.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per la richiesta & stato
avviato un processo di approvazione
¢ ed in attesa di uno o piu
approvazioni

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per questa richiesta &
stata approvata un'eccezione di
separazione dei compiti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato

Descrizione

@ 2pprovato Approvato

@ 2pprovato Provisioning

& Attivazions in sospeso Attivazione in sospeso

Eccezione di separazione dei

Rifiutat
@ Fitalo compiti - Rifiutata

€ Rifitato Rifiutato

v Completato: provisioning eseguito PrOViSioning eﬁettuato

v Completato: provisioning eseguito PUIIZIa

) Annullamento in corso
'@ Terminato

Indica che una richiesta & stata
approvata.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che la richiesta & stata
approvata (se sono state richieste
approvazioni) e che é stato raggiunto
il periodo di attivazione per
I'assegnazione del ruolo. Il driver del
servizio del ruolo sta per concedere
I'assegnazione del ruolo.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Indica che la richiesta é stata
approvata, ma il periodo di
attivazione per 'assegnazione del
ruolo non € ancora stato raggiunto.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per questa richiesta &
stata rifiutata un'eccezione di
separazione dei compiti.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Indica che una richiesta & stata
rifiutata.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Indica che la richiesta & stata
approvata (se sono state richieste
approvazioni) e che I'assegnazione
del ruolo € stata concessa.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Indica che la richiesta & stata
elaborata e che il driver del servizio
del ruolo sta per rimuovere gli oggetti
interni creati per la richiesta.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Indica che il driver del servizio del
ruolo sta per annullare la richiesta a
causa dell'azione di un utente.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato Descrizione

S Terminato Annullato Indica che la 'rlchlesta 9 stata
annullata dall'azione di un utente.
Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

S Terminato Errore di provisioning Indica che si & verificato un errore nel

corso del provisioning (concessione
in corso) o deprovisioning (revoca in
corso) dell'assegnazione del ruolo.

L'esatto messaggio di errore di
provisioning € riportato nel log di
traccia o revisione, se attivo. Se si
verifica un errore di provisioning,
controllare il log di traccia o revisione.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Nota: se l'orologio del sistema sul server in cui risiede il driver del ruolo del servizio non
¢ sincronizzato con quello in cui viene eseguita l'applicazione del sistema, lo stato della
richiesta potrebbe venire visualizzato in modo diverso nelle pagine Visualizza stato
richiesta e Assegnazioni ruoli. Se, ad esempio, si richiede un'assegnazione ruolo che non
necessita di approvazione, nella pagina Visualizza stato richiesta potrebbe venire
visualizzato lo stato Provisioning effettuato, mentre la pagina Assegnazione ruoli indica
Attivazione in sospeso. Se si attende circa un minuto, lo stato nella pagina Assegnazioni
ruoli cambiera in-Provisioning effettuato. Per assicurarsi che lo stato venga sempre
visualizzato correttamente nell'applicazione utente, controllare che gli orologi del sistema
siano sincronizzati in modo adeguato.

La colonna Data richiesta indica la data di creazione della richiesta.

La colonna Descrizione richiesta iniziale include la descrizione specificata dal richiedente
durante la creazione della richiesta.

2 E possibile filtrare l'elenco delle richieste nel modo seguente:

2a

2b

2c

Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Nome ruolo.

Per visualizzare solo le richieste valide per un particolare utente, utilizzare lo strumento
Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare l'utente. Per visualizzare le richieste
personali, € necessario selezionare il proprio nome dall'elenco Utente. Per informazioni
dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra cronologia, vedere
“Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

Nota: il controllo Utente non ¢ disponibile se l'utente collegato non € un amministratore
del modulo dei ruoli o un manager dei ruoli.

Per visualizzare solo le richieste con il riepilogo di uno stato particolare, selezionare lo
stato nell'elenco a discesa Stato.
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Stato

Descrizione

Tutti

Esecuzione

Approvazione in sospeso

Approvato

Completati

Rifiutato

Interrotto

Include tutte le richieste.

Include le richieste avviate e attualmente in
corso di elaborazione.

Include le richieste in attesa di essere
approvate per un'eccezione di separazione
dei compiti o per la stessa assegnazione del
ruolo.

Include le richieste approvate e quelle per cui
¢ stata rilevata e approvata un'eccezione di
separazione dei compiti.

Include le richieste approvate e in cui il ruolo &
stato assegnato al destinatario (utente,
gruppo o container).

Include le richieste rifiutate e quelle per cui &
stata rilevata e rifiutata un'eccezione di
separazione dei compiti.

Include le richieste terminate prima di essere
completate, perché l'utente ha annullato
I'azione o perché si & verificato un errore
durante l'elaborazione.

2d Per visualizzare solo le richieste di cui si € richiedente, selezionare la casella Richiedente.

Nota: il controllo Richiedente non & disponibile se 1'utente attuale ¢ un amministratore del

modulo dei ruoli o un manager dei ruoli.

2e Per visualizzare solo le richieste di cui si € destinatario, selezionare la casella

Destinatario.

Nota: il controllo Destinatario non ¢ disponibile se I'utente collegato ¢ un amministratore

del modulo dei ruoli o un manager dei ruoli.

2f Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.

2g Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

3 Per impostare il numero massimo di richieste visualizzate per pagina, selezionare un numero
nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

4 Per ordinare 'elenco di richieste, fare clic sull'intestazione della colonna che contiene i dati che

si desidera ordinare.

Se diverse-richieste di assegnazione ruoli condividono un ID richieste comune, pud essere
opportuno ordinare la data in base alla Descrizione richiesta iniziale per visualizzare
contemporaneamente il gruppo di richieste correlate. L'ID richieste comune ¢ un identificatore
interno (visualizzato solo nella casella di gruppo Dettagli della richiesta) che mette in
correlazione un gruppo di assegnazioni di ruoli richieste contemporaneamente. Di seguito sono
illustrate alcune situazioni in cui un gruppo di assegnazioni ruoli condivide un ID richieste

comune:

+ Una singola richiesta assegna piu ruoli a un unico utente.
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+ Una singola richiesta assegna un unico ruolo a piu utenti. Questa situazione puo verificarsi
quando un richiedente assegna un ruolo a un gruppo o container.

Quando un gruppo di assegnazioni ruoli condivide un ID richieste comune, un utente puo
ritirare ogni assegnazione singolarmente. E inoltre possibile approvare o rifiutare ciascuna

assegnazione ruolo separatamente.

Per visualizzare i dettagli relativi a una particolare assegnazione ruolo, fare clic sullo stato nella
colonna Stato, quindi scorrere verso il basso finché non viene visualizzata la casella di gruppo

Dettagli della richiesta.

Dettagli della richiesta

Stato: v Provisioning effetiuatn Azione richiesta:
Rualo: Amministratore modulo dei ruoli Destinatario:
Richiedente: Servizio del ruglo Datarichiesta

Data di inizio validita: 1000142008 Data di scadenza
g haseanadons amminsusre 10 ihiese comune

Agoiungi ruolo a utente
userl878 userig7s
1000142008

aed343d3b4e1406932d31 Geddhi347ed

Il campo Stato include lo stato della richiesta insieme a un'icona del riepilogo dello stato con il
relativo testo descrittivo. L'icona e il testo associato rappresentano un sistema pratico per
visualizzare immediatamente-lo stato. Nella tabella seguente viene illustrato come i vari codici

dello stato sono mappati alle relative icone:

Icona di stato Codici di stato associati

In corso: in fase di elaborazione

Approvazione in sospeso

Approvato

Attivazione in sospeso

Rifiutato

Completato: provisioning eseguito

Nuova richiesta

Avvio approvazione separazione dei
compiti - In sospeso

Avvio Approvazione separazione dei
compiti - Sospesa

Avvio approvazione - In sospeso
Stato approvazione - Sospeso
Eccezione di separazione dei compiti -
Approvazione in sospeso
Approvazione in sospeso

Eccezione di separazione dei compiti -
Approvata

Approvato

Attivazione in sospeso

Provisioning
Attivazione in sospeso

Eccezione di separazione dei compiti -
Rifiutata

Rifiutato

Provisioning effettuato

Pulizia
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Icona di stato Codici di stato associati

Interrotto ¢ Annullamento in corso
¢ Annullato

* Errore di provisioning

6 Per ritirare una richiesta, fare clic su Ritira richiesta.
Se la richiesta ¢ stata completata o terminata, il pulsante Ritira richiesta ¢ disabilitato.

Se una richiesta condivide un ID richieste comune con un gruppo di richieste correlate, &
possibile ritirare ogni assegnazione ruolo singolarmente.
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Gestione di ruoli

In questa sezione viene illustrato 1'utilizzo della categoria di azioni Gestione ruoli. Include le sezioni
seguenti:

*

Sezione 17.1, “Sfogliare il Catalogo dei ruoli”, a pagina 237

*

Sezione 17.2, “Gestione ruoli”, a pagina 238

*

Sezione 17.3, “Gestione di relazioni fra ruoli”, a pagina 243

*

Sezione 17.4, “Gestione dei vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 246

*

Sezione 17.5, “Configurazione del sottosistema del ruolo”, a pagina 250

17.1 Sfogliare il Catalogo dei ruoli

Per sfogliare il Catalogo dei ruoli:
1 Fare clic su Sfoglia catalogo ruoli nell'elenco di azioni Gestione ruoli.
Nell'applicazione utente viene visualizzato 1'elenco attuale dei ruoli nel Catalogo dei ruoli.

Sfoglia catalogo ruoli

Sfoglia catalogo ruoli

Filtra per: Mome ruala | Livelli: | Bucla aziendale Categorie: | Detaul
Ruola [T Rl sistema
F\uu!u permesso

Mumera massima di righe per paging 1D .. O

Nome ruslo Livello Categorie

BE &mministra i farmact Ruolo permesso

FE Amministratore modulo dei ruoli Ruolo IT Ruali sistema

FE Medico Ruolo aziendale

[BE Manager dei ruoli Ruolg IT Ruoli sisterna

B Infermiere Rualo [T

[ Ordini difornitura Rualo permesso

[BE Esegue test medici Rualo permesso

B Farmacista Rualo IT

P& Responsabile sicurezza Rualo IT Ruali sistema

EH Revisore Runlo IT Ruali sisterna
1-10di11 »: =

Avarti - Utima

Di seguito sono descritte le colonne incluse nella tabella dell'elenco delle assegnazioni:
¢ La colonna Nome ruolo include il nome di ogni ruolo nel catalogo.

¢ La colonna Livello indica il livello del ruolo nel catalogo. Per default il catalogo supporta
tre livelli con 1 seguenti nomi:

Livello Descrizione

Ruolo aziendale Il livello piu alto nella gerarchia dei ruoli.
Ruolo IT Il livello medio nella gerarchia dei ruoli.
Ruolo permesso Il livello pit basso nella gerarchia dei ruoli.
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¢ La colonna Categorie include I'elenco delle categorie associate al ruolo. Le categorie
consentono a un'azienda di organizzare i ruoli nel Catalogo dei ruoli. Dopo che un ruolo ¢
stato associato a una categoria, € possibile utilizzarlo come filtro durante 1'esplorazione
del catalogo.

2 E possibile filtrare I'elenco dei ruoli nel modo seguente:

2a Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Nome ruolo.

2b Per visualizzare i ruoli con un livello specifico nella gerarchia, selezionare il livello
desiderato nella casella Livelli.

2c Per visualizzare i ruoli associati a una particolare categoria, selezionare la categoria
desiderata nella casella Categorie.

2d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
2e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

3 Per impostare il numero massimo di assegnazioni visualizzate per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

4 Per visualizzare i dettagli di un ruolo particolare, fare clic sul nome del ruolo nella colonna
Nome ruolo.

Sfoglia catalogo ruoli

Sfoglia catalogo ruoli

Filtra per:  Nome runlo | Livelli: [ Ruok aziendale Categorie: | Defaul [

Fuolo [T Fiuoli sistema
Rualo permesso

Mumero massimo di righe per pagina

Nome ruolo Livello Categorie
B Amministra i farmaci Rualo permesso
B Amministratore modulo dei ruali Ruolo IT Ruali sistema

Ruolo aziendale

il i Ruolo IT Ruali sistema
Ruolo IT
BE Ordini di fornitura Ruolo permesso
[FE Esegue test medici Ruolo permesso
FE Farmacista Ruolo IT
B Responsabile sicurezza Ruola IT Ruoli sisterna
BE Revisore Ruolg IT Ruoli sisterna
1-10di11 - =

Avarti - Ultimo

Verra visualizzata la pagina Gestisci ruoli in cui € possibile visualizzare i dettagli del ruolo o
apportare modifiche.

17.2 Gestione ruoli

L'azione Gestisci ruoli nella scheda Ruoli dell'interfaccia utente di Identity Manager consente di
creare un nuovo ruolo o di modificare o climinare un ruolo esistente.

¢ Sezione 17.2.1, “Creazione di nuovi ruoli”, a pagina 239
¢ Sezione 17.2.2, “Modifica o eliminazione di ruoli esistenti”, a pagina 240

¢ Sezione 17.2.3, “Proprieta del ruolo”, a pagina 241
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Nota: non ¢ possibile utilizzare questa azione per creare nuovi ruoli di sistema o eliminare quelli
esistenti. Puo essere utilizzato per modificare i ruoli esistenti.

Le azioni che ¢ possibile visualizzare ed eseguire in questa pagina dipendono dal ruolo di sicurezza
come illustrato in Tabella 17-1.

Tabella 17-1 Funzionalita di Ruolo di sicurezza

Ruolo di sicurezza Capacita

Amministratore modulo dei ruoli Un amministratore modulo dei ruoli puo:

+ Creare nuovi ruoli in tutti i container.
+ Modificare tutti i ruoli esistenti.

+ Eliminare tutti i ruoli esistenti (eccetto i ruoli di
sistema).

Manager dei ruoli Un manager dei ruoli pud:

+ Creare nuovi ruoli in tutti i container (inclusi
quelli per cui non dispone dei diritti di
esplorazione). Tutti i diritti necessari vengono
concessi all'utente durante la creazione del
ruolo.

+ Modificare solo i ruoli per cui dispone dei diritti
di esplorazione.

+ Eliminare solo i ruoli per cui dispone dei diritti
di esplorazione.

17.2.1 Creazione di nuovi ruoli

1 Fare clic su Gestisci ruoli nell'elenco di azioni Gestione ruoli.
2 Fare clic su Nuovo.

L'applicazione utente richiede di specificare un Nome ruolo nella sezione Nuovi dettagli del
ruolo della pagina Gestisci ruoli. Per ulteriori informazioni su ogni campo di questa sezione,
vedere Tabella 17-2, “Dettagli del ruolo”, a pagina 241.
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3 Passare a Dettagli dell'approvazione e compilare i campi come illustrato in Tabella 17-3,
“Dettagli dell'approvazione”, a pagina 242.

4 Fare clic su Salva per rendere permanenti le modifiche apportate.

17.2.2 Modifica o eliminazione di ruoli esistenti

1 Fare clic su Gestisci ruoli nell'elenco di azioni Gestione ruoli.

Benvenuto main

Ruoli personali 7/

= Gestisci tuoli
Ruoli personali

Assegnazioni ruoll A Vigualizzare, modificare o rimuovere un ruolo esiglente o creare un nuovo ruolo, Utilizzare Designer per [dentity Manager per impostare autorizazioni e relatiyi
Assegnazioni ruall S

igualizza stato richiesta Fndicyche 2 abbligatir

Gestione ruoli /
Sfaglia catalogo ruali aeleziona o
» Geslieci ruali Selezionare Un rualo esistente o fare clic SU NUGYD per crears un nuavo ruala

Gesligei relazioni roli

Gestisci separazione dei Ruole: [ QIR oestssisleiani
compiti ruoli

Canfigura sottosisterna ruoli
Rapporto ruala ES

Rapporti ruoli

Rapporti SoD

Rapport utente

2 Per individuare il ruolo di cui si desidera modificare i dettagli, utilizzare lo strumento Selettore
oggetti o Mostra cronologia per selezionare il vincolo. Per informazioni dettagliate sull'utilizzo
degli strumenti Selettore oggetti e Mostra cronologia, vedere “Azioni comuni degli utenti” a
pagina 24.

3 Dopo aver selezionato il ruolo desiderato dall'elenco, la pagina si chiude per visualizzare i
Dettagli del ruolo e 1 Dettagli dell'approvazione relativi al ruolo selezionato.

Nella pagina Gestisci ruoli viene visualizzato il nome del ruolo attualmente selezionato nella
sezione Dettagli del ruolo.
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Suggerimento: il collegamento Gestisci relazioni ruoli consente di accedere rapidamente-alla
pagina Gestisci relazioni ruoli. Se ¢ stato selezionato un ruolo, ne viene visualizzato il
contenuto per eventuali modifiche.

4 Per eliminare il ruolo attualmente selezionato, fare clic su Rimuovi.

Per ulteriori informazioni sui dettagli dei ruoli che & possibile modificare, vedere Tabella 17-2,
“Dettagli del ruolo”, a pagina 241.

Per ulteriori informazioni sui dettagli dell'approvazione che ¢ possibile modificare, vedere
Tabella 17-3, “Dettagli dell'approvazione”, a pagina 242.

5 Dopo aver apportato le modifiche desiderate, fare clic su Salva.

17.2.3 Proprieta del ruolo

+ “Proprieta dei dettagli del ruolo” a pagina 241
* “Proprieta di Dettagli dell'approvazione” a pagina 242

Proprieta dei dettagli del ruolo

Tabella 17-2 Dettagli del ruolo

Campo Descrizione

Nome ruolo Testo utilizzato quando il nome del ruolo viene visualizzato nell'applicazione
utente. E possibile tradurre questo nome in una delle lingue supportate
dall'applicazione utente. Per ulteriori informazioni, consultare Tabella 1-1,
“Pulsanti comuni”, a pagina 24.
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Campo

Descrizione

Descrizione ruolo

Livello ruolo

Container ruolo

Proprietari ruolo

Categorie del ruolo

Proprieta di Dettagli

Testo utilizzato quando la descrizione del ruolo viene visualizzata
nell'applicazione utente. Come nel caso di nome ruolo, & possibile tradurre
questo nome in una delle lingue supportate dall'applicazione utente. Per
ulteriori informazioni, consultare Tabella 1-1, “Pulsanti comuni”, a pagina 24.

(Sola lettura quando si modifica un ruolo). Scegliere un livello di ruolo
dall'elenco a discesa.

I livelli dei ruoli vengono definiti mediante I'editor Configurazione ruolo di
Designer per Identity Manager. Per ulteriori informazioni sui livelli dei ruoli,
vedere Sezione 14.1, “Informazioni sulla scheda Ruoli”, a pagina 203.

(Sola lettura quando si modifica un ruolo). Ubicazione degli oggetti ruolo nel
driver. | container ruolo risiedono sotto i livelli ruolo. L'applicazione utente
mostra solo i container ruolo che risiedono sotto il livello ruolo selezionato. E
possibile creare un ruolo direttamente in un livello ruolo o in un container nel
livello ruolo. La specifica del container del ruolo & opzionale.

Utente designato come proprietario della definizione del ruolo. Quando si
generano rapporti per il Catalogo dei ruoli, &€ possibile applicare un filtro in base
al proprietario del ruolo. Il proprietario di un ruolo non dispone
automaticamente dell'autorizzazione per I'amministrazione delle modifiche alla
definizione del ruolo specificato.

Consente di classificare i ruoli per la relativa organizzazione. Le categorie
vengono utilizzate per filtrare I'elenco dei ruoli. Le categorie sono a selezione
multipla.

dell'approvazione

Tabella 17-3 Dettagli dell'approvazione

Campo

Descrizione

Approvazione necessaria

Utilizza approvazione
standard

Definizione approvazione
assegnazione ruolo

Scegliere Si se il ruolo necessita dell'approvazione, quando richiesta, e
si desidera che il processo di approvazione esegua la Definizione
approvazione assegnazione ruolo standard.

Scegliere No se il ruolo non necessita dell'approvazione quando
richiesta.

Scegliere Si se il ruolo utilizza la definizione approvazione assegnazione
ruolo standard specificata nel sottosistema del ruolo Il nome della
definizione approvazione viene visualizzato come di sola lettura nella
Definizione approvazione assegnazione ruolo in basso.

E necessario selezionare il tipo di approvazione (Seriale o Quorum) e gli
approvatori validi.

Se si sceglie No verra chiesto il nome di una definizione approvazione
assegnazione ruolo personalizzata.

Nome della definizione della richiesta di provisioning eseguita durante la
richiesta del ruolo. Se il valore di Utilizza approvazione standard & Si, il
valore deriva dalle impostazioni di configurazione del sottosistema del
ruolo. Se il valore & No, & necessario selezionare il nome della
definizione di richiesta di provisioning personalizzata da utilizzare.
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Campo Descrizione

Tipo di approvazione Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo venga approvato da tutti
gli utenti nell'elenco Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati in
sequenza in base all'ordine di visualizzazione nell'elenco.

Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo venga approvato da una
percentuale di utenti nell'elenco Approvatori. L'approvazione &
completata quando si raggiunge la percentuale di utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro utenti nell'elenco
approvi la condizione, € necessario specificare Quorum e una
percentuale pari a 25. In alternativa, & possibile specificare 100% se tutti
e quattro gli approvatori devono effettuare I'approvazione
contemporaneamente. Il valore deve corrispondere a un numero intero
compreso tra 1 e 100.

Suggerimento: i campi Seriale e Quorum supportano la visualizzazione
di un testo al passaggio del mouse che ne descrive il comportamento.

Approvatori Fare clic su + per modificare I'elenco di approvatori.

Selezionare Utente se il task di approvazione del ruolo deve essere
assegnato a uno o piu utenti. Scegliere Gruppo se il task di
approvazione del ruolo deve essere assegnato a un gruppo. Per
individuare un utente o un gruppo specifico, utilizzare i pulsanti Selettore
oggetti o Cronologia. Per cambiare I'ordine degli approvatori nell'elenco,
oppure per rimuovere un approvatore, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni
comuni degli utenti”, a pagina 24.

17.3 Gestione di relazioni fra ruoli

L'azione Gestisci relazioni ruoli nella scheda Ruoli dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di definire la modalita di correlazione dei ruoli in una gerarchia di contenimento dei ruoli
di livello superiore e inferiore. Questa gerarchia consente di raggruppare le autorizzazioni o le
risorse contenute nei ruoli di livello inferiore in un ruolo di livello superiore per semplificare
'assegnazione delle autorizzazioni. Le relazioni consentite sono:

¢ [ ruoli di primo livello (ruoli aziendali) possono contenere ruoli di livello inferiore. Tuttavia,
non possono essere contenuti da altri ruoli. Se si seleziona un ruolo di primo livello, nella
pagina Relazioni fra i ruoli ¢ possibile aggiungere solo una relazione Nuovi ruoli di livello
inferiore.

¢ [ ruoli di livello medio (ruoli IT) possono contenere ruoli di livello inferiore e possono essere
contenuti in ruoli di livello superiore. La pagina Relazione ruolo consente di aggiungere nuovi
ruoli di livello inferiore o superiore.

¢ T ruoli di livello inferiore (ruoli permesso) possono essere contenuti in ruoli di livello superiore,
ma non possono contenere altri ruoli di livello inferiore. La pagina Relazione ruolo consente di
aggiungere solo un nuovo ruolo di livello superiore.

17.3.1 Creazione e rimozione di relazione fra ruoli

1 Fare clic su Gestisci relazioni ruoli nel gruppo di azioni Gestione ruoli.

Gestione di ruoli
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Suggerimento: il collegamento Gestisci relazioni ruoli consente di accedere rapidamente-alla
pagina Gestisci relazioni ruoli. Se ¢ stato selezionato un ruolo, ne viene visualizzato il
contenuto per eventuali modifiche.

2 Per individuare il ruolo per il quale si desidera aggiungere o rimuovere una relazione, utilizzare
lo strumento Selettore oggetti o0 Mostra cronologia come descritto in Sezione 1.4.4, “Azioni
comuni degli utenti”, a pagina 24.

3 Selezionare il ruolo.

Nell'esempio seguente il ruolo ¢ Infermiere (Dipartimento occidentale) Poiché questo ruolo
occupa il livello piu alto nella gerarchia dei ruoli, viene visualizzato un messaggio nella sezione
1l ruolo selezionato e contenuto in.

. it e 4 chblgtone

In base al livello del ruolo selezionato viene visualizzato uno o entrambi i pulsanti seguenti:
¢ Nuova relazione di livello superiore
¢ Nuova relazione di livello inferiore

4 Per aggiungere una relazione, fare clic su uno dei pulsanti e compilare la sezione Dettagli di
Relazione di livello inferiore o Relazione di livello superiore come illustrato in Tabella 17-4 a
pagina 245.

5 E possibile filtrare I'elenco delle relazioni di livello superiore e inferiore nel modo seguente:

5a Per visualizzare solo le relazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 27 per informazioni sul contenuto da immettere nella
casella Nome ruolo.

5b Per visualizzare i ruoli di un determinato livello, selezionarlo dalla casella di riepilogo
Livello.
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5¢ Per visualizzare i ruoli di una determinata categoria, selezionarla dalla casella di riepilogo
Categoria.

5d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
5e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.
6 Fare clic su Invia per creare una richiesta e aggiungere relazioni fra i ruoli.

E possibile controllare lo stato della richiesta nella sezione Visualizza stato richiesta. Se lo stato
¢ Provisioning effettuato, la relazione ruolo ¢ stata aggiunta.

7 Per rimuovere una relazione:
7a Passare alla relazione che si desidera rimuovere e fare clic su E‘

Verra chiesto di confermare se si desidera rimuovere la relazione.

[ 9y Rimuowere questa relazione? L'operazione avrd effetto anche sulle asseanazioni di ruali esiskenti, In
3 = seguito sard possibile aggiungere nuovamente questa relazione, ma tutte le assegnazioni andranno
perdute, Fare clic su OF per prosequire con la rimazione,

| [o]'4 | [ Annulla ]

7b Fare clic su OK per proseguire con la rimozione oppure scegliere Annulla per tornare alla
pagina Gestisci relazioni ruoli. Verra chiesto di immettere una Descrizione richiesta
iniziale.

(9, Descrizione richiesta iniziale:*
s

SSEQNaZione

I Ok l [ Annulla l

Il testo di default € Richiesta di rimozione dell’assegnazione, che ¢ possibile modificare in
base alle proprie esigenze. Questo testo viene visualizzato nella pagina Visualizza stato
richiesta.

7¢ Fare clic su OK per inviare la richiesta di rimozione. E possibile visualizzare lo stato di
questa richiesta nella pagina Visualizza stato richiesta. Lo stato Provisioning effettuato
indica che la relazione ¢ stata rimossa.

17.3.2 Gestione delle proprieta di Relazioni fra i ruoli

Tabella 17-4 Proprieta di Relazioni fra i ruoli

Campo Descrizione

Descrizione richiesta iniziale Questo valore viene visualizzato in Visualizza stato richiesta.

E possibile utilizzare questa opzione per raggruppare piu richieste
create da un'interazione utente che condividono lo stesso ID
richieste comune.
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Campo Descrizione

Aggiungi ruoli al ruolo selezionato  Disponibile quando si fa clic su Nuova relazione di livello inferiore.

Utilizzare i pulsanti Selettore oggetti o Cronologia per individuare il
ruolo di livello inferiore da aggiungere al ruolo selezionato. Vedere
“Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

Aggiungi ruolo selezionato ai ruoli  Disponibile quando si fa clic su Nuova relazione di livello superiore.

Utilizzare i pulsanti Selettore oggetti o Cronologia per individuare il
ruolo di livello superiore da aggiungere al ruolo attuale. Vedere
“Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

17.4 Gestione dei vincoli di separazione dei
compiti
L'azione Gestisci separazione dei compiti nella scheda Ruoli dell'interfaccia utente di Identity
Manager consente di:

¢ Definire un vincolo (o una regola) di separazione dei compiti (SoD).

¢ Definire la modalita di elaborazione delle richieste di eccezioni al vincolo.
Un vincolo di separazione dei compiti rappresenta una regola in base alla quale due ruoli dello
stesso livello si escludono a vicenda. Un utente con un ruolo non puo ricoprirne un altro, a meno che
non sia stata concessa un'eccezione per il vincolo specificato. E possibile definire se le eccezioni al
vincolo sono concesse sempre oppure solo mediante un flusso di approvazione.

¢ Sezione 17.4.1, “Creazione di nuovi vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 246

¢ Sezione 17.4.2, “Modifica di vincoli di separazione dei compiti esistenti”, a pagina 247

¢ Sezione 17.4.3, “Riferimento alla proprieta del vincolo di separazione dei compiti”, a

pagina 248

Accesso alle pagine Solo gli amministratori dei ruoli e i responsabili della sicurezza possono
accedere alla pagina Gestisci separazione dei compiti. Il responsabile della sicurezza deve disporre
dei diritti di esplorazione per il container SoDDef nell'ldentity Vault, ma non per i ruoli.

17.4.1 Creazione di nuovi vincoli di separazione dei compiti

1 Fare clic su Gestisci separazione dei compiti nell'elenco di azioni Gestione ruoli.

2 Fare clic su Nuovo.
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3 Passare a Nuovi dettagli del vincolo separazione dei compiti. Per ulteriori informazioni su
come compilare i campi, vedere Tabella 17-5 a pagina 248.

4 Passare alla sezione Dettagli dell'approvazione. Per ulteriori informazioni su come compilare i
campi, vedere Tabella 17-6 a pagina 249.

5 Fare clic su Salva per rendere permanenti le modifiche apportate.

17.4.2 Modifica di vincoli di separazione dei compiti esistenti

1 Fare clic su Gestisci separazione dei compiti nel gruppo di azioni Gestione ruoli.

QEE

2 Per visualizzare o modificare un vincolo di separazione dei compiti esistente, utilizzare lo
strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare il vincolo. Per informazioni
dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra cronologia, vedere “Utilizzo
del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 25.

3 Selezionare il vincolo di separazione dei compiti desiderato dall'elenco. La pagina di ricerca
verra chiusa e verranno visualizzati i campi Dettagli del vincolo separazione dei compiti e
Dettagli dell'approvazione relativo alla separazione dei compiti selezionata.
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Benvenuio main | Ruol |

Ruali personali B

Gestisci separazione dei compiti
Ruoli persanali

Assegnazioni ruoli B Visualizzare, modificare o fimuowere vincoli della separazione dei compiti (SoD) esistenti oppure creare un nuovo vincolo.
Assegnazioni ruoli * - indica che & obligstorio.
Wisualizza stato tichiesta

Gestione ruali A

Selezione del vincolo separazions dei compiti

Sfoglla catalogo ol Selezionare un vincolo SoD esigtente o fare clic su Nuovo per creare un nuovo vineolo SoD

Gestisci ruoli | |
“incolo So0x |
Geslisei relazion ruoli R QIfEE
» Gestiscl separazione dei
compiti
Dettagli del vincolo separazione dei compiti
Configura sottasistama ruoli o i i
Rapporto ralo A visualizzare 0 modificate | dettagl del vincolo S0D. Non & possiaile modificare | ruoli in conflitta
Rapporti ruoli Vincolo SoD selezionato: Infermiere-Farmacista
Rapporti 80D Nome vincalo S0D:7 [infermiere Famacista | &2
Rapporiiutants Descrizione vincolo -
X % o | Infermiere-F amacista | B2
separazione dei compiti;

Ruolo in conflitto.™ Infermiere
Runlo in conflitto;* Fatmacista

Dettagli dellapprovazions

Approvazione necessaria ®3 O no
Definizione approvazione SoD: Approvazione conflito So0
Tipo di approvazione: Seriale
Usa approvatori di default @5 Ono
Appravatori® fireroy prinnus

test Userd

test user]

(L'ording delle voci dell'slenco determina l'ordine deali approvator )

Salva Rimuowi Annulla

4 Per ulteriori informazioni su come compilare questi campi, vedere Tabella 17-5, “Dettagli del
vincolo separazione dei compiti”, a pagina 248 e Tabella 17-6, “Dettagli dell'approvazione”, a
pagina 249.

5 Fare clic su Salva per rendere permanenti le modifiche apportate.

17.4.3 Riferimento alla proprieta del vincolo di separazione dei
compiti

+ Tabella 17-5, “Dettagli del vincolo separazione dei compiti”, a pagina 248

+ Tabella 17-6, “Dettagli dell'approvazione”, a pagina 249

Tabella 17-5 Dettagli del vincolo separazione dei compiti

Campo Descrizione
Nome vincolo separazione dei Nome del vincolo. Viene visualizzato nei rapporti e quando l'utente
compiti richiede un'eccezione del vincolo. E possibile localizzarlo in una

delle lingue supportate facendo clic su B

Questo nome pud anche essere indicato nell'editor di separazione
dei compiti in Designer per Identity Manager.
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Campo

Descrizione

Descrizione vincolo separazione
dei compiti

Ruolo in conflitto

Ruolo in conflitto

Descrizione del vincolo.

E possibile localizzarlo in una delle lingue supportate facendo clic
SU B .

Questo nome pud essere indicato nell'editor di separazione dei
compiti in Designer per Identity Manager.

Nome del ruolo per cui si desidera definire un vincolo. Un ruolo
definisce un gruppo di privilegi correlati a uno o piu sistemi o
applicazioni di destinazione.

Durante un'operazione di modifica questo campo & di sola lettura.

Nome del ruolo in conflitto. Fare clic su Sfoglia per individuare un
ruolo esistente tra quelli disponibili.

Durante un'operazione di modifica questo campo & di sola lettura.

Nota: ¢ importante specificare i due ruoli in conflitto. L'ordine dei ruoli in conflitto non ha

importanza.

Tabella 17-6 Dettagli dell'approvazione

Campo

Descrizione

Approvazione necessaria

Definizione approvazione
separazione dei compiti

Tipo di approvazione

Scegliere Si se si desidera avviare un workflow quando un utente
richiede un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti.

Nota: se I'eccezione di separazione dei compiti deriva da
un'assegnazione implicita, ad esempio da un'appartenenza a un
gruppo o container, la selezione dell'opzione Si non comporta l'avvio
del workflow di approvazione. L'eccezione di separazione dei
compiti viene concessa sempre e registrata in questo modo.

Selezionare No se l'utente puo richiedere un'eccezione del vincolo di
separazione dei compiti € non & necessaria alcuna approvazione. In
questo caso, I'eccezione viene sempre approvata.

Visualizza il nome di sola lettura della definizione della richiesta di
provisioning che viene eseguita quando un utente richiede
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti. |l valore deriva
dall'oggetto Configurazione ruoli. Viene eseguita solo quando
I'opzione Approvazione necessaria € impostata su Si.

Campo di sola lettura che visualizza il tipo di elaborazione per la
definizione di richiesta di provisioning visualizzata sopra. Il valore
deriva dall'oggetto Configurazione ruoli.
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Campo Descrizione

Usa approvatori di default Selezionare Si se gli approvatori sono specificati nel sottosistema
del ruolo.

Selezionare Utente se il task di approvazione di separazione dei
compiti deve essere assegnato a uno o piu utenti. Selezionare
Gruppo se il task di approvazione di separazione dei compiti deve
essere assegnato a un gruppo.

Per individuare un utente o un gruppo specifico, utilizzare i pulsanti
Selettore oggetti o Cronologia come illustrato in Sezione 1.4.4,
“Azioni comuni degli utenti”, a pagina 24.

Per cambiare I'ordine degli approvatori nell'elenco o per eliminare un
approvatore, utilizzare i pulsanti come illustrato in Sezione 1.4.4,
“Azioni comuni degli utenti”, a pagina 24.

17.5 Configurazione del sottosistema del ruolo

L'azione Configurazione sottosistema del ruolo nella scheda Ruoli dell'interfaccia utente di Identity
Manager consente di specificare le impostazioni amministrative per il sottosistema del ruolo.

Per definire le impostazioni amministrative del sottosistema del ruolo:

1 Fare clic su Configura sottosistema ruoli nel gruppo di azioni Gestione ruoli.

Benvenido man | Ruott |
Ruali personali A
Configura sottosistema ruoli
Ruoli persanali
Assegnazioni ruali A | visualizzare o modificare |2 impostaziani amministrative per il sottosisterna del runlo
Assegnazioni ruoli *_incica che & obbligatorio
Visualizza stato richiesta
A
52 s a7 Impastazioni ruolo
A Imposta un periodo di morataria che va dalls rimozione di un'assegnazione di ruolo allinizio dei processi diimozione dell'autorizazione correlati
Gestisci ruoli = .
e N Moratoria per la imozione dell'asseanazione di ruali (in eecond): |0 | (0 indica immediata)
Gestiscirelazioni ruali -
Gestisci separazione del Impastazioni separazione dei compiti (Sa0)
campiti
» Configura sottosistema ruoli Dsfinizione approvazions Sob™ [ | QIEE
Rapporte ruolo A || Tipo approvazione SoD didefaull O serisle @ Quorum Percentusle® [0 |%
Rapport ruoli Approvator] SoD di default* 2]
Rapporti SoD linvoy primus:
test Ltente2
Rapporti utente test utentel
M|

2 Specificare un Moratoria per la rimozione dell'assegnazione di ruoli (in secondi)

Questo valore indica I'intervallo, in secondi, prima che un'assegnazione ruoli venga rimossa dal
catalogo dei ruoli (il valore di default ¢ 0). Una moratoria pari a zero indica che quando un
utente viene rimosso da un'assegnazione ruoli, la rimozione viene eseguita immediatamente e
viene avviata subito la successiva-revoca delle autorizzazioni. E possibile utilizzare la
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moratoria per rimandare la rimozione di un conto da aggiungere nuovamente in seguito (ad
esempio nel caso di una persona spostata tra container). Un'autorizzazione puo disabilitare un
conto (valore di default) anziché rimuoverlo.

3 Scegliere la definizione delle richieste di provisioning da eseguire quando viene effettuata una
richiesta di eccezione di separazione dei compiti. E possibile specificare una definizione per
ogni driver dell'applicazione utente.

3a Per individuare una definizione di richiesta di provisioning, utilizzare i pulsanti Selettore
oggetti o Cronologia come illustrato in Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a
pagina 24.

4 Scegliere un Tipo approvazione separazione dei compiti di default, ovvero Seriale o Quorum.

Campo Descrizione

Seriale Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo venga approvato da tutti gli utenti
nell'elenco Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati in sequenza in base
all'ordine di visualizzazione nell'elenco.

Quorum Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo venga approvato da una
percentuale di utenti nell'elenco Approvatori. L'approvazione &€ completata
quando si raggiunge la percentuale di utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro utenti nell'elenco approvi la
condizione, & necessario specificare Quorum e una percentuale pari a 25. In
alternativa, é possibile specificare 100% se tutti e quattro gli approvatori devono
effettuare I'approvazione contemporaneamente. Il valore deve corrispondere a
un numero intero compreso tra 1 e 100.

5 Fare clic su + per modificare il campo Approvatori separazione dei compiti di default.

Campo Descrizione

Approvatori Selezionare Utente se il task di approvazione dei ruoli deve essere
assegnato a uno o piu utenti. Selezionare Gruppo se il task di
approvazione del ruolo deve essere assegnato a un gruppo. Solo un
membro del gruppo necessita dell'approvazione.

Per individuare un utente o un gruppo specifico, utilizzare i pulsanti
Selettore oggetti o Cronologia. Per cambiare I'ordine degli approvatori
nell'elenco o per rimuovere un approvatore, vedere Sezione 1.4 .4,
“Azioni comuni degli utenti”, a pagina 24.

6 Fare clic su Salva per rendere permanenti le modifiche apportate.

Gestione di ruoli
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Creazione e visualizzazione di
rapporti ruoli

In questa sezione vengono illustrati i rapporti con la relativa modalita di creazione e visualizzazione.
Ogni rapporto ¢ una visualizzazione di dati PDF di sola lettura sullo stato attuale del catalogo ruoli
al momento della generazione del rapporto specificato. Un rapporto singolo non riflette le modifiche
ai dati per un determinato periodo. Per controllare che le informazioni sui ruoli siano conformi,
utilizzare i log di revisione.

Gli argomenti trattati in questa sezione includono:

+ Sezione 18.1, “Informazioni sulle azioni di generazione rapporti per i ruoli”, a pagina 253
¢ Sezione 18.2, “Rapporti ruoli”, a pagina 253
¢ Sezione 18.3, “Rapporti di separazione dei compiti”, a pagina 257

¢ Sezione 18.4, “Rapporti utente”, a pagina 260

18.1 Informazioni sulle azioni di generazione
rapporti per i ruoli
La scheda Ruoli consente di creare e visualizzare i rapporti che illustrano lo stato attuale dei ruoli.

Questi rapporti consentono di controllare, aggiungere, modificare ed eliminare i ruoli o le
separazioni dei compiti.

Per creare e visualizzare i rapporti sui ruoli, € necessario essere un amministratore o un revisore dei
ruoli. L'amministratore dell'applicazione utente dispone dei diritti di amministratore dei ruoli per
default.

18.2 Rapporti ruoli

Sono disponibili due rapporti ruoli:

¢ Rapporto elenco ruoli

¢ Rapporto assegnazione ruoli

18.2.1 Rapporto elenco ruoli

Il Rapporto elenco ruoli mostra:

¢ tutti i ruoli, raggruppati per livello;
¢ il nome aziendale di ogni ruolo;
¢ il container e la descrizione di ogni ruolo.

¢ Facoltativamente le percentuali di quorum, i ruoli contenuti, i ruoli, i gruppi e i container di
contenimento a cui il ruolo ¢ assegnato indirettamente e le autorizzazioni associate a ogni
ruolo.

Creazione e visualizzazione di rapporti ruoli
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Per creare e visualizzare il Rapporto elenco ruoli:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Ruoli > Rapporti ruoli.

2 Scegliere Rapporto elenco ruoli dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic su

Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli viene chiesto di selezionare i parametri da includere nel
rapporto.

Rapperti rueli

Selezionare un rapporo ruolo, specificame i dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporta verr generato in formato POF e verr visualizzato in una nuova finestra.

*-indica che & obbligatorio.

Seleziona rapparta: | Rapparto slenco ol -

Dettagli rapporto

Home del rapporto: Rappaorto elenco ruoli
Descrizione Mostra gli attributi amministrativi nei ruoli nel vault dei ruoli.

Seleziohare le opzioni softo riportate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato.

[ Mostra tutti | dettagli amministrativi per ogni rualo.

=
Mostra i ruoli appartenent a ® Tutlii ruali ‘JISelezmna proprietario
ruolo;

Mostra [velli ruolo per & Tuti i livelli O geleziona livelli Ruoln aziendalz

Fuolo IT
Ruolo permesso

hostra categarie ruolo per @ Tutte e categorie O Geleziona categorle Default

Ruoli sistema

Esegui rapporto

3 In Mostra tutti i dettagli amministrativi per ogni ruolo, controllare che le seguenti informazioni
siano appropriate e disponibili:

¢ Percentuale del quorum

+ Ruoli contenuti

*

Ruoli di contenimento

¢ Gruppi ai quali il ruolo ¢ assegnato indirettamente

+ Container ai quali il ruolo ¢ assegnato indirettamente
+ Autorizzazioni associate al ruolo

4 Scegliere se visualizzare tutti i ruoli oppure solo quelli che appartengono al proprietario
selezionato. Se si sceglie Seleziona proprietario ruolo, viene attivata la casella di selezione del
proprietario. Per effettuare la selezione desiderata, utilizzare le seguenti icone:

Aprire la finestra di dialogo di selezione degli oggetti.

Per selezionare un utente, scegliere Nome o Cognome e immettere uno o piu caratteri del
nome per visualizzare un elenco di selezione. Scegliere un'opzione dall'elenco di selezione.

Per selezionare un gruppo di utenti, effettuare la selezione dall'elenco di gruppi Descrizione
oppure immettere i caratteri nella casella Descrizione per selezionare un elenco di gruppi piu
breve. Scegliere un'opzione dall'elenco di selezione.

Per selezionare un container di utenti, fare clic sul container nell'albero di directory.
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Aprire la finestra di dialogo di selezione della cronologia. Scegliere un'opzione dall'elenco di
8 oggetti Descrizione, oppure immettere i caratteri nella casella Descrizione per applicare un
filtro alla ricerca e visualizzare un elenco di oggetti piu breve.

@ Reimpostare la selezione attuale su nessuna selezione.

5 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutti i livelli di sicurezza, oppure selezionare uno o piu livelli
per la visualizzazione. Per selezionare un livello, fare clic su di esso nella casella a discesa. Per
selezionare piu livelli, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic.

6 Scegliere se visualizzare i ruoli in tutte le categorie, oppure selezionare una o piu categorie per
la visualizzazione. Per selezionare una categoria, fare clic su di essa nella casella a discesa. Per
selezionare piu categorie, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic.

7 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio in
Figura 18-1.

Figura 18-1 Esempio di rapporto elenco ruoli

NOVe " Diata rapporto: 16 gennaio 2008 16.19

Rapporto elenco ruoli

Ruolo aziendale (Totale: 1)

MNomie ruolo: Medico (Ruolo aziendale)
Container Medicolevel20 RoleDefs
Descrizione Medico

Ruolo IT (Totale: 5)

MNomie ruolo: Amministratore module dei rucli {(Ruclo IT)
Container Amministratore modulo dei ruoli Level20 RoleDefs
Descrizione Amnministratore modulo dei ruoli

Mome ruolo: Manager dei ruoli (Ruole IT)

Container Manager dei rucli Level20 RoleDefs
Descriziones Manager dei rucli

Mome ruolo: Infermiere {Ruale IT)

Container Infermiere. Level20.RoleDefs

Descrizione Infermiera

Home ruolo: Responsabile sicurezza (Ruclo IT)
Container Responsabile sicurezza. Level20 RoleDefs
Descrizione Responsabile sicurezza

Home ruolo: Revisore (Ruolo IT)

Container Revisore. Level20. RoleDefs

Cescrizions Revisore dei rucli

Ruclo permesso (Totale: 3)

Nome ruolo: Amministra i farmaci (Ruolo permesso)
Container Armministra i farmaci Level 10 RoleDefs
Cescrizions Amministra | farmaci

8 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e assegnare un nome al rapporto.
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18.2.2 Rapporto assegnazione ruoli

Il Rapporto assegnazione ruoli mostra:

+ iruoli, raggruppati per livello;
+ il nome aziendale, il container, la categoria e la descrizione di ogni ruolo;

+ gli utenti assegnati al ruolo e i nomi delle persone che hanno approvato le assegnazioni.
Per creare e visualizzare il Rapporto elenco ruoli:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Ruoli > Rapporti ruoli.

2 Scegliere Rapporto assegnazione ruoli dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic
su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli si richiede di selezionare i parametri da includere nel
rapporto.

Rapporti ruoli

Selezionare un rapporto ruolo, specificarme | dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verr generato in formato PDF e verr visualizato in una nuova finestra

*-indica che & obbligatorio.

Seleziona rappono: | Rappono assagnazione uoli v

Dettagli rapporto

Heme del rapporto: Rapporte asseqnazione ruoli
Descrizione: Mostra tutte le assegnazioni per uno specifico ruolo o un gruppo di ruoli.

Selezionare e opzioni softo riportate per filtrare i risultati che verranno riportati nel rapporto generato.

Mostra asseghazioni per: @ Tutti i ruoli O geleziona ruolo:

O seleziona proprietario

Mostra i ruoli appartenenti a @ Tutt | proprietari dei ruoli e

Mostra livelli ruolo per. @ Tutti i livelli O seleziona livelli:

Maostra categarie ruolo per: @ Tutte le categorie O geleziona categorie:

[¥isualizza solo i ruoli con assegnazioni.

Ordinamento e raggruppamento

@ Morne rualo Elenca ruoli per nome
(3 Categoria ruolo Elenca runli per categatia
Esequi rapporta

3 Scegliere se visualizzare tutte le assegnazioni ruoli oppure solo quelle relative a un ruolo
selezionato. Se si sceglie Seleziona ruolo, viene attivata la casella di selezione con le icone
descritte nel Passo 4 a pagina 254.

4 Scegliere se visualizzare i ruoli appartenenti a tutti i proprietari dei ruoli oppure quelli che
appartengono al proprietario del ruolo selezionato. Se si sceglie Seleziona proprietario ruolo, la
casella di selezione attiva e visualizza le icone di selezione descritte nel Passo 4 a pagina 254.

5 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutti i livelli ruoli oppure selezionare uno piu livelli di ruoli.
Per selezionare un livello, fare clic su di esso nella casella a discesa. Per selezionare piu livelli,
tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic su ciascun livello.

6 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutte le categorie di ruoli oppure selezionare una o piu
categorie di ruoli. Per selezionare una categoria, fare clic su di essa nella casella a discesa. Per
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selezionare piu categorie, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic su ogni
categoria.

7 Fare clic su Visualizza solo i ruoli con assegnazioni per filtrare il rapporto in modo da includere
solo 1 ruoli assegnati.

8 Se si sceglie di visualizzare le assegnazioni di tutti i ruoli anziché di un solo ruolo, in
Ordinamento e raggruppamento scegliere se raggruppare i ruoli per nome o categoria.

9 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio nel
Figura 18-2.

Figura 18-2 Esempio di rapporto assegnazione ruoli

NOVe" Diata rapporto: 16 gennaio 2008 15.50

|Rapporto assegnazione ruoli |

|Ruolo aziendale [Totale: 1) |

Nomie ruolo: Medico (Ruolo aziendale)
Containar Medico Level20 RoleDefs
Categorie del rusle

Descrizione Medico

[Ruslo IT (Totale: 5)

MNome ruolo: Infermiere (Ruolo IT)

Containar Infermiere Level20. RoleDefs

Categorie del rusle

Descrizione Infermiere

Assegnazioni di questo ruclo Approvatoreli

test utente1{Utente)
oy primus (Utente)

MNome ruolo: Amministratore modulo dei ruoli (Ruolo IT)
Containar Amministratore modulo dei ruoli Level20 RoleDefs

10 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

18.3 Rapporti di separazione dei compiti

Due rapporti illustrano lo stato attuale della separazione dei compiti:

¢ Rapporto vincolo di separazione dei compiti

+ Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

18.3.1 Rapporto vincolo di separazione dei compiti

I1 Rapporto vincolo di separazione dei compiti mostra:

¢ 1ivincoli di separazione dei compiti definiti attualmente, per nome;
¢ la descrizione della separazione dei compiti;
* l'elenco dei ruoli in conflitto;

¢ l'elenco delle persone che dispongono dell'autorizzazione ad approvare un'eccezione alla
violazione della separazione dei compiti.

Per creare e visualizzare il Rapporto vincolo di separazione dei compiti:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Ruoli > Rapporti separazione dei compiti.
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2 Scegliere Rapporto vincolo separazione dei compiti dal menu a discesa Seleziona rapporto,
quindi fare clic su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli si richiede di selezionare i parametri
da includere nel rapporto.

Rapporti SoD

Selezionare un rapporto Separazione dei compiti, specificarne i dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verra generato in formato PDF e verrd visualizzato in una nuova
finestra.

*-indica che & obbligatorio

Seleziana rapporto: | Rapporta vincalo Gol v
Dettagli rapporto
Nome del rapporto: Rapporto vincolo SoD
Descrizione hostra i vincoli attuali della separazione dei compiti definiti fra ruoli

Seleziohare |2 opzioni softo riporate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato,

Morne separazione dei corpiti - & Tutlijvincoli della SoD O Seleziona vincolo SoD

Rualo @ Tutti | ruali O geleziona rulo

Esegui rapporto

3 Scegliere se visualizzare tutti i vincoli di separazione dei compiti, oppure selezionare un
vincolo di separazione dei compiti. Se si sceglie Seleziona vincolo separazione dei compiti,
viene attivata la casella di selezione. Vedere la descrizione delle icone della casella di selezione
nel Passo 4 a pagina 254.

4 Scegliere se visualizzare tutti i ruoli oppure selezionare un ruolo. Se si sceglie Seleziona ruolo,
viene attivata la casella di selezione. Vedere la descrizione delle icone della casella di selezione
nel Passo 4 a pagina 254.

5 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio in
Figura 18-3.

Figura 18-3 Rapporto vincolo di separazione dei compiti di esempio

NOVe" DCiata rapporto: 16 gennaio 2008 16.20

[Rapporto vincolo SoD

MNome vincolo SoD: Medico-Infermiere

Descrizions vincolo Sol Medico-Infermisra

Rucdi in confiitio null

Approvatore ammin principale

MNome vincole Sol: Infermiere-Farmacista

Descrizione vincolo SoD Infermiere-Farmacista

Rugli in confiitio Infermiera, Manager dei ruoli
Approvators limwoy primus, test Utente2, test utented

6 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file € immettere un nome per il rapporto.

18.3.2 Rapporto violazione separazioni dei compiti ed
eccezioni

Il Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni mostra:

+ il nome di ogni vincolo di separazione dei compiti, la relativa descrizione e i ruoli in conflitto;
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¢ gli utenti in violazione di un vincolo, incluse le violazioni di eccezioni approvate e non
approvate; gli utenti possono essere in violazione perché membri di un gruppo o container che
concede loro un ruolo in conflitto.

+ Eccezioni approvate. Si tratta di violazioni approvate come eccezioni della separazione dei
compiti.

+ Nomi degli utenti che hanno approvato o rifiutato le eccezioni con la data e l'ora
dell'approvazione o del rifiuto.

Per creare e visualizzare il Rapporto violazione separazione dei compiti ed eccezioni:

Aprire I'applicazione utente e scegliere Ruoli > Rapporti separazione dei compiti.

2 Scegliere Rapporto violazione separazione dei compiti ed eccezioni dal menu a discesa
Seleziona rapporto, quindi fare clic su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli si richiede di
selezionare 1 parametri da includere nel rapporto.

Rapporti SoD

Selezionare un rapporto Separazione dei compiti, specificarne i dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verra generato in formato PDF e verrd visualizzato in una nuova
finestra.

*-indica che & obbligatorio

Seleziona rapporto: | Rapparto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni v

Dettagli rapporto

Nome del rapporto: Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni
Descrizione Mostra tutte le violazionifeccezioni della SoD attualmente in sospeso.

Selezionare |8 opzioni softo riportate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapparto generato.

Mome separazione dei compiti - @ Tutti i vincoli della SoD O Seleziona vincolo SoD

Esegui rapporto

3 Scegliere Tutti i vincoli della separazione dei compiti per visualizzare tutte le violazioni ed
eccezioni in sospeso in tutti i vincoli di separazione dei compiti. Oppure, scegliere Seleziona
vincolo separazione dei compiti per attivare il rapporto sulle violazioni di un solo vincolo di
separazione dei compiti.

4 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio in
Figura 18-4.

Figura 18-4 Esempio di rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

Nove" Diata rapporto: A7 gennaio 2008 10.03

|Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

MNome vincolo Sol: Infermiere-Farmacista
Deserizione vincole SoD Infermiere-Farmacista
Rugli in confitto Infermiere-Farmacsta

Elenco di tutti gli utenti in viclazione

5 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.
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18.4 Rapporti utente

Sono disponibili due rapporti utente:

¢ Rapporto ruoli utente

¢ Rapporto autorizzazioni utente

18.4.1 Rapporto ruoli utente

Il Rapporto ruoli utente mostra:

¢ gli utenti, i gruppi di utenti o i container di utenti selezionati;

¢ 1iruoli ai quali ogni utente appartiene;

+ la data in cui l'appartenenza al ruolo ¢ diventata o diventera effettiva;
¢ la data di scadenza dell'appartenenza al ruolo;

¢ ascelta, l'origine dell'appartenenza al ruolo.
Per creare e visualizzare un Rapporto ruoli utente:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Ruoli > Rapporti utente.

2 Scegliere Rapporto ruoli utente dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic su

Seleziona.

Rapporti utente

Selezionare un rapporto ruolo, specificarme | dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verr generato in formato PDF e verr visualizato in una nuova finestra

*-indica che & obbligatorio.

Seleziona rappotto: | Rapporto ol utente v

Utente
Home del rapporto: Rapporto ruocli utente
Descrizione: Mostra i ruoli di cui @ membro un utente.

Selezionare le opzioni sotto riportate per filtrare | risultati che verranno ripodati nel rapporto generato.

Selezionare utente =
Selezionate gruppn: @@
Seleziohate container: @@

Dettagli rapporto

[Jwisualizza solo i ruoli assegnati direttamants

[Jincludi infarmazioni di appravazione per i ruali assegnati direttamente.
[IMostra solo gli utenti con uno o pit ruali assegnati.

Ordinarmento e raggrupparnento

cSH\Jume, Cognome f:icugnumel Mome QOrdina utenti selezionati
& Livello ruolo O Name ruola Ordina ruolifra utenti
Esequi rapporta

3 Nelriquadro Utente scegliere un utente, un gruppo o un container di cui si desidera visualizzare
i ruoli. Vedere la descrizione delle funzioni della casella di selezione nel Passo 4 a pagina 254.

4 Nel riquadro Dettagli rapporto, scegliere uno o piu tipi di dettagli per il rapporto:
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Dettagli

Significato

Visualizza solo i ruoli assegnati direttamente

Includi informazioni di approvazione per i
ruoli assegnati direttamente

Mostra solo gli utenti con uno o piu ruoli
assegnati.

Nel Rapporto ruoli utente vengono visualizzati tutti
gli eventuali ruoli assegnati direttamente all'utente
selezionato. Il rapporto non mostra i ruoli ereditati
mediante 'appartenenza a un gruppo o container.

Nel Rapporto ruoli utente viene visualizzata la
persona che ha approvato ogni ruolo assegnato
direttamente per ciascun utente.

Nel Rapporto ruoli utente vengono visualizzati gli
utenti selezionati che dispongono di ruoli assegnati.
Il rapporto non mostra gli utenti che non dispongono
di ruoli assegnati direttamente o indirettamente.

5 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere se ordinare gli utenti in base al nome o

al cognome.

6 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere se ordinare i ruoli di ciascun utente per

livello o nome.

7 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto simile all'esempio in Figura
g pp

18-5.

Figura 18-5 Esempio di rapporto ruoli utente

Diats rapporto: 16 gennaio 2008 16.22

Novell

|Ra pporto ruoli utente

Utente: linvoy primus
Ruclo Crigine

Infermiera Assegnazions dirstia
Utente: ammin principale
Ruglo Crigine
Amministratore modulo dei rucli Assegnazions dirstia
Utente: test usert

Ruglo Crigine

Infermiera Assegnazions dirstia
Amministra i farmaci Assegnazions dirstia

Data di inizio validitd ~ Data di scadenza
18/01/08 13.17

Data di inizio validita ~ Data di scadenza
07/01/08 10.45

Data di inizio validitd ~ Data di seadenza
16/01/08 12,18
18/01/08 12.28

8 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

18.4.2 Rapporto autorizzazioni utente

I1 Rapporto ruoli utente include:

+ tutte le autorizzazioni in base ai relativi nomi distinti;

¢ gli utenti che dispongono di ogni autorizzazione;

+ la data in cui l'autorizzazione dell'utente diventa effettiva;

*

*

la data in cui l'autorizzazione dell'utente scade;

il ruolo detenuto dall'utente che concede 1'autorizzazione.
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Per creare e visualizzare un Rapporto autorizzazioni utente:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Ruoli > Rapporti utente.

2 Scegliere Rapporto autorizzazioni utente dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare
clic su Seleziona.

Benvenuta main

Ruali personali A
Rapperti utente
Ruoli personali

Assegrazion roll & Selezionare un rapporto ruolo, specificame i deftagli ed eseguirlo. Oani rapporto verr generato in formato PDF e verr visualizzato in una nuova finestra

Aesednazioni ol *-indica che & ohhligatario.

VisUalizza stato richiesta
Gestione ruoli ES

Seleziona rapparte: | Rapporto autarizzazioni utente ~ | [ Seleziona |

Sfoglia catalogo ruoli

Gestisci runli Selezione utente
Gestisci relazioni ruoli Home del Rapporto autorizzazioni utente
rapporto:
Gestisei dei D Mostra I'elenco delle autorizzazioni
compiti
Configura sattosistema ruali Selezionare le opzioni sotfta ripartate per filtrare i risultati che verranno riporati nel rapporta generato
Rapporto rudlo E
utente ™
Rapport ol
Rapporti 500 aruppo O aEE

» Rappori utente

77|
contaner. . |REEA
ordinamento e ragaruppamento

© Elenca detiagli sull'autorizazione per ognl utente

O Elenca dettagli utente per ogni autarizzazione

Esegui tapporn

3 Nel riquadro Selezione utente, selezionare il tipo di utente: singolo utente, gruppo o container.
Le descrizioni delle icone di selezione sono disponibili nel Passo 4 a pagina 254.

4 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere una delle opzioni seguenti:
¢ Elenca dettagli sull'autorizzazione per ogni utente
¢ Elenca dettagli utente per ogni autorizzazione

5 Scegliere Esegui rapporto per visualizzare un rapporto PDF simile a quello negli esempi in
Figura 18-6 e Figura 18-7.

Figura 18-6 Esempio di Rapporto autorizzazioni utente: dettagli autorizzazione per ogni utente
Novell Data rapporto: Vienerdi 16 nov 15.35.58 EST

[Rapporto autorizzazioni utente

UtenteBill Bender

Autorizzazione Origine (Appartenenza al rucio) Data dl inizio validith Data di scadenza
Rl jenDriver cn=TestDrivers o=novell Medico 16/11/2007 2811272007

Utenteate Smith

Autorizzazione Origine (Appartenenza al rucio) Data dl inizio validith Data di scadenza

en=h A .en=HajenDriver cn=TestDrivers.o=novell Medico 16/11/2007 300122007

UtenteChip Nano

Auterizzazione Origine (Appartenenza al ruoio) Data di inizio validith Data di scadenza

jenDriver, cn=TestDrivers o=novell Medico 16/11/2007 25/11/2007
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Figura 18-7 Esempio di Rapporto autorizzazioni utente: dettagli utente per ogni autorizzazione

Data rapporto: Venerdi 16 nov 15.36.25 EST

Novell
Rapporto autorizzazioni utente
A jenDriver,cn=TestDrivers o=novell
Utenta: Origine (Appartenanza al ruolo) Data di inizio validith Data di scadenza
Bill Bender Medico 16/11/2007 291 2/2007
Kate Smith Medico 16/11/2007 30M12/2007
Chip Nano Medico 16/11/2007 25M1/72007

6 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e assegnare un nome al rapporto.
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