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Informazioni sulla Guida

Nel presente manuale viene illustrata 'interfaccia utente dell'applicazione Novell® Identity Manager
e viene descritto come utilizzarne le funzioni disponibili, incluse:
+ Self-service identita, per informazioni sugli utenti, password e directory

¢ Dashboard di lavoro (per creare richieste di ruoli, risorse e provisioning e gestire i task di
approvazione correlati a tali richieste)

+ Ruoli e risorse (per la gestione di ruoli e risorse)

¢ Conformita (per la conformita alle normative e l'attestazione)

Destinatari

Le informazioni incluse in questo documento sono destinate agli utenti finali dell'interfaccia utente
di Identity Manager.

Prerequisiti

At fini delle informazioni incluse in questo documento, si presuppone l'utilizzo della configurazione
di default dell'interfaccia utente di Identity Manager. E tuttavia possibile che la versione
dell’interfaccia utente in uso sia stata personalizzata e presenti pertanto un aspetto e modalita di
funzionamento diversi.

Prima di iniziare, ¢ consigliabile rivolgersi all'amministratore di sistema per ottenere informazioni
dettagliate sulle eventuali personalizzazioni.

Organizzazione dei contenuti

Di seguito ¢ disponibile un riepilogo dei contenuti della guida:

Sezione Descrizione

Parte |, “Informazioni generali su Identity Manager,” Introduzione all'interfaccia utente di Identity

a pagina 15 Manager e informazioni su come iniziare a
utilizzarla

Parte Il, “Utilizzo della scheda Self-service Impiego della scheda Self-service identita

identita,” a pagina 33 disponibile nell'interfaccia utente di Identity

Manager per la visualizzazione e la gestione dei
dati sulle identita, tra cui:

+ Organigrammi

+ Profili (i dettagli dell'identita)

+ Ricerche di directory

+ Password

+ Conti utente (e altro)

Informazioni sulla Guida
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Sezione Descrizione

Parte IIl, “Uso della scheda Dashboard di lavoro,”a Come utilizzare la scheda Dashboard di lavoro
pagina 105 dell'interfaccia utente di Identity Manager per:
+ gestire notifiche dei task;
+ gestire assegnazioni di ruoli;
+ gestire assegnazioni di risorse;
+ visualizzare lo stato delle per richieste di
ruolo, risorsa e processo.

Parte 1V, “Uso della scheda Ruoli e risorse,” a Come utilizzare la scheda Ruoli e risorse
pagina 213 dell'interfaccia utente di Identity Manager per:

+ effettuare richieste di ruoli per sé o per altri
utenti dell'organizzazione;

+ creare ruoli e relazioni fra ruoli nella gerarchia
di ruoli;

+ creare vincoli di separazione dei compiti per
gestire i potenziali conflitti fra assegnazioni di
ruoli;

+ esaminare rapporti che forniscono dettagli
sullo stato attuale-del catalogo dei ruoli e i
ruoli attualmente assegnati a utenti, gruppi e

container.
Parte V, “Uso della scheda Conformita,” a Come utilizzare la scheda Conformita
pagina 279 dell'interfaccia utente di Identity Manager per:

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione del profilo utente;

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione di separazione dei compiti;

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione di assegnazione dei ruoli;

+ effettuare richieste per i processi di
attestazione di assegnazione degli utenti.

Feedback

E possibile inviare i propri commenti e suggerimenti relativi a questo manuale e agli altri documenti
forniti con questo prodotto. Utilizzare la funzione Commenti degli utenti disponibile nella parte
inferiore di ogni pagina della documentazione online oppure visitare il sito Web all'indirizzo
www.novell.com/documentation/feedback.html per inviare commenti.

Aggiornamenti della documentazione

Per la versione piu recente di Applicazione utente IDM: Guida per ['utente, visitare il sito Web di
Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).

Convenzioni della documentazione

Nella documentazione di Novell, il simbolo maggiore di (>) viene utilizzato per separare le azioni
di uno stesso passo di procedura e gli elementi in un percorso di riferimenti incrociati.
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Un simbolo di marchio di fabbrica (®, ™ e cosi via) denota un marchio di fabbrica Novell. Un
asterisco (*) denota un marchio di fabbrica di terze parti.

Quando un nome di percorso puod essere scritto con una barra rovesciata (\) per alcune piattaforme o
con una barra (/) per altre piattaforme, verra riportato con una barra rovesciata. Gli utenti di
piattaforme che richiedono I'uso di barre (/) nei percorsi, ad esempio gli utenti di Linux" o UNIX,
dovranno utilizzare questo carattere e non la barra rovesciata.

Informazioni sulla Guida 13
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Informazioni generali su Identity
Manager

Leggere innanzitutto questa sezione contenente informazioni introduttive sull'applicazione utente
Identity Manager e su come iniziare a utilizzarla.

¢ Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 17

Informazioni generali su ldentity Manager 15
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Operazioni preliminari

In questo capitolo viene illustrato come iniziare a utilizzare l'interfaccia utente di Identity Manager.
Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 1.1, “Identity Manager e l'utente”, a pagina 17

¢ Sezione 1.2, “Accesso all'applicazione utente di Identity Manager”, a pagina 22

*

Sezione 1.3, “Login”, a pagina 23

*

Sezione 1.4, “Presentazione dell'applicazione utente”, a pagina 24

*

Sezione 1.5, “Operazione successiva”, a pagina 31

1.1 Identity Manager e l'utente

Novell® Identity Manager ¢ un prodotto software di sistema utilizzato dalle organizzazioni per
gestire in modo sicuro le esigenze di accesso delle rispettive comunita di utenti. [ membri di tali
comunita possono trarre vantaggio dall'utilizzo di Identity Manager in diversi modi. Identity
Manager consente ad esempio alle organizzazioni di:

¢ Garantire agli utenti accesso immediato alle informazioni (ad esempio organigrammi, pagine
bianche o funzionalita di ricerca dei dipendenti), ai ruoli e alle risorse (quali dispositivi o
account su sistemi interni) di cui hanno necessita.

¢ Sincronizzare piu password in un unico login valido per tutti i sistemi.

¢ Modificare o revocare immediatamente i diritti di accesso quando necessario, ad esempio nel
caso di utenti che vengono trasferiti a un altro gruppo oppure che lasciano 1'organizzazione.

¢ Mantenere la conformita alle normative di legge.

Per consentire a utenti e team di trarre il massimo vantaggio da tali funzionalita, Identity Manager
offre un'interfaccia utente utilizzabile in un browser web.

1.1.1 Introduzione all'applicazione utente di Identity Manager

L'applicazione utente di Identity Manager ¢ la visualizzazione dell'utente sulle informazioni, i ruoli,
le risorse e le funzionalita di Identity Manager. Le informazioni a cui ogni utente puo effettivamente
accedere e le operazioni che puo eseguire vengono determinate dall'amministratore del sistema. E in
genere possibile accedere alle schede seguenti:

+ Self-service identita che consente di:

¢ Visualizzare gli organigrammi

¢ Segnalare agli amministratori le applicazioni associate a un utente. (Richiede il modulo di
provisioning basato su ruoli per Identity Manager).

+ Modificare le informazioni del profilo personale
¢ Eseguire ricerche in una directory

¢ Cambiare la password, l'autenticazione CHAP e il suggerimento della password

Operazioni preliminari
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*

*

Controllare lo stato delle norme e della sincronizzazione della password

Creare conti per i nuovi utenti o gruppi (se si dispone delle autorizzazioni necessarie)

+ I ruoli consentono di:

*

*

richiedere le assegnazioni dei ruoli e gestirne il processo di approvazione;
controllare lo stato delle richieste dei ruoli;
definire i ruoli e le relazioni fra i ruoli;

definire i vincoli di separazione dei compiti e gestire il processo di approvazione quando
un utente richiede di ignorare un vincolo;

sfogliare il catalogo dei ruoli;

visualizzare rapporti dettagliati che includono i ruoli e i vincoli di separazione dei compiti
definiti nel catalogo, nonché¢ lo stato attuale delle assegnazioni dei ruoli, delle eccezioni di
separazione dei compiti e delle autorizzazioni utente.

+ Risorse, che consentono di:

*

*

*

richiedere assegnazioni di risorse e gestire il processo di approvazione delle richieste di
assegnazione;

verificare lo stato delle richieste di risorsa;

sfogliare il catalogo di risorse.

* Processi di workflow che consentono di:

*

*

*

richiedere processi di workflow personalizzati;
controllare I'approvazione delle richieste di ruolo, risorsa e processo;
lavorare sui task assegnati per l'approvazione di altre richieste;

effettuare richieste di processo e approvazioni in qualita di utente incaricato o delegato da
altri;

designare un altro utente come utente incaricato o delegato (se si dispone delle
autorizzazioni necessarie);

gestire tutte le funzioni correlate a richieste e approvazioni per il team di appartenenza (se
si dispone delle autorizzazioni necessarie);

aggiungere facoltativamente una firma digitale per ogni richiesta o approvazione;

+ Conformita, che consente di:

*

*

richiedere processi di attestazione del profilo utente;
richiedere processi di attestazione della separazione dei compiti;
richiedere processi di attestazione dell'assegnazione ruolo;

richiedere processi di attestazione dell'assegnazione utente.
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1.1.2 Quadro di insieme

Figura 1-1 L'applicazione utente di Identity Manager offre l'interfaccia utente a Identity Manager

Novell Identity Manager

Information and resources
Single login

Diritti di accesso
Conformita

8

Access the Identity Manager User
interface in your Web browser
« Self-service identita
+« Dashboard di lavoro
* Ruoli e risorse

Your computer

Your team’s computers

1.1.3 Utilizzi tipici

Di seguito sono riportati alcuni esempi tipici di impiego dell'applicazione utente di Identity Manager
da parte degli utenti di un'organizzazione.

Utilizzo della scheda Self-service identita

+ Elena (un utente finale) recupera la sua password dimenticata tramite le funzionalita della
scheda Self-service identita al momento del login.

+ FErica, un utente finale, esegue una ricerca su tutti i dipendenti che parlano tedesco presso la sua
sede.

¢ Edoardo (un utente finale) esplora l'organigramma, individua Elena e fa clic sull'icona dell'e-
mail per inviarle un messaggio.

Operazioni preliminari
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Uso di ruoli e risorse

¢ Massimo, un manager dei ruoli, crea i ruoli aziendali Infermiere e Medico e i ruoli IT Farmaci
da banco e Prescrizioni ricette. Crea quindi diverse risorse necessarie per questi ruoli e le
associa ai ruoli.

¢ Massimo, un manager dei ruoli, definisce una relazione fra i ruoli Infermiere e Farmaci da
banco, specificando che il ruolo Infermiere contiene il ruolo Farmaci da banco. Massimo
definisce inoltre una relazione fra i ruoli Prescrizioni ricette ¢ Medico, specificando che il ruolo
Medico contiene il ruolo Prescrizioni ricette.

¢ Paolo, un responsabile della sicurezza, definisce un vincolo di separazione dei compiti che
specifica I'esistenza di un potenziale conflitto tra i ruoli Medico e Infermiere. Cio significa che,
di solito, lo stesso utente non dovrebbe essere assegnato a entrambi i ruoli
contemporaneamente. In alcuni casi, un singolo utente che richiede un'assegnazione ruolo puo
richiedere di ignorare questo vincolo. Per definire un'eccezione di separazione dei compiti, il
singolo utente che richiede l'assegnazione deve fornire una giustificazione.

+ Ernesto, un utente finale, consulta un elenco di ruoli disponibili e richiede 1'assegnazione al
ruolo Infermiere.

+ Francesca, un approvatore, riceve la notifica di una richiesta di approvazione tramite un
messaggio e-mail, contenente un URL. Quando fa clic sul collegamento, viene visualizzato un
modulo di approvazione che le consente di effettuare 1'approvazione.

¢ Aldo, un manager dei ruoli, richiede che Ernesto venga assegnato al ruolo Medico. Riceve
tuttavia la notifica di un possibile conflitto tra il ruolo Medico e il ruolo Infermiere al quale
Ernesto ¢ gia stato assegnato. Aldo fornisce quindi una giustificazione per la creazione di
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti.

¢ Edoardo, un approvatore della separazione dei compiti, riceve la notifica via e-mail di un
conflitto di separazione dei compiti. Approva la richiesta di Aldo di ignorare il vincolo di
separazione dei compiti.

¢ Amalia, un approvatore, riceve una notifica via e-mail di approvazione del ruolo Medico.
Approva quindi la richiesta di Aldo per assegnare Ernesto al ruolo Medico.

¢ Marco, un revisore dei ruoli, consulta il campo Rapporto violazione separazioni dei compiti ed
eccezioni e nota che Ernesto ¢ stato assegnato a entrambi i ruoli Medico e Infermiere. Inoltre, si
accorge che a Ernesto sono state assegnate le risorse associate a questi ruoli.

Uso delle richieste di processo

¢ Mario (un utente finale) consulta un elenco di risorse disponibili e richiede I'accesso al sistema
. *
Siebel .

+ Francesca (un utente approvatore) riceve la notifica di una richiesta di approvazione tramite un

messaggio e-mail contenente un URL. Quando fa clic sul collegamento, viene visualizzato un
modulo di approvazione che le consente di effettuare l'approvazione.

+ Mario controlla lo stato della sua richiesta di accesso a Siebel, la quale ¢ ora passata a un
secondo utente per I'approvazione. Constata quindi che la richiesta ¢ ancora in corso di
elaborazione.

+ Francesca specifica che non sara temporaneamente disponibile per ferie. Nessun nuovo task di
approvazione le verra assegnato durante il periodo di assenza.

+ Francesca apre il suo elenco di task di approvazione, constata che non puo rispondere
tempestivamente ai troppi task disponibili e quindi ne riassegna molti di questi ai suoi colleghi.
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Giovanni, un assistente di amministrazione che agisce in qualita di utente incaricato per
Francesca, apre 1’elenco dei task di quest’ultima ed esegue un task di approvazione per conto
della collega.

Massimiliano (un manager) visualizza gli elenchi di task degli utenti del suo reparto. E a
conoscenza del fatto che Francesca ¢ assente e quindi riassegna i task ad altri utenti del reparto.

Massimiliano avvia una richiesta relativa a un conto di database per un utente del reparto che ¢
un suo diretto subordinato.

Massimiliano designa Daniele come delegato autorizzato di Francesca.

Daniele, in qualita ora di utente approvatore delegato, riceve i task di Francesca quando
quest’ultima non ¢ disponibile.

Massimiliano assume uno stagista non retribuito, il quale non deve essere inserito nel sistema
di gestione delle risorse umane. L'amministratore di sistema crea il record utente per lo stagista
e richiede che gli venga concesso l'accesso a Notes, Active Directory* e Oracle*.

Utilizzo di Conformita

*

Massimo, un manager dei ruoli, crea i ruoli aziendali Infermiere e Medico e i ruoli IT Farmaci
da banco e Prescrizioni ricette.

Massimo, un manager dei ruoli, definisce una relazione fra i ruoli Infermiere ¢ Farmaci da
banco, specificando che il ruolo Infermiere contiene il ruolo Farmaci da banco. Massimo
definisce inoltre una relazione fra i ruoli Prescrizioni ricette € Medico, specificando che il ruolo
Medico contiene il ruolo Prescrizioni ricette.

Paolo, un responsabile della sicurezza, definisce un vincolo di separazione dei compiti che
specifica l'esistenza di un potenziale conflitto tra i ruoli Medico e Infermiere. Cio significa che,
di solito, lo stesso utente non dovrebbe essere assegnato a entrambi i ruoli
contemporaneamente. In alcuni casi, un singolo utente che richiede un'assegnazione ruolo puo
richiedere di ignorare questo vincolo. Per definire un'eccezione di separazione dei compiti, il
singolo utente che richiede l'assegnazione deve fornire una giustificazione.

Aldo, un manager dei ruoli, richiede che Ernesto venga assegnato al ruolo Medico. Riceve
tuttavia la notifica di un possibile conflitto tra il ruolo Medico e il ruolo Infermiere al quale
Ernesto ¢ gia stato assegnato. Aldo fornisce quindi una giustificazione per la creazione di
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti.

Filippo (un amministratore del modulo Conformita) avvia un processo di attestazione
assegnazione ruolo per il ruolo Infermiere.

Francesca (un garante) riceve una notifica del task di attestazione tramite e-mail, contenente un
URL. Fa clic sul collegamento per visualizzare un modulo di attestazione. Immette una risposta
affermativa alla domanda di attestazione, confermando in questo modo la correttezza delle
informazioni.

Filippo (un amministratore del modulo Conformitd) avvia una nuova richiesta di un processo di
attestazione profilo utente per gli utenti nel gruppo Risorse umane.

Ogni utente del gruppo Risorse umane riceve la notifica del task di attestazione tramite e-mail
(contenente un URL). Ogni utente fa clic sul collegamento per visualizzare un modulo di
attestazione. Il modulo consente all'utente di esaminare i valori dei vari attributi del profilo
utente. Dopo aver controllato le informazioni, ogni utente risponde alla domanda di
attestazione.
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1.2 Accesso all'applicazione utente di Identity
Manager

Quando si ¢ pronti a iniziare a utilizzare 'applicazione utente di Identity manager, ¢ sufficiente che
nel computer in uso sia installato un browser Web. Identity Manager supporta la maggior parte delle
versioni dei browser piu diffusi. Per ottenere un elenco dei browser supportati ¢ assistenza relativa
all'installazione, rivolgersi all'amministratore di sistema.

Poiché Identity Manager ¢ supportato dal browser, ¢ possibile aprire 1'applicazione utente come una
pagina Web qualsiasi.

Nota: per utilizzare 'applicazione utente Identity Manager, abilitare i cookie, impostando almeno il
livello di protezione Medio in Internet Explorer, e Javascript® nel browser Web in uso. Se si esegue
Internet Explorer, ¢ anche necessario selezionare 'opzione All'apertura della pagina Web in
Strumenti > Opzioni Internet > Generale, Cronologia esplorazioni > Impostazioni > Ricerca
versioni piu recenti delle pagine memorizzate. Se non si seleziona questa opzione, € possibile che
alcuni pulsanti non vengano visualizzati correttamente.

Per accedere all'applicazione utente Identity Manager, aprire un browser Web e immettere
l'indirizzo (URL) relativo all'applicazione utente Identity Manager fornito dall'amministratore del
sistema, ad esempio http://myappserver:8080/IDM.

Per default viene visualizzata la pagina iniziale dell'applicazione utente:
Figura 1-2 Pagina iniziale dell'applicazione utente

Novells |dentity Manager

Hovell Maure dentity Manages

£an 0 mats e e atigene 4 Seadr dele COmURIth ) UTANL ERFRRIAHESS

Gestione deilinters ciclo di vite degli utent)
sccesio inmediato sie rirorse etrenciol
sincrentzaskane di ofl oarcle Jordine in un unico conto & login
sutamazione dei task frequent! 2 geatione degd wtenti
revoes irantunes del dirttl i scceme

wupparta par la conformith alle normatie

Intreduzione

Nowell identity Manager: eliminare la barriore per aumentars [agiith s protezions dellazlenda

Da qui ¢ possibile eseguire il login all'applicazione utente per accedere alle relative funzionalita.

1.2.1 L'applicazione utente in uso potrebbe avere un aspetto
diverso

Se all’accesso a Identity Manager viene visualizzata una pagina iniziale diversa, ¢ probabile che
I’applicazione sia stata personalizzata per I'organizzazione. Durante 1'utilizzo ¢ possibile che altre
funzionalita dell'applicazione utente risultino personalizzate.
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In questo caso, € consigliabile rivolgersi all'amministratore del sistema per ottenere informazioni
sulle differenze dell'applicazione utente personalizzata rispetto alla configurazione di default
descritta in questa guida.

1.3 Login

Per eseguire il login all'applicazione di Identity Manager dalla pagina iniziale, ¢ necessario disporre
delle autorizzazioni necessarie. Per ottenere nome utente e password per il login, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per eseguire il login all'applicazione utente di Identity Manager:

1 Nella pagina iniziale fare clic sul collegamento Login nell'angolo in alto a destra della pagina.

Verra richiesto di specificare il nome utente e la password:

Novelle
ldentity Manager

Mome utente: Parola d'ordine:

=+ Parola dordine dimenticata?
N L Lagin... ]

2 TImmettere il nome utente e la password, quindi fare clic su Login.

1.3.1 Password dimenticata

Se si ¢ dimenticata la password, puo essere disponibile il collegamento Password dimenticata per
assistenza. Quando viene richiesto di eseguire il login, questo collegamento viene visualizzato sulla
pagina per default. E possibile utilizzare questa funzione solo se 'amministratore ha impostato le
apposite norme per la password relativa all'utente che tenta di eseguire il login.

Per utilizzare la funzione Password dimenticata:

1 Quando viene richiesto di eseguire il login, fare clic sul collegamento Password dimenticata.

Verra richiesto di immettere il nome utente:

IDM password dimenticata

Pereseguire il login, & necessario specificare il nome utente

Marme utente: || |

Tomsa & pagina chiamata
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2 Digitare il nome utente e fare clic su /nvia.

Se in Identity Manager viene segnalato che ¢ impossibile trovare norme per le password,
consultare 'amministratore di sistema per assistenza.

3 Rispondere alle eventuali domande di autenticazione visualizzate e fare clic su Invia. Ad
esempio:

Specificare una risposta per ogni domanda di autenticazione indicata.

Domanda: What is your mother's maiden hame? Risposta: (eesese

Domanda: What's your favarite color? Risposta: |eesses
Domanda: What is your User ID? RiSposta: |eesses

Rispondere alle domande di autenticazione per ricevere assistenza per la password. In base
all'impostazione delle norme per le password da parte dell'amministratore di sistema, ¢
possibile:

¢ visualizzare un suggerimento sulla password nella pagina;

+ ricevere un messaggio di e-mail contenente la password o un suggerimento relativo a essa.

¢ Verra richiesto di reimpostare la password.

1.3.2 Problemi relativi al login

Se non ¢ possibile eseguire il login all'applicazione utente di Identity Manager, accertarsi di aver
immesso il nome utente e la password correttamente (ortografia, lettere maiuscole e minuscole e
cosi via). Se il problema persiste, rivolgersi all'amministratore del sistema. In questo caso, ¢ utile
fornire i dettagli relativi al problema verificatosi (ad esempio un messaggio di errore).

1.3.3 Eventuali ulteriori informazioni richieste

At fini dell'accesso all'applicazione utente di Identity Manager, potrebbero venire richiesti altri tipi
di informazioni, in base all'eventuale impostazione di norme per le password da parte
dell'amministratore del sistema. Ad esempio:

+ Se si tratta del primo login, potrebbe venire richiesto di definire le domande e le risposte di
autenticazione oppure il suggerimento per la password.

+ Se la password ¢ scaduta, potrebbe venire richiesto di reimpostarla.

1.4 Presentazione dell'applicazione utente

Dopo aver eseguito il login, nell'applicazione utente di Identity Manager vengono visualizzate le
schede disponibili:

24 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



Figura 1-3 Elementi visualizzati al momento del login
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Nella parte superiore dell’applicazione utente sono disponibili le schede principali:
* Self-service identita (aperta per default)
Per informazioni su questa scheda e il suo utilizzo, vedere Parte 11, “Utilizzo della scheda Self-
service identita,” a pagina 33.
¢ Dashboard di lavoro

Per informazioni su questa scheda e il relativo utilizzo, vedere Parte III, “Uso della scheda
Dashboard di lavoro,” a pagina 105.

* Ruoli e risorse

Per informazioni su questa scheda e il relativo utilizzo, vedere Parte IV, “Uso della scheda
Ruoli e risorse,” a pagina 213.

* Conformita

Per informazioni su questa scheda e il suo utilizzo, vedere Parte V, “Uso della scheda
Conformita,” a pagina 279.

Nota: gli elementi visualizzati possono variare in base alle autorizzazioni di sicurezza concesse.

Per passare a un'altra scheda, ¢ sufficiente fare clic su di essa.

1.4.1 Informazioni della guida

Durante I'utilizzo dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ possibile visualizzare la Guida
online per accedere alla documentazione relativa alla scheda in uso.

1 Accedere alla scheda sulla quale si desidera ricevere ulteriori informazioni (ad esempio Ruoli e
risorse o Conformita).
2 Fare clic sul collegamento ? nell'angolo superiore destro della pagina.

Verra visualizzata la pagina della Guida online relativa alla scheda attuale. Nella pagina della
Guida online ¢ disponibile un collegamento a informazioni piu dettagliate incluse nella
documentazione sul sito Web Novell.

Operazioni preliminari

25



26

1.4.2 Impostazioni internazionali preferite

Se I'amministratore ha selezionato I'opzione Abilita verifica impostazioni internazionali nella
schermata Amministrazione > Configurazione applicazione > Impostazione modulo password >
Login, viene richiesto di selezionare 1'impostazione internazionale preferita al momento del primo

login.

1 Quando richiesto, aggiungere le impostazioni internazionali aprendo 1'elenco Impostazioni
internazionali disponibili, selezionandone una e facendo clic su Aggiungi.

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 5.6, “Scelta della lingua preferita”, a pagina 70.

Modifica impostazioni internazionali preferite

Utente: Alison Blake
Imposta preferenze impostazioni internazionali per [utente
nellapplicazione corrente.

Impostazdioni internazdonali in ordine di preferenza

Sposta su |
Sposta gil |
Rimuavi |

Impostazioni internazdonali disponibili

Selezionare le impostazioni imernazianalij Agaiungi |

Salva modifiche | Chiudi

1.4.3 Logout

Al termine della sessione dell'applicazione utente di Identity Manager, € possibile eseguire il logout.

1 Fare clic collegamento Logout nell'angolo in alto a destra della pagina.

1.4.4 Azioni comuni degli utenti

L'interfaccia utente dell'applicazione utente rispecchia le interazioni utilizzate piu di frequente dagli
utenti per I'accesso e la visualizzazione dei dati. In questa sezione vengono illustrati diversi-elementi
dell'interfaccia utente comune con le relative istruzioni per 1'utilizzo:

¢ “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 28

+ “Filtro di dati” a pagina 29

¢ “Uso della funzione lookahead” a pagina 30
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Tabella 1-1 Pulsanti comuni

Pulsante Descrizione
=] Selettore oggetti: consente di accedere alla finestra di dialogo o pop in Cerca.
E possibile immettere i criteri di ricerca per diversi tipi di oggetti in base
all'ubicazione all'interno dell'applicazione utente. Nella scheda Self-service
identita, ad esempio, & possibile cercare gli utenti e i gruppi, mentre nella
scheda Ruoli & possibile cercare utenti, gruppi e ruoli.
EEEH
[ & cerca
(Fumaz )
Vedere “Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca” a pagina 28.
Mostra cronologia: include i collegamenti ai dati utilizzati precedentemente. E
possibile selezionare il collegamento per visualizzare i dati relativi alla
selezione precedente. La scheda Mostra cronologia consente di trovare piu
velocemente un elemento noto utilizzato di recente, rispetto all'esecuzione
della ricerca.
Selezioni precedenti
lirviory primus
test Ltentel
Cancella cronologia ][ Annulla
2| Reimposta: annulla la selezione attuale.

Operazioni preliminari

27



Pulsante Descrizione

5o Localizza: visualizza una finestra di dialogo che consente di immettere il testo
relativo a un nome o a una descrizione di campo in una delle impostazioni
internazionali attualmente supportate dall'applicazione utente.

Cinese (Cina):
Cinese (Taiwan):
Francese:
Gigpponese;
Inglese: *
ftaliano:
Clandese:
Portoghese:
Ruzzo:
Spagnolo:
Svedese:

Tedesco:

< >

= Aggiungi: aggiunge un oggetto o un elemento nuovo. Verranno richieste
ulteriori informazioni specifiche del tipo di oggetto che si aggiunge.

Cancella: elimina I'elemento attualmente selezionato.

Freccia Su o Giu: sposta I'oggetto attualmente selezionato in alto o in basso
nell'elenco.

o Legenda: fornisce una descrizione dei simboli visualizzati nell'interfaccia
utente.

Utilizzo del pulsante Selettore oggetti per la ricerca
Per utilizzare il pulsante Selettore oggetti:

1 Fare clic su [4]. Viene visualizzata la finestra di dialogo Cerca:

1| Elenco oggetti di ricerca: (ad esempio: A%, Lar*, *r)

|| | Deserizione % Cerca
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2 Specificare i criteri di ricerca nel modo seguente:

2a Utilizzare I'elenco a discesa per selezionare un campo in cui effettuare la ricerca. I campi
disponibili nell'elenco a discesa dipendono dall'ubicazione in cui ¢ stata avviata la ricerca.
Nell'esempio seguente ¢ possibile specificare il Nome o la Descrizione.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa, digitare i criteri di ricerca parzialmente
o per intero, ad esempio il nome o la descrizione. Vengono individuate tutte le occorrenze
del tipo di oggetto ricercato che iniziano con il testo digitato. E eventualmente possibile
utilizzare 'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri
qualsiasi. Ad esempio, in tutti gli esempi seguenti viene individuato il ruolo Infermiere:

infermiere
i
i*
3 Fare clic su Cerca.

Vengono visualizzati i risultati della ricerca. E possibile ordinare i risultati della ricerca in
modo crescente o decrescente facendo clic sulle intestazioni di colonna. Nell'esempio seguente
viene visualizzato un elenco dei ruoli.

Elenco oggetti di ricerca: {ad esempia: A%, Lar®, ™
Mame v |u A cerea
Mumero massimo di righe per pagina [ 10 v
Descrizione Home
Ordlini dfi fornitura Qrcfini o fornitura
Eseque test medici Ezegue test medici
1 Amministra i farmaci Amministra i farmaci
Farmacista Farmacista
Infermisre Infermiere
Amiministratore modulo dei ruoli Amministrators modulo dei ruol
Responsabile sicurezza Responsabile sicurezza
Manager dei ruoli Manager dei ruoli
Revisore dei ruoli Revizore
Test1 Test1
110411 = =l
Avarti - Uttimo

Se I'elenco dei risultati include quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario, passare
al Passo 2.

4 Selezionare l'elemento desiderato dall'elenco. La pagina di consultazione verra chiusa e
verranno visualizzati i dati associati alla selezione.

Filtro di dati

Le schede Dashboard di lavoro e Ruoli e risorse dell'applicazione utente includono filtri che
consentono di visualizzare solo i dati che si desidera visualizzare. E inoltre possibile limitare il
numero di dati visualizzati in ogni pagina mediante I'impostazione Numero massimo di righe per
pagina. Di seguito sono riportati alcuni esempi di filtri:

+ Filtro per assegnazione di ruoli o risorse e origine (disponibile nelle azioni Assegnazioni ruoli e
Assegnazioni risorse)
¢ Filtro per nome ruolo o risorsa, utente e stato (disponibile nell'azione Stato richiesta)

¢ Filtro per livello e categoria di ruolo (disponibile nell'azione Catalogo ruoli)

Operazioni preliminari
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Per utilizzare un filtro:

1 Specificare un valore in un campo di testo (ad esempio il campo Nome ruolo o Descrizione)
nella finestra di dialogo Filtro, nel modo indicato di seguito:

1a Per limitare gli elementi a quelli che iniziano con una determinata stringa di caratteri,
digitare la stringa interamente o solo in parte. E eventualmente possibile utilizzare
l'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi. 11
filtro applicato si basa sul primo carattere del nome visualizzato.

In tutti gli esempi seguenti viene individuata l'assegnazione del ruolo denominato
Infermiere:

infermiere
i

1*

Nota: l'applicazione di un filtro a Nome ruolo non limita il numero di oggetti restituiti
dall'ldentity Vault, ma restringe gli oggetti visualizzati sulla pagina in base ai criteri del
filtro. Gli altri filtri, ad esempio Stato, non limitano il numero di oggetti restituiti
dall'ldentity Vault.

1b Per limitare ulteriormente gli elementi visualizzati, ¢ possibile specificare criteri di filtro
aggiuntivi. L'applicazione utente consente di selezionare i criteri in diversi modi, in base
ai dati. E possibile selezionare una casella di controllo oppure selezionare uno o pit
elementi da una casella di riepilogo (mediante le combinazioni di tasti multi-selezione
delle piattaforme in uso). Il criterio utilizzato ¢ AND ed in base al quale vengono
visualizzati solo gli elementi che soddisfano tutti i criteri.

1c Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
1d Per eliminare i criteri del filtro attualmente specificati, fare clic su Elimina.

2 Per impostare il numero massimo di elementi che corrispondono al filtro in base ai criteri
visualizzati su ciascuna pagina, selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe.

Uso della funzione lookahead

Molti dei controlli AJAX disponibili nell'applicazione utente supportano diverse funzioni
intelligenti di elaborazione lookahead (ricerca o digitazione). Tale supporto riduce il numero di
combinazioni di tasti necessario per individuare gli elementi di interesse. Per sfruttare questa
funzione, ¢ sufficiente digitare quattro o piu caratteri nel controllo e selezionare uno degli elementi
corrispondenti nell'elenco a discesa generato automaticamente.

Di seguito viene fornito un esempio di come utilizzare la funzione lookahead per ricercare tutti i
ruoli che iniziano con le lettere Reso:

i ———————————————————————— |

Gestisci:| Rucls ¥ |[Manager [~ @] [l =
Manager deiruali
Manaqer di provisioning
Gestisci ][ Ezci da mod. Manager risorse
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Se si digita una stringa per la quale non esiste una corrispondenza, viene visualizzato un messaggio
di errore simile a quello seguente:

Gestisci: | Fuolo v [resw R[] Messun risultato trovato. |

Questa funzione ¢ supportata da tutti i controlli di consultazione di utenti, gruppi o ruoli all'interno
dell'applicazione utente che prevedono la restituzione di un valore singolo.

1.5 Operazione successiva

Dopo aver appreso le nozioni di base relative all'applicazione utente di Identity Manager, € possibile
iniziare a utilizzare le schede disponibili per eseguire le attivita desiderate.

Argomento Vedere

Attivita disponibili nella scheda Self- Parte 1, “Utilizzo della scheda Self-service identita,” a

service identita pagina 33

Uso del dashboard di lavoro Parte Ill, “Uso della scheda Dashboard di lavoro,” a
pagina 105

Uso di ruoli e risorse Parte IV, “Uso della scheda Ruoli e risorse,” a pagina 213

Rispetto della conformita Parte V, “Uso della scheda Conformita,” a pagina 279

Operazioni preliminari 31



32 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



Utilizzo della scheda Self-service
identita

Nei capitoli seguenti viene illustrato come utilizzare la scheda Self-service identita dell'applicazione
utente di Identity Manager allo scopo di visualizzare e utilizzare le informazioni sulle identita.

*

*

Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35
Capitolo 3, “Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 41

Capitolo 4, “Utilizzo del rapporto Associazioni”, a pagina 55

Capitolo 5, “Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 59
Capitolo 6, “Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 73

Capitolo 7, “Attivita di gestione delle password”, a pagina 93

Capitolo 8, “Creazione di utenti o gruppi”, a pagina 97
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Introduzione alla scheda Self-
service identita

In questa sezione viene illustrato come iniziare a utilizzare la scheda Self-service identita
dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 2.1, “Informazioni sulla scheda Self-service identita”, a pagina 35

¢ Sezione 2.2, “Accesso alla scheda Self-service identita”, a pagina 35

¢ Sezione 2.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 36

¢ Sezione 2.4, “Azioni effettuabili nella scheda Self-service identita”, a pagina 38

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 1'utilizzo dell'applicazione utente di
Identity Manager, vedere il Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 17

2.1 Informazioni sulla scheda Self-service
identita
La scheda Self-service identita consente di visualizzare e utilizzare con facilita le informazioni
sull'identita. La scheda consente di migliorare i tempi di risposta dell'organizzazione offrendo agli
utenti la possibilita di accedere alle informazioni necessarie in qualsiasi momento. E ad esempio
possibile utilizzare la scheda Self-service identita per:

¢ gestire direttamente il proprio conto utente;

¢ eseguire ricerche su richiesta di altri utenti e gruppi dell'organizzazione;

+ visualizzare le relazioni tra gli utenti e gruppi ricercati,

¢ clencare le applicazioni a cui si ¢ associati.
L'amministratore di sistema ¢ il responsabile dell'impostazione dei contenuti della scheda Self-
service identita resi disponibili agli utenti dell'organizzazione. I contenuti che ¢ effettivamente

possibile visualizzare dipendono in genere dai requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro
dell'utente.

2.2 Accesso alla scheda Self-service identita

Per default, dopo aver eseguito il login all'applicazione utente di Identity Manager, la scheda Self-
service identita viene aperta automaticamente e ne viene visualizzata la pagina Organigramma:

Introduzione alla scheda Self-service identita
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Figura 2-1 Pagina Organigramma nella scheda Self-service identita

Gestione delle informazioni 4
i ?
» Organigramma Organigramma (=]
Profilo personale Q
Consultazione
Report assoofaziont
Riceros diractory

Manager-Dipendente
Gestione parole d'ordine E

e
Autenticazione CHAP

Cambia suggerimento parola Altison Blake
d'ordine + || [+

T Creative Assistant
Cambia parola derdine [
Margo —
Stato di sinc. parola d'ordine MacKenzie = [OF [

Stato norme password Direstor, Marketing /4

—— )
Gestione directory Py =

@ =25
Crea utente o gruppo Kevin Chester

"y
=

" Marketing Assistant

CRENE

Se si passa a un'altra scheda dell'applicazione utente di Identity Manager, ¢ sufficiente fare clic sulla
scheda Self-service identita per tornare a quest'ultima.

2.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Self-service identita.
L'aspetto della scheda in uso potrebbe essere diverso a causa delle personalizzazioni effettuate
dall'organizzazione. Rivolgersi all'amministratore del sistema.

Nella parte sinistra della scheda Self-service identita viene visualizzato un menu delle azioni
effettuabili. Queste azioni sono elencate per categoria: Gestione informazioni, Gestione password e
Gestione directory (se si dispone delle autorizzazioni necessarie):

Figura 2-2 Menu delle azioni di Self-service identita

Novelle ldentity Mana

Benvenuto Margo

Gestione delle informazioni &
+ Organigramina

Profilo personale

Ficerca directory

Gestione parale d'ording o

Autenticazione CHAP

Cambia zuggerimento parala
d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme password

Quando si fa clic su un'azione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella pagina € in
genere inclusa una finestra speciale, denominata portlet, in cui vengono visualizzati i dettagli
dell'azione. L'aspetto della portlet nella pagina Organigramma ¢ ad esempio analogo al seguente:
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Figura 2-3 Portlet nella pagina Organigramma

Organigramma

“ Consultazione

=

Margo
MacKenzie

Crirectar, Maketing

Manager-Dipendente

e || & || o

Allison Blake
" Creative Assistant

dm || & ||

Kevin Chester

"~ Mamketing Assistant

Sulla barra del titolo della portlet ¢ in genere disponibile un gruppo di pulsanti che consentono di
eseguire operazioni standard. Ad esempio:

T & _ O

Tabella 2-1 Descrizione delle funzionalita di questi pulsanti:

Tabella 2-1 Pulsanti della barra del titolo della portlet e relative funzioni

Pulsante Funzione
¥ Consente di visualizzare la Guida relativa alla portlet
= Consente di stampare i contenuti della portlet
— Consente di ridurre a icona la portlet
| Consente di ingrandire la portlet

Se sono visualizzati altri pulsanti e non si € certi della loro funzione, soffermarsi con il puntatore del
mouse su di essi per visualizzarne una descrizione.

Introduzione alla scheda Self-service identita
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2.4 Azioni effettuabili nella scheda Self-service
identita

Tabella 2-2 Di seguito viene fornito un riepilogo delle attivita disponibili per default nella scheda
Self-service identita:

Tabella 2-2 Azioni disponibili mediante la scheda Self-service identita

Categoria Azione Descrizione

Gestione delle informazioni  Organigramma Consente di visualizzare le relazioni tra
utenti e gruppi sotto forma di
organigramma interattivo.

Per informazioni, vedere Capitolo 3,
“Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 41.

Rapporto Associazioni Disponibile per gli amministratori.
Visualizza le applicazioni a cui & associato
un utente.

Per informazioni, vedere Capitolo 4,
“Utilizzo del rapporto Associazioni”, a
pagina 55.

Profilo personale Consente di visualizzare i dettagli del conto
utente e di utilizzare tali informazioni.

Per informazioni, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a
pagina 59.

Ricerca directory Consente di cercare utenti o gruppi
specificando nuovi criteri di ricerca, oppure
utilizzando quelli salvati precedentemente.

Per informazioni, vedere Capitolo 6,
“Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 73.
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Categoria Azione

Descrizione

Gestione password Autenticazione CHAP

Definizione del
suggerimento per la
password

Cambia password

Stato norme password

Stato sinc password

Gestione directory Crea utente o gruppo

Consente di impostare o modificare le
risposte valide per le domande di
autenticazione definite dall'amministratore,
nonché di impostare o modificare domande
e risposte di autenticazione definite
dall'utente.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 93.

Consente di impostare o modificare il
suggerimento per la password.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 93.

Consente di cambiare (reimpostare) la
password in base alle regole stabilite
dall'amministratore di sistema.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 93.

Consente di visualizzare le informazioni
sull'efficacia della gestione delle password.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 93.

Consente di visualizzare lo stato della
sincronizzazione delle password per le
applicazioni associate che vengono
sincronizzate con I'ldentity Vault.

Per informazioni, vedere Capitolo 7,
“Attivita di gestione delle password”, a
pagina 93.

Disponibile per gli amministratori e gli utenti
autorizzati. Consente di creare un nuovo
utente o gruppo.

Per informazioni, vedere Capitolo 8,
“Creazione di utenti o gruppi”, a pagina 97.

Introduzione alla scheda Self-service identita
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Utilizzo dell’'organigramma

In questo capitolo viene illustrato come utilizzare la pagina Organigramma della scheda Self-service
identita dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono 1 seguenti:

¢ Sezione 3.1, “Informazioni sulla pagina Organigramma”, a pagina 41

¢ Sezione 3.2, “Esplorazione dell'organigramma”, a pagina 44

¢ Sezione 3.3, “Visualizzazione di informazioni dettagliate”, a pagina 50

¢ Sezione 3.4, “Invio di un messaggio e-mail da un grafico di relazioni”, a pagina 51

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Organigramma.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere il Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

3.1 Informazioni sulla pagina Organigramma

Nelle pagina Organigramma vengono visualizzate le relazioni. E possibile visualizzare le relazioni
tra 1 maganer, i dipendenti e i gruppi di utenti all'interno dell'azienda e visualizzare altri tipi di
relazioni definite dall'amministratore. La visualizzazione presenta il formato di un organigramma.
Nel grafico ogni persona, gruppo o altra entita viene rappresentata in un formato simile a un
biglietto da visita. Il biglietto da visita che corrisponde al punto iniziale o di orientamento
dell'organigramma ¢ costituito dal biglietto radice.

L'organigramma ¢ interattivo. E possibile effettuare le seguenti operazioni:

¢ selezionare e visualizzare un tipo di relazione;

¢ impostare il tipo di relazione di default preferito, ad esempio manager dipendenti, gruppo di
utenti o un altro elemento fornito dall'amministratore;

+ impostare il posizionamento di default di un grafico di relazioni a destra o a sinistra della
scheda radice;

+ aggiungere fino a due livelli sopra alle scheda radice sul grafico;

¢ definire un altro utente come root del grafico;

¢ chiudere (comprimere) o aprire (espandere) un grafico sotto a una scheda;

¢ cercare un utente da visualizzare nell'organigramma;

¢ visualizzare i dettagli (pagina Profilo) relativi all'utente selezionato;

¢ inviare i dettagli di un utente (come collegamento) a un'altra persona via e-mail;

¢ inviare un nuovo messaggio di e-mail a un utente selezionato oppure a un team di un manager.

Utilizzo dell'organigramma
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Nell'esempio seguente viene illustrato come utilizzare I'organigramma. Al primo accesso alla pagina
Organigramma, vengono visualizzate le relazioni tra manager/dipendente relative all'utente attuale.
Ad esempio, Margo MacKenzie (Marketing Director, direttore marketing) esegue il login e
visualizza le seguenti informazioni di default della pagina Organigramma:

Figura 3-1 Visualizzazione di default al login

Organigramma

Consultazione
Manager-Dipendente
[ [ [ [+~
Allison Blake
e " Creative Assistant
Margo -
MacKenzie D
Crirector, Marketing

FlE e

Kevin Chester

" Matketing fssistant

'i:'ulEl Nlﬁl‘x

Nel biglietto da visita, Margo fa clic su Su di un livello [#+1 per espandere l'organigramma in modo
da visualizzare il suo manager:

Figura 3-2 Margo fa clic su "Su di un livello" per visualizzare il suo manager

Organigramma ?7 4 _ 0O
o Conzultazione

Manager-Dipendente

Margo
_ MacKenzie \

Director, Marketing /1

Kevin Chester

[ Matketing Assistant

Timothy Swan
Director, Maneting,

Wice Fresident

@.J=.]a. e
] W [CEENEY Allison Blake
Creative Assistant

[CHENES

Margo fa quindi clic sul pulsante Su di un livello (%1 nel biglietto del suo manager per visualizzare
il manager del suo manager:
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Figura 3-3 Margo fa di nuovo clic sul pulsante "Su di un livello" per visualizzare il manager del suo manager.

Organigramma ? 8
;\ Consultazione
Manager-Dipendente
(o] [ [ =]
Kelly Kilpatrick

B WF, Wiardwide

Sales

@.]2.[%.]

el [ |+

Marge
_ MacKenzie

Timothy Swan
_ Director, Marketing,

=l Wice President Director, Mamketing |
Jack Miller .28, [@.J]=2.]8.
President, CED
=S
[@J=.[&.

Anthony Palani
_ Direstor, Marketing,

Vice President

[©.[=.]s.]

o (g )

Chip Nano

_ Chief Infarmatian
Officer
[@=.]&]

Margo fa quindi clic su Rendi questa entita la nuova radice nel suo biglietto. In questo modo il
suo biglietto diventa di nuovo la radice della visualizzazione:

Figura 3-4 Margo fa clic su "Rendi questa entita la nuova radice" nel suo biglietto

Organigramma

“% Consultazione

Manager-Dipendente
[ [+ ][ [+
Allison Blake
" Creative Assistant
Margo
MacKenzie |
Directar, haketing o A
(B[ ||| [+
-(i) -EI -%
- - - Kewvin Chester

| Marketing Assistant
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3.2 Esplorazione dell'organigramma

In questo capitolo viene illustrato come esplorare un grafico di relazioni in base a:

¢ Sezione 3.2.1, “Passaggio al livello appena superiore”, a pagina 44

¢ Sezione 3.2.2, “Reimpostazione della radice della relazione”, a pagina 45

¢ Sezione 3.2.3, “Visualizzazione della relazione di default”, a pagina 46

¢ Sezione 3.2.4, “Espansione o compressione del grafico di default”, a pagina 46

¢ Sezione 3.2.5, “Selezione di una relazione da espandere o comprimere”, a pagina 47

*

Sezione 3.2.6, “Ricerca di un utente nell'organigramma”, a pagina 49

3.2.1 Passaggio al livello appena superiore

Per passare ed espandere il livello appena superiore nell'albero delle relazioni:

1 Fare clic su Su di un livello [ #] nel biglietto da visita corrente di livello superiore.

Supponiamo ad esempio che Margo faccia clic su Su di un livello nella presente
visualizzazione:

Organigramma

Q,

Consultazione

[ ][] [+=

Margo
MacKenzie

Crirector, Maeting

La visualizzazione viene espansa per includere il livello superiore a Margo:

Organigramma
* Consultazione

Manager-Dipendente

[ | | [+

[ | [ [+
Margo
MacKenzie Kevin Chester

Director, Marketing _ Marketing Assistant

CHENES ONENES
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Su di un livello ¢ disponibile solo se all'utente nel biglietto ¢ assegnato un manager. Se questa
funzione non ¢ disponibile, rivolgersi all'amministratore.

E possibile visualizzare fino a due livelli per biglietto.

3.2.2 Reimpostazione della radice della relazione

Per reimpostare la radice della visualizzazione del grafico di relazioni:

1 Cercare il biglietto dell'utente che si desidera impostare come nuovo root.

2 Fare clic su Rendi questa entita la nuova radice [8#] o sul nome dell'utente (¢ un collegamento)
nel biglietto. Il biglietto selezionato diventa la radice dell'organigramma.

Supponiamo ad esempio che Margo faccia clic su Rendi questa questa entita la nuova radice
nel suo biglietto all'interno di questa visualizzazione:

Organigramma
* Consultazione

Manager-Dipendente

[ | | [+=]

[ | [ [+
Margo
MacKenzie Kevin Chester

Director, Marketing _ Marketing Assistant

CRENES CREREN

Il biglietto di Margo diventa la nuova radice ed ¢ ora posizionato in cima al suo organigramma:

Organigramma
s Consultazione

Manager-Dipendente

[ | [ | e [+
Allison Blake
e [+ " Creative Assistant
Margo -
MacKenzie D
Drirector, Mlatketing

[ | [ | ][+

Kewvin Chester

"~ Maketing Assistant

€Y uIEl ul%u

Utilizzo dell'organigramma

45



46

3.2.3 Visualizzazione della relazione di default

1 Fare clic su Passa a un organigramma |<==| per modificare la relazione di default.

2 Selezionare il tipo di relazione da visualizzare. L'amministratore puo utilizzare la relazione
fornita da Novell (vedere la Tabella 3-1) e inoltre definire relazioni personalizzate.

Tabella 3-1 Tipi di relazioni di organigramma forniti da Novell

Tipo di organigramma Descrizione

Manager - dipendente Consente di visualizzare la struttura gerarchica
di manager e rispettivi subordinati.

Gruppo di utenti Consente di visualizzare gli utenti e i gruppi a cui
essi appartengono.

Margo Mackenzie modifica la visualizzazione della sua relazione di default su Gruppi di utenti:

Organigramma

. Consultazione

] (i (7 Gruppi di utenti
Margo

MacKenzie

Director, Marketing < 'f_ — Masketing group

N =M

3.2.4 Espansione o compressione del grafico di default

11 grafico delle relazioni di default ¢ Manager-Dipendente, se 'amministratore non ne ha impostato
un altro tipo. Per espandere o comprimere il grafico di default:

1 Individuare un biglietto per il quale si desidera espandere o comprimere la visualizzazione
delle relazioni di default.
2 Fare clic sul pulsante di attivazione/disattivazione Espandi/comprimi relazione attuale [+=1.

E possibile espandere o comprimere il grafico per mostrare o nascondere i biglietti secondari
correlati a quello selezionato. Ad esempio, le seguenti due viste sono Espandi e Comprimi.
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Qrganigramma

Q,

Consultazione

Manager-Dipendente

(2| [ [ [+~

Allison Blake
e [= | Creative Assistant
Margo - --
MacKenzie OFEPET
Crirectar, bdatketing ;

[ | [ [ [+=
i =
®N Kevin Chester

"~ Matketing Assistant

@ulEl ulﬁu

Organigramma
Q,

Consultazione

[ [ [+~

Margo
MacKenzie

Director, Maketing 7 A

3.2.5 Selezione di una relazione da espandere o comprimere

1 Individuare il biglietto di cui si desidera visualizzare le relazioni.

2 Fare clic su Selezionare la relazione da espandere/comprimere 5% nel biglietto. Verra
visualizzato un elenco a discesa.

3 Selezionare una relazione e un'azione dall'elenco a discesa:
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Azione Descrizione

Espandi Manager-Dipendente Selezionare questa opzione per aprire un grafico
Manager-Dipendente. Disponibile solo se il
grafico & chiuso.

Espandi gruppi di utenti Selezionare questa opzione per aprire Gruppi di
utenti. Disponibile se Gruppi di utenti & chiuso.

Comprimi Manager-Dipendente Selezionare questa opzione per comprimere il
grafico Manager-Dipendente relativo a un
biglietto. Disponibile solo se il grafico & aperto.

Comprimi gruppi di utenti Selezionare questa opzione per comprimere i
Gruppi di utenti di una scheda. Disponibile se il
grafico & aperto.

Nell'elenco possono essere disponibili altre relazioni definite dall'amministratore.

Nell'esempio seguente, Margo Mackenzie fa clic su Selezionare la relazione da espandere/
comprimere, quindi su Espandi gruppi di utenti:

Grganigramma
S
s
ok R T
LR e Dove espandere Gruppi di utenti?
I A sinistra ] [ A destra ]
.
[T
P || 4 ||| o
F
\-

hlaketing Assistant

Successivamente, sceglie A sinistra per visualizzare quanto segue:
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" Comutazions

4 e
i 3
| Alisan Blake £
Gruppi di utenti CaFCire | Croats asmistars

Manager-Dipendente

Margo
Mackenzie 1| Bl %

T

B

Kevin Chester

m

L .| &

3.2.6 Ricerca di un utente nell'organigramma

E possibile cercare un utente nell'organigramma. Questa ricerca consente di individuare facilmente
un utente non incluso nella visualizzazione o nel grafico di relazioni corrente. L'utente cercato
diventa il nuovo utente root della visualizzazione.

1 Fare clic sul collegamento Ricerca nell'angolo superiore sinistro del grafico.

Verra visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca ogzetto ? 4 _ 0O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: &%, Lar™, 1D, ™r):

Home i % Cerca

H

2 Specificare i criteri di ricerca per 'utente desiderato:

2a

2b

Utilizzare I'elenco a discesa per specificare il criterio di ricerca, ovvero per Nome 0
Cognome.

Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa digitare tutto o parte del nome da
cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole ¢ minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 1'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Ad esempio, in tutti gli esempi seguenti viene cercato il nome Chip:
Chip

chip

C

c*

*P

*h*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T8 _ 0O

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: a%, Lar®, |10, *r]:

Mame wvC “-‘:'%Cerca

Selezionare un oggetto nellelenco:

Home Cognome

Chris Black,

Cal Central

Chip Mano
1-3di3

Se nell'elenco di utenti & presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e I'utente selezionato verra impostato come utente root nella
visualizzazione del grafico.

3.3 Visualizzazione di informazioni dettagliate

E possibile visualizzare i dettagli, ovvero la pagina Profilo, dell'utente selezionato nel grafico:

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente di cui si desidera visualizzare i dettagli.
2 Fare clic su Azioni identita | @ «| nel biglietto:
Verra visualizzato un elenco a discesa

3 Scegliere Mostra informazioni dall'elenco a discesa. Possono essere disponibili altre opzioni se
definite dall'utente.

Verra visualizzata la pagina Profilo in cui sono disponibili informazioni dettagliate sull'utente
scelto:

Dettazli *a_0O
Kevin Chester

Z Modifica: Utente

= Imwia informazioni sull'identita

3 ) I

-_;,." = \isualizza organigramma
Nome: Kevin
Cognome: Chester
Qualifica: Marketing Assistant
Reparto: marketing

hrea geografica:
E-mail:

Manager:

Numero di telefono:

Mortheast
testidnovel, com
Margo Mackenziz

{555 555-1221
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Questa pagina ¢ simile a Profilo personale nella scheda Self-service identita. Tuttavia, quando
un utente visualizza i dettagli di un altro utente, puo non disporre delle autorizzazioni
necessarie per la visualizzazione di altri dati o per I'esecuzione della azioni sulla pagina. Per
assistenza, rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili nella pagina Profilo, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 59.

4 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra della pagina Profilo.

3.4 Invio di un messaggio e-mail da un grafico di
relazioni

In questa sezione sono illustrati gli argomenti seguenti:

¢ Sezione 3.4.1, “Invio via e-mail di informazioni su un utente in un grafico”, a pagina 51
¢ Sezione 3.4.2, “Invio di un nuovo messaggio di e-mail a un utente nel grafico”, a pagina 52

¢ Sezione 3.4.3, “Invio di un messaggio e-mail a un team del manager”, a pagina 53

3.4.1 Invio via e-mail di informazioni su un utente in un grafico

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente di cui si desidera inviare i dettagli tramite e-mail a
un altro utente.

2 Fare clic sull'icona della posta elettronica | = | nel biglietto:
Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Invia informazioni tramite e-mail.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Le sezioni seguenti del
messaggio verranno compilate automaticamente:

Sezione del messaggio Contenuto

Oggetto Testo:

Informazioni sull’identita per il
nome utente
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Sezione del messaggio Contenuto

Corpo Formula di apertura, messaggio, collegamento e
nome del mittente.

Il collegamento (URL) fa riferimento alla pagina
Profilo in cui vengono visualizzate informazioni
dettagliate sull'utente selezionato.

Il destinatario di questo collegamento dovra
eseguire il login all'applicazione utente di Identity
Manager per visualizzare le informazioni. Per
poter visualizzare o modificare i dati, il
destinatario deve disporre dell'autorita
appropriata.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni
disponibili nella pagina Profilo, vedere
Capitolo 5, “Utilizzo della pagina Profilo
personale”, a pagina 59.

Ad esempio:

File Modfica ‘isuslizza Azioni Strumenti  Conti Finestra 7

Invia 3 Annulla Indirizzo = [&] controllo ortografico 28 El El
e

Posta lOpz\nrn di invin}

Da: -|| Cc |

| Be:

A

Oggetto: |InFDrma2|on| diidentita su Margo Mackenzie

werdana o~ @ € 8 | 2| iz

Fare chc sul ink che segue per visualizzare 1 profilo dettaghato di Margo
MacKEenrie:

http:7192. 168 3. 1180800 Provipertal’portlet/DetalF ortlet?
urlType=Fender&novl-regid=DetailF ortletdnovl-

inst=I0D M Prov. DetalP ortletéowsrp -meo de=wewdowsarp-
witidewstate=normal&NMODE=MODE VIEW&CM=cn¥ 3Dadmin®2C %
3Dcontext&ENTITY DEFTMNITION=user

Cordiah saluti,

Margo MacKenne.

W & &

4 Specificare i destinatari del messaggio e I'eventuale ulteriore contenuto desiderato.

5 Inviare il messaggio.

3.4.2 Invio di un nuovo messaggio di e-mail a un utente nel
grafico

1 Individuare il biglietto da visita dell'utente a cui si desidera inviare un messaggio di e-mail.
2 Fare clic sull'icona della posta elettronica | = | nel biglietto.
Verra visualizzato un menu popup.

3 Scegliere Nuovo messaggio e-mail.
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Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto, ad
eccezione del campo 4 in cui ¢ indicato I'utente scelto come destinatario.

4 Immettere il contenuto del messaggio.

5 Inviare il messaggio.

3.4.3 Invio di un messaggio e-mail a un team del manager
1 Individuare il biglietto da visita dell'utente responsabile della gestione del team a cui si desidera
inviare il messaggio di e-mail.
2 Fare clic sull'icona della posta elettronica | = | nel biglietto:
Verra visualizzato un menu popup.
3 Scegliere Invia e-mail al team.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto ad
eccezione del campo 4 in cui sono indicati come destinatari tutti i diretti subordinati dell'utente
(manager) scelto.

File Modfica ‘isualizea Azioni Strumenti  Conti Finestra 7

Dilinvia 3 annulla %Indmzzn & Ye Controllnnrtngraflco E_‘} Ef

Posta ] Opazioni di invio }

Da: - |test@nnvell.cnm,test@nnve\l‘cnmJ (e |
a: |

A Bi: |

Oggetto: ||

werdana ~[lo~-l@ € 8 @iz i=

& & &

4 Immettere il contenuto del messaggio.

5 Inviare il messaggio.
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Utilizzo del rapporto Associazioni

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Rapporto associazioni della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti

¢ Sezione 4.1, “Informazioni su Rapporto associazioni”, a pagina 55

+ Sezione 4.2, “Visualizzazione di associazioni”, a pagina 56

Nota: in questo capitolo vengono illustrate le funzioni di default della pagina Rapporto associazioni.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

4.1 Informazioni su Rapporto associazioni

Gi amministratori possono utilizzare la pagina Rapporto associazioni per elencare o risolvere i
problemi di alcune associazioni soggette a provisioning dagli utenti. Nella tabella delle applicazioni
sono disponibili:

+ Nomi delle applicazioni o dei sistemi per i quali I'utente dispone di un'associazione nella tabella
Associazioni DirXML all'interno dell'lIdentity Vault. La tabella delle associazioni viene
compilata quando I'ldentity Vault sincronizza un conto utente con un sistema connesso
attraverso una norma o un'autorizzazione.

+ ['istanza dell'associazione.

+ Lo stato dell'associazione. Per le descrizioni dello stato, vedere la Tabella 4-1.

Tabella 4-1 Tabella di stato delle associazioni

Stato Significato

Elaborato Un driver riconosce l'utente per la relativa applicazione di destinazione. Gli
utenti possono controllare se € necessario generare una richiesta di
provisioning per un'applicazione o un sistema non disponibile nell'elenco delle
associazioni. Oppure, se l'applicazione & inclusa negli elenchi ma non &
possibile accedervi, gli utenti possono rivolgersi agli amministratori appropriati
per individuare il problema.

Disabilitato L'applicazione non & probabilmente disponibile per l'utente.
In sospeso L'associazione ¢ in attesa di qualche processo.

Manuale E necessario implementare I'associazione manualmente.
Migra E necessaria una migrazione.

QUALSIASI Vari tipi di stato.

Utilizzo del rapporto Associazioni
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Non tutte le risorse soggette a provisioning vengono visualizzate nell'ldentity Vault.

In Figura 4-1 a pagina 56 ¢ riportato un esempio della pagina Report associazioni.

Figura 4-1 La pagina Report associazioni

Gestione delle informazoni 4
Organigramma

Profilo personale

+ Report associazioni

Ricerca directory

Gestione parole d'ordine F-3

Autenticazione CHAP

Cambia suggerimento parola

d'ordine
Cambia parola d'ordine

Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme password

Gestione directory

»

Crea utente o gruppo

Report associazioni ? -0
~ Consultazione
Margo MacKenzie
Nome Istanza Stato
Driver per servizi di applicazioni
2 e UserApplication Disabilitato

utente con workflow

. .. . - Entitlements o
Driver servizi autorizzazioni . . Disabilitato

Service Driver

Driver di Identity Manager per

) 3 o SE Active Directory Disabilitato
Active Directory € Exchange 2000
Nome del driver sconosciuto Delimited Text Disabilitato

4.2 Visualizzazione di associazioni

Quando si fa clic su Rapporto associazioni, vengono innanzitutto visualizzare le associazioni
personali. Per visualizzare le associazioni di un altro utente:

1 Nella scheda Self-service identita, inclusa in Gestione informazioni, fare clic su Rapporto

associazioni.

2 Fare clic su Cerca sopra alla tabella delle associazioni.

3 Nella finestra Ricerca oggetto scegliere Nome o Cognome dal menu a discesa, quindi
specificare una stringa di ricerca. Nella finestra Ricerca oggetto vengono visualizzati il Nome e

Cognome.

Ricerca oggetto

T E -

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a®, Lar™, 1D, *r):

Cognome !"L".iller % Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Home Cognome
Jack, keiller
1-1di1

[l

Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



4 Sclezionare un nome. Nella tabella delle associazioni vengono visualizzate le associazioni

relative al nome specificato.
Report associazioni

“ Consultazione

Risoluzione admin...

-

Home

Istanza

Stato

Driver per servizi di applicazioni
utente con workflow

UserApplication

Disabilitato

Utilizzo del rapporto Associazioni
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Utilizzo della pagina Profilo
personale

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Profilo personale della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 5.1, “Informazioni sulla pagina Profilo personale”, a pagina 59
+ Sezione 5.2, “Modifica di informazioni”, a pagina 60

¢ Sezione 5.3, “Invio di informazioni via e-mail”, a pagina 65

¢ Sezione 5.4, “Visualizzazione dell'organigramma”, a pagina 66

¢ Sezione 5.5, “Collegamento ad altri utenti o gruppi”, a pagina 67

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Profilo personale.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

5.1 Informazioni sulla pagina Profilo personale

E possibile utilizzare la pagina Profilo personale per visualizzare i dettagli relativi al proprio conto
utente e utilizzare tali informazioni nel modo desiderato. Di seguito sono illustrati gli elementi
visualizzati da Carlo Caroli (assistente marketing) all'apertura della pagina Profilo personale.

Figura 5-1 Pagina Dettagli di Profilo personale

Gestione dells informazioni &

Organigramma Dettagli
* Profilo personale Z
Madifica informazioni utents
Ricerca directory Kevin Chester
Gestione parole d'ordine & {glnma informazioni sullidentita
Autenticarions CHAP - =
A = Vfisualizza organigramma
Cambia suggerimento parola ' = Il
dordine B & #Modifica impostazioni inte rnazionali preferite
Cambiz parola d'ordine
Stato di sine. parola d'ordine Mome: Kewvin
Stato norme password Cognome: Chester
Qualifica: Marketing Assistant
Repartor marketing
Area geografica: Mortheast
E-mail: test@novell.com
Manager: Marzn MacKenzic
Numero di telefono: (555) 655-1221
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Se lo si desidera, ¢ possibile modificare alcune informazioni. I dettagli che ¢ effettivamente
consentito modificare sono tuttavia determinati dall'amministratore del sistema. Supponiamo ad
esempio che Carlo Caroli faccia clic su Modifica informazioni utente. Verra visualizzata una pagina
in cui ¢ possibile modificare le informazioni del profilo dopo che I'amministratore ha fornito i
privilegi per l'esecuzione di questa operazione.

Figura 5-2 Pagina Modifica profilo

Dettagli rTa_no
Maodifica: Utente

* - indica che & abbligatorio.

L'oggetto non & modificabile oppure non si dispone di diritti sufficienti per modificarlo. Fare clic su Torna per tornare alla modalita di visualizzazione.
Attributo Valore

Nome: Kevin

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Assistant

Reparto: marketing

Area geografica: Northeast

E-mail: test@novel.com

Manager: Margo MacKenzie

Gruppo:

Numero di telefono: (555) 555-1221

Foto dellutente: M

Nella pagina principale, ovvero quella di visualizzazione, della sezione Profilo personale sono
disponibili collegamenti per eseguire altre operazioni utili sulle informazioni. E possibile effettuare
le seguenti operazioni:

¢ Inviare i propri dettagli sotto forma di collegamento a un altro utente tramite e-mail,
¢ Passare al proprio organigramma anziché alla pagina dei dettagli,

+ Se si dispone dell'autorizzazione necessaria, selezionare nell'organigramma un altro utente o
gruppo di cui si desidera visualizzare i dettagli,

¢ Fare clic su un indirizzo di e-mail per inviare un messaggio al conto selezionato,

+ Specificare le impostazioni internazionali lingua) per l'istanza dell'applicazione utente in uso.

5.2 Modifica di informazioni

Nella sezione Profilo personale ¢ disponibile una pagina di modifica che puo essere utilizzata per
modificare le informazioni.

Alcuni valori possono non essere modificabili. I valori non modificabili vengono visualizzati nella
pagina di modifica come testo di sola lettura o collegamenti. Per informazioni sui dati per i quali si
dispone di autorizzazioni per la modifica, rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per modificare le informazioni:

1 Fare clic sul collegamento Modifica informazioni utente nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

2 Nella pagina visualizzata apportare le modifiche desiderate. Utilizzare il pulsante di modifica
in Tabella 5-1.

3 Al termine della modifica, fare clic su Salva modifiche, quindi su Torna.
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5.2.1 Nascondere informazioni

E possibile nascondere alcune informazioni a tutti gli utenti che utilizzano I'applicazione utente
Identity Manager, ad eccezione di se stessi e dell'amministratore.

1 Fare clic sul collegamento Modifica informazioni utente nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

2 Nella pagina di modifica individuare 1'elemento che si desidera nascondere.

3 Fare clic su nascondi accanto all'elemento.

L'opzione Nascondi pud essere disabilitata per alcuni elementi. L'amministratore del sistema pud
abilitare questa funzione per elementi specifici.

5.2.2 Utilizzo dei pulsanti di modifica

In Tabella 5-1 sono elencati i pulsanti che ¢ possibile utilizzare per modificare i dettagli del profilo.

Tabella 5-1 Pulsanti di modifica

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare in una voce.

Consente di visualizzare I'elenco Cronologia dei valori utilizzati in una voce.

[+ & A

Consente di aggiungere un'altra voce.
Consente di visualizzare tutte le voci correlate a un attributo.

Consente di eliminare una voce esistente e il relativo valore.

[ (%] <

Consente di modificare, specificare e visualizzare un'immagine.

Nota: aggiungere ed eliminare gruppi in operazioni distinte di modifica. Se nella stessa operazione
di modifica vengono rimossi e aggiunti gruppi, il nome del gruppo eliminato viene nuovamente
visualizzato quando si fa clic sul pulsante + (aggiungi).

Nelle sezioni seguenti vengono illustrate ulteriori informazioni sull'utilizzo di alcuni di questi
pulsanti di modifica:

¢ “Ricerca di un utente” a pagina 61
¢ “Ricerca di un gruppo” a pagina 63
¢ “Utilizzo dell'elenco Cronologia” a pagina 64

¢ “Modifica di un'immagine” a pagina 65

Ricerca di un utente

1 Fare clic su Ricerca [4] a destra di una voce (per la quale si desidera consultare un utente).

Viene visualizzata la pagina di ricerca:
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Ricerca oggetto T _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esermpio: a®, Lar™, 1D, ™).

I Mome ﬂ I “‘% Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per 'utente desiderato:

2a Utilizzare I'elenco a discesa per specificare il criterio di ricerca, ovvero per Nome o
Cognome.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco a discesa, digitare tutto o parte del nome da
cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare 1'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:

Chip

chip

C

c *

*p

*h*

La ricerca manager consente di individuare solo utenti con ruolo di manager.
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
Ricerca oggetto T _ 0

*

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: &%, Lar™, 1D, *r]:

I Mome j Il: “‘% Cerca

Selezionare un oggetto nell'elenco:

Nome Cognome

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3di3

Se nell'elenco di utenti & presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.
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4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce appropriata nella
pagina di modifica.

Ricerca di un gruppo

1 Fare clic su Ricerca [4] a destra della voce (per la quale si desidera consultare un gruppo).

Viene visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca oggetto P& _ 0O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a*, Lar®, ID, *r):

Descn‘z'unejl % Cerca

Selezionare un oggetto nel

Descrizione

cn=context,cn=WorkOrders,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=User Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Shared Profile Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Schema Management, cn=Role Based Service 2,o0=context
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=PwdPolicyManagement, cn=Role Based Service 2,0=context
cn=context,cn=PBX Utilities,cn=Role Based Service Z,0=context
cn=context,cn=Partition and Replica Management,cn=Raole Based Service 2,0=context
cn=context,cn=Help Desk Management,cn=Role Based Service 2, 0=context
cn=context,cn=Group Management,cn=Role Based Service 2,0=context

» =

Avanti  Ultimo

1-104di32

2 Specificare i criteri di ricerca per il gruppo desiderato:
2a Nell'elenco a discesa ¢ possibile effettuare la ricerca solo in base alla Descrizione.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco digitare tutta o parte della descrizione da cercare.

Verranno individuate tutte le descrizioni che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare la descrizione marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*qg
*k*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:
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Ricerca oggetto T _ O

*

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: &%, Lar®, |0, *r):

Dezcrizione - | Im - Cerca

Selerionare un oggetto nell'elenco:

Descrizione
Marketing

1-1di1

Se nell'elenco di gruppi ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic
sull'intestazione di colonna.

4 Selezionare il gruppo desiderato nell'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome del gruppo verra inserito nella voce appropriata
nella pagina di modifica.

Utilizzo dell’'elenco Cronologia

1 Fare clic sull'icona Cronologia [ a destra di una voce (della quale si desidera visualizzare i
valori precedenti).

Verra visualizzato 1'elenco Cronologia. 1 valori vengono visualizzati in ordine alfabetico.

Selezioni precedenti

Marketing
Cancella cronologia | Annulla |
[ [ mmeernet [# 100 -

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

nell'elenco Cronologia ) . ) . )
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella

voce appropriata nella pagina di modifica.
Cancellare I'elenco Cronologia Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e i relativi valori verranno
cancellati per la voce selezionata. Se si cancella I'elenco
Cronologia il valore attuale della voce nella pagina di modifica non
verra modificato.
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Modifica di un'immagine
E possibile aggiungere, sostituire o visualizzare un'immagine associata alle proprie informazioni:

1 Nella pagina di modifica fare clic su Visualizza per visualizzare un'immagine.

2 Fare clic sull'icona del segno pit (¥ seeiungi immagine per aggiungere un'immagine.

Se esiste gid un'immagine, ¢ possibile fare clic sull'icona a forma di matita
Sas:i:l..isci o elimina immagine per sostituirla o rimuoverla.

3 Fare clic sul pulsante per visualizzare la pagina Caricamento file:

Caricare una nuova immagine.

[ | stogia|

savamodifiche |  Chiudifinestra |

Se all'elemento ¢ gia associata un'immagine, quest'ultima verra visualizzata in questa pagina.
4 Per aggiungere un'immagine o sostituire quella corrente:

4a Fare clic su Sfoglia e selezionare il file di immagine desiderato, ad esempio un file GIF o
JPG.

4b Fare clic su Salva modifiche per caricare il file di immagine selezionato sul server.

5 Fare clic su Chiudi finestra per tornare alla pagina di modifica.

5.3 Invio di informazioni via e-mail

La pagina Profilo personale consente di inviare i dettagli via e-mail come collegamenti:
1 Fare clic sul collegamento Invia informazioni sull'identita nella parte superiore della pagina
Profilo personale.

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Le sezioni seguenti del
messaggio verranno compilate automaticamente:

Sezione del messaggio Contenuto

Oggetto Testo:
Informazioni sull’identita per 1’ ID utente
Corpo Formula di apertura, messaggio, collegamento e nome.

Un collegamento (URL) alla pagina Profilo in cui sono visualizzate le
informazioni personali dettagliate.

Il destinatario del messaggio dovra eseguire il login all'applicazione
utente di Identity Manager per visualizzare le informazioni. Per poter
visualizzare o modificare i dati, il destinatario deve disporre dell'autorita
appropriata.
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Ad esempio:

File Modfica ‘isuslizea Azioni Strumenti  Conti Finestra 7
Dilinvia 3 annulla %Indmzzn & e Controlln ortografico Ei E’
Posta ]Opzwon\ di mwﬂ

Da: A | [iFeR |

| Bic;

A

Oqgetto: |Ir|FDrmazinr|i diidentita su Margo Mackenzie

werdana -[lo~-l@ € 8 @iz =

Fare clic sul link che segue per visualizzare i profilo dettaghato di Margo
MacK enrie:

hitp: 7192 168 3 11808008 Prov/portal’portlet/Detal P ortlet?
urlType=Eender&novl-regid=DetalP ortlet&novl-
inst=IDMMProv. DetailP ortlet Sowerp -mode=newSrwsrp-
windewstate=normal EMODE=MODE VIEW & CH=cn® 3D admn®2C %
2Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Cordiall saluti,

Margo MacKenzie.

o & &

2 Specificare i destinatari del messaggio e I'eventuale ulteriore contenuto desiderato.

3 Inviare il messaggio.

5.4 Visualizzazione dell'organigramma

Per passare da Profilo personale a Organigramma, fare clic sul collegamento Visualizza
organigramma al centro della pagina Profilo personale.

Verra visualizzato 1'organigramma. Ad esempio:
Organigramma

e Consultazione

Manager-Dipendente

2t | |4 ||oore | =

Allison Blake
S| | = =

Creative Assistant
Margo N ENE

- {

MacKenzie -/
Director, Marketing 4

=R BT R
@. 2.

Kevin Chester

"~ Matketing Assistant

D .2 .|
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Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili in questa pagina, vedere Capitolo 3,
“Utilizzo dell'organigramma”, a pagina 41.

5.5 Collegamento ad altri utenti o gruppi

La pagina Dettagli del profilo puo includere collegamenti ad altri utenti o gruppi. E possibile
visualizzare i dettagli (pagina Profilo) di qualsiasi altro utente o gruppo disponibile come
collegamento nella pagina dei dettagli.

Per visualizzare informazioni dettagliate su un altro utente o gruppo:

1 Durante la visualizzazione o la modifica di informazioni nella pagina Profilo personale, cercare
i collegamenti che fanno riferimento ai nomi di utenti o gruppi. Spostare il cursore del mouse
sul testo per visualizzare il carattere di sottolineatura che indica un collegamento.

2 Fare clic su un collegamento per visualizzare i dettagli relativi all'utente o al gruppo in un'altra
finestra.

3 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra dei dettagli.

Nello scenario seguente viene illustrato come un utente puo utilizzare i collegamenti ai dettagli di un
altro utente o gruppo. Timothy Swan, vicepresidente del reparto marketing, esegue il login
all'applicazione utente di Identity Manager e passa alla pagina Profilo personale:

Figura 5-3 Nella pagina Profilo personale vengono visualizzati i dettagli del profilo ed elencate le azioni
corrispondenti.

Gestione delle informazioni | &

Organigramma Dektagli
+ Profilo personale 7
wodifica informazioni utente
Ricerca directory Timothy Swan
Gestione parole d'ordine rs = 3B i infarmazioni sulfidentits
Autenticazions CHAP A =i =,
= Wisualizza organigramma
Cambia suggerimento parola i
dardine \4-—— 5 Modifica impostazioni internazionali preferite
Cambia parala d'ordine )
Stato di sinc, parola d'ordine Mome: Timathy
Stato norme password Cognome: Swan
Qualifica: Director, Marketing, Wice President
Reparto: management
hrea geografica: Mortheast
E-mail: test@novel.com
Manager: Terry Miler
Mumera di telefono: [F5R) BRR-1204

Timothy fa clic su Modifica informazioni.
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Figura 5-4 Pagina Modifica dettagli

Dettagli T _ M

Modifica: Utente

* - indica che & obbligatorio.

Attributo Valore

Mome:* [Timothy

Cognome:* ISwan

Qualifica: IDirectDr. Marketing, Vice President

Reparto: management

Area geografica: Mortheast

E-mail: test@novell.com

Manager: I.Jack Willer ;I @ E‘

Gruppo:
Improve Customer Service task force @ E
Marketing group

Mumero di telefono: |i555) 555-1204

Osserva i nomi utente (Terry Mellon) e dei gruppi (Amministrazione, Marketing, Unita operativa
Ottimizzazione servizio clienti) visualizzati come collegamenti. e fa clic su Marketing. Viene quindi
visualizzata una nuova finestra:

Figura 5-5 Pagina Dettagli gruppo

Dettagli T &3 _ O
J;? Modifica: Gruppo
@In'-'ia informazioni sullidentita

Bkt grous e Visualizza crganigramma

Descrizione: Marketing group

Membri: Mlison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Si tratta della pagina contenente le informazioni dettagliate relative al gruppo Marketing. Se dispone
delle autorizzazioni necessarie, puo fare clic su Modifica gruppo e utilizzare la pagina Modifica
gruppo per aggiungere o rimuovere membri dal gruppo, modificarne la descrizione o eliminare il

gruppo.
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I nomi dei membri del gruppo Marketing sono ugualmente visualizzati come collegamenti. L'utente
fa clic su Allison Blake. Viene quindi visualizzata la pagina seguente:

Figura 5-6 Collegamenti della pagina Dettagli gruppo ai profili dei membri del gruppo

Dettagli T _ 0O

Allison Blake

/ modifica Utente
= Imvia informazioni sullidentita

o Wisualizza organigramma

Mome: Allison

Cognome: Elake

Qualifica: Creative dssistant
Reparto: Marketing

hrea geografica: Mortheast

E-mail: test@novel.com
Manager: Margo Mackenzie
Mumero di telefono: (BEE)RRE-1222

Si tratta delle informazioni dettagliate relative all'utente Allison Blake, ovvero uno dei dipendenti
dell'utente.

Puo fare clic su Modifica: Utente e modificare i dettagli dell'utente selezionato (ad eccezione degli
attributi Reparto e Paese) oppure eliminarlo, se l'amministratore ha concesso i privilegi per
l'esecuzione di queste operazioni.

L'indirizzo e-mail di Allison ¢ un collegamento. Quando Timothy Swan fa clic su di esso, viene
automaticamente creato un nuovo messaggio indirizzato alla dipendente.

Figura 5-7 Invia messaggio e-mail all'utente dalla pagina Profilo corrispondente

= Invia e-mail a; ablake@whateverco.com

File Modifica Wisualizza Azioni Strumenti  Conti  Finestra 7

Dilirwia 3¢ annulla l@Indir\zzo & Yo | [ Controllo ortografica B Ej

Fosta I Opzioni di \nvio]

Da: - ‘Tlmuthy Swan o} ‘
A ‘ahlaka@whatever(n‘[nm B! ‘
oggetto: “

Vardana ~|lo~-|l@ € 8| B~

o
i
i
i
1
i
i
Il
1]

o -

L'utente puo quindi digitare i contenuti del messaggio e inviarlo.
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5.6 Scelta della lingua preferita

E possibile selezionare le impostazioni internazionali (lingua) che si desidera utilizzare
nell'applicazione utente Identity Manager. E possibile impostare le impostazioni internazionali
preferite in qualsiasi momento in Profilo personale.

1 Fare clic su Self-service identita > Gestione informazioni > Profilo personale > Modifica
impostazioni internazionali preferite. Verra visualizzata la pagina Modifica impostazioni
internazionali preferite.

2 Aggiungere le impostazioni internazionali aprendo l'elenco a discesa Impostazioni
internazionali disponibili, selezionandone una e facendo clic su Aggiungi.

3 Modificare l'ordine delle preferenze selezionando un'impostazione internazionale dall'elenco
Impostazioni internazionali in ovdine di preferenza, quindi scegliere Sposta su, Sposta giut o
Rimuovi.

4 Fare clic su Salva modifiche.

Modifica impostazioni internazionali preferite

Utente: Alisen Blake
Imposta preferenze impostazioni internazionali per lutente
nellapplicazione corrente.

Impostazioni internagonali in ordine di preferenza

Sposta su |
Sposta gid |
Rimuovi |

Impostazioni internagonali disponibili

Selezionare le impostazioni internaﬂ'nnalij Aggiungi |

Salva modifiche | Chiudil

Le pagine dell'applicazione utente di Identity Manager vengono visualizzate in una o piu lingue
preferite (impostazioni internazionali) in base alle seguenti regole:

1. L'applicazione utente utilizza le impostazioni internazionali in essa specificate secondo l'ordine
nell'elenco delle impostazioni internazionali preferite.

2. Se per l'interfaccia utente non sono state specificate impostazioni internazionali preferite,
verranno utilizzate le lingue preferite del browser nell'ordine elencato.

3. Se non sono state specificate impostazioni internazionali preferite per 1'applicazione utente o
per il browser,verranno utilizzate le impostazioni di default.
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5.6.1 Definizione di una lingua preferita nel browser

In Firefox" aggiungere le lingue selezionando Strumenti > Generale > Lingue > Lingue. Inserire la
lingua preferita all'inizio dell'elenco. In Internet Explorer impostare la lingua selezionando
Visualizza > Codifica.
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Utilizzo di Ricerca directory

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Ricerca directory della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 6.1, “Informazioni su Ricerca directory”, a pagina 73

+ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 76
¢ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 76
¢ Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di ricerca”, a pagina 85

¢ Sezione 6.5, “Utilizzo di ricerche salvate”, a pagina 91

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Ricerca directory.
Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente, nonché
alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

6.1 Informazioni su Ricerca directory

E possibile utilizzare la pagina Ricerca directory per cercare utenti, gruppi o team, specificando
criteri di ricerca nuovi oppure utilizzando criteri salvati in precedenza.

Supponiamo ad esempio che Timothy Swan (direttore marketing) debba ricercare informazioni
relative a qualche membro della sua organizzazione. Timothy accede alla pagina Ricerca directory e
ne visualizza il contenuto di default:

Figura 6-1 Pagina Ricerca directory

Gestione delle informazioni &
0 . Elenco di ricerca
rganigramma
Profilo personale Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla,
» Ricerca directory . B .
Modifica Rimuovi Cerca neme

Gestione parole d'ordine A

Autenticazione CHAP - | Muova ricerca

Cambia suggerimento parola
d'ordine

Cambia parola d'ordine
Stato di sinc. parola d'ordine

Stato norme password

Non avendo ancora salvato ricerche da poter scegliere, seleziona Nuova ricerca.

Desidera contattare un utente il cui nome inizia con la lettera C, ma non ricorda il nome completo.
Deve solo specificare una ricerca di base con i seguenti criteri:
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Figura 6-2 Specifica di un criterio di ricerca nella pagina Elenco di ricerca

Elenco di ricerca T8 _ O

Ricerca di base.

Cerca: |Utente v
Categoria elemente Espressione Cerca termine

Maome ~ || inizia con w [ |C

Cerca

2 | Ricerche . )
@ ,,ggﬂ Ricerca avanzata
personali salvate

Vengono visualizzati i risultati della ricerca consentendo a Timothy di esaminare e utilizzare le
informazioni richieste. Per default, vengono visualizzate le informazioni della scheda Identita.

Figura 6-3 Risultati della ricerca
Elenco di ricerca *Td_ 0O
Risultati della ricerca, Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati,

Wente: (Mome inizia con C*)
Ordinamento in base a: Cognome
Totale corrispondenze: 3

ldentits Ubicazione Qrganizzazione
Nome Cognome Qualifica E-mail  Numero di telefono
Chris Black Sales Director, Black 4 [555) 555-1338
Ccal Central WP, Morth American Sales 4 [555) 555-1209
Chip Mano Chief Information Officer ) [555) 555 1222

1-3di3

_| ” Ricerche personali salvate | satva ricerca @ Esporta risultati _g Ridefinisci ricerca (] Nuova ricerca

Timothy fa clic sulla scheda Organizzazione nei risultati di ricerca per aprire un'altra visualizzazione

delle informazioni. Si ricorda che la persona che cerca lavora per Kip Keller, quindi limita la ricerca
a Cal Central:
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Figura 6-4 Utilizzo di schede per la modifica della visualizzazione dei risultati di ricerca

Elenco di ricerca

a2 .0

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di
risultati,

Uente: (Mome inizia con C)
Ordinamento in base a: Reparto
Totale corrispondenze: 3

Identita Ubicazione
Moeme Cognome Qualifica
Chip Mano Chief Information Officer
Cal Central WP, Morth American Sales
Chris Black Sales Director, Black

Reparto Manager E-mail
Jack Miller B4

sales B4

salas 4

I@ Ricerche perzonali salvate E Salva ricerca l_§2| Esporta risultati 5| Ridefinisci ricerca % Muowva ricerca

Oltre alle schede delle differenti visualizzazioni, la pagina dei risultati di ricerca fornisce

collegamenti e pulsanti per eseguire operazioni sulle informazioni. E possibile effettuare le seguenti
operazioni:

*

*

*

*

Ordinare le righe di informazioni facendo clic sulle intestazioni di colonna

Visualizzare i dettagli (pagina Profilo) relativi a un utente o gruppo facendo clic sulla riga

corrispondente

Inviare un nuovo messaggio di e-mail a un utente facendo clic sull'icona di e-mail nella riga

dell'utente

Salvare la ricerca per uso successivo

Esportare i risultati in un file di testo

Ridefinire la ricerca modificandone 1 criteri

Per ottenere risultati attinenti, potrebbe essere necessario eseguire una ricerca piu complessa rispetto
alla ricerca di base per definire in modo appropriato le informazioni desiderate. E possibile eseguire
una ricerca avanzata per specificare criteri complessi.

Se una ricerca avanzata puo essere utile da riutilizzare in futuro, sara possibile memorizzarla come
ricerca salvata. Le ricerche salvate sono utili anche per ricerche di base eseguite di frequente. Ad
esempio, Timothy Swan ha aggiunto un paio di ricerche salvate che utilizza spesso:

Figura 6-5 Ricerche salvate nella pagina Elenco ricerche

Elencoe di ricerca

Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla,

Modifica Rimuovi
/ Modifica x Elimina
& Wodifica X Efimina
Z wodifica X Efimina

2| Muova ricerca
=

Cercanome
tarketing
search on B

search a
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6.2 Esecuzione diricerche di base

1 Passare alla pagina Ricerca directory e fare clic su Nuova ricerca. Viene visualizzata di default
la pagina Ricerca di base:

Elenco di ricerca T8 _ 0O

Ricerca di baze.

Cerca: |Utente
Categoria elemento Espressione Cerca termine
Mome || inizia con b

Cerca

2 | Ricerche
@ ,,é’ Ricerca avanzata

perzonali salvate

2 Nell'elenco a discesa Cerca specificare il tipo di informazioni che si desidera trovare
scegliendo Gruppo > Utenti.

3 Nell'elenco a discesa Categoria elemento selezionare un attributo per la ricerca. Ad esempio:
Cognome
L'elenco degli attributi disponibili viene determinato dall'elemento di ricerca: utenti o gruppi

4 Nell'elenco a discesa Espressione selezionare un'operazione di confronto da eseguire rispetto
all'attributo selezionato. Ad esempio:

uguale a
Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.1, “Selezione di un'espressione”, a pagina 79.

5 Nella casella di testo Termine di ricerca specificare un valore da confrontare con l'attributo
selezionato. Ad esempio:

Smith

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.2, “Specifica di un valore per un confronto”,
a pagina 80.

6 Fare clic su Cerca.
Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 85.

6.3 Esecuzione di ricerche avanzate

Qualora fosse necessario specificare criteri multipli di ricerca per utenti o gruppi , sara possibile
utilizzare una ricerca avanzata. Ad esempio:

Cognome uguale a Smith e Qualifica contiene Rep
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Se si specificano gruppi di criteri di ricerca multipli, per controllare il relativo ordine di valutazione,
sara possibile utilizzare le stesse operazioni logiche anche per collegarli. Ad esempio, per eseguire
una ricerca avanzata con i seguenti criteri di ricerca, due gruppi di criteri di ricerca collegati da
un'operazione logica OR,:

(Cognome uguale a Smith e Qualifica contiene Rep) o (Nome inizia con k e

Reparto contiene Sales)
(Cognome uguale a Smith E Qualifica contiene Rapp) O (Nome starts with k AND

Department equals Sales)
specificare quanto visualizzato in Figura 6-6 a pagina 77:

Figura 6-6 [mpostazione di una ricerca avanzata nella pagina Elenco di ricerca

Elenco di ricerca T8 _ M
Ricarca avanzata, Specificare uno o pid criteri di ricerca.
Corea: | Utente vl
Con questi criter:
Operatore Categoria elemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
et W Bdrthin =
_Cognome 2|l !uguale a v| :Smith *
P —— — = —ii =
e & |Q_ual1'ﬁca v| %contiene v| |Rep | [+]x]
Rimuo\ﬂ gruppo di criteri
— o
|
Con questi criter:
Operatore Categoriaelemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri
|N0me v | inizia con v| ;k |
| g~ |Repar‘t0 uguale a v| ;Sales | u

|
Rimuo\ﬂ gruppo di criteri

,\\ggwungi gruppo di criteri

Cerca

2. | Ricerche personali
@ B 4}; Ricerca di base

zalvate

Il risultato di questa ricerca viene visualizzato in Figura 6-7 a pagina 77.

Figura 6-7 Risultato della ricerca avanzata

78 _ 0

Elenco di ricerca

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati,

Wente: (Cognome uguale a Smith e Qualifica contiene Rep) -o- (Mome inizia con k e Reparto uguale a Sales)
Ordinamento in base a: Reparto
Totale corrispondenze: 3

ldentita Ubicazione
Home Cognome Qualifica Reparto Manager E-mail
Jane Smith HR, Representative hr B4
Kevin  Chester tharketing Assistant sales Margn Mackenzie B4
Kip Keller WP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-3di3

@ Ricerche personali salvate H Salva ricerca @ Esporta risultati £ Ridefinisci ricerca ,% Muowa ricerca
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Per eseguire una ricerca avanzata:
1 Aprire la pagina Ricerca directory e fare clic su Nuova ricerca. Viene visualizzata di default la
pagina Ricerca di base.

2 Fare clic su Ricerca avanzata. Viene visualizzata la pagina Ricerca avanzata:

Elenco di ricerca = R |
Ricerca avanzata, Specificare uno o pil criteri di ricerca.

Cercy | Utente

Con questi criter:
Categoria elemento  Espressione Cerca termine Aggiungi/Rimuovi criteri

Mome | |inizia con » +

.\".ggiungi gruppo di criteri

@ Ricerche — )
i Ricerca di baze

personali salvate

3 Dal menu a discesa Cerca, specificare quale tipo di informazioni ricercare selezionando una
delle opzioni seguenti:

+ Gruppo
¢ Utente
E ora possibile compilare la sezione Con questi criteri.
4 Specificare un criterio di un gruppo di criteri di ricerca:

4a Utilizzare l'elenco a discesa Categoria elemento per selezionare un attributo di base della
ricerca. Ad esempio:

Cognome

L'elenco degli attributi disponibili viene determinato dalla base della ricerca: utenti o
gruppi.

4b Utilizzare 1'elenco a discesa Espressione per selezionare un'operazione di confronto da
eseguire rispetto all'attributo selezionato. Ad esempio:

uguale a

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.1, “Selezione di un'espressione”, a
pagina 79.

4c Utilizzare la voce Cerca termine per specificare un valore da confrontare con 1'attributo
selezionato. Ad esempio:

Smith

Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 6.3.2, “Specifica di un valore per un
confronto”, a pagina 80.

5 Se si desidera specificare un altro criterio di un gruppo di criteri di ricerca:

5a Fare clic su Aggiungi criteri a destra del gruppo di criteri:
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5b A sinistra del nuovo criterio, utilizzare il menu a discesa Operatore logico per i criteri per
collegare tale criterio al precedente. Selezionare sia and sia or. E possibile utilizzare solo
uno dei due tipi di operatore logico in un gruppo di criteri.

5¢ Ripetere questa procedura, a partire dal Passo 4.
Per eliminare un criterio, fare clic su Rimuovi criteri sulla destra: [%]
6 Se si desidera specificare un altro gruppo di criteri di ricerca:

6a Fare clic su Aggiungi gruppo di criteri:

(e A2giungi gruppo di criteri

6b Oltre al nuovo gruppo di criteri di ricerca, utilizzare il menu a discesa Operatore logico
per il gruppo di criteri per collegare tale gruppo al precedente. Selezionare sia and sia or.

6¢ Ripetere questa procedura, a partire dal Passo 4.

Per eliminare un raggruppamento di criteri. fare clic su Rimuovi gruppo di criteri
immediatamente al di sopra: VP Rimuewi gruppo di criteri

7 Fare clic su Cerca.
Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 85.

6.3.1 Selezione di un‘espressione
Fare clic su Espressione per selezionare un criterio di confronto per la ricerca. L'elenco delle

operazioni di confronto (relazionale) disponibile per un criterio ¢ determinato dal tipo di attributo
specificato per il criterio stesso:

Tabella 6-1 Operazioni di confronto per la ricerca

Attributo Operazioni di confronto disponibili

Stringa (testo) * inizia con

+ contiene

¢ uguale a

+ termina con

+ ¢ presente

* non inizia con

* non contiene

+ e diverso da

+ non termina con

+ non é presente

Stringa (testo) con un elenco predefinito di scelte .

Utente o gruppo (o altri oggetti identificati mediante
DN) .

Boolenano (true o false)

uguale a

* ¢ presente

e diverso da

non € presente
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Attributo Operazioni di confronto disponibili

Utente (categoria elemento: manager, Gruppo o * uguale a
Rapporti diretti) * & presente
+ e diverso da

+ non é presente

Gruppo (categoria elemento: Membri) ¢ uguale a
* ¢ presente
+ ediverso da

+ non é presente

Ora (in formato data-ora o solo data) ¢ uguale a
Numero (intero) ¢ maggiore di

* maggiore di o uguale a

¢ minore di

* minore di o uguale a

+ ¢ presente

+ ediverso da

* non maggiore di

+ non maggiore di o uguale a
* non minore di

+ non minore di o uguale a

* non é presente

6.3.2 Specifica di un valore per un confronto

Il tipo di attributo specificato nell'ambito di un criterio di ricerca determina, inoltre, come
specificare il valore per un confronto nel criterio stesso:

Tabella 6-2 Metodo di immissione del valore di confronto

Attributo Operazioni per specificare il valore
Stringa (testo) Digitare il testo nell'apposita casella visualizzata a
destra.

Stringa (testo) con un elenco predefinito di scelte ~ Selezionare un'opzione dal menu a discesa
visualizzato a destra.

Utente o gruppo (o altri oggetti identificati mediante Ultilizzare i pulsanti Ricerca, Cronologia e
DN) Reimposta visualizzati sulla destra.

Ora (in formato data-ora o solo data) Utilizzare i pulsanti Calendario e Reimposta
visualizzati a destra.

Numero (intero) Immettere il numero nella casella di testo
visualizzata a destra.
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Attributo Operazioni per specificare il valore

Boolenano (true o false) Digitare true o false nella casella di testo
visualizzata a destra.

Non ¢ necessario specificare un valore nel caso di una delle seguenti operazioni di confronto:

¢ ¢ presente

¢ non ¢ presente

Distinzione tra maiuscola e minuscola nel testo

Le ricerche di testo non sono soggette alla distinzione tra maiuscole e minuscole. Si otterranno gli
stessi risultati indipendentemente dalla maiuscola o minuscola utilizzata per il valore. Ad esempio,
ecco un elenco i valori equivalenti:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Caratteri jolly nel testo

E eventualmente possibile utilizzare 'asterisco (*) come carattere jolly per rappresentare nessuno o
piu caratteri qualsiasi. Ad esempio:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilizzo dei pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta

Per alcuni criteri di ricerca sono disponibili i pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta. In questa
sezione viene descritto come utilizzare tali pulsanti:

Tabella 6-3 Pulsanti Ricerca, Cronologia e Reimposta disponibili nei criteri di ricerca

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare per un confronto

Consente di visualizzare I'elenco Cronologia dei valori utilizzati per un confronto.
E Consente di reimpostare il valore per un confronto

Per cercare un utente:

1 Fare clic sul pulsante Ricerca a destra della voce per la quale si desidera cercare 'utente:
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Verra visualizzata la pagina di ricerca:

Ricerca nggetto T 4 _ 0O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a%, Lar™, 1D, ™r]:

I rome j || “‘% Cerca

2 Specificare i criteri di ricerca per I'utente desiderato:
2a Utilizzare 'elenco a discesa per selezionare una ricerca per Nome o Cognome.
2b Nella casella di testo accanto all'elenco, digitare tutto o parte del nome da cercare.

Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:

Chip
chip
C
C*
*p
*h*
3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto ? & _ A

%

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a%, Lar™, 1D, *r):

Mome V¥ |*hT “;%Cerca

Selezionare un oggetto nell'slenco:

Home Cognome
Chris Black,
Chip Mano
Anthary Palani
Tirnothy Swran
1-4di4

Se nell'elenco di utenti € presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.
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4 Selezionare l'utente desiderato dall'elenco.

La pagina di ricerca verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce appropriata
come valore da utilizzare per il confronto.

Per cercare un gruppo come criterio di ricerca per un utente:

1 Aggiungere Gruppo come criterio di ricerca, quindi fare clic su Ricerca |2 a destra del campo
Cerca termine:

Elenco di ricerca ?T 8 _ 0O
Ricerca avanzata, Specificare uno o pid criteri di ricerca,

Cerca: | Utente

Con questi criter:

Aggiungi/Rimuovi
OperatoreCategoria elemento Espressione Cerca termine criteri
| Mome v | inizia con A [+]x]
b Gruppo + | uguale a | IE IEIE‘

Aggiungi gruppo di criteri

Cerca

@ Ricerche personali

o Ricerca di base
zalvate

Nella pagina Ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto T & _ 08

Elenco oggetti di ricerca [ad esempio: 3%, Lar™, ID, ™r):

Descrizione ﬂ I % Cerca

Zelezionare un oggetto nell'elenca:
Descrizione

fccounting

Executive Aanagement

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technaology

farketing

Sales

1-7di7

2 Specificare i criteri di ricerca per il gruppo desiderato:
2a Nell'elenco a discesa ¢ possibile effettuare la ricerca solo in base alla Descrizione.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco digitare tutta o parte della descrizione da cercare.
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Verranno individuate tutte le descrizioni che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare la descrizione marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

Ricerca oggetto T & -0

Elenco oggetti di ricerca [ad esempia: a%, Lar™, 1D, ™r):

Descrizione vI Im % Cerca

Zelezionare un oggetto nell'elenco:

Descrizione
fharketing

1-14di1

Se nell'elenco di gruppi ¢ presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic
sull'intestazione di colonna.

4 Selezionare il risultato desiderato nell'elenco.
La pagina Ricerca verra chiusa e la descrizione del gruppo verra inserita nella voce appropriata
come valore da utilizzare per il confronto.
Per utilizzare I'elenco Cronologia:
1 Fare clic su Cronologia [ a destra di una voce (della quale si desidera visualizzare i valori
precedenti):

Nell'elenco Cronologia vengono visualizzati i valori precedenti relativi al criterio di ricerca
specificato, in ordine alfabetico:
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|g about:blank 'I
Selezioni precedenti ;I
Marketing group

Sales

cn=context,cn=PEX Utilities,cn=Role Based Ser
cn=context,cn=Rights Management,cn=Role Ba

cn=context,cn=5hared Profile Management,cn=

Cancella cronologia | Annulla |

| | »
[ €D mtermet [#F o0 - 4

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore nell'elenco Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

Cronologia ] L ) . ]
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella
voce appropriata e verra utilizzato per il confronto.

Cancellare I'elenco Cronologia Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e i relativi valori verranno
cancellati per la voce selezionata. Se si cancella I'elenco

Cronologia il valore attuale della voce del confronto non verra
modificato.

6.4 Utilizzo di Risultati di ricerca

In questa sezione viene illustrato come utilizzare 1 risultati visualizzati dopo una ricerca eseguita
correttamente:

¢ Sezione 6.4.1, “Informazioni su Risultati di ricerca”, a pagina 85
+ Sezione 6.4.2, “Utilizzo dell'elenco Risultati della ricerca”, a pagina 87

¢ Sezione 6.4.3, “Ulteriori azioni eseguibili”, a pagina 88

6.4.1 Informazioni su Risultati di ricerca

Il contenuto dei risultati di ricerca dipende dal tipo di ricerca eseguita:

¢ “Per una Ricerca utente” a pagina 86

¢ “Per una Ricerca gruppo” a pagina 86

In ogni pagina dei risultati di ricerca ¢ possibile selezionare le opzioni seguenti

+ Visualizza ricerche salvate

+ Salva ricerca
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+ Ridefinisci ricerca
+ Esporta risultati

+ Avvia una nuova ricerca

Per una Ricerca utente

Nella pagina dei risultati di una ricerca utente, I'elenco degli utenti include schede che consentono di
accedere a tre visualizzazioni delle informazioni:

¢ [dentita (informazioni di contatto)

¢ Ubicazione (informazioni geografiche)

¢ Organizzazione (informazioni relative all'organizzazione)
Figura 6-8 Risultati di ricerca utente

Elenco di ricerca T4 _ 0

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Utente: (Gruppo uguale a Marketing groupo Gruppo uguale a Sales)
Ordinamento in base a: Cognome
Totale corrispondenze: 8

Identita Ubicazione Organizzazione

Nome Cognome  Qualifica E-mail MNumero di telefono
Bill Bender Technical Account Manager 4 (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central 4 (555) 555 1210
cal Central VP, North American Sales 4 (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant 4 (555) 555-1221
Kavin Saniter (555) 555-666
Kevin Costner Marketing Assistant 4 (555) 555-1221
Kavin Saniter (555) 555-666
Margo MacKenzie  Director, Marketing | (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative 4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President 4 (555) 555-1204

1-9di9

@ Ricerche personali salvate ﬁ Salva ricerca @ Esporta risultati £ Ridefinisci ricerca % Nuova ricerca

Per una Ricerca gruppo

I risultati di una ricerca gruppo supportano solo la visualizzazione Organizzazione delle
informazioni:
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Figura 6-9 Risultati di Ricerca gruppo

Elenco di ricerca T4 _ 0O

Risultati della ricerca. Utilizzare le schede sottostanti per le diverse visualizzazioni del gruppo di risultati.

Gruppo: (Descrizione € presente)
Ordinamento in base a: Descrizione
Totale corrispondenze: 8

Organizzazione

Descrizione

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

MNew Group

QA

Sales

testte

users

1-8di8

@ Ricerche personali salvate @ Salva ricerca @ Esporta risuitati (] Ridefinisci ricerca @ Nugva ricerca

6.4.2 Utilizzo dell’'elenco Risultati della ricerca

Con l'elenco delle righe visualizzato e comprendente i risultati ¢ possibile eseguire le seguenti
operazioni:

¢ “Per passare a un'altra visualizzazione” a pagina 87

¢ “Per ordinare le righe di informazioni” a pagina 87

¢ “Per visualizzare i dettagli relativi a un utente o gruppo” a pagina 87

¢ “Per inviare un nuovo messaggio e-mail a un utente incluso nell'elenco” a pagina 88

Per passare a un'altra visualizzazione

1 Fare clic sulla scheda per visualizzare 1'elemento desiderato.

Per ordinare le righe di informazioni

1 Fare clic sull'intestazione della colonna che si desidera ordinare.
L'ordinamento iniziale consiste nell'ordinamento crescente.

2 E possibile passare dall'ordinamento crescente a quello decrescente facendo di nuovo clic
sull'intestazione della colonna. Questa operazione puo essere ripetuta tutte le volte necessarie.

Per visualizzare i dettagli relativi a un utente o gruppo

1 Fare clic sulla riga relativa all'utente o gruppo di cui si desidera visualizzare i dettagli. Non fare
clic direttamente su un'icona di e-mail a meno che non si desideri inviare un messaggio.

Verra visualizzata la pagina Profilo in cui sono disponibili informazioni dettagliate sull'utente o
gruppo scelto:
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Dettagli = T |

Kevin Chester

P Modifica Utente

= Irevia informazioni sul'identité

& Wisualizza organigramma

Mome: Kein

Cognome: Chester

Qualifica: Marketing Azsistant
Reparta: Marketing

Area geograficat Mortheast

E-mail: test@novell.com
Manager: Jack willer

Mumero di telefona: (B5E] BAE-1221

Questa pagina ¢ analoga a Profilo personale nella scheda Self-service identita. L'unica
differenza consiste nel fatto che vengono visualizzati i dettagli relativi a un altro utente o
gruppo. E pertanto possibile che non si disponga delle autorizzazioni necessarie per
visualizzare alcuni dei dati o eseguire operazioni nella pagina. Per assistenza, rivolgersi
all'amministratore del sistema.

Per informazioni sull'utilizzo delle funzioni disponibili nella pagina Profilo, vedere Capitolo 5,
“Utilizzo della pagina Profilo personale”, a pagina 59.

2 Al termine, ¢ possibile chiudere la finestra della pagina Profilo.

Per inviare un nuovo messaggio e-mail a un utente incluso nell’'elenco

1 Individuare la riga di un utente a cui si desidera inviare un messaggio di e-mail.
2 Fare clic su Invia e-mail £ nella riga dell'utente:

Verra creato un nuovo messaggio nel client di e-mail di default. Il messaggio ¢ vuoto, ad
eccezione del campo 4 in cui ¢ indicato I'utente scelto come destinatario.

3 Immettere il contenuto del messaggio.

4 Inviare il messaggio.

6.4.3 Ulteriori azioni eseguibili

Durante la visualizzazione dei risultati della ricerca, ¢ anche possibile:
¢ “Salvare una ricerca” a pagina 88
+ “Esportare i risultati di ricerca” a pagina 89
¢ “Ridefinire i criteri di ricerca” a pagina 90

Salvare unaricerca

Per salvare l'insieme corrente dei criteri di ricerca per 1'utilizzo futuro:

1 Fare clic su Salva ricerca nella parte inferiore della pagina.

2 Quando richiesto, specificare un nome per questa ricerca.
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Se si visualizzano i risultati di una ricerca salvata esistente, il suo nome viene visualizzato di
default. Cio consente di aggiornare una ricerca salvata in base a qualsiasi modifica apportata ai
criteri di ricerca.

Se, invece, si digita un nome di ricerca in conflitto con il nome di una ricerca salvata esistente,
verra aggiunto automaticamente un numero di versione alla fine del nome al momento del
salvataggio della nuova ricerca.

3 Fare clic su OK per salvare la ricerca.
Nella pagina Elenco di ricerca viene salvato un elenco di Ricerche salvate.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo delle ricerche salvate, vedere Sezione 6.5, “Utilizzo di
ricerche salvate”, a pagina 91.

Esportare i risultati di ricerca
Per esportare i risultati della ricerca in un file di testo:

1 Fare clic su Esporta risultati nella parte inferiore della pagina.

Verra visualizzata la pagina di esportazione:

Portlet di esportazione P
Scegliere di wisualizzare i dati sullo schermo o di esportarli, Selezionare un formato e fare clic sul pulsante per continuare, Al termine, chiudere la finestra,
Modalita Formato
Biusammwens [0 v
O Esporta su disca
Hame Cognome Area geografica E-mail Humero di telefono
Eill, Eruke, cn-loct, test@novel.com, (555) 655 1210
Eill, Eender, Mortheast, test@novel.com, (555) 655 1320
Eab, Jenner, Mortheast, test@novell. corm, (555) 555 1314
Brad, Jones, Mortheast, test@novell. corm, (555) 555 1313
Chiudi finestra

Per default ¢ attivata I'opzione Visualizza su schermo e nell'elenco a discesa del formato ¢
selezionato CSV. Di conseguenza, la pagina di esportazione visualizza i risultati della ricerca
corrente in formato CSV (valore separato da virgole, Comma Separated Value).

2 Selezionare Delimitato da tabulazioni nel menu a discesa, quindi fare clic su Continua, se si
desidera visualizzare l'aspetto dei risultati della ricerca in formato Delimitato da tabulazioni.

3 Quando si ¢ pronti ad esportare i risultati della ricerca correnti in un file di testo, selezionare
Esporta su disco.

Verra visualizzata la pagina di esportazione:
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Portlet di esportazione

- B

Scegliere di wisualizzare o esportare 1 dati, Selezionare un formato e fare clic sul
pulsante Continua per procedere, Al termine, chiudere 1a finestra,

Modalita Formato

e Wisualizza su scherma I C3v ;I Continua, |

« Esparta su disco

Chiudi finestra |

4 Utilizzare l'elenco a discesa Formato per selezionare un formato di esportazione per i risultati

di ricerca:
Formato di esportazione Nome di default del File generato
CsVv SearchListResult.data.ora.csv
Ad esempio:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitato da tabulazioni SearchListResult.data.ora.txt

Ad esempio:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponibile se si esporta  SearchListResult.data.ora.xml
su disco) ]
Ad esempio:

SearchlListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Fare clic su Esporta.
6 Quando richiesto, specificare dove salvare il file dei risultati della ricerca esportati.

7 Al termine dell'esportazione, fare clic su Chiudi finestra.

Ridefinire i criteri di ricerca

1 Fare clic su Ridefinisci ricerca nella parte inferiore della pagina.

Verra di nuovo visualizzata la pagina di ricerca precedente in cui ¢ possibile modificare i criteri
di ricerca.

2 Apportare le modifiche desiderate ai criteri di ricerca in base alle istruzioni contenute in queste
sezioni:

+ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 76

¢ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 76
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6.5 Utilizzo di ricerche salvate

Quando si accede a Ricerca directory, viene visualizzata di default la pagina Ricerche personali

salvate. In questa sezione vengono illustrate le operazioni che ¢ possibile effettuare con le ricerche
salvate:

¢ Sezione 6.5.1, “Per elencare le ricerche salvate”, a pagina 91
¢ Sezione 6.5.2, “Per eseguire una ricerca salvata”, a pagina 91
¢ Sezione 6.5.3, “Per modificare una ricerca salvata”, a pagina 91

¢ Sezione 6.5.4, “Per eliminare una ricerca salvata”, a pagina 92

6.5.1 Per elencare le ricerche salvate

1 Fare clic su Ricerche personali salvate nella parte inferiore della pagina Ricerca directory.
Viene visualizzata la pagina Ricerche personali salvate. In Figura 6-10 a pagina 91 viene
visualizzato un esempio.

Figura 6-10 Pagina Ricerche personali salvate
Elenco di ricerca 7 8 _ O

Ricerche personali salvate. Fare clic su una ricerca per eseguirla,

Modifica Rimuovi Cerca nome
& yadifica X Efimina Marketing
Fa Modifica X Elimina Search on B
# wodifica X Efimina sgarch a

4| Muova ricerca
&l

6.5.2 Per eseguire una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera eseguire.
2 Fare clic sul nome della ricerca salvata, oppure all'inizio della riga.

Vengono visualizzati i risultati della ricerca.

Per informazioni sulle operazioni successive, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 85.

6.5.3 Per modificare una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera
ridefinire.
2 Fare clic su Modifica nella riga relativa a tale ricerca salvata.

Viene visualizzata la pagina di ricerca in cui ¢ possibile modificare i criteri di ricerca.
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3 Apportare le modifiche desiderate ai criteri di ricerca in base alle istruzioni contenute in queste
sezioni:

+ Sezione 6.2, “Esecuzione di ricerche di base”, a pagina 76
+ Sezione 6.3, “Esecuzione di ricerche avanzate”, a pagina 76

4 Per salvare le modifiche apportate alla ricerca, vedere Sezione 6.4, “Utilizzo di Risultati di
ricerca”, a pagina 85.

6.5.4 Per eliminare una ricerca salvata

1 Nell'elenco Ricerche personali salvate, individuare una ricerca salvata che si desidera
eliminare.
2 Fare clic su Elimina nella riga relativa alla ricerca salvata.

3 Fare clic su OK quando viene richiesta la conferma della cancellazione.
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Attivita di gestione delle password

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Gestione password della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:
¢ Sezione 7.1, “Informazioni sulla gestione delle password”, a pagina 93
¢ Sezione 7.2, “Autenticazione CHAP password”, a pagina 94
¢ Sezione 7.3, “Cambio suggerimento password”, a pagina 94
¢ Sezione 7.4, “Cambia password”, a pagina 95
+ Sezione 7.5, “Stato norme parole d'ordine”, a pagina 96

¢ Sezione 7.6, “Stato sincronizzazione password”, a pagina 96

Nota: in questo capitolo vengono descritte le funzioni di default della pagina Gestione parole
d'ordine. Potrebbero sussistere alcune differenze correlate al ruolo e al livello di autorita dell'utente,
nonché alle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione. Per informazioni a questo proposito,
rivolgersi all'amministratore del sistema.

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

7.1 Informazioni sulla gestione delle password

E possibile utilizzare le pagine per la gestione delle password per eseguire una funzione qualsiasi
elencata nella Tabella 7-1:

Tabella 7-1 Funzioni della gestione delle password

Pagina Gestione parole d'ordine Per

Autenticazione CHAP Impostare o modificare une delle opzioni seguenti:

+ Risposte valide alle domande di autenticazione definite
dall'amministratore

+ Domande e risposte di autenticazione definite dall'utente

Cambio suggerimento password Impostare o modificare il suggerimento per la password.

Cambia password Cambiare (reimpostare) la password in base alle regole stabilite
dall'amministratore di sistema.

Stato Rivedere i requisiti delle norme per le password.

Stato sincronizzazione password Consente di visualizzare lo stato della sincronizzazione delle

password dell'applicazione con I'ldentity Vault.

Nota: se si accede alle applicazioni prima che il processo di
sincronizzazione sia completato, possono verificarsi problemi di
accesso.
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7.2 Autenticazione CHAP password

Le Domande di autenticazione vengono utilizzate per verificare la propria identita durante il login se
si ¢ dimenticata la password. Se I'amministratore di sistema ha impostato le apposite norme per le
password che abilitano questa funzione, ¢ possibile utilizzare la pagina Autenticazione CHAP per:
+ specificare le risposte valide alle domande definite dall'amministratore;
+ specificare le domande e le risposte valide corrispondenti (se questa operazione ¢ abilitata dalle
norme della password).

Per utilizzare la pagina Autenticazione CHAP:

1 Nella scheda Self-service identita fare clic su Autenticazione CHAP nel menu in Gestione
password.

Viene visualizzata la pagina Autenticazione CHAP: Ad esempio:

2 Immettere una risposta appropriata in ogni casella di testo Risposta, obbligatoria, oppure
utilizzare le risposte salvate in precedenza. Quando ¢ selezionata l'opzione Utilizzare la
risposta memorizzata, le risposte di autenticazione, incluse le etichette, non vengono
visualizzate. Inoltre, le domande di autenticazione definite dall'utente sono disattivate.

Assicurarsi di specificare le risposte da ricordare in un secondo momento.

3 Specificare o modificare qualsiasi domanda definita dall'utente necessaria. Non € possibile
utilizzare la stessa domanda piu di una volta.

4 Fare clic su Invia.

Una volta salvate le risposte di autenticazione, nell'applicazione utente viene mostrato un
messaggio indicante che queste sono state salvate correttamente e viene visualizzata
nuovamente la schermata della risposta di autenticazione con l'opzione "Utilizzare la risposta
memorizzata?" selezionata.

7.3 Cambio suggerimento password

Un suggerimento per la password viene utilizzato durante il login per facilitare la memorizzazione
della password qualora venisse dimenticata. E possibile utilizzare la pagina Cambio suggerimento
password per impostare o modificare il suggerimento.

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Cambio suggerimento password dal menu in
Gestione password.

Viene visualizzata la pagina Definizione suggerimento password:
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[ T L1

) Novell. Identity Manager N

Befininei ssgyei imento pur passwoid

2 Digitare il nuovo testo relativo al suggerimento.
La password non puo essere visualizzata all'interno del testo del suggerimento.
3 Fare clic su Invia.

Viene visualizzato lo stato delle richieste.

7.4 Cambia password

E possibile utilizzare questa pagina qualora fosse necessario modificare la password, sempre che
I'amministratore di sistema abbia abilitato questa funzione.

1 Nella scheda Self-service identita fare clic su Cambia password nel menu in Gestione
password.

Viene visualizzata la pagina Cambia password. Se 'amministratore di sistema ha impostato le
apposite norme per le password, in genere nella pagina Cambia password verranno visualizzate
informazioni relative a come specificare una password che soddisfi i requisiti delle norme. Ad

esempio:

'J Novell. Identity Manager N

BTN omiims e e

L passsrwron o v ano o s S prop st

® e sk o carafter nels passewolE 4
® Fumern massima @ caafli) nela passworE 12

& possite wskrzare e nota passworl.

Se non vi sono norme per le password applicabili, viene visualizzata la pagina di base di
modifica della password, in cui sono disponibili i campi per la modifica della password.

Immettere la password attuale nella casella di testo Password precedente.
Immettere la nuova password nella casella di testo Password precedente.
Reimmettere la password nella casella di testo Ridigitare la password.

Fare clic su Invia.

OO g~ WODN

Puo venire richiesto di specificare un suggerimento per la password, se 'amministratore ha
configurato le norme di sicurezza per questo scopo. In questo caso, vedere Sezione 7.3,
“Cambio suggerimento password”, a pagina 94.

7 Viene visualizzato lo stato della richiesta.
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7.5 Stato norme parole d'ordine

Vengono assegnate delle norme password dall'amministratore. Queste norme determinano le misure

di sicurezza associate alla password. Per determinare i requisiti delle norme delle password, eseguire
le seguenti operazioni:

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Stato norme password dal menu in Gestione
password. Verra visualizzata la pagina Stato norme password. Ad esempio:

sanali

Password comenie con reguisit nome:  Valido
518t rizposta sulerticazions ¢ sicurezza: Valido
Buggermunn valigo valigo

Aggatm

Gli elementi contrassegnati come non validi non possono essere modificati.

7.6 Stato sincronizzazione password

Utilizzare la pagina Stato sinc password per determinare se la password ¢ stata sincronizzata tra le
varie applicazioni. Accedere a un'altra applicazione solo dopo aver sincronizzato la password. Se si

accede alle applicazioni prima che il processo di sincronizzazione venga completato, possono
verificarsi problemi di accesso.

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Stato sincronizzazione password dal menu in
Gestione password. Verra visualizzata la pagina Stato sincronizzazione password. Le icone a
colori indicano le applicazioni per cui la password ¢ sincronizzata. Le icone inattive indicano le
applicazioni non ancora sincronizzate. Ad esempio:

G Novell. Identity Manager N

[ r— | “ott srrtcn nterted |

=W L | Comete e weoemeriees

eDirectory Active Directory

Nota: solo I'amministratore puo visualizzare la casella Seleziona utente.
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Creazione di utenti o gruppi

In questo capitolo viene descritto come utilizzare la pagina Crea utente o gruppo della scheda Self-
service identita dell'applicazione utente di Identity Manager. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 8.1, “Informazioni sulla creazione di utenti o gruppi”, a pagina 97

¢ Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 97

*

Sezione 8.3, “Creazione di un gruppo”, a pagina 99
¢ Sezione 8.4, “Utilizzo dei pulsanti di modifica”, a pagina 100

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e l'utilizzo della Scheda Self-service
identita, vedere Capitolo 2, “Introduzione alla scheda Self-service identita”, a pagina 35.

8.1 Informazioni sulla creazione di utenti o
gruppi

Gli amministratori di sistema possono utilizzare la pagina Crea utente o gruppo per creare utenti e
gruppi. L'amministratore del sistema puo concedere ad altri utenti, generalmente quelli selezionati
che occupano posizioni di amministrazione o gestione, i privilegi di accesso a questa pagina.

Potrebbero sussistere alcune differenze tra le funzioni illustrate nel presente capitolo a causa del
ruolo, del livello di autorita e delle personalizzazioni effettuate per 1'organizzazione di appartenenza.
Consultare I'amministratore del sistema per informazioni dettagliate.

Dettagli sull'abilitazione dell'accesso alla pagina Utente o Gruppo sono disponibili nella sezione
"Amministrazione pagina" di Applicazione utente di Identity Manager: Guida all'amministrazione
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html). Per abilitare 1'accesso, aprire
iManager, aggiungere l'utente come trustee, quindi aggiungere il diritto assegnato denominato Crea
per trustee.

Per esaminare gli utenti o i gruppi gia esistenti, utilizzare la pagina Ricerca directory. Vedere
Capitolo 6, “Utilizzo di Ricerca directory”, a pagina 73.

8.2 Creazione di un utente

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Crea utente o gruppo dal menu (in Gestione
directory se visualizzato).

Viene visualizzato il pannello Selezionare un oggetto da creare.

2 Utilizzare l'elenco a discesa Tipo di oggetto per selezionare Utente, quindi fare clic su
Continua.

Viene visualizzato il pannello Utente - Imposta attributi:

Creazione di utenti o gruppi
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Creazione entita £ |

Utente - Imposta attributi
* - indica che & obbligataria,

ID utente:™

Container” [ g

Home:*

Cognome:™

Qualifica:

Reparto:

Area geografica: E

E-mail:

— [ vEEE

Mumero di telefono: E

- =
Indietra Cantinua

3 Specificare i valori per i seguenti attributi obbligatori:

Attributo Dati da specificare

ID utente I nome utente per questo nuovo utente.

Container Un'unita organizzativa nell'identity vault in cui si desidera
memorizzare il nuovo utente, ad esempio una UO denominata utenti.
Ad esempio:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare
un container, vedere Sezione 8.4, “Utilizzo dei pulsanti di modifica”, a
pagina 100.

Non verra richiesto di specificare un container se I'amministratore di
sistema ne ha definito uno creato di default per questo tipo di oggetto.

Nome Nome dell'utente.

Cognome Cognome dell'utente.

4 Specificare i dettagli opzionali sul nuovo utente, ad esempio Titolo, Reparto, Provincia, E-mail,
manager o Telefono.

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare i valori per determinati
attributi, vedere Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 97.

5 Fare clic su Continua.

Viene visualizzato il pannello Crea password:

Creazione entita ?T_ 0

Crea parola dording

Farola d'ordine:

Conferma parola d'ordine:

- -
Indietra Continua
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Se per un container di destinazione sono in vigore delle norme per le password, questo pannello
fornisce informazioni relative a come specificare una password che soddisfi i requisiti delle
norme stesse. La password viene anche convalidata a fronte delle norme.

6 Digitare una password per il nuovo utente nelle caselle di testo Password e Conferma
password, quindi fare clic su Continua.
Ci0 consente di impostare la password iniziale del nuovo utente. Quando ['utente esegue il
login per la prima volta, gli verra richiesto di cambiare questa password.
Verranno creati ['utente e la password, quindi viene visualizzato il pannello Rivedi che
riepiloga il risultato:

Creazione entita
Rivedi

Fred, Quunby

true

Ogzetto creato:

Parala d'ordine creata:
-

Cresunaltro

Il pannello Rivedi

¢ Fare clic sul nome del nuovo utente per visualizzare la pagina Profilo contenente
informazioni dettagliate relative a tale utente. Nella pagina Profilo ¢ possibile modificare i

dettagli dell'utente per apportare modifiche o eliminarlo.

+ Fare clic su Crea altro per tornare al pannello iniziale della pagina Crea utente o gruppo

8.3 Creazione di un gruppo

1 Nella scheda Self-service identita scegliere Crea utente o gruppo dal menu (in Gestione
directory se visualizzato).

Viene visualizzato il pannello Selezionare un oggetto da creare.

2 Utilizzare I'elenco a discesa Tipo di oggetto per selezionare Gruppo, quindi fare clic su
Continua.
Viene visualizzato il pannello Imposta attributi per questo gruppo:

Creazione entita ?_0
Gruppo - Irmposta attributi

*- indica che & obbligatario.

Id gruppor*

Container:® QlIfEE

Descrizione:™

- =

Indietra Continua

3 Specificare i valori per i seguenti attributi obbligatori:

Attributo Dati da specificare

ID gruppo Il nome gruppo per questo nuovo gruppo.
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Attributo Dati da specificare

Container Una unita organizzativa nell'identity vault in cui si desidera memorizzare
il nuovo gruppo, ad esempio UO denominata gruppi. Ad esempio:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Per informazioni relative all'utilizzo dei pulsanti forniti per specificare un
container, vedere Sezione 8.2, “Creazione di un utente”, a pagina 97.

Nota: non verra richiesto di specificare un Container se I'amministratore
di sistema ne ha definito uno creato di default per questo tipo di oggetto.

Descrizione Descrizione del nuovo gruppo.

4 Fare clic su Continua.

Viene creato il gruppo, quindi viene visualizzato il pannello Rivedi che riepiloga il risultato:

Creazione entita ? _ 0O

Rivedi

Oggetto creato:
-

Creaun altro

Nel pannello Rivedi sono disponibili collegamenti facoltativi che possono risultare utili:

¢ Fare clic sul nome del nuovo gruppo per visualizzare la pagina Profilo contenente
informazioni dettagliate relative a tale gruppo.

Nella pagina profilo € possibile modificare i dettagli del gruppo per apportare modifiche o
eliminarlo.

+ Fare clic su Crea altro per tornare al pannello iniziale della pagina Crea utente o gruppo

8.4 Utilizzo dei pulsanti di modifica

Tabella 8-1 fornisce un elenco dei pulsanti di modifica che & possibile utilizzare per specificare i
valori per gli attributi.

Tabella 8-1 Pulsanti di modifica per la definizione di utenti e gruppi

Pulsante Funzione

Consente di cercare un valore da utilizzare in una voce.
Consente di visualizzare un elenco Cronologia dei valori utilizzati in una voce.

Consente di reimpostare il valore di una voce selezionata.

[+ [ B &

Consente di aggiungere una nuova voce. E possibile aggiungere pil voci.

Indica I'esistenza di piu voci.

®] <

Consente di eliminare una voce selezionata con il relativo valore.
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Importante: ¢ possibile utilizzare la pagina Modifica utente della scheda Self-service identita per
interrompere la struttura gerarchica. E ad esempio possibile aggiungere un manager anche se al
dipendente diretto ne ¢ stato assegnato un altro, oppure ¢ possibile fare in modo che un manager
faccia riferimento a una persona all'interno della sua organizzazione.

8.4.1 Per cercare un container

1 Fare clic su Consultazione a destra della voce per la quale si desidera cercare un container:

Nella pagina Consultazione verra visualizzato un albero di container:

D http://10.3.16.12:8081 - Ricerca containe o ] [

Ricerca container

-
 j

- O

Directory radice: ou=idmsample,o=novell

Cercare nellelenco di container [ad esempio &%, Lar®, 10,
*r):

IU "% Cerca

selezionare un container nell'slenco;

=l idmsample

dewices

groups

A uzers

| Completato

E possibile espandere o comprimere i nodi di questo albero, facendo clic sui pulsanti + o -, per
cercare il container desiderato.

2 Se necessario, specificare i criteri di ricerca per il container desiderato.

Nella casella di testo, digitare tutto o parte del nome del container da cercare. Verranno
individuati tutti i nomi di container che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*) come
carattere jolly per rappresentare nessuno o piul caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il contenitore denominato Utenti:

Users
users
u

U*

*s
*r*
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3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

D http://10.3.16.12:8081 - Ricerca container - o [m] B

Ricerca container T _ O

Directary radice: ou=idmsample,o=navell

Cercare nellelenco di container [ad esempio &%, Lar™, 1D,
*r):

IU 4 Cerca

Selezionare un container nell'elenco;

H users

| Campletatno

4 Selezionare il container desiderato dall'albero.

La pagina Consultazione verra chiusa e il nome del container verra inserito nella voce
appropriata.

8.4.2 Per cercare un utente

1 Fare clic su Consultazione a destra della voce per cui si desidera cercare un utente.
Verra visualizzata la pagina di ricerca:

D http://10.3.16.12:8081 - Ricerca oggetta = =|0] x|

Ricerca oggetto T - O

Elenco nggetti di ricerca [ad esemnpio: a%, Lar®, 10, *r):

I Mome j I :‘% Cerca

| Completato

2 Specificare i criteri di ricerca per 'utente desiderato:
2a Utilizzare l'elenco a discesa per selezionare una ricerca per Nome o Cognome.

2b Nella casella di testo accanto all'elenco, digitare tutto o parte del nome da cercare.
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Verranno individuati tutti i nomi che iniziano con il testo digitato. Non viene fatta
distinzione tra maiuscole e minuscole. E eventualmente possibile utilizzare I'asterisco (*)
come carattere jolly per rappresentare nessuno o piu caratteri qualsiasi.

Tutti gli esempi seguenti consentono ad esempio di trovare il nome Carlo:
Chip

chip

(¢]

c *

*P

*h*

La ricerca manager consente di individuare solo utenti con ruolo di manager.

3 Fare clic su Cerca.

Nella pagina di ricerca verranno visualizzati i risultati della ricerca:

/2 Ricerca oggetto - Windows Internet Explo -0l =l
I N http:/f192.168.3.11 :EiD8D,I'IDMPru:u\-',l'pnrI:aI,I'|:|0rtIet,l'ParamListPu:urtIet?nm-'I-in:j
Ricerca oggetto T a8 _ O

Elenco oggetti di ricerca (ad esempio: a*, Lar®, 1D, *r):

INDme j IL: “‘% Cerca

Selezionare un oggetto nel'elenco:

23=

Nome Cognome

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-34di3

o T[T [ wwemes (R - 4

Se nell'elenco di utenti & presente quello desiderato, passare al Passo 4. In caso contrario,
passare al Passo 2.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in modo crescente o decrescente facendo clic sulle
intestazioni di colonna.

4 Selezionare 'utente desiderato dall'elenco.

La pagina Consultazione verra chiusa e il nome dell'utente verra inserito nella voce
appropriata.

8.4.3 Per utilizzare I'elenco Cronologia

1 Fare clic su Cronologia a destra della voce di cui si desidera visualizzare i valori:

Nell'elenco Cronologia vengono visualizzati i valori in ordine alfabetico:
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EDhttp://10.3.16.12:8081 N =1

Selezioni precedenti

Chip Mano
Marzo Mackenzis

Timothy Swan

Cancella cronologia | Annulla |

| Completato

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per Procedere nel modo seguente

Selezionare un valore Selezionare il valore desiderato nell'elenco.

nell'elenco Cronologia ) o ) . )
L'elenco Cronologia verra chiuso e il valore verra inserito nella

voce appropriata.
Cancellare I'elenco Cronologia  Fare clic su Cancella cronologia.

L'elenco Cronologia verra chiuso e verranno eliminati i valori
dalla voce. Se si cancella I'elenco Cronologia il valore attuale
della voce non verra modificato.
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Uso della scheda Dashboard di
lavoro

In questa sezione viene descritto come utilizzare la scheda Dashboard di lavoro dell'applicazione
utente di Identity Manager.

+ Capitolo 9, “Introduzione alla scheda Dashboard di lavoro”, a pagina 107

¢ Capitolo 10, “Gestione del lavoro”, a pagina 125

*

Capitolo 11, “Gestione del lavoro per utenti, gruppi, container, ruoli e team”, a pagina 167

*

Capitolo 12, “Controllo delle impostazioni”, a pagina 173

¢ Capitolo 13, “Creazione di una richiesta di processo”, a pagina 207
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Introduzione alla scheda
Dashboard di lavoro

In questa sezione viene fornita una panoramica sulla scheda Dashboard di lavoro. Gli argomenti
trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 9.1, “Informazioni sulla scheda Dashboard di lavoro”, a pagina 107

+ Sezione 9.2, “Accesso alla scheda Dashboard di lavoro”, a pagina 107

¢ Sezione 9.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 108

¢ Sezione 9.4, “Azioni del dashboard di lavoro che ¢ possibile effettuare”, a pagina 110
¢ Sezione 9.5, “Caratteristiche delle icone del dashboard di lavoro”, a pagina 111

¢ Sezione 9.6, “Autorizzazioni di sicurezza per il dashboard di lavoro”, a pagina 114

9.1 Informazioni sulla scheda Dashboard di
lavoro

Nella scheda Dashboard di lavoro ¢ disponibile una singola interfaccia consolidata per tutte le
funzioni utilizzate dall'utente finale nell'applicazione utente di Identity Manager. La scheda
Dashboard di lavoro offre un modo comodo di gestire task, risorse e ruoli. Inoltre, consente di
rivedere lo stato delle richieste e di modificare le impostazioni nell'applicazione utente. La scheda
Dashboard di lavoro include solo le funzioni piu rilevanti dell'applicazione, e consente quindi di
concentrarsi sul proprio lavoro.

Quando per una richiesta di necessaria l'autorizzazione di uno o piu individui di un'organizzazione,
viene avviato un workflow che coordina le approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Per
alcune richieste di ¢ sufficiente I'approvazione di un singolo individuo mentre per altre ¢ necessaria
l'approvazione di piu individui. In alcuni casi ¢ possibile che una richiesta venga soddisfatta senza
approvazioni.

Quando viene avviata una richiesta, I'applicazione utente tiene traccia dell'iniziatore e del
destinatario. L'iniziatore ¢ I'individuo che ha avanzato la richiesta. Il destinatario ¢ I'individuo per il
quale ¢ stata avanzata la richiesta.

11 designer del workflow e I'amministratore di sistema sono responsabili dell'impostazione dei
contenuti della scheda Dashboard di lavoro per gli utenti nell'organizzazione. Il flusso di controllo
di un workflow, nonché 1'aspetto dei moduli, puo variare in base al modo in cui il designer e
I'amministratore hanno configurato 1'applicazione. I contenuti che ¢ effettivamente possibile
visualizzare dipendono in genere dai requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.

9.2 Accesso alla scheda Dashboard di lavoro

Per default, una volta eseguito il login all'interfaccia utente di Identity Manager, viene aperta la
scheda Dashboard di lavoro:
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Figura 9-1 Dashboard di lavoro
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Se si accede a un'altra scheda dell'interfaccia utente di Identity Manager ma si desidera tornare
indietro, ¢ sufficiente fare clic sulla scheda Dashboard di lavoro per aprirla nuovamente.

9.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Dashboard di lavoro.
L'aspetto della scheda potrebbe essere differente a causa delle personalizzazioni effettuate per
l'organizzazione di appartenenza. Per informazioni, consultare I'amministratore di sistema o il
designer del workflow.

Sul lato destro della scheda Dashboard di lavoro vengono visualizzate diverse sezioni che
consentono di accedere alle azioni tipiche del dashboard di lavoro. Le sezioni vengono descritte di
seguito:

Tabella 9-1 Sezioni del dashboard di lavoro

Sezione Descrizione

Notifiche task Consente di controllare nella coda del workflow i
task assegnati all'utente o quelli di altri utenti che si
€ autorizzati a gestire.

Assegnazioni risorse Consente di vedere di quali assegnazioni di risorse
si dispone e di effettuare richieste per assegnazioni
aggiuntive.

Assegnazioni del ruolo Consente di visualizzare i ruoli assegnati e di
effettuare richieste per assegnazioni di ruoli
aggiuntive.
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Sezione Descrizione

Stato richiesta Consente di visualizzare lo stato delle richieste
effettuate. Consente di controllare lo stato attuale di
ogni richiesta. Inoltre, consente di ritirare una
richiesta ancora in fase di elaborazione nel caso si
fosse cambiata idea e non fosse piu necessario
soddisfare la richiesta.

La visualizzazione Stato richiesta include richieste
di provisioning, richieste di ruoli e richieste di
risorse in un unico elenco consolidato.

Il dashboard di lavoro include anche una sezione sul profilo dell'utente nell'angolo superiore sinistro
della schermata. In questa sezione della pagina ¢ possibile gestire il lavoro per altri utenti, gruppi,
container e ruoli. Inoltre, & possibile gestire le impostazioni personali e quelle del team, nonché
effettuare richieste di processo (note anche come richieste di provisioning).

Di seguito vengono descritte le azioni disponibili nella sezione Profilo utente:

Tabella 9-2 Azioni disponibili nella sezione Profilo utente

Azione Descrizione

Gestisci Consente all'utente corrente di selezionare un
determinato utente, gruppo, container, ruolo o team
e utilizzare l'interfaccia del dashboard di lavoro per
gestire il lavoro per il tipo di entita selezionata.
Dopo che l'utente seleziona un'entita, i dati e le
autorizzazioni di accesso per il dashboard di lavoro
sono relativi all'entita selezionata, anziché all'utente
attualmente collegato. Tuttavia, quando l'utente &
in modalita di gestione, i menu Impostazioni ed
Effettua richiesta di processo sono comungque validi
per l'utente collegato, ma non per l'entita
selezionata nel controllo Gestisci.

Impostazioni Forniscono la capacita di agire come utente
incaricato per un altro utente. Inoltre, consentono di
visualizzare le assegnazioni di utenti incaricati e
deleghe. | manager di un team o gli amministratori
di un'applicazione di provisioning possono anche
definire le assegnazioni di utenti incaricati e
deleghe e le impostazioni di disponibilita del team.
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Azione Descrizione

Effettua richiesta di processo Consente di avviare una richiesta di processo (nota
anche come richiesta di provisioning). Per default,
questa azione non ¢ inclusa nella sezione Profilo
utente del dashboard di lavoro.

I menu Effettua richiesta di processo non consente
di effettuare richieste di attestazione, risorsa o
ruolo. L'interfaccia per l'invio di tali richieste
dipende dal tipo di richiesta che si desidera
effettuare, come descritto di seguito:

+ Per effettuare una richiesta di attestazione, &
necessario utilizzare le azioni Richieste di
attestazione della schedaConformita.

+ Per effettuare una richiesta di risorsa, &
necessario utilizzare la sezione Assegnazioni
risorse della scheda Dashboard di lavoro o la
scheda Catalogo risorse della schedaRuoli e
risorse.

+ Per effettuare una richiesta di processo, &
necessario utilizzare la sezione Assegnazioni
ruoli della scheda Dashboard di lavoro o la
scheda Catalogo ruoli della schedaRuoli e
risorse.

9.4 Azioni del dashboard di lavoro che é
possibile effettuare

Le sezioni del dashboard di lavoro supportano le seguenti azioni:

Tabella 9-3 Azioni comuni del dashboard di lavoro

Azione Descrizione

Assegna Assegna un ruolo o una risorsa.

Disponibile solo con le azioni Assegnazioni ruoli e
Assegnazioni risorse.

Rimuovi Rimuove un'assegnazione di ruoli o risorse.

Disponibile solo con le azioni Assegnazioni ruoli e
Assegnazioni risorse.

Aggiorna Aggiorna la visualizzazione.

Personalizza Consente di specificare le colonne della
visualizzazione e il relativo ordine.

Filtro Consente di filtrare i dati in base ai criteri di
selezione.
Righe Consente di controllare il numero di righe

visualizzate su ciascuna pagina del display.
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E anche possibile ordinare i dati dell'elenco facendo clic sulle intestazioni nel display.

Salvataggio delle preferenze utente: quando si utilizzano le azioni Personalizza, Filtro e Righe per
personalizzare la visualizzazione in una delle sezioni del dashboard di lavoro o si modifica
l'ordinamento dei dati visualizzati, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault con le altre
preferenze dell'utente. Per consentire il salvataggio delle preferenze dell'utente, 'amministratore
deve garantire che le autorizzazioni sugli attributi srvprvUserPrefs e srvprvQueryList siano
impostate in modo che I'utente sia in grado di scrivere su tali attributi.

9.5 Caratteristiche delle icone del dashboard di
lavoro

Quando si utilizza il dashboard di lavoro, in diversi punti vengono visualizzate icone che forniscono
informazioni importanti. Sono visualizzate le seguenti icone:

Figura 9-2 Icone utilizzate nel dashboard di lavoro

) Assunto Q Consentiti pid destinatari

@ In esecuzione: Elaborazione ﬁ Assegnata a delegato

0 Completato: Approvato ﬂ Assegnato a utente

Q Completato: Rifiutato ﬁ Assegnata a gruppo

\d Terminato: Ritirato k- Assegnato al ruclo

& Terminato: Errore lﬁ Assegnato a pid revisori

f Madifica Disponibile par tutte le richieste

® Elimina d?-._ Mon disponibile per le richieste specificate

Mon disponibile per qualsiasi richiesta

Nella tabella di seguito vengono fornite descrizioni dettagliate delle icone utilizzate nel dashboard di
lavoro:

Tabella 9-4 Icone del dashboard di lavoro

Icona Descrizione
Assunto Indica se un determinato task di workflow & stato assunto da un
utente.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

In esecuzione: In elaborazione Indica che una determinata richiesta di risorsa & ancora in fase di
elaborazione.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Completato: Approvato Indica che una determinata richiesta di risorsa € stata elaborata e
approvata.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.
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Icona Descrizione

Completato: Negato Indica che una determinata richiesta di risorsa & stata elaborata e
rifiutata.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Terminato: Ritirato Indica che una determinata richiesta & stata ritirata da un utente
(I'utente che ha inviato la richiesta, un manager del team, un
amministratore di dominio o un manager di dominio).

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Terminato: Errore Indica che una determinata richiesta é stata terminata a causa di
un errore.

Viene visualizzata nella sezione Stato richiesta del dashboard di
lavoro.

Modifica Consente di modificare le assegnazioni di deleghe o utenti
incaricati. Per modificare I'assegnazione, selezionarla e fare clic
sull'icona Modifica.

Viene visualizzata nelle pagine Assegnazioni di utenti incaricati,
Assegnazioni deleghe, Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team, Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Cancella Consente di cancellare le assegnazioni di deleghe o utenti
incaricati. Per cancellare I'assegnazione, selezionarla e fare clic
sull'icona Cancella.

Viene visualizzata nelle pagine Assegnazioni di utenti incaricati,
Assegnazioni deleghe, Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team, Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Consentiti piu destinatari Indica che questa risorsa fornisce supporto per piu destinatari.
Quando una risorsa supporta piu destinatari, I'azione Effettua
richieste di processo per il team consente di selezionare piu
utenti come destinatari.

Viene visualizzata nella pagina Effettua richieste di processo per
il team.

Assegnato a delegato Indica che un determinato task di workflow & stato delegato a un
altro utente. Questo task viene visualizzato nella coda utente
corrente dal momento che I'assegnatario originale ha dichiarato
di non essere disponibile. Dal momento che l'utente corrente ¢ |l
delegato dell'assegnatario originale € in grado di visualizzare il
task.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Assegnato a utente Indica che un determinato task di workflow € stato assegnato a
un utente.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.
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Icona

Descrizione

Assegnata a gruppo

Assegnato a ruolo

Assegnato a piu revisori

Disponibile per TUTTE le richieste

NON disponibile per le richieste
specificate

Indica che un determinato task di workflow € stato assegnato a
un gruppo.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato task di workflow & stato assegnato a
un ruolo.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato task di workflow & stato assegnato a
piu utenti.

Questa icona & applicabile nelle seguenti situazioni:

+ |l task é stato assegnato a un gruppo di destinatari, ma solo
uno di questi pud assumere e approvare il task. Quando
I'approvazione viene concessa, l'esecuzione del task viene
considerata conclusa.

+ |l task & stato assegnato a piu destinatari e tutti devono
assumerlo e approvarlo per poter considerare l'attivita
completata.

+ |l task & stato assegnato a piu destinatari e un limite
massimo di utenti deve assumerlo e approvarlo per poter
considerare l'attivita completata. La definizione del limite
massimo viene configurata dall'amministratore. Per definire
il livello minimo legale, I'amministratore imposta una
condizione di approvazione che specifica il numero esatto,
o la percentuale, di approvazioni necessarie.

Viene visualizzata nella sezione Notifiche task del dashboard di
lavoro.

Indica che un determinato utente € disponibile per tutti i tipi di
richiesta di processo. Questa impostazione & applicabile alla
delega.

Viene visualizzata nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

Indica che un determinato utente non ¢ disponibile per certi tipi di
richiesta di processo in uno specifico periodo. Questa
impostazione € applicabile alla delega. Durante il periodo di
tempo in cui un utente non & disponibile per queste richieste,
I'utente delegato a utilizzarle puo elaborarle.

Viene visualizzata nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.
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Icona Descrizione

NON disponibile per qualsiasi Indica che un determinato utente non & disponibile per tutte le

richiesta richieste di processo attualmente nel sistema. Questa
impostazione € applicabile alla delega. Durante il periodo di
tempo in cui un utente non & disponibile per una richiesta, l'utente
delegato a utilizzare tale richiesta puo lavorarvi.

Viene visualizzata nelle pagine Modifica disponibilita e
Disponibilita team.

9.6 Autorizzazioni di sicurezza per il dashboard
di lavoro

In questa sezione vengono descritte le autorizzazioni di sicurezza necessarie a ciascun utente per
eseguire diverse azioni sul dashboard di lavoro. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 9.6.1, “Self-service”, a pagina 114
¢ Sezione 9.6.2, “Amministratore di dominio in modalita di gestione”, a pagina 116
¢ Sezione 9.6.3, “Manager di dominio in modalita di gestione”, a pagina 119

¢ Sezione 9.6.4, “Manager del team in modalita di gestione”, a pagina 121

9.6.1 Self-service

L'utente autenticato puo eseguire azioni self-service per task sul dashboard di lavoro senza alcuna
autorizzazione di sicurezza, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-5 Notifiche task per self-service

E I'utente deve disporre di queste

Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve... N -
autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco Assegnatario per il task. Nessuna.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Nota: in modalita self-service,
I'amministratore o il manager del
dominio pud anche visualizzare i
task per i quali &€ destinatario.

Visualizzare e utilizzare dettagli ~ Assegnatario per il task. Nessuna.

del task
In alternativa, il task puo essere

delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.
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Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve...

E I'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Visualizzare commenti sul
workflow

Assegnatario per il task.

Nessuna.

In alternativa, il task puo essere

delegato all'utente

dall'assegnatario, oppure essere

assunto dall'utente per un
gruppo.

L'utente autenticato deve disporre dei diritti di selezione delle voci per assegnare o rimuovere

'assegnazione di ruoli e risorse, come descritto nella tabella

Tabella 9-6 Assegnazioni di ruoli e risorse per self-service

seguente.

Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve...

E l'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una Destinatario.

risorsa nell'elenco o
L'elenco delle assegnazioni

Nessuna.

include assegnazioni per gruppi e

container ai quali appartiene
l'utente.

Assegnare o rimuovere Destinatario.

assegnazioni per ruoli o risorse

Trustee (selezione voci).

Le operazioni di concessione e
revoca valgono solo per gli utenti

autenticati.

L'utente autenticato deve disporre dei diritti di selezione delle voci per alcune azioni di stato

richiesta, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-7 Stato richiesta per self-service

Per eseguire questa azione... L'utente autenticato deve...

E l'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Visualizzare richieste di processo Iniziatore o destinatario.

nell'elenco

Iniziatore o destinatario (se
I'opzione Restringi

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di processo

Nessuna.

Trustee (selezione voci).

visualizzazione & impostata su

FALSO in Designer).

Se l'opzione Restringi
visualizzazione & impostata
VERO, la visualizzazione si
restringe ai task avviati

Su

dall'utente, anche se dispone dei

diritti di selezione.
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Per eseguire questa azione...

L'utente autenticato deve...

E I'utente deve disporre di queste
autorizzazioni...

Ritirare richieste di processo

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di
processo

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di ruoli o
risorse

Iniziatore e destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile, il che significa non
ancora approvata, rifiutata,
annullata o soggetta a
provisioning.

Iniziatore o destinatario (se
l'opzione Restringi
visualizzazione & impostata su
FALSO in Designer).

Se l'opzione Restringi
visualizzazione & impostata su
VERO, la visualizzazione si
restringe ai task avviati
dall'utente, anche se dispone dei
diritti di selezione.

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore e destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile, il che significa non
ancora approvata, rifiutata,
annullata o soggetta a
provisioning.

Iniziatore o destinatario

Trustee (selezione voci).

Trustee (selezione voci).

Nessuna.

Trustee (selezione voci).

Trustee (selezione voci).

Trustee ruolo/risorsa (selezione
Voci).

9.6.2 Amministratore di dominio in modalita di gestione

In modalita di gestione, I'amministratore di dominio puo eseguire azioni per i task sul dashboard di
lavoro senza autorizzazioni di sicurezza, come descritto nella tabella seguente.
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Tabella 9-8 Notifiche task per l'amministratore di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo, il container o il
ruolo gestito deve essere...

E I'amministratore di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
del task

Visualizzare commenti sul
workflow

Assegnatario o destinatario per il
task.

Nota: un ruolo non pud essere
destinatario per un task, ma solo
assegnatario.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

In modalita di gestione, I'amministratore di dominio pud eseguire tutte le azioni per le assegnazioni
di ruoli e risorse nel dashboard di lavoro senza autorizzazioni di sicurezza, come descritto nella

tabella seguente.

Tabella 9-9 Assegnazioni di ruoli e risorse per gli amministratori di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E I'amministratore di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una risorsa
nell'elenco

Destinatario.

L'elenco delle assegnazioni
include assegnazioni per gruppi
e container ai quali appartiene
l'utente.

Nessuna.
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Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E I'amministratore di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Assegnare o rimuovere
assegnazioni per ruoli o risorse

Destinatario.

L'elenco delle assegnazioni
include assegnazioni per gruppi
e container ai quali appartiene
l'utente.

Nessuna.

L'amministratore di dominio puo
modificare tutte le assegnazioni
dei ruoli, ad eccezione di quelle
dei ruoli di sistema.

L'amministratore di dominio pud
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.

In modalita di gestione, I'amministratore di dominio puo eseguire azioni self-service per lo stato
della richiesta sul dashboard di lavoro senza autorizzazioni di sicurezza, come descritto nella tabella

seguente.

Tabella 9-10 Stato richiesta per gli amministratori di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione....

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E gli amministratori di dominio
devono disporre di queste
autorizzazioni....

Visualizzare richieste di processo
nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di processo

Ritirare richieste di processo

Visualizzare commenti al workflow
per le richieste di processo

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario

Iniziatore o destinatario.

L'amministratore di dominio non
puo visualizzare le richieste per i
ruoli di sistema.

Iniziatore o destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile.

L'amministratore di dominio non
puo ritirare le richieste per i ruoli
di sistema.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

Nessuna.

L'amministratore di dominio pud
visualizzare tutte le richieste di
ruoli, ad eccezione di quelle dei
ruoli di sistema.

L'amministratore di dominio pu®
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.

Nessuna.

L'amministratore di dominio pud
ritirare tutte le richieste di ruoli,
ad eccezione di quelle dei ruoli di
sistema.

L'amministratore di dominio puo
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.
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Per eseguire questa azione....

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E gli amministratori di dominio
devono disporre di queste
autorizzazioni....

Visualizzare commenti al workflow
per le richieste di ruoli o risorse

Iniziatore o destinatario.

L'amministratore di dominio non
puo visualizzare i commenti al
workflow per i ruoli di sistema.

Nessuna.

L'amministratore di dominio pud
visualizzare e modificare tutti i
ruoli ad eccezione di quelli di
sistema.

L'amministratore di dominio pu®
visualizzare e modificare
qualsiasi risorsa.

9.6.3 Manager di dominio in modalita di gestione

In modalita di gestione, il manager di dominio puo visualizzare i task senza autorizzazioni di
sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione dei dettagli dei task e dei
commenti al workflow, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-11 Notifiche task per manager di dominio in modalita di gestione

Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo, il container o il
ruolo gestito deve essere...

E il manager di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco

Visualizzare dettagli del task

Visualizzare commenti sul
workflow

Assegnatario o destinatario per il
task.

Nota: un ruolo non pud essere
destinatario per un task, ma solo
assegnatario.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Assegnatario o destinatario per il
task.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Nessuna.

Gestisci task assegnatari.

Gestisci task assegnatari.
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In modalita di gestione, il manager di dominio puo visualizzare le assegnazioni di ruoli e risorse
senza autorizzazioni di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione all'assegnazione di ruoli e
risorse o alla rimozione delle assegnazioni esistenti, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-12 Assegnazioni di ruoli e risorse per i manager di dominio in modalita di gestione

. . L'utente, il gruppo o il container E il manager di dominio deve
Per eseguire questa azione... . . A . _—
gestito deve essere... disporre di queste autorizzazioni...
Visualizzare un ruolo o una Destinatario. Nessuna.

risorsa nell'elenco o
L'elenco delle assegnazioni

include assegnazioni per gruppi e
container ai quali appartiene

l'utente.
Assegnare o rimuovere Destinatario. Una o piu delle seguenti
assegnazioni per ruoli o risorse o autorizzazioni trustee per un
L'elenco delle assegnazioni lo:
; Y _ ruolo:
include assegnazioni per gruppi e
container ai quali appartiene + Assegna ruolo a utente
l'utente.

+ Ruolo di revoca da utente

+ Assegna ruolo a gruppo e
container

* Ruolo di revoca da gruppo e
container

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per una
risorsa:

* Assegna risorsa

+ Revoca risorsa

In modalita di gestione, il manager di dominio puo visualizzare richieste di processo, ruolo e risorsa
senza alcuna autorizzazione di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione
dei dettagli della richiesta e dei commenti al workflow, nonché al ritiro delle richieste, come
descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-13 Stato richiesta per i manager di dominio in modalita di gestione

. . L'utente, il gruppo o il container E il manager di dominio deve

Per eseguire questa azione... ! r A . L
gestito deve essere... disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare richieste di processo Iniziatore o destinatario. Nessuna.
nell'elenco
Visualizzare e utilizzare dettagli  Iniziatore o destinatario. Visualizza PRD in esecuzione.
delle richieste di processo
Ritirare richieste di processo Iniziatore o destinatario. Ritira PRD.
Visualizzare commenti al Iniziatore o destinatario. Visualizza PRD in esecuzione.
workflow per le richieste di
processo
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Per eseguire questa azione...

L'utente, il gruppo o il container
gestito deve essere...

E il manager di dominio deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare richieste di ruoli o
risorse nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli
delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse

Visualizzare commenti al
workflow per le richieste di ruoli o
risorse

Iniziatore o destinatario.

Iniziatore o destinatario.

Iniziatore o destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile.

Iniziatore o destinatario.

Nessuna.

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa.

L'autorizzazione Visualizza ruolo
controlla se l'utente pud
visualizzare i dettagli per le
richieste dei ruoli nella sezione
Stato richiesta del dashboard di
lavoro. L'autorizzazione
Visualizza risorsa controlla se
I'utente pud visualizzare i dettagli
delle richieste di risorse.

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per un
ruolo:

+ Assegna ruolo a utente

+ Assegna ruolo a gruppo e
container

+ Aggiorna ruolo

* Ruolo di revoca da utente

+ Ruolo di revoca da gruppo e
container

La seguente autorizzazione
trustee per una risorsa:

+ Revoca risorsa

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa.

9.6.4 Manager del team in modalita di gestione

In modalita di gestione, il manager del team puo visualizzare task senza alcuna autorizzazione di
sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione dei dettagli del task e dei
commenti al workflow, come descritto nella tabella seguente.
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Tabella 9-14 Notifiche task per i manager del team in modalita di gestione

E il manager del team deve

Per eseguire questa azione... L'utente gestito deve essere... t . ! I
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare task nell'elenco Un membro del team e anche Nessuna.
I'assegnatario per il task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

Visualizzare dettagli del task Un membro del team e anche Gestisci task assegnatari.
I'assegnatario per il task.

In alternativa, il task puo essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.
Visualizzare commenti sul Un membro del team e anche Gestisci task assegnatari.
workflow I'assegnatario per il task.

In alternativa, il task pud essere
delegato all'utente
dall'assegnatario, oppure essere
assunto dall'utente per un

gruppo.

In modalita di gestione, il manager del team puo visualizzare le assegnazioni di ruoli e risorse senza
alcuna autorizzazione di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione all'assegnazione di ruoli e
risorse o alla rimozione delle assegnazioni esistenti, come descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-15 Assegnazioni di ruoli e risorse per i manager del team in modalita di gestione

E il manager del team deve

Per eseguire questa azione... L'utente gestito deve essere... R A i i
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare un ruolo o una Un membro del team selezionato. Nessuna.

risorsa nell'elenco )
L'utente deve essere anche il

destinatario.

L'elenco delle assegnazioni dei
ruoli include assegnazioni per
gruppi e container ai quali
appartiene l'utente.

L'elenco delle assegnazioni di
risorse include solo le
assegnazioni per gli utenti gestiti.
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E il manager del team deve

Per eseguire questa azione... L'utente gestito deve essere... r . i I
disporre di queste autorizzazioni...
Assegnare o rimuovere Un membro del team selezionato. Una o piu delle seguenti
assegnazioni per ruoli o risorse ) autorizzazioni trustee per un
L'utente deve essere anche il ruolo:

destinatario.

, o + Assegna ruolo a utente
L'elenco delle assegnazioni

include assegnazioni per gruppi e
container ai quali appartiene + Assegna ruolo a gruppo e
l'utente. container

Ruolo di revoca da utente

* Ruolo di revoca da gruppo e
container

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per una
risorsa:

+ Assegna risorsa

+ Revoca risorsa

In modalita di gestione, il manager del team puo visualizzare richieste di processo, ruolo e risorsa
senza alcuna autorizzazione di sicurezza, ma deve disporre dell'autorizzazione alla visualizzazione
dei dettagli delle richieste e dei commenti al workflow, nonché al ritiro delle richieste, come
descritto nella tabella seguente.

Tabella 9-16 Stato richiesta per manager del team in modalita di gestione

E il manager del team deve

Per eseguire questa azione... L'utente gestito deve essere... t g i I
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare richieste di processo |niziatore o destinatario. Nessuna.

nell'elenco

Visualizzare e utilizzare dettagli  Iniziatore o destinatario. Visualizza PRD in esecuzione.

delle richieste di processo

Ritirare richieste di processo Iniziatore o destinatario. Ritira PRD.

Visualizzare commenti al Iniziatore o destinatario. Visualizza PRD in esecuzione.
workflow per le richieste di

processo

Visualizzare richieste di ruoli o Iniziatore o destinatario. Nessuna.

risorse nell'elenco
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Per eseguire questa azione... L'utente gestito deve essere...

E il manager del team deve
disporre di queste autorizzazioni...

Visualizzare e utilizzare dettagli  Iniziatore o destinatario.

delle richieste di ruoli o risorse

Ritirare richieste di ruoli o risorse Iniziatore o destinatario.

La richiesta deve essere in stato
Ritirabile.

Visualizzare commenti al Iniziatore o destinatario.
workflow per le richieste di ruoli o

risorse

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa.

L'autorizzazione Visualizza ruolo
controlla se l'utente pud
visualizzare i dettagli per le
richieste dei ruoli nella sezione
Stato richiesta del dashboard di
lavoro. L'autorizzazione
Visualizza risorsa controlla se
l'utente pud visualizzare i dettagli
delle richieste di risorse.

Una o piu delle seguenti
autorizzazioni trustee per un
ruolo:

+ Assegna ruolo a utente

+ Assign Role To User and
Group (Assegna ruolo a
utente e gruppo)

+ Aggiorna ruolo

+ Ruolo di revoca da utente

* Ruolo di revoca da gruppo e
container

La seguente autorizzazione
trustee per una risorsa:

+ Revoca risorsa

Visualizza ruolo o Visualizza
risorsa.
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Gestione del lavoro

In questa sezione vengono descritte le azioni supportate nella pagina del dashboard di lavoro. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 10.1, “Uso dei task”, a pagina 125

¢ Sezione 10.2, “Uso delle risorse”, a pagina 143

¢ Sezione 10.3, “Utilizzo dei ruoli”, a pagina 148

¢ Sezione 10.4, “Visualizzazione dello stato della richiesta”, a pagina 154

10.1 Uso dei task

L'azione Notifiche task consente di controllare la coda dei workflow per i task assegnati all'utente
specifico o altri utenti, gruppi, container o ruoli i cui task si € autorizzati a gestire. Quando un task ¢
in coda, ¢ necessario eseguire una delle seguenti operazioni:

+ Assumere il task in modo da poter iniziare a elaborarlo

¢ Riassegnare il task a un altro utente,gruppo o ruolo

Nota: per riassegnare un task, ¢ necessario essere un amministratore o un manager del provisioning
(o un manager del team) che dispone dell'autorizzazione Gestisci task assegnatari. Se non si dispone
di questa autorizzazione, il pulsante Riassegna non ¢ disponibile.

L'utente dell'azienda che non dispone di privilegi di amministrazione puo visualizzare solo i task per
i quali ¢ assegnatario. L'utente dell'azienda non visualizza i task per i quali € destinatario. L'elenco di
task visibile all'utente dell'azienda include task non assunti.

In alternativa, il task puo essere delegato all'utente dell'azienda dall'assegnatario o assunto
dall'utente per un gruppo.

Nota: l'utente dell'azienda non deve disporre di diritti di selezione delle directory sulla definizione
della richiesta di provisioning che ha avviato il workflow al fine di visualizzare un task per il quale ¢
assegnatario.

L'amministratore e il manager del provisioning hanno la capacita di gestire i task per altri utenti,
come descritto di seguito:

+ Quando nessuna opzione ¢ selezionata nel controllo Gestisci, 1'elenco di task mostra i task
dell'utente corrente. Tali task includono quelli per i quali I'utente ¢ destinatario o assegnatario,
nonché quelli per i quali il destinatario o 'assegnatario € un gruppo, un container o un ruolo al
quale appartiene l'utente corrente. L'amministratore o il manager del provisioning puo eseguire
qualsiasi operazione con 1 propri task, in quanto non sono necessari diritti per utilizzare i propri
task.

+ Quando ¢ selezionato un utente nel controllo Gestisci, 1'elenco mostra i task che hanno I'utente
selezionato come assegnatario, nonché quelli per i quali l'utente ¢ il destinatario.
L'amministratore o il manager del provisioning puo filtrare I'elenco di task in modo da
visualizzare solo i task per i quali l'utente gestito ¢ I'assegnatario. In alternativa, 1'utente puo
filtrare 1'elenco in modo da visualizzare solo i task per i quali I'utente gestito ¢ il destinatario.

Gestione del lavoro

125



¢ Quando ¢ selezionato un gruppo, l'elenco mostra i task che hanno il gruppo selezionato come
assegnatario, nonché quelli per i quali il gruppo ¢ il destinatario. L'amministratore del
provisioning, il manager del provisioning o il manager del team puo filtrare I'elenco di task in
modo da visualizzare solo quelli per i quali il gruppo gestito ¢ 1'assegnatario. In alternativa,
I'utente puo filtrare I'elenco in modo da visualizzare solo i task per i quali il gruppo gestito ¢ il
destinatario.

+ Quando ¢ selezionato un ruolo, I'elenco mostra i task che hanno il ruolo selezionato come
assegnatario. Non ¢ possibile specificare un ruolo come destinatario per un task.

+ Quando si sceglie un container, l'elenco mostra i task che hanno il container selezionato come
destinatario. Non ¢ possibile specificare un container come assegnatario per un task.

Un manager del team per il dominio di provisioning ha la capacita di gestire i task per i membri del
team. Prima di selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare un team.

L'azione Notifiche task consente di utilizzare i task associati alle richieste di risorse, ruoli e processi
e alle richieste di attestazione. L'interfaccia utente puo variare in base al tipo di task di che si € scelto
di utilizzare. Per le richieste di attestazione, 1'azione Notifiche task mostra solo i task per i quali
l'utente corrente ¢ designato come garante.

Quando si assume un task associato a una richiesta di risorsa, ruolo o processo, ¢ possibile eseguire
un'azione che inoltra I'elemento di lavoro all'attivita successiva all'interno del workflow. Di seguito
sono illustrate le azioni che ¢ possibile eseguire:

Tabella 10-1 Azioni di inoltro

Azione di inoltro Descrizione

Approva Consente di concedere I'approvazione per il task. Quando il task viene
approvato, I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva del
workflow.

Rifiuta Consente di rifiutare esplicitamente I'approvazione del task. Quando un task

viene rifiutato, I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva del
workflow e la richiesta viene rifiutata. In genere, il processo di workflow viene
interrotto subito dopo il rifiuto di un task.

Respingi Consente di respingere esplicitamente il task. Quando si respinge il task,
I'elemento di lavoro viene inoltrato all'attivita successiva all'azione rifiutata nel
workflow.

L'azione Respingi & applicabile ai singoli task. L'interfaccia utente non
consente di eseguire questa azione su un set di task.

Quando si assume un task associato a una richiesta di attestazione, € necessario esaminare le
informazioni visualizzate nel modulo di attestazione. E inoltre necessario rispondere alla domanda
di attestazione richiesta, che indica se si sceglie di attestare la correttezza dei dati, e a volte €
necessario rispondere a una o pit domande di un sondaggio. Per i processi di attestazione di un
profilo utente, il modulo include i dati dell'attributo utente di cui ¢ necessario verificare
l'accuratezza. Per i processi di assegnazione ruolo, assegnazione utente e attestazione di separazione
dei compiti, il modulo include un rapporto che mostra I'assegnazione ruolo, I'assegnazione utente o i
dati di separazione dei compiti da verificare.
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10.1.1 Visualizzazione dell'elenco di task

Per visualizzare i task personali assegnati:

1 Fare clic su Notifiche task nel gruppo di azioni del dashboard di lavoro.

Viene visualizzato I'elenco dei task in coda.

St e mlean .n—'"—l‘ m
- Raiifiche task

Destinataibs &

* State richiesia

Per le richieste di risorse e di ruoli, la colonna Destinatario nell'elenco dei task indica 1'utente o
gli utenti oppure il gruppo o i gruppi che riceveranno la risorsa o il ruolo nel caso in cui
vengano fornite le approvazioni richieste. Per le richieste di attestazione, nella
colonnaDestinatario viene specificato il nome del garante.

La colonna Tipo nell'elenco dei task include un'icona che indica se il task ¢ attualmente
assegnato a un utente, un gruppo, un delegato oppure a piu revisori. Il tipo di task Assegnato a
piu revisori ¢ applicabile nelle seguenti situazioni:

+ [l task ¢ stato assegnato a un gruppo di destinatari, ma solo uno di questi puo assumerlo e
approvarlo. Dopo che viene concessa questa approvazione, l'esecuzione del task viene
considerata completata.

+ Il task ¢ stato assegnato a piu destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo per poter
considerare I'attivita completata.

+ ]l task ¢ stato assegnato a piu destinatari e un limite massimo di utenti deve assumerlo e
approvarlo per poter considerare l'attivita completata. La definizione del limite massimo
viene configurata dall'amministratore. Per definire il quorum, I'amministratore imposta
una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o la percentuale, di
approvazioni necessarie.

Un sistema di workflow esegue una breve valutazione per ottimizzare i livelli massimi. Quando
una condizione di approvazione di livello massimo raggiunge il punto in cui un livello massimo
non ¢ possibile, l'attivita viene rifiutata e il task viene rimosso dalle code di tutti i destinatari.

Nella colonna Priorita viene visualizzato un flag per i task di alta priorita. Per ordinare I'elenco
dei task per priorita, fare clic sulla colonna Priorita.

I task del workflow associati alle richieste di attestazione mostrano il nome task Approvazione
attestazione.
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10.1.2 Visualizzazione del riepilogo per un task

Per visualizzare le informazioni di riepilogo per un task:

1 Passare con il mouse sul nome di un task nell'elenco di task.

P Qe | Righs |25 %

Fiakiamss Daeminatario & Dista dells rickiests Azzegnalo & Commenti
Wome fichlesta; Aggrings risorsa @ ulinte - Health Benefs Resourn Allison Blake 150%2008 144815 Amson Blake
Destinatario: — Jay West Richiesta effotiugiada: sdinin sdmin | 7n Blake 1ORATIN 14ARAN.__ Ay Moy
Chip Nano 1SMGT00G 144534 Ameon Blake
Bcoiaak 1RTR0ER T RAT A2 Timest & . Chels Black 15002 144742 ASson Blake
Assegnatoa <% AlisonSie  ASSUNGD X Cheis Black 1SMAF009 144532 Amson Blakn
JwyWest TSMW008 144742 Alson Blake
AQglung! riseasa a utrde - Hoalth Benofits Feacurce Haan Chossor 1SMET009 144623 Amson Blakn
Agglungl risorsa a ulente - Health Bensfits Rescurce Hip Wallar 1S0H2000 144740 Alson Diake
AGgING! isoesa 4 utire - Hoallh Benelts Resource Timotiny Gwan TAMET00S 144628 Amson Blak

roain

10.1.3 Selezione di un task
Per selezionare un task dall'elenco coda:
1 Fare clic sul nome del task nella coda.

~ Notifiche task

Aggioma | Personaliza Filto @)~ | Righe
Task Richiesta Destinatario Tipo Data della richiesta = Commenti
Approva richiesta rualo (seriale) Approvazione runlo- test 1 polina june Chris Black =8 1500612000 14:45:32 [l
Approva richiesta rualo (seriale) Approvazione runlo- test 1 polina june Chip Mana =8 15/08/2000 14:45:34 el
Richiesta risaorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kevin Chester =8 15/09/2009 14:46:23 =
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Timathy Swan =8 15/00/2009 14:46:24 s
Apprnvaz%e attestazione Profila utente - Default (2009/0341 &) Allison Blake =8 15/08/2009 14:46:49 Ll
Richiesta nsorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Kip Keller =8 15/08/2009 14:47:40 sl
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Chris Black =8 15/08/2009 14:47:42 =
Richiesta risorsa Aggiungi risorsa a utente - Health Benefits Resource Jay West =8 15/08/2009 144742 e
Approvazione attestazione Profila utente - Default (2008/03/1 &) Allison Blake =8 15/08/200914:48:15 [l

1-odin

Viene visualizzato il modulo Dettagli task, in una finestra di messaggio o in linea con l'elenco
di task. Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione nella finestra di dialogo
Personalizza. L'immagine seguente mostra il modulo Dettagli task in linea:

~ Approvazione attestazione [ x]
Nome richiesta: Frofilo utente - Default (2008/03/15)

Destinatario: Allison Blake Richiesta effettuata da: admin admin

In coda da: 15/09/2009 14:46:49  Timeout il: Mai

Assegnato a: =f Allison Blake Assunto da:

»  Cronologiaflussi e commenti

Dettagli modulo

= indica che & sbbligatoris

Elenco attributi
Mome: Allison
Cognome: Blake
Qualifiea Payrall
Numero di telefona; (555)5656-1222

Demanda di attestazione

Si attesta di aver rivisto | dettagli ul proprio profilo utente =
appertate i necessari aggiomamenti? *

L'immagine seguente mostra il modulo Dettagli task in una finestra di messaggio:
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Aggiamma | Poetanalema it Cn= | Righe: (25 &
Task Richiests Destinatario Data della richlesta ¥ Commenti
Apptoy taziong Profilo uiense - Default 200201 5) Alligon Blake 15092008 144615

AQEuIngl narea & Llenss - Hasm Bansie Rataurts Chiie Gack 1EMGI006 14-47-47

Aggiungi risorsa a ulunte - Hualh Benefits Resource JayWed 15092000 144742

Agghungl risorsa & utente - Heamh Denefits Resource Kip Kaller 150062000 14:47:40

Erofilo utenss - Dataun (0S5 Alison Blakn 1SIGZ008 1446 49

= Approvazione llllllllltnl

Mame fichiosta  Frofio ulinte - Dofaull (F000914)
Destinatabe:  Allison Blakne Richiesta effothuata dac  adein adrin
ol i NEMIN0G 144649 Thneois it M3

Reseguatoa: < Allson Blaks  Assunte da

 Crorluge Nussi « vameel

.2 [B=a]

Dettagh madulo
* indics cha & sbbligatorie.

Elenco attributi o
e P
Cograme Blske
o Fayrll
Humars di baletens: (B85} 858 1222

Demanda di attestazione
£1 attasts ol pvas viviets | daagl sul prapris prodia utssts &
AppnIbs | Raseman aggibmam et *

Quando un task viene assegnato a piu approvatori, nel modulo Dettagli task viene visualizzata
l'icona Piti approvatori accanto al campo Assegnato a. 1l testo sotto all'icona indica che sono
necessarie piu approvazioni.

Assegnatn a pﬁ Pil revisori® Assunto da;

E0na necessarie NUMernse approvazionl. QUesty compit & nella coda parché sié stati scelli come utents delegatn

2 Per visualizzare ulteriori informazioni su un task assegnato a piu approvatori, fare clic sul testo
sotto all'icona Piu approvatori:

Assegnaloa W8 pi revisorint Assunio da 2 chip Nano
~Bono numerose approvazioni. Questo compito & nella soda perché si & stati scell utente deleato

Viene visualizzata una finestra popup per indicare il numero di approvazioni necessarie, i
relativi assegnatari e lo stato attuale dell'approvazione.

hﬁ Pil revisori

2 noninclusoin 3 Approvazioni richieste

0 Approvata Asseqnato a:
0 Rifiutato Hewin Chester
0 Rifiutato Chip Mano

Bill Brown

I requisiti per I'esecuzione del task dipendono dalla modalita di configurazione del task da parte
dell'amministratore.

+ Se il tipo di approvazione € gruppo, il task ¢ stato assegnato a piu utenti di un gruppo, ma
solo uno deve assumerlo e approvarlo.

+ Se il tipo di approvazione ¢ ruolo, il task ¢ stato assegnato a piu utenti di un gruppo, ma
solo uno deve assumerlo e approvarlo.
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+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione piu revisori, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e tutti devono assumerlo e approvarlo.

+ Se ¢ stato impostato il tipo di approvazione quorum, il task ¢ stato assegnato a piu
destinatari e un numero minimo legale di questi ¢ sufficiente per approvarlo. La
definizione di quorum viene configurata dall'amministratore. Per definire il quorum,
I'amministratore imposta una condizione di approvazione che specifica il numero esatto, o

la percentuale, di approvazioni necessarie.

Un sistema di workflow esegue una breve valutazione per ottimizzare i livelli massimi. Quando
una condizione di approvazione di tipo quorum raggiunge il punto in cui un livello massimo
non ¢ possibile, I'attivita viene negata e il task viene rimosso dalle code di tutti i destinatari.

3 Per assumere un task, seguire le istruzioni riportate in Sezione 10.1.4, “Assunzione di un task”,
a pagina 131.

4 Per visualizzare la cronologia dei commenti del task, fare clic su Visualizza cronologia
commenti.

Verra visualizzata una finestra popup con i commenti degli utenti e del sistema. L'ordine di
visualizzazione dei commenti dipende dalla registrazione dell'ora associata a ogni commento.
Vengono innanzitutto visualizzati i primi commenti immessi. Per i flussi di approvazione
parallela, non ¢ possibile prevedere 'ordine di visualizzazione delle attivita elaborate

contemporaneamente.
4a Fare clic su Cronologia flussi e commenti.

4b Per visualizzare i commenti dell'utente, fare clic su Commenti utente.

-+ Approvazione attestazione

Nome richiesta:  Profilo utente - Default (2009/09/15)

Destinatario: Allison Blake Richiesta effettuata da: admin admin
In coda da: 150972009 14:46:49  Timeout il: hai
Assegnato a: +f Allison Blake Assunto da:
¥ Cronologiaflussi e cammenti
Aggiorna Commenti wtente | Commenti o sistera | Righe: [ 25+
Data = Altivita Utente Commenti
15/09/2008 14:45:40 Approvaziohe IDMProv Task utente assegnato a revisore Allison
attestazione Blake
1-1dit
Dettagl modulo
* - indica che & obbligatorio.
&f
Elenco attributi
Mome: Allison
Cognome: Blake

I commenti degli utenti includono i seguenti tipi di informazioni:
¢ Ladata e l'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ Il nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. L'elenco di attivita
visualizzate include le attivita utente e di provisioning gia elaborate o in corso di
elaborazione.
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¢ Il nome dell'utente che ha effettuato il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono localizzati
automaticamente.

+ Il testo del commento, che include il nome dell'utente attualmente destinatario di
ogni attivita.
il designer del workflow puo disabilitare la generazione dei commenti utente per un

workflow. Per ulteriori informazioni, vedere Applicazione utente Identity Manager: Guida
alla progettazione. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html)

4c Per visualizzare i commenti del sistema, fare clic su Mostra commenti sistema.
I commenti del sistema includono i1 seguenti tipi di informazioni:
¢ Ladata e l'ora di aggiunta di ogni commento.

¢ [l nome dell'attivita a cui viene applicato ogni commento. Quando si visualizzano i
commenti del sistema, vengono elencate tutte le attivita nel workflow. L'elenco di
attivita include quelle gia elaborate o in corso di elaborazione.

¢ [l nome dell'utente che ha aggiunto il commento. Se il commento viene generato dal
sistema di workflow, il nome dell'utente corrisponde a quello dell'applicazione, ad
esempio IDMProv. I commenti generati dal sistema di workflow vengono localizzati
automaticamente.

¢ Il testo del commento che indica l'azione effettuata per l'attivita.

I commenti del sistema vengono generati principalmente per le operazioni di debug. Quasi
tutti gli utenti dell'azienda possono ignorare questi commenti.

4d Per scorrere un lungo elenco di commenti, fare clic sulle frecce nella parte inferiore della
schermata. Per scorrere ad esempio alla pagina successiva, fare clic sulla freccia Avanti.

!

)

4e Per chiudere la finestra, fare clic su Chiudi.

5 Per tornare all'elenco dei task, fare clic su Indietro.

10.1.4 Assunzione di un task

Per assumere un task da elaborare:

1 Fare clic su Assunzione.

Gestione del lavoro 131


http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html

3 Dashboasd i Leyvoro - Morilla Firefox

a O Iy EavS— P —p s —— L ey -Gl
R Pt

35 Novell. Identity Manager

N H

sorsenves s il

o 4 Duadelarchests  Assgratos  Commens
Froi uerts - Dataut O0STH 5) Abion Blake 1GUMI00A 144515 Albsan Blske
Ao Uk
Pyl

estgnona com

Lt it Desnataies  Aioin Bl Ficlibesta efletusta . admen asmin
_iceihd moedade  1SBUO00E AR Tanesn & Wi

] Rt pcturta o ote Msegnani R AusonDisks  Asusss b

B r—
(] (=]

Diettagh moduls

Elenco anmisut

Per le richieste di risorsa, ruolo e processo, la sezione Dettagli modulo della pagina viene
aggiornata in modo da includere i pulsanti Rifiuta e Approva, nonché altri pulsanti di azione
inclusi nella definizione di flusso, e i campi appropriati diventano modificabili.

Per le richieste di attestazione, la sezione Dettagli modulo della pagina viene aggiornata per
includere il modulo di attestazione. L'aspetto del modulo varia in base al tipo di attestazione.

Nel caso dei processi di attestazione profilo utente, il modulo mostra i dati del profilo utente da
rivedere:

Diettagh modula

Elenco anributi

Home: Afzon
Cogrome: Bk
Cusifica
ey d bskfona:
Passa al protilo per sonale
Domanda di attestazione
- Commento:
Iria stiestazons

Per i processi di assegnazione ruolo, assegnazione utente e attestazione di separazione dei
compiti, il modulo include un rapporto che mostra i dati da rivedere:
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Dettagli modulo

Rapporto
Rappeorto attestazioni assegnazioni dei ruoli Data 13 giugno 2008 14.30 o
rapporto:

Ruole aziendale {Totale: 1)
Conflict! (Ruolo aziendale)
Conflict! Level30 RoleDefs

Conflict

Assegnazioni di questo ruolo Approvatore/i
main administrator (Approvato, 130608 14.27)

Ruolo IT (Totale: 2)
: Amministratare del madula Conformits (Ruala T)
Amministratare del module Conformitd Level20 RoleDets
e del ruolo: Ruol sistema
: Amministratare conformits

ni di questo ruolo Approvatore/i
main administrator (Ltente)

Nome ruolo: Amministratore moculo dei ruol (Ruolo IT)
; Amministratare modulo dei ruoli Leve20.RaleDefs
lel ruolo: Ruol sistema

Amainiatratere moc e dei ik ¥

Per tutti i tipi di attestazione il modulo mostra i controlli che consentono di rispondere alla
domanda di attestazione richiesta e a tutte le ulteriori domande di un sondaggio nel processo di
attestazione:

Demande del sondaggic
Harve you resd h Roke Assgnment polcy statement? L Carmatento

Demanda di attestazione

S azestre o e s T @ 2 1k 30 ke 3 Sommnic
adegante e

Invia atiestazions

Se il task richiede una firma digitale, l'icona Firma digitale obbligatoria viene visualizzata
nell'angolo superiore destro della pagina.

== [igitals
Qr: ‘JIJ Firma
"~ Dbbligatorio

Inoltre, in Internet Explorer viene visualizzato un messaggio per indicare che ¢ necessario
premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare l'applet di firma digitale.

C|Premere BARRA SPAZIATRICE o INVID per attivare e utilizzare questo contro@

2 Se si utilizza un task che richiede una firma digitale, eseguire le seguenti operazioni:
2a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
2b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare I'applet.
Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.
2c¢c Fare clic su Esegui per continuare.

2d Compilare i campi nel modulo di richiesta iniziale. I campi presenti sul modulo dipendono
dalla risorsa richiesta.

2e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma della firma digitale
per indicare che si ¢ pronti a firmare.

Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.
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Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. Nella
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e quelli importati nella
smart card eventualmente connessa.

Rilasciato a | Rilasciato da | Scadenza | Designato
O=novell, Dl=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
C=novell, OU=idmsample-tdh, GlU=users, Chi=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

[ seteziona | | chiudi |

2f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.

Rilasciato a | Rilasciato da | Scadenza | Designato
O=novell OlU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
O=novell, Ol=idmsample-tdh, Gl=users, Chi=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

[ seteziona | | chivai |

2g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la password
corrispondente nel campo Password nel modulo della richiesta.

2h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente e
fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del certificato se si utilizza una smart card. La
password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.

ct act sclinterface CSP &l

Sign
Fleaze input your "User PIN".

PIM: || Change. ..
0K | Annulla ‘

Se I'amministratore ha abilitato la visualizzazione in anteprima del contratto dell'utente, il
pulsante Anteprima ¢ abilitato.

2i Fare clic su Anteprima per visualizzare il contratto dell'utente.
Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su Modulo, viene visualizzato un documento PDF.
Se il tipo di firma digitale ¢ impostato sui dati, viene visualizzato un documento XML.

3 Per rifiutare un richiesta di risorsa o di ruolo, fare clic su Rifiuta.
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Dettagli modulo

Prima approvazione

Selezionare il pulsante appropriato per approvare o rifiutare la richiesta

Richiesta da: Allison Blake Destinatario: Allison Blake
Data della richiesta: 4503,2007

M otivo:

Commento:

[ ‘Wizualizza cronologia commenti ]

4 Per approvare una richiesta di risorsa o di ruolo, fare clic su Approva.

Dettagli modulo

Prima approvazione

Selezionare il pulsante appropriate per approvare o rifiutare la richiesta
Fichiesta da: Allison Blake Destinatario: dllison Blake

Data della richiestal 43503,2007
M otivo:

Commenta:

[ “Wisualizza cronologia commenti ]

(oo g

Nell'applicazione utente viene visualizzato un messaggio che indica se I'azione ¢ stata eseguita
correttamente.

10.1.5 Riassegnazione di un task

Per riassegnare un task:

1 Fare clic su Riassegna nella finestra Dettagli task.

Assegnato a: -+ Margol Mackerzie1 Assunto da: ¥ Margal Mackenziel

L\\é [ i |

[ Rilazcia ]

Dettagli modulo

Nota: per riassegnare un task, ¢ necessario essere un amministratore o un manager del
provisioning (o un manager del team) che dispone dell'autorizzazione Gestisci task
assegnatari. Se non si dispone di questa autorizzazione, il pulsante Riassegna non ¢
disponibile.

Fare clic sull'icona Selettore oggetti |4 accanto alla casella della voce scelta.

3 Nell'elenco a discesa Nuova assegnazione a selezionare 'utente a cui si desidera riassegnare il
task.
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Assegnato a: B Margol Mackenziet Assunto da: Margol Mackienziel

Riassegna a:'| Utente |+ |
Commenti: |

4 (Facoltativo) Digitare un commento nel campo Commenti per spiegare la ragione della
riassegnazione.

5 Fare clic su Invia.
Nell'applicazione utente viene visualizzato un messaggio che indica se I'azione ¢ stata eseguita
correttamente.

10.1.6 Rilascio di un task

E possibile rilasciare un task in modo che possa essere assegnato o assunto da un altro membro del
team.

1 Fare clic su Rilascia nella finestra Dettagli task.

Assegnato a: -8 Margol Mackenziel Assunto da: ) Margol Mackenziel

IRiIasciH [ Risssegna | [ chiudi |

Dettagli modulo

10.1.7 Applicazione di filtri all'elenco di task

E possibile applicare un filtro all'elenco di task in modo da limitare il numero di righe restituite. In
tal modo ¢ possibile trovare piu facilmente cio che si cerca e migliorare le prestazioni.

Per definire un filtro per I'elenco di task:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Filtro, in cui sono disponibili diversi campi da
utilizzare per specificare il modo in cui si desidera filtrare i dati:
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L < |

Timeout: || I Settimane ;I

Fitto | Elimina | Annulla |

2 Per restringere la ricerca ai task per i quali il profilo entita corrente (1'utente attualmente
collegato o un utente, un gruppo, un container o un ruolo selezionato nel controllo Gestisci) ¢
l'assegnatario, selezionare Assegnato a nel campo Task per.

Nota: il campo Task per non ¢ disponibile per gli utenti finali, in quanto questi possono
visualizzare solo i task per i quali sono assegnatari. Il campo Task per ¢ visibile solo agli
amministratori di dominio, ai manager di dominio e ai manager del team.

3 Per restringere la ricerca ai task per i quali il profilo entita corrente ¢ il destinatario, selezionare
Destinatario nel campo Task per.

4 Per includere tutti i task per i quali il profilo entita corrente ¢ assegnatario o destinatario,
accertarsi che nessuna opzione sia selezionata nel campo Task per.

5 Per restringere la ricerca ai task che scadono entro un determinato periodo di tempo,
selezionare 1'unita di timeout (Settimane, Giorni o Ore) e immettere un valore nel campo
Timeout.

6 Fare clic su Filtro per eseguire una nuova query per i task utilizzando i criteri di selezione
specificati nella finestra di dialogo Filtro.

Quando si definisce un filtro per I'elenco di task, la definizione viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

Nota: le preferenze salvate sono sempre relative all'utente attualmente collegato
all'applicazione utente, indipendentemente dal fatto che un altro utente sia stato selezionato nel
controllo Gestisci.

Per visualizzare i punti di filtro definiti in precedenza:

1 Osservare le caselle a sinistra dell'icona Definisci filtro.

Quando non ¢ definito alcun filtro, l'icona Definisci filtro mostra due anelli vuoti, come
mostrato di seguito:

Filtra ((yw

Quando sono stati definiti uno o piu filtri, ciascun punto di filtro viene visualizzato in una
casella separata, come mostrato di seguito:
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Per rimuovere un punto di filtro specificato in precedenza nella finestra di dialogo Filtro:

1 Fare clic sull'icona Elimina filtro (simile a una X) accanto al punto di filtro che si desidera
rimuovere:

Timeout: 4 Settimane Q}' | Righe:
Data della richiesta T-——— Caommenti
Elimina Filkro

15/09/200914:48:15

Per rimuovere tutti i filtri definiti in precedenza e aggiornare i risultati della ricerca in modo che
includano tutti i task:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro per aprire la finestra di dialogo Filtro.

2 Fare clic sul pulsante Elimina filtri.

La finestra di dialogo Filtro viene chiusa e I'elenco di task viene aggiornato in modo da
includere tutti i task.

10.1.8 Personalizzazione delle colonne dei task

Nella sezione Notifiche task della pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile selezionare e
deselezionare le colonne, nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco di task.
Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo
Personalizza visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica I'elenco di colonne o si riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono
salvate in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne nell'elenco dei task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

Timeaut 4 Semmane o @ [Rgne |5 =

tatk Destinalarg Daia dolla richlesta 4 Commenti
pRGEnonn moln - teat 1 pakna jur Chais Black 15MAI005 14 8632

Approvazions nuoio - test 1 paln jure Chip Hano 15002009 14:4524

Nell'applicazione utente vengono visualizzati l'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione notifiche -as

Colonne disponibili Colonne seleziohate
Azsegnato a =5 Task®
Richiesta

Destinatario
Data della richiesta *
Commenti

“Siva modiiche: | Annuls |
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2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

Le colonne 7ask e Priorita sono obbligatorie € non possono essere rimosse dalla
visualizzazione dell'elenco dei task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva.

10.1.9 Verifica del funzionamento dell'espansione di default
dell'elenco dei task

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile specificare se si desidera che I'elenco di task si espanda
per default nella sezione Notifiche task della pagina. Questo comportamento ¢ controllato da
un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per specificare se si desidera che 1'elenco di task si espanda per default:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

Timeaut 4 Setmane @~ |rgne [ =
Daia dolla richlesta 4 Commenti
009 14:86732

rectfichs task
ERmEanont ol - 85t 1 pokna jurh Chis Black 16

Approvazions nuoio - test 1 paln jure Chip Hano 15002009 14:4524

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
notifiche task, che consente di personalizzare la visualizzazione dell'elenco di task. Il gruppo di
controlli visualizzato pu0 variare in base alle impostazioni designate dall'amministratore come
disponibili per Ignora utente.

] Espandi notifiche task per default

Colonne disponibili Colonne selezionate
Assegnato a 4 Task™
Richigsta

Destinatario
Diata della richiesta =
comment

Apridettaglitask: | Nella finestra di messaggio v

[ Assumi awtomaticamente un task guando vengono visualizzati i relativi dettagli

Salva modifiche
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2 Per espandere la visualizzazione dell'elenco di task per default, selezionare la casella di
controllo Espandi notifiche task per default. Per nascondere la visualizzazione dell'elenco di
task per default, deselezionare la casella di controllo Espandi notifiche task per default.

La casella di controllo Espandi notifiche task per default controlla l'aspetto iniziale della
sezione Notifiche task del dashboard di lavoro. Tenere presente che ¢ possibile espandere o
comprimere 'elenco di task nella sezione Notifiche task della pagina, indipendentemente dal
fatto che la casella di controllo sia selezionata o meno.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.1.10 Controllo della visualizzazione dell'elenco dei dettagli
dei task

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile specificare come si desidera visualizzare i dettagli per
un task sul quale si fa clic nella sezione Notifiche task della pagina. E possibile visualizzare i
dettagli del task all'interno dell'elenco o in una finestra di dialogo modale separata. Questo
comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo Personalizza
visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per controllare la visualizzazione dei dettagli del task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

Pay Timeaut: 4 St mane @ [rgne (5 =

evofich tagk Destinatario Daia dolla richlesta 4 Comment
FaT FRrGTaTIonn Mol - 86at 1 polna junt Chns Black 15082009 14:4532
Approvamons nuolo - test 1 poling jure Chip Nano 15002002 14:45:34

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
notifiche task, che consente di personalizzare la visualizzazione dell'elenco di task. Il gruppo di
controlli visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate dall'amministratore come
disponibili per Ignora utente.

4] Espandi notifiche task per default

Colonne disponibili Colonne selezionate

Asseanato a & Task™
Richiesta
Destinatario
Diata della richiesta ™
Commenti

Apri dettaglitask: | Mella finestra di messaagio ¥

[ Assumi automaticamente un task quando vengono visualizzati i relativi dettagli

Salva modifiche
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2 Per visualizzare i dettagli nella visualizzazione dell'elenco dei task, selezionare In linea con
l'elenco nell'elenco a discesa Apri dettagli task. Per visualizzare i dettagli in una finestra di
dialogo modale separata, selezionare Nella finestra di messaggio.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.1.11 Impostazione dell'azione di assunzione per i task aperti

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile controllare quale azione € necessaria per assumere un
task. E possibile specificare se ¢ necessario assumere un task in modo esplicito o se I'azione
dell'apertura di un task implica automaticamente l'assunzione dello stesso per I'uso da parte
dell'utente. Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di
dialogo Personalizza visualizzazione notifiche task.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per specificare 1'azione richiesta per assumere un task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza visualizzazione notifiche task nella sezione Notifiche task
della pagina Dashboard di lavoro.

ERmEanont ol - 85t 1 pokna jurh

15092005 144532

T Timeaut: 4 St mane @~ lrgne [ =
n rrstfichs tack. Destinatang Data dolla richiests & Commenti

Approvazions nuoio - test 1 paln jure

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
notifiche task, che consente di personalizzare l'azione di assunzione. Il gruppo di controlli
visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate dall'amministratore come
disponibili per Ignora utente.

4] Espandi notifiche task per default

Colonne disponibili Colonne selezionate
Asseanato a & Task™
Richiesta
Destinatario

Diata della richiesta ™
Commenti

Apri dettaglitask: | Mella finestra di messaagio ¥

[ Assumi automaticamente un task quando vengono visualizzati i relativi dettagli

Salva modifiche

2 Per specificare che 1'azione dell'apertura di un task comporta automaticamente 'assunzione del
task per l'uso da parte dell'utente, selezionare la casella di controllo Assumi automaticamente
un task quando vengono visualizzati i relativi dettagli. Per specificare che un task deve essere
assunto in modo esplicito, deselezionare la casella di controllo.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

Gestione del lavoro 141



10.1.12 Ordinamento dell'elenco di task

Per ordinare l'elenco di task:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta
verso l'alto.

Richiesta Destinatnle &

Frofilo usenth - etau (ZO0W0A 5) Miigon Blake

Profilo utents - Defsult (20090201 5) Allison Blake 15091009 14:46:49
AppTERane 13010 - et 1 polina une Chip Mano 1409009 188534
AQQRING: [1E0TS3 3 utente - Healin Benefis Resource Chiis Black 1 S0BT006 14:47:42
Approvazions neolo - best 1 poling june Chiig Black 1500/2009 14,4532
AQGRINGS rIENrEA 3 UTANGS - HAAHN HAnATiE Recourts Jaiy et 1SRUT008 184747
Aggungl risorsa & ulente - Health Benefits Resource Kewin Chestar 150977009 14:46:23
AQGRINGE rISOFAA & LIBNNE - HEA BbraTts Hesourte Kip Kliar VROAT009 144740
Aggungl rEarsa a ulents - Health Denefs Resource Timatty Swan 150062009 144624

T

Quando l'ordinamento ¢ discendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ impostata dall'amministratore della configurazione
RBPM. Se si ordina I'elenco su qualsiasi colonna diversa dalla colonna Richiesta, quest'ultima
viene utilizzata come colonna di ordinamento secondaria.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la colonna di ordinamento scelta viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione notifiche
task. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento per 'elenco di task, la preferenza viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.1.13 Aggiornamento dell'elenco di task

Per aggiornare 1'elenco di task:

1 Fare clic sul pulsante Aggiorna.

v Qe | Wigww | 35

Richiosta Destinatario & Diata della nehissta Commaati
Profio ulente - Defaull 2009001 & AMligon Blake 150072009 14,4815
Frofic uiente - Default (10008 5 Allisen Blake 1S0ArI00% 1 44640
Approvazione nyolo - best 1 poling june Chip Nang 13092009 14,4534
Aggiungl Aisores 3 ulants - Health Renefis Resourcs Chrie Black VAMIGIT00E 14:47 47
Approvazions niolo - kst 1 poling june Chris Blatk 15097009 14:45:32
Agghungl iS0esa 3 Unte - Health Benafts Resourcs iy st VSMAT008 1447 42
Agglungi risoraa & ulente - Health Denefis Resource Havin Chestar 15002008 144623
Aggiung! risnrsa 3 ulente - Health Benefits Resouree Kip Keline 1AMAT008 1847 40
Aggiungi risorsa a ulende - Health Benefis Rescurce Timathy Swan 10009 144624

timan

L'elenco di task viene aggiornato in modo da rispecchiare lo stato attuale della coda di task per
l'utente corrente.
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10.1.14 Controllo del numero di elementi visualizzati in una
pagina
Per specificare il numero di elementi che si desidera visualizzare su ciascuna pagina:
1 Selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe.
Quando si modifica l'impostazione Righe, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con

le altre preferenze dell'utente.

10.1.15 Visualizzazione dei commenti per un task

1 Per visualizzare il testo del commento per un task, fare clic sull'icona Commenti nell'elenco di
task.

Nota: per visualizzare i commenti per un task, ¢ necessario includere la colonna Commenti
nell'elenco delle colonne selezionate. Per dettagli sull'aggiunta di colonne all'elenco di task, vedere
Sezione 10.1.8, “Personalizzazione delle colonne dei task”, a pagina 138.

10.2 Uso delle risorse

L'azione Assegnazioni risorse consente di visualizzare le assegnazioni di risorse di cui si dispone e
di effettuare richieste di ulteriori assegnazioni.

L'amministratore e il manager delle risorse hanno la capacita di visualizzare le assegnazioni di
risorse per altri utenti, nel modo descritto di seguito:

¢ Quando non ¢ selezionata alcuna opzione nel controllo Gestisci, 'elenco di assegnazioni
mostra le assegnazioni di risorse dell'utente corrente. Tali assegnazioni di risorse includono
quelle per le quali I'utente ¢ destinatario o assegnatario, nonché quelle per le quali il
destinatario o l'assegnatario ¢ un gruppo, un container o un ruolo al quale I'utente corrente
appartiene. L'utente puo eseguire qualsiasi operazione con le proprie assegnazioni di risorse in
quanto non ¢ necessario alcun diritto per utilizzare le proprie risorse.

+ Quando ¢ selezionato un utente nel controllo Gestisci, I'elenco mostra le assegnazioni di risorse
che hanno ['utente selezionato come destinatario.

+ Quando ¢ selezionato un gruppo, l'elenco mostra le assegnazioni di risorse assegnate
indirettamente al gruppo selezionato attraverso le assegnazioni dei ruoli.

¢ Quando ¢ selezionato un ruolo, nella sezioneAssegnazioni risorse viene visualizzato un
messaggio per indicare che le risorse concesse attraverso le assegnazioni dei ruoli non vengono
mostrate. Per visualizzare le assegnazioni di risorse per un ruolo, € necessario consultare la
scheda Ruoli.

¢ Quando ¢ selezionato un container, I'elenco mostra le assegnazioni di risorse assegnate
indirettamente al container selezionato attraverso le assegnazioni dei ruoli.

Un manager del team per il dominio Risorsa ha la capacita di gestire le risorse per i membri del
team. Prima di selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare un team.
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Quando un manager del team ¢ in modalita di gestione, 1'elenco Assegnazioni risorse include solo le
assegnazioni di risorse associate al dominio specificato per la configurazione del team selezionata.

Modalita utente incaricato: 1'azione Assegnazioni risorse non ¢ disponibile in modalita utente
incaricato.

10.2.1 Visualizzazione delle assegnazioni di risorse personali

Per visualizzare le proprie assegnazioni di risorse o quelle di un utente, un gruppo o un container
selezionato nel controllo Gestisci:

1 Fare clic su Assegnazioni risorse nel gruppo di azioni sul dashboard di lavoro.

Viene visualizzato l'elenco delle risorse. Se non si ¢ in modalita gestita, le assegnazioni di
risorse mostrate sono quelle per le quali si ¢ il destinatario. Se si ¢ in modalita gestita, le
assegnazioni di risorse mostrate sono quelle per le quali 'utente, il gruppo o il container
selezionato ¢ il destinatario. Per gruppi e container, le risorse elencate sono quelle assegnate
indirettamente al gruppo o al container selezionato attraverso le assegnazioni di ruoli. L'elenco
delle assegnazioni di risorse per un gruppo o un container non include le risorse assegnate
direttamente a un utente all'interno del gruppo o del container selezionato.

Nota: ¢ possibile assegnare direttamente le risorse solo a un utente. Tuttavia, ¢ possibile
assegnare un ruolo che contiene una risorsa a un gruppo o a un container, nel qual caso la
risorsa viene assegnata indirettamente a tutti gli utenti all'interno del gruppo o del container.
L'elenco Assegnazioni risorse sul dashboard mostra le assegnazioni dirette per gli utenti,
nonché quelle indirette per 1 gruppi e i container.

Fitlee = | Righe [

[ Aisorsa & D Descrzions Paramatri

O @ avan 1SUODE 1707 38 Avan [

Select membership var® IMETACARPALETREE novellidmyample
Bt assignmant M GRgIEIpERSIn

van Regourcs
Tes 4
Fiedd Label 1 testfield label

O ®vanResource Test 159081210 58

2z

Applicazione di filtri all'elenco di assegnazioni delle risorse

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Assegnazioni risorse.

Fitro v | Righe:

Wisualizza Filkro

2 Specificare una stringa di filtro per la descrizione della richiesta iniziale, il nome della risorsa,
la descrizione o i parametri associati all'assegnazione della risorsa.

Filtro

Descrizione richiesta iniziale: |

Risorsa:

|
Descrizione: |
Parametri: |

Filto || Elimina || annuls |
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3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.

4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Elimina.

Impostazione del numero massimo di righe su una pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

Scorrimento dell'elenco delle assegnazioni di risorse

1 Per passare a un'altra pagina dell'elenco delle assegnazioni di risorse, fare clic sul pulsante
Successivo, Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco:

1B ] i

Ordinamento dell'elenco delle assegnazioni di risorse
Per ordinare 1'elenco delle assegnazioni di risorse:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, I'indicatore viene visualizzato con la punta
verso l'alto.

gna givena | Par uralizn Fimsa e | mora: 51
[ Riseisa & Diata it richiosta  Denciimonn Destrizons fthiasts Paramin

& avan 1500081207.35  Avan test

Seldct marmhieshin van® - IMETACARPALSTREERGmINIdm s ampile-
test assignment miyEgigroupsinu

Van Resource
Torl Fiuld Lubel 1 - best Sekd label

= Van Resource Test 150009 121050

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ determinata dall'amministratore della configurazione
RBPM.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, 1a nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento per I'elenco delle assegnazioni di risorse, la preferenza viene
salvata in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.2.2 Richiesta di un'assegnazione di risorsa

Per effettuare una richiesta di assegnazione di risorsa:

1 Fare clic sul pulsante Assegna nella parte superiore della sezione Assegnazioni risorse della
pagina.
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~ Assegrocioni fisorse

AssEna.. il Aggioma | Personakzma P G | Aiga[3 =
Drscrinoni e Gt
1 Dat; i richi !l
I} preevpe— | ata della ehéesta  Desciizions kel Farameti
O @avan 15009 120735 AVan st

Van Resource G X Selact mamaership van® | IMETACARPALSTREEINovellsdmaample-

[0 % van Resource Tost 150900121088 0

Finlg Laned 1 et fesd lanat
1182

Nel dashboard di lavoro viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna risorsa, in cui &
possibile specificare la risorsa che si desidera richiedere:

“ Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* |

Risorsa:* [

[ Aszegna ][ Annulla ]

2 Digitare testo che descriva l'assegnazione nel campo Descrizione richiesta iniziale.
3 Fare clic sul selettore oggetti per ricercare una risorsa da assegnare.

4 Nel selettore oggetti immettere una stringa di ricerca e fare clic su Cerca.

5 Selezionare la risorsa desiderata.

Nella finestra di dialogo Add Resource (Aggiungi risorsa) vengono ora visualizzati la risorsa
selezionata e tutti gli altri campi definiti nel modulo di richiesta della risorsa:

% Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:"

LHente:*

Resource*: | |

Select membership van'; | |

Field Label 1: | |

[ Aggegna J[ Annulla J

6 Se la risorsa richiede un valore del parametro di autorizzazione, ¢ necessario utilizzare il
selettore oggetti per selezionare il valore che si desidera utilizzare per questa assegnazione di
risorsa, come indicato di seguito:
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| Valori autorizzazione

Valori autorizzazione

Selezionare | parameti di autorizzazione dalla tabella.

Nome =

Fitre Q) [Righe:[ 10 v

Descriziong |

POOODOOODOOO0000

\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\HR
\WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-jboss5igroupsiT
\WMETACARPALSTREEWnovellidmsample-jbosssigroups\Medical Operations
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroupsiMursing
WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\Operations
\WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\Pharmacy
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossaigroups\Physician
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysaligroups\HR
WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-mysghgroupsiT
\METACARPALSTREE\novellidmsample-mysaligroups\Medical Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysgligroups\Mursing
\WETACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysgligroups\Pharmacy
\WETACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Physician
\WETACARPALSTREEInovellidmsample-paulcigroups\HR

WWFTACARPAI STREFnavellidmsamnle-naulciarounsiT

|<

Selezionare il parametro che si desidera utilizzare e fare clic su Aggiungi.

7 Se sono presenti campi aggiuntivi nel modulo, compilarli.

8 Fare clic su Invia per effettuare la richiesta di risorsa.

10.2.3 Aggiornamento dell’'elenco delle assegnazioni di risorse

Per aggiornare I'elenco delle assegnazioni di risorse:

1 Fare clic su Aggiorna.

aeionl tisorse

Agsiema, | Personaliza Fies G | Righa |5
) Riseisa £iata della richigsta Dascrizions ale & Parametri
5] & avan ——————vhann 1052 3% Avan tatt
] @ van Resouree Test 150800 10.52.14 Van Resource Test test
(m] & pvan 150500 111239 Ovan test O van assignment

(ETT]

10.2.4 Rimozione di un‘assegnazione di risorsa

Per rimuovere un'assegnazione di risorsa:

1 Selezionare un'assegnazione di risorsa definita in precedenza e fare clic su Rimuovi:

i 2w | mighe: (8w

(] Risores Data dolia rithsbsta Descriong Dasciizions rictiesta iniziale & Parameni
= @ avan 1800 10,5235 Avan st

(m] & van Resourcs Tedt VTS 1057 14 van Resauree Tos tost

(m] @ gvan 140 111238 Bvan st B v assignenie

1-34i3

10.2.5 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco delle

assegnazioni di risorse

Nella sezione Assegnazioni risorse del dashboard ¢ possibile selezionare e deselezionare colonne,

nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco di task. La selezione e il

riordinamento delle colonne sono controllati dalle impostazioni disponibili nella finestra di dialogo
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Personalizza visualizzazione assegnazione risorsa. Quando si modifica I'elenco di colonne o si
riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault insieme con le altre
preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nella sezione Assegnazioni risorse del dashboard:

Aggioma | Personajez Fims 9w | mighe:[3 @
Ritorea S Yoyt T Daterizionn Décrizhoi 161 Inriske & Paramatn
@ avan ST Avan st

& van Recnurte Test 140009 108218 vian Resource Tes) st

=
=)
=]
I

& fvan 140014 11,1238 Bvan D61 8 van asgigriment
1.383

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione assegnazione risorsafq

Colonne disponibili Colonne selezionate
Lo .
Stato Risarga ™
Data della richiesta
Descrizione
Descrizione

richiesta iniziale
Parametri

{2 alva modifiche [ Annulla ]

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Nome risorsa ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione
dell'elenco di task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.3 Utilizzo dei ruoli

L'azione Assegnazioni ruoli consente di visualizzare le assegnazioni di ruoli di cui si dispone e di
effettuare richieste per assegnazioni di ruoli aggiuntive.

148 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



L'amministratore e il manager dei ruoli hanno la capacita di visualizzare le assegnazioni di ruoli per
gli altri utenti, come descritto di seguito:

+ Se non viene selezionato niente nel controllo Gestione, I'elenco delle assegnazioni ruolo
visualizza le assegnazioni correnti dell'utente. Queste assegnazioni dei ruoli includono quelle
per cui l'utente ¢ sia assegnatario che destinatario e i ruoli per cui I'assegnatario o il destinatario
¢ un gruppo, un container o un ruolo al quale I'utente appartiene. L'utente puod eseguire qualsiasi
operazione con le proprie assegnazioni di ruoli in quanto non ¢ richiesto alcun diritto per
utilizzare i propri ruoli.

+ Se nel controllo Gestione viene sclezionato un utente, 1'elenco consente di visualizzare le
assegnazioni dei ruoli dirette e indirette per le quali l'utente selezionato ¢ il destinatario. Prima
di selezionare un utente, il manager del team deve selezionare un team.

+ Quando ¢ selezionato un gruppo, l'elenco mostra i ruoli assegnati direttamente al gruppo
selezionato. L'elenco delle assegnazioni di ruoli non contiene i ruoli assegnati a un utente
all'interno del gruppo o del container selezionato. Inoltre, non include i ruoli correlati ai ruoli
assegnati direttamente al gruppo.

+ Quando ¢ selezionato un ruolo, nella sezione Assegnazioni ruoli viene visualizzato un
messaggio per indicare che le assegnazioni di ruoli non sono mostrate. Per visualizzare le
relazioni fra i ruoli per un determinato ruolo, ¢ necessario consultare la scheda Ruoli.

+ Quando ¢ selezionato un container, l'elenco mostra i ruoli assegnati direttamente al container
selezionato. L'elenco delle assegnazioni ruoli non contiene i ruoli assegnati a un utente
all'interno del container selezionato. Inoltre, non include i ruoli correlati ai ruoli assegnati
direttamente al container.

Un manager del team per il dominio Ruolo ha la capacita di gestire le assegnazioni di ruoli per i
membri del team. Prima di selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare
un team.

Le relazioni fra i ruoli non vengono visualizzate nella sezione Assegnazioni ruoli. Per visualizzare le
relazioni fra i ruoli per un determinato ruolo, € necessario consultare la scheda Relazioni fra i ruoli
disponibile nell'azione Catalogo ruoli della scheda Ruoli.

Ruoli di sistema: solo I'amministratore della sicurezza puo assegnare ruoli di sistema nel dashboard
di lavoro.

Modalita utente incaricato: 1'azione Assegnazioni ruoli non ¢ disponibile nella modalita utente

incaricato.

10.3.1 Visualizzazione delle assegnazioni di ruoli personali

Per visualizzare le proprie assegnazioni di ruoli o quelle per un altro utente, gruppo o container
selezionato nel controllo Gestisci:

1 Fare clic su Assegnazioni ruoli nel gruppo di azioni sul dashboard di lavoro.

Viene visualizzato 'elenco dei ruoli. Se non si ¢ in modalita gestita, le assegnazioni di ruoli
mostrate sono quelle per le quali si ¢ destinatari.
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Se si ¢ in modalita gestita, le assegnazioni di ruoli mostrate sono quelle per le quali l'utente, il
gruppo o il container selezionato ¢ il destinatario.

E possibile assegnare un ruolo a un gruppo o un container, nel qual caso il ruolo viene
assegnato indirettamente a tutti gli utenti all'interno del gruppo o del container. L'elenco
Assegnazioni ruoli del dashboard mostra le assegnazioni dirette per gli utenti, nonché quelle
indirette per gruppi e container. Inoltre, se un utente ¢ assegnato direttamente a un ruolo
principale, I'elenco include questa assegnazione e quelle a tutti i ruoli secondari correlati a
quello principale. Ad esempio, se un ruolo di livello 30 (principale) ha una relazione fra i ruoli
aggiunta a un ruolo di livello 20 (secondario) e un utente ¢ assegnato direttamente al ruolo
principale, la visualizzazione Assegnazioni ruoli include entrambe le assegnazioni (principale e
secondaria). Il ruolo secondario nel Catalogo ruoli mostra la relazione fra i ruoli nella scheda
Relazioni fra i ruoli, ma non nella scheda Assegnazioni ruoli.

Applicazione di un filtro all'elenco delle assegnazioni di ruoli

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro nell'angolo superiore destro della
visualizzazioneAssegnazioni ruoli.

Filtra

| Righe:

2 Specificare una stringa di filtro per la descrizione richiesta iniziale o per il nome del ruolo
oppure restringere la ricerca selezionando un tipo di assegnazione (Utente, Gruppo, Container
0 Ruolo) e un set di identita del tipo di assegnazione selezionato. In alternativa, ¢ possibile
restringere la ricerca selezionando un tipo di origine per l'assegnazione del ruolo (Utente
assegnato al ruolo, Gruppo assegnato al ruolo, Container assegnato al ruolo o Role
Associated with Role (Ruolo associato al ruolo)).

Filtro
Descrizione richiesta iniziale: | |
Ruolo: | |
Tipo di assegnazione:

Litenti:
Origine: Clutente assegnato al ruolo

O Gruppo assegnato al ruolo
[ container assegnato al ruclo

[CIrelazione ruolo

Fiw | [ Elimina |[ &nnula |
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Nota: quando si seleziona Gruppo come tipo di assegnazione da utilizzare per 'applicazione
del filtro, il titolo del filtro mostra un nome comune, mentre 1 risultati visualizzano un altro
campo correlato.

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.

4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Elimina.

Impostazione del numero massimo di righe su una pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

Scorrimento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli

1 Per passare a un'altra pagina nell'elenco delle assegnazioni di ruoli, fare clic sul pulsante
Successivo, Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco.

Ordinamento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli
Per ordinare 1'elenco delle assegnazioni di ruoli:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta
verso l'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ determinata dall'amministratore della configurazione
RBPM.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordinamento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli, la preferenza viene salvata
in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.3.2 Richiesta di un ruolo

Per effettuare una richiesta di assegnazione di ruolo:

1 Fare clic sul pulsante Aggiungi nella parte superiore della sezione Assegnazioni ruoli della
pagina.
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~ Assegracioni ruoli
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s Bl amministratore B magat Lt assegnatn al Premsioning administratar
O dsioning Macitenze! ructa ihen e assignment request ¥ Comslstilo

148

Nel dashboard di lavoro viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna ruolo, che consente di
specificare quale ruolo si desidera richiedere:

% Assegna ruolo B3
Descrizione richiesta iniziale:* | |
Ruolo:* N |v

Data di inizio validita: [ ] )

ddimrnineyy hibirnm:ss)

Se non viene specificata alcuna data, la data di inizio validita & immediata.
Data di scadenza: & plessuna scadenza

OSpeciﬂca scadenza

Aszzegna Annulla

2 Compilare i campi nella finestra di dialogo Assegna ruolo:

2a Specificare del testo che descriva il motivo della richiesta nel campo Descrizione richiesta
iniziale.

2b Nel selettore oggetti, immettere una stringa di ricerca e fare clic su Cerca. Selezionare il
ruolo che si desidera assegnare.
Fare clic sul selettore oggetti per ricercare un ruolo da assegnare.

2c Specificare la data di inizio per l'assegnazione del ruolo nel campo Data di inizio validita.

2d Specificare la data di scadenza per l'assegnazione del ruolo nel campo Data di scadenza.

3 Fare clic su Assegna per inviare la richiesta.

10.3.3 Aggiornamento dell'elenco delle assegnazioni di ruoli

Per aggiornare I'elenco delle assegnazioni di ruoli:

1 Fare clic su Aggiorna.

winrs 2 | magn: [0

u] Asseguatoa & uiging Data di Inizio validiti Data di scadenza
0 Blammnistraton siciieza B admin admin LBGNN a6 460N al ol 1-a00-2008
B E yanager del null & admin admin Lnente assegnatn al ninln F1-apo-2008
(=] B arymanistrators Hscess & sdmin sdmin Lments s&eegnata al nuslo .ago-000
(=] B mimanistratore rueh 8 agemin sdmin Lients assagnato al uolo Ii-ago-2008
00 B8 ammistratore conormits & aemin samin Leienie assegnai al ualo Ti-ago-2000
O Edamministratore provisioning & adenin sdmin Utents sssegnat al uolo T1-ago-2000
O Edamministrstore appicazions REPM & agmin sgmin Utente aes2gnato al nuolo 1-age-2000

1787
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10.3.4 Rimozione di un‘assegnazione di ruolo

Per rimuovere un'assegnazione di ruolo:

1 Selezionare un'assegnazione di ruolo definita in precedenza e fare clic su Rimuovi:

~ Rssegnation) ruoll

Rimyovi,| Aguioena | Fersonaliza
[0 Ruolo = = Assematoa & Diata ol inizio vallditd
0 Bl ammeterems s & admin admin ’ 21-ag0- 2009
S P & admin admin UBants S58agna 3l i 21.300-2000
[m] 0 smministrators Hacess & sdmin sdmin LMente &&gegnaln al nolo T1-age- 2000
O B9 ammnistrators ruen & samin samin Litents assegnato al naale Heago-2008
El B amministratore conformits & seenin samin Ltente assegnato al nuolo H-age-2000
O Edamministratore provisioning & adenin sdmin \tents asaegnato al naolo 1-ago-2000
O B9 amministratore anpicazions ROPM & agenin sdmin Lente asazgnato al nuolo 1-age-2000

1787

10.3.5 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco di
assegnazioni di ruoli

Nella sezione Assegnazioni ruoli del dashboard ¢ possibile selezionare e deselezionare colonne
nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco dei task. La selezione e 'ordine delle
colonne sono controllati dalle impostazioni disponibili nella finestra di dialogo di personalizzazione
della visualizzazione delle assegnazioni dei ruoli. Quando si modifica I'elenco di colonne o si
riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault insieme con le altre
preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nella sezione Assegnazioni ruoli del dashboard:

swegnarionl ruall

s8N Apgioma | Persopglirs. Fime 0 | migha [ 25 %
O rwolo & Assagnatn Fo——=—=—r Dats ol inmovalldit  Dats ol seateres  Descezone fichiests inziale  Stat
O Elwordwige Sates & Aison siake fariie assegnalo # rudio 155082008 Created by the Role driver ¥ Compietato

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione assegnazioni ruoliEd

Colonne disponibili Colonne selezionate

Fualo*

Assegnato a
Qrigine

Diata di inizio validitd
Data di scadenza

Descrizione
richigsta iniziale

Stato

[ Salva maodifiche ” Annulla ]

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.
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Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Ruolo ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione dell'elenco dei
task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.4 Visualizzazione dello stato della richiesta

L'azione Stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste effettuate. Consente di
controllare lo stato attuale di ogni richiesta. Inoltre, consente di ritirare una richiesta ancora in fase
di elaborazione nel caso si fosse cambiata idea e non fosse piu necessario soddisfare la richiesta.

L'azione Stato richiesta include richieste di processo (provisioning), ruolo e risorsa in un unico
elenco consolidato. Nell'elenco ¢ disponibile una colonna 7ipo che consente di visualizzare il tipo di
ciascuna richiesta. Le richieste vengono visualizzate in un singolo elenco che ¢ possibile ordinare o
filtrare in base al tipo di richiesta. E possibile ritirare le richieste che si trovano ancora in stato
Ritirabile dall'elenco Stato richiesta.

L'amministratore e il manager di dominio hanno la capacita di visualizzare richieste per altri utenti,
come descritto di seguito:

¢ Quando nessuna opzione ¢ selezionata nel controllo Gestisci, 1'elenco di richieste mostra le
richieste dell'utente corrente. Tali richieste includono quelle per le quali I'utente ¢ destinatario o
assegnatario, nonché quelle per le quali il destinatario o l'assegnatario ¢ il gruppo, il container o
il ruolo al quale appartiene l'utente corrente.

+ Quando ¢ selezionato un utente nel controllo Gestisci, 1'elenco mostra le richieste che hanno
'utente selezionato come destinatario.

+ Quando viene selezionato un gruppo, l'elenco consente di visualizzare le richieste per le quali il
destinatario ¢ il gruppo selezionato.

+ Quando ¢ selezionato un ruolo, I'elenco mostra le richieste che hanno il ruolo selezionato come
destinatario.

¢ Quando ¢ selezionato un container, 1'elenco mostra le richieste che hanno il container
selezionato come destinatario.

Quando un amministratore o un manager di dominio ¢ in modalita gestita, 1'elenco Stato richiesta
include solo le richieste associate al dominio specificato per l'assegnazione dell'amministratore o del
manager.

Un manager del team ha la capacita di visualizzare le richieste per i membri del team. Prima di
selezionare un membro del team, il manager del team deve selezionare un team.

Quando un manager del team ¢ in modalita gestita, I'elenco Stato richiesta include solo le richieste
associate al dominio specificato per la configurazione del team selezionata.

Modalita utente incaricato: 1'azione Stato richiesta non ¢ disponibile in modalita utente incaricato.
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10.4.1 Visualizzazione dell'elenco di richieste

Per visualizzare le richieste effettuate:

1 Fare clic su Stato richiesta nel gruppo di azioni sul dashboard di lavoro.

Viene visualizzato 1'elenco delle richieste. Se non si € in modalita gestita, le richieste mostrate
sono quelle per le quali si ¢ destinatari o richiedenti. Se si ¢ in modalita gestita, le richieste
mostrate sono quelle per le quali l'utente, il gruppo o il container selezionato ¢ destinatario o
richiedente.

Fiis Qe | Bigha: (25

Commenti

0f 153136

1800 %
150902009 152327
VSOWIN00 141316
15/0972000 14.45.30
10009/2000 12:41:56
M Testeow VROWIO00 124340

s

v Completsto
¥ Camy

v Completat
ELApprovazions In $0spesa

B Approvanons in £0spass

B In esweuzione. Elaborazione
igd Completsn: Rifiutato

Tale elenco include richieste attive, nonché richieste che sono gia state approvate o rifiutate.
L'amministratore pud gestire il tempo di permanenza dei risultati del workflow. Per default, il
sistema di workflow mantiene i risultati di workflow per 120 giorni.

Per visualizzare il tipo di richiesta, ¢ necessario includere la colonna 7ipo nell'elenco di
colonne per la visualizzazione. Quando la colonna 7ipo ¢ inclusa, I'applicazione utente mostra
un'icona indicante se la richiesta era di processo (provisioning), di ruolo o di risorsa.

Di seguito vengono descritte le colonne dell'elenco Stato richiesta:

¢ La colonna Elemento richiesto contiene il nome del ruolo, della risorsa o del processo

specificato per la richiesta.

+ La colonna Richiedente identifica 1'utente che ha effettuato la richiesta.

+ La colonna Destinatario identifica l'utente, il gruppo o il container che ricevera l'elemento
richiesto, se la richiesta ¢ approvata. Nel caso di relazioni fra i ruoli, la colonna
Destinatario mostra il nome del ruolo correlato al ruolo denominato nella colonna

Elemento richiesto.

+ La colonna Stato include uno stato dettagliato della richiesta insieme a un'icona che indica
il riepilogo dello stato. Il riepilogo dello stato mostra lo stato generale della richiesta e puo
essere selezionato dal menu Filtro per limitare i risultati durante la ricerca delle richieste

con un particolare stato:

Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato

Descrizione

Nuova richiesta

G In corzsoiin faze di elaborazione

Indica che si tratta di una nuova
richiesta in corso di elaborazione.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato Descrizione

@ In corsoin fase dislborazions. AVVIO @approvazione Indica che il driver del servizio del
separazione dei compiti - In ruolo sta tentando di riavviare un
S0ospeso processo di approvazione di

separazione dei compiti per la
richiesta successiva a una
condizione Avvio approvazione
separazione dei compiti - In sospeso.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

@ Incorsoin fase di slborazions AVVIO Approvazione Indica che il driver del servizio del
separazione dei compiti - In ruolo non & in grado di avviare un
SOspeso processo di approvazione della

separazione dei compiti e che il
processo € stato temporaneamente
SOSpeso.

Quando il driver del servizio del ruolo
tenta di avviare un workflow senza
riuscirci, ad esempio perché
I'applicazione utente € inattiva o non
raggiungibile, la richiesta assume
uno stato di nuovo tentativo in
sospeso per un massimo di un
minuto prima di passare a uno stato
di nuovo tentativo (stato Avvio
approvazione separazione dei
compiti - In sospeso) che attiva il
driver per tentare di riavviare il
workflow. Questi stati evitano che le
richieste che non dipendono dai
workflow vengano sottoposte a back
up dietro alle richieste bloccate da un
workflow che non & possibile avviare.

Se una richiesta mostra questo stato
per un periodo esteso, assicurarsi
che l'applicazione utente sia in
esecuzione. Se l'applicazione utente
€ in esecuzione, verificare che i
parametri della connessione
specificati per il driver del servizio del
ruolo siano corretti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

@ Incorsoin fase di slborazions AVVIO @approvazione - In Indica che il driver del servizio del
SOspeso ruolo sta tentando di riavviare un
processo di approvazione per la
richiesta successiva a una
condizione Avvio approvazione -
Sospesa.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato

Descrizione

@ In corsaiin fase di elaborazione Stato apprOVaZione - SOSpeSO

% approvazions insospess 2CCEZIONE di separazione dei
) compiti - Approvazione in
sS0ospeso

Approvazione in s0speso Approvazione in SOSDESO

Eccezione di separazione dei

Approvato .
9 compiti - Approvata

Indica che per la richiesta & stato
avviato un processo di approvazione,
che é stato temporaneamente
SOSpeso.

Quando il driver del servizio del ruolo
tenta di avviare un workflow senza
riuscirci, ad esempio perché
I'applicazione utente € inattiva o non
raggiungibile, la richiesta assume
uno stato di nuovo tentativo in
sospeso per un massimo di un
minuto prima di passare a uno stato
di nuovo tentativo (stato Avvio
approvazione - In sospeso) che attiva
il driver per tentare di riavviare il
workflow. Questi stati evitano che le
richieste che non dipendono dai
workflow vengano sottoposte a back
up dietro alle richieste bloccate da un
workflow che non & possibile avviare.

Se una richiesta mostra questo stato
per un periodo esteso, assicurarsi
che l'applicazione utente sia in
esecuzione. Se l'applicazione utente
€ in esecuzione, verificare che i
parametri della connessione
specificati per il driver del servizio del
ruolo siano corretti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che un processo di
approvazione di separazione dei
compiti & stato avviato ed € in attesa
di una o piu approvazioni.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per la richiesta & stato
avviato un processo di approvazione
¢ ed in attesa di uno o piu
approvazioni

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Indica che per questa richiesta &
stata approvata un'eccezione di
separazione dei compiti.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato Descrizione

@ 2pprovato Approvata Indica che una richiesta & stata
approvata.

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

@ 2pprovato Provisioning Indica che la richiesta & stata '
approvata (se erano necessarie
approvazioni) e che é stato raggiunto
il tempo di attivazione per
I'assegnazione. Il driver servizi dei
ruoli sta provvedendo alla
concessione dell'assegnazione.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Attivazione in sospeso Indica che la richiesta ¢ stata
approvata, ma il tempo di attivazione
per I'assegnazione non & ancora
stato raggiunto. Attivazione in
sospeso non dispone di un'icona per
la categoria di roll-up o lo stato del
riepilogo. Non & quindi possibile
filtrare I'elenco di richieste in base
allo stato Attivazione in sospeso.

c) Ativazione in sospeso

Una richiesta con questo stato pud
essere ritirata.

Eccezione di separazione dei Indica che per questa richiesta &
compiti - Rifiutata stata rifiutata un'eccezione di
separazione dei compiti.

€ Fifiutato

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

© Rifitato Rifiutato Indica che una richiesta ¢ stata
rifiutata.

Non & possibile ritirare una richiesta

con questo stato.

V" Completato provisioning es=aute PTOVISIONING effettuato Indica che la richiesta ¢ stata
approvata (se erano necessarie
approvazioni) e che l'assegnazione &
stata concessa.

Non ¢ possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

V" Completato pravisioning esequte PUliZia Indica che la richiesta ¢ stata
elaborata e che il driver del servizio
del ruolo sta per rimuovere gli oggetti
interni creati per la richiesta.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.
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Icona Riepilogo stato  Stato dettagliato Descrizione

Annullamento in corso Indica che il driver del servizio del
ruolo sta per annullare la richiesta a
causa dell'azione di un utente.

'@ Terminato

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Annullato Indica che la richiesta ¢ stata

Terminato . .
‘é annullata dall'azione di un utente.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Errore di provisioning Indica che si & verificato un errore
durante il provisioning (concessione)
o il deprovisioning (revoca)
dell'assegnazione.

'@ Terminato

L'esatto messaggio di errore di
provisioning é riportato nel log di
traccia o revisione, se attivo. Se si
verifica un errore di provisioning,
controllare il log di traccia o revisione.

Non & possibile ritirare una richiesta
con questo stato.

Nota: se l'orologio di sistema del server in cui risiede il driver servizi dei ruoli non &
sincronizzato con l'orologio di sistema del server in cui ¢ in esecuzione 'applicazione
dell'utente, lo stato della richiesta puo risultare diverso negli elenchi Stato richiesta e
Assegnazioni ruoli. Ad esempio, se si richiede un'assegnazione di ruolo che non richiede
approvazione, ¢ possibile che lo stato venga visualizzato come Provisioning effettuato
nella sezione Stato richiesta e come Attivazione in sospeso nella sezione Assegnazioni
ruoli. Se si attende circa un minuto, ¢ possibile che lo stato nella sezione Assegnazioni
ruoli venga modificato in Provisioning effettuato. Per assicurarsi che lo stato venga
sempre visualizzato correttamente nell'applicazione utente, controllare che gli orologi del
sistema siano sincronizzati in modo adeguato.

+ La colonna Data richiesta indica la data di creazione della richiesta.
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10.4.2 Visualizzazione del riepilogo per una richiesta

Per visualizzare le informazioni di riepilogo per una richiesta:
1 Passare con il mouse sul nome della richiesta nella colonna Elemento richiesto.

Agploma | Persenalizza Vime Qv | migae |35 e
Tipo  Elemonts tichiests © . " . Comments
1 Aole Mo i States " Completat: Provsioning effefusts

M Destinataia admint adminl Azioi ichbesta: Agoiungl nsalo a utsnts

Richiesta offetiuata da @dmin admin Data dellarichiesta: 15002009 151720

., Do o inzio valldima: 15092009 1517:20 Dana i scadenzic

Role = " VAT ETHGS 19350

TSI TV ¥ U

1EMH2008 131040 FARprovazIOne in S0spesn
10H2009 15:19:55 V¥ Completaly
VAMS2009 159720 ¥ Completatn
FEMH009 151545 W Compittato
15092008 151327 ¥ Completaly
TRMI008 1378 48 " Compietato
1522009 151310 ¥ Complotaln
TRMRT008 151359 v Compdstatn
15MH2009 151501 W Compiletat

10100070

10.4.3 Applicazione di un filtro all'elenco di richieste

E possibile applicare un filtro all'elenco di richieste per limitare il numero di righe restituite.
L'applicazione di un filtro all'elenco di richieste consente di individuare piu facilmente cio che si
cerca e di migliorare le prestazioni.

Per definire un filtro per l'elenco di richieste:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro.

| Righe:

Filtro

Viene visualizzata la finestra di dialogo Filtro, in cui sono disponibili diversi campi da
utilizzare per specificare il modo in cui si desidera filtrare i dati:

Elemento richiesto: | |

Tipo: | v |

Stato: | b

Numero di conferma: | |

[ Fito | [ Emina | [ annulz |

2 Per restringere la ricerca alle richieste il cui nome corrisponde a una determinata stringa,
digitare i primi caratteri della stringa nel campo Elemento richiesto.

3 Per restringere la ricerca alle richieste di un determinato tipo, selezionare il tipo nell'elenco a
discesa Tipo.
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4 Per restringere la ricerca alle richieste con uno stato particolare, selezionare lo stato nell'elenco
a discesa Stato.

Le categorie di stato disponibili per la selezione variano in base al tipo selezionato nell'elenco a
discesa Tipo.

5 Per restringere la ricerca alle richieste con un determinato numero di conferma, digitare I'ID nel
campo Numero di conferma.

Il numero di conferma ¢ un identificatore interno che correla un set di assegnazioni di ruoli
richieste contemporaneamente. Di seguito vengono descritte alcune situazioni in cui un set di
assegnazioni di ruoli condivide un numero di conferma:

+ Una singola richiesta assegna piu ruoli a un unico utente.

+ Una singola richiesta assegna un unico ruolo a piu utenti. Questa situazione puo verificarsi
quando un richiedente assegna un ruolo a un gruppo o container.

Quando un set di assegnazioni di ruoli condivide un numero di conferma, I'utente puo ritirare
ciascuna assegnazione singolarmente. E inoltre possibile approvare o rifiutare ciascuna
assegnazione ruolo separatamente.

6 Fare clic su Filtro per eseguire una nuova query per richieste utilizzando i criteri di selezione
specificati nella finestra di dialogo Filtro.

Quando si definisce un filtro per 1'elenco di richieste, la definizione del filtro viene salvata in
Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

Nota: le preferenze salvate sono sempre relative all'utente attualmente collegato
all'applicazione utente, indipendentemente dal fatto che un altro utente sia stato selezionato nel
controllo Gestisci.

Per visualizzare 1 punti di filtro definiti in precedenza:

1 Controllare le caselle a sinistra dell'icona Definisci filtro.

Quando non ¢ definito alcun filtro, l'icona Definisci filtro mostra due anelli vuoti, come
illustrato di seguito:

Filtw e

Quando sono stati definiti uno o piu filtri, ciascun punto di filtro viene visualizzato in una
casella separata, come mostrato di seguito:

et rictimsto. Phone Tiew St @~ |Fohe [E =

Data della richiosta

'.'| fSOcUDONS ELSDoranons 100272009 19.09. 2|" ..Nh".ull Dl;k.e — K.-:;ll'-;_; ;H‘ 3]
Per rimuovere un punto di filtro specificato in precedenza nella finestra di dialogo Filtro:

1 Fare clic sull'icona Elimina filtro (simile a una X) accanto al punto di filtro che si desidera
rimuovere:

- Stato richinnte

{
Data T

Brnarts ncteestss Phone Tos Stato @ |rore [ =
5in eserunione Elstoranone 1Rl 7

sta ¥

Allison Blake Allison Blaks (a]
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Per rimuovere tutti i filtri definiti in precedenza e aggiornare i risultati della ricerca in modo che
includano tutte le richieste:

1 Fare clic sul pulsante Definisci filtro per aprire la finestra di dialogo Filtro.
2 Fare clic sul pulsante Reimposta.

La finestra di dialogo Filtro viene chiusa e 1'elenco di richieste viene aggiornato per includere
tutte le richieste.

10.4.4 Personalizzazione delle colonne dello stato richiesta

Nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile selezionare e
deselezionare colonne, nonché riordinarle all'interno della visualizzazione dell'elenco di richieste.
Tutte le personalizzazioni effettuate sulla visualizzazione vengono salvate per uso futuro.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne nell'elenco Stato richieste:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di
lavoro.

?’_,2 Tips: Bshingty procewen o | @)= |Bighe [10 =

1 Dats dolla richissta v Stato Commanti

] Rl i 23002009 17.48.55 @ Camplatato: Appravats

7] y 2HOUTO0G 174553 (G Camplptatn: Apnravat

i 220OWH008 21:5412 G Campletato. Approvats

n TIRWI008 1 5400 G Completstn: Approvaty

!—I Tast 23087008 2115113 2 Completato: Approvato

3] 22000004 17,0832 @ Campletato: Appravase

3] 1H0W2009 131632 @ n d40cumians: Erabonzans
] 160072009 1 3118:41 @i o » Elatioraane
A East Campus 160008 1315:4% n evecusane. Eistorazione
1l »

1EOWTO08 131409 8in esacumone: Elsboranone

10 aa - .
i it

Nell'applicazione utente vengono visualizzati l'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visual

Colonne disponibili Colonne selezionate

Destinatario & Tipo
Elemento richiesto *
Data della richiesta *
Stato
Commenti

Apri dettagli stato richiesta: I linea con I'elenco :

[ Salva modifiche ][ Annulla ]

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.
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E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

Le colonne Elemento richiesto e Data della richiesta sono obbligatorie € non possono essere
rimosse dalla visualizzazione dell'elenco di richieste.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su OK.

10.4.5 Controllo del numero di elementi visualizzati in una
pagina
Per specificare il numero di elementi che si desidera visualizzare su ciascuna pagina:

1 Selezionare un numero nell'elenco a discesa Righe.

Quando si modifica I'impostazione Righe, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con
le altre preferenze dell'utente.

10.4.6 Controllo della visualizzazione dei dettagli dello stato
della richiesta

Nella pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile specificare come si desidera visualizzare i dettagli per
una richiesta sulla quale si fa clic nella sezione Stato richiesta della pagina. E possibile visualizzare i
dettagli del task all'interno dell'elenco o in una finestra di dialogo modale separata. Questo
comportamento ¢ controllato da un'impostazione disponibile nella finestra di dialogo Personalizza
visualizzazione stato richiesta.

Quando si modifica questa impostazione, la preferenza viene salvata in Identity Vault insieme con le
altre preferenze dell'utente.

Per controllare la visualizzazione dei dettagli del task:

1 Fare clic sul pulsante Personalizza nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di
lavoro.

—i
Tips: Bushinsts proseves @ |rige [0 =]
Dats dolla richissta v Stato Commeti
2W00T009 174856
2H0UT009 174553

9215412

G Complatan; Approvat

113 G2 Completato; Approvata
22401 o432 LA Completato; Approvaio
190972009 132.16.32 =
160972009 1318:41
16003009 131549
1EOWTO08 131409

1,48 a3 s

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
stato richiesta, che consente di personalizzare la visualizzazione dell'elenco di richieste. Il
gruppo di controlli visualizzato puo variare in base alle impostazioni designate
dall'amministratore come disponibili per Ignora utente.
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Colonne disponibili Colonne selezionate

Diestinatario = Tipo
Elemento richiesto
Data della richiesta *
Stato
Cammenti

Apri dettagli stato richiesta: i In linea con I'elenco V

[ Salva modifiche H Annulla ]

2 Per visualizzare i dettagli all'interno della visualizzazione dell'elenco dei task, selezionare In
linea con l'elenco nell'elenco a discesa Apri dettagli stato richiesta. Per visualizzare i dettagli
in una finestra di dialogo modale separata, selezionare Nella finestra di messaggio.

3 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva modifiche.

10.4.7 Ordinamento dell'elenco di richieste

Per ordinare I'elenco di richieste:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna principale di
ordinamento. Quando I'ordinamento ¢ ascendente, I'indicatore viene visualizzato con la punta

verso l'alto. Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta
verso il basso.

E possibile ordinare I'elenco su piti colonne facendo clic sull'intestazione per ciascuna colonna
di ordinamento. L'ordinamento di default ¢ discendente in base alla data della richiesta, ovvero
vengono visualizzate per prime le richieste piu recenti. Se si ordina I'elenco in base a qualsiasi
altra colonna diversa dalla colonna Data della richiesta, quest'ultima viene utilizzata come
colonna di ordinamento secondaria.

Quando si modifica I'ordinamento dell'elenco di richieste, la preferenza viene salvata in Identity

Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

10.4.8 Aggiornamento dell'elenco di richieste

Per aggiornare I'elenco di richieste:

1 Fare clic sul pulsante Aggiorna.

L'elenco di richieste viene aggiornato in modo da rispecchiare lo stato attuale dell'elenco per
l'utente corrente. Il pulsante Aggiorna non rimuove i filtri applicati all'elenco di richieste.
Quando si aggiorna l'elenco di richieste, tutti i filtri definiti vengono utilizzati per aggiornare
lI'elenco e rimangono attivi fino alla successiva reimpostazione da parte dell'utente.
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10.4.9 Visualizzazione dei commenti per una richiesta

1 Per visualizzare il testo del commento per una richiesta, fare clic sull'icona Commenti
nell'elenco di richieste.

Nota: per visualizzare i commenti per una richiesta, ¢ necessario includere la colonna Commenti
nell'elenco delle colonne selezionate. Per dettagli sull'aggiunta di colonne all'elenco di task, vedere
Sezione 10.4.4, “Personalizzazione delle colonne dello stato richiesta”, a pagina 162.

10.4.10 Visualizzazione dei dettagli per una richiesta

Per visualizzare i dettagli per una richiesta:

1 Fare clic sul nome della richiesta nella colonna Elemento richiesto.

Nell'applicazione utente vengono visualizzati i dettagli per la richiesta.

9 Parsonalea

Fitie Oy | Righe |25 W

Stato Data della sichiesta ¥ Richiesta i g Tigo Commenti
3 Completatn: Rutato 18MH2009 124340 Thip Mano Chip Hang
B esecuziony. Elsboraziony 1002002 12:41:56 Chip Nana Chip Nano 4]
¥ Comgietato VEMHZ008 15737 24 Chip Mana Chig Nano L
W Compiataln PEMBZO0E 153126 adrin admin Chip Hano 3

Sl v Complatats Privisianing ssetuato

Destinatario: Chip Nano Adione tichiesta Aggrungs ruoho @ ulende

Fichiesta sffemaata da: aamin admin Datn della richiestas 15002000 1531:.76

Data il inizio valkdnic 1S0WI008 155176 Data o scadenza:

Descrizions tehiesta nsiale: est Mo 0 o TETRASAIETZAA0AHIAG B0 HIHES0T
¥ Compietato PAMIEI004 14 7428 adimin agenin Chag Nano 2]
¥ Compistatn 150%2009 152403 dmin admin Chip Nano =
¥ Compietate 1SI0I008 153348 admin agmin Chip Hano
¥ Compietato TAMAII0E 15 7340 adimin ademin Chag Hano H
¥ Compietata 1502009 15,2227 admin adenin Chip Nang
EApprrazions in suspesy 15092008 14:45:30 admin agemin Chip Nano

i Appuovazions in Bospesn PAMS009 141316 admn agein Chig Mano

Teman

10.4.11 Ritiro di una richiesta

Nella sezione Stato richiesta della pagina Dashboard di lavoro ¢ possibile ritirare una richiesta
ancora in fase di elaborazione se si cambia idea, senza che sia necessario soddisfare la richiesta.

Un utente finale puo ritirare tutte le richieste per le quali ¢ I'iniziatore, a patto che la richiesta sia
ancora in stato Ritirabile. Un amministratore di dominio puo ritirare tutte le richieste all'interno del
dominio per il quale dispone dell'autorita. Un manager di dominio deve disporre dell'autorizzazione
di sicurezza necessaria per ritirare le richieste. In modo specifico, ¢ necessario disporre
dell'autorizzazione alla revoca delle assegnazioni, che consente implicitamente anche di ritirare una
richiesta.

Per ritirare una richiesta:

1 Fare clic su Ritira nella finestra Dettagli richiesta.
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Agglema | Personata. rime Qe | mghac|w =

Elasanto richissto Data dolls richiests v Stite Commanti
Aggrungl isorsa & uline - ingresource 182000 11.57.00 @in seaciming Flaboramong =
@ Aunlungl risersa a wiwnin - lingresource E
St 2 In esecuzions; Elaborazions
Destinataria: Abitry Spencer

Fichiesta effettusta da:  admin admin  Data delia richéesta: 1802000 11:5700

¥ Cronalagis Nusn & comeent

S| gomm)

lirgresource 18092009 11.57.00 FApprovazions in s0spesd =
Manager di provisioning 15092008 153530 V Camplatatn
Hurse 15092008 157126 ¥ Completat
Hurse 15092008 15:31:43 ¥ Completat
Nuse 15062008 152643 ¥ Completat
REL0UNCE MOULS Adrinestratar 1SM@T00N 153876 Vcomnlemn
Amirinistraton provsioning 1SMA008 152403 + Completato
Managur i proviesanirg 1808008 15 75 40 ¥ Completai
Amministralone conformt 150042000 152340 W Complatat
1eth@aa W
Ananti umemo

11 pulsante Ritira ¢ abilitato solo quando il processo associato alla richiesta ¢ ancora in
esecuzione.
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Gestione del lavoro per utenti,
gruppi, container, ruoli e team

In questa sezione viene descritto come utilizzare il controllo Gestisci per gestire il lavoro per altri
utenti, gruppi, container, ruoli e team. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 11.1, “Selezione di un utente, un gruppo, un container, un ruolo o un team”, a
pagina 167

¢ Sezione 11.2, “Passaggio a un'altra entita gestita”, a pagina 170

¢ Sezione 11.3, “Riduzione al minimo dello spazio su schermo utilizzato dalla sezione Profilo
utente”, a pagina 170

¢ Sezione 11.4, “Uscita dalla modalita di gestione”, a pagina 171

11.1 Selezione di un utente, un gruppo, un
container, un ruolo o un team

Quando un amministratore o un manager di dominio esegue il login all'applicazione utente, il
dashboard di lavoro mostra il controllo Gestisci, che € un controllo di consultazione globale. 11
controllo Gestisci consente all'utente corrente di selezionare un determinato utente, gruppo,
container, ruolo o membro di team e di utilizzare l'interfaccia del dashboard di lavoro per gestire il
lavoro per il tipo di entita selezionato. Dopo che I'utente seleziona un'entita, i dati e le autorizzazioni
di accesso per il dashboard di lavoro sono relativi all'entita selezionata, anziché all'utente
attualmente collegato. Tuttavia, quando l'utente ¢ in modalita di gestione, i menu Impostazioni ed
Effettua richiesta di processo sono comunque validi per 1'utente collegato, ma non per 'entita
selezionata nel controllo Gestisci.

Per selezionare un utente, un gruppo, un container, un ruolo o un membro del team:

1 Fare clic su Gestisci nell'angolo superiore sinistro del dashboard di lavoro.

Nel dashboard di lavoro viene visualizzata la finestra popup Gestisci:
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Gestisci
Gestisci: |"

[ Gestizoi H Esci da modalitd di gestione H Annulla ]

2 Nel controllo Gestisci, selezionare il tipo di entita:

Gestisci: Ruala %] ] [@J =

| Gruppo

Gestize 1Hu0|0. alita di gestione J [ Annulla ]
Caontainer

3 Utilizzare il selettore oggetti per selezionare un determinato utente, gruppo, container, ruolo o
team:

Gestisck erte 9] ol R —

|Fare clic qui per aprire il selettore oggetti, i

Quando si seleziona un utente, un gruppo, un container, un ruolo o un team, il dashboard di
lavoro attiva immediatamente la modalita di gestione e aggiorna la sezione Profilo utente sul
lato sinistro della schermata. La visualizzazione del profilo utente viene aggiornata nel modo
seguente:

+ Quando si sceglie un utente, il profilo mostra la foto, il nome, il titolo, I'e-mail e il numero
di telefono dell'utente selezionato.

G Novell. Identity Manager N

pre—— samsarvicosmns UL TCU LN Crntn Logas 3
+ Gaslienw utente  E§ B

£

.
Fayil

¢ Anwagnasionl fusll

trsgEnove com
(et sasan

Quando si seleziona un utente, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano 1'icona seguente:

Questa icona indica che le autorizzazioni sui dati e sull'accesso per queste sezioni del
dashboard di lavoro sono relative all'utente selezionato, pit che all'utente attualmente
collegato.

+ Quando si sceglie un gruppo, un container o un ruolo, il profilo mostra il DN, il nome
visualizzato, e la descrizione (se disponibile) del gruppo, del container o del ruolo.
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Quando si seleziona un container, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano l'icona seguente:

[+

Quando si seleziona un gruppo, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano l'icona seguente:

Quando si seleziona un ruolo, le sezioni Profilo utente, Notifiche task, Assegnazioni
risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano l'icona seguente:

|LJ
|

Queste icone indicano che le autorizzazioni sui dati e sull'accesso per queste sezioni del
dashboard di lavoro sono correlate all'entita selezionata anziché all'utente attualmente
collegato.

Quando si seleziona un team, il profilo mostra I'elenco a discesa dei team in cui € possibile
effettuare una selezione. Inoltre, mostra un elenco a discesa che consente di scegliere un
membro del team.

Quando si seleziona un membro del team, le sezioni Profilo utente, Notifiche task,
Assegnazioni risorse, Assegnazioni ruoli e Stato richiesta della pagina mostrano 1'icona
seguente:
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11.2 Passaggio a un'altra entita gestita

Per passare a un'altra entita gestita:

1 Fare clic sul pulsante Manage User, Group, Role or Container (Gestisci utente, gruppo, ruolo,
container o team) nella sezione Profilo utente.

H Novell. Identity Manager

e uTree e
(555) 5554217

11.3 Riduzione al minimo dello spazio su
schermo utilizzato dalla sezione Profilo utente

Per ridurre al minimo lo spazio su schermo utilizzato dalla sezione Profilo utente:

1 Fare clic sul pulsante Layout ampio nella sezione Profilo utente.

ﬁ Novell. Identity Manager

Irgne e
(555) 5554217

La sezione Profilo utente nasconde i dettagli sull'entita attualmente selezionata per offrire piu

spazio per lavorare con le sezioni Notifiche task, Assegnazioni risorse, Assegnazioni ruoli e
Stato richiesta della pagina.

ﬁ Novall. [dentity Manager
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Per ripristinare la dimensione di visualizzazione normale della sezione Profilo utente in modo
che siano visibili i dettagli dell'entita, fare clic sul pulsante Layout di default.

q Novall. |dentity Manager

D xame, B S Cirsrard o kot Comdoanuts Lagout

|
e S RRianl i we

11.4 Uscita dalla modalita di gestione

Per uscire dalla modalita di gestione e reimpostare il dashboard di lavoro in modo che visualizzi le
autorizzazioni sui dati e sull'accesso per l'utente attualmente collegato:

1 Utilizzare uno dei seguenti metodi:

+ Fare clic sulla X nella sezione Profilo utente:

W Novall. Identity Managar

Bt e P e I wahard o et | [Re——— [P r—
=
<« Awnsgnarios) rusll
Alevon Blake
Faron [ s ey

e ugree e

(555 5554210

+ Nella finestra di dialogo Gestisci, fare clic sul pulsante Esci da modalita di gestione.

Modalita utente incaricato: il controllo Gestisci non ¢ disponibile in modalita utente incaricato,
anche se un utente agisce come utente incaricato per un utente che ¢ amministratore o manager di
dominio. Quando un utente ¢ in modalita utente incaricato, le autorizzazioni di accesso alla
navigazione per le voci di menu nel dashboard di lavoro mostrano le autorizzazioni dell'utente che
agisce come utente incaricato e non quelle dell'utente collegato.
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Controllo delle impostazioni

In questa sezione vengono fornite informazioni su come utilizzare il menu Impostazioni del
dashboard di lavoro. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 12.1, “Informazioni sui menu delle impostazioni”, a pagina 173

¢ Sezione 12.2, “Agire come utente incaricato”, a pagina 178

¢ Sezione 12.3, “Impostazione della disponibilita”, a pagina 179

+ Sezione 12.4, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di utenti incaricati”, a pagina 184
¢ Sezione 12.5, “Visualizzazione e modifica delle Assegnazioni di delega”, a pagina 187

+ Sezione 12.6, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di utenti incaricati del team”, a
pagina 190

¢ Sezione 12.7, “Visualizzazione e modifica delle assegnazioni deleghe del team”, a pagina 194
¢ Sezione 12.8, “Impostazione della disponibilita del team”, a pagina 199

¢ Sezione 12.9, “Creazione di una richiesta di processo per il team”, a pagina 203

12.1 Informazioni sui menu delle impostazioni

Le azioni Impostazioni consentono di agire come utente incaricato per un altro utente. Inoltre,
consentono di visualizzare le assegnazioni di utenti incaricati e deleghe. Se si ¢ amministratori del
provisioning, manager del provisioning o manager del team per il dominio di provisioning, ¢
possibile che si disponga dell'autorizzazione a definire assegnazioni utente incaricato ¢ delega,
nonché impostazioni della disponibilita del team.

12.1.1 Informazioni sugli utenti incaricati e delegati

Per delegato si intende 1'utente autorizzato a eseguire un lavoro per conto di un altro utente.
Un'assegnazione delega ¢ valida per un determinato tipo di richiesta di risorse.

Un utente incaricato ¢ un utente autorizzato a eseguire qualsiasi lavoro, nonché a definire le
impostazioni di provisioning, per conto di uno o piu utenti, gruppi o container. Diversamente dalle
assegnazioni delega, le assegnazioni utente incaricato sono indipendenti dalle richieste di processo,
pertanto sono valide per tutte le azioni di lavoro e impostazione.

Assegnazioni di delegato o utente incaricato associate a limiti di tempo: sia le assegnazioni di
un delegato che di utente incaricato sono associate a intervalli temporali. Il periodo di tempo di
un'assegnazione di un delegato o utente incaricato puo essere breve o lungo a seconda delle
necessita. Il periodo di tempo puod anche non avere una data di scadenza.

Registrazione delle azioni di delegato o utente incaricato: se la registrazione ¢ abilitata, qualsiasi
azione intrapresa da un utente incaricato o da un delegato viene registrata unitamente alle azioni
eseguite da altri utenti. Quando un'azione viene eseguita da un utente incaricato o da un delegato, nel
messaggio di registrazione viene indicato chiaramente che 'azione ¢ stata eseguita da un utente
incaricato o da un delegato. Viene inoltre registrata ogni definizione di una nuova assegnazione di
un utente incaricato o con delega.
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Assegnazioni di deleghe quando un ruolo ¢ I'approvatore: I'applicazione utente non supporta
I'elaborazione delle deleghe quando un approvatore di workflow € un ruolo. Poiché tutti gli utenti in
un ruolo possono eseguire le approvazioni assegnate al ruolo in questione, non sono necessarie
deleghe.

Assegnazioni di utenti incaricati quando un ruolo ¢é I'approvatore: quando si effettuano
assegnazioni utente incaricato, l'applicazione utente non esegue alcun controllo sui ruoli gia in
possesso dell'utente. E possibile che all'utente siano gia stati assegnati tutti gli stessi ruoli della
persona per la quale agisce come utente incaricato. E anche possibile che vi siano conflitti con i ruoli
della persona per la quale si agisce come utente incaricato.

12.1.2 Scenari di utilizzo di esempio

In questa sezione vengono descritti alcuni scenari di lavoro in cui ¢ possibile utilizzare utenti
incaricati e delegati:

¢ “Scenario relativo all'utilizzo di utenti incaricati” a pagina 174

¢ “Scenario relativo all'utilizzo di delegati” a pagina 174

Scenario relativo all'utilizzo di utenti incaricati

Si supponga di essere responsabili dell'approvazione (o del rifiuto) di un numero elevato di task di
workflow ogni giorno, nonché delle modifiche alle impostazioni di provisioning relative a numerosi
utenti dell'organizzazione. In tale situazione, ¢ possibile assegnare un utente incaricato in modo da
affidare parte del lavoro a un membro affidabile del team.

Scenario relativo all'utilizzo di delegati

Si supponga di essere responsabili dell'approvazione (o del rifiuto) di richieste relative a dieci tipi
diversi di risorse soggette a provisioning. E necessario prestare attenzione a tutti i dieci tipi di
richiesta, tuttavia ¢ preferibile che un'altra persona dell'organizzazione si occupi di sei di questi. In
questo caso ¢ possibile definire un delegato per questi sei tipi di richiesta di processo. Se necessario,
¢ possibile limitare la relazione di delega a un periodo di ore, giorni, o settimane. In alternativa, ¢
possibile specificare che la relazione di delega non ha scadenza, definendo quindi un'organizzazione
di tipo permanente.

12.1.3 Accesso dell'utente al menu delle impostazioni

Nel menu Impostazioni del dashboard di lavoro vengono visualizzate le seguenti opzioni per tutti gli
utenti che eseguono il login all'applicazione utente:

Tabella 12-1 Opzioni del menu Impostazioni disponibili per tutti gli utenti autenticati

Opzione del menu Impostazioni Descrizione
Edit Proxy Mode (Modifica modalita utente Consente di agire su incarico di un altro utente.
incaricato)

Per informazioni, vedere Sezione 12.2, “Agire
come utente incaricato”, a pagina 178.
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Opzione del menu Impostazioni Descrizione

Modifica disponibilita Consente di visualizzare o modificare le richieste
sulle quali & consentito agire e quelle sulle quali &
consentito agire ai delegati assegnati. Per
modificare la disponibilita, & necessario disporre
dell'autorizzazione Configura disponibilita.

Per informazioni, vedere Sezione 12.3,
“Impostazione della disponibilita”, a pagina 179.

Assegnazioni di utenti incaricati Consente di visualizzare o modificare le
assegnazioni di utenti incaricati. Per modificare le
assegnazioni utente incaricato, & necessario
disporre dell'autorizzazione Configura utente
incaricato.

Per informazioni, vedere Sezione 12.4,
“Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di
utenti incaricati”, a pagina 184.

Assegnazioni deleghe Consente di visualizzare o modificare le
assegnazioni deleghe. Per modificare assegnazioni
delega, & necessario disporre dell'autorizzazione
Configura delegato.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.5,
“Visualizzazione e modifica delle Assegnazioni di
delega”, a pagina 187.

Quando un amministratore del provisioning, un manager del provisioning o un manager del team
esegue il login all'applicazione utente, il menu Impostazioni mostra le seguenti opzioni di menu
aggiuntive:

Tabella 12-2 Opzioni del menu Impostazioni disponibili per gli amministratori e i manager del team

Opzione del menu Impostazioni Descrizione

Impostazioni del team > Disponibilita team Consente di specificare quali richieste possono
essere elaborate dai membri del team e quali
possono essere elaborate dai delegati del membro
del team stesso.

E necessario abilitare |'autorizzazione Configura
disponibilita nella configurazione del team. Quando
l'autorizzazione €& disabilitata, questa azione non &
consentita.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.8,
“Impostazione della disponibilita del team”, a
pagina 199.
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Opzione del menu Impostazioni Descrizione

Impostazioni team > Assegnazioni di utenti Consente di specificare assegnazioni di utenti
incaricati del team incaricati per i membri del team.

E necessario abilitare |'autorizzazione Configura
utente incaricato nella configurazione del team.
Quando questa funzionalita & disabilitata, questa
azione non & consentita.

Per informazioni, vedere Sezione 12.6,
“Visualizzazione e modifica delle assegnazioni di
utenti incaricati del team”, a pagina 190.

Impostazioni team > Assegnazioni deleghe del Consente di specificare assegnazioni di deleghe
team per i membri del team.

E necessario abilitare |'autorizzazione Configura
delegato nella configurazione del team. Se i diritti
del team consentono ai manager di impostare un
membro del team come delega per le richieste di
provisioning di un altro membro del team, questa
azione & consentita per queste richieste. Quando
l'autorizzazione € disabilitata nella configurazione
del team, questa azione non & consentita.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.7,
“Visualizzazione e modifica delle assegnazioni
deleghe del team”, a pagina 194.

Impostazioni team > Effettua richieste di processo  Consente di effettuare una richiesta di processo per
per il team un membro del team.

E necessario abilitare I'autorizzazione Avvia PRD
nella configurazione del team. Quando
I'autorizzazione & disabilitata nella configurazione
del team, questa azione non € consentita.

Se un processo richiede una firma digitale, I'azione
Effettua richieste di processo per il team fornisce
un metodo per associare una firma digitale alla
richiesta.

Per informazioni, vedere la Sezione 12.9,
“Creazione di una richiesta di processo per il team”,
a pagina 203.

Il comportamento delle opzioni del menu Impostazioni team varia in base al fatto che 'utente
corrente sia un amministratore o un manager del team e alle autorizzazioni concesse, come descritto
di seguito:
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Tabella 12-3 Accesso dell'utente alle opzioni del menu Impostazioni del team

Utente

Funzionalita

Amministratore provisioning (0 amministratore di
dominio della sicurezza)

Manager di provisioning

Manager del team

Puo selezionare un utente senza selezionare un
team.

Dispone di tutte le autorizzazioni associate al
dominio di provisioning e pud quindi visualizzare le
opzioni di menu Assegnazioni di utenti incaricati del
team, Assegnazioni deleghe del team e
Disponibilita team.

Pud accedere al pulsante Nuovo disponibile nelle
pagine Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team e Disponibilita
team.

Puo selezionare un utente senza selezionare un
team.

Deve disporre dei diritti di sicurezza per
visualizzare le opzioni di menu Assegnazioni di
utenti incaricati del team, Assegnazioni deleghe del
team e Disponibilita team.

Puo accedere al pulsante Nuovo disponibile nelle
pagine Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assegnazioni deleghe del team e Disponibilita
team se dispone dei diritti di sicurezza appropriati.

Nell'interfaccia utente di Assegnazioni di utenti
incaricati del team, il manager di provisioning pud
selezionare solo le richieste di provisioning per le
quali dispone dei diritti di assegnazione. Quando il
manager di provisioning invia una richiesta di
assegnazione delega, vengono completate
correttamente solo le assegnazioni che &
autorizzato ad effettuare.

Deve selezionare un team prima di scegliere un
utente.

Deve disporre dei diritti di sicurezza per
visualizzare le opzioni di menu Assegnazioni di
utenti incaricati del team, Assegnazioni deleghe del
team e Disponibilita team.

Pud accedere al pulsante Nuovo disponibile nelle
pagine Assegnazioni di utenti incaricati del team,
Assengazioni deleghe del team e Disponibilita
team se dispone dei diritti di sicurezza appropriati.
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12.2 Agire come utente incaricato

L'azione Entra in modalita utente incaricato consente di eseguire attivita in qualita di utente
incaricato per conto di un altro utente.

1 Fare clic su Entra in modalita utente incaricato nel gruppo di azioni Impostazioni della sezione
Profilo utente del dashboard di lavoro.

q Novall. Identity Manager

I

Denearuss sgpicaten Setsend. QO UTTRS  Fueberi.  Comomah  Amaesiia Logowt 7
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Impustazioni det beam

Se si ¢ autorizzati a eseguire attivita in qualita di utente incaricato per almeno un altro utente,
nell'applicazione utente verra visualizzato un elenco di utenti.

Entra in modalita utente incaricato

Selezionare l'utente per il guale siintende agire come utente incaricato. Se si tratta di un gruppo o container, selezionare prima il gruppo o container, quindi
selezionare 'utente specifico nel gruppo o container.

Specifica utente:* [ pplication Administratar of Sample Data =

Continua

Se non si ¢ autorizzati ad agire come utente incaricato di un altro utente, verra visualizzato il
seguente messaggio:

Entra in modalita utente incaricate

Messuna assegnazione per agire come utente incaricato per conto di un altro utente,

2 Selezionare l'utente per il quale si desidera operare come utente incaricato e fare clic su
Continua.

Se si ¢ stati designati come utente incaricato per un gruppo o un container, per poter selezionare
l'utente ¢ prima necessario selezionare il gruppo o container. Nell'applicazione utente viene
visualizzato un elenco a discesa da cui ¢ possibile selezionare il gruppo o il container.

La visualizzazione dell'applicazione utente verra aggiornata e verra visualizzata 1'azione Task
personali, ovvero l'azione di default quando si esegue il login. Nell'elenco dei task vengono
indicati quelli assegnati all'utente di cui si € utente incaricato. Sopra il gruppo Lavoro personale
e sulla barra del titolo viene visualizzato un messaggio che indica che si sta operando come
utente incaricato per un altro utente.
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A questo punto, sara possibile eseguire qualsiasi azione effettuabile dall'utente per il quale si
sta agendo come utente incaricato. L'elenco di azioni disponibili dipende dalle autorita
personali e dell'utente di cui si ¢ incaricati.

12.3 Impostazione della disponibilita

L'azione Modifica disponibilita consente di specificare quali richieste di processo con
un'assegnazione delega non sono disponibili per 1'uso durante un determinato arco di tempo.
Durante il periodo in cui un utente non ¢ disponibile per una richiesta, l'utente delegato a utilizzare
tale richiesta puo elaborarla.

Se si preferisce non specificare la propria disponibilita per ciascuna singola definizione di richiesta
di processo, ¢ possibile utilizzare 'azione Modifica disponibilita per stabilire le impostazioni globali
relative alla delega.

Suggerimento: per utilizzare 1'azione Modifica disponibilita ¢ necessario disporre di almeno
un'assegnazione di delega da elaborare. E necessario che un amministratore di provisioning (o un
manager del provisioning o del team) crei assegnazioni delega per I'utente.

¢ Sezione 12.3.1, “Impostazione dello stato di disponibilita”, a pagina 179
¢ Sezione 12.3.2, “Creazione ¢ modifica di un'impostazione di disponibilita”, a pagina 181

¢ Sezione 12.3.3, “Eliminazione di un'impostazione di disponibilita”, a pagina 184

12.3.1 Impostazione dello stato di disponibilita

1 Fare clic su Modifica disponibilitanel gruppo di azioni Impostazioni.

Nell'applicazione utente verra visualizzata la pagina Modifica disponibilita. Se non sono
presenti impostazioni di disponibilita esistenti, l'elenco risultera vuoto:
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Modifica disponibilita

todificare, eliminare o creare una nuova impostazione di "Disponibilita selettiva” oppure cambiare lo stato di tutte le

richieste,
Utente: Allison Blake
Stato: Disponibile per tutte le richieste
Carnbia stato: --(selezionare Una vore) =
Utente Nen disponibile da Nen disponibile fine a Risors
Allison Blake Tutti
0-0din

Se non sono state assegnate deleghe, verra visualizzato un messaggio che indica che non ¢
possibile modificare lo stato nella pagina Modifica disponibilita.

Se sono presenti una o piu impostazioni di disponibilita esistenti, queste ultime verranno
visualizzate nell'elenco:

Modifica disponibilita

Modificare, eliminare o creare una nuova impostazione di “Disponibilita selettiva® oppure cambiare lo stato di
tutte le richieste.

Utente: Alison Blake
Stato: Non disponibile per qualsiasi richiesta
Cambia stato: |[se|ea‘onare unavace) LI
Utente Nen disponibile da Non disponibile fino a Risorsa
/ x AMlison Blake 15/03/2007 07:39:59 Nessuna scadenza Tutti
1-1di1
Aggioma | Nuovo |

2 Per visualizzare i dettagli su un determinato processo associato a un'assegnazione di
disponibilita, fare clic sul nome del processo.

Viene visualizzata una finestra popup che include le informazioni sulle assegnazioni di
deleghe:
Assegnazione delega ®

Utente: Allison Blake
Delega assegnata: Kewin Chester
Scadenza: Messuna scadenza

Queste informazioni risultano particolarmente importanti in situazioni in cui lo stesso nome di
processo appare piu volte nell'elenco delle impostazioni di disponibilita.
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3 Specificare lo stato selezionando una delle opzioni seguenti nell'elenco a discesa Cambia stato:

Stato

Descrizione

Disponibile per tutte le richieste

Non disponibile per qualsiasi
richiesta

Non disponibile per le richieste
specificate

Si tratta dello stato di default. Indica che si & disponibili a livello
globale. Se questo stato ¢ attivo, non verranno definite deleghe
per le richieste assegnate all'utente, anche se sono presenti
delegati.

Lo stato Disponibile per tutte le richieste & prioritario sulle altre
impostazioni. Se si imposta lo stato su un'altra opzione e quindi
si seleziona nuovamente Disponibile per tutte le richieste, tutte
le impostazioni di Disponibilita selettiva precedentemente
definite verranno rimosse.

Specifica che non si & disponibili a livello globale per eventuali
definizioni di richieste attualmente nel sistema.

Lo stato Non disponibile per qualsiasi richiesta indica che
l'utente non & disponibile per ogni assegnazione di delega
esistente e cambia lo stato corrente su Non disponibile per le
richieste specificate. Le assegnazioni vengono applicate
immediatamente fino alla scadenza dell'assegnazione di
delega. Questa impostazione non influisce sulla disponibilita per
nuove assegnazioni create successivamente.

Specifica che non si € disponibili per determinate definizioni di
richiesta di processo. Durante il periodo di tempo in cui un
utente non & disponibile per una richiesta, I'utente delegato a
utilizzare tale richiesta puo elaborarla.

L'opzione Non disponibile per le richieste specificate determina
la visualizzazione della pagina Modifica disponibilita . Equivale
al clic sul pulsante Nuovo.

12.3.2 Creazione e modifica di un'impostazione di disponibilita

1 Per creare una nuova impostazione di disponibilita, fare clic su Nuovo (oppure selezionare Non

Disponibile per le richieste specificate nell'elenco a discesa Cambia stato).

2 Per modificare un'impostazione esistente, fare clic sul pulsante Modifica corrispondente

all'impostazione da modificare:

&£

Verra visualizzato un gruppo di controlli che consente di specificare il periodo per il quale non

si sara disponibili e di scegliere le richieste a cui applicare l'impostazione.

L'elenco di richieste di processo visualizzato include solo quelle che dispongono di

un'assegnazione delega.
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Modifica disponibilita
Disponibilita selettiva

* - indica che é obbligatorio.

Utente: AMlison Blake

Mon disponibile da:*  |15/03/2007 07:3%:59

Intervallo di non disponibilita
Specificare uno degli intervalli seguenti in cui non si sara disponibili. Se si sceglie di specificare una durata,
impostare il periodo della durata nel campo Durata, quindi selezionare i giorni, le settimane o le ore nel relativo
menu a discesa. Se si sceglie di specificare una data finale, impostare la data desiderata nel campo Data finale.
Mon disponibile fino a:* # Messuna scadenza
" Specifica durata {Settimane, Giorni, Ore)

" Specifica data finale

Selezione del tipo di richiesta

3 Specificare il periodo durante il quale non si sara disponibili:

3a Specificare l'inizio del periodo digitando la data e 1'ora di inizio nella casella Non
disponibile da oppure facendo clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

http://192.168.3.... [= |[B)[X]
£

e marzo 2007
L WM G 5D
262728 01 2 3 4
B & 7 8 9101
12 13 14 18 16 17 158
19 20 21 22 23 24 25
262728293031 1
23 458 &6 7 8

O Internet

3b Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione
Durata Consente di specificare il periodo in settimane, giorni o ore.
Data di fine Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la

data e I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per
selezionare i valori.

Nessuna scadenza Indica che l'impostazione di non disponibilita non ha una scadenza.

La data di fine specificata deve essere compresa nel periodo consentito dall'assegnazione
di delega. Se ad esempio l'assegnazione di delega scade il 31 ottobre 2009, non ¢ possibile
specificare come data di scadenza dell'impostazione di disponibilita il 15 novembre 2009.
Se come data di scadenza si specifica il 15 novembre 2009, la data di scadenza viene
automaticamente rettificata quando soggetta a scadere il 31 ottobre 2009.
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4 Specificare se inviare una notifica tramite e-mail agli altri utenti nei seguenti campi:

Campo Descrizione

Avvisa altri utenti delle modifiche Indica se inviare un messaggio e-mail per
notificare uno o piu utenti dell'assegnazione di
disponibilita.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere le

notifiche via e-mail:

Selettivo: consente di inviare una notifica e-mail
a tutti gli utenti selezionati.

5 Selezionare una o piu richieste di processo nell'elenco Tipi di richieste ¢ fare clic su Aggiungi.
In questa pagina ¢ possibile selezionare i tipi di richieste che non verranno accettate durante il
periodo di non disponibilita. Di conseguenza, le richieste verranno delegate ad altri utenti.

Seledone del tipo di richiesta
Selezionare i tipi di richieste che non saranno accettati durante il periodo di non disponibilita. E possibile
selezionare solo richieste con un'assegnazione di delega.

Tipi di richieste:

Enable Active Directory account

Rimuovi |

Rifiutata per il periodo specificato:*

Ciascuna richiesta di processo aggiunta ¢ inclusa nell'elenco Rifiutata per il periodo
specificato.

Controllo delle impostazioni 183



Selezione del tHpo di Achiesta
Selezionare 1 tipi di richieste che non saranno accettati durante il periodo di non disponibilita. E possibile
selezionare solo richieste con un‘assegnazione di delega.

Tipi di rchieste:

Enable Active Directory account

Aggiungi | Rimuovi |

Rifiutata per il periodo specificato:*

6 Per indicare che ¢ possibile applicare 1'impostazione di disponibilita a tutti i tipi di richieste,
fare clic su Tutti i tipi di richiesta anziché selezionare i tipi di richieste singolarmente:

Tutti i tipi di richiesta

La casella di controllo Tutti i tipi di richiesta ¢ disponibile solo quando il tipo di richiesta per
I'assegnazione di deleghe ¢ impostato su 7utto.

7 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

12.3.3 Eliminazione di un'impostazione di disponibilita

Per eliminare un'impostazione di disponibilita esistente:

1 Fare clic su Rimuovi accanto all'impostazione:

®

12.4 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di utenti incaricati

L'azione Assegnazioni di utenti incaricati consente di visualizzare le assegnazioni di utenti
incaricati. Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning o un manager del team, ¢ anche
possibile utilizzare questa azione per modificare le assegnazioni utente incaricato.
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Solo gli amministratori e 1 manager di provisioning e 1 manager del team possono assegnare utenti
incaricati, come descritto di seguito:

¢ L'amministratore e il manager di provisioning hanno la capacita di definire assegnazioni utente
incaricato per qualsiasi utente nell'organizzazione.

+ [l manager del team ¢ autorizzato a definire le impostazioni di utenti incaricati per gli utenti del
suo team, in base alla modalita di definizione del team stesso. Gli utenti incaricati, inoltre,
devono essere membri del team. Per definire un utente incaricato, un manager del team deve
utilizzare 1'azione Assegnazione di utenti incaricati del team.

Se un manager del team deve selezionare un utente incaricato che non ¢ incluso nel team, deve
richiedere che I'amministratore o il manager di provisioning definisca la relazione utente incaricato.

12.4.1 Visualizzazione delle impostazioni di utente incaricato

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati nel gruppo di azioni Impostazioni.

Verranno visualizzate le impostazioni attuali. Le assegnazioni di utenti incaricati visualizzate
sono quelle mediante le quali gli utenti possono essere designati come utenti incaricati.

Se non si ¢ amministratori o manager di provisioning o manager del team, ¢ disponibile una
visualizzazione di sola lettura delle assegnazioni utente incaricato:

Assegnazioni di utenti incaricati

Le assegnazioni vengono specificate da manager o amministratori, Solo a questi & consentito aggiungere,
rnodificare o rimuovere le assegnazioni,

Utente Utente incaricate assegnato Seadenza
Allizon Blake Kevin Chester Messuna scadenza

1-1di1

Se si dispone di privilegi amministrativi, saranno disponibili pulsanti che consentono di creare
e modificare le assegnazioni di utenti incaricati.

2 Per aggiornare 1'elenco, fare clic su Aggiorna.
12.4.2 Creazione o modifica ai Assegnazioni di utenti incaricati

1 Per creare una nuova assegnazione di utente incaricato, fare clic su Nuovo.

2 Per modificare un'assegnazione di utente incaricato esistente, fare clic su Modifica accanto
all'assegnazione.

vd

Se si ¢ I'amministratore dell'applicazione di provisioning, verra visualizzata l'interfaccia
seguente che consente di definire le assegnazioni di utenti incaricati:
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Assegnazioni di utenti incaricati

Completare & inviare l'assegnazione.

* - indica che & obbligataria.

Autorizzarione utente incarcato

Selezionare uno o pil utenti, gruppi o container a cui si desidera assegnare un utente incaricato, Per concedere
un'assegnazione di utente incaricato, & necessario selezionare almeno una delle opzioni disponibili.

Utente incaricato per™

Utente: = E
Gruppo: QI
Container: @E
Utente incaricato assegnato:
Intervallo

selezionare una delle seguenti opzioni di scadenza. Se si sceglie di specificare una data di scadenza, impostare la

3 Se si ¢ un amministratore di provisioning, selezionare uno o piu utenti, gruppi e container per i
quali si desidera definire un utente incaricato.

Utilizzare lo strumento Seletfore oggetti o Mostra cronologia per selezionare un utente, un
gruppo o un container.

4 Se si ¢ un manager del team, selezionare uno o piu utenti per i quali si desidera definire un
utente incaricato.

5 Specificare I'utente designato come incaricato nel campo Utente incaricato assegnato.

6 Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione

Nessuna scadenza Indica che I'assegnazione di utente incaricato non ha scadenza.

Specifica scadenza Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la data
e l'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per selezionare i
valori.

7 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

12.4.3 Eliminazione di assegnazioni di utenti incaricati

Per eliminare un'assegnazione di utente incaricato esistente:

1 Fare clic su Rimuovi accanto all'assegnazione:

Nota: l'applicazione utente non revoca il diritto dell'utente alla modalita utente incaricato una
volta modificate le autorizzazioni per un'assegnazione utente incaricato. Cio consente di
modificare un valore se si ¢ commesso un errore. Pertanto, se si elimina un'assegnazione utente
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incaricato mentre ¢ attiva la modalita utente incaricato, ¢ comunque possibile modificare
l'assegnazione utente incaricato e utilizzare i task dell'utente incaricato anche dopo la
rimozione dell'assegnazione utente incaricato.

12.5 Visualizzazione e modifica delle
Assegnazioni di delega

L'azione Assegnazioni deleghe consente di visualizzare le assegnazioni di deleghe. Se si ¢ un
amministratore o un manager di provisioning o un manager del team, ¢ anche possibile utilizzare
questa azione per modificare le assegnazioni delega.

Solo gli amministratori e i manager di provisioning ¢ i manager del team possono assegnare
delegati, come descritto di seguito:

¢ ['amministratore e il manager di provisioning hanno la capacita di definire assegnazioni delega
per qualsiasi utente nell'organizzazione.

+ Un manager di un team pud essere autorizzato a definire le impostazioni per gli utenti membri
del suo team, in base alla modalita di definizione dei diritti per il team. Gli utenti delegati
devono essere membri del team. Per definire una delega, il manager del team deve utilizzare
I'azione Assegnazioni deleghe del team.

Se un manager del team deve definire una relazione di delega per gli utenti che non rientrano nel
proprio ambito di autorita, deve richiedere all'amministratore di provisioning di definire una
relazione di delega.

Suggerimento: per utilizzare 1'azione Modifica disponibilita ¢ necessario disporre di almeno
un'assegnazione di delega su cui lavorare.

12.5.1 Visualizzazione delle Impostazioni di delega

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe nel gruppo di azioni Impostazioni.
Verranno visualizzate le impostazioni attuali.

Se non si ¢ un amministratore o un manager di provisioning o un manager del team, ¢
disponibile una visualizzazione di sola lettura delle assegnazioni delega:

Assegnazioni deleghe

Cormpletare & inviare l'assegnazione.
Utente Delega assegnata Scadenza Risorsa

o-0did

Se si dispone di privilegi amministrativi, sara possibile utilizzare i pulsanti che consentono di
creare e modificare le assegnazioni di deleghe.
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Assegnazioni deleghe

todificare un'assegnazione esistente o creare una nuova assegnazione,

Utente Delega assegnata Scadenza Risorsa
o-0din

2 Per aggiornare l'elenco, fare clic su Aggiorna.

12.5.2 Creazione o modifica di assegnazioni di deleghe

1 Per modificare un'assegnazione di delega esistente, fare clic sul pulsante Modifica accanto
all'assegnazione da modificare:

&£

Altrimenti, per creare una nuova assegnazione di delega, fare clic su Nuovo.

Se si ¢ I'amministratore dell'applicazione di provisioning, verra visualizzata l'interfaccia
seguente che consente di definire le assegnazioni di deleghe:

Assegnazioni deleghe

Completare e inviare lassegnazione.

*- indica che & obbligatorio.

Autormazione utente delegato
Selezionare uno o pil utenti, gruppi o container a cui i desidera assegnare un utente delegato. Per concedere
un'assegnazione di delegato, & necessario selezionare almeno una delle opzioni disponibili,

Delegato per™

Utente: - @ E
Gruppao: @ E‘
Container @E‘

Assegnarione delega
selezionare uno dei tipi di assegnazione deleghe seguenti. Se sisceglie di assegnare una delega, specificarla nel
campo Delega assegnata, Se sisceglie di effettuare lassegnazione in base alla relazione, immettere la relazione, ad
esempio manager, nel campo Relazione deleghe. La specifica di una relazione deleghe rappresenta una funzione
avanzata e deve essere utilizzata solo dagli utenti che sanno utilizzare lo schema di identity vault,

Tipa di assegnazione:™ (&) Assegna delegato

2 Selezionare uno o piu utenti, gruppi e container per i quali si desidera definire una delega.

Utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare un utente, un
gruppo o un container.

3 Fare clic su Assegna delega e specificare 'utente delegato nel campo Delega assegnata. In
alternativa, fare clic su Assegna per relazione e selezionare una relazione nel campo Relazione
deleghe.

4 Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:
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Pulsante Descrizione

Nessuna scadenza Indica che I'assegnazione di delega non ha scadenza.

Specifica scadenza Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare la
data e I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per
selezionare i valori.

5 Selezionare la categoria di richiesta di processo nel campo Tipo di richiesta. Selezionare Tutto
per includere le richieste di tutte le categorie disponibili.

6 Selezionare una o piu richieste da delegare nell'elenco Richieste disponibili nella categoria
selezionata e fare clic su Aggiungi.

Selezione del tipo di richiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare
le richieste disponibili,

Criteri di ricerca risorse; | Autorizazioni W

Richieste disponibili nella categoria selezionata:

e

Richieste selefionate:®

Ciascuna richiesta di processo aggiunta ¢ inclusa nell'elenco Richieste selezionate.

Selezione del tipo di Achiesta

selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizzare
le richieste disponibili,

Critert di ricerca risorse: | Autorizzazioni W

Richieste disponibili nella categoria selezionata:

Richieste selezionater™

Provisioning Reguest
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Se si aggiungono piu richieste, ognuna di esse verra trattata come singolo oggetto modificabile
separatamente.

7 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.
8 Fare clic su Invia per applicare le modifiche.

Verra visualizzato un messaggio di conferma che indica se 1'assegnazione della delega ¢ stata
inviata correttamente:

Assegnazioni deleghe

Invio completato

Le precedenti irmpostazioni di disponibilita degli utenti a cui fanno riferimento le assegnazioni di delega gia elaborate non
saranno aggiornate automaticamente, Per rendere effettive queste modifiche, verificare e aggiornare le impostazioni di
disponibilitd degli utenti corrispondenti.

Azione: Invia
Utente: Margo Mackenzie

Delega assegnata: Jack Miller

[ Torna a Assegnazioni deleghe ]

12.5.3 Cancellazione di un‘assegnazione di delega

Per cancellare un'assegnazione di delega esistente:

1 Fare clic su Rimuovi accanto all'assegnazione:

®

12.6 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni di utenti incaricati del team

L'azione Assegnazioni di utenti incaricati del team consente di gestire le assegnazioni di utenti
incaricati per qualsiasi membro del team. Le regole per la definizione di utenti incaricati sono:

+ Se si ¢ manager del team, ¢ possibile che si disponga dell'autorizzazione alla definizione di
utenti incaricati per i membri del team. Per definire utenti incaricati, il manager del team deve
disporre dell'autorizzazione Configura utente incaricato nella definizione del team.

¢ L['amministratore di provisioning ha la capacita di impostare utenti incaricati per qualsiasi
utente, gruppo o container nell'organizzazione.

+ Il manager di provisioning puo avere la capacita di impostare utenti incaricati per qualsiasi
utente, gruppo o container nell'organizzazione. Per definire utenti incaricati, il manager di
provisioning deve disporre dell'autorizzazione Configura utente incaricato.

Per assegnare un utente incaricato per un membro del team:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni Impostazioni >
Impostazioni del team.
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Assegnazioni di utenti incaricati del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare gli utenti incaricati assegnati.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* I

Continua

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per il quale si ¢ stati designati come
manager del team.

Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.

L'elenco dei team include quelli per cui i manager dei team dispongono delle autorizzazioni per
I'impostazione degli utenti incaricati e quelli per i quali ¢ stata disabilitata la capacita di
impostare utenti incaricati. Se una determinata definizione del team non consente ai manager
del team di impostare utenti incaricati, il manager pud comunque visualizzare le impostazioni
di utente incaricato definite per i membri del team dall'amministratore o da un manager di un
altro team al quale appartiene l'utente. Tuttavia, il manager del team non pud modificare queste
impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni utente incaricato.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare l'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti [ accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Assegnazioni di utenti incaricati del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare gli utenti incaricati assegnati.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* [alison Blake el [

Continua

5 Fare clic su Continua.

Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni di utenti incaricati per il membro del team
selezionato. Per ordinare le assegnazioni di utenti incaricati, fare clic sul campo Utente
incaricato assegnato.

6 Fare clic su Nuovo.

Il pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager non ¢ consentito impostare le
assegnazioni di utente incaricato per i relativi membri.

7 Compilare i campi nel modo seguente:
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Campo Descrizione

Utente Selezionare il membro del team per il quale si desidera assegnare un
utente incaricato. E possibile selezionare piu utenti.

Utente incaricato Selezionare il membro del team che agira in qualita di utente
assegnato incaricato.

Avvisa altri utenti delle Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare uno o
modifiche piu utenti dell'assegnazione di utente incaricato.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente assegnato come utente incaricato e |l
membro o i membri per i quali & stato assegnato I'utente incaricato
ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come
utenti incaricati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da
utente incaricato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna scadenza se si desidera
che I'assegnazione di utente incaricato non scada finché non viene
rimossa o modificata.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire
una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di
scadenza dell'assegnazione di utente incaricato.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.
Se 'assegnazione ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Invio completato.
Le modifiche verranno applicate al login successivo dell'utente assegnato.

9 Fare clic su Torna a Assegnazioni utente incaricato team per creare una nuova assegnazione o
modificarne una esistente.

Per modificare assegnazioni di utenti incaricati esistenti:
1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni Impostazioni >
Impostazioni del team.

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per il quale si ¢ stati designati come
manager del team.

Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.

L'elenco dei team include quelli per cui i manager dei team dispongono delle autorizzazioni per
I'impostazione degli utenti incaricati e quelli per i quali ¢ stata disabilitata la capacita di
impostare utenti incaricati. Se una determinata definizione del team non consente ai manager
del team di impostare utenti incaricati, il manager pué comunque visualizzare le impostazioni
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di utente incaricato definite per i membri del team dall'amministratore o da un manager di un
altro team al quale appartiene I'utente. Tuttavia, il manager del team non pud modificare queste
impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni utente incaricato.

Fare clic su Continua.

Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare l'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti [-4f accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Fare clic su Continua.

Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni di utenti incaricati per il membro del team
selezionato.

Per modificare un'assegnazione di utente incaricato, fare clic sul pulsante di modifica accanto
all'assegnazione da modificare.

&2

Se la definizione del team non permette ai manager dei team di impostare le assegnazioni di
utenti incaricati, il pulsante di modifica ¢ disabilitato.

Compilare i campi nel modo seguente:

Campo Descrizione

Utente Selezionare il membro del team per il quale si desidera assegnare un
utente incaricato. E possibile selezionare piu utenti.

Utente incaricato Selezionare il membro del team che agira in qualita di utente
assegnato incaricato.

Avvisa altri utenti delle Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare uno o
modifiche piu utenti dell'assegnazione di utente incaricato.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che I'utente assegnato come utente incaricato e |l
membro o i membri del team per i quali & stato assegnato l'utente
incaricato ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati come
utenti incaricati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge da
utente incaricato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.
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Campo Descrizione

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna scadenza se si desidera
che I'assegnazione di utente incaricato non scada finché non viene
rimossa o modificata.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per definire
una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere data e ora di
scadenza dell'assegnazione di utente incaricato.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.
Se la modifica ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Invio completato.
Le modifiche verranno applicate al login successivo dell'utente assegnato.

Per eliminare le assegnazioni di utenti incaricati:

1 Fare clic su Assegnazioni di utenti incaricati del team nel gruppo di azioni Impostazioni >
Impostazioni del team.

2 Per rimuovere un'impostazione di utente incaricato, fare clic su Elimina.

®

Verra richiesto di confermare la cancellazione. Al termine della cancellazione, verra
visualizzata una conferma analoga alla seguente:

Invio completato. Le modifiche verranno applicate al login successivo
dell'utente assegnato.

Nota: in alternativa, ¢ possibile eliminare un'assegnazione di utente incaricato durante la modifica
del processo di assegnazione.

12.7 Visualizzazione e modifica delle
assegnazioni deleghe del team

L'azione Assegnazioni deleghe del team consente di gestire le assegnazioni di delega per i membri
del proprio team. Le regole per la definizione di deleghe sono:

« E possibile definire le deleghe per i membri di un team per il quale si ¢ stati designati come
manager, purché concesso dalla definizione del team. Per configurare le assegnazioni delega
del team, il manager del team deve disporre dell'autorizzazione Configura delegato.

¢ ['amministratore di provisioning ha la capacita di definire assegnazioni delega per qualsiasi
utente, gruppo o container nell'organizzazione.

+ [l manager di provisioning puo avere la capacita di impostare deleghe per qualsiasi utente,
gruppo o container nell'organizzazione. Per definire i delegati, il manager di provisioning deve
disporre dell'autorizzazione Configura delegato.

Per definire un'assegnazione di delega:

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe del team nel gruppo di azioni Impostazioni > Impostazioni
del team.
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2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team di cui si ¢ stati designati manager.

Assegnazioni deleghe del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare le deleghe assegnate.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* |

Continua

Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire le deleghe (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
deleghe ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
definire le deleghe, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni delle deleghe
definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team a cui gli
utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste impostazioni,
visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di deleghe.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.
3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare I'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti [-4f accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Assegnazioni deleghe del team

Selezionare un utente di cui visualizzare o modificare le deleghe assegnate.

* - indica che & obbligaterio.

Membro team:* I_ son Blake

Continua

5 Scegliere un membro del team nell'elenco e fare clic su Continua.
Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni esistenti per il membro del team selezionato.
6 Fare clic su Nuovo.

Il pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager non ¢ consentito impostare le
assegnazioni di utente incaricato per i relativi membri.

7 Compilare i campi nel modo seguente:
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Campo Descrizione

Utente Selezionare uno o piu utenti di cui si desidera delegare il
lavoro.
Tipo di assegnazione Assegnare |'utente che eseguira il lavoro delegato

selezionando una delle opzioni seguenti:
+ Assegna delega: selezionare un utente dall'elenco.

+ Assegna per relazione: selezionare la relazione
deleghe dall'elenco a discesa.

Avvisa altri utenti delle modifiche Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di deleghe.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che l'utente designato come delegato e il
membro o i membri del team per i quali il delegato € stato
assegnato ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo i membri del team designati
come delegati ricevono una notifica via e-mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge
da delegato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna Scadenza se si
desidera che I'assegnazione di utente incaricato non scada
finché non viene rimossa o modificata. Cio rende quindi la
delega permanente.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per
definire una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere
data e ora di scadenza dell'assegnazione della delega.

Tipo di richiesta Selezionare una categoria dall'elenco.

In questo modo verra compilato I'elenco delle Richieste
disponibili in Categoria selezionata.

Richieste disponibili nella Selezionare una o piu richieste di processo nell'elenco e fare
categoria selezionata clic su Aggiungi.
Richieste selezionate In questo elenco vengono mostrati i tipi di richiesta di processo

delegati. Per rimuovere un tipo di richiesta, selezionarlo
nell'elenco e fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per salvare le assegnazioni.
Se il salvataggio ha esito positivo verra visualizzato un messaggio analogo al seguente:

Invio completato.

Le precedenti impostazioni di disponibilita degli utenti a cui fanno
riferimento le assegnazioni di delega gia elaborate non saranno aggiornate
automaticamente. Per rendere effettive queste modifiche, verificare e
aggiornare le impostazioni di disponibilita degli utenti corrispondenti.
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Per modificare le assegnazioni di delega

Fare clic su Assegnazioni deleghe team nel gruppo di azioni Impostazioni del team.
2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per cui si ¢ stati designati manager.

L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire le deleghe (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
deleghe ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
definire le deleghe, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni delle deleghe
definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team a cui gli
utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare queste impostazioni,
visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di deleghe.

Per gli amministratori delle applicazioni di provisioning la casella Selezionare un team non ¢
disponibile.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare I'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti [-4f accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Verranno visualizzate le assegnazioni di deleghe per il membro del team selezionato.
5 Scegliere un membro del team nell'elenco e fare clic su Continua.
Verranno visualizzate le eventuali assegnazioni esistenti per il membro del team selezionato.

6 Per modificare un'assegnazione di delega, fare clic sul pulsante di modifica nella stessa riga
dell'assegnazione da modificare.

vd

Se 1 diritti di richieste del team non permettono ai manager del team di definire i delegati, il
pulsante di modifica ¢ disabilitato.

7 Compilare i campi nel modo seguente:
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Campo Descrizione

Utente Selezionare uno o piu utenti di cui si desidera delegare il
lavoro.
Tipo di assegnazione Assegnare |'utente che eseguira il lavoro delegato

selezionando una delle opzioni seguenti:
+ Assegna delega: selezionare un utente dall'elenco.

+ Assegna per relazione: selezionare la relazione
deleghe dall'elenco a discesa.

Avvisa altri utenti delle modifiche Indica se si desidera inviare un messaggio e-mail per notificare
uno o piu utenti dell'assegnazione di deleghe.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere notifiche via e-mail:

Tutti: specifica che l'utente designato come delegato e il
membro o i membri del team per i quali il delegato € stato
assegnato ricevono una notifica via e-mail.

Assegna da: specifica che solo il membro del team per il
quale il delegato e stato assegnato riceve una notifica via e-
mail.

Assegna a: specifica che solo il membro del team che funge
da delegato riceve una notifica via e-mail.

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a tutti gli utenti
selezionati, inclusi quelli che non appartengono al team.

Scadenza Nessuna scadenza: selezionare Nessuna Scadenza se si
desidera che I'assegnazione di utente incaricato non scada
finché non viene rimossa o modificata. Cio rende quindi la
delega permanente.

Specifica scadenza: selezionare Specifica scadenza per
definire una Data di fine. Fare clic sul calendario e scegliere
data e ora di scadenza dell'assegnazione della delega.

Tipo di richiesta Selezionare una categoria dall'elenco.

In questo modo verra compilato I'elenco delle Richieste
disponibili in Categoria selezionata.

Per specificare che I'assegnazione di delega puo essere
applicata a tutte le categorie, impostare il tipo di richiesta per
I'assegnazione della delega su Tutto.

Selezione del tipo di Achiesta

Selezionare i tipi di richiesta per questa assegnazione di delega. Selezionare una categoria delle risorse per visualizz
le richieste dizponibili,

Critert di ricerca risorse; | UMl W

Nota: I'opzione Tutto & disponibile solo se I'amministratore
dell'applicazione di provisioning ha abilitato lI'impostazione
Consenti tutte le richieste per I'applicazione in uso.
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Campo Descrizione

Richieste disponibili nella Selezionare una o piu richieste di processo nell'elenco e fare
categoria selezionata clic su Aggiungi.

L'elenco di richieste di provisioning include solo le richieste
incluse nel dominio del team. Se i diritti di richieste del team
non permettono ai manager corrispondenti di definire deleghe,
le richieste di provisioning associate al team non vengono
incluse nell'elenco.

Richieste selezionate In questo elenco vengono mostrati i tipi di richiesta di processo
delegati. Per rimuovere un tipo di richiesta, selezionarlo
nell'elenco e fare clic su Rimuovi.

8 Fare clic su Invia per salvare le selezioni.
Per definire un'assegnazione di delega:

1 Fare clic su Assegnazioni deleghe del team nel gruppo di azioni Impostazioni > Impostazioni
del team per visualizzare le assegnazioni delegate al membro del team e quelle delegate ad altri
membri.

2 Per rimuovere un'assegnazione di delega, fare clic sul pulsante di eliminazione nella riga
dell'assegnazione da eliminare.

®

Verra richiesto di confermare 1'eliminazione. Al termine dell'eliminazione, verra visualizzata
una conferma analoga alla seguente:

12.8 Impostazione della disponibilita del team

L'azione Disponibilita team consente di specificare le richieste di processo che i membri del team
non possono utilizzare. Nell'arco di tempo in cui ['utente o i membri del suo team non sono
disponibili, le richieste di processo del tipo correlato vengono inoltrate alla coda del delegato.

E possibile specificare la disponibilita per ciascuna richiesta di processo singolarmente o
globalmente. E possibile solo specificare la disponibilita per utenti a cui sono gia assegnate deleghe.
1 Fare clic su Disponibilita team nel gruppo di azioni Impostazioni > Impostazioni del team.
2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team di cui si ¢ stati designati manager.

Disponibilita team

Selezionare un utente di cui modificare la disponibilita.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* [

Continua

Se si ¢ un amministratore o un manager di provisioning, la casella Selezionare un team non
viene visualizzata.
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L'elenco dei team include i team per i quali i manager possono definire la disponibilita (come
specificato nei diritti di richieste del team) nonché i team per i quali I'impostazione delle
disponibilita ¢ disabilitata. Se una particolare definizione non consente ai manager del team di
impostare la disponibilita, i manager possono ancora visualizzare le impostazioni di
disponibilita definite per i membri del team dall'amministratore o dal manager di un altro team
a cui gli utenti appartengono. Il manager del team non puo tuttavia modificare o eliminare
queste impostazioni, visualizzarne i dettagli o creare nuove assegnazioni di disponibilita.

3 Fare clic su Continua.

4 Nella casella di selezione Membro team digitare almeno quattro caratteri del nome dell'utente
per selezionare I'utente.

In alternativa, utilizzare l'icona Selettore oggetti [-4f accanto alla casella di selezione Membro
team per selezionare un membro del team. In questo caso, fare clic sull'icona per aprire la
finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il membro del team, fare clic su
Cercae selezionare il membro del team.

Disponibilita team

Selezionare un utente di cui modificare la disponibilita.

* - indica che & obbligatorio.

Membro team:* [Alison Blaks

Continua

Verranno visualizzate le eventuali impostazioni di disponibilita per il membro del team
selezionato.

5 Per visualizzare i dettagli di una particolare risorsa associata a un'assegnazione di disponibilita,
fare clic sul nome della risorsa:

Risorsa

Enable Active Directoy Account

Viene visualizzata una finestra popup che include le informazioni sulle assegnazioni di
deleghe:

Assegnazione delega *

Utente: Allison Blake
Delega assegnata: Kewin Chester
Scadenza: Messuna scadenza

Queste informazioni sono particolarmente utili nei casi in cui lo stesso nome di risorsa viene
visualizzato piu volte nell'elenco delle impostazioni di disponibilita.

6 Fare clic su Nuovo.

Il pulsante Nuovo ¢ abilitato solo per i team in cui ai manager € consentito definire le
impostazioni di disponibilita per i relativi membri.

7 Specificare lo stato selezionando una delle opzioni seguenti nell'elenco a discesa Cambia stato:
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Stato

Descrizione

Disponibile per tutte le richieste

Non disponibile per qualsiasi
richiesta

Non disponibile per le richieste
specificate

Si tratta dello stato di default. Indica che il membro del team &
generalmente disponibile. Se questo stato € attivo, non
verranno definite deleghe per le richieste assegnate al membro
del team, anche se sono presenti delegati.

Nota: se si imposta lo stato su un'altra opzione e quindi si
seleziona nuovamente Disponibile per tutte le richieste,
eventuali impostazioni di Disponibilita selettiva
precedentemente definite verranno rimosse.

Specifica che il membro del team non & disponibile per alcuna
richiesta di processo attualmente presente nel sistema.
L'impostazione indica una non disponibilita globale.

Questo stato indica che il membro del team non & disponibile
per ogni assegnazione di delega esistente e cambia lo stato
attuale in Non disponibile per le richieste specificate.

Le assegnazioni vengono applicate immediatamente e durano
fino alla scadenza dell'assegnazione di delega.

Nota: questa impostazione non influisce sulla disponibilita per
nuove assegnazioni create successivamente.

Se si seleziona questa opzione, verra richiesto di specificare la
disponibilita del membro del team. L'opzione & equivalente al
clic sul pulsante Nuovo. Verra richiesto di specificare:

+ | tipi di richieste per cui il membro del team non &
disponibile.

+ |l periodo di tempo di indisponibilita del membro del team.
Durante il periodo di tempo in cui il membro del team non &

disponibile per una richiesta, I'utente delegato a utilizzare tale
richiesta puo elaborala.

8 Specificare il periodo di tempo di

indisponibilita del membro del team.

8a Specificare 'inizio del periodo di tempo digitando la data e 1'ora di inizio nella casella Non
disponibile da oppure facendo clic sul pulsante del calendario per selezionare i valori.

1=
== marzo 2007 > ;I
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8b Specificare la fine dell'intervallo temporale facendo clic su uno dei pulsanti seguenti:

Pulsante Descrizione

Nessuna scadenza Indica che l'impostazione di non disponibilita non ha una
scadenza.

Specifica durata Consente di specificare il periodo in settimane, giorni o ore.

Specifica data di fine Consente di specificare la data e I'ora di fine. E possibile digitare

la data e I'ora oppure fare clic sul pulsante del calendario per
selezionare i valori.

9 Specificare se inviare notifiche e-mail ad altri utenti compilando i seguenti campi:

Campo Descrizione

Avvisa altri utenti delle modifiche Indica se inviare un messaggio e-mail per
notificare uno o piu utenti dell'assegnazione di
disponibilita.

Destinatario Specifica gli utenti che devono ricevere le

notifiche via e-mail:

Selettivo: consente di inviare notifiche e-mail a
tutti gli utenti selezionati, inclusi quelli che non
appartengono al team.

10 Selezionare una o piu richieste nell'elenco 7ipi di richieste e fare clic su Aggiungi.

In questa schermata ¢ possibile selezionare i tipi di richieste che non verranno accettate dal
membro del team durante il periodo di non disponibilita. Di conseguenza, le richieste verranno
delegate ad altri utenti.

Ogni richiesta aggiunta viene inclusa nella casella di riepilogo Rifiutata per il periodo
specificato.

Se si aggiungono piu richieste per il periodo di tempo, ognuna di esse verra trattata come
singolo oggetto modificabile separatamente.

11 Per indicare che ¢ possibile applicare I'impostazione di disponibilita a tutti i tipi di richieste,
fare clic su Tutti i tipi di richiesta anziché selezionare i tipi di richieste singolarmente:

Tutti i tipi di richiesta

La casella di controllo Tutti i tipi di richiesta ¢ disponibile solo quando il tipo di richiesta per
I'assegnazione di deleghe ¢ impostato su Tutto.

12 Per rimuovere una richiesta dall'elenco, fare clic su Rimuovi.

13 Fare clic su Invia per salvare le modifiche.
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12.9 Creazione di unarichiesta di processo per il
team

L'azione Effettua richieste di processo per il team consente di effettuare richieste di processo per i
membri del team.

1 Fare clic su Effettua richieste di processo per il team nel gruppo di azioni Impostazioni >
Impostazioni del team.

Viene visualizzata la pagina Effettua richieste di processo per il team.

Effetiila Tichioste dl nrocesso periltoam 1

Fase 1 di 3. Selezionare |a categoria della risorsa per |a quale si effettua |a richiesta

Categoria richiesta di processo: | T,y -

2 Fare clic su Selezionare un team per selezionare un team per il quale si ¢ stati designati come
manager del team. Quindi, fare clic su Continua.

Viene visualizzata una pagina che consente di selezionare una categoria.

3 Selezionare la categoria della richiesta nell'elenco a discesa Tipo di richiesta. Selezionare Tutto
per includere le richieste di tutte le categorie disponibili.

4 Fare clic su Continua.

Nella pagina Effettua richieste di processo per il team viene visualizzato un elenco di processi
che ¢ possibile richiedere. L'elenco include solo i processi per i quali i manager del team sono
autorizzati ad avviare le richieste.

5 Fare clic su un nome di una risorsa per selezionarla.

6 Fare clic su un nome di Destinatario per selezionarlo. Il membro del team selezionato
corrisponde al destinatario della richiesta.

In base alla definizione del team, ¢ possibile visualizzare un'icona Selettore oggetti || accanto
alla casella di selezione Destinatario, anziché un elenco di membri del team. In questo caso,
fare clic sull'icona per aprire la finestra Ricerca oggetto. Specificare i criteri di ricerca per il
membro del team, fare clic su Cercae selezionare il membro del team.

Se la strategia di flusso per il workflow ¢ stata definita in modo da supportare piu destinatari,
sara possibile scegliere come destinatario un gruppo, un container o un team. In base alla
modalita di configurazione del workflow, puo venire generato un workflow separato per ogni
destinatario (in modo che la richiesta possa essere approvata o rifiutata indipendentemente dal
singolo destinatario), oppure puo venire avviato un singolo flusso costituito da piu fasi di
provisioning, una per ciascun destinatario. In quest'ultimo caso, I'approvazione o il rifiuto della
richiesta ¢ applicabile a tutti i destinatari.

7 Fare clic su Continua.

8 Nella pagina Effettua richieste di processo per il team viene visualizzato il modulo di richiesta.
Compilare i campi nel modulo di richiesta. Nell'esempio seguente, I'unico campo necessario €
Motivo della richiesta.

I campi del modulo variano in base al processo richiesto.

Se per il processo richiesto ¢ necessaria una firma digitale, nell'angolo superiore destro della
pagina viene visualizzata l'icona Firma digitale obbligatoria.
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=== [Digitale
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‘JJ Firma

~  Dbbligatorio

Inoltre, in Internet Explorer viene visualizzato un messaggio per indicare che ¢ necessario
premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare l'applet di firma digitale:

qgremere BaRRA SPAZIATRICE o INVIO per attivare e utiizzare questo controllo |

9 Se si utilizza un task che richiede una firma digitale, eseguire le seguenti operazioni:
9a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
9b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare 'applet.
Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.
9c¢c Fare clic su Esegui per continuare.

9d Compilare i campi nel modulo di richiesta. I campi presenti sul modulo dipendono dalla
risorsa richiesta.

9e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma di firma digitale per
indicare che si € pronti ad aggiungere la firma.

Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. Nella
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e quelli importati nella
smart card eventualmente connessa.

Rilasciato a | Rilasciato da | Scadenza | Desighato
O=novell, Ol=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake O=5SLESSEDIREY... 09102008  =All=
O=novell, OlU=idmsample-tdh, OlU=users, Chi=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

[ seteziona | | chivdi |

9f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.

Rilasciato a | Rilasciato da | Scadenza | Designato
O=novell OlU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
O=novell, Ol=idmsample-tdh, Gl=users, Chi=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

[ seteziona | | chivai |

9g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la relativa
password nel campo Password del modulo di richiesta.

9h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente e
fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del certificato se si utilizza una smart card. La
password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.
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ct act sclinterface CSP El

Sign
Please input your "User PIMN".

PIN: || Change. ..
ok | annula ‘

Se I'amministratore ha abilitato la visualizzazione in anteprima del contratto dell'utente, il
pulsante Anteprima ¢ abilitato.

Anteprima |

9i Fare clic su Anteprima per visualizzare il contratto dell'utente.

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su Modulo, viene visualizzato un documento PDF.
Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su dati, viene visualizzato un documento XML.

10 Fare clic su /nvia.
Verra avviato un workflow per 'utente.

Nella pagina Effettua richieste di processo per il team viene visualizzato un messaggio di stato
per indicare che la richiesta ¢ stata inviata correttamente.

Se per una richiesta ¢ necessaria l'autorizzazione di uno o piu individui di un'organizzazione,
vengono avviati uno o piu workflow per ottenere le approvazioni.
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Creazione di una richiesta di
processo

In questa sezione vengono fornite informazioni su come effettuare richieste di processo. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 13.1, “Informazioni sulle richieste di processo”, a pagina 207

¢ Sezione 13.2, “Creazione di una richiesta di processo”, a pagina 208

¢ Sezione 13.3, “Collegamento profondo a una richiesta”, a pagina 211

13.1 Informazioni sulle richieste di processo

Il menu Effettua richiesta di processo consente di avviare una richiesta di processo (nota anche
come richiesta di provisioning). Il menu Effettua richiesta di processo non consente di effettuare
richieste di attestazione, risorsa o ruolo. L'interfaccia per l'invio di tali richieste dipende dal tipo di
richiesta che si desidera effettuare, come descritto di seguito:

+ Per effettuare una richiesta di attestazione, € necessario utilizzare le azioni Richieste di
attestazione della scheda Conformita.

¢ Per effettuare una richiesta di processo, € necessario utilizzare la sezione Assegnazioni risorse
della scheda Dashboard di lavoro o la scheda Catalogo risorse della scheda Ruoli e risorse.

¢ Per effettuare una richiesta di processo, € necessario utilizzare la sezione Assegnazioni ruoli
della scheda Dashboard di lavoro o la scheda Catalogo ruoli della scheda Ruoli e risorse.

L'elenco delle richieste di processo mostrato nel menu Effettua richiesta di processo dipende
dall'utente attualmente collegato all'applicazione utente:

¢ Se si ¢ un amministratore di provisioning (amministratore di dominio per il dominio di
provisioning), si ¢ in grado di selezionare qualsiasi richiesta di processo.

¢ Se si ¢ un manager di provisioning (manager del dominio per il dominio di provisioning),
vengono visualizzate solo le richieste per le quali si dispone delle autorizzazioni appropriate.

¢ Se si ¢ un manager del team, vengono visualizzate solo le richieste per le quali si dispone delle
autorizzazioni appropriate.

Prima di selezionare una richiesta di processo, ¢ necessario selezionare una categoria. L'elenco delle
categorie include tutte le categorie.

Nota: per default, I'elenco include le categorie Attestazioni e Ruoli. Queste categorie non
consentono di avviare richieste standard di attestazione o di assegnazione di ruolo. Sono invece
incluse per consentire all'amministratore di definire richieste di processo personalizzate che
eseguano funzioni speciali basate sulle attestazioni o sui ruoli.

Quando viene avviata la richiesta, nell'applicazione utente viene visualizzato il modulo di richiesta
iniziale. Questo modulo consente di specificare tutte le informazioni necessarie per la richiesta.
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Quando viene inviata una richiesta di processo, la richiesta avvia un workflow, che coordina le
approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Alcune richieste di processo richiedono
I'approvazione di una singola persona, altre di piu persone. In alcuni casi ¢ possibile che una
richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

13.2 Creazione di una richiesta di processo

Per effettuare una richiesta di processo:

1 Fare clic su Effettua richiesta di processo nella sezione profilo utente del dashboard di lavoro.

Viene visualizzata la pagina Effettua richiesta di processo.

Effettua richissta dl nrocessn | x}

Selezionare un criterio di ricerca per individuare il processo o | processi da richiedere.

Categoria richiesta di processo: | T4 |

2 Seclezionare la categoria della richiesta nell'elenco a discesa Categoria richiesta di processo.
Selezionare Tutto per includere le richieste di tutte le categorie disponibili.

3 Fare clic su Continua.

Nella pagina Effettua richiesta di processo viene visualizzato un elenco di richieste di processo
disponibili per 1'utente corrente.

Nell'applicazione utente vengono applicati vincoli di sicurezza per garantire la visualizzazione
solo dei tipi di richiesta per i quali si dispone dei diritti di accesso.

4 Selezionare il processo desiderato facendo clic sul relativo nome.
Nella pagina Effettua richiesta di processo viene visualizzato il modulo di richiesta iniziale.

Se per il processo richiesto ¢ necessaria una firma digitale, nell'angolo superiore destro della
pagina viene visualizzata l'icona Firma digitale obbligatoria. Inoltre, in Internet Explorer viene
visualizzato un messaggio per indicare che ¢ necessario premere il tasto Barra spaziatrice o
Invio per attivare l'applet di firma digitale.

5 Se si utilizza un task che richiede una firma digitale, eseguire le seguenti operazioni:
5a Se si utilizza una smart card, inserirla nell'apposito lettore.
5b In Internet Explorer premere il tasto Barra spaziatrice o Invio per attivare l'applet.
Potrebbe venire visualizzato un messaggio di avviso di sicurezza.
5¢ Fare clic su Esegui per continuare.

5d Compilare i campi nel modulo di richiesta. I campi presenti sul modulo dipendono dalla
risorsa richiesta.

5e Fare clic sulla casella di controllo accanto al messaggio di conferma di firma digitale per
indicare che si ¢ pronti ad aggiungere la firma.

Il messaggio di conferma della firma digitale dipende dalla configurazione della risorsa di
provisioning da parte dell'amministratore.

Viene visualizzata una finestra popup che consente di selezionare un certificato. Nella
finestra popup vengono elencati i certificati importati nel browser e quelli importati nella
smart card eventualmente connessa.
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Rilasciato da | Scadenza | Designato

Rilasciato a
C=naovell OU=idmsample-lumhbery, OU=users Ch=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008 =Al=
O=novell Ol=idmsample-tdb, OU=users Ch=jmiller O=SIGMUNMDTRE... 26102008  <All=

[ seteziona | | chivai |

5f Selezionare il certificato che si desidera utilizzare e fare clic su Seleziona.

Rilasciato a | Rilasciato da | Scadenza | Designato
C=naovell OU=idmsample-lumhbery, OU=users Ch=ahlake QO=SLESSEDIRST... 09.10.2008 ==
C=naovell OU=idmsample-tdb, QU=users Ch=jmiller QO=SIGMUNDTRE... 26.10.2008 =Al=

[ seteziona | | chivai |

5g Se si seleziona un certificato importato nel browser, ¢ necessario immettere la relativa
password nel campo Password del modulo di richiesta.

5h Se si seleziona un certificato importato nella smart card, immettere il PIN corrispondente e

fare clic su OK.

Non ¢ necessario digitare la password del ¢

ertificato se si utilizza una smart card. La

password infatti ¢ gia trasmessa alla scheda.

ct act sclinterface CSP EI

Sign

Please input your "User PIMN".

PIM: || Change. ..
oKk | annula ‘

Se I'amministratore ha abilitato la visualizzazione in anteprima del contratto dell'utente, il

pulsante Anteprima ¢ abilitato.

Fase 3 di 3: Confermare e completare la richiesta di risorsa.
* - indica che & obbligatorio.

Risorsa: digsigtest

Destinatario: Jack Miller

Criteri di ricerca risorse:  Autorizzazioni

Descrizione: asf

Dettagl modulo

digsigtest
Fare clic su Invia per richiedere l'autorizzazione

Destinatario: Jack wiler

Motivo della dchissta; *

5i Fare clic su Anteprima per visualizzare il

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su

Digitale
N
Firma
~ Obblizatorio

contratto dell'utente.

Modulo, viene visualizzato un documento PDF.
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<23 http:/localhost:BOBO/IDMProv/FormPreview? previewformitdssRenderType=Pdf ... ZIIEI@

BSalva una copia || Stampa ChJ E-mail ﬁ Reader 7.0

@ DOHex -oinnalmmn

oty =3 5 Awvio pill rapide con
L | ]:T_: Testo selezionato

'>|L

=
i
K] .
= Resource: digsigtest
g Rezipient: Jack Miller
i Resource Search Criteria: Entitiements
digsigtest
Press "Submit’ to request the entitlemant.
Recipient: Jack Miller
Reason for request: * asdfds
| promise...

Signed by Jack Mer on: Oct 31, 2006 1:01 PM

H Livell

|<

A G.26x11.69in

141 |;|

Se il tipo di firma digitale ¢ impostato su dati, viene visualizzato un documento XML.

) Mozilla Firefox |Z||E|fgl

1l file 3L specificato apparentemente non ha un foglic di stile associato. L'albero del
documento & mostrato di seguito.

— <form>
<value/>
<value/>
— <field name="Empfanger"=
<lahel>Empfanger </label>
<value>cn=ablake, ov=users, oumidsample-tdb, c=novel<fvalue>
<ffield>
— <field name="TJrsache">
<label>Ursache:</label>
<=value>I need this resource. . <fvalue>
</field>
<fform>

Completato
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6 Se per la richiesta in corso non ¢ necessaria una firma digitale, ¢ sufficiente compilare i campi
nel modulo di richiesta iniziale. I campi presenti sul modulo dipendono dalla risorsa richiesta.

7 Fare clic su Invia.

Nella pagina Effettua richiesta di processo viene visualizzato un messaggio di stato per indicare
se la richiesta ¢ stata inviata correttamente.

13.3 Collegamento profondo a una richiesta

L'applicazione utente fornisce la capacita di creare un collegamento profondo a una richiesta di
processo (nota anche come richiesta di provisioning) specifica per l'utente corrente. Questa funzione
offre al manager la capacita di inviare un URL per una richiesta di processo specifica a un
dipendente, pertanto il dipendente puo richiedere il processo rapidamente senza dover passare
attraverso l'interfaccia dell'applicazione utente. Quando si crea un collegamento profondo a una
richiesta di processo, il modulo di richiesta viene visualizzato nel corpo della pagina insieme con
l'intestazione dell'applicazione utente:

Effettus richinsta di processs X

Abplcation  Risorsa:

Destinatario: Appli jon Adminestrator of Samale Data
Categoeia iichivsta o processo: Account

Datorizmong: TastPronl

Diettagh modulo

TestFrovi

Farn clic s 'mda’ e richiaders Fautorzzazions
Destinatario: Appheaon Adminisirator of Sampie Date
MotAv ela richinsta: *

ima | Anruiia

Una volta effettuata, la richiesta viene visualizzata nell'elenco di richieste visualizzato dal
richiedente nel dashboard di lavoro in Stato richiesta. Inoltre, I'approvatore vede il task nel
dashboard di lavoro in Notifiche task.

L'URL utilizzato per creare un collegamento profondo a una richiesta di processo ha la forma
seguente:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

<PRD ID> deve specificare un DN per una definizione della richiesta di provisioning o un ID
univoco per un ruolo o una risorsa. <request type> deve essere PROV.

Ecco un esempio che mostra 'URL da utilizzare per creare un collegamento profondo a una
definizione di richiesta di provisioning:

http://testserver:8080/IDMProv/

makeRequestDetail.do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig,cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV

Creazione di una richiesta di processo
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Uso della scheda Ruoli e risorse

In queste sezioni viene descritto come utilizzare la scheda Ruoli e risorse dell'applicazione utente di
Identity Manager.

*

*

*

*

*

*

Capitolo 14, “Introduzione a Ruoli e risorse”, a pagina 215

Capitolo 15, “Gestione dei ruoli nell'applicazione utente”, a pagina 227

Capitolo 16, “Gestione delle risorse nell'applicazione utente”, a pagina 241

Capitolo 17, “Gestione della separazione dei compiti nell'applicazione utente”, a pagina 261
Capitolo 18, “Creazione e visualizzazione dei rapporti”, a pagina 265

Capitolo 19, “Configurazione delle impostazioni di ruoli e risorse”, a pagina 275

Uso della scheda Ruoli e risorse 213
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Introduzione a Ruoli e risorse

In questo capitolo viene fornita una panoramica sulla scheda Ruoli e risorse. Gli argomenti trattati
sono i seguenti:

¢ Sezione 14.1, “Informazioni sulla scheda Ruoli e risorse”, a pagina 215

¢ Sezione 14.2, “Accesso alla scheda Ruoli e risorse”, a pagina 222

*

Sezione 14.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 223

*

Sezione 14.4, “Azioni di ruoli e risorse che ¢ possibile effettuare”, a pagina 223

*

Sezione 14.5, “Descrizione delle icone utilizzate nella scheda Ruoli e risorse”, a pagina 224

14.1 Informazioni sulla scheda Ruoli e risorse

Lo scopo della scheda Ruoli e risorse ¢ di fornire un modo comodo di eseguire azioni di
provisioning basate sui ruoli. Tali azioni consentono all'utente di gestire le definizioni e le
assegnazioni di ruoli, nonché le definizioni e le assegnazioni di risorse all'interno
dell'organizzazione. E possibile mappare le assegnazioni dei ruoli alle risorse di un'azienda, ad
esempio agli account utente, ai computer e ai database. In alternativa, ¢ possibile assegnare le risorse
direttamente agli utenti. Ad esempio, ¢ possibile utilizzare la scheda Ruoli e risorse per:

¢ creare richieste di ruoli e risorse per se stessi o per altri utenti all'interno dell'organizzazione;
¢ creare ruoli e relazioni fra ruoli nella gerarchia di ruoli;

¢ creare vincoli di separazione dei compiti per gestire i potenziali conflitti fra assegnazioni di
ruoli;

¢ esaminare rapporti che forniscono dettagli sullo stato attuale-del catalogo dei ruoli e i ruoli
attualmente assegnati a utenti, gruppi e container.

Quando una richiesta di assegnazione di ruoli o risorse necessita di autorizzazione da parte di uno o
piu individui all'interno dell'organizzazione, la richiesta avvia un workflow che coordina le
approvazioni necessarie per soddisfare la richiesta. Alcune richieste di assegnazione richiedono
I'approvazione di una singola persona; altre, quella di piu persone. In alcuni casi ¢ possibile che una
richiesta venga soddisfatta senza approvazioni.

Se un'assegnazione ruolo puo provocare un conflitto di separazione dei compiti, l'iniziatore puo
ignorare il vincolo di separazione dei compiti e fornire una giustificazione per creare un'eccezione
del vincolo. Un conflitto di separazione dei compiti puo talvolta provocare 1'avvio di un workflow. Il
workflow coordina le approvazioni necessarie a rendere valida I'eccezione di separazione dei
compiti.

11 designer del workflow e I'amministratore di sistema sono responsabili dell'impostazione del
contenuto della scheda Ruoli e risorse per il singolo utente e per tutti gli altri utenti
dell'organizzazione. Il flusso di controllo del workflow, come I'aspetto dei moduli, puo variare in
base alla modalita in cui l'approvazione per il workflow ¢ stata definita in Designer per Identity
Manager. I contenuti che ¢ effettivamente possibile visualizzare dipendono in genere dai requisiti e
dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.
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14.1.1 Informazioni sui ruoli

In questa sezione viene fornita una panoramica sui termini e sui concetti utilizzati nella scheda Ruoli
e risorse:

+ “Ruoli e assegnazioni di ruoli” a pagina 216

¢ “Catalogo dei ruoli e Gerarchia dei ruoli” a pagina 216

¢ “Separazione dei compiti” a pagina 218

+ “Generazione di rapporti e revisione di ruoli” a pagina 218
¢ “Sicurezza dei ruoli” a pagina 219

¢ “Driver servizi dei ruoli e delle risorse” a pagina 220

Ruoli e assegnazioni di ruoli

Un ruolo definisce un gruppo di autorizzazioni correlate a uno o piu sistemi o applicazioni di
destinazione. Nella scheda Ruoli e risorse € possibile richiedere assegnazioni di ruoli, ovvero
associazioni tra un ruolo e un utente, un gruppo o un container. Nella scheda Ruoli e risorse ¢ anche
possibile definire relazioni fra i ruoli che stabiliscono associazioni tra i ruoli nella relativa gerarchia.

E possibile assegnare i ruoli direttamente a un utente. Queste assegnazioni dirette consentono
all'utente di accedere in modo esplicito alle autorizzazioni associate al ruolo. E inoltre possibile
definire assegnazioni indirette che consentono agli utenti di acquisire ruoli mediante 'appartenenza
a un gruppo, container o ruolo correlato nella gerarchia dei ruoli.

Quando si richiede un'assegnazione ruolo, ¢ possibile definire una data di inizio validita

2i o o . . da. Si si .
dell'assegnazione ruolo per indicare la data e I'ora in cui I'assegnazione diventa valida. Si si lascia
questo campo vuoto, l'assegnazione diventa subito valida.

E inoltre possibile definire una data di scadenza di assegnazione del ruolo per indicare la data e 'ora
in cui I'assegnazione verra rimossa automaticamente.

Quando un utente richiede I'assegnazione di un ruolo, il sottosistema di ruoli e risorse gestisce il
ciclo di vita della richiesta del ruolo. Per visualizzare le azioni che sono state eseguite sulla richiesta
dagli utenti o dal sottosistema, ¢ possibile controllare lo stato della richiesta nella scheda Stato
richiesta del Catalogo ruoli.

Catalogo dei ruoli e Gerarchia dei ruoli

Prima che gli utenti possano iniziare ad assegnare i ruoli, ¢ necessario definirli nel Catalogo ruoli. 11
Catalogo ruoli & I'archivio di memorizzazione di tutte le definizioni dei ruoli e dei dati di supporto
necessari per il sottosistema di ruoli e risorse. Per impostare il Catalogo ruoli, un amministratore del
modulo ruoli (o manager dei ruoli) definisce i ruoli e la relativa gerarchia.

La gerarchia dei ruoli stabilisce le relazioni fra i ruoli nel catalogo. La definizione delle relazioni fra
i ruoli consente di semplificare la concessione delle autorizzazioni mediante le assegnazioni dei
ruoli. Ad esempio, anziché assegnare 50 ruoli di medico ogni volta che un medico svolge un servizio
per l'organizzazione, ¢ possibile definire un ruolo Medico e specificare una relazione fra il ruolo
Medico e ciascuno dei ruoli di medico. Assegnando gli utenti al ruolo Medico, ¢ possibile concedere
loro le autorizzazioni definite per ciascuno dei ruoli di medico correlati.
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La gerarchia dei ruoli supporta tre livelli. I ruoli di livello superiore (denominati Ruoli aziendali)
definiscono le operazioni di tipo aziendale all'interno dell'organizzazione. I ruoli di livello medio
(denominati ruoli IT) supportano le funzioni di tipo tecnologico. I ruoli di livello inferiore nella
gerarchia (denominati Ruoli permesso) definiscono i privilegi di livello inferiore. Nell'esempio
seguente viene illustrata una gerarchia di ruoli, a titolo esemplificativo, costituita da tre livelli per
un'organizzazione di medicina. Il livello piu alto della gerarchia si trova a sinistra, mentre quello pit
basso a destra:

Figura 14-1 Gerarchia di ruoli di esempio

.Iﬂmmalsimmn schaduler ‘

Aszistents ammini strative

Un ruolo di livello superiore include automaticamente i privilegi dei ruoli di livello inferiore in esso
contenuti. Ad esempio, un ruolo aziendale include automaticamente i privilegi dei ruoli IT in esso
contenuti. In modo analogo, un ruolo IT include automaticamente i privilegi dei ruoli permesso in
esso contenuti.

Non sono consentite relazioni tra i ruoli peer nella gerarchia. I ruoli di livello inferiore, inoltre, non
possono contenere ruoli di livello piu alto.

Quando si definisce un ruolo, a scelta ¢ possibile indicare uno o piu proprietari del ruolo. Un
proprietario ruolo ¢ un utente designato come proprietario della definizione del ruolo. Quando si
generano rapporti per il catalogo dei ruoli, € possibile applicare loro un filtro in base al proprietario
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del ruolo. Il proprietario di un ruolo non dispone automaticamente dell'autorizzazione per
I'amministrazione delle modifiche alla definizione del ruolo specificato. In alcuni casi, il
proprietario deve chiedere a un amministratore ruoli di eseguire tutte le azioni di amministrazione
sul ruolo.

Quando si definisce un ruolo, a scelta ¢ possibile associare quest'ultimo a una o piu categorie di
ruoli. Una categoria ruolo consente di classificare i ruoli per organizzare il sistema dei ruoli. Dopo
aver associato un ruolo a una categoria, ¢ possibile utilizzare quest'ultima come filtro durante
l'esplorazione del Catalogo dei ruoli.

Se una richiesta di assegnazione del ruolo necessita dell'approvazione, la definizione del ruolo
specifica i dettagli sul processo di workflow utilizzato per coordinare le approvazioni, nonché
l'elenco di approvatori. Gli approvatori sono gli utenti che possono approvare o rifiutare una
richiesta di assegnazione ruolo.

Separazione dei compiti

Una funzione chiave del sottosistema di ruoli e risorse ¢ la capacita di definire vincoli di separazione
dei compiti (SoD). Un vincolo di separazione dei compiti ¢ una regola che definisce due ruoli
considerati in conflitto. I vincoli di separazione dei compiti di un'organizzazione vengono creati dai
responsabili della sicurezza, che stabiliscono questi vincoli per impedire che gli utenti vengano
assegnati a ruoli in conflitto, oppure per gestire un giornale delle connessioni e tenere traccia dei
casi un cui sono state consentite violazioni. In un vincolo di separazione dei compiti i ruoli in
conflitto devono occupare lo stesso livello nella gerarchia dei ruoli.

Alcuni vincoli di separazione dei compiti possono essere ignorati senza approvazione, mentre altri
necessitano dell'approvazione. I conflitti consentiti senza approvazione sono denominati violazioni
di separazione dei compiti. I conflitti approvati sono denominati eccezioni approvate di separazione
dei compiti. 11 sottosistema di ruoli e risorse non richiede approvazioni per le violazioni di
separazione dei compiti che derivano da assegnazioni indirette, quali I'appartenenza a un gruppo o a
un container oppure le relazioni fra i ruoli.

Se per un conflitto di separazione dei compiti ¢ necessaria l'approvazione, la definizione del vincolo
specifica i dettagli sul processo di workflow utilizzato per coordinare le approvazioni, nonché
l'elenco di approvatori. Gli approvatori sono gli utenti che possono approvare o rifiutare
un'eccezione del vincolo di separazione dei compiti. Un elenco di default viene definito come parte
della configurazione del sottosistema di ruoli e risorse. E tuttavia possibile ignorare questo elenco
nella definizione di un vincolo di separazione dei compiti (SoD).

Generazione di rapporti e revisione di ruoli

11 sottosistema di ruoli e risorse fornisce una funzione avanzata di generazione dei rapporti che
agevola i revisori nell'analisi del catalogo dei ruoli, nonché dello stato corrente delle assegnazioni
dei ruoli e dei vincoli di separazione dei compiti, delle violazioni e delle eccezioni. La funzione di
generazione di rapporti dei ruoli consente ai revisori dei ruoli e agli amministratori del modulo dei
ruoli di visualizzare i seguenti tipi di rapporti in formato PDF:

+ Rapporto elenco ruoli

*

Rapporto dettagli ruolo
+ Rapporto assegnazione ruoli
¢ Rapporto vincolo di separazione dei compiti

+ Rapporto eccezione e violazione vincolo di separazione dei compiti
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¢ Rapporto ruoli utente
¢ Rapporto autorizzazioni utente
Oltre a fornire informazioni attraverso la funzione di generazione dei rapporti, il sottosistema di

ruoli e risorse puo essere configurato in modo da registrare eventi in Novell o nei client di revisione
OpenXDAS.

Sicurezza dei ruoli

11 sottosistema di ruoli e risorse utilizza un set di ruoli di sistema per garantire l'accesso alle funzioni
disponibili all'interno della scheda Ruoli e risorse. Ciascuna azione di menu nella scheda Ruoli e

risorse ¢ mappata a uno o piu ruoli di sistema. Se un utente non ¢ membro di uno dei ruoli associati
a un'azione, l'elemento di menu corrispondente non viene visualizzato nella scheda Ruoli e risorse.

1 ruoli di sistema sono ruoli amministrativi definiti automaticamente dal sistema durante
l'installazione per l'attivita di amministrazione delegata. Di seguito vengono riportate alcune delle
modifiche.

* Amministratore dei ruoli

¢ Manager dei ruoli

Segue un elenco dettagliato dei ruoli del sistema:

Tabella 14-1 Ruoli sistema

Ruolo Descrizione

Amministratore dei ruoli Ruolo di sistema che consente ai membri di creare, rimuovere o
modificare tutti i ruoli e concedere o revocare qualsiasi assegnazione
ruolo a un utente, gruppo o container. Questo ruolo consente ai membri
di eseguire qualsiasi rapporto per qualsiasi utente. Una persona con
questo ruolo puo effettuare le seguenti funzioni dell'applicazione utente
con un ambito illimitato:

+ Creare, rimuovere e modificare ruoli.

* Modificare le relazioni fra i ruoli.

+ Richiedere un'assegnazione di utenti, gruppi o container ai ruoli.
+ Creare, rimuovere e modificare vincoli di separazione dei compiti.
¢ Esplorare il Catalogo dei ruoli.

+ Configurare il sottosistema di ruoli e risorse.

+ Visualizzare lo stato di tutte le richieste.

+ Ritirare richieste di assegnazione ruoli.

+ Eseguire tutti i rapporti desiderati.
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Ruolo Descrizione

Manager dei ruoli Ruolo di sistema che consente ai membri di modificare i ruoli e le
relazioni fra i ruoli, nonché concedere o revocare le assegnazioni dei
ruoli per gli utenti. Una persona con questo ruolo puo effettuare le
seguenti funzioni nell'applicazione utente ed ¢ limitata nell'ambito dai
diritti di esplorazione della directory per gli oggetti ruolo:

+ Creare nuovi ruoli e modificare quelli esistenti per i quali l'utente
dispone dei diritti di esplorazione.

+ Modificare le relazioni fra i ruoli per i quali I'utente dispone dei
diritti di esplorazione.

* Richiedere l'assegnazione di utenti, gruppi o container ai ruoli per i
quali I'utente dispone dei diritti di esplorazione.

+ Sfogliare il Catalogo dei ruoli (limitato nell'ambito dai diritti di
esplorazione).

+ Sfogliare richieste di assegnazione ruoli per utenti, gruppi e
container (limitato nell'ambito dai diritti di esplorazione directory
per gli oggetti ruolo, utente, gruppo e container).

+ Ritirare richieste di assegnazione ruoli per utenti, gruppi e
container (limitato nell'ambito dai diritti di esplorazione directory
per gli oggetti ruolo, utente, gruppo e container).

Utente autenticato

Oltre a supportare i ruoli di sistema, il sottosistema di ruoli e risorse consente anche 1'accesso da
parte degli utenti autenticati. Un utente autenticato ¢ un utente collegato all'applicazione utente, che
non usufruisce di privilegi speciali mediante l'appartenenza a un ruolo di sistema. Un tipico utente
autenticato puo eseguire una qualunque delle seguenti funzioni:

¢ Visualizzare tutti i ruoli assegnati all'utente.

+ Richiedere un'assegnazione, solo per se stesso, ai ruoli per i quali dispone dei diritti di
esplorazione.

¢ Visualizzare lo stato delle richieste di cui l'utente in questione ¢ richiedente o destinatario.

+ Ritirare le richieste di assegnazione ruolo di cui I'utente specificato ¢ sia richiedente sia
destinatario.

Driver servizi dei ruoli e delle risorse

11 sottosistema dei ruoli e delle risorse utilizza il driver servizi dei ruoli e delle risorse per gestire
I'elaborazione del back-end dei ruoli. Gestisce, ad esempio, tutte le assegnazioni dei ruoli, avvia i
workflow per le richieste di assegnazione dei ruoli e i conflitti di separazione dei compiti che
necessitano delle approvazioni, nonché le assegnazioni indirette dei ruoli in base all'appartenenza al
gruppo e al container e quella nei ruoli correlati. Il driver consente inoltre di concedere e revocare le
autorizzazioni per gli utenti in base alle relative appartenenze ai ruoli ed esegue le procedure di
pulizia per le richieste completate.

Per ulteriori informazioni sul driver servizi dei ruoli e delle risorse, vedere Applicazione utente
Identity Manager: guida all’amministrazione (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/
index.html).
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14.1.2 Informazioni sulle risorse

In questa sezione viene fornita una panoramica sui termini e i concetti relativi alla gestione delle
risorse utilizzati nell'applicazione utente.

Informazioni sul provisioning basato sulle risorse

Lo scopo della funzionalita delle risorse all'interno dell'applicazione utente ¢ quello di fornire un
modo comodo di eseguire azioni di provisioning basate sulle risorse. Queste azioni consentono di
gestire le definizioni e le assegnazioni di risorse all'interno dell'organizzazione. E possibile mappare
le assegnazioni di risorse agli utenti o ai ruoli all'interno di una societa. Ad esempio, ¢ possibile
utilizzare le risorse per:

¢ effettuare richieste di risorse per sé e per altri utenti dell'organizzazione

¢ creare risorse mapparle alle autorizzazioni

Quando una richiesta di assegnazione di risorse necessita dell'autorizzazione di una o piu persone
dell'organizzazione, la richiesta avvia un workflow che coordina le approvazioni necessarie per
soddisfare la richiesta. Alcune richieste di assegnazione di risorse necessitano dell'approvazione di
una singola persona, altre di piu persone. In alcuni casi € possibile che una richiesta venga
soddisfatta senza approvazioni.

Le seguenti regole aziendali governano il comportamento delle risorse all'interno dell'applicazione
utente:

+ E possibile assegnare le risorse solo a un utente. Cid non preclude la concessione di una risorsa
agli utenti di un gruppo o un container in base all'assegnazione implicita del ruolo. Tuttavia,
l'assegnazione della risorsa viene associata solo a un utente.

* E possibile assegnare le risorse in uno qualsiasi dei seguenti modi:
+ direttamente da un utente attraverso meccanismi UI;
¢ attraverso una richiesta di provisioning;
+ attraverso l'assegnazione di una richiesta di ruolo;
¢ attraverso un'interfaccia Rest o SOAP

+ La stessa risorsa puod essere concessa a un utente piu volte (se questa capacita ¢ stata abilitata
nella definizione della risorsa).

¢ Una definizione di risorsa non puo avere piu di un'autorizzazione associata ad essa.

+ Una definizione di risorsa puo avere uno o piu riferimenti alla stessa autorizzazione associati ad
essa. Questa funzionalita fornisce supporto per le autorizzazioni nei casi in cui i parametri di
autorizzazione rappresentano account che ¢ possibile sottoporre a provisioning o autorizzazioni
sul sistema collegato.

+ E possibile specificare i parametri di autorizzazione e supporto alle decisioni al momento della
progettazione (metodo statico) o al momento della richiesta (metodo dinamico).

11 designer del workflow e I'amministratore di sistema sono responsabili dell'impostazione
dell'applicazione utente per l'utente specifico e per altri utenti dell'organizzazione. Il flusso di
controllo per un workflow basato sulle risorse e 1'aspetto dei moduli possono variare in base alla
modalita in cui la definizione dell'approvazione per il workflow ¢ stata definita in Designer per
Identity Manager. I contenuti che ¢ effettivamente possibile visualizzare dipendono in genere dai
requisiti e dal livello di autorita correlati al lavoro dell'utente.

Introduzione a Ruoli e risorse

221



Risorse

Una risorsa ¢ un'entita digitale quale un account utente, un computer o un database al quale un
utente dell'azienda deve poter accedere. L'applicazione utente offre agli utenti finali un modo
comodo per richiedere le risorse necessarie. Inoltre, fornisce strumenti che gli amministratori
possono utilizzare per definire le risorse.

Ciascuna risorsa ¢ mappata a un'autorizzazione. Una definizione di risorsa non puo avere piu di
un'autorizzazione associata ad essa. Una definizione di risorsa puo essere associata alla stessa
autorizzazione piu di una volta, con diversi parametri di autorizzazione per ciascuna risorsa.

Richieste di risorse

E possibile assegnare risorse solo agli utenti, non a gruppi o container. Tuttavia, se un ruolo viene
assegnato a un gruppo o a un container, gli utenti del gruppo o del container possono ottenere
automaticamente 1'accesso alle risorse associate al ruolo.

Le richieste di risorse possono richiedere approvazioni. Il processo di approvazione per una risorsa
puo essere gestito da una definizione della richiesta di provisioning o da un sistema esterno
mediante l'impostazione del codice di stato sulla richiesta di risorsa.

Se una richiesta di concessione di risorse viene avviata da un'assegnazione ruolo, ¢ possibile che la
risorsa non venga concessa, anche se il ruolo € sottoposto a provisioning. Il motivo piu probabile di
ci0 ¢ la mancanza delle approvazioni necessarie.

Una richiesta di risorsa puo concedere o revocare una risorsa a un utente.

Driver servizi dei ruoli e delle risorse

L'applicazione utente utilizza il driver servizi dei ruoli e delle risorse per gestire 1'elaborazione delle
risorse back end. Ad esempio, gestisce tutte le richieste di risorsa, avvia i workflow e il processo di
provisioning per le richieste di risorsa.

14.2 Accesso alla scheda Ruoli e risorse

Per accedere alla scheda Ruoli e risorse:

1 Fare clic su Ruoli e risorse nell'applicazione utente.

Per default, nella scheda Ruoli e risorse viene visualizzata la pagina Catalogo ruoli.

nemaen o

Se si accede a un'altra scheda nell'interfaccia utente ma si desidera tornare indietro, ¢
sufficiente fare clic sulla scheda Ruoli e risorse per aprirla nuovamente.
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14.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono descritte le funzioni di default della scheda Ruoli e risorse. L'aspetto
della scheda potrebbe essere differente a causa delle personalizzazioni effettuate per
l'organizzazione di appartenenza. Per informazioni, consultare I'amministratore di sistema o il
designer del workflow.

Sul lato sinistro della scheda Ruoli e risorse viene visualizzato un menu di azioni che & possibile
eseguire. Le azioni sono elencate in base alla categoria (Ruoli e risorse, Rapporti e Configurazione):
RUOLI E RISORSE =

Catalogo ruoli
Catalogo risorse

Catalogo SoD

RAFPORTI

g

Rapport raali
Rapporti 500
Rapporti utente

CONFIGURAZIONE

b

Configura impastazioni ruoli e
risorse

Alcuni menu della scheda Ruoli e risorse potrebbero non essere disponibili se non si dispone del
diritto di accesso alla navigazione.

Quando si fa clic su un'operazione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella
pagina ¢ in genere inclusa una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'operazione. Ad
esempio, puo essere visualizzato un elenco o un modulo in cui ¢ possibile immettere dati o effettuare
selezioni, come mostrato in basso:

Figura 14-2 Pagina visualizzata per un'azione

) Novell Identity Manager

Beeroeruba adein

Catakags sl

Fitts 7 | i[5 %

Cataligo rsorss

[ Homerisorsa &
0 @

e [ e ai 02 [

14.4 Azioni di ruoli e risorse che é possibile
effettuare

Di seguito viene fornito un riepilogo delle azioni disponibili per default sulla scheda Ruoli e risorse:
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Tabella 14-2 Azioni di ruoli e risorse

Categoria Azione Descrizione

Ruoli e risorse  Catalogo ruoli Consente di creare, modificare ed eliminare i ruoli. Inoltre,
permette di definire relazioni fra i ruoli, associare risorse ai
ruoli e assegnare ruoli a utenti, gruppi e container.

Per informazioni, vedere la Capitolo 15, “Gestione dei ruoli
nell'applicazione utente”, a pagina 227.

Catalogo risorse Consente di creare, modificare ed eliminare risorse.
Permette inoltre di assegnare risorse agli utenti.

Per informazioni, vedere la Capitolo 16, “Gestione delle
risorse nell'applicazione utente”, a pagina 241.

Catalogo SoD Consente di definire vincoli di separazione dei compiti (SoD).
Un vincolo di separazione dei compiti rappresenta una regola
in base alla quale due ruoli si escludono a vicenda. Un utente
con un ruolo non pud ricoprirne un altro, a meno che non sia
stata concessa un'eccezione per il vincolo specificato. E
possibile definire se le eccezioni al vincolo sono concesse
sempre oppure solo mediante un flusso di approvazione.

Per informazioni, vedere “Gestione della separazione dei
compiti nell'applicazione utente” a pagina 261.

Generazione di  Rapporti ruoli Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
rapporti di ruoli stato attuale dei ruoli e delle assegnazioni dei ruoli.

Per informazioni, vedere Sezione 18.2, “Rapporti ruolo”, a
pagina 265.

Rapporti di separazione Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
dei compiti stato attuale dei vincoli di separazione dei compiti, delle
violazioni e delle eccezioni approvate.

Per informazioni, vedere Sezione 18.3, “Rapporti di
separazione dei compiti”, a pagina 269.

Rapporti utente Consente di creare e visualizzare i rapporti che descrivono lo
stato attuale dell'appartenenza ai ruoli e delle autorizzazioni
per gli utenti.

Per informazioni, vedere Sezione 18.4, “Rapporti utente”, a
pagina 271.

Configurazione Configurazione delle Consente di specificare impostazioni amministrative per il
impostazioni di ruolie  sottosistema di ruoli e risorse.

risorse ) o ] ]
Per informazioni, vedere la “Configurazione delle

impostazioni di ruoli e risorse” a pagina 275.

14.5 Descrizione delle icone utilizzate nella
scheda Ruoli e risorse

Quando si utilizza la scheda Ruoli e risorse, in pit punti vengono visualizzate icone che comunicano
informazioni importanti. Sono visualizzate le seguenti icone:
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Figura 14-3 Icone utilizzate nella scheda Ruoli e risorse

In corsoiin fase di elaborazione
@ Approvazione in sos
& Approvato

v Completato: provisioning essquito
€ Rifiutato

'@ Terminato

& Madifica

X Rimuovi

& Ruolo
rH| Stato delle assegnazioni di ruoli

B8 Relazioni fra i ruali

B, Relazione di livello superiore
8 Relazione di livello inferiore
{3 Utente
@ Gruppao

;j Container
= Assegnazione diretta

Attivazione in sospeso

Nella tabella che segue vengono fornite descrizioni delle icone utilizzate nella scheda Ruoli e

risorse:

Tabella 14-3 Icone utilizzate nella scheda Ruoli e risorse

Icona

Descrizione

In esecuzione: In elaborazione

Approvazione in sospeso

Approvato

Completato: provisioning eseguito

Rifiutato

Interrotto

Indica che & ancora in corso una richiesta di ruolo.
Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo ¢ in attesa di approvazione per
un'eccezione dei separazione dei compiti o per un'assegnazione
stessa del ruolo.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo ¢ stata approvata. Se viene
rilevata un'eccezione di separazione dei compiti, questo stato
puo essere utilizzato anche per indicare che l'eccezione ¢ stata
approvata.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo & stata approvata e che il ruolo &
stato assegnato al destinatario (utente, gruppo o container).

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo & stata rifiutata. Se viene rilevata
un'eccezione di separazione dei compiti, questo stato pud essere
utilizzato anche per indicare che I'eccezione € stata rifiutata.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Indica che una richiesta di ruolo € terminata prima di essere
completata, perché annullata dall'utente o perché si & verificato
un errore durante |'elaborazione.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.
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Icona Descrizione

Ruolo Indica che un oggetto € un ruolo.
Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.

Relazione di livello superiore Indica che un ruolo ha una relazione di livello superiore con il
ruolo attualmente selezionato, ovvero che lo contiene.

Viene visualizzata nella pagina Relazioni fra i ruoli.

Relazione di livello inferiore Indica che un ruolo ha una relazione di livello inferiore con il ruolo
attualmente selezionato, ovvero che € in esso contenuto.

Viene visualizzata nella pagina Relazioni fra i ruoli.
Utente Indica che un oggetto € un utente.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.
Gruppo Indica che un oggetto & un gruppo.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.
Container Indica che un oggetto & un container.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.

Assegnazione diretta Indica che un ruolo & stato assegnato direttamente all'utente, al
gruppo o al container attualmente selezionato.

Viene visualizzata nella pagina Assegnazioni ruoli.

Attivazione in sospeso Indica che I'elaborazione di una richiesta di ruolo € completata e
che la richiesta € stata approvata, ma la relativa data di
attivazione & posteriore.

Viene visualizzata nella pagina Stato richiesta.
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Gestione dei ruoli
nell'applicazione utente

In questa sezione vengono descritte le funzionalita di gestione dei ruoli dell'applicazione utente. Gli
argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 15.1, “Esplorazione del catalogo dei ruoli”, a pagina 227

15.1 Esplorazione del catalogo dei ruoli

L'azione Catalogo ruoli nella scheda Ruoli e risorse dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di visualizzare ruoli definiti in precedenza nel catalogo. Consente inoltre di creare nuovi
ruoli e modificare, eliminare ed assegnare ruoli esistenti.

¢ Sezione 15.1.1, “Visualizzazione dei ruoli”, a pagina 227

¢ Sezione 15.1.2, “Creazione di nuovi ruoli”, a pagina 229

¢ Sezione 15.1.3, “Modifica di un ruolo esistente”, a pagina 236

¢ Sezione 15.1.4, “Eliminazione dei ruoli”, a pagina 237

¢ Sezione 15.1.5, “Assegnazione di ruoli”, a pagina 237

¢ Sezione 15.1.6, “Aggiornamento dell'elenco dei ruoli”, a pagina 239

¢ Sezione 15.1.7, “Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco dei ruoli”, a pagina 239

15.1.1 Visualizzazione dei ruoli

1 Fare clic su Catalogo ruoli nell'elenco di azioni Ruoli e risorse.
Viene visualizzato un elenco di ruoli attualmente definiti nel catalogo.

Everrearac, Apphcaten Astomerdc_  Comolade. RS Confermte  Admiistia

Catilogn do funciones.

- G [ [= 2]

l
>

aanaan

Applicazione di filtri all'elenco dei ruoli

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Catalogo ruoli.

Fitro v | Righe:

Wisualizza Filkro
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2 Specificare una stringa di filtro per il nome o la descrizione del ruolo oppure selezionare uno o
piu livelli o categorie di ruolo nella finestra di dialogo Filtro.

Filtro

Nome ruclo: | |

Descrizione: | |

Livello ruolo: | Ruolo aziendale

Fuolo IT
Ruolo permesso

Categorie: | [none]

Default
Ruali sisterna

[ Fito ][ Elmina |[ Annula |

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.
4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Reimposta.
Impostazione del numero massimo di ruoli per pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

Scorrimento dell'elenco dei ruoli

1 Per passare a un'altra pagina nell'elenco di ruoli, fare clic sul pulsante Successivo, Precedente,
Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco:

¢ Cataloga fuoll

Fiws 7 | mighe:[5
Livella

Fualo pemiosso
Fuale asendaie
Fuolo asendate
5 Ruolo phmesse
Futlo asendale

150130 [ B

Ordinamento dell'elenco dei ruoli

Per ordinare 1'elenco dei ruoli:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.
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7 Catalage rusli

Hugva.,

] Home ok &
O L!];-Ji‘]..
]

]

]

]

Aggiomna | Personalizza

Lyvalla 1ol

Ructo permessa
FRucko aziendale
Ruct siendsls
Rutio permesss
Rucio sriendals

1,830 (=]

T Qo7 | bl o

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna di ordinamento.
Quando I'ordinamento ¢ ascendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso l'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale ¢ determinata dall'amministratore.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (¥).

Quando si modifica I'ordinamento per l'elenco di task, la preferenza viene salvata in Identity Vault

insieme con le altre preferenze dell'utente.

15.1.2 Creazione di nuovi ruoli

1 Fare clic sul pulsante Nuovo nella parte superiore della visualizzazione Catalogo ruoli:

3 Aggioiia
Livailo ruolo
Rusto parmessn
Runio aziendals
Fuoio aziendale
Fuoio permesso
Ruoio aziendale

154100 ] i

Viene visualizzata la finestra di dialogo Nuovo ruolo:

25 Nuovo ruolo

Descrizione:'

Livello ruolo:

Nome visualizzato:*

Sottocontainer ruolo: |

{Ruola sziendale

vl

| @ <

Salva Annulla

=

| EI Categorie:

Proprietari:

vims v | ighee[3 8

* - indica che & ohbligatorio.
Default
Fuoli sisterma
Utente @

2 Fornire dettagli per la definizione del ruolo, come descritto di seguito:
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Tabella 15-1 Dettagli del ruolo

Campo Descrizione

Nome visualizzato Testo utilizzato quando il nome del ruolo viene visualizzato
nell'applicazione utente. Non & possibile includere i seguenti caratteri in
Nome visualizzato quando si crea un ruolo:

<>, \N"+ #=/18&r*

E possibile tradurre questo nome in una delle lingue supportate
dall'applicazione utente. Per ulteriori informazioni, vedere Tabella 1-1,
“Pulsanti comuni”, a pagina 27.

Descrizione Testo utilizzato quando la descrizione del ruolo viene visualizzata
nell'applicazione utente. Come per il nome visualizzato, & possibile tradurlo
in una delle lingue supportate dall'applicazione utente. Per ulteriori
informazioni, vedere Tabella 1-1, “Pulsanti comuni”, a pagina 27.

Livello ruolo (Sola lettura quando si modifica un ruolo). Scegliere un livello di ruolo
dall'elenco a discesa.

I livelli dei ruoli vengono definiti utilizzando I'editor di configurazione dei
ruoli di Designer per Identity Manager.

Sottocontainer ruolo  (Sola lettura quando si modifica un ruolo). Ubicazione degli oggetti ruolo
nel driver. | container ruolo risiedono sotto i livelli ruolo. L'applicazione
utente mostra solo i container ruolo che risiedono sotto il livello ruolo
selezionato. E possibile creare un ruolo direttamente in un livello ruolo o in
un container nel livello ruolo. La specifica del container del ruolo &
opzionale.

Categorie Consente di classificare i ruoli per la relativa organizzazione. Le categorie
vengono utilizzate per filtrare I'elenco dei ruoli. Le categorie sono a
selezione multipla.

Proprietari Gli utenti designati come proprietari della definizione del ruolo. Quando si
generano rapporti per il Catalogo dei ruoli, & possibile applicare un filtro in
base al proprietario del ruolo. Il proprietario di un ruolo non dispone
automaticamente dell'autorizzazione per I'amministrazione delle modifiche
alla definizione del ruolo specificato.

3 Fare clic su Salva per salvare la definizione del ruolo.

Vengono visualizzate diverse schede aggiuntive nella parte inferiore della finestra per
consentire di completare la definizione del ruolo.

Nome visualizato:* | Test Fiole | B2 Categorie: Detautt

ML Ruoli sistema
Descrizione: This is & test role

[eme ¥

Livello ruolo: Runlo aziendale Proprietari:

Risorse Approvazione Assegnazioni Stato richiesta
Aggiungi... imuovi... | Aggioma Fittio Qv | mighe: {10+
O Nome ruolo 2 Livelloruolo  Categorie  Relazione

Hessunrisultate trovato,
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Definizione delle relazioni fra i ruoli

Nella scheda Relazioni fra i ruoli ¢ possibile definire in che modo i ruoli sono correlati tra loro in
una gerarchia di contenimento dei ruoli di livello piu alto e piu basso. Questa gerarchia consente di
raggruppare le autorizzazioni o le risorse contenute nei ruoli di livello inferiore in un ruolo di livello
superiore per semplificare 1'assegnazione delle autorizzazioni. Le relazioni consentite sono:

¢ [ ruoli di primo livello (ruoli aziendali) possono contenere ruoli di livello inferiore. Tuttavia,
non possono essere contenuti da altri ruoli. Se si seleziona un livello superiore, nella pagina
Relazioni fra i ruoli € possibile aggiungere solo una relazione fra i ruoli di livello inferiore
(secondaria).

¢ [ ruoli di livello medio (ruoli IT) possono contenere ruoli di livello inferiore e possono essere
contenuti in ruoli di livello superiore. Nella pagina Relazioni fra i ruoli € possibile aggiungere
ruoli di livello inferiore (secondari) o di livello superiore (principali).

¢ T ruoli di livello inferiore (ruoli permesso) possono essere contenuti in ruoli di livello superiore,
ma non possono contenere altri ruoli di livello inferiore. Nella pagina Relazioni fra i ruoli &
possibile aggiungere solo un ruolo di livello superiore.

Per definire una relazione fra i ruoli:

1 Fare clic sulla scheda Relazioni fra i ruoli.

Nome Test Role | % Categorie: Default
17ione- Ruali sisterna
Desciinong: This is a test role
e |
Utente v @]
Livello ruolo: Ruolo aziendale Proprietari:
[
Relazionifra i ruoli LTI Approvazione  Assegnazioni  Stato richiesta
Aggiungl.. | Rimuovi . | Aggiora Fitio Qv | Righa:[10_ ™|
[0 ®omerolo Livelloruelo = Calegorie  Relazione
Hessunrisultato trovato.

2 Fare clic su Aggiungi.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi relazione ruolo.

Nome visuali
Descrizione:

Livello ruolo:

ﬁﬁi.ﬂl}lﬂl

Aggiungi relazione ruolo

Farnire una descrizione per |3 relazione ruolo.

Ruolo: Test Role
Livello rusle: Ruolo aziendale

Definisci relazione ruolo

Descrizione richiesta iniziale:

Relazione ruolo Secondario

Ruoli selezionati:*

@[x] =
Aggiungi.. e:[10 &
e B
llessun risultato trovato,

3 Fornire testo che descriva la relazione nel campo Descrizione richiesta iniziale.

4 Specificare il tipo di relazione che si desidera definire selezionando il tipo nell'elenco a discesa
Relazione ruolo.
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Se il nuovo ruolo ¢ un ruolo IT, nell'elenco a discesa Relazione ruolo € possibile definire una
relazione di tipo Secondario o Superiore. Se il nuovo ruolo ¢ un ruolo aziendale, nell'elenco a
discesa Relazione ruolo viene visualizzato testo di sola lettura per indicare che si tratta di una
relazione di tipo Secondario, poiché solo i ruoli di livello inferiore possono essere correlati a un
ruolo aziendale. Se il nuovo ruolo ¢ un ruolo permesso, nell'elenco a discesa Relazione ruolo
viene visualizzato testo di sola lettura per indicare che si tratta di una relazione di tipo
Superiore, in quanto solo i ruoli di livello superiore possono essere correlati a un ruolo
permesso.

L'elenco dei ruoli disponibili per la selezione viene filtrato in base al tipo selezionato.

5 Utilizzare il selettore oggetti a destra del campo Ruoli selezionati per selezionare i ruoli che si
desidera associare al nuovo ruolo.

6 Fare clic su Aggiungi.
Associazione di risorse al ruolo

Per associare una risorsa a un ruolo:

1 Fare clic sulla scheda Risorse.

2 Fare clic su Aggiungi.

P Tt el =

MNome visualizzato:* lTeslHu\e J Ef Categorie: [Detault 1 i
rione- E Ruali sisterna
Descildons: This is a test role |
=] |
| Utente
I |
Livello ruolo: Ruolo aziendale Proprietari: ‘
[
Relazioni fra i ruoli m Approvazione  Assegnazioni  Stato richiesta
Aggiungl... | Rimuovi | Aggioma | Personalizza
O ome risorsa = ne  Walori o]
Hessunrisuftate trovato.

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi associazione risorsa.

Aggiungi associazione risorsa
Selezionare unarisorsa e specificare una descrizione per l'associazione della risorsa

Risorsa:* e
Descrizione associazione:* | E

3 Utilizzare il selettore oggetti per selezionare la risorsa desiderata e fornire testo descrittivo del
motivo dell'associazione.

La procedura guidata visualizza una pagina che fornisce informazioni sulla risorsa selezionata,
ad esempio il nome delle categorie della risorsa, il proprietario, l'autorizzazione e i valori
dell'autorizzazione.

232 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



Aggiungi associazione risorsa

Selezionare una risorsa e specificare una descrizione per 'associazione della risorsa
Risorsa:* entitlement test [~ @
Descrizione associazione:* | | B

& S

Informazioni risorsa
Categorie: Default
Descrizione risorsa: test assaciation
Autorizzazione: Messuna
hoging

Per le autorizzazioni che assumono valori di parametro statici, che forniscono attributi
aggiuntivi o informazioni dettagliate, la procedura guidata visualizza i valori statici accanto
all'etichetta Valore autorizzazione. Per le autorizzazioni che assumono parametri dinamici, la
procedura guidata visualizza il modulo di richiesta di risorse, che include i campi per i
parametri dinamici, nonché tutti i campi di supporto decisionale definiti per il modulo.

Passaggio 2 di 2: Define the Resource Parameters
The Association Description helps describe the binding of this resource to the rale.

Mome risarsa; Parking Pass

Descrizione associazione:* |test associstion

@ informazioni risorsa

Categotia: -

Descrizione risorsa Parking Pass
Proprietari: -

Autorizzazione: Parking Permission

walore di autorizzazione [Walue s setin Request Form below.. |

@Resource Regquest Informatiaon

Parking Garage:* | ~

YIP Parking* g:elm
Als0

valid far # of Days:" |25

Mota: Only visitors are allowed VIP parking

Aggungl

4 Nel campo Descrizione associazione, digitare il testo descrittivo del motivo dell'associazione
della risorsa al ruolo.

5 Fare clic su Aggiungi per associare la risorsa al ruolo.

Nell'elenco Associazioni risorse viene mostrata la risorsa aggiunta alla definizione del ruolo:
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Nome visualizzato:* | Test Role | 5‘? Categorie: Default
Ruali sisterna

Descrizione: This is & test role

[terts v

Livello ruolo: Ruolo aziendale Proprietari:

Relazioni fra i ruoli Approvazione  Assegnazioni Stato richiesta

Aggiungi Rime | Aggiorma | Personaliza
[]  MNomerisorsa = Autorizzazione  Valori associazione  Descrizione associazione

O @ entitlement test test assaciation

1-1di1

Effetti sulle assegnazioni di ruoli esistenti: quando si aggiunge una nuova associazione di
risorse a un ruolo al quale sono gia assegnate identita, il sistema avvia una nuova richiesta per
concedere la risorsa a ciascuna identita.

Per eliminare un'associazione di risorse per un ruolo:

1 Selezionare l'associazione di risorse nell'elenco Associazioni risorse.
2 Fare clic su Rimuovi.

Effetti sulle assegnazioni di ruoli esistenti: quando si rimuove un'associazione di risorse da
un ruolo al quale sono gia assegnate identita, il sistema avvia una nuova richiesta per revocare
la risorsa da ciascuna identita.

Definizione del processo di approvazione per un ruolo
Per definire il processo di approvazione per un ruolo:

1 Fare clic sulla scheda Approvazione.

2 Fornire dettagli per il processo di approvazione, come descritto di seguito:

Tabella 15-2 Dettagli dell'approvazione

Campo Descrizione

Obbligatorio Selezionare questa casella di controllo se la richiesta del ruolo
necessita di approvazione e si desidera che il processo di
approvazione esegua la definizione standard dell'approvazione delle
assegnazioni dei ruoli.

Deselezionare la casella di controllo se la richiesta del ruolo non
necessita di approvazione.

Approvazione Selezionare questo pulsante di scelta se si desidera utilizzare una

personalizzata definizione personalizzata dell'approvazione (definizione della
richiesta di provisioning). Utilizzare il selettore oggetti per selezionare
la definizione dell'approvazione.
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Campo

Descrizione

Approvazione standard

Tipo di approvazione

Approvatori

Selezionare questo pulsante di scelta se il ruolo utilizza la definizione
standard dell'approvazione dell'assegnazione dei ruoli specificata
nella configurazione del sottosistema di ruoli e risorse. Il nome della
definizione approvazione viene visualizzato come di sola lettura nella
Definizione approvazione assegnazione ruolo in basso.

E necessario selezionare il tipo di approvazione (Seriale o Quorum)
e gli approvatori validi.

Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo venga approvato da
tutti gli utenti nell'elenco Approvatori. Gli approvatori vengono
elaborati in sequenza in base all'ordine di visualizzazione nell'elenco.

Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo venga approvato da
una percentuale degli utenti inclusi nell'elenco Approvatori.
L'approvazione & completata quando si raggiunge la percentuale di
utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro utenti nell'elenco
approvi la condizione, & necessario specificare Quorum e una
percentuale pari a 25. In alternativa, & possibile specificare 100% se
tutti e quattro gli approvatori devono effettuare I'approvazione
contemporaneamente. Il valore deve corrispondere a un numero
intero compreso tra 1 e 100.

Suggerimento: i campi Seriale e Quorum supportano la
visualizzazione di un testo al passaggio del mouse che ne descrive il
comportamento.

Selezionare Utente se il task di approvazione del ruolo deve essere
assegnato a uno o piu utenti. Scegliere Gruppo se il task di
approvazione del ruolo deve essere assegnato a un gruppo.
Selezionare Container se il task di approvazione del ruolo deve
essere assegnato a un container. Scegliere Ruolo se il task di
approvazione del ruolo deve essere assegnato a un ruolo.

Per individuare un utente, un gruppo, un container o un ruolo
specifico, utilizzare il selettore oggetti. Per modificare I'ordine degli
approvatori nell'elenco o rimuovere un approvatore, vedere
Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

Creazione di assegnazioni dei ruoli

Per dettagli sulla creazione di assegnazioni dei ruoli, vedere Sezione 15.1.5, “Assegnazione di
ruoli”, a pagina 237.

Controllo dello stato delle richieste

L'azione Stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste di assegnazione dei ruoli,
incluse le richieste effettuate direttamente e quelle per gruppi o container ai quali si appartiene.
Consente di controllare lo stato attuale di ogni richiesta. E inoltre possibile ritirare una richiesta non
completata o non terminata qualora non sia piu necessario eseguirla.

L'azione Stato richiesta mostra tutte le richieste di assegnazione di ruoli, incluse quelle gia in
esecuzione, con approvazione in sospeso, approvate, completate, rifiutate o terminate.

Gestione dei ruoli nell'applicazione utente
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Per visualizzare lo stato delle richieste di assegnazione:
1 Fare clic sulla scheda Stato richiesta.

I TDBTestRole2 %]

Nome visuali g ‘TDBTESIHDEE ‘ Categorie: Default
Ter ey Ruoli sisterma
Descrizione: IT Role
Utente |+ |[@)
Livello ruolo: Ruola IT Proprietari:
)
Relazioni fra i ruoli Risorse Approvazione Assegnazioni Stato richiesta
Ritira.. | Aggiorma | Personaliza Filto G | Righe: |5 w0
(] Destinatario = Richiedents Stato Data della richigsta Descrizione richiesta iniziale
O 2 April Smith & admin adrmin v Completata 15-set-2009 test assignment
| & Phamacy 8 adrnin admin v Camplatats 15-56t-2009 test
1-z2diz2 |

2 Per visualizzare informazioni dettagliate sullo stato per una richiesta, fare clic sullo stato:

ZI TDBTestRole2 [x]
Nome i | TDBTestRokz | Categorie: Default
1rionG & Ruali sisterna
Descrizione: IT Role
Utente 3 |[@]
Livello ruolo: Ruolo [T Proprietari:
[
Relazioni fra i ruoli Risorse Approvazione  Assegnazioni Stato richiesta
Ritira... | Aggioma | Personalizza. Fitto Q) | Righe:[5 %
¥l Destinatario = Richiedente Stata Data della richiesta Descrizione richiesta iniziale
O & april smih & admin agmin v 0ump@am 15-5et-2009 test assignment
0 & Frarmacy 8 admin admin ¥ Cornphetato 15-5et-2009 test
[ 1-24di2

Viene visualizzata la finestra Dettagli dell'assegnazione:

Dettagli dell'assegnazione

Stato: " Completato
Destinatario: Ahby Spencet Azione richiesta: Risorsa di concessione
Richiesta effettuata da: admin admin Data della richiesta: 15/09/0813.20.58

Descrizione richiesta iniziale: Created by the Role driver Numero di conferma: bal 239175041487 checelbacBhe77d9a2

Per dettagli sul significato dei valori dello stato, vedere Sezione 10.4, “Visualizzazione dello
stato della richiesta”, a pagina 154.

3 Per ritirare una richiesta, selezionarla e fare clic su Ritira.
E necessario disporre dell'autorizzazione per ritirare una richiesta.

Se la richiesta ¢ stata completata o terminata, viene visualizzato un messaggio di errore se si
tenta di ritirarla.

15.1.3 Modifica di un ruolo esistente

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Modifica.
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Modes | Elimina | As
Nome ooy

Pt G | igha 5 w0

Fualn IT
Test Ruln anendas

Fuln azéndas

oooomo

Funlo IT

150 |

2 Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni dei ruoli e fare clic su Salva.

Autorizzazioni associate ai ruoli esistenti: i ruoli definiti nelle release precedenti del modulo di
provisioning basato sui ruoli possono avere autorizzazioni associate. Se a un ruolo ¢ associata
un'autorizzazione, nell'interfaccia utente viene visualizzata la scheda Autorizzazioni, in cui ¢
possibile visualizzare la mappatura dell'autorizzazione ed eventualmente rimuoverla. Le mappature
delle autorizzazioni ai ruoli sono obsolete in questa release. Continuano a funzionare, ma Novell
consiglia ora di associare le autorizzazioni alle risorse, anziché ai ruoli.

Rataziond fra ol Risome  Assegnazionl  Stato richiesta

£124 ] aggiungere AUl EEATiont a un 1Al & obsointa. 1 consigia o aggungen Ie auieEEzicn:  una Nisoma

Awrorizzazions & Drver Msltvalore  Valors parsmens

L e

Fathangs Malkes Bnimamant  Acwe Dimemry )

smbership Eriberneet  Actre Directory 51

count Entirmon Acthen Direcsary ¢
ok Entdement! Actve Directary
] UsarAccoust Entlements Active Diractary

eeo

1.5as %) )

N=Dparatizns, C Upastas CHsSystam DCcammst DCoqaiab DOscom

15.1.4 Eliminazione dei ruoli

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Elimina.

Effetti sulle assegnazioni di ruoli esistenti: se si elimina un ruolo al quale ¢ associata una
risorsa e al quale sono assegnate una o piu identita, il sistema rimuove l'assegnazione della

risorsa da ciascuna identita che ha la risorsa associata.

Avviso: un manager dei ruoli che dispone dell'autorizzazione Elimina ruolo per i ruoli di sistema (o
il container che li contiene) puo eliminare i ruoli di sistema. I ruoli di sistema non devono essere
eliminati. L'eliminazione di un ruolo di sistema determina il malfunzionamento dell'applicazione

utente.

15.1.5 Assegnazione di ruoli

E possibile assegnare un ruolo in due modi:

¢ Dal Catalogo ruoli
¢ Dalla finestra di dialogo Modifica ruolo

Entrambi i metodi vengono descritti di seguito.

Assegnazione di un ruolo dal catalogo

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza nel Catalogo ruoli ¢ fare clic su Assegna.
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3 Catmloge rusll

Eliming uwm Aggicana Finea % | Righa:[10 &

il nalo

Ruclo permesso

Ruyoko aendale

Ruclo agiendale

Ruok permesso

Ruclo azlendale

Ruclo permesso

Ruglo IT

¢ RuyoloIT Ruoli sistena
Rula I

Ruolo IT

oooooRoononon

1o aan [ e

" ¥ Assegna ruolo

Descrizione richiesta iniziale;* | |
Tipo di assegnazione: | | tente ™

Seleziona utenti:*

@ e [x]

Data di inizio validita: l |
(dafimmiypy hhimm:ss)
Se nonviene specificata alcuna data, la data di inizio validita & immediata.

Data di scadenza: @ Messuna scadenza

OSpeciﬂca scadenza

Agzegna Annulla

2 Compilare i campi nella finestra di dialogo Assegna ruolo:

2a Specificare del testo che descriva il motivo della richiesta nel campo Descrizione richiesta
iniziale.

2b Nel campo Tipo di assegnazione selezionare Utente, Gruppo o Container per indicare il
tipo di identita alle quali verra assegnato il ruolo.

2c¢ Nel selettore oggetti immettere una stringa di ricerca e fare clic su Cerca. Selezionare gli
utenti, i gruppi o i container che si desidera assegnare.

e o

Assegnazione di un ruolo a piu identita: ¢ possibile selezionare uno o pit utenti (o
gruppi o container) per l'assegnazione del ruolo. Se si selezionano piu identita, tutte le
identita selezionate ricevono gli stessi valori di assegnazione del ruolo.

2d Specificare la data di inizio per 'assegnazione del ruolo nel campo Data di inizio validita.

E possibile digitare una data nel formato mm/gg/aaaa hh:mm:ss a. In alternativa, ¢
possibile fare clic sull'icona del calendario e selezionare la data nella finestra popup
Calendario:

&« giu 2009

25 26 ¥ 28 28 30 H
1T 2 3 4 a5 & T
2 9 10 11 12 13 14
19 16 17 18 18 20 N
22 23 24 25 2B ¥ 28
29 30 1 2 3 4 15

2e Specificare la data di scadenza per l'assegnazione del ruolo nel campo Data di scadenza.
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Per specificare una scadenza, fare clic su Specifica scadenza. E possibile digitare una data
nel formato mm/gg/aaaa hh:mm:ss a (in cui a specifica AM o PM). In alternativa, ¢
possibile fare clic sull'icona del calendario e selezionare la data dalla finestra popup
Calendario.

Per default, la data di scadenza ¢ impostata su Nessuna scadenza ad indicare che
l'assegnazione del ruolo rimarra effettiva per un tempo indefinito.

3 Fare clic su Invia.

Assegnazione di un ruolo dalla finestra di dialogo Modifica ruolo
1 Nel catalogo dei ruoli selezionare un ruolo e fare clic su Modifica per aprire la finestra di
dialogo Modifica ruolo.
2 Fare clic sulla scheda Assegnazioni.

Nella scheda Assegnazioni viene visualizzato un elenco di assegnazioni concesse per il ruolo
selezionato.

3 Per aggiungere una nuova assegnazione, fare clic su Assegna.

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna ruolo:

Descrizione richiesta iniziale:*

Tipo di assegnazione: | Utente ~

Seleziona utenti:*

Data di inizio validita: | FE

(ddimmiyyy iFCmm ss)

Se nonviene specificata alcuna data, la data di inizio validita & immediata.
Data di scadenza: (&) Messuna scadenza

OSpeciﬂca scadenza

Agzegna Annulla

Per dettagli sull'uso del modulo di richiesta di assegnazione del ruolo, vedere “Assegnazione di
un ruolo dal catalogo” a pagina 237.

15.1.6 Aggiornamento dell'elenco dei ruoli

1 Fare clic su Aggiorna.

15.1.7 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco dei
ruoli

Nel catalogo dei ruoli & possibile selezionare e deselezionare colonne, nonché riordinarle all'interno
della visualizzazione dell'elenco dei task. Questo comportamento ¢ controllato da un'impostazione
disponibile nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione catalogo ruoli. Quando si modifica
l'elenco di colonne o si riordinano le colonne, le personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

Gestione dei ruoli nell'applicazione utente
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Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nel catalogo dei ruoli:

Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Colonne disponibili Colonne selezionate
- =
Descrizione Morme ruolao *
Froprietari Livello rualo
Categarie
[ Salva ][ Annulla ]

2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Nome ruolo ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione
dell'elenco dei ruoli.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva.
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Gestione delle risorse
nell'applicazione utente

In questa sezione vengono descritte le funzionalita di gestione delle risorse dell'applicazione utente.
Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 16.1, “Esplorazione del catalogo risorse”, a pagina 241

16.1 Esplorazione del catalogo risorse

L'azione Catalogo risorse nella scheda Ruoli e risorse dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di visualizzare le risorse definite in precedenza nel catalogo. Consente inoltre di creare
nuove risorse € modificare, eliminare e assegnare risorse esistenti.

¢ Sezione 16.1.1, “Visualizzazione delle risorse”, a pagina 241

¢ Sezione 16.1.2, “Creazione di nuove risorse”, a pagina 243

+ Sezione 16.1.3, “Modifica di una risorsa esistente”, a pagina 256

¢ Sezione 16.1.4, “Eliminazione delle risorse”, a pagina 256

¢ Sezione 16.1.5, “Assegnazione di risorse”, a pagina 257

¢ Sezione 16.1.6, “Aggiornamento dell'elenco di risorse”, a pagina 259

¢ Sezione 16.1.7, “Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco di risorse”, a pagina 259

16.1.1 Visualizzazione delle risorse

1 Fare clic su Catalogo risorse nell'elenco di azioni Ruoli e risorse.

Nell'applicazione utente viene visualizzato un elenco di risorse attualmente definite nel

catalogo.

Applicazione di un filtro all'elenco di risorse

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Catalogo risorse.
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Fitra G | Righe:

Wisualizza Filkro

2 Nella finestra di dialogo Filtro specificare una stringa di filtro per il nome o la descrizione della
risorsa oppure selezionare una o piu categorie per le quali si desidera visualizzare le risorse.
Fare clic su Filtro:

< |

Mome risorsa:

Descrizione:

Categorie: [none]
Default
Rizorze di zisterna

[ Fito ][ Elimina | [ annulla |

3 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Elimina.

Impostazione del numero massimo di risorse per pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera vengano
visualizzate su ciascuna pagina:

| Righe:

Scorrimento dell'elenco di risorse

1 Per passare a un'altra pagina dell'elenco di risorse, fare clic sul pulsante Successivo,
Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco.

Ordinamento dell'elenco di risorse
Per ordinare 1'elenco di risorse:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare 1'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna di ordinamento.
Quando I'ordinamento ¢ ascendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso l'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale € determinata dall'amministratore.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, la nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

242 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



Quando si modifica I'ordinamento per l'elenco di task, la preferenza viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.

16.1.2 Creazione di nuove risorse

1 Fare clic sul pulsante Nuovo nella parte superiore della visualizzazione Catalogo risorse:

Id

[* catalogo risorse

o | b | Elimina | Assegna.. | Aggiorna | Personaliza Fite Q= | Righe:[10 =
Huova risarsa 50753 = Categorie  Autarizzazioni

@ Air Travel Resource

@ avan

@ Building Fass Default
@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitiement test Default

@ Group Membership Resource
@ Health Benefis Resaurce

@ lingresource

@ Parking Permission Resource

aooonnononn

110 di 14 [] 3]

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Nuova risorsa:

ova risorsa

' -indica che & obbligatorio,

Nomevisualizzmo:‘“ | = Categorier | Default

Risorse disistema

Descrizione:'

Proprieftart: | Utents v |[@)

x|

Salva Annulla

2 Fornire dettagli per la definizione della risorsa, nel modo descritto di seguito:

Campo Descrizione

Nome visualizzato Il testo utilizzato quando il nome della risorsa
viene visualizzato nell'applicazione utente. Non
€ possibile includere i seguenti caratteri nel
nome visualizzato quando si crea una risorsa:

<>, \N"+ #=/1¢&F%*

E possibile tradurre questo nome in una delle
lingue supportate dall'applicazione utente. Per
ulteriori informazioni, vedere Tabella 1-1,
“Pulsanti comuni”, a pagina 27.

Descrizione Testo utilizzato quando la descrizione del ruolo
viene visualizzata nell'applicazione utente.
Come per il nome visualizzato, & possibile
tradurlo in una delle lingue supportate
dall'applicazione utente. Per ulteriori
informazioni, vedere Tabella 1-1, “Pulsanti
comuni”, a pagina 27.
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Campo Descrizione

Categorie Consente di suddividere le risorse in categorie
per facilitarne I'organizzazione. Le categorie
vengono utilizzate per applicare filtri agli elenchi
di risorse. Le categorie sono a selezione
multipla.

Proprietari Gli utenti designati come proprietari della
definizione della risorsa. Il proprietario della
risorsa non dispone automaticamente
dell'autorizzazione a gestire le modifiche
apportate a una definizione di risorsa.

3 Fare clic su Salva per salvare la definizione del ruolo.

Nell'applicazione utente vengono visualizzate diverse schede aggiuntive nella parte inferiore
della finestra per consentire di completare la definizione della risorsa.

% Test Resource

Noine visualizzato:* | Test Resource ‘ EZ  Categorie: |pefault
s Fiisorse di sistema
Descrizione: Ehis is & Cest
Proprietari: [ epte v @]
(x
‘Autorizzazione Module richiesta Approvazione Assegnazioni Stato richiesta
Nome autorizzazione: | Iz

Definizione dell'autorizzazione per I'assegnazione di una risorsa

1 Fare clic sulla scheda Autorizzazione.

2 Fare clic su Sfoglia autorizzazioni per selezionare l'autorizzazione:

% Test Resource
Nome visualizzato:* Test Resource ‘ E Categorie: |Defaylt
s & Risorse di sistema
Descrizione: Ehis i3 a tese
Proprietari: | e e v\@
£
‘Autorizzazione Modulo richiesta ~ Approvazione Assegnazioni Stato richiesta
Nome autorizzazione: | | :ilf =
Sfoglia autarizzazioni b

Nell'applicazione utente viene visualizzato un elenco con struttura ad albero delle
autorizzazioni disponibili:
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Sfoglia autorizzazioni
Selezionare I'autarizzazione da assednare can la risorsa.

e B GroupEntitlementLoopback
.?_I.ﬂ\irTraveI
._] Building Pass
= Health Benefits
._] |dentity Vault Groups
._] Parking Permission

ok | Aneula |

L'elenco mostra tutti i driver e le autorizzazioni disponibili nel set di driver dell'applicazione
utente.

Nota: se la risorsa DirXML non ¢ stata configurata correttamente, quando si accede alla pagina
Sfoglia autorizzazioni per selezionare l'autorizzazione, verra visualizzato un messaggio per
indicare che le autorizzazioni non sono state configurate per la mappatura delle risorse.

Selezionare 1'autorizzazione che si desidera utilizzare e fare clic su OK.

Nella scheda Autorizzazione sono disponibili informazioni su tutti i valori che potrebbero
essere necessari per l'autorizzazione:
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% Test Resource

Nome visualizzato™ | 1.4 Resource | B= Categorie:

i -
Deacrizione this iz a test

Proprietari: |ytente  v|[@]

|

Modulo richiesta  Approvazione A ioni Stato richi

MNome autorizzazione: Building Pass ‘ @ @
Descrizione dell'autorizzazione' Building access permission

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The Building Pass entitlernent provides a list of defined values for selection. A un utente & possibile assegnare pil valori.

@Assegna valatl autorizzazione ora:

O consenti allutente di assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa:
Valore statico

Walori selezionati™

@l[x

Salva Annulla

4 Specificare i dettagli dell'associazione dell'autorizzazione. I dettagli variano in base al tipo di
autorizzazione che si associa alla risorsa:

Tipo di autorizzazione Descrizione

Autorizzazione senza valore Autorizzazione che non accetta alcun valore di
parametro. Ad esempio, una risorsa puo essere
associata a un'autorizzazione denominata
Health Benefits (Benefit sanitari) che rende il
destinatario idoneo a benefit di tipo sanitario.
Questo tipo di autorizzazione ha un
comportamento fisso e pertanto non richiede
ulteriori informazioni da parte del richiedente.

Quando si associa un'autorizzazione senza
valore, non sono necessarie ulteriori
configurazioni.

Autorizzazione con valore in formato libero Autorizzazione che richiede un valore di
parametro specificato come stringa in formato
libero al momento della richiesta. Ad esempio,
una risorsa potrebbe essere associata a
un'autorizzazione denominata Clothing
(Abbigliamento) che consente al richiedente di
specificare un valore che rappresenti il colore
preferito.

E possibile assegnare un valore al momento
della progettazione quando si definisce la risorsa
o consentire all'utente di assegnare un valore al
momento della richiesta.

Per ulteriori informazioni, vedere “Associazione
a un'autorizzazione con valore in formato libero”
a pagina 247.
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Tipo di autorizzazione Descrizione

Autorizzazione con valore singolo Autorizzazione che richiede un singolo valore di
parametro. Ad esempio, una risorsa puo essere
associata a un'autorizzazione denominata
Parking Permission (Autorizzazione al
parcheggio) che consente al richiedente di
selezionare una postazione di parcheggio. |
valori consentiti sono forniti da un elenco di
autorizzazioni che pu¢ includere un elenco
statico di valori definiti da un amministratore o un
elenco dinamico di valori generati da una query
LDAP.

E possibile assegnare un valore al momento
della progettazione quando si definisce la risorsa
o consentire all'utente di assegnare un valore al
momento della richiesta.

Per ulteriori informazioni, vedere “Associazione
a un'autorizzazione con valore singolo” a
pagina 248.

Autorizzazione con piu valori Autorizzazione che accetta uno o piu valori di
parametro. Ad esempio, una risorsa puo essere
associata a un'autorizzazione denominata
Building Pass (Pass edifici) che consente al
richiedente di selezionare uno o piu edifici. |
valori consentiti sono forniti da un elenco di
autorizzazioni che puo includere un elenco
statico di valori definiti da un amministratore o un
elenco dinamico di valori generati da una query
LDAP.

E possibile assegnare un valore al momento
della progettazione quando si definisce la risorsa
o consentire all'utente di assegnare un valore al
momento della richiesta.

Per ulteriori informazioni, vedere “Associazione
a un'autorizzazione con piu valori” a pagina 249.

Associazione a un'autorizzazione con valore in formato libero

1 Per assegnare un valore statico al momento della progettazione, selezionare Assegna valori
autorizzazione ora.

Immettere un valore in formato libero per la risorsa:
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LG rr2vL LG8 Modulo richiesta  Approvazione A ioni Stato richiesta

Nome autorizzazione: |AirTraveI | @
Descrizione dell'autorizzazione:  Air Travel

Informazioni sul valore dell'autorizzazione

The Air Travel entitiement allows the user ta type in any value

@Aasegna valor autorizzazione ora:

O Consenti allutente di assegnare valori di autorizazione al momento della richiesta della risorsa:
Valore statico

Walori selezionati:* Al travel is essential for your work. |

2 Per assegnare un valore dinamico al momento della richiesta, selezionare Consenti all'utente di
assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa:

2a Specificare un'etichetta che I'utente visualizzera al momento della richiesta della risorsa:

LG rsrd 8 Modulo richiesta  Approvazione A ioni  Stato ri

Nome autorizzazione: ‘A\rTrave\ ‘ @

Descrizione dell'autorizzazione: Air Travel (include reason vour are requesting)

Informazioni sul valore dell’autorizzazione

The Air Travel entitterment allows the user to type in any value
O Assegna valor autorizzazione ora
@ Conzenti allutente di assegnare valon di autorizazione al momento della richiesta della risarsa:

Valore dinamico

Etichetta per il campo del valore: Giustificazione: |

2b Per localizzare I'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi valore di visualizzazione lingua e
specificare il testo in lingua straniera per 'etichetta:

CUIGL SRR Modulo richiesta  Approvazione A ioni  Stato ri

Nome autorizzazione: ‘ Air Travel ‘ El
Descrizione dell'autorizzazione: Air Travel {include reason your are requesting)

Informazioni sul valore dell’autorizzazione

The Air Travel entitiement allows the user ta type in any value

OAssegna walori autorizzazione ora:
@ Cansenti all'utente di assegnare valor di autarizzazione al momento della richiesta della risorsa

Walore dinamico

Etichetta peril campo del valare™ Giustificazione | @

Apgiungers un valore di visualizzazione della ingua.

Associazione a un'autorizzazione con valore singolo
1 Per assegnare un valore statico al momento della progettazione, selezionare Assegna valori
autorizzazione ora.
Selezionare un valore singolo dall'elenco di autorizzazioni di default:

2 Per assegnare un valore dinamico al momento della richiesta, selezionare Consenti all'utente di
assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa:

2a Specificare un'etichetta che l'utente visualizzera al momento della richiesta della risorsa.

248 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



2b Per localizzare l'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi valore di visualizzazione lingue e
specificare il testo in lingua straniera per 1'etichetta.

2c¢ Nel menu a discesa Visualizzare i valori dell'elenco autorizzazioni selezionare 1'elenco che
si desidera utilizzare per visualizzare i valori disponibili.

Per un'autorizzazione definita dall'amministratore o di tipo query, i valori consentiti sono forniti da
un elenco definito nell'autorizzazione. I valori vengono in primo luogo caricati nelle tabelle di
database delle mappe di codici per consentire all'utente di fornire etichette intuitive e stringhe
localizzate. Una volta caricati i valori, € possibile utilizzare le tabelle come fonte per la creazione di
elenchi di autorizzazioni aggiuntivi.

Per default, I'applicazione utente crea un elenco di autorizzazioni che include tutte le righe
dell'elenco. E possibile creare piu elenchi di autorizzazioni se si desidera mostrare solo le righe
selezionate.

Associazione a un'autorizzazione con piu valori

1 Per assegnare un valore statico al momento della progettazione, selezionare Assign an
entitlement value at this time (Assegna valore autorizzazione in questo momento).

Utilizzare il selettore oggetti per selezionare i valori dell'autorizzazione:

Modulo richiesta  Approvazione A ioni Stato richi

Nome autorizzazione lElqumg Pass | \ﬁi‘ @

Descrizione dell'autorizzazione:  Building Pass permission

The Building Pass entitternent provides a list of defined values for selection. & un utente & possikile assegnare pid valon

& Assegna valori autorizazione ora

2 Consenti all'utente di assegnare valori di autarizzazione al mamenta della richiesta della risorsa
Valore statico

‘alori selezionati* ‘

= r =
Fare clic qui per aprire il
selettore oggetti

2 Selezionare uno o piu valori dall'elenco di autorizzazioni di default:

Walori autorizzazione
Selezionare i parametr di autorizzazione dalla tabella
Filtra G |R\ghe'

[F Nome = Descrizione

O Cambridge Office

O Waltham Office

1-2di2
Valor selezionati:
=
Agghing

3 Per assegnare un valore dinamico al momento della richiesta, selezionare Consenti all'utente di
assegnare valori di autorizzazione al momento della richiesta della risorsa:

3a Specificare un'etichetta che l'utente visualizzera al momento della richiesta della risorsa:
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3b Per localizzare l'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi valore di visualizzazione lingua e
specificare il testo in lingua straniera per 'etichetta:

3¢ Nelmenu a discesa Visualizzare i valori dell'elenco autorizzazioni selezionare l'elenco che
si desidera utilizzare per visualizzare i valori disponibili.

3d Specificare se l'utente puo scegliere piu valori selezionando la casella di controllo
Consentire all'utente di richiedere piu assegnazioni selezionando piu valori.

Medulo richiesta  Approvazione A ioni Stato richi

Nome autorizzazione: jEluiIding FPass | li ;;5!

Descrizione dell'autorizzazione: Building access permission.

The Building Pass entitlerment provides a list of defined valuas for selection. A un utente & possibile assegnare pil valor

(@] Assegna valor autorizzazione ora
& Cconsentl allutente di assegnare valori di autarizazione al momento della richiesta della risorsa:

Valore dinamico

Etichetta per il campo del valare ™ _Bulldlng(sj 5';:

Wisualizzare i valor dell'elenco

| E
autorizzazioni™ L

[#] ai1ow user to request assignments by selecting more then one value

Poiché la definizione dell'autorizzazione consente piu assegnazioni, € possibile specificare
se si desidera che anche la risorsa supporti piu assegnazioni.

Definizione del modulo di richiesta
Il modulo di richiesta per una risorsa visualizza due diversi tipi di campi:

¢ Campi dei parametri di autorizzazione, mappati ai parametri di autorizzazione per i quali
I'utente puo fornire valori al momento della richiesta.

¢ Campi di supporto decisionale che consentono al richiedente di fornire ulteriori informazioni
che possano aiutare I'approvatore ad adottare una decisione sull'approvazione o il rifiuto della
richiesta.

Nella scheda Modulo richiesta sono disponibili entrambi i tipi di campo e un'interfaccia utente per la
creazione e la modifica dei campi di supporto decisionale.

Oltre ai campi disponibili nella scheda Modulo richiesta, il modulo di richiesta include sempre i
seguenti campi obbligatori:

* Utente

* Causa

Tutti i campi del modulo di richiesta vengono visualizzati nel modulo di approvazione come valori
di sola lettura.

Per definire il modulo di richiesta:

1 Fare clic sulla scheda Modulo richiesta.
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Autorizzazione Mudulu richiesta Approvazione Assegnazioni Stato richiesta

Un modulo di risorsa viene utilizzato per raccogliere | dati necessari per la corretta assegnazione di una rizorsa. Creare e definire | campi
per la fisorsa.

eamg e

Le proprietd per questo campo dati dell‘autorizzazione sono configurate nella scheda Autarizzazione

Anteprima madulo di ichiesta

Nella scheda Modulo richiesta ¢ disponibile un elenco di campi che corrispondono ai parametri
di autorizzazione i cui valori verranno specificati al momento della richiesta. Le proprieta per i
campi dei parametri di autorizzazione vengono configurate nella scheda Azione. Non ¢
possibile modificare il comportamento dei campi mappati ai parametri di autorizzazione.

2 Per aggiungere un campo dati di supporto decisionale:

2a Fare clic sul segno piu (+) per aggiungere un nuovo campo:

2b Nella scheda Modulo richiesta ¢ stato aggiunto un nuovo campo (con l'etichetta di default
Etichetta campo 1) all'elenco di quelli disponibili, e viene visualizzato il pannello
Proprieta per consentire la definizione delle caratteristiche del campo:

Autorizzazione Mnduln richiesta Approvazione Assegnazioni Stato richiesta

Un modulo di risorsa viene utilizzato per raccogliere i dati necessari per la corretta asseanazione di una risorsa. Greare e definire i campi
perlarisorsa

comp

Building Permizsions
sssegnavalore:  Oora

® al momento della richiesta di risorsa

Etichetta
visualizzata:™

[ Etichetts campo 1 | &

@ llvalore deve essere ditipo
valore di dati™ P g
O llvalore deve appartenere all'elenco; | <Messun elenco trovato®

Anteprima modulo di richiesta

2c Per assegnare immediatamente il valore di supporto decisionale, fare clic su Ora.
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Assegna valore: o

O al momento della richiesta di risorsa

Etichetta :
visualizata™ | Etichetta campo 1 | %
Tipo di dati’™ Stringa “
Yalore di dati™ |
[ Mascondi

Fornire un'etichetta di visualizzazione per il campo nonché il tipo e il valore dei dati. Sono
supportati i seguenti tipi di dati:

Tipo di dati Descrizione

booleano Un tipo di dati logico con due valori possibili:
vero o falso.

Integer Una sequenza di numeri naturali.

Elenco Un set di valori predefiniti dal quale viene

selezionato un valore.

Stringa Una sequenza di valori che rappresentano
testo.

Per nascondere il valore nel modulo di richiesta, fare clic su Nascondi. Un campo nascosto
nel modulo di richiesta ¢ comunque visibile nel modulo di approvazione.

2d Per consentire all'utente di assegnare il valore al momento della richiesta, fare clic su A/
momento della richiesta di risorsa.
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‘Proprieta

Assegna valore; O ora

{%1 8l momenta della richiesta dirisorsa

Etichetta

visualizzata® | Etichetta campo 1 | BB

(O] R ; =
valare di dati 2!l valore deve essere ditipo: !ﬂ'}__ga—!

O 11 valore deve appanenere all'elenco: | <Messun elenco travato®

Fornire un'etichetta di visualizzazione per il campo e specificare se il valore deve essere di
un particolare tipo di dati o essere selezionato da un elenco.

Definizione delle impostazioni del flusso di approvazione
Per definire il processo di approvazione:

1 Fare clic sulla scheda Approvazione.

Autorizzazione Modulo richiesta 8 Assegnazioni Stato richiesta
O c:onsent al processa o approvazione ruali dl ignorare il processo di approvazione risarse
» Approvazione di concessione F] Obbligatorio
# Approvazione di revoca Ohbligatorio Come Configurazione di concessione

2 Specificare se il processo di approvazione per la risorsa puo essere sostituito dal processo di
approvazione per un ruolo selezionando o deselezionando la casella di controllo Consenti al
processo di approvazione ruoli di ignorare il processo di approvazione risorse.

Se la casella di controllo Consenti al processo di approvazione ruoli di ignorare il processo di
approvazione risorse ¢ selezionata, il processo di approvazione ruoli ignorera sempre il
processo di approvazione risorse ogniqualvolta la risorsa viene associata a un ruolo. Una volta
approvato il ruolo associato, viene eseguito automaticamente il provisioning della risorsa,
senza alcuna necessita di approvazione.

3 Definire il processo di approvazione per un'operazione di concessione, nel modo descritto di
seguito:

3a Aprire la sezione Approvazione di concessione della scheda Approvazione.

3b Specificare i dettagli dell'approvazione, nel modo descritto di seguito:

Campo Descrizione

Obbligatorio Selezionare questa casella se la richiesta di
risorsa necessita di approvazione.

Deselezionare la casella se la richiesta di
risorsa non necessita di approvazione.
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Campo Descrizione

Approvazione personalizzata Quando si seleziona Approvazione
personalizzata, & necessario selezionare una
definizione personalizzata dell'approvazione
dell'assegnazione di risorse. Questo & il nome
della definizione della richiesta di provisioning
eseguita al momento della richiesta di risorsa.

Approvazione standard Quando si seleziona Approvazione standard,
la risorsa utilizza la definizione standard
dell'approvazione dell'assegnazione di risorse
specificata nelle impostazioni di
configurazione del sottosistema di ruoli e
risorse.

Tipo di approvazione Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo
venga approvato da tutti gli utenti nell'elenco
Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati
in sequenza in base all'ordine di
visualizzazione nell'elenco.

Selezionare Quorum se si desidera che il
ruolo venga approvato da una percentuale
degli utenti inclusi nell'elenco Approvatori.
L'approvazione & completata quando si
raggiunge la percentuale di utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei
quattro utenti nell'elenco approvi la
condizione, & necessario specificare Quorum
e una percentuale pari a 25. In alternativa, &
possibile specificare 100% se tutti e quattro gli
approvatori devono effettuare I'approvazione
contemporaneamente. |l valore deve
corrispondere a un numero intero compreso
tra 1 e 100.

Suggerimento: |l pulsante Info visualizza
testo descrittivo dei tipi di approvazione.

Approvatori Selezionare Utente se il task di approvazione
del ruolo deve essere assegnato a uno o piu
utenti. Scegliere Gruppo se il task di
approvazione del ruolo deve essere
assegnato a un gruppo. Scegliere Ruolo se il
task di approvazione del ruolo deve essere
assegnato a un gruppo.

Per individuare un utente, un gruppo o un
ruolo specifico, utilizzare i pulsanti Selettore
oggetti o Cronologia. Per cambiare l'ordine
degli approvatori nell'elenco, oppure per
rimuovere un approvatore, vedere

Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a
pagina 26.
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4 Definire i dettagli dell'approvazione per un'operazione di revoca, come indicato di seguito:
4a Aprire la sezione Approvazione di revoca della scheda Approvazione.

4b Specificare i dettagli dell'approvazione, nel modo descritto di seguito:

Campo Descrizione

Obbligatorio Selezionare questa casella se la richiesta di

risorsa necessita di approvazione.

Deselezionare la casella se la richiesta di
risorsa non necessita di approvazione.

Come configurazione di concessione Selezionare questa casella per copiare le
impostazioni utilizzate per I'operazione di
concessione nelle impostazioni per

I'operazione di revoca.

Per tutti gli altri dettagli dell'approvazione, vedere le descrizioni dei campi per
l'operazione di concessione illustrati nel Passo 3b a pagina 253.

Assegnazione di una risorsa

Per informazioni, vedere la “Assegnazione di una risorsa dalla finestra di dialogo Modifica risorsa”
a pagina 258.

Controllo dello stato delle richieste

L'azione Stato richiesta consente di visualizzare lo stato delle richieste di assegnazione di risorse,
incluse quelle effettuate direttamente e le risorse assegnate attraverso i ruoli. Consente di controllare
lo stato attuale di ogni richiesta. E inoltre possibile ritirare una richiesta non completata o non
terminata qualora non sia piu necessario eseguirla.

L'azione Stato richiesta mostra tutte le richieste di assegnazione di risorse, incluse quelle in corso,
con approvazione in sospeso, approvate, completate, rifiutate o terminate.

1 Fare clic sulla scheda Stato richiesta.

Autorizzazione Modulo richiesta Approvazione Assegnazioni

1-54di6 = B

Aggioma | Personaliza Filtro ™ | Righe: |5 %
O Destinatario & Data della richiesta  Stato ‘E:]?ZS‘:ITIUHE Enesit) Azione richiesta Commenti
o & Abby Spencer  15/08/0913.20.58 ¥ Completato Created by the Role driver @ Risorsa di concessione
O 8 man Delegate  15/08/0913.20.58  Completatn  Created by the Rale driver @ Risorsa di concessions
O & manuser 15/09/0913.20.59 ¥ Completato Created by the Role driver @ Risorsa di concessione
O & alisonBlake 150909132138 % Completaln  Created by the Role driver % Rigorsa di revaca
O & Alison Blake 15/09/0913.20.58 v Completato Created by the Role driver @ Risarsa di concessione

Per ciascun campo del modulo di richiesta, la visualizzazione Stato richiesta mostra una

colonna separata nell'elenco. Ad esempio, la colonna Parking Garage viene aggiunta all'elenco
di richieste per mostrare i valori di autorizzazione specificati per I'assegnazione della risorsa:

Autorizzazione Modulo richiesta Approvazione Assegnazioni

ato richiesta

Aggioma

[] Destinatario =

Personaliza...

Descriziohe richiesta

SiEiR iniziale

Data della richiesta

Filro @)~ | Righe:[25 %

Azione richiesta Carmmenti

O & alison Blake

15/08/08 13.26.42 v Completatn  testassignment

1-14di1

@ Risorsa di concessione
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2 Per visualizzare informazioni dettagliate sullo stato per una richiesta, fare clic sullo stato:

Autorizzazione Modulo richiesta Approvazione Assegnazioni Eg.lalu richiesta
Ritira.. | Aggiorma | Personalizza. Fittra @ | Righe
[0 Destinatario = Data della richiesta  Stato E]t‘azs‘glgzlone ETEEE Azinne richiesta Carmmenti
o & Abby Spencer  15/08/08 132058 v Cump@ato Created by the Role driver @ Risorsa di concessions

O 8 ran Delegate  19/09/09 13.20.58 v Compledfato Created by the Role driver @ Risorsa di concessione

O & manuser 15/08/08 13.20.59 v Completata  Created by the Rale driver @ Risorsa di concessions

O & alisonBlake  15M8/08 132138 V' Completalo  Created bythe Roledriver X misarsa di revaca

O & mlison Blake 15/09/0813.20.58 ¥ Completata  Created by the Role driver @ Risorsa di concessione

1-5di6 [

Viene visualizzata la finestra Dettagli dell'assegnazione:

"'B'étta-gli dell'assegnazione

Stato: " Completato
Destinatario: Ahby Spencet Azione richiesta: Risorsa di concessione
Richiesta effettuata da: admin admin Data della richiesta: 15/03/0813.20.58

Descrizione richiesta iniziale: Created by the Role driver Numero di conferma: bal 239175041487 cbcelbacBhe?7d9a2

Per dettagli sul significato dei valori dello stato, vedere Sezione 10.4, “Visualizzazione dello
stato della richiesta”, a pagina 154.

3 Per ritirare una richiesta, selezionarla e fare clic su Ritira.

Se la richiesta ¢ stata completata o terminata, viene visualizzato un messaggio di errore se si
tenta di ritirarla.

16.1.3 Modifica di una risorsa esistente

1 Selezionare una risorsa definita in precedenza e fare clic su Modifica.

Pt GO | Righe: (8 W

sonalizTa

Ci
Mogfies, | Fimina | Astagna. | Aggloma
= Medfc,

4 riesa |

Default

Defaunt

DOEBDDD0ODODOOo0OO0OjO

(R

2 Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni delle risorse e fare clic su Salva.

16.1.4 Eliminazione delle risorse

1 Selezionare una risorsa definita in precedenza e fare clic su Elimina.

Effetti sulle assegnazioni di risorse esistenti: quando si elimina una risorsa alla quale sono
gia assegnate una o piu identita, il sistema rimuove la risorsa da tali identita. Se la risorsa ¢ stata
associata a un ruolo, il sistema rimuove anche tutte le associazioni di ruoli appartenenti alla
risorsa eliminata.
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16.1.5 Assegnazione di risorse

E possibile assegnare una risorsa in due diversi modi:

+ dal Catalogo risorse;

+ dalla finestra di dialogo Modifica risorsa;

Entrambi i metodi vengono descritti di seguito.

Assegnazione di una risorsa dal catalogo

1 Selezionare una risorsa definita in precedenza nel Catalogo risorse e fare clic su Assegna.

L3
v
:

.

ra G | fighe [ 25
Home tisorsa &

B 0 Troves Raso
& Avan

€ Duilding Pass Defaull

Default

Ooo0ooDooooogoon

fefadie

Viene visualizzato il modulo di richiesta di risorse:

% Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* | |

Lhente:*

@ ey [x]

[ Azzeqna ][ Annulla J

1 campi Descrizione richiesta iniziale ¢ Utente sono obbligatori e presenti in tutti i moduli di
richiesta di risorse. E possibile utilizzare il selettore oggetti per selezionare gli utenti per
l'assegnazione delle risorse.

Assegnazione di una risorsa a piu utenti: ¢ possibile selezionare uno o piu utenti per
I'assegnazione di risorse. Se si selezionano piu utenti, ricevono tutti gli stessi valori dei
parametri di assegnazione di risorse.

4 Assegna risorsa B

Descrizione richiesta iniziale:' | |

Utente:* allisor blake
| @) [

[ Azzegna J[ Annulla J

Il modulo di richiesta puo includere campi aggiuntivi per l'accettazione dei valori per i valori di
parametro dinamici o per i valori di supporto decisionale, come descritto di seguito:
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% Assegna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* | |

Utente:”

Building Permission:"; | |

Company Name: | |

@ vero

Require Parking?:
I 4 Ctalso

[ Arzegna ][ Annulla ]

Nell'esempio illustrato in precedenza il campo Building permission viene utilizzato per
accettare un valore del parametro di autorizzazione, mentre i campi Company Name ¢ Require
parking? sono di supporto decisionale. Questi campi non fanno parte della definizione
dell'autorizzazione. Sono invece stati aggiunti alla definizione della risorsa.

2 Compilare i campi nel modulo di richiesta.

3 Fare clic su Invia.

Assegnazione di una risorsa dalla finestra di dialogo Modifica risorsa
1 Nel Catalogo risorse, selezionare una risorsa e fare clic su Modifica per aprire la finestra di
dialogo Modifica risorsa.
2 Fare clic sulla scheda Assegnazioni.

Nella scheda Assegnazioni viene visualizzato un elenco delle assegnazioni concesse per la
risorsa selezionata.

3 Per aggiungere una nuova assegnazione, fare clic su Assegna.

Viene visualizzato il modulo di richiesta di risorse:

% Asseqgna risorsa

Descrizione richiesta iniziale:* | |

Litente:*

@ [ [x]

[_ Azzegna ][ Annulla J

Per dettagli sull'uso del modulo di richiesta, vedere “Assegnazione di una risorsa dal catalogo”
a pagina 257.
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16.1.6 Aggiornamento dell'elenco di risorse

1 Fare clic su Aggiorna.
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16.1.7 Personalizzazione della visualizzazione dell'elenco di
risorse

11 Catalogo risorse consente di selezionare e deselezionare colonne le colonne nonché di riordinarle
all'interno della visualizzazione dell'elenco dei task. La selezione e 1'ordinamento delle colonne sono
controllati dalle impostazioni disponibili nella finestra di dialogo Personalizza visualizzazione
catalogo risorse. Quando si modifica I'elenco di colonne o si riordinano le colonne, le
personalizzazioni vengono salvate in Identity Vault insieme con le altre preferenze dell'utente.

Per personalizzare la visualizzazione delle colonne:

1 Fare clic su Personalizza nel Catalogo risorse:

alogn risarse
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Nell'applicazione utente vengono visualizzati I'elenco di colonne attualmente selezionate per la
visualizzazione e un elenco di colonne aggiuntive disponibili per la selezione.

Personalizza visualizzazione catalogo risurse

Colonne disponibili Colonne selezionate
Descrizione Mome risorsa ™
Froprietari Categarie

Autarizzazioni

Salva Annulla
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2 Per includere una colonna aggiuntiva nella visualizzazione, selezionare la colonna nella casella
di riepilogo Colonne disponibili e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne selezionate.

Per selezionare piu colonne nell'elenco, tenere premuto il tasto Ctrl e selezionare le colonne.
Per selezionare un intervallo di colonne visualizzate insieme nell'elenco tenere premuto il tasto
Maiusc e selezionare le colonne.

E possibile riordinare le colonne nella visualizzazione spostandole in alto o in basso nella
casella di riepilogo Colonne selezionate.

3 Per rimuovere una colonna dalla visualizzazione, selezionarla nella casella di riepilogo
Colonne selezionate e trascinarla nella casella di riepilogo Colonne disponibili.

La colonna Nome risorsa ¢ obbligatoria e non puo essere rimossa dalla visualizzazione
dell'elenco di task.

4 Per salvare le modifiche, fare clic su Salva.
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Gestione della separazione dei
compiti nell'applicazione utente

In questa sezione vengono descritte le funzionalita di gestione della separazione dei compiti (SoD)
dell'applicazione utente. Gli argomenti trattati sono i seguenti:

¢ Sezione 17.1, “Esplorazione del catalogo di separazione dei compiti”, a pagina 261

17.1 Esplorazione del catalogo di separazione
dei compiti
L'azione Catalogo SoD nella scheda Ruoli e risorse dell'interfaccia utente di Identity Manager
consente di:

¢ Definire un vincolo (o una regola) di separazione dei compiti (SoD).

¢ Definire la modalita di elaborazione delle richieste di eccezioni al vincolo.
Un vincolo di separazione dei compiti rappresenta una regola in base alla quale due ruoli dello
stesso livello si escludono a vicenda. Un utente con un ruolo non puo ricoprirne un altro, a meno che
non sia stata concessa un'eccezione per il vincolo specificato. E possibile definire se le eccezioni al
vincolo sono concesse sempre oppure solo mediante un flusso di approvazione.

¢ Sezione 17.1.1, “Visualizzazione dei vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 261

¢ Sezione 17.1.2, “Creazione di nuovi vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 263

¢ Sezione 17.1.3, “Modifica di un vincolo di separazione dei compiti esistente”, a pagina 264

¢ Sezione 17.1.4, “Eliminazione di vincoli di separazione dei compiti”, a pagina 264

¢ Sezione 17.1.5, “Aggiornamento dell'elenco dei vincoli di separazione dei compiti”, a
pagina 264

17.1.1 Visualizzazione dei vincoli di separazione dei compiti

1 Fare clic su Catalogo SoD nell'elenco di azioni Ruoli e risorse.

Nell'applicazione utente viene visualizzato un elenco di vincoli di separazione dei compiti
attualmente definito nel catalogo.

Fie Qo | magne (509

Applicazione di filtri all'elenco di separazione dei compiti

1 Fare clic sul pulsante Visualizza filtro nell'angolo superiore destro della visualizzazione
Dettagli del vincolo di separazione dei compiti.
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Fitra G | Righe:

Wisualizza Filkro

2 Specificare una stringa di filtro per il nome o la descrizione del vincolo nella finestra di dialogo
Filtro.

Filtro x
Nome Solk:

Descrizione:

[ Fivo ][ Elimina [ annula |

3 Fare clic su Filtro per applicare i criteri di selezione.

4 Per rimuovere il filtro corrente, fare clic su Reimposta.

Impostazione del numero massimo di righe su una pagina

1 Fare clic sull'elenco a discesa Righe e selezionare il numero di righe che si desidera
visualizzare in ciascuna pagina:

| Righe:

Scorrimento dell'elenco di separazione dei compiti
1 Per passare a un'altra pagina dell'elenco di vincoli, fare clic sul pulsante Successivo,
Precedente, Primo o Ultimo nella parte inferiore dell'elenco.
Ordinamento dell'elenco di separazione dei compiti

Per ordinare 1'elenco dei vincoli:

1 Fare clic sull'intestazione della colonna in base alla quale si desidera ordinare I'elenco.

L'indicatore di ordinamento a forma di piramide mostra la nuova colonna di ordinamento.
Quando I'ordinamento ¢ ascendente, l'indicatore viene visualizzato con la punta verso l'alto.

Quando l'ordinamento ¢ discendente, 1'indicatore viene visualizzato con la punta verso il basso.

La colonna di ordinamento iniziale € determinata dall'amministratore.

Se si sostituisce la colonna di ordinamento iniziale, 1a nuova colonna di ordinamento viene aggiunta
all'elenco delle colonne necessarie. Le colonne necessarie sono indicate con un asterisco (*).

Quando si modifica I'ordine dell'elenco dei vincoli, la preferenza viene salvata in Identity Vault
insieme con le altre preferenze dell'utente.
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17.1.2 Creazione di nuovi vincoli di separazione dei compiti

1 Fare clic sul pulsante Nuovo nella parte superiore della visualizzazione Dettagli del vincolo di
separazione dei compiti:

Uhella ruods & Disaceizions

mi .
Ruoly T an 00 Test
compkanceddmin

torst

Nell'applicazione utente viene visualizzata la finestra di dialogo Nuovo vincolo di separazione
dei compiti:

* - indica che & obbligatorio.

HNome vincolo Sol:! | E

Descrizione vincolo SoD:" |

Ruolo in conflitto:*

Ruolo in conflitto:*

# Approvazione DObeigatorm

Salva Annulla

2 Specificare un nome per il vincolo nel campo Nome vincolo SoD e immettere una descrizione
nel campo Descrizione vincolo separazione dei compiti.

3 Selezionare ciascuno dei ruoli in conflitto nei due campi appositi. L'ordine dei ruoli selezionato
non ¢ importante.

4 Definire i dettagli dell'approvazione, come descritto nella sezione “Definizione delle
impostazioni del flusso di approvazione” a pagina 263.

Definizione delle impostazioni del flusso di approvazione

1 Aprire la sezione Approvazione della pagina.

2 Specificare i dettagli dell'approvazione, nel modo descritto di seguito:

Campo Descrizione

Obbligatorio Selezionare questa casella se il vincolo di
separazione dei compiti richiede |'approvazione
per le eccezioni.

Deselezionarla in caso contrario.
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Campo Descrizione

Usa approvatori di default Selezionare Si se si desidera utilizzare I'elenco
di default degli approvatori definito nella
definizione dell'approvazione della separazione
dei compiti. Se si seleziona Si, nella pagina
viene visualizzato I'elenco degli approvatori
specificato nella definizione dell'approvazione.
Non & possibile modificare questo elenco.

Selezionare No se si desidera specificare un
elenco diverso come parte della definizione del
vincolo di separazione dei compiti. Se si
seleziona No, & necessario utilizzare il controllo
Approvatori per specificare gli utenti che saranno
responsabili dell'approvazione delle eccezioni di
separazione dei compiti.

Approvatori di default Visualizza un elenco di sola lettura degli
approvatori specificati nella pagina Configura
impostazioni ruoli e risorse.

Approvatori Consente di specificare un elenco di approvatori
come parte della definizione del vincolo.

Selezionare Utente se il task di approvazione
deve essere assegnato a uno o piu utenti.
Selezionare Gruppo se il task di approvazione
deve essere assegnato a un gruppo.
Selezionare Container se il task di approvazione
deve essere assegnato a uno o piu container.
Selezionare Ruolo se il task di approvazione
deve essere assegnato a un ruolo.

Per individuare un utente, un gruppo o un ruolo
specifico, utilizzare il pulsante Selettore oggetti.
Per modificare I'ordine degli approvatori
nell'elenco o per rimuovere un approvatore,
vedere la Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli
utenti”, a pagina 26.

17.1.3 Modifica di un vincolo di separazione dei compiti
esistente

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Modifica.

2 Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni dei ruoli e fare clic su Salva.

17.1.4 Eliminazione di vincoli di separazione dei compiti

1 Selezionare un ruolo definito in precedenza e fare clic su Elimina.

17.1.5 Aggiornamento dell'elenco dei vincoli di separazione
dei compiti

1 Fare clic su Aggiorna.
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Creazione e visualizzazione dei
rapporti

In questa sezione vengono descritti i rapporti che € possibile creare e visualizzare nella scheda Ruoli
e risorse. Ogni rapporto ¢ una visualizzazione di dati PDF di sola lettura sullo stato attuale del
catalogo ruoli al momento della generazione del rapporto specificato. Un rapporto singolo non
riflette le modifiche ai dati per un determinato periodo. Per controllare che le informazioni sui ruoli
siano conformi, utilizzare i log di revisione.

Gli argomenti trattati in questa sezione includono:

+ Sezione 18.1, “Informazioni sulle azioni di generazione rapporti per i ruoli”, a pagina 265
¢ Sezione 18.2, “Rapporti ruolo”, a pagina 265
¢ Sezione 18.3, “Rapporti di separazione dei compiti”, a pagina 269

¢ Sezione 18.4, “Rapporti utente”, a pagina 271

18.1 Informazioni sulle azioni di generazione
rapporti per i ruoli

La scheda Ruoli e risorse consente di creare e visualizzare rapporti che descrivono lo stato corrente
dei ruoli. Questi rapporti consentono di controllare, aggiungere, modificare ed eliminare i ruoli o le
separazioni dei compiti.

Per creare e visualizzare i rapporti sui ruoli, € necessario essere un amministratore o un revisore dei
ruoli. L'amministratore dell'applicazione utente dispone dei diritti di amministratore dei ruoli per
default.

18.2 Rapporti ruolo

Sono disponibili due rapporti ruolo:

+ Rapporto elenco ruoli

¢ Rapporto assegnazione ruoli

18.2.1 Rapporto elenco ruoli

Il Rapporto elenco ruoli mostra:

¢ tutti i ruoli, raggruppati per livello;
¢ il nome aziendale di ogni ruolo;
+ il container ¢ la descrizione di ogni ruolo.

¢ Facoltativamente le percentuali di quorum, i ruoli contenuti, i ruoli, i gruppi e i container di
contenimento a cui il ruolo ¢ assegnato indirettamente e le autorizzazioni associate a ogni
ruolo.
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Per creare e visualizzare il rapporto elenco ruoli:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti ruoli.

2 Scegliere Rapporto elenco ruoli dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic su

Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli viene chiesto di selezionare i parametri da includere nel
rapporto.

Rapporti rueli
Selezionare un rapporto ruolo, specificare | dettagli ed eseguirlo. Ouni rapporto verr generato in formato PDF e verr visualizato in una nuova finestra
*-indica che & obbligatario
Seleziona rapporo: | Rapporta elenco ol v
Dettagli rapporto

Home del rapporto: Rapporto elenco ruoli
Desctizione Mastra gli attributi amministrativi nei ruoli nel vault dei ruoli

Selezionare le opzioni sotto riportate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato.
[ mostra tutti | detiagli amministrativi per ogni ruolo
Wostra i ruoli appartenenti a: @ Tutti i ruoli UISeIezmna proprietario

tuolo

Mostra livelli ruolo per. @ Tuti | livelli O seleziona livelli | Auclo aziendals

Rucla IT
Ruzla pemesse

Mostra categorie ruolo per: @ Tutte le categorie O Seleziona categorie Default

Ruoli sistema

Esequi rappario

3 Selezionare Mostra tutti i dettagli amministrativi per ogni ruolo per visualizzare le seguenti
informazioni se applicabili e disponibili:

¢ Percentuale del quorum

+ Ruoli contenuti

+ Ruoli di contenimento

+ Gruppi ai quali il ruolo ¢ assegnato indirettamente

+ Container ai quali il ruolo ¢ assegnato indirettamente

+ Autorizzazioni associate al ruolo

4 Scegliere se visualizzare tutti i ruoli oppure solo quelli che appartengono al proprietario
selezionato. Quando si sceglie Seleziona proprietari ruolo, si attiva la casella di selezione dei
proprietari. Utilizzare questa icona per effettuare la propria selezione:

Aprire la finestra di dialogo di selezione degli oggetti.

Per selezionare un utente, scegliere Nome o Cognome e immettere uno o piu caratteri del
nome per visualizzare un elenco di selezione. Scegliere un'opzione dall'elenco di selezione.

Per selezionare un gruppo di utenti, effettuare la selezione dall'elenco di gruppi Descrizione
oppure immettere i caratteri nella casella Descrizione per selezionare un elenco di gruppi piu
breve. Scegliere un'opzione dall'elenco di selezione.

Per selezionare un container di utenti, fare clic sul container nell'albero di directory.

5 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutti i livelli di sicurezza, oppure selezionare uno o piu livelli
per la visualizzazione. Per selezionare un livello, fare clic su di esso nella casella a discesa. Per
selezionare piu livelli, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic.
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6 Scegliere se visualizzare i ruoli in tutte le categorie, oppure selezionare una o piul categorie per
la visualizzazione. Per selezionare una categoria, fare clic su di essa nella casella a discesa. Per
selezionare piu categorie, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic.

7 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio nella
Figura 18-1.

Figura 18-1 Esempio di rapporto elenco ruoli

Novell Data ragparns. 30 settembre 2009 1.56

|Rapporto elenco ruali

|Ruolo aziendale (Totale: 2)

Nome ruolo: i test (Ruolo
Container entitiement test Leveldd RoleDefs
Descrizione: entitierment fest

Nome ruolo: MNurse [Ruolo aziendale)
Container Hurse Level30 RokeDets
Descrzions: Nurse

[Ruslo IT (Totale: 1)

Nome rualo: Doctor (Ruclo IT)
Container Doctor Levei20 Role Defs
Descrizione: Doctor

|Rucic permesso (Totale: 4)

Nome ruclo:
Container
Descriziont.

Nome ruclo:

Administer Drugs {Ruolo permesso)
Adgminister Drugs Level10 RoleDets
Administer Drugs

Benefits System Access (Ruclo permesso)

8 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e assegnare un nome al rapporto.

18.2.2 Rapporto assegnazione ruoli

Il Rapporto assegnazione ruoli mostra:
+ 1iruoli, raggruppati per livello;
+ il nome aziendale, il container, la categoria e la descrizione di ogni ruolo;
+ gli utenti assegnati al ruolo e i nomi delle persone che hanno approvato le assegnazioni.

Per creare e visualizzare il Rapporto elenco ruoli:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti ruoli.

2 Scegliere Rapporto assegnazione ruoli dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic

su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruolo si richiede di selezionare i parametri da includere nel
rapporto.
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Rapporti ruoli
Selezionare un rapporto ruolo, specificarne i deltagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verr generato in formato PDF e verr visualizato in una nuova finestra
*-indica che & obbligatario
Selezioha rapponto: | Rapporto assegnazione ol %
Dettagli rapporto

Nome del rapporto: Rapporto assegnazione ruoli
Descrizione Mostra tutte le assegnazioni per uno specifico ruolo o un gruppo di ruali

Seleziohare le opzioni Sotta riportats per filtrare | isultati che verranno ripartati nel rappono generato

Mostra assegnazioni per © Tutti i rwall © seleziona rualo,

Mostia| ol appariensntia: G Tutt proprietar dei o~ S#1SFiona propristaro

Mostra Iivelli uolo per @ Tutt i livelli O Geleziona livelli

Mostra categarie ruolo per: @ Tutte le categarie O Seleziona categorie

[visualiza salo i ruoli con assegnazioni

Ordinamento e raggrupparmento
@ Mome ruola Elenca ruoli per nome
) Categoria rualo Elenca ruoli per categotia

Esequi rapporo

3 Scegliere se mostrare tutte le assegnazioni di ruoli o quelle per i ruoli selezionati. Se si sceglie
Seleziona ruoli, 1a casella di selezione si attiva e presenta le icone di selezione descritte nel
Passo 4 a pagina 266.

4 Scegliere se visualizzare i ruoli appartenenti a tutti i proprietari dei ruoli oppure quelli che
appartengono al proprietario del ruolo selezionato. Se si sceglie Seleziona proprietario ruolo, la
casella di selezione attiva e visualizza le icone di selezione descritte in Passo 4 a pagina 266.

5 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutti i livelli ruoli oppure selezionare uno piu livelli di ruoli.
Per selezionare un livello, fare clic su di esso nella casella a discesa. Per selezionare piu livelli,
tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic su ciascun livello.

6 Scegliere se visualizzare i ruoli di tutte le categorie di ruoli oppure selezionare una o piu
categorie di ruoli. Per selezionare una categoria, fare clic su di essa nella casella a discesa. Per
selezionare piu categorie, tenere premuto il tasto Maiusc o Ctrl mentre si fa clic su ogni
categoria.

7 Fare clic su Visualizza solo i ruoli con assegnazioni per filtrare il rapporto in modo da includere
solo 1 ruoli assegnati.

8 Se si sceglie di visualizzare le assegnazioni di tutti i ruoli anziché di un solo ruolo, in
Ordinamento e raggruppamento scegliere se raggruppare i ruoli per nome o categoria.

9 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio nella
Figura 18-2.
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Figura 18-2 Esempio di rapporto assegnazione ruoli

Novell Data rapporto: 30 settembre 2009 1.53

|Rnppnno assegnazione ruoli |

[Ruota IT (Totate: 2) |

Mome ruale: Doctar (Rualo IT)

Container: Doctor Level20 RoleDefs

Categone del nuolo: Default

Descrizione Docior

Assegnazioni di quests rucls Approvatorsi

Kewn Chester (Uenle)
i Keeller (Uente)
Jay West (Litente)

Name ruslo: Nurse [Ruolo IT)
Container: Nurse Level20 RoleDefs

10 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

18.3 Rapporti di separazione dei compiti

Due rapporti illustrano lo stato attuale della separazione dei compiti:

¢ Rapporto vincolo di separazione dei compiti

+ Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

18.3.1 Rapporto vincolo di separazione dei compiti

I1 Rapporto vincolo di separazione dei compiti mostra:

¢ 1ivincoli di separazione dei compiti definiti attualmente, per nome;

*

la descrizione della separazione dei compiti;

*

I'elenco dei ruoli in conflitto;

*

I'elenco delle persone che dispongono dell'autorizzazione ad approvare un'eccezione alla
violazione della separazione dei compiti.

Per creare e visualizzare il Rapporto vincolo di separazione dei compiti:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti SoD.

2 Scegliere Rapporto vincolo separazione dei compiti dal menu a discesa Seleziona rapporto,

quindi fare clic su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruoli si richiede di selezionare i parametri
da includere nel rapporto.

Rapporti Seb

Selezionare un rapporto Separazione dei compiti, specificarne | dettagli ed eseguirlo. Ogni rapporto verra generato in formato PDF & verrd visualizzato in una nuova
finestra,

*-indica che & obbligatorio

Seleziona rapporto: | Rapparta vincalo So0 v
Dettagli rapporto
Nome del rapporto: Rapporto vincolo SoD
Descrizione Mostra i vincoli attuali della separazione dei compiti definiti fra ruali

Selezionare le opzioni sotto riportate per filirare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato,
Morme separazione dei compili - @ Tutt ivincoli della oD O Selezionavincalo SoD:

Ruolo. @ Tuth i ruali © seleziona ruolo.

Esegui rapporta
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3 Scegliere se visualizzare tutti i vincoli di separazione dei compiti, oppure selezionare un
vincolo di separazione dei compiti. Se si sceglie Seleziona vincolo separazione dei compiti,
viene attivata la casella di selezione. Vedere la descrizione delle icone della casella di selezione
nel Passo 4 a pagina 266.

4 Scegliere se visualizzare tutti i ruoli oppure selezionare un ruolo. Se si sceglie Seleziona ruolo,
viene attivata la casella di selezione. Vedere la descrizione delle icone della casella di selezione
nel Passo 4 a pagina 266.

5 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio nella
Figura 18-3.

Figura 18-3 Rapporto vincolo di separazione dei compiti di esempio

Novell Data rapport 16 gennaio 2008 16.20

[Rapporta vincalo SoD

Nome vincolo SoD: Medico-Infermiere
Descrizicne vincolo SoD Medico-Infermiere
Rucli in confitio null

Approvatorel ammin principale

Nome vincolo Sob: Infermiere-Farmacista

Descrizione vincolo SoD Infermisre-Farmacista

Rucli in confiitto Infarmiere, Manager dei ruali
Approvators lirway primus, test Utente2, tast utenta

6 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

18.3.2 Rapporto violazione separazioni dei compiti ed
eccezioni

Il Rapporto violazione separazioni dei compiti ed eccezioni mostra:

+ il nome di ogni vincolo di separazione dei compiti, la relativa descrizione e i ruoli in conflitto;

¢ gli utenti in violazione di un vincolo, incluse le violazioni di eccezioni approvate e non
approvate; gli utenti possono essere in violazione perché membri di un gruppo o container che
concede loro un ruolo in conflitto.

+ Eccezioni approvate. Si tratta di violazioni approvate come eccezioni della separazione dei
compiti.

+ Nomi degli utenti che hanno approvato o rifiutato le eccezioni con la data e l'ora
dell'approvazione o del rifiuto.

Per creare e visualizzare il Rapporto violazione separazione dei compiti ed eccezioni:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti SoD.

2 Scegliere Rapporto violazione separazione dei compiti ed eccezioni dal menu a discesa
Seleziona rapporto, quindi fare clic su Seleziona. Nella pagina Rapporti ruolo si richiede di
selezionare i parametri da includere nel rapporto.
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Rapporti SoD

un rapporte Separazione dei compitl, specifcame | dettagli ed eseguirlo. Ooni rapporto verrd generato in formata PDF e verra visualizzato in una nuova
finestra

*-indica che & obbligatorio

Seleziona rapponto: | Rapporta violszione separazioni dei compili ed ecoezioni

Dettagli rapporto

Nome del rapporto: Rapporto violaziene separazioni dei compiti ed eccezioni

Descrizione Mogtra tutte |e vio i ioni della SoD insospeso
Selezionare le opzioni sotto riportate per filtrare | risultati che verranno riportati nel rapporto generato
home separazione dei compiti - @ Tutt ivincoll della oD O Seleziona vincolo SoD:

Esequi rapparto

3 Scegliere Tutti i vincoli della separazione dei compiti per visualizzare tutte le violazioni ed
eccezioni in sospeso in tutti i vincoli di separazione dei compiti. Oppure, scegliere Seleziona
vincolo separazione dei compiti per attivare il rapporto sulle violazioni di un solo vincolo di
separazione dei compiti.

4 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto PDF simile all'esempio
illustrato di seguito.

Novell Data rapporto: 17 gennaio 2008 10.03

|Rapp0r(0 violazione separazioni dei compiti ed eccezioni

Nome vincole SoD: Infermiere-Farmacista
Deserizions vincolo Sol Infermiere-Farmacista
Rucli in confitto Infermiere-Farmacista
Elenco di tutti gli utenti in violazione

5 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

18.4 Rapporti utente

Sono disponibili due rapporti utente:

¢ Rapporto ruoli utente

¢ Rapporto autorizzazioni utente

18.4.1 Rapporto ruoli utente

Il Rapporto ruoli utente mostra:
+ gli utenti, 1 gruppi di utenti o i container di utenti selezionati;
+ iruoli ai quali ogni utente appartienc;

+ la data in cui l'appartenenza al ruolo ¢ diventata o diventera effettiva;

*

la data di scadenza dell'appartenenza al ruolo;

*

a scelta, l'origine dell'appartenenza al ruolo.
Per creare e visualizzare un Rapporto ruoli utente:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti utente.

Creazione e visualizzazione dei rapporti 271



2 Scegliere Rapporto ruoli utente dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare clic su

Seleziona.

Rapporti utente

Selezionare un rapporto runlo, specificame | dettagli ed esequirlo. Ogni rapporto verr generata in formato POF e verr visualizzato in una nuova finestra

“-indica che & obbligatorio.

Seleziona rapporto: | Rappoo gl utsnte v

Utente
Nome del rapporto: Rapporto ruoli utente
Deserizione: Mostra i ruoli di eui & membro un utente

Selezionare |e opzioni sotto riportate per filtrare | Hisultati che verranno ripofati nel rapporta generata

Selezionare utente: @m
Selezionare gruppo: @@
Selezionare container: QIEE

Dettagli rapporio

[visualizza sola i ruoli assegnati diretamente

[ Includi infarmazigni di periruoli direttamente.
[IMostra sola gli utenti con uno o pid ruoli assegnati

Ordinamento e raggruppamento

@ Mome, Cognome @ cognome, Nome Ordina utenti selezionati.

@ Livello ruslo © Mome ruolo Ordina runli fra utenti

Esegui rapporto

3 Nel riquadro Utente scegliere un utente, un gruppo o un container di cui si desidera visualizzare
i ruoli. Vedere la descrizione delle funzioni della casella di selezione nel Passo 4 a pagina 266.

4 Nel riquadro Dettagli rapporto, scegliere uno o piu tipi di dettagli per il rapporto:

Dettagli

Significato

Visualizza solo i ruoli assegnati direttamente

Includi informazioni di approvazione per i
ruoli assegnati direttamente

Mostra solo gli utenti con uno o piu ruoli
assegnati.

Nel Rapporto ruoli utente vengono visualizzati tutti
gli eventuali ruoli assegnati direttamente all'utente
selezionato. Il rapporto non mostra i ruoli ereditati
mediante I'appartenenza a un gruppo o container.

Nel Rapporto ruoli utente viene visualizzata la
persona che ha approvato ogni ruolo assegnato
direttamente per ciascun utente.

Nel Rapporto ruoli utente vengono visualizzati gli
utenti selezionati che dispongono di ruoli assegnati.
Il rapporto non mostra gli utenti che non dispongono
di ruoli assegnati direttamente o indirettamente.

5 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere se ordinare gli utenti in base al nome o

al cognome.

6 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere se ordinare i ruoli di ciascun utente per

livello o nome.

7 Fare clic su Esegui rapporto per creare e visualizzare un rapporto simile all'esempio illustrato

di seguito.
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Novell Data rapporto: 23 settembre 2009 16.29

‘Rappol‘to ruoli utente

Utente: Abby Spencer
Ruolo Origine Data di inizio validita  Data di scadenza
Worldwide Sales Assegnazione diretta 15/09/09 13.14
Utente: admin1 admint
Ruolo Origine Data di inizio validita ~ Data di scadenza
Amministratore conformita Assegnazione diretta 15/09/09 15.13
Manager di provisioning Assegnazione diretta 15/08/09 15.13
prowi: q one diretta 15/08/09 15.13
ppl RBPM A ne diretta 15/09/09 15.13
Amministratore risorse Assegnazione diretta 15/089/09 15.16
Manager risorse Assegnazione diretta 15/08/09 15.16
Resource Module Administrator Assegnazione diretta 15/09/09 15.17
Amministratore ruoli Assegnazione diretta 15/09/09 15.17
Manager dei ruoli Assegnazione diretta 15/09/09 15.19
Role Module Administrator Assegnazione diretta 15/09/09 15.19
Amministratore sicurezza Assegnazione diretta 15/09/09 15.19

8 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e immettere un nome per il rapporto.

18.4.2 Rapporto autorizzazioni utente

Il Rapporto ruoli utente include:

+ tutte le autorizzazioni in base ai relativi nomi distinti;

+ gli utenti che dispongono di ogni autorizzazione;

+ la data in cui l'autorizzazione dell'utente diventa effettiva;
+ la data in cui l'autorizzazione dell'utente scade;

¢ il ruolo detenuto dall'utente che concede I'autorizzazione.
Per creare e visualizzare un Rapporto autorizzazioni utente:

1 Aprire I'applicazione utente e scegliere Rapporti > Rapporti utente.

2 Scegliere Rapporto autorizzazioni utente dal menu a discesa Seleziona rapporto, quindi fare
clic su Seleziona.

Rapporti utente

Selezionare un rapporta ruolo, specificame i dettagli ed eseguirlo. Qgni rapporto verr generata in formato PDF e verr visualizzato in una nuova finestra.

*-indica the & obbligatorio

Seleziona raprorto; | Rappono sutorizzazion utente

Selezione utente
Nome del
rapporto:
Descrizione:  Mostra l'slenco delle autorizzazion

Rapporto awtorizzazioni utente

Selezionare le opzioni sotto riportate per filtrare i risultati che verranno riportati nel rapporto generato.

Selezionare
utents QlfEE
Selezionare
aruppo QEE
Selezionare
container

Ordinamenta & raggruppamento

@ Elenca dettagli sullautorizzazione per ogni utente
O Elenca dettagli utente per oghi autorizzazione

Esequi rapporo

3 Nel riquadro Selezione utente, selezionare il tipo di utente: singolo utente, gruppo o container.
Le descrizioni delle icone di selezione sono disponibili nel Passo 4 a pagina 266.
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4 Nel riquadro Ordinamento e raggruppamento, scegliere una delle opzioni seguenti:
¢ Elenca dettagli sull'autorizzazione per ogni utente
¢ Elenca dettagli utente per ogni autorizzazione
5 Scegliere Esegui rapporto per visualizzare un rapporto PDF simile a quello negli esempi nella

Figura 18-4 e Figura 18-5.

Figura 18-4 Esempio di Rapporto autorizzazioni utente: dettagli autorizzazione per ogni utente

Novell Data rapporto: Venerdi 16 nov 15.35.58 EST

Rapporto autorizzazioni utente

Utentill Bander
Autorizzarzione Origine (Apparianenza al ruola) Data di Inizio validith Data di scadenza
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver.en=TesiDrivers.o=navell Madico 161172007 201272007

Utenteitate Smith
AloEzsions Origine (Appartenenza al ruclo) Data di intzio validith  Data di scadenza
ensMedSecureAccess en=HajenDriver cn=TestDrivers o=navell Medico 161172007 301122007

UtenteChip Nano
Ao . Origine (Appartensnza al rucla) Data di inizio validith Data di scadenza
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver on=TestDrivers o=novell Medico 161172007 251172007

Figura 18-5 Esempio di Rapporto autorizzazioni utente: dettagli utente per ogni autorizzazione

Novell Data rapporio: Venendi 16 nov 15.36 25 EST

Rapporto autorizzazionl utente

cn=Ti i o=novell

Utente: Ovrigine (Appartenenza al ruclo) Data di inizio validith Data di scadenza
Bill Bender Medico 181172007 201122007
Kate Smith Medico 16/11/2007 30122007
Chip Nano Medico 1611172007 251172007

6 Per salvare il rapporto, scegliere File > Salva copia nella finestra Adobe Reader. Specificare
una directory in cui salvare il file e assegnare un nome al rapporto.
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Configurazione delle impostazioni
di ruoli e risorse

In questa sezione viene descritta I'interfaccia utente per la configurazione delle impostazioni di ruoli
e risorse. Vengono trattati i seguenti argomenti:

¢ Sezione 19.1, “Informazioni sull'azione di configurazione delle impostazioni di ruoli e risorse”,
a pagina 275

¢ Sezione 19.2, “Configurazione delle impostazioni dei ruoli”, a pagina 275

¢ Sezione 19.3, “Configurazione delle impostazioni delle risorse”, a pagina 276

¢ Sezione 19.4, “Configurazione delle impostazioni delle query autorizzazione”, a pagina 277

¢ Sezione 19.5, “Configurazione delle impostazioni di separazione dei compiti”, a pagina 277

¢ Sezione 19.6, “Configurazione delle impostazioni dei rapporti”, a pagina 278

19.1 Informazioni sull'azione di configurazione
delle impostazioni di ruoli e risorse

L'azione Configura impostazioni ruoli e risorse consente di definire la configurazione di base del
sistema di ruoli e risorse. La pagina include le seguenti sezioni:

¢ Impostazioni ruolo

¢ Impostazioni risorsa

¢ Impostazioni query autorizzazione

+ Impostazioni separazione dei compiti (SoD)

¢ Impostazioni rapporto
Per modificare 1'azione Configura impostazioni ruoli e risorse in modalita di modifica, € necessario
disporre di entrambe le seguenti assegnazioni:

+ Amministratore ruoli (o manager dei ruoli con 'autorizzazione Configura impostazioni ruoli)

¢ Amministratore risorse (0 manager risorse con l'autorizzazione Configura impostazioni

risorse)

Per visualizzare le impostazioni nella pagina Configura impostazioni ruoli e risorse in modalita di
sola lettura, ¢ sufficiente disporre di una delle autorizzazioni elencate in precedenza.

Quando si ¢ in modalita di modifica, solo alcune delle impostazioni nella pagina Configura
impostazioni ruoli e risorse sono modificabili. Alcune delle impostazioni mostrano valori di sola
lettura impostati al momento dell'installazione e non modificabili.

19.2 Configurazione delle impostazioni dei ruoli

Per configurare le impostazioni dei ruoli:

1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.
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2 Scorrere fino alla sezione Impostazioni ruolo della pagina.

Canmainer ok en=RaleDefs cr=RoleConfy en=appCanfg cn=lissrApplication cr=TestSellIS o=canbed

Contamer Chiseta 1iolo: s RBqUestE cnsREIC AR, LN APACONSG craLiLarARRIIEANIon,cns TaLTaNIS, o canti
Deafimsizhore apprevazions ruolo di defwl: Approvazione rucly
Moraterla per Fassegazions di sk ] Eacondl (=immectato) &
Momi visualizzath Ivello ruoba:
Lhotllo 305" | Fluks aceredale

Lhlls 205" | Flusss 1

IR

Livelio 105" | Ruclo permesso

Le seguenti impostazioni sono di sola lettura e vengono definite al momento dell'installazione:
+ Container ruolo
+ Container richiesta ruolo
¢ Definizione approvazione ruolo di default
3 Specificare (in secondi) una Moratoria per l'assegnazione di ruoli.

Questo valore specifica la quantita di tempo, in secondi, che intercorre prima della rimozione di
un'assegnazione ruolo dal catalogo ruoli (0 per default). Una moratoria pari a zero indica che
quando un utente viene rimosso da un'assegnazione ruoli, la rimozione viene eseguita
immediatamente e viene avviata subito la successiva revoca delle autorizzazioni. E possibile
utilizzare la moratoria per rimandare la rimozione di un conto da aggiungere nuovamente in
seguito (ad esempio nel caso di una persona spostata tra container). Un'autorizzazione puo
disabilitare un conto (valore di default) anziché rimuoverlo.

4 Definire il nome visualizzato per i livelli dei ruoli. Per ciascun livello ¢ disponibile un nome
visualizzato separato traducibile in diverse lingue. Per fornire stringhe in lingua straniera, fare
clic su Aggiungi valore di visualizzazione lingua.

5 Fare clic su Salva per rendere permanente 1'impostazione.

19.3 Configurazione delle impostazioni delle
risorse

Per visualizzare le impostazioni delle risorse:

1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.

2 Scorrere fino alla sezione Impostazioni risorsa della pagina.

Aanan

Contaives s sa; er=ResourceDefs on=RoleConfig, cn=App Contg cn=UserApplication cr=TestSellIS o=conbed
Contales tichlasta risorsa er=ResourceRequests en=RoleCondg tn=AppCondg en=LiserApplication en=Tast2eilIS, o=conted

A o il C AppIOVATIONS HE0rES

Queste impostazioni controllano il comportamento dei componenti di gestione delle risorse
dell'applicazione utente. Tutte le impostazioni delle risorse sono di sola lettura.
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19.4 Configurazione delle impostazioni delle
query autorizzazione

Per configurare le impostazioni delle query autorizzazione:

1 Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.

2

Scorrere fino alla sezione Impostazioni query autorizzazione della pagina.

oAl queery 0 BeL ;" 10 mninuti

Frequenea i sqo 1440 it

SHM Ao NI Non in esecuzions £

Queste impostazioni controllano il comportamento delle query di autorizzazione eseguite
dall'applicazione utente. E possibile definire un intervallo di timeout e una frequenza di
aggiornamento per le query di autorizzazione. Inoltre, ¢ possibile visualizzare se i valori
dell'autorizzazione sono stati aggiornati e avviare un aggiornamento manuale, se necessario.

19.5 Configurazione delle impostazioni di
separazione dei compiti

Per configurare le impostazioni di separazione dei compiti:

1
2

3

4

Fare clic su Configura impostazioni ruoli e risorse nel gruppo di azioni Configurazione.

Scorrere fino alla sezione Impostazioni separazione dei compiti (SoD) della pagina.

Comtaines Solk;
Dreindrione appravazions Sol:

Tipa appe ovazions Sol i daf ol

Appravated] Sol & detair:

L'impostazione Container SoD ¢ di sola lettura e viene definita al momento dell'installazione.
+ Container SoD
+ Definizione approvazione SoD di default

Nel campo Definizione approvazione SoD, scegliere la definizione della richiesta di
provisioning da utilizzare per gestire le approvazioni di separazione dei compiti.

Scegliere un Tipo approvazione separazione dei compiti di default, ovvero Seriale o Quorum.
Campo Descrizione
Seriale Selezionare Seriale se si desidera che il ruolo venga approvato da tutti gli utenti

nell'elenco Approvatori. Gli approvatori vengono elaborati in sequenza in base
all'ordine di visualizzazione nell'elenco.
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Campo Descrizione

Quorum Selezionare Quorum se si desidera che il ruolo venga approvato da una
percentuale degli utenti inclusi nell'elenco Approvatori. L'approvazione €
completata quando si raggiunge la percentuale di utenti specificata.

Se, ad esempio, si desidera che uno dei quattro utenti nell'elenco approvi la
condizione, & necessario specificare Quorum e una percentuale pari a 25. In
alternativa, & possibile specificare 100% se tutti e quattro gli approvatori devono
effettuare I'approvazione contemporaneamente. Il valore deve corrispondere a
un numero intero compreso tra 1 e 100.

5 Modificare il campo Approvatori della separazione dei compiti di default.

Campo Descrizione

Approvatori della Selezionare Utente se il task di approvazione del ruolo deve essere
separazione dei compiti di assegnato a uno o piu utenti. Scegliere Gruppo se il task di

default approvazione del ruolo deve essere assegnato a un gruppo. Solo un

membro del gruppo necessita dell'approvazione. Scegliere Ruolo se il
task di approvazione del ruolo deve essere assegnato a un ruolo.
Come per i gruppi, solo un membro del ruolo deve essere approvato.

Per individuare un utente, un gruppo o un ruolo specifico, utilizzare i
pulsanti Selettore oggetti o Cronologia. Per cambiare I'ordine degli
approvatori nell'elenco o per rimuovere un approvatore, vedere
Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

6 Fare clic su Salva per rendere permanente l'impostazione.

19.6 Configurazione delle impostazioni dei
rapporti

1l valore Container rapporto ¢ un'impostazione di sola lettura definita al momento dell'installazione.

Conitaities tapposto: en=RpoDets cn=RoleConiy,cn=AppGonag e s Useagplication ers TestSeas, p=conten
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Uso della scheda Conformita

In queste sezioni viene illustrato come utilizzare la scheda Conformita dell' Applicazione utente di
Identity Manager:

¢ Capitolo 20, “Uso della scheda Conformita”, a pagina 281

¢ Capitolo 21, “Esecuzione di richieste di attestazione”, a pagina 295
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Uso della scheda Conformita

Questa sezione include una panoramica della scheda Conformita. Gli argomenti trattati sono i
seguenti:

¢ Sezione 20.1, “Uso della scheda Conformita”, a pagina 281

¢ Sezione 20.2, “Accesso alla scheda”, a pagina 284

*

Sezione 20.3, “Presentazione delle funzioni della scheda”, a pagina 285

¢ Sezione 20.4, “Azioni di conformita eseguibili”, a pagina 286

+ Sezione 20.5, “Caratteristiche della legenda Richieste di attestazione”, a pagina 286
¢ Sezione 20.6, “Azioni comuni di Conformita”, a pagina 288

Per ulteriori informazioni di carattere generale sull'accesso e 'utilizzo dell'interfaccia utente di
Identity Manager, vedere Capitolo 1, “Operazioni preliminari”, a pagina 17.

20.1 Uso della scheda Conformita

La scheda Conformita consente di eseguire azioni basate sulla conformita in modo facile.

La scheda Conformita consente di avviare i processi di attestazione e di controllare lo stato dei
processi. E possibile utilizzare la scheda Conformita per:

+ Avviare un processo di attestazione per consentire agli utenti di verificare che il loro profilo
contenga informazioni accurate;

¢ Avviare un processo di attestazione per controllare le violazioni e le eccezioni approvate per un
gruppo di vincoli di separazione dei compiti;

¢ Avviare un processo di attestazione per controllare le assegnazioni relative a un gruppo di ruoli;

+ Avviare un processo di attestazione per controllare le assegnazioni relative a un gruppo di
utenti;

+ Visualizzare lo stato delle richieste di attestazione per analizzare i risultati di ogni processo.

Modalita Conformita e utente incaricato

La modalita utente incaricato funziona solo nella scheda Dashboard di lavoro e non ¢ supportata
nella scheda Conformita. Se si attiva la modalita utente incaricato nella scheda Dashboard di lavoro,
quindi si passa alla scheda Conformita, 1a modalita utente incaricato viene disattivata per entrambe
le schede.

20.1.1 Informazioni su Conformita e Attestazione

Conformita ¢ il processo che garantisce che un'organizzazione sia conforme alle leggi ¢ alle
normative aziendali rilevanti. Uno degli elementi principali della conformita ¢ I'attestazione.
Attestazione offre a un'organizzazione un metodo per verificare che il personale sia a conoscenza di
tutte le norme organizzative e che prenda provvedimenti per rispettare la conformita a queste norme.
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Richiedendo a dipendenti e amministratori di attestare regolarmente 'accuratezza dei dati, la
dirigenza assicura che le informazioni sul personale, quali i profili utente, le assegnazioni ruoli e le
eccezioni di separazioni dei compiti siano aggiornate e conformi.

Richieste e processi di attestazione

Per consentire a ogni impiegato di un'organizzazione di controllare 1'accuratezza dei dati aziendali,
un utente esegue una richiesta di attestazione. Questa richiesta avvia a sua volta uno o pit processi
di workflow. I processi di workflow offrono ai garanti 1a possibilita di attestare la correttezza dei
dati. Viene avviato un processo di workflow separato per ogni garante. Un garante ¢ un task di
workflow assegnato nell'elenco Notifiche task della scheda Dashboard di lavoro. Per completare il
processo di workflow, il garante apre il task, esamina i dati ¢ ne attesta l'esattezza o inesattezza.

Il modulo di provisioning basato sul ruolo supporta quattro tipi di attestazione:

+ Profilo utente
+ Violazioni di separazione dei compiti
+ Assegnazione ruolo

¢ Assegnazione utente

Nel caso di un processo di un processo di attestazione i un profilo utente, ogni utente deve essere
garante del proprio profilo, nessun altro. Nel caso di un'attestazione di violazione di separazione dei
compiti, di un'assegnazione di ruolo o utente, il garante puo essere costituito da un utente, un gruppo
o un ruolo. Colui che avvia la richiesta di attestazione specifica se 1'attestazione per un gruppo o un
ruolo deve essere eseguita da ogni membro o da un solo membro. Nel caso di un processo di
attestazione utente, ogni membro deve attestare un gruppo o un ruolo selezionato.

Per semplificare il processo di esecuzione delle richieste di attestazione, il modulo di provisioning
basato sui ruoli installa un gruppo di definizioni di richieste di default, una per ciascun tipo di
attestazione:

*

Profilo utente - Default
+ Violazione di separazione dei compiti - Default
+ Assegnazione ruolo - Default
+ Assegnazione utente - Default
E possibile utilizzare queste definizioni di richieste come base per I'esecuzione delle richieste

personali. Dopo aver specificato i dettagli per una nuova richiesta, ¢ possibile salvarli per utilizzarli
in futuro.

Moduli di attestazione

A ogni workflow ¢ associato un modulo di attestazione. 11 garante deve controllare il modulo e
compilarlo per confermare la correttezza dei dati. Il modulo ¢ di solito definito dall'amministratore
conformita.

Ciascun modulo di attestazione contiene una domanda di attestazione obbligatoria insieme a un
gruppo di domande del sondaggio opzionali. La domanda di attestazione equivale alla domanda si o
no per confermare o negare i dati generali. E possibile impostare le domande del sondaggio per
raccogliere ulteriori dati o richiedere domande di qualificazione.
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Il modulo di attestazione del profilo utente include anche un gruppo di attributi utente con i valori
che devono esser controllati dal garante. Il modulo di attestazione per un processo di violazione
della separazione dei compiti, di assegnazione del ruolo o di assegnazione dell'utente include un
rapporto di attestazione.

Rapporti di attestazione

Il rapporto di attestazione per un processo di violazione di separazione dei compiti, di assegnazione
ruolo o di assegnazione utente offre informazioni dettagliate che il garante dovrebbe controllare. 11
rapporto viene generato all'avvio del processo di attestazione per garantire che tutti gli utenti
controllino le stesse informazioni. Il rapporto puo venire generato in piu lingue, in base alle
impostazioni della lingua specificate per il processo di attestazione.

Stato di richiesta di attestazione

Dopo aver avviato una richiesta di attestazione, ¢ possibile monitorarne facilmente il ciclo di vita.
L'applicazione utente consente di visualizzare facilmente lo stato completo o dettagliato della
richiesta per ogni singolo processo di workflow associato. Lo stato di alto livello di una richiesta
consente all'utente di controllare se questa ¢ in esecuzione, completata, in corso di avvio o se
presenta errori. Lo stato dettagliato fornisce informazioni sul numero di processi di workflow e lo
stato di ciascun workflow. Mostra inoltre i risultati di attestazione che indicano il numero di risposte
affermative e negative alla domanda di attestazione. I risultati di attestazione mostrano anche i
garanti che non hanno eseguito azioni sui relativi task di workflow assegnati.

Sicurezza di conformita

La scheda Conformita riconosce un unico amministratore dei ruoli denominato Amministratore
conformita. Un amministratore della conformita ¢ designato al momento dell'installazione. Dopo
l'installazione, ¢ possibile assegnare utenti aggiuntivi al ruolo Amministratore conformita. Per
effettuare assegnazioni aggiuntive, ¢ necessario utilizzare la pagina Provisioning e sicurezza RBPM
> Assegnazioni amministratore nell'applicazione utente.

Il ruolo Amministratore conformita viene descritto nel dettaglio di seguito:
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Tabella 20-1 Ruolo di sistema per le funzioni di conformita

Ruolo Descrizione

Amministratore conformita Un amministratore che dispone dell'intera gamma di funzionalita
all'interno del dominio Conformita. L'amministratore della conformita
pud eseguire tutte le azioni disponibili per tutti gli oggetti all'interno del
dominio Conformita.

Tali azioni includono la capacita di:

+ Richieste di processi di attestazione del profilo utente.

+ Richieste di processi di attestazione di violazione di separazione
dei compiti.

* Richieste di processi di attestazione di assegnazione dei ruoli.
+ Richieste di processi di attestazione di assegnazione utente.

+ Visualizzazione dello stato di tutte le richieste di attestazione
inviate.

Nota: € possibile definire qualsiasi utente come garante di un processo
di attestazione. Un garante non deve necessariamente appartenere al
ruolo Amministratore conformita.

La scheda Conformita non consente l'accesso da parte degli utenti autenticati che non appartengono
al ruolo Amministratore conformita descritto in precedenza.

20.2 Accesso alla scheda

Per accedere alla scheda Conformita:

1 Fare clic su Conformita nell'applicazione utente.

Per default, nella scheda Conformita viene visualizzata la pagina Richiedi processo di
attestazione del profilo utente.

Fooks berte Dot 2]
Frolks terte - it 12}
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Se si passa a un'altra scheda nell'interfaccia utente, e quindi si desidera tornare a quella attuale,
¢ sufficiente fare clic sulla scheda Conformita per riaprirla.
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20.3 Presentazione delle funzioni della scheda

In questa sezione vengono illustrate le funzioni di default della scheda Conformita. L'aspetto della
scheda in uso potrebbe essere diverso a causa delle personalizzazioni effettuate dall'organizzazione.
Rivolgersi all'amministratore del sistema.

Sul lato sinistro della scheda Conformita viene visualizzato un menu con le azioni che ¢ possibile
eseguire. Le azioni sono elencate nella categoria Richieste di attestazione:

Figura 20-1 Menu della scheda Conformita

Richieste di attestazione 2

» Richiedi processo di
attestazione del profilo utente
Richiedi processo di
attestazione della violazione
della separazione dei compiti
Richiedi processo di
attestazione dell'asseagnazione

del ruolo

Richiedi processo di
attestazione assegnazione
utente

Visualizza stato richiesta
attestazione

Le azioni Richieste di attestazione vengono visualizzate solo se si ¢ amministratori della conformita.

Quando si fa clic su un'operazione, a destra viene visualizzata la pagina corrispondente. Nella
pagina ¢ in genere inclusa una finestra in cui vengono visualizzati i dettagli dell'operazione. Ad
esempio, puo essere visualizzato un elenco o un modulo in cui ¢ possibile immettere dati o effettuare
selezioni, come mostrato in basso:

Figura 20-2 Pagina visualizzata per un'azione

asegrassere ok - Dol 2]
Arvagrucana ek - Dot B

Quasi tutte le pagine utilizzate nella scheda Conformita includono un pulsante nell'angolo in alto a
destra che consente di visualizzare la legenda Conformita:

Per informazioni dettagliate sulla legenda Conformita, vedere Sezione 20.5, “Caratteristiche della
legenda Richieste di attestazione”, a pagina 286.
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20.4 Azioni di conformita eseguibili

Di seguito ¢ riportato un riepilogo delle azioni disponibili per default nella scheda Conformita:

Tabella 20-2 Azioni di Conformita

Categoria Azione Descrizione
Richieste di Richiedi processo di Invia una richiesta di un processo di attestazione per
attestazione attestazione del profilo  verificare le informazioni sul profilo utente.

utente.

Per informazioni, vedere Sezione 21.2, “Richiesta di processi
di attestazione del profilo utente”, a pagina 295.

Richiedi processo di Invia una richiesta di un processo di attestazione per
attestazione della controllare le violazioni e le eccezioni relative a un gruppo di
violazione della vincoli di separazione dei compiti.

separazione dei compiti
Per informazioni, vedere Sezione 21.3, “Richiesta di processi

di attestazione di violazione di separazione dei compiti”, a

pagina 297.
Richiedi processo di Invia una richiesta di un processo di attestazione per
attestazione controllare le assegnazioni relative ai ruoli selezionati.
dell'assegnazione del ) o ) o ] )
ruolo Per informazioni, vedere Sezione 21.4, “Richiesta di processi

di attestazione dell'assegnazione del ruolo”, a pagina 299.
Richiedi processo di Invia una richiesta di un processo di attestazione per
attestazione controllare le assegnazioni relative agli utenti selezionati.

assegnazione utente
Per informazioni, vedere Sezione 21.5, “Richiesta di un

processo di attestazione assegnazione utente”, a
pagina 301.

Visualizza stato Consente di visualizzare lo stato delle richieste di

richiesta attestazione attestazione. Consente inoltre di visualizzare lo stato
dettagliato di ogni workflow avviato per una richiesta e,
facoltativamente, di ritirarlo.

Per informazioni, vedere Sezione 21.6, “Verifica dello stato
delle richieste di attestazione”, a pagina 303.

20.5 Caratteristiche della legenda Richieste di
attestazione

Quasi tutte le pagine utilizzate nella scheda Conformita includono un pulsante nell'angolo in alto a
destra che consente di visualizzare la legenda Conformita. Per visualizzare la legenda, fare clic sul
pulsante Legenda mostrato in Figura 20-3 a pagina 286:

Figura 20-3 Pulsante Legenda

La legenda include una breve descrizione delle icone utilizzate nella scheda Conformita. Nella
figura seguente ¢ illustrata la legenda.
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Figura 20-4 Legenda Conformita

Legenda

La tabella sotto riportata fornisce descrizioni dettagliate delle icone della legenda:

Tabella 20-3 Icone della legenda

Icona

Descrizione

Inizializzazione in corso

Esecuzione

Completato

Errore

Si

No

Terminato

Indica che ¢ stata avviata una richiesta di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione. Si noti che non & possibile visualizzare i dettagli di
una richiesta in corso di inizializzazione nella pagina Visualizza
stato richiesta attestazione.

Indica che & ancora in corso una richiesta di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che & stata completata una richiesta di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che si & verificato un errore durante I'elaborazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che il garante ha controllato che le informazioni relative a
un processo di attestazione sono corrette.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che un garante ha considerato non valide le informazioni
relative a un processo di attestazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.

Indica che un workflow per una richiesta di attestazione &
terminato prima del completamento perché I'utente ha ritirato il
workflow o perché si & verificato un errore durante I'elaborazione.

Viene visualizzata nella pagina Visualizza stato richiesta
attestazione.
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20.6 Azioni comuni di Conformita

L'interfaccia utente della scheda Conformita include strumenti comuni per 'accesso e la
visualizzazione dei dati. In questa sezione vengono illustrati diversi elementi comuni dell'interfaccia
utente con le relative istruzioni per 'utilizzo:

¢ Sezione 20.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a pagina 288

¢ Sezione 20.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 288

¢ Sezione 20.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 289

¢ Sezione 20.6.4, “Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 290

¢ Sezione 20.6.5, “Invio di una richiesta di attestazione”, a pagina 291

¢ Sezione 20.6.6, “Salvataggio dei dettagli della richiesta”, a pagina 292

¢ Sezione 20.6.7, “Utilizzo di una richiesta salvata”, a pagina 293

20.6.1 Definizione dell'etichetta e della descrizione di una
richiesta

E necessario definire un'etichetta e una descrizione da visualizzare per tutti i tipi di richieste di
attestazione. E possibile eseguire queste operazioni utilizzando l'interfaccia uniforme della scheda
Conformita.

Per definire I'etichetta visualizzata e la descrizione della richiesta:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita selezionare 'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Digitare un'etichetta nel campo Etichetta visualizzata.

L'etichetta visualizzata verra inclusa nell'elenco Task personali, nell'elenco delle richieste
salvate e in altri elenchi come nome del processo di attestazione.

Per specificare un testo localizzato per I'etichetta, fare clic sul pulsante Aggiungi lingua.
Digitare il testo localizzato a destra della lingua di destinazione, quindi scegliere OK.

3 Digitare una descrizione nel campo Descrizione richiesta.

Quando si controlla lo stato della richiesta nella pagina Visualizza stato richiesta attestazione,
viene visualizzata la pagina Descrizione richiesta nei dettagli relativi alla richiesta.

Per specificare un testo localizzato per la descrizione, fare clic sul pulsante Aggiungi lingua.
Digitare il testo localizzato a destra della lingua di destinazione, quindi scegliere OK.

20.6.2 Definizione dei garanti

Le azioni Richiedi processo di attestazione della violazione della separazione dei compiti, Richiedi
processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo e Richiedi processo di attestazione
dell'assegnazione utente offrono un'interfaccia uniforme per la definizione dei garanti.

Per definire i garanti per un processo di attestazione della separazione dei compiti, di assegnazione
del ruolo o assegnazione dell'utente:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
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2 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti del processo di attestazione:

2a Per aggiungere uno o piu utenti nell'elenco, selezionare Utente nell'elenco a discesa.

Garanti™

0]
O Tutti s s 36l grupgl & | nsoll selezionati divons fungene da garans del das
(=) Lin singoss mbmben & S0 Qanpa & nols Selesanato e fungest da garants ool das

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare gli utenti. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sul Selettore oggetti, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni
degli utenti”, a pagina 26.

2b Per aggiungere uno o piu gruppi all'elenco, selezionare Gruppo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i gruppi. Nel Selettore oggetti & possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

2c¢ Per aggiungere uno o piu ruoli all'elenco, selezionare Ruolo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i ruoli. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

2d Per cancellare un elemento, selezionarlo e fare clic sul pulsante Cancella. E possibile
selezionare piu elementi facendo clic sul pulsante Cancella.

2e Per i garanti di gruppi e ruoli, specificare se tutti i membri devono attestare i dati oppure
solo un membro di ciascun gruppo e ruolo selezionando uno dei seguenti pulsanti:

¢ Tutti i membri dei gruppi e i ruoli selezionati devono fingere da garanti dei dati.

¢ Un singolo membro di ogni gruppo e ruolo selezionato deve fungere da garante dei
dati.

Nel caso di un processo di attestazione profilo utente, ogni membro di un gruppo o ruolo
selezionato deve fungere da garante.

20.6.3 Definizione della scadenza

A ogni processo di attestazione € associata una scadenza. La scadenza indica il periodo di
esecuzione del processo.

La scadenza ¢ necessaria per avviare un processo di attestazione, ma non per una richiesta salvata.
Per specificare la scadenza per un processo di attestazione:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.

2 Nel campo Scadenza indicare la durata di esecuzione per il processo di attestazione. Se si
desidera specificare la durata del processo in settimane, giorni o ore, digitare un numero nel
campo Durata, quindi selezionare Settimane, Giorni oppure Ore come unita di misura. Se si
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desidera specificare una data di scadenza, selezionare Specifica data finale e utilizzare il
controllo Calendario per selezionare la data e 1'ora. Se il processo verra eseguito a tempo
indeterminato, selezionare Nessuna scadenza.

Il valore specificato nel campo Scadenza non viene archiviato insieme ai dettagli relativi a una
richiesta salvata.

20.6.4 Definizione del modulo di attestazione

E necessario definire un modulo di attestazione per tutti i tipi di attestazione. E possibile eseguire
queste operazioni utilizzando l'interfaccia uniforme della scheda Conformita.

Per definire il modulo per un processo di attestazione:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Definire i dettagli del modulo di attestazione nel modo seguente:

2a Fare clic sul pulsante Modifica.

Dettagl rmodulo attestazions

s

Pime, Coghorne, Gualfics, Numers o 161060

2b Digitare la domanda di attestazione nel campo Domanda di attestazione.

test o e ivisto i dettagh sul proprio profilo utere & apponef | neceT i sggomament 2]
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La domanda di attestazione ¢ obbligatoria per qualsiasi processo di attestazione. Questa
domanda consente al garante di attestare o annullare i dati. La domanda deve includere un
semplice si 0 no. E necessario definire una domanda di attestazione durante I'avvio di un
processo di attestazione e ogni garante deve rispondere a questa domanda per completare
la risposta.

Per specificare un testo localizzato per la domanda di attestazione, fare clic sul pulsante
Aggiungi lingua. Digitare il testo localizzato a destra della lingua di destinazione, quindi
scegliere OK.

2c¢ Per un processo di attestazione del profilo utente, & necessario indicare gli attributi
dell'utente che si desidera controllare. Nel campo Attributi utente selezionare ogni
attributo da includere.

L'elenco degli attributi disponibili include tutti gli attributi contrassegnati come
visualizzabili nel livello di astrazione della directory, eccetto quelli binari o calcolati.

290 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



2d Nel campo Domande del sondaggio ¢ possibile includere facoltativamente una o piu
domande a cui un garante puo rispondere durante 1'esecuzione di un processo di
attestazione. Non ¢ obbligatorio un processo di attestazione per includere le domande del
sondaggio. Se tuttavia le domande vengono incluse, possono facoltativamente ricevere la
risposta del garante.

Seguire i seguenti passaggi per definire e organizzare l'elenco di domande del sondaggio:

2d1 Fare clic su Aggiungi elemento per aggiungere una domanda del sondaggio.

EE

Digitare il testo localizzato per la domanda a destra della lingua di destinazione,
quindi scegliere OK.

2d2 Per spostare una domanda in alto nell'elenco, selezionarla e fare clic sul pulsante
Sposta su.

2d3 Per spostare una domanda in basso nell'elenco, selezionarla e fare clic sul pulsante
Sposta giu.

2d4 Per cancellare una domanda, selezionarla e fare clic sul pulsante Cancella.

2d5 Per modificare un testo localizzato per una domanda esistente, selezionare la
domanda e fare clic sul pulsante Aggiungi lingua. Digitare il testo localizzato a destra
della lingua di destinazione, quindi scegliere OK.

2e Dopo aver apportato le modifiche desiderate al modulo, fare clic sul pulsante Visualizza.
E possibile spostarsi tra le visualizzazioni modificabili e di sola lettura facendo clic sul pulsante

Visualizza o Modifica.

20.6.5 Invio di una richiesta di attestazione

Dopo aver definito i dettagli per una richiesta di attestazione, ¢ necessario inviare la richiesta per
avviare il processo. Quando si invia una richiesta, nell'applicazione utente viene visualizzato un
numero di conferma corrispondente.

I campi seguenti sono obbligatori per I'avvio di una richiesta:

Tabella 20-4 Campi obbligatori per l'avvio di una richiesta

Tipo di attestazione Campi obbligatori

Profilo utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Utenti,
Scadenza, Domanda di attestazione

Violazione della separazione dei compiti Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Vincoli
separazione dei compiti, Garanti, Scadenza,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Assegnazione ruolo Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Verifica assegnazioni per, Garanti, Scadenza,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione
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Tipo di attestazione Campi obbligatori

Assegnazione utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Verifica ruoli assegnati a, Garanti, Scadenza,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Per inviare una richiesta di attestazione:
1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Fare clic su Invia per avviare il processo di attestazione.

Nella parte superiore della pagina verra visualizzato il numero di conferma relativo alla
richiesta. Registrare questo numero in modo che sia possibile monitorare facilmente lo stato
della richiesta nella pagina Visualizza stato richiesta attestazione. Se non si registra questo
numero, ¢ sempre possibile monitorare la richiesta da Etichetta visualizzata.

20.6.6 Salvataggio dei dettagli della richiesta

Durante la definizione dei dettagli per una richiesta di attestazione, ¢ possibile salvare questi ultimi
per utilizzarli in seguito. Pud ad esempio essere opportuno salvare i valori del parametro del modulo
specificati in modo da poterli utilizzare di nuovo in una richiesta futura.

Quando si fa clic su Usa una richiesta salvata, il nome specificato per la richiesta salvata verra
visualizzato nell'elenco delle richieste salvate, insieme all'etichetta visualizzata.

Per una richiesta salvata sono obbligatori i seguenti campi:

Tabella 20-5 Campi obbligatori per una richiesta salvata:

Tipo di attestazione Campi obbligatori

Profilo utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Domanda di attestazione

Violazione della separazione dei compiti Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Vincoli
separazione dei compiti, Impostazioni
internazionali rapporto, Domanda di attestazione

Assegnazione ruolo Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta, Ruoli,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Assegnazione utente Etichetta visualizzata, Descrizione richiesta,
Impostazioni internazionali rapporto, Domanda di
attestazione

Per salvare i dettagli di una richiesta:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.

2 Fare clic su Salva dettagli richiesta.
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Digitare il nome che si desidera utilizzare per identificare la richiesta del processo salvata,
quindi fare clic su OK.

La pagina sul server hitp:ff

iG] Immettere il nome della richiesta di processo da salvare:®
I

[ (0] 4 l [ Annulla

Non ¢ consentito utilizzare i seguenti caratteri nel nome di una richiesta salvata: <> ;\" + #
=/|&*

Gli spazi all'inizio o alla fine del nome vengono rimossi automaticamente.

Se la richiesta di processo ¢ gia esistente, verra richiesto di sovrascrivere la definizione
esistente.

20.6.7 Utilizzo di una richiesta salvata

Durante I'esecuzione di una richiesta di attestazione, ¢ possibile scegliere di utilizzare i dettagli di
una richiesta salvata in precedenza come base della nuova richiesta. Le richieste salvate che ¢
possibile selezionare variano in base al tipo di processo di attestazione richiesta. Se ad esempio ¢ in
corso di esecuzione un richiesta di attestazione di profilo utente (come illustrato di seguito),
verranno visualizzate solo le richieste salvate valide per i processi di attestazione del profilo utente.

Per utilizzare una richiesta salvata:

1 Nel menu di navigazione di sinistra della scheda Conformita, selezionare 1'azione che si
desidera eseguire in Richieste di attestazione.
2 Fare clic su Usa una richiesta salvata.

Viene visualizzata una finestra pop-in da cui ¢ possibile selezionare la richiesta salvata.
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Selezionare per
rimuovere Etichetta visualizzata Home richiesta
|:| Profilo utente - Default Defauft
|:| Profilo utente - Default mytest
1-2di2
£ >

2a Per selezionare una richiesta, fare clic sull'etichetta visualizzata oppure sul nome della
richiesta. Il nome della richiesta ¢ il nome comune della definizione della richiesta salvata.

2b Per rimuovere una richiesta salvata, fare clic sulla casella di controllo a sinistra
dell'etichetta visualizzata, quindi scegliere Rimuovi. E possibile rimuovere in un unico
passaggio piu richieste salvate.

Non ¢ possibile rimuovere una delle definizioni di richieste di default installate insieme al
prodotto. Nelle definizioni delle richieste di default non viene quindi visualizzata la
casella di controllo.

Quando si fa clic sul pulsante Rimuovi, verra visualizzata una finestra di conferma prima
della rimozione della richiesta salvata.
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Esecuzione di richieste di

attestazione

In questa sezione viene illustrato come eseguire le richieste di attestazione. Gli argomenti trattati
sono i seguenti:

¢ Sezione 21.1, “Informazioni sulle azioni di richieste di attestazione”, a pagina 295

*

*

Sezione 21.2, “Richiesta di processi di attestazione del profilo utente”, a pagina 295

Sezione 21.3, “Richiesta di processi di attestazione di violazione di separazione dei compiti”, a

pagina 297

Sezione 21.4, “Richiesta di processi di attestazione dell'assegnazione del ruolo”, a pagina 299

Sezione 21.5, “Richiesta di un processo di attestazione assegnazione utente”, a pagina 301

Sezione 21.6, “Verifica dello stato delle richieste di attestazione”, a pagina 303

21.1 Informazioni sulle azioni di richieste di

attestazione

La scheda Conformita nell'applicazione utente Identity Manager include un gruppo di azioni
denominate Richieste di attestazione. Le azioni Richieste di attestazione consentono di eseguire
richieste di processi di attestazione e di controllare lo stato delle richieste effettuate.

21.2 Richiesta di processi di attestazione del
profilo utente

L'azione Richiedi processo di attestazione del profilo utente consente di avviare un processo di

attestazione per controllare uno o piu profili utente. Consente inoltre di salvare i dettagli associati a
una richiesta di attestazione (ad esempio i valori di parametri e moduli) come modulo precompilato
per le richieste successive.

Per avviare un processo di attestazione del profilo utente:

1

Fare clic su Richiedi processo di attestazione del profilo utente nell'elenco di azioni Richieste di

attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.

=1

Fchiesta plocesso selezionala Delault

Profi utents - Dalst ]
Pk uhorin - Dl
Urere ]

gl uthres EaIETIGNAG 6 MaMBNS d gruppa

[* - o che & cbibigatorn )

1, cntaingr & nulan

Esecuzione di richieste di attestazione 295



2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 293.

3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 20.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 288.

4 Nella casella Utenti selezionare gli utenti di cui verranno controllati i profili:

4a Per aggiungere uno o piu utenti in maniera esplicita, selezionare Utente nell'elenco a
discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare gli utenti. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sul Selettore oggetti, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni
degli utenti”, a pagina 26.

4b Per includere gli utenti in uno o piu gruppi, selezionare Gruppo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i gruppi. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu gruppi facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento, e
quindi su Seleziona.

4c Per includere gli utenti in uno o piu ruoli, selezionare Ruolo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i ruoli. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

4d Per includere gli utenti in un container, fare clic su Container nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per eseguire il drill-down nel container desiderato, quindi
fare clic sul container per selezionarlo.

Se si desidera che il rapporto assegnazione utente includa tutti gli utenti nei sottocontainer
selezionati, ¢ necessario selezionare la casella di controllo Includi tutti gli utenti dei
sottocontainer nella parte inferiore dell'elenco degli elementi selezionati. La casella di
controllo Includi tutti gli utenti dei sottocontainer ¢ visualizzata solo quando la voce
Container ¢ selezionata nell'elenco a discesa. Tuttavia, ¢ possibile modificare
l'impostazione Includi tutti gli utenti dei sottocontainer senza rimuovere e aggiungere
alcuno dei container selezionati in precedenza.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un utente, un
gruppo, un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un utente, un
gruppo, un ruolo o un container per salvare una richiesta.

5 Sinoti che il testo nel campo Garanti ¢ di sola lettura. In un processo di attestazione profilo
utente, 1 garanti sono gli utenti selezionati nel campo Utenti, insieme a tutti i membri dei
gruppi, dei ruoli e dei container aggiunti nel campo Utenti. Questo perché ogni utente, € nessun
altro, deve essere il garante del proprio profilo.
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6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 20.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 289.

7 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 290.

8 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 291.

9 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio i valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 292.

21.3 Richiesta di processi di attestazione di
violazione di separazione dei compiti

L'azione Richiedi processo di attestazione della violazione della separazione dei compiti consente di
avviare un processo di attestazione per controllare le violazioni e le eccezioni di uno o piu vincoli di
separazione dei compiti. Consente inoltre di salvare i dettagli associati a una richiesta di attestazione
(ad esempio i valori di parametri ¢ moduli) come modulo precompilato per le richieste successive.

Quando si avvia un processo di attestazione di separazione dei compiti, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre alla revisione dei garanti.

Per esaminare 1 rapporti, non ¢ necessario che i garanti dispongano dei diritti per i vincoli
selezionati. Se un garante selezionato per un processo di attestazione di separazione dei compiti non
dispone dei diritti per la visualizzazione di un vincolo di separazione dei compiti, pud comunque
visualizzare il rapporto che mostra le violazioni e le eccezioni per il vincolo.

Per avviare un processo di attestazione di violazione di separazione dei compiti:

1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione della violazione della separazione dei compiti
nell'elenco di azioni Richieste di attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 293.

3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 20.6.1, “Definizione dell'ctichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 288.
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4 Sclezionare i vincoli di separazione dei compiti di cui verranno controllati violazioni ed
eccezioni, nel modo seguente:

4a Per includere tutti i vincoli esistenti, selezionare il pulsante Tutti i vincoli della
separazione dei compiti.

ionare i vincoli della separazione dei compiti le cui violazioni ed eccezioni verranno verificate durante il processo di attestazione

Vincoli separazione dei compiti & Tutti i vincoli della separazione dei compit
© Selezionare i vincoli della separazione dei compiti

4b Per scegliere i vincoli singolarmente, selezionare il pulsante Selezionare i vincoli della
separazione dei compiti.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare ogni vincolo. Nel Selettore oggetti ¢
possibile includere piu vincoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni
elemento, e quindi su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra
cronologia, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un vincolo di
separazione dei compiti. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un vincolo di separazione
dei compiti per salvare una richiesta.

5 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti per il processo di
attestazione: Per informazioni, vedere Sezione 20.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 288.

Per avviare un processo di attestazione, € necessario selezionare almeno un utente, un gruppo,
un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un garante per salvare una
richiesta.

6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 20.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 289.

7 Nel campo Lingue rapporto fare clic sul pulsante Aggiungi lingua per specificare le
impostazioni internazionali della lingua che si desidera utilizzare per i rapporti generati per il
processo di attestazione. Selezionare le impostazioni internazionali nell'elenco a discesa
Impostazioni internazionali di default . Selezionare la lingua che si desidera includere, quindi
fare clic su OK.

Quando si avvia un processo di attestazione di separazione dei compiti, viene generato un
gruppo di rapporti localizzati da sottoporre alla revisione dei garanti. Questo rapporti includono
gli stessi dati in una o piu lingue. Vengono generati al momento dell'invio della richiesta per
garantire che tutti i garanti controllino lo stesso gruppo di dati. E possibile specificare il gruppo
di lingue in cui i rapporti verranno generati e archiviati per il processo di attestazione. Quando
un garante seleziona un task di attestazione per il controllo, viene visualizzato il rapporto
localizzato che soddisfa le impostazioni internazionali preferite dal garante (oppure le
impostazioni internazionali del browser se I'utente non ha impostato le impostazioni
internazionali preferite). Se per le impostazioni internazionali specificate non esiste alcun
rapporto, viene visualizzato quello che utilizza le impostazioni internazionali di default.

8 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 290.

298 Applicazione utente Modulo di provisioning basato su ruoli per Identity Manager 3.7.0: Guida dell'utente



9 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 291.

10 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio 1 valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 292.

21.4 Richiesta di processi di attestazione
dell’assegnazione del ruolo

L'azione Richiedi processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo consente di avviare un
processo di attestazione per verificare I'accuratezza delle assegnazioni per i ruoli selezionati.
Consente inoltre di salvare i1 dettagli associati a una richiesta di attestazione (ad esempio i valori di
parametri ¢ moduli) come modulo precompilato per le richieste successive.

Quando si avvia un processo di attestazione di assegnazione del ruolo, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti.

Per controllare questi rapporti, non ¢ necessario che i garanti dispongano dei diritti per i ruoli
selezionati. Se un garante selezionato per un processo di attestazione di assegnazione del ruolo non
dispone dei diritti per la visualizzazione di un particolare ruolo, pudo comunque visualizzare il
rapporto che mostra le assegnazioni del ruolo.

Il rapporto generato per un processo di attestazione di assegnazione del ruolo mostra gli utenti
assegnati ai ruoli selezionati. Vengono inclusi nel rapporto solo i ruoli che dispongono delle
assegnazioni.

Per avviare un processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo:
1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo nell'elenco di azioni
Richieste di attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 293.
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3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 20.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 288.

4 Nella casella Verifica assegnazioni per selezionare i ruoli di cui si desidera verificare le
assegnazioni nel modo seguente:

4a Per includere tutti i ruoli esistenti, selezionare il pulsante Tutti i ruoli.

Selezionare i ruoli le cui assegnazioni verranno verificate durante il processo di altestazione.
Werifica assegnazioni per” @® Tuttii ruoli
© selezionare i ruall

4b Per scegliere i ruoli singolarmente, selezionare il pulsante Seleziona ruoli.

Utilizzare lo strumento Selettore oggetti o Mostra cronologia per selezionare ogni ruolo.
Nel Selettore oggetti ¢ possibile includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo
relativa a ogni elemento e quindi su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sull'utilizzo degli strumenti Selettore oggetti e Mostra
cronologia, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni degli utenti”, a pagina 26.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un ruolo. Non ¢
tuttavia necessario selezionare un ruolo per salvare una richiesta.

5 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti per il processo di
attestazione: Per informazioni, vedere Sezione 20.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 288.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un utente, un gruppo,
un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un garante per salvare una
richiesta.

6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 20.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 289.

7 Nel campo Lingue rapporto fare clic sul pulsante Aggiungi lingua per specificare le lingue che
si desidera utilizzare per i rapporti generati per il processo di attestazione. Selezionare le
impostazioni internazionali nell'elenco a discesa Impostazioni internazionali di default .
Selezionare la lingua che si desidera includere, quindi fare clic su OK.

Quando si avvia un processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo, viene generato un
gruppo di rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti. Questi rapporti includono
gli stessi dati in una o piu lingue. Vengono generati al momento dell'invio della richiesta per
garantire che tutti i garanti controllino lo stesso gruppo di dati. E possibile specificare il gruppo
di lingue in cui i rapporti verranno generati e archiviati per il processo di attestazione. Quando
un garante seleziona un task di attestazione per il controllo, viene visualizzato il rapporto
localizzato che soddisfa le impostazioni internazionali preferite dal garante (oppure le
impostazioni internazionali del browser se I'utente non ha impostato le impostazioni
internazionali preferite). Se per le impostazioni internazionali specificate non esiste alcun
rapporto, viene visualizzato quello che utilizza le impostazioni internazionali di default.

8 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 290.
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9 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 291.

10 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio 1 valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 292.

21.5 Richiesta di un processo di attestazione
assegnazione utente

L'azione Richiedi processo di attestazione assegnazione utente consente di avviare un processo di
attestazione per verificare l'accuratezza delle assegnazioni dei ruoli per gli utenti selezionati.
Consente inoltre di salvare 1 dettagli associati a una richiesta di attestazione (ad esempio i valori di
parametri ¢ moduli) come modulo precompilato per le richieste successive.

Quando si avvia un processo di attestazione dell'assegnazione utente, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti.

Per controllare questi rapporti, non ¢ necessario che i garanti dispongano dei diritti per i ruoli
associati agli utenti selezionati. Se un garante selezionato per un processo di attestazione di
assegnazione utente non dispone dei diritti per la visualizzazione di un particolare ruolo, puo
comunque visualizzare il rapporto che mostra le assegnazioni utente.

Nei rapporti vengono visualizzate le assegnazioni relative agli utenti selezionati. Se si sceglie un
container, un gruppo o un ruolo, nei rapporti verranno visualizzate le assegnazioni ruolo relative agli
utenti inclusi nel container, nel gruppo o nel ruolo selezionato.

Per avviare un processo di attestazione dell'assegnazione del ruolo:
1 Fare clic su Richiedi processo di attestazione assegnazione utente nell'elenco di azioni
Richieste di attestazione.

Verra visualizzata una pagina che consente di specificare i dettagli sul processo di attestazione.
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2 Per salvare i dettagli di una richiesta salvata in precedenza come base per la richiesta, fare clic
su Usa una richiesta salvata. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.7, “Utilizzo di
una richiesta salvata”, a pagina 293.
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3 Specificare l'etichetta visualizzata e la descrizione per la richiesta. Per ulteriori informazioni,
vedere Sezione 20.6.1, “Definizione dell'etichetta e della descrizione di una richiesta”, a
pagina 288.

4 Nella casella Verifica ruoli assegnati a selezionare gli utenti di cui si desidera controllare le
assegnazioni:

4a Per aggiungere uno o piu utenti in maniera esplicita, selezionare Utente nell'elenco a
discesa.

Vierfica ruoll issegrati 4~ Gieriz 1w )
Gappo

Cootsrat

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare gli utenti. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

Per informazioni dettagliate sul Selettore oggetti, vedere Sezione 1.4.4, “Azioni comuni
degli utenti”, a pagina 26.

4b Per includere gli utenti in uno o piu gruppi, selezionare Gruppo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i gruppi. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu utenti facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

4c Per includere gli utenti in uno o piu ruoli, selezionare Ruolo nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per selezionare i ruoli. Nel Selettore oggetti ¢ possibile
includere piu ruoli facendo clic sulla casella di controllo relativa a ogni elemento e quindi
su Seleziona.

4d Per includere gli utenti in un container, fare clic su Container nell'elenco a discesa.

Utilizzare il Selettore oggetti per eseguire il drill-down nel container desiderato, quindi
fare clic sul container per selezionarlo.

Se si desidera che il rapporto assegnazione utente includa tutti gli utenti nei sottocontainer
selezionati, ¢ necessario selezionare la casella di controllo Includi tutti gli utenti dei
sottocontainer nella parte inferiore dell'elenco degli elementi selezionati. La casella di
controllo Includi tutti gli utenti dei sottocontainer ¢ visualizzata solo quando la voce
Container ¢ selezionata nell'elenco a discesa. Tuttavia, ¢ possibile modificare
'impostazione Includi tutti gli utenti dei sottocontainer senza rimuovere e aggiungere
alcuno dei container selezionati in precedenza.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un utente, un
gruppo, un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un utente, un
gruppo, un ruolo o un container per salvare una richiesta.

5 Nel campo Garanti specificare gli utenti, i gruppi e i ruoli garanti del processo di attestazione:
Per informazioni, vedere Sezione 20.6.2, “Definizione dei garanti”, a pagina 288.

Per avviare un processo di attestazione, ¢ necessario selezionare almeno un utente, un gruppo,
un ruolo o un container. Non ¢ tuttavia necessario selezionare un garante per salvare una
richiesta.

6 Specificare la scadenza per il processo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere
Sezione 20.6.3, “Definizione della scadenza”, a pagina 289.
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7 Nel campo Lingue rapporto fare clic sul pulsante Aggiungi lingua per specificare le lingue che
si desidera utilizzare per i rapporti generati per il processo di attestazione. Selezionare le
impostazioni internazionali nell'elenco a discesa Impostazioni internazionali di default .
Selezionare la lingua che si desidera includere, quindi fare clic su OK.

Quando si avvia un processo di attestazione assegnazione utente, viene generato un gruppo di
rapporti localizzati da sottoporre al controllo dei garanti. Questi rapporti includono gli stessi
dati in una o piu lingue. Vengono generati al momento dell'invio della richiesta per garantire
che tutti i garanti controllino lo stesso gruppo di dati. E possibile specificare il gruppo di lingue
in cui i rapporti verranno generati e archiviati per il processo di attestazione. Quando un garante
seleziona un task di attestazione per il controllo, viene visualizzato il rapporto localizzato che
soddisfa le impostazioni internazionali preferite dal garante (oppure le impostazioni
internazionali del browser se I'utente non ha impostato le impostazioni internazionali preferite).
Se per le impostazioni internazionali specificate non esiste alcun rapporto, viene visualizzato
quello che utilizza le impostazioni internazionali di default.

8 Definire i dettagli del modulo di attestazione. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.4,
“Definizione del modulo di attestazione”, a pagina 290.

9 Inviare la richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.5, “Invio di una richiesta di
attestazione”, a pagina 291.

10 Facoltativamente fare clic su Salva dettagli richiesta per salvare i dettagli associati a una
richiesta di processo di attestazione, ad esempio i valori di parametri e moduli, per un utilizzo
successivo. Per ulteriori informazioni, vedere Sezione 20.6.6, “Salvataggio dei dettagli della
richiesta”, a pagina 292.

21.6 Verifica dello stato delle richieste di
attestazione

L'azione Visualizza stato richiesta attestazione consente di visualizzare lo stato delle richieste di
attestazione. Consente inoltre di visualizzare lo stato dettagliato di ogni processo di workflow
avviato per una richiesta e, facoltativamente, di ritirare uno o piu processi in esecuzione.

L'azione Visualizza stato richiesta di attestazione mostra tutte le richieste di attestazione, incluse
quelle in corso di avvio, in esecuzione, completate o che presentano errori.

L'applicazione utente non pone restrizioni su cio che I'amministratore della conformita pud
visualizzare nella pagina Visualizza stato richiesta attestazione. Questo ruolo consente di accedere
alle informazioni di stato su tutte le richieste di attestazione.

Per esaminare le richieste di attestazione:
1 Fare clic su Visualizza stato richiesta attestazione nell'elenco delle azioni Richieste di

attestazione.

Verra visualizzato lo stato attuale di tutte le richieste di attestazione.

Stuty, [ Tum |  [ing | [(iemponts |

[[Cerca |
g i phgne | 25 8
sty Scadenza

TSRR008
120672000
120672000
1S0R008
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Di seguito sono illustrate le colonne incluse nell'elenco delle richieste di attestazione:

¢ La colonna Etichetta visualizzata include il nome del processo di attestazione specificato
per la richiesta. E possibile visualizzare le informazioni dettagliate sullo stato facendo clic
sul nome visualizzato per il processo.

+ La colonna Richiesta da identifica 1'utente che ha effettuato la richiesta.

¢ La colonna Tipo di attestazione indica il tipo di processo di attestazione. Il tipo determina
le informazioni che devono essere attestate dal processo, nel modo seguente:

Tipo di attestazione Descrizione

Profilo utente Indica che il processo deve garantire
I'accuratezza delle informazioni del profilo
utente. Per avviare questo tipo di processo,
un amministratore della conformita deve
utilizzare I'azione Richiedi processo di
attestazione del profilo utente.

Violazione della Separazione dei compiti Indica che questo processo deve garantire
I'accuratezza delle violazioni di separazione
dei compiti e delle eccezioni. Per avviare
questo tipo di processo, un amministratore
della conformita deve utilizzare I'azione
Richiedi processo di attestazione della
violazione della separazione dei compiti.

Assegnazione ruolo Indica che questo processo deve garantire
che gli utenti dispongano dell'accesso corretto
alle risorse, alle informazioni o al sistema
verificando che ogni ruolo selezionato
disponga delle corrette assegnazioni utente.
Per avviare questo tipo di processo,
I'amministratore della conformita deve
utilizzare I'azione Richiedi processo di
attestazione dell'assegnazione del ruolo.

Assegnazione utente Indica che questo processo deve garantire
che gli utenti dispongano dell'accesso corretto
alle risorse, alle informazioni o ai sistemi
verificando che ogni ruolo selezionato
disponga delle corrette assegnazioni ruolo.
Per avviare questo tipo di processo,
I'amministratore della conformita deve
utilizzare I'azione Richiedi processo di
attestazione assegnazione utente.

+ La colonna Stato mostra lo stato della richiesta e un'icona con un indicatore visivo dello
stato. E possibile selezionare lo stato dall'elenco a discesa Stato e fare clic su Filtro per
restringere i risultati durante la ricerca di richieste con un particolare stato:

Stato Descrizione
Inizializzazione in corso Indica che si tratta di una nuova richiesta appena avviata.
Esecuzione Indica che la richiesta & ancora in corso.
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Stato

Completato

Errore

Indica che tutti i garanti hanno risposto (o che i singoli
processi sono stati ritirati da un amministratore della
conformita) e che I'elaborazione della richiesta & terminata.

Indica che si € verificato un errore durante I'elaborazione.

L'esatto messaggio di errore di provisioning é riportato nel
log di traccia o revisione, se attivo. Se si verifica un errore,
controllare nel log di traccia o revisione che non si tratti di un
errore serio da correggere.

+ La colonna Data richiesta indica la data di creazione della richiesta.

¢ Lacolonna Scadenza mostra la data entro la quale devono essere completati tutti i processi
associati alla richiesta. Se la colonna € vuota, la richiesta non scade.

2 E possibile filtrare I'elenco delle richieste nel modo seguente:

2a Per visualizzare solo le assegnazioni che iniziano con una particolare stringa di caratteri,
vedere “Filtro di dati” a pagina 29 per informazioni sul contenuto da immettere nella

2b

2c

casella Etichetta visualizzata.

Per visualizzare solo le richieste con un tipo particolare, selezionare il tipo nell'elenco a

discesa Tipo di attestazione.

Per visualizzare solo le richieste con un particolare stato, selezionare lo stato nell'elenco a

discesa Stato.

Stato

Descrizione

Tutto
Inizializzazione in corso

In esecuzione

Completato

Errore

Include tutte le richieste.
Include le richieste gia avviate.

Include le richieste avviate e attualmente in
corso di elaborazione.

Include le richieste per le quali tutti i garanti
hanno risposto (o indica che i singoli processi
sono stati ritirati da un amministratore della
conformita) e indica che I'elaborazione ¢ stata
completata.

Include le richieste con errori.

2d Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.

2e Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

3 Per effettuare la ricerca in base al numero di conferma generato al primo invio della richiesta,
digitare il numero nel campo Numero di conferma, quindi fare clic su Cerca.

4 Per impostare il numero massimo di richieste visualizzate per pagina, selezionare un numero
nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

5 Per ordinare l'elenco di richieste, fare clic sull'intestazione della colonna che contiene i dati che
si desidera ordinare.
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6 Per visualizzare i dettagli relativi a una particolare richiesta, fare clic sul nome nella colonna
Etichetta visualizzata, quindi scorrere verso il basso finché non viene visualizzata la casella di
gruppo Dettagli richiesta.

Nota: se lo stato ¢ Inizializzazione in corso, non ¢ possibile fare clic sul pulsante Etichetta
visualizzata poiché non ¢ possibile visualizzare i dettagli di una richiesta in corso di
inizializzazione.

Desagll dedta richiesta

¢ Profilo iente . Dot
o Profilo sents - Def:
4CEIIEaDS

JVOBZO08 17 00,00

St fy Esecuzions

3ta da: main adminisirssor

Protessicompletatc 0 Processi inteeroty L

@ Rizposts Mo 0 Messuna anions eseguis’ 1

Filiea per:  Risullat atestazions: | Tut | Stalo processo | T % [P [ Remposs |
Hhurnera massimo di righe per pagina | 25 %
Belezionare. Tulti o
[ Pities i pencassi selesenati |
Gar § Data conclusions Risuhate anestazione

Meszuna adone eseguita

L] main adminisirator

[ Pitien i peoceasi pelesonat |
Selezionare: Tul o Me

La colonna Garante nella casella di gruppo Dettagli della richiesta mostra un'icona accanto a
ciascun garante per indicare se il garante ¢ un utente, un gruppo o un ruolo. Nella casella di
gruppo Dettagli della richiesta, oltre alle informazioni gia disponibili nel riepilogo, vengono
visualizzate le informazioni relative a tutti i processi correlati alla richiesta.

+ Lasezione Numero di processi correlati include il numero totale di processi e il numero di
processi in esecuzione, completati e terminati.
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+ La sezione Risultati attestazione include le informazioni sulle risposte dei garanti:

Dati Descrizione

Risposte 'Si' Visualizza il numero totale di garanti che
hanno risposto in maniera affermativa alla
domanda di attestazione.

Nota: per default il testo di una risposta
affermativa & Si. E tuttavia possibile
modificare questo testo. Se si modifica il
testo, l'etichetta del campo cambia di
conseguenza.

Risposte 'No' Visualizza il numero totale di garanti che
hanno risposto in maniera negativa alla
domanda di attestazione.

Nota: per default il testo di una risposta
negativa & No. E tuttavia possibile modificare
questo testo. Se si modifica il testo, I'etichetta
del campo cambia di conseguenza.

Nessuna azione eseguita Visualizza il numero totale di garanti che non
hanno risposto al processo di attestazione. |
totale Nessuna azione eseguita include anche
tutti i garanti che non hanno mai risposto e i
processi completati per timeout o ritirati da un
amministratore della conformita.

6a Per visualizzare i dettagli relativi a un particolare modulo di attestazione, fare clic su
Visualizza dettagli modulo attestazione.

Diottagi della richiesss

Richiesta processo selezionata: Profilo utente - Defad
e richi cess0: Profilo utente - Default
B51162495M4crmD0abIcT424I6TTI0

2N0GIT008 1 200,00

Richinsta oMamuata da: main adminisrats

Filna per:  Risulalo smestanons: | Tuh w Stato processoc | Tul - [Fia ) [ Remposs |

Mumero magsmo o righe per pagina | 25w

Data conclusiona Stato processs Risultato afestazions

] rnain adenintstrator % In esecuzione HEsSURA AZicnD Ea0guits

| Fitia i processi sslesionat |
Selemanant Tut o !

I dettagli di un modulo di un processo di attestazione mostrano il tipo di informazioni che
dovrebbero controllare i garanti. I dettagli del modulo variano in base al tipo di
attestazione, ovvero Profilo utente, Violazioni di separazione dei compiti o Assegnazione
di ruoli.

Per nascondere i dettagli del modulo, fare clic su Dettagli modulo attestazione nella parte
superiore della casella di gruppo con i dettagli del modulo.
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Dettali modu\afﬂestazmne
Rapporo!

Per ulteriori informazioni sui dettagli del modulo che i garanti devono controllare quando
assumono un task di workflow, vedere Sezione 10.1.4, “Assunzione di un task”, a
pagina 131.

6b E possibile filtrare I'elenco di processi nel modo seguente:

6b1 Per visualizzare solo i processi con un risultato particolare, selezionare il risultato
nell'elenco a discesa Risultato attestazione.

Risultato Descrizione
Tutto Include tutti i processi.
Si Include solo i processi ai quali il garante ha

risposto in maniera affermativa.

No Include solo i processi ai quali il garante ha
risposto in maniera negativa.

Sconosciuto Include solo i processi per i quali non &
stata eseguita alcuna azione. Il filtro
Sconosciuto include anche tutti i processi
per i quali un garante non ha mai risposto e
i processi completati per timeout o ritirati da
un amministratore della conformita.

6b2 Per visualizzare i processi con un particolare stato, selezionare lo stato nell'elenco a
discesa Stato processo.

Stato Descrizione
Tutto Include tutti i processi.
Esecuzione Include i processi avviati e attualmente in

corso di elaborazione.

Terminato Include i processi ritirati o terminati.

Completati Include i processi per cui il garante ha
risposto o il processo completato per
timeout.

6b3 Per applicare i criteri di filtro specificati per la visualizzazione, fare clic su Filtro.
6b4 Per annullare i criteri di filtro attualmente specificati, fare clic su Reimposta.

6¢ Per impostare il numero massimo di processi visualizzati per pagina, selezionare un
numero nell'elenco a discesa Numero massimo di righe per pagina.

6d Per controllare lo stato di un particolare garante, controllare la colonna Stato processo
corrispondente.

Il campo Stato processo mostra lo stato del processo insieme alla relativa icona. L'icona
rappresenta un sistema pratico per visualizzare immediatamente lo stato. Nella tabella
seguente sono illustrati i codici dello stato:
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6e

Stato Descrizione

Esecuzione Il processo € stato avviato ed & in corso di
elaborazione.

Interrotto Il processo ¢ stato ritirato nella pagina
Visualizza stato richiesta attestazione o
terminato in iManager.

Completati Tutti i garanti hanno risposto e I'elaborazione
€ completata per ogni processo di workflow
assegnato a un garante.

Lo stato Completato include i processi per cui
il garante ha risposto e i processi completati
per timeout.

Per ritirare uno o piu processi, selezionare i garanti e fare clic su Ritira i processi
selezionati. Se si desidera ritirare tutti i processi, fare clic su Tutto. Per annullare la
selezione, fare clic su Nessuno.

Se il processo ¢ stato completato o terminato, la casella di controllo Ritira i processi
selezionati ¢ disabilitata. Il pulsante Ritira i processi selezionati non viene visualizzato se
lo stato della richiesta di alto livello ¢ Completato o Errore.
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