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Informazioni su questa guida

Nel presente documento vengono fornite informazioni sui problemi noti
relativi aNovell® iFolder™ 2.1, suddivise nelle seguenti sezioni:

+ Capitolo 1, “Problemi noti relativi ai server”, apaginas

+ Capitolo 2, “Problemi noti relativi ale workstation”, apagina 17

Documentazione aggiuntiva

Per la documentazione sull'installazione, la configurazione e la gestione di
iFolder, consultare quanto segue:

+ Documentazionein linea per server e client iFolder (http://
www.novell.com/documentation/italian/ifolder21/index.html)

+ Sito WebNovell iFolder Cool Solutions (http://www.novell.com/
coolsolutions/ifmag) per suggerimenti e indicazioni utili

+ Knowledgebase nel sito Web Novell Support (http://support.novell.com)
per problemi recenti relativi al server ea client iFolder

Aggiornamenti della documentazione

Per laversione piu recente del Readme di iFolder, vedereil sito Web della
documentazione di Novell iFolder (http://www.novell.com/documentation/
italian/ifolder21/index.html).

Per i problemi pit recenti, vedereil Supplemento al Readmedi Novell iFolder
2.1(TID 10079972) (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/
10079972.htm).
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Convenzioni adottate nella documentazione

In questaguida, il simbolo “maggiored” (>) viene utilizzato per separare le
singole azioni di un passo di una procedurae le singolevoci di un percorso di
riferimento ad altra documentazione.

I simbolo del marchio di fabbrica (® e cosi via) indicaun marchio di fabbrica
Novell. L'asterisco (*) indicaun marchio di fabbricadi terze parti.

Se un percorso pud essere indicato con una barrarovesciata per alcune
piattaf orme e con unabarrain avanti per altre piattaforme, viene utilizzatauna
barrarovesciata. Gli utenti delle piattaforme il cui percorso richiede I'uso di
unabarrain avanti, ad esempio UNIX*, dovranno utilizzare le barrein base a
guanto richiesto per il software in uso.
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Problemi noti relativi ai server

In questo capitolo vengono descritti i problemi noti del software del server
Novell® iFolder™ 2.1 non ancora risolti in questa release.

| problemi sono suddivisi nelle seguenti categorie:
+ “Problemi di installazione e amministrazione” a pagina5

+ “Problemi relativi ai server NetWare” apagina 11

*

“Problemi relativi ai server Windows 2000” apagina 13
+ “Problemi relativi ai server Linux Red Hat” apagina 13

+ “Problemi relativi ai server Solaris’ apagina 15

Per informazioni sull'installazione e la gestione del server iFolder, vedere la
Guida all'installazione e all'amministrazione di iFolder 2.1

Problemi di installazione e amministrazione

| problemi di installazione e amministrazione riportati di seguito per il
software del server Novell iFolder 2.1 sono relativi atutti i sistemi operativi
server:

+ “Abilitazione degli utenti Admin per i server LDAP” apagina 6
+ “Limitazione del numero di caratteri per gli ID utente” a pagina 6

+ “Limitazionedel numero di caratteri utilizzati nei campi relativi ai dati di
installazione” apagina7

+ “Uso del browser per accedere ai siti Web iFolder” apagina7
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¢ “Erroreduranteil login alaconsole di gestione iFolder” apagina 8

*

“Errore duranteil logout dalla console di gestione iFolder” apagina 8

¢ “Uso delle funzioni di generazione dei rapporti e monitoraggio del
sistema’ apagina8

¢ “Upgrade daiFolder Standard Edition (1.0x) aiFolder 2.1" apagina 8

+ “Uso dell'opzione Memorizza parola d'ordine” apagina 10

Abilitazione degli utenti Admin per i server LDAP

Se un oggetto Amministratore risiede su piu server LDAP, non abilitare tale
oggetto come utente Admin del server iFolder. Sesi disponedi un solo server
LDAP edi un utente Admin corrispondente, € possibile abilitare questo
oggetto, anche se I'abilitazione degli utenti Admin per |'utente Admin del
server iFolder non € consigliabile.

Limitazione del numero di caratteri per gli ID utente

I campo relativo a nome utente e limitato per gli 1D utente iFolder.

+ eDirectory: sesi utilizzaNovell eDirectory™, I'ID di un utente iFolder
non puo superare lalunghezza massima di 64 caratteri. Sel'lD utente
superai 64 caratteri consentiti, né I'amministratore né |'utente saranno in
grado di accedere a conto iFolder dell'utente.

+ ActiveDirectory: sesi utilizzaMicrosoft* Active Directory*, I'ID di un
utente i Folder non puo superare lalunghezzamassimadi 20 caratteri. Se
I'ID utente superai 20 caratteri consentiti, I'operazione termina con un
errore.

Tale errore si verificain quanto I'attributo SAMAccountName, che
funziona come nome di accesso dell'utente, pud avere unalunghezza
massimadi 20 caratteri. Le applicazioni dell'amministratore del server
iFolder impostano sia l'attributo CN che I'attributo SAMAccountName
dell'utente sullo stesso valore.

E possibile gestire i conti utente dalla pagina User Management (Gestione
utenti) della console di gestione iFolder.
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Limitazione del numero di caratteri utilizzati nei campi relativi ai dati
di installazione

Il registro di Apache 2 eil software del server iFolder non supportano i
caratteri ASCI| estesi (caratteri con punto di codice superiore a 127) nel
seguenti campi durante |'installazione:

+ Nomi degli amministratori

Contesto LDAP (Novell eDirectory o Microsoft Active Directory)
+ Ubicazione del database iFolder

+ Ubicazione del certificato SSL

*

Inoltre, € necessario utilizzare I'inglese per specificare I'ubicazione del
certificato SSL.

Uso del browser per accedere ai siti Web iFolder

E possibile accedere alla console di gestione iFolder utilizzando Microsoft
Internet Explorer 5.0 0 versione successiva. Netscape* 7 o versione
successiva eil browser Netscape consigliato.

Se sul server & in esecuzione un sistema operativo server NetWare® o
Windows* 2000, & necessario utilizzare Internet Explorer per accedereai file
tramite un browser.

Non é possibile accedere allaconsole di gestioneiFolder eal sito Web iFolder
di default mediante un browser Netscape o un server 11S. Se si utilizzaun
server |1S, accedere aquesti siti mediante Internet Explorer o dauna
workstation su cui e installato Netscape.

E possibile accedere all'applet Java utilizzando Microsoft Internet Explorer
5.0 o versione successiva. Netscape 7 0 versione successiva e il browser
Netscape consigliato.

Per garantire il corretto funzionamento dell'applet, & necessario utilizzare
Sun* Microsystems JVM 1.3 0 versione successiva. Sesi esegue l'upgrade del
browser (ad esempio a Internet Explorer 6 Service Pack 1), laversione VM
di default viene modificatanellaversione Microsoft. Accertarsi di ripristinare
manual mente Sun VM come JVM di default una volta eseguito I'upgrade.
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Errore durante il login alla console di gestione iFolder

E possibile che durante il login alla sezione delle impostazioni globali dalla
console di gestioneiFolder si verifichino degli errori e venga visualizzato un
messaggio “Previous Login Failed (Login precedente non riuscito)” . Per
risolvere questo problema, ripetere la procedura di login finché non si riesce
ad eseguirla correttamente.

Errore durante il logout dalla console di gestione iFolder

Seil browser prevede |la memorizzazione delle pagine nella cache, quando si
accede nuovamente alla console di gestione iFolder dopoil logout e la
chiusura del browser, potrebbe non essere necessario eseguire nuovamenteiil
login.

Uso delle funzioni di generazione dei rapporti e monitoraggio del
sistema

| numeri visualizzati nel campo Totals (Totali) della sezione Reporting
(Rapporti) dellaconsole di gestioneiFolder si riferiscono solo ai totali relativi
al server iFolder al quale I'amministratore ha eseguito il login e non ai totali
relativi atutti i server iFolder disponibili.

Se si passa rapidamente dalla schermata Reporting (Rapporti) ala schermata
System Monitoring (Monitoraggio sistema) e viceversain un browser Web, s
potrebbe provocareil blocco del server iFolder. SeiFolder si blocca,
interrompere e riavviare il software del server iFolder.

Se due amministratori effettuano contemporaneamente richieste di
monitoraggio del sistema da due browser differenti a due diversi server
iFolder, uno dei server iFolder potrebbe bloccarsi. Seil server iFolder si
blocca, interrompere eriavviare il software iFolder.

Upgrade da iFolder Standard Edition (1.0x) a iFolder 2.1

Sebbene iFolder 2.1 supporti |'upgrade diretto daiFolder Standard Edition
(1.0x) come parte del programmadii installazione, € necessario tenere presenti
due considerazioni primadi utilizzare questa funzione.
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Memorizzazione della stringa di cifratura

Sepiu utenti utilizzano caratteri estesi nellestringhedi cifratura, non utilizzare
lafunzione di disinstallazione automatica disponibile nel programma di
installazione del server iFolder. Disinstallare invece iFolder 1.0x e installare
laversioneiFolder 2.1.

Nell'upgrade diretto, il client iFolder 2.1 non riconosce la stringadi cifratura
utilizzata dal client iFolder 1.0x poichéi due client utilizzano formati diversi
per lamemorizzazione dellastringadi cifratura. 1l client iFolder 1.0x utilizza
['algoritmo hash ANSI mentreil client iFolder 2.1 utilizza un formato
Unicode. Ogni volta che |'utente prova ad accedere a un conto iFolder
mediante I'applet Java, il login non viene eseguito e viene restituito un
messaggio che richiede di contattare I'amministratore iFolder per modificare
lastringadi cifratura.

Per evitare questo problema, disinstallare primaiFolder 1.0x e rimuovere i
conti utente dal server iFolder esistente. Installare quindi iFolder 2.1 sul
server. Vedere “Upgrade daiFolder Standard Edition aiFolder 2.1” nella
Guida al'installazione e al'amministrazione di iFolder 2.1.

Unavoltainstallato il server iFolder 2.1, richiedere agli utenti di installareil
client iFolder 2.1 sulle relative workstation e di eseguireil login a server
iFolder. Laprimavoltaches esegueil logina client iFolder, agli utenti viene
richiesto di immettere unanuovastringadi cifratura. E possibileimmetterela
stringa di cifratura precedente in quanto iFolder non necessita di una nuova
stringa, ma solo di memorizzare lastringadi cifraturain un formato
riconoscibile.

In questo modo si evitadi dover rimuovere manual mente ciascun conto utente
ogni volta che gli utenti non riescono aeseguireil login.

Problemi di compatibilita tra versioni di client e server iFolder

Il client iFolder 2.1 non pud accedere a un server iFolder 1.0x €,
analogamente, un client iFolder 1.0x non pud accedereaun server iFolder 2.1.
Se nell'ambiente in uso sono disponibili pit versioni di iFolder, accertarsi che
gli utenti dispongano del software client appropriato per i conti presenti nei
diversi server. Assicurarsi che gli utenti siano a conoscenza della necessita di
accedere a server iFolder con laversione correttadel client iFolder. Ad
esempio, utilizzareil client iFolder 2.1 per accedere ai file presenti su un
server iFolder 2.1.

Problemi noti relativi ai server 9



Uso dell'opzione Memorizza parola d'ordine

10

Se nel proprio ambiente di rete e richiestala modifica frequente delle parole
d'ordine, si consigliadi disabilitare |'opzione Memorizza parolad'ordine per il
client iFolder. Il client iFolder non avverte gli utenti circale parole d'ordine
scadute ed é possibile che gli utenti superino il numero di login extra
consentiti dallarete. Selaparolad'ordine scade mentresi € scollegati, non sara
possibile eseguire nuovamente il login aiFolder per impostare una nuova
parolad'ordine.

Per disabilitare I'opzione Memorizza parola d'ordine e non renderla
disponibile agli utenti:

1 Avviarelaconsole di gestione iFolder in un browser Web.

2 FareclicsuGlobal Settings (Impostazioni globali) per passare allapagina
di login della console di gestione iFolder.

3 Eseguireil login alla console di gestione iFolder.

4 Passare dlasezione Global Client Settings (Impostazioni globali del
client).

5 Disabilitare I'opzione Memorizza parola d'ordine nel client iFolder.

5a Desdezionarelacaselladi controllo Save Password (Salva parola
d'ordine).

5b Selezionare lacaselladi controllo Enforced (Imposta).
5¢ Selezionarelacaselladi controllo Hidden (Nascosta).
6 Fareclic suAggiorna
7 Chiudereil browser Web.

Sesi scegliedi abilitare I'opzione Memorizza parola d'ordine per gli utenti,
accertarsi di avvisarli in atro modo circala scadenza della parolad'ordine.
Primadi modificare le parole d'ordine di rete, gli utenti devono attenersi ad
alcune precauzioni per evitare di essere bloccati al di fuori del conto iFolder.

Selacasdlladi controllo Memorizza parola d'ordine & selezionata nel client
iFolder, gli utenti dovranno attenersi alle seguenti istruzioni per modificarele
parole d'ordine di rete:

1 Eseguireil login aiFolder da unaworkstation medianteil client iFolder.
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2 Faredoppio clic sull'icona di iFolder nella barra delle applicazioni per
aprire lafinestradi gestione del conto iFolder, quindi fare clic su
Preferenze.

3 Deselezionarela caselladi controllo Memorizza parola d'ordine, quindi
fare clic su Applica> Si.

4 Fareclic su File> Logout.

5 Eseguireil login alarete e modificare laparoladordine di rete seguendo
le procedure impostate dall'amministratore della rete.

6 Eseguireil loginaiFolder medianteil client iFolder immettendo lanuova
parola d'ordine anziché quella precedente.

7 (Facoltativo) Ripristinare I'opzione Memorizza parola d'ordine.

7a Fare doppio clic sull'iconadi iFolder nella barra delle applicazioni,
quindi fare clic su Preferenze.

7b Selezionare la casella di controllo Memorizza parola d'ordine, fare
clic su Applica, quindi chiudere lafinestradi gestione del conto
iFolder.

Problemi relativi ai server NetWare
| problemi riportati di seguito sono relativi ai sistemi operativi server
NetWare.
+ “Upgrade dellaversione di Apache” apagina1l
+ “Installazione di iFolder su NetWare 5.1 Support Pack 5" apagina 12

¢ “Errore duranteil caricamento di iFolder nello spazio di memoria
protetto” apagina 12

Upgrade della versione di Apache

Per i server NetWare 5.1 Support Pack 5 e NetWare 6.0 Support Pack 2, &
necessario utilizzare Apache 1.3.26 o Apache 1.3.27. L'uso di un‘dtra
versione di Apache non assicura il corretto funzionamento di iFolder. E
possibile scaricare il software Apache dal sito Web Apache (http://
www.apache.org).
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Unadistribuzione binaria di Apache 1.3.26 ¢ stata resa disponibile con il
Support Pack 2 per NetWare 6.0 ed e possibile che siagiainstallatanellarete.
Installare nuovamente ladistribuzione binariaoriginale di Apache 1.3.26; non
installare iFolder su una versione aggiornata di Apache diversada Apache
1.3.27.

Installazione di iFolder su NetWare 5.1 Support Pack 5

E probabile che gli utenti che eseguono Apache su NetWare 5.1 Support Pack
5 utilizzino il file di configurazione Apache di default (httpd.conf) nella
directory sys:\apache\conf. || software del server iFolder 2.1 tenta di
modificareil file sys:\apache\conf\adminserv.conf durante I'installazione. Su
un server NetWare 5.1 questo file non esiste e I'installazione generaun errore:

Errore di aggi ornanento del file.

Per evitare questo problema, aggiungere manua mente la seguente istruzione
Include allafine del file httpd.conf:

i ncl ude sys:\ Apache\i Fol der\ Server\ httpd_ifol der _nw. conf

Errore durante il caricamento di iFolder nello spazio di memoria
protetto

Nel caso di un server NetWare, € possibile eseguire iFolder nello spazio di
memoria protetto o nello spazio del sistema operativo. Se'si ricevono errori
per simboli pubblici mentre si tenta di caricare iFolder nello spazio di
memoria protetto, il caricamento di iFolder non viene completato. Cio si
verificapoiché iFolder non riesce atrovareil file del certificato radice
rootcert.der.

Per risolvere questo problema, copiareil file rootcert.der (di solito si trova
nella directory sys:\public) nel seguente file:

ni f 1. none_dom ni 0. com | dap\ _nast er. der

Sostituire nifl.nome_dominio.com con il nome DNS o I'indirizzo IP (ad
esempio 192.168.1.1) del server iFolder.
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Problemi relativi ai server Windows 2000
| problemi riportati di seguito sono relativi ai sistemi operativi Microsoft
Windows 2000.
+ “Estensione dello schema per Active Directory” apagina 13

+ “Errore durante I'estensione dello schema per Active Directory” a
pagina 13

Estensione dello schema per Active Directory

Durante I'installazione di iFolder 2.1 su un server 1S, il programma di
installazione di iFolder estende lo schema Active Directory.

Errore durante I'estensione dello schema per Active Directory

In Microsoft Active Directory, i controller di dominio dellaradice condivisa
dello schema potrebbero non estendere o schema se tutti i controller di
dominio membri non sono attivi e sincronizzati al momento dell'installazione
del server iFolder 2.1. Verificare che tutti i controller di dominio dellaradice
condivisa siano attivi e sincronizzati primadi installare iFolder.

Problemi relativi ai server Linux Red Hat

Questarelease di Novell iFolder supporta solo Linux* Red Hat* versione 8.

| problemi riportati di seguito sono relativi ai sistemi operativi server Linux
Red Hat.

+ “Installazione di iFolder e Apache 2.0.x su Linux” apagina 13
+ “Disabilitazione dell'output nel file Access Logdi Apache?2” apaginal4d

+ “Errore per RPM mancante a momento dell'installazione” a pagina 14

Installazione di iFolder e Apache 2.0.x su Linux

Poiche Apache 2.0.x e relativamente nuovo, qualsiasi altro prodotto Novell
che utilizza Apache potrebbe non funzionare se si installa Apache 2.0.x. E
consigliabile che nel server siano in esecuzione solo iFolder e Apache.
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Disabilitazione dell'output nel file Access_Log di Apache 2

L'esecuzione del polling ai client iFolder per lasincronizzazione dei file
aggiornati genera un elevato numero di voci nel file access log. E possibile
disabilitare I'output nel file access |log contrassegnando come commento il
seguente parametro nel file /usr/local/apache2/conf/httpd.conf:

CustonLog | ogs/ access_| og comon

Suggerimento: per contrassegnare come commento un parametro, farlo precedere
dal simbolo del cancelletto (#). Ad esempio:

#Cust omLog | ogs/ access_| og conmon

Errore per RPM mancante al momento dell'installazione

14

Per installare correttamente iFolder 2.1 su Linux Red Hat 8, € necessario aver
installato il file compat-libstdc++-7.3-2.96.110.i386.rpm. Se questo RPM
risulta mancante, verravisualizzato il seguente errore:

[trp/install.dir.XXXX/ Li nux/resourcel/jrel/bin/i386/
native_threads/java: error while |oading shared
libraries (errore nel caricanento delle librerie
condivise): libstdc++-1ibc6.1-1.s0.2: cannot open
shared object file (inmpossibile aprire il file

del | ' oggetto condiviso): No such file or directory
(Nessun file o directory corrispondente)

Per installare questo file RPM:
1 Eseguireil login a server iFolder come utente radice.
2 [nserireil CD2 del software Linux Red Hat 8.0.
3 Per montareil CD, immettere
nmount /mmt/cdrom
4 Per ingtalareil file RPM mancante, immettere

rpm-Uvh /mt/cdrom RedHat / RPM5/ conpat -
libstdc++-7.3-2.96.110.i 386.rpm

5 Per espéellereil CD, immettere

ej ect
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Problemi relativi ai server Solaris

Questarelease di Novell iFolder non supporta Solaris*.
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Problemi noti relativi alle workstation

In questo capitolo vengono descritti i problemi noti del software del client
Novell® iFolder™ 2.1 e di altre interfacce dell'utente finale.

| problemi sono suddivisi nelle seguenti categorie:

*

“Problemi di interoperabilitd” apaginal7

*

“Problemi di installazione e amministrazione” a pagina 19

*

“Problemi generali delle workstation” a pagina 21

*

“Problemi relativi a Windows 98" a pagina 23

*

“Problemi relativi a Windows 2000” a pagina 23

Per informazioni sull'installazione e sull'uso del client iFolder, vederelaguida
Riferimento rapido di iFolder 2.1 per I'utente finale e la Guida di Novell
iFolder 2.1 per I'utente finale.

Problemi di interoperabilita
| problemi riportati di seguito sono relativi atutti i sistemi operativi per
workstation.
¢ “Uso del client iFolder con workstation Linux e UNIX” a pagina 18
¢ “Compatibilitatrale versioni di client e server iFolder” apagina 18

+ “Errore di versione del protocollo di sicurezza’ apagina 18
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Uso del client iFolder con workstation Linux e UNIX

Il software del client iFolder € compatibile coni seguenti sistemi operativi per
workstation e laptop:

+ Windows 98/Me
+ Windows XP Home e Professional
+ Windows 2000 Professional

Il software del client Novell iFolder non & progettato per 1'uso su workstation
Linux o UNIX. Tuttavia, & possibile accedere ai file personali presenti sul
server iFolder mediante un browser Web da una workstation Linux o UNIX
senzail software del client.

Compatibilita tra le versioni di client e server iFolder

Il client iFolder 2.x non puo accedere a un server iFolder Standard Edition
(1.0x) e, analogamente, un client iFolder 1.0x non pud accedere a un server
iFolder 2.1. Se si dispone di piti conti iFolder su server diversi, accertarsi di
accedere a server iFolder con laversione correttadel client iFolder. Ad
esempio, utilizzareil client iFolder 2.1 per accedere ai file su un server
iFolder 2.1.

Errore di versione del protocollo di sicurezza

18

Se sullaworkstation € installato Norton Internet Security (NIS), € possibile
che venga visualizzato il seguente messaggio di errore quando si tenta di
eseguireil login aun server iFolder da un client iFolder:

Protocol version error - need newer version of client
software (Errore di versione del protocollo. E
necessaria una versione piu recente del software
client).

Per risolvere questo problema:

1 Awviare l'applicazione Norton Internet Security.

2 Fareclic su Options (Opzioni) > Internet Security (Sicurezza I nternet).
3 Fareclic su Genera (Generale) > Advanced Options (Opzioni avanzate).
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Fare clic su Web > Add Site (Aggiungi sito).
Nel riquadro sinistro immettere I'URL o I'indirizzo IP del sito iFolder.
Nel riquadro destro fare clic sulla scheda Privacy.

N 0O a b~

Nella sezione Cookies selezionare Permit (Consenti) dall'elenco a
discesa

8 Nellasezione Browsing Privacy (Riservatezza esplorazione), selezionare
Permit (Consenti) dagli elenchi a discesa Referer (Riferimento) e
Browser.

9 Fare clic sulla scheda Active Content (Contenuto attivo).

10 Nellasezione Script, selezionare Allow All Script to Execute (Consenti
I'esecuzione di tutto lo script) dall'elenco a discesa.

11 Fareclic su Apply (Applica).
12 Chiudere NIS.

13 Riavviareil client iFolder ed eseguire nuovamenteil login.

Problemi di installazione e amministrazione
| problemi riportati di seguito sono relativi atutti i sistemi operativi per
workstation.
+ “Superamento del limite dei caratteri per gli 1D utente” apaginal9
¢ “Creazione di un collegamento aiFolder” a pagina 20
+ “Impostazione di una configurazione Internet” a pagina 20

+ “Aggiornamento delle preferenze non riuscito” a pagina 20

Superamento del limite dei caratteri per gli ID utente

Il campo relativo a nome utente e limitato per gli 1D utente iFolder.

+ eDirectory: sesi utilizzaNovell eDirectory, I'|D di un utente iFolder non
puo superare lalunghezza massimadi 64 caratteri. Sel'lD utente superai
64 caratteri consentiti, né I'amministratore né I'utente saranno in grado di
accedere a conto iFolder dell'utente.
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+ Active Directory: se s utilizza Microsoft Active Directory, I'lD di un
utente i Folder non puo superare lalunghezza massimadi 20 caratteri. Se
I'ID utente superai 20 caratteri consentiti, I'operazione termina con un
errore.

Il clientiFolder utilizzal'ID utente elaparolad'ordine di rete comeidentitadi
login per iFolder. Sel'ID utente di rete superail limite previsto daiFolder,
contattare I'amministratore del sistema per impostareI'lD utente su un valore
che corrisponda al limite di caratteri per gli 1D utentein iFolder.

Creazione di un collegamento a iFolder

In questaversione, se e stata selezionatal'opzione di ogin automatico durante
I'installazione del client iFolder ed é rimasta selezionatalacaselladi controllo
Crea collegamento aiFolder sul desktop, non € possibile modificare questa
decisione. Anche se si cancellal'icona dal desktop, tale icona vienericreata
ogni voltache s riavviail computer.

Tuttavia, sesi esegueil logout dal client iFolder, quindi si effettuanuovamente
il login es deselezionala caselladi controllo per il collegamento aiFolder,
tale collegamento non verra creato a successivo riavvio del computer.

Impostazione di una configurazione Internet

Se durante il collegamento a Internet viene visualizzato un messaggio che
indica che la connessione non € attiva, fare clic con il pulsante destro del
mouse sull'iconadi Internet nel desktop, quindi fare clic su Proprieta>
Connessioni > Imposta. Quando viene avviata la Connessione guidata
Internet, seguire leistruzioni visualizzate sullo schermo.

Aggiornamento delle preferenze non riuscito

E possibile modificare e preferenze di iFolder mentre si & collegati in locale
al contoiFolder. Tuttavia, tali modifiche non verranno applicate fino aquando
non si attivala connessione Internet e si esegue nuovamenteil login.

20 Readme di Novell iFolder 2.1



Problemi generali delle workstation

| problemi riportati di seguito sono relativi atutti i sistemi operativi per
workstation.

+ “Messaggi per collegamenti interrotti nella scheda Visualizza attivita” a
pagina 21

¢ “Sincronizzazione dell'archivio GroupWise” a pagina 21

+ “Uso dell'opzione Memorizza parola d'ordine” apagina 21

Messaggi per collegamenti interrotti nella scheda Visualizza attivita

Se si verificano problemi di comunicazione con il server iFolder durante il
caricamento o |o scaricamento dei file, iFolder restituisce un errore e tenta di
eseguire nuovamente il caricamento o lo scaricamento solo al successivo
intervallo di sincronizzazione impostato.

Sincronizzazione dell'archivio GroupWise

Non tentare di sincronizzare |'archivio GroupWise impostandone il percorso
nelladirectory locale iFolder. In caso contrario, il client iFolder danneggera
I'archivio GroupWise. Cio si verificain quanto iFolder non sincronizzai file
comeinsieme ei file dell'archivio GroupWise devono essere gestiti come
insemedi file.

Questo problema e stato rilevato per GroupWise; tuttavia, € possibile che s
verifichino problemi analoghi con qualsiasi database implementato come
gruppo di file collegati.

Uso dell'opzione Memorizza parola d'ordine

Sesi lavorain un ambiente cherichiede di modificare con frequenzalaparola
d'ordine, & consigliabile non selezionare I'opzione Memorizza parolad'ordine
nella sequenzadi login. Se questa opzione € attivata, il client iFolder non
avverte gli utenti circale parole d'ordine scadute ed € possibile che gli utenti
superino il numero di login extra consentiti dallarete. Sela paroladordine
scade mentre si & scollegati, non sara possibile eseguire nuovamenteil login a
iFolder per impostare una nuova parolad'ordine.
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Per evitare questo problema, non utilizzare I'opzione Memorizza parola
d'ordine in ambienti che richiedono di modificare frequentemente la parola
d'ordine.

Se si sceglie di memorizzare la parolad'ordine, accertars di verificare la
validita della propria parola d'ordine in altro modo. Ogni voltache s riceve
unanotifica per lamodificadella parolad'ordine di rete oppure si decide di
modificarla, &€ necessario tenere presenti al cune considerazioni.

Per evitare di essere bloccati a di fuori del proprio conto iFolder quando si
utilizza |'opzione Memorizza parola d'ordine:

1 Eseguireil login a conto iFolder da qualsiasi workstation che utilizza il
client iFolder.

2 Faredoppio clic sull'icona di iFolder nella barra delle applicazioni per
aprire lafinestradi gestione del conto iFolder, quindi fare clic su
Preferenze.

3 Desdezionare lacaselladi controllo Memorizza parola d'ordine, quindi
fare clic su Applica> Si.

4 Fareclic su File > Logout.

5 Eseguireil login allarete e modificare la parola d'ordine seguendo le
procedure impostate dall'amministratore dellarete.

6 Eseguireil loginal contoiFolder medianteil client iFolder immettendo la
nuova parola d'ordine anziché quella precedente.

7 (Facoltativo) Ripristinare I'opzione Memorizza parola d'ordine.

7a Fare doppio clic sull'iconadi iFolder nella barra delle applicazioni,
quindi fare clic su Preferenze.

7b Selezionare la casella di controllo Memorizza parola d'ordine, fare
clic su Applica, quindi chiudere lafinestradi gestione del conto
iFolder.
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Problemi relativi a Windows 98

| problemi riportati di seguito sono relativi a sistema operativo Windows 98.

+ “Installazione del client per reti Microsoft primadel client iFolder” a
pagina 23

Installazione del client per reti Microsoft prima del client iFolder

Il softwaredel client iFolder richiede che nellaworkstation Windows 98SE sia
giainstalatoil client per reti Microsoft. In caso contrario, potrebbe verificarsi
un arresto dellaworkstation.

Per evitare questo problema, accertarsi di eseguire la Connessione guidata
Internet sullaworkstation primadi installare il software del client iFolder.

Problemi relativi a Windows 2000

| problemi riportati di seguito sono relativi ai sistemi operativi server
Windows 2000.

+ “Installazione del client iFolder per server Windows 2000 con servizi
di installazione remota e Archiviazione istanza singolainstallati” a
pagina 23

Installazione del client iFolder per server Windows 2000 con servizi
di installazione remota e Archiviazione istanza singola installati

Quando s installail servizio di installazione remotasul server Windows 2000,
viene installato ancheil servizio SIS (Single Instance Store, Archiviazione
istanza singola). I driver del servizio SIS (sis.sys) entrain conflitto conil
driver filtro del client iFolder (niffltr.sys). Senon si disinstallauno dei due
programmi, le workstation degli utenti non eseguiranno il riavvio durante
I'installazione del client iFolder everravisualizzato un messaggio di errore per
indicare un conflitto trai due driver.
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