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Informazioni sulla Guida

Questo Riferimento per Novell ZENworks 10 Asset Management fornisce informazioni utili per
mantenere la conformita del software. Le informazioni della guida sono organizzate come segue:

¢ Capitolo 1, “Panoramica”, a pagina 11

+ Capitolo 2, “Creazione dei record di acquisto”, a pagina 13

+ Capitolo 3, “Utilizzo dei prodotti catalogo”, a pagina 27

¢ Capitolo 4, “Utilizzo dei prodotti rilevati”, a pagina 31

¢ Capitolo 5, “Creazione di prodotti con licenza”, a pagina 39

¢ Capitolo 6, “Utilizzo dei rapporti di gestione licenze”, a pagina 55

¢ Capitolo 7, “Utilizzo dei rapporti del server di generazione rapporti”, a pagina 73

+ Capitolo 8, “Costituzione della prova di proprieta”, a pagina 77

¢ Capitolo 9, “Utilizzo delle raccolte software”, a pagina 103

¢ Capitolo 10, “Monitoraggio dell'utilizzo del software”, a pagina 105

Destinatari

Questa guida ¢ destinata agli amministratori di Novell® ZENworks®.

Feedback

E possibile inviare i propri commenti e suggerimenti relativi a questa guida e agli altri documenti
forniti con questo prodotto. Utilizzare la funzionalita Commenti utente in fondo a ciascuna pagina
della documentazione online oppure visitare la pagina Web per i commenti sulla documentazione di
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) e inserire i propri commenti.

Documentazione aggiuntiva

ZENworks 10 Asset Management ¢ supportato da altra documentazione (in formato PDF e HTML)
che ¢ possibile utilizzare per ottenere ulteriori informazioni sul prodotto e implementarlo.
Consultare la la documentazione di ZENworks 10 Asset Management (http://www.novell.com/
documentation/zam10/index.html).

Convenzioni della documentazione

Nella documentazione di Novell, il simbolo maggiore di (>) viene utilizzato per separare le azioni di
uno stesso passo di procedura e gli elementi in un percorso di riferimenti incrociati.

Un simbolo di marchio di fabbrica (®, ™ ecc.) denota un marchio di fabbrica Novell. L'asterisco *
indica un marchio di fabbrica di terze parti.

Quando un nome di percorso puo essere scritto con una barra rovesciata (\) per alcune piattaforme o
con una barra (/) per altre piattaforme, verra riportato con una barra rovesciata. Gli utenti di
piattaforme che richiedono 1'uso di barre (/) nei percorsi, ad esempio Linux*, dovranno utilizzare
questo carattere e non la barra rovesciata.

Informazioni sulla Guida


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zam10/index.html
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Panoramica

Novell® ZENworks® 10 Asset Management consente di controllare la conformita delle licenze
software, tenere traccia dell'utilizzo del software, gestire contratti e licenze.

Le seguenti sezioni contengono informazioni aggiuntive:

¢ Sezione 1.1, “Verifica della conformita delle licenze”, a pagina 11
¢ Sezione 1.2, “Controllo dell'utilizzo del software”, a pagina 11
¢ Sezione 1.3, “Gestione dei contratti”, a pagina 12

+ Sezione 1.4, “Gestione delle licenze dei prodotti”, a pagina 12

1.1 Verifica della conformita delle licenze

ZENworks Asset Management confronta automaticamente il numero delle licenze acquistate con il
numero delle licenze utilizzate per fornire un quadro attendibile della conformita delle licenze nella
zona di gestione. Funzionamento:

1 Immettere il numero delle licenze dei prodotti software utilizzando i record di acquisto, i record
catalogo o i record di riepilogo acquisti.

E possibile importare i dati o inserirli manualmente. Per ulteriori informazioni, vedere la
Capitolo 2, “Creazione dei record di acquisto”, a pagina 13 e la Capitolo 3, “Utilizzo dei
prodotti catalogo”, a pagina 27.

2 Eseguire una scansione dell'inventario per rilevare il numero dei prodotti installati nella zona di
gestione.

Queste informazioni vengono confrontate con il numero di licenze acquistate per determinare
la conformita delle licenze.

Per ulteriori informazioni, vedere Riferimento per Inventario risorse di ZENworks 10 .

3 Creare prodotti concessi in licenza e autorizzazioni per i prodotti software rilevati nella zona di
gestione.

Per ulteriori informazioni, vedere Capitolo 5, “Creazione di prodotti con licenza”, a pagina 39.
4 Aggiungere i dati della prova di proprieta.
Per ulteriori informazioni, vedere Capitolo 8, “Costituzione della prova di proprieta”, a

pagina 77.

Dopo l'esecuzione dei passaggi sopra descritti, il motore di conformita calcola la conformita della
licenza di un prodotto confrontando il numero di licenze acquistate con il numero di installazioni
software. E poi possibile eseguire vari rapporti per visualizzare i dati.

1.2 Controllo dell'utilizzo del software

ZENworks Asset Management consente di controllare 1'uso delle applicazioni software (inclusi l'ora
di esecuzione, il periodo di attivita, 'utente che ha eseguito il login, il computer e 1'applicazione
utilizzata) nell'inventario esistente. Cid comprende controllare e creare rapporti sul software
eseguito tramite Terminal Server e Citrix ", nonché sulle applicazioni Web eseguite tramite il
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browser. Per rendere piu utili questi dati, € possibile eseguire una gamma completa di rapporti
sull'utilizzo delle applicazioni software predefinite, nonché creare, salvare ed eseguire rapporti
personalizzati. Queste informazioni sono utili per prendere decisioni di acquisti basate sulla
conformita delle licenze. Per ulteriori informazioni, vedere Capitolo 10, “Monitoraggio dell'utilizzo
del software”, a pagina 105.

1.3 Gestione dei contratti

ZENworks Asset Management consente di definire e controllare i dettagli sui contratti relativi alle
risorse informatiche, inclusi le date principali e le informazioni sui fornitori, la situazione
finanziaria, i contratti di assistenza, il leasing e i rinnovi; allegare documenti correlati; associare ai
contratti risorse, licenze ¢ dati demografici; creare notifiche e-mail automatiche da inviare in date
specifiche. E possibile anche eseguire una gamma completa di rapporti sulla gestione di contratti
predefiniti, nonché creare, salvare ed eseguire rapporti personalizzati. Per ulteriori informazioni,
vedere Capitolo 8, “Costituzione della prova di proprieta”, a pagina 77.

1.4 Gestione delle licenze dei prodotti

ZENworks Asset Management consente di creare record relativi all'acquisto di software, definire le
autorizzazioni per le licenze, allegare documentazione di supporto, uniformare i prodotti software
rilevati con le autorizzazioni e controllare lo stato di conformita in corso. ZENworks Asset
Management consente inoltre di eseguire una gamma completa di rapporti sulla gestione delle
licenze predefinite, nonché creare, salvare ed eseguire rapporti personalizzati. Per ulteriori
informazioni, vedere Capitolo 5, “Creazione di prodotti con licenza”, a pagina 39.
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Creazione dei record di acquisto

I record di acquisto e i record di riepilogo acquisti forniscono il numero delle licenze di prodotti
utilizzate nei calcoli di conformita. Il numero delle licenze acquistate viene confrontato con il
numero di quelle utilizzate per determinarne la conformita.

¢ Sezione 2.1, “Importazione dei record di acquisto”, a pagina 13

¢ Sezione 2.2, “Creazione manuale dei record di acquisto”, a pagina 23

¢ Sezione 2.3, “Creazione dei record riepilogo acquisti”, a pagina 25

2.1 Importazione dei record di acquisto

1l modo piu semplice per creare record di acquisto consiste nell'importarli. ZENworks® Asset
Management supporta diversi formati di record di acquisto. Per informazioni sui formati supportati,
vedere Sezione 2.1.1, “Formati di file di importazione di ZENworks Asset Management”, a

pagina 14.

Se non si ¢ in grado di importare i dati da un file dei record acquisti supportato, ¢ necessario creare
manualmente tali record. Per ulteriori informazioni, vedere il Sezione 2.2, “Creazione manuale dei
record di acquisto”, a pagina 23.

Per importare i record di acquisto:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel pannello Gestione licenze, fare clic su Record di acquisto.

Gestinne licenze » Record acquisti

Record acquisti

Nuovo ~ Azione ~ 2]

[] Mumero ordine = Data ordine Rivenditore
O | & 10077 2/9/07 Software Spectrum
O & 101 8/4/07

O | & 10100 2/9/07 Software Spectrum
O | ad 10101 8/9/07 Software Spectrum
O & 10102 2/9/07 Software Spectrum
O | ad 10127 8/9/07 Software Spectrum
| & 10135 2/9/07 Software Spectrum
O | ad 10159 8/9/07 Software Spectrum
O IE 10191 8/9/07 Software Spectrum
O di 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 Fare clic su Azione > Avvia importazione per visualizzare la finestra di dialogo Importa record
acquisti.

Creazione dei record di acquisto

13



Importa record acquisti (x|

Selezionare un file contenente i record acquisti che si desidera impartare,
Naome file: Browse..

Formati file di importazione supportati

Formato standard:

N File importazione standard di ZEkworks Asset Management

Collegamenti rivenditori:

C ) CompuCom Rapporto conformit software CompuCom

v
]ﬂslght Rapparto collegamenti rivenditori ZENworks Asset Management di Insight
. KMD Rapparto risorse KMD - Impaortazione automatica da SAP con dati rilevanti

per la gestione delle risorse

.

@‘_/ Rapporto conformits licenza SHI
2 Rapporto cronologia prodotto Softchaice

softchoice

[iT3 Annulla

4 Nel campo Nome file fare clic su Sfoglia per individuare e selezionare il file di importazione.
5 Fare clic su OK per avviare l'importazione.

Durante l'importazione, I'avanzamento viene visualizzato sopra all'elenco Record acquisti. E
possibile anche selezionare la scheda Stato dell'importazione per visualizzare I'avanzamento
dell'importazione unitamente a un record delle importazioni precedenti.

Al termine dell'importazione, i nuovi record di acquisti vengono aggiunti all'elenco.
Dopo l'importazione dei record acquisti, ZENworks Asset Management crea prodotti catalogo con
informazioni sulle licenze che verranno utilizzati per il calcolo della conformita. La fase successiva
¢ la creazione di prodotti concessi in licenza e la sincronizzazione con i prodotti catalogo appena

creati. Per ulteriori informazioni sulla creazione di prodotti concessi in licenza da record importati,
vedere Capitolo 5, “Creazione di prodotti con licenza”, a pagina 39.

2.1.1 Formati di file di importazione di ZENworks Asset
Management

Il formato standard ¢ il file di importazione standard di ZENworks Asset Management (per ulteriori
informazioni, vedere “Formato di file di importazione standard di ZENworks Asset Management” a
pagina 14). ZENworks Asset Management supporta anche i connettori dei seguenti rivenditori:

+ Rapporto di conformita con il software(_ ) CampucCom CompuCom’k

+ softch udi r,; Rapporto cronologia prodotto Softchoice (per ulteriori informazioni, vedere
“Formato del file di importazione Softchoice” a pagina 18)

*

- Rapporto connettore del rivenditore di ZENworks Asset Management
shi Rapporto di conformita licenze SHI

. KMD Rapporto risorse KMD: importazione automatica da SAP” con dati rilevanti per
la gestione delle risorse

*

*

Formato di file di importazione standard di ZENworks Asset Management

11 file di importazione standard di ZENworks Asset Management ¢ un file di testo ASCII delimitato
da tabulazione con una riga per elemento riga. La prima riga del file deve contenere le intestazioni di
colonna e corrispondere ai nomi dei campi definiti in Tabella 2-1 a pagina 15.
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Ogni riga del file di importazione contiene un elemento riga in un record di acquisto. Ogni riga del
file di importazione ¢ costituita da due parti:

+ Campi intestazione dei record acquisti: questi campi contengono informazioni specifiche a
una particolare fattura, ordine d'acquisto o altra transazione di acquisto. Vengono visualizzati
nelle colonne 1 - 13 di Tabella 2-1 a pagina 15. Per ogni elemento riga in un record di acquisto,
¢ necessario ripetere tutte le informazioni del record di acquisto.

¢ Campi prodotto dei record acquisti: questi campi contengono informazioni su un particolare
elemento riga nel record di acquisto. Vengono visualizzati nelle colonne 14-31 di Tabella 2-1 a
pagina 15. Un record di acquisto pud contenere piu fatture. Una fattura o un record di acquisto
puo contenere piu elementi riga, ciascuno rappresentante un singolo prodotto, purché le
informazioni nei campi dell'intestazione del record di acquisto (colonne 1 -13) rimangano
uguali per ogni elemento riga.

Tabella 2-1 File di importazione standard di Gestione risorse

Colonna Nome del campo Definizione del campo Commenti
1 PO# Il numero dell'ordine di  Questo riferimento rappresenta un
acquisto collegamento alla documentazione di

supporto e consente di definire una
dimostrazione di proprieta.

E necessario includere nel record questo
campo o il campo OrderDate. Uno o piu di
questi campi vengono utilizzati per definire
un record di acquisto univoco nel database di
ZENworks Asset Management.

2 OrderDate La data in cui & stato E necessario includere nel record questo
effettuato l'ordine del campo oppure il campo PO#. Uno o piu di
prodotto questi campi vengono utilizzati per definire

un record di acquisto univoco nel database di
ZENworks Asset management.

3 Reseller Rivenditore dal quale &
stato acquistato I'ordine

4 Recipient Persona alla quale
sono stati consegnati i
prodotti nell'ordine

5 CompanyName Nome dell'societa o
dell'entita che ha
eseguito l'ordine

6 ShippingAddress1 Prima riga dell'indirizzo
di consegna

7 ShippingAddress2  Seconda riga
dell'indirizzo di
consegna

8 ShippingAddress3  Terza riga dell'indirizzo
di consegna

9 City Citta in cui é stato

consegnato l'ordine
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Colonna Nome del campo Definizione del campo Commenti
10 State Stato in cui é stato
consegnato l'ordine
11 Zip CAP o codice postale
della destinazione di
consegna
12 Country Paese in cui & stato
consegnato I'ordine
13 Notes Campo di testo per le
note generali sul record
di acquisto
14 Manufacturer Produttore del prodotto | campi Manufacturer, ProductName,
ordinato Version, ProductType e
LicensesPerPackage vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un prodotto
univoco.
15 ProductName Nome o descrizione del Questo campo € obbligatorio.
prodotto ordinato
| campi Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType e
LicensesPerPackage vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un prodotto
univoco.
16 Version Versione del prodotto | campi Manufacturer, ProductName,
ordinato Version, ProductType e
LicensesPerPackage vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un prodotto
univoco.
17 ProductType Tipo di prodotto Il campo ProductType €& utile per stabilire
ordinato cosa rappresenta il prodotto; ad esempio
licenza completa, upgrade o supporto.
| campi Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType e
LicensesPerPackage vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un prodotto
univoco.
18 LicensesPerPackag Numero di licenze Se ad esempio il prodotto € un pacchetto di 5
e rappresentato da licenze, il valore € 5. Il valore di default & 1.
questo tipo di prodotto
| campi Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType e
LicensesPerPackage vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un prodotto
univoco.
19 ResellerSKU Numero SKU Questo valore pud essere importante
assegnato dal durante la comunicazione con un particolare
rivenditore rivenditore.
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Colonna Nome del campo Definizione del campo Commenti

20 MfrPart# Codice assegnato dal  Questo valore, se disponibile, pud essere
costruttore spesso utilizzato per distinguere un prodotto

da un altro.

21 PurchaseQty Numero di unita
acquistate nell'ordine

22 Serial# Numero di serie del
software associato al
prodotto ordinato

23 Site’ Sito in cui sono state | campi Site, Department e CostCenter
assegnate le licenze vengono utilizzati da ZENworks Asset

y - - Management per controllare i dati

24 Department Reparto in cui sono demografici. E possibile associare un
state assegnate le elemento riga a un valore in una qualsiasi o
licenze in tutte queste colonne in modo che i numeri

25 CostCenter' Centro di costo in cui di Iic_:enze possano essere riepilogati’in un
sono state assegnate le partpolgre da?g qemograflcp. Perch.e qqestl_
licenze valori S|an.o.ut|I|, .e necessgrlo associare i dgtl

demografici corrispondenti con le workstation
nell'inventario di ZENworks Asset
Management.

26 Comment Campo di testo peri
commenti generali sul
prodotto acquistato

27 Invoice# Numero di fattura del Questo valore rappresenta un collegamento
prodotto ordinato alla documentazione di supporto e consente

di definire una dimostrazione di proprieta.
E possibile associare piu fatture allo stesso
numero d'ordine d'acquisto.

28 UnitMSRP Campo numerico che  Se nei campi vengono visualizzati simboli di
rappresenta il prezzo di  valuta e separatori di migliaia, questi
vendita del prodotto vengono rimossi al momento
consigliato dal dell'importazione dei dati.
produttore

L'importatore utilizza le impostazioni

29 UnitPrice Campo numerico che  internazionali del server per determinare i
rappresenta il prezzo caratteri da utilizzare per le migliaia e i
unitario del prodotto separatori decimali delle valute. Se i valori

contengono un insieme di valute, i valori di

30 ExtendedPrice Campo numerico che

rappresenta il prezzo
ampliato del prodotto

costo importati possono essere errati.

Se il campo ExtendedPrice non contiene
alcun valore, ne verra calcolato uno in base
ai valori dei campi PurchaseQty e UnitPrice.
Se il campo contiene un valore, questo viene
importato senza controllare s corrisponde a
un valore calcolato.

Creazione dei record di acquisto
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11 valori CostCenter, Department ¢ Site sono utili per i prodotti concessi in licenza con allocazioni
abilitate. La quantita allocata viene aggiornata (unitamente alla quantita delle licenze) per i prodotti
concessi in licenza che hanno un tipo di allocazione demografico corrispondente (sito, reparto o
centro di costo) e per i quali ¢ stata abilitata 'opzione Aggiorna allocazioni licenze con dati
demografici provenienti dalle importazioni di vecord di acquisti futuri.

Formato del file di importazione Softchoice

I1 file di importazione Softchoice ¢ un file ASCII delimitato da tabulazione con una riga per
elemento riga. La prima riga del file deve contenere intestazioni di colonna e corrispondere ai nomi
dei campi definiti in Tabella 2-2 a pagina 18. Questo formato viene generato dal Rapporto
cronologia prodotto di Softchoice Corporation.

Ogni riga del file di importazione contiene un elemento riga in un record di acquisto. Ogni riga del
file di importazione ¢ costituita da due parti:

+ Campi intestazione dei record acquisti: questi campi contengono informazioni specifiche a
una particolare fattura, ordine d'acquisto o altra transazione di acquisto. Vengono visualizzati
nelle colonne 1 - 13 di Tabella 2-2 a pagina 18. Per ogni elemento riga in un record di acquisto,
¢ necessario ripetere tutte le informazioni del record di acquisto.

¢ Campi prodotto dei record acquisti: questi campi contengono informazioni su un particolare
elemento riga nel record di acquisto. Vengono visualizzati nelle colonne 14-31 di Tabella 2-2 a
pagina 18. Un record di acquisto pud contenere piu fatture, mentre una fattura o un record di
acquisto puo contenere piu elementi, ciascuno rappresentante un singolo prodotto, purché le
informazioni nelle colonne 1 - 13 rimangano le stesse per ogni elemento riga.

Nota: ¢ possibile ignorare tutte le colonne non obbligatorie.

Tabella 2-2 Campi del file di importazione Softchoice

Colonna Nome del campo Nome d.el campo Definizione del Commenti
Softchoice campo
1 PO# PURCHASEORDE |l numero Questo riferimento
R dell'ordine di rappresenta un collegamento
acquisto alla documentazione di

supporto e consente di
definire una dimostrazione di
proprieta.

Nel record deve essere
incluso il campo PO# o
OrderDate. Uno o piu di
questi campi vengono
utilizzati per definire un record
di acquisto univoco nel
database ZENworks Asset
Management.
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Colonna

Nome del campo

Nome del campo
Softchoice

Definizione del
campo

Commenti

OrderDate

ORDERDATE

La datain cui e
stato effettuato
I'ordine del
prodotto

Nel record deve essere
incluso il campo PO# o
OrderDate. Uno o piu di
questi campi vengono

utilizzati per definire un record
di acquisto univoco nel
database ZENworks Asset
Management.

Reseller

Rivenditore dal
quale é stato
acquistato I'ordine

Recipient

SHIPCONTACTNA
ME

Persona alla
quale sono stati
consegnati i
prodotti nell'ordine

CompanyName

COMPANYNAME

Nome della
societa o
dell'entita che ha
eseguito l'ordine

ShippingAddress1

SHIPADDR

Prima riga
dell'indirizzo di
consegna

ShippingAddress2

SHIPCITYSTZIP

Seconda riga
dell'indirizzo di
consegna

ShippingAddress3

Terza riga
dell'indirizzo di
consegna

City

Citta in cui é stato
consegnato
I'ordine

10

State

Stato in cui & stato
consegnato
I'ordine

1"

Zip

CAP o codice
postale della
destinazione di
consegna

12

Country

Paese in cui &
stato consegnato
I'ordine

13

Notes

Campo di testo
per le note
generali sul record
di acquisto

Creazione dei record di acquisto
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Colonna

Nome del campo

Nome del campo
Softchoice

Definizione del
campo

Commenti

14

Manufacturer

PUBLISHER

Produttore del
prodotto ordinato

| campi Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage
vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un
prodotto univoco.

15

ProductName

ITEMDESC

Nome o
descrizione del
prodotto ordinato

Questo campo € obbligatorio.

| campi Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage
vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un
prodotto univoco.

16

Version

Versione del
prodotto ordinato

| campi Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage
vengono utilizzati per
determinare l'esistenza di un
prodotto univoco.

17

ProductType

Tipo di prodotto
ordinato

Il campo ProductType é utile
per stabilire cosa rappresenta
il prodotto; ad esempio
licenza completa, upgrade o
supporto.

| campi Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage
vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un
prodotto univoco.

18

LicensesPerPack

age

Numero di licenze
rappresentato da
questo tipo di
prodotto

Se ad esempio il prodotto e
un pacchetto di 5 licenze, il
valore € 5. Il valore di default
e1.

| campi Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage
vengono utilizzati per
determinare I'esistenza di un
prodotto univoco.

19

ResellerSKU

SKU

Numero SKU
assegnato dal
rivenditore

Questo valore puo essere
importante durante la
comunicazione con un
particolare rivenditore.
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Nome del campo

Definizione del

Colonna  Nome del campo Softchoice campo Commenti
20 MfrPart# MFGSKU Codice assegnato Questo valore, se disponibile,
dal produttore puod essere spesso utilizzato
per distinguere un prodotto da
un altro.
21 PurchaseQty QTYORD Numero di unita
acquistate
nell'ordine
22 Serial# Numero di serie
del software
associato al
prodotto ordinato
23 Site’ Sito in cui sono | campi Site, Department e
state assegnate le CostCenter vengono utilizzati
licenze da ZENworks Asset
y - - Management per controllare i
24 Department Reparto in cui dati demografici. E possibile
sono state associare un elemento riga a
assegnate le un valore in una qualsiasi o in
licenze tutte queste colonne in modo
25 CostCenter’ Centro di costo in che i numeri di I|clenz.e -
cui sono state possano essere riepilogati in
un particolare dato
assegnate le ! . .
licenze demc?graflco. I'D'er‘che questll
valori siano utili, € necessario
associare i dati demografici
corrispondenti con le
workstation nell'inventario di
ZENworks Asset
Management.
26 Comment COMMENTS Campo di testo
per i commenti
generali sul
prodotto
acquistato
27 Invoice# INVOICE Numero di fattura Questo valore rappresenta un

del prodotto
ordinato

collegamento alla
documentazione di supporto e
consente di definire una
dimostrazione di proprieta.

E possibile associare pill
fatture allo stesso numero
d'ordine d'acquisto.

Creazione dei record di acquisto
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Colonna

Nome del campo

Nome del campo Softchoice

Definizione del
campo

Commenti

28

UnitMSRP

Campo numerico
che rappresenta il
prezzo di vendita
del prodotto
consigliato dal
produttore

Se nei campi vengono
visualizzati simboli di valuta e
separatori di migliaia, questi
vengono rimossi al momento
dell'importazione dei dati.

L'importatore utilizza le

29

UnitPrice SELLPRICE

Campo unitario
che rappresenta il
prezzo unitario del
prodotto

impostazioni internazionali del
server per determinare i
caratteri da utilizzare per le
migliaia e i separatori decimali

30

ExtendedPrice INVTOTAL

Campo unitario
che rappresenta il
prezzo ampliato
del prodotto

delle valute. Se i valori
contengono un insieme di
valute, i valori di costo
importati possono essere
errati.

Se il campo ExtendedPrice
non contiene alcun valore, ne
verra calcolato uno in base ai
valori dei campi PurchaseQty
e UnitPrice. Se il campo
contiene un valore, questo
viene importato senza
controllare s corrisponde a un
valore calcolato.

1 valori CostCenter; Department e Site sono utili per i prodotti concessi in licenza con allocazioni
abilitate. La quantita allocata viene aggiornata (unitamente alla quantita delle licenze) per i prodotti
concessi in licenza che hanno un tipo di allocazione demografico corrispondente (sito, reparto o
centro di costo) e per i quali ¢ stata abilitata 'opzione Aggiorna allocazioni licenze con dati
demografici provenienti dalle importazioni di record di acquisti futuri.

Durante I'importazione vengono ignorati i seguenti campi dei file di importazione di Softchoice:

*

ORDERNO

INVDATE
PURCHASEREF
ORDERSTATUS
LINENO

QTYSHP
COMPANYNAMESHIP
COMPANYNAMEBILL
BILLCONTACTNAME
BUYERNAME
BILLCITYSTZIP
ATTN
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+ REQ
+ ITEM

2.2 Creazione manuale dei record di acquisto

Prima di poter calcolare la conformita, ¢ necessario creare record di acquisto per tutti i software
acquistati nella zona di gestione.

Le seguenti sezioni spiegano come creare manualmente record acquisti. I record acquisti possono
anche essere importati. Per ulteriori informazioni, vedere il Sezione 2.1, “Importazione dei record di
acquisto”, a pagina 13.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel pannello Gestione licenze, fare clic su Record di acquisto.

Gestinne licenze » Record acquisti

Record acquisti

Nuovo ~ Azione ~ <

[] Mumerc ordine = Data ordine Rivenditare
O | & 10077 2/9/07 Software Spectrum
O & 101 8/4/07

O | & 10100 2/9/07 Software Spectrum
O | ad 10101 8/9/07 Software Spectrum
O & 10102 2/9/07 Software Spectrum
O | ad 10127 8/9/07 Software Spectrum
| & 10135 2/9/07 Software Spectrum
O | ad 10159 8/9/07 Software Spectrum
O dd 10191 8/3/07 Software Spectrum
O |fi 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 Nel riquadro Record acquisto, fare clic su Nuovo > Record acquisto per avviare la Creazione
guidata del nuovo record di acquisto.

4 Nella pagina Informazioni generali, compilare i seguenti campi:
Numero di ordine: il numero dell'ordine di acquisto. Questo elemento ¢ obbligatorio.
Destinatario: il destinatario visualizzato sull'ordine di acquisto.
Societa: la societa che vende il prodotto.

Indirizzo di consegna: 1'indirizzo della societa, che include la citta, stato/provincia, codice
postale e paese.

Data ordine: la data in cui ¢ stato effettuato 1'ordine del prodotto. Per selezionare una data, fare
clic sull'icona del calendario, selezionare una data dal calendario a discesa, quindi fare clic su
Chiudi.

Rivenditore: nome del rivenditore.

Note: aggiungere le note necessarie.
5 Fare clic su Avanti per visualizzare la pagina Riepilogo nuovo record acquisti.
6 Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per definire ulteriormente il record acquisti.
7 Fare clic su Fine per creare il record acquisti e visualizzarne i dettagli.

8 Nel riquadro Dettagli acquisto, fare clic su Aggiungi.

Creazione dei record di acquisto
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Aggiungi dettaglio acquisto

Prodotto;”
Quantita:®
N. fattura:

Numero di serie;

Data di scadenza: I

Centro di costa:
Reparto:
Sitoe
Cammenti:
Prezzo unitario consigliato [E]:’ 000
Prezzo unitario [E]:* 0)./00
Prezzo arnpliato [E]:* 000

| carnpi con un asterisco sono obbligatord,

[ [T | [ Aonutla |

MOTA: lattribuzione degli acquisti per centro di costo, reparto o sito non esegue i contegai di allocazione delle licenze.
Utilizzare la scheda dell'allocazione delle licenze/ prodotti concessi in licenza per attribuire i dettagli di allocazione,

9 Compilare i campi nella finestra di dialogo Aggiungi dettaglio acquisto.

Prodotto: fare clic sull'icona Sfoglia per cercare un prodotto. Questi prodotti vengono creati
tramite l'importazione di un record di acquisto oppure tramite la creazione di un prodotto
catalogo. Per informazioni su come importare un record di acquisto, vedere Sezione 2.1,
“Importazione dei record di acquisto”, a pagina 13. Per informazioni su come creare un
prodotto catalogo, vedere Capitolo 3, “Utilizzo dei prodotti catalogo”, a pagina 27.

Quantita: specificare la quantita.
N. fattura: specificare il numero di fattura.
Numero di serie: il numero di serie del prodotto.

Data di scadenza: data di scadenza dell'acquisto. Fare clic sull'icona del calendario per
selezionare una data. Fare clic su Chiudi per terminare.

Centro di costo: il centro di costo responsabile per 1'acquisto.
Reparto: il reparto associato all'acquisto.

Sito: l'ubicazione del reparto.

Commenti: specificare eventuali commenti.

Prezzo unitario consigliato (€): il prezzo unitario consigliato dal produttore (MSRP) per il
prodotto. Si tratta di un valore obbligatorio.

Prezzo unitario (€): il prezzo unitario del prodotto. Si tratta di un valore obbligatorio.

Prezzo ampliato (€): il prezzo ampliato del prodotto. Si tratta di un valore obbligatorio.

Nota: I campi Sito, Reparto e Centro di costo vengono usati per controllare i dati demografici
in modo che le quantita delle licenze possano essere riepilogate entro un'informazione
demografica specifica. Tuttavia, le quantita immesse in questo campo non permettono di
passare alle allocazioni delle licenze demografiche. Utilizzare la pagina Allocazioni licenze di
un prodotto concesso in licenza per specificare le quantita da allocare.

10 Fare clic su OK.
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2.3 Creazione dei record riepilogo acquisti

I record riepilogo acquisti consentono di immettere manualmente il numero di licenze che verranno
utilizzate a scopo di calcolo.

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti concessi in licenza.

Prodotti concessi in licenza

[ Home = Stato Prodottirilevati  Prodotti catalogo  Humero licenze  Quantita allocata
O thicrosoft MET Framework 2 & £ £4 5 i
O tozilla, org Firefox 2 @ I 1 1
O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 [ 4 [ 1 0

A »[1-3ai3 mostra 25+ elementi

3 Nel riquadro Prodotti concessi in licenza, fare clic sul prodotto per il quale si desidera creare un
record riepilogo acquisti.

4 Fare clic sulla scheda Autorizzazioni licenze.

Ganerale Dirttd di Heenza Stato conformita Allocazion lcenze

Autorizzaziont (origine dati comsumo: inventario) &

[ Deserizione & Tipo

Kessun elements dispanibile.

Autorizzaziond (srigive dali comume: manuale} &
[7] Descrizione & Tipo Hadello di beenza 3
[ acke Liconza completa  Pesmanonte Attiva Wirnitatn ] 2

Tokuie: 1 1

5 Fare clic sull'autorizzazione che si desidera associare al record riepilogo acquisti.

6 Fare clic sulla scheda Prova di proprieta.

Generale Prova di Proprieta Utenza
Prodotti catalogo &
Aggiungi
L[] frodoto o Guantith s quisto Humero licenze
[] ACME Jumble 3 [Full License) (1) ] 1
Totue: 2 1
Record riepllogo acquisti &

[ vescrzione Dt i imesissiones Immesso da Humera B enze Costo totaie

[ acme purchase 01708708 adeministrator 2
Totsie: : 0,00
Contratti &

0 contratta & Home Too Stata Data o iizic Data of fine.
Nessun efemento disponibile.

Documenti &

W ducumeric & Home Mile Uala sliegsiu Tioo Nie Camerndice file (KB} Devcrizione Aleygalo da
Hessun efemento dispanlblle.

7 Nel riquadro Record riepilogo acquisti, fare clic su Nuovo per aprire Creazione guidata del
nuovo record riepilogo acquisti.

8 Nella pagina Informazioni generali, compilare i seguenti campi:
Descrizione: specificare una descrizione per il record riepilogo acquisti.
Quantita licenze: specificare il numero di licenze da utilizzare nei calcoli di conformita.

Costo totale: specificare il costo totale associato all'autorizzazione.
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Note: specificare eventuali note, se presenti.
9 Fare clic su Avanti per visualizzare la pagina Riepilogo nuovo record acquisti.
10 Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per definire ulteriormente il record acquisti.
11 Fare clic su Fine per creare il riepilogo del record acquisti e visualizzarne i dettagli.

12 Nel riquadro Generale, apportare le modifiche desiderate.

Generale 2
Dese rizione: ACMED
Data dif Ennlsssone. 26505709

Immesso da: admintstrator

SO [~
Humers Hoenze: 2 =
ot Totale

Hate

Madilica cronalogia #

Mesan elemento disponibile,

D it A

L L Mo file Duts sllagato Tipa fila Dimansioni fhe (KU} Bascrizienn Allngato da
Wessun elemente aispenibile.

Al

13 Associare i documenti ai record riepilogo acquisti:
13a Nel riquadro Documenti, fare clic su Aggiungi.
13b Selezionare un file nella finestra di dialogo Seleziona documenti per autorizzazione.
13c Fare clic su OK.

14 Fare clic su Applica.
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Utilizzo dei prodotti catalogo

I prodotti catalogo vengono automaticamente creati quando si importa un record acquisti. Se non si
importano i record acquisti, sara necessario creare manualmente prodotti catalogo. Le seguenti
sezioni forniscono ulteriori informazioni su come creare prodotti catalogo.

¢ Sezione 3.1, “Creazione dei prodotti catalogo da record di acquisto”, a pagina 27

¢ Sezione 3.2, “Creazione manuale dei prodotti catalogo”, a pagina 27

¢ Sezione 3.3, “Inclusione ed esclusione dei prodotti catalogo”, a pagina 28

+ Sezione 3.4, “Aggiunta dei prodotti catalogo a un prodotto concesso in licenza”, a pagina 29

3.1 Creazione dei prodotti catalogo da record di
acquisto

ZENworks® Asset Management consente di importare record di acquisti e creare automaticamente
prodotti catalogo da tali record. Per ulteriori informazioni sull'importazione dei record di acquisto e
la creazione dei prodotti catalogo, vedere Sezione 2.1, “Importazione dei record di acquisto”, a
pagina 13.

3.2 Creazione manuale dei prodotti catalogo

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti catalogo.

Ueerre. Comantits
per pacchetto  Cobce corirutions Sl rwendiore  Dscken scousin

3 Fare clic su Nuovo > Prodotto catalogo per aprire la Creazione guidata del nuovo prodotto
catalogo. Portare a termine la procedura guidata utilizzando i dati della seguente tabella per
compilare i campi.

Utilizzo dei prodotti catalogo
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Pagina della procedura

guidata Dettagli
Pagina Informazioni Immettere le informazioni nei campi:
generali

Produttore: specificare il produttore del prodotto.

Prodotto: specificare il nome del prodotto.

Tipo di prodotto: selezionare un tipo di prodotto.

Versione: specificare la versione del prodotto.

Codice Costruttore: specificare il codice produttore del prodotto.
SKU rivenditore: specificare lo SKU del rivenditore.

Licenze per pacchetto: specificare il numero di licenze comprese nel
pacchetto.

Note: aggiungere note, se presenti.

Escluso: selezionare Escluso per escludere il prodotto dai calcoli di
conformita.

Pagina Riepilogo nuovo Rivedere i dati.
prodotto catalogo

4 Fare clic su Fine per creare il prodotto catalogo.

3.3 Inclusione ed esclusione dei prodotti
catalogo

In alcuni casi si puo voler aggiungere un prodotto catalogo a un prodotto concesso in licenza, senza
perd includerlo nei calcoli della conformita della licenza. In questo caso, ¢ possibile escludere il
prodotto catalogo dai calcoli.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti catalogo.

Ueerre. Graartts
Tome 3 per pacchetto  Cobce corirutions Sl rwendiore  Dscken scousin

CAVSET  CA9SET

PPPepeRPPRP

3 Selezionare i prodotti catalogo che si desidera includere o escludere.
4 Fare clic su una delle seguenti opzioni:
¢ Azione > Escludi

* Azione > Includi
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3.4 Aggiunta dei prodotti catalogo a un prodotto

concesso in licenza

Quando si aggiunge un prodotto catalogo a un prodotto concesso in licenza, tutte le licenze associate

al prodotto catalogo vengono applicate al prodotto concesso in licenza.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti catalogo.

Prod

Ueerre. Graartts
per pacchetto  Cobce corirutions Sl rwendiore  Dscken scousin

CAVSET  CA9SET

pepepepPPPR]

3 Selezionare il prodotto catalogo che si desidera aggiungere a un prodotto concesso in licenza.

E possibile selezionare uno o piul prodotti catalogo.

4 Fare clic su Azione > Aggiungi a prodotto concesso in licenza per aprire Aggiunta guidata del

prodotto catalogo al prodotto concesso in licenza. Portare a termine la procedura guidata
utilizzando i dati della seguente tabella per compilare i campi.

Pagina della procedura

guidata Dettagli

Pagina Prodotto concesso Selezionare un prodotto concesso in licenza per i prodotti catalogo
in licenza elencati.

Prodotti catalogo: mostra i prodotti catalogo selezionati dall'utente.

Prodotti licenza: fare clic sull'icona di ricerca per trovare i prodotti
concessi in licenza da associare con i prodotti catalogo.

Pagina Autorizzazione Selezionare l'autorizzazione licenza per i prodotti catalogo.
licenza
Pagina Riepilogo Rivedere i dati.

5 Fare clic su Fine per terminare la procedura guidata.

Utilizzo dei prodotti catalogo
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Utilizzo dei prodotti rilevati

I prodotti rilevati sono prodotti identificati tramite una scansione dell'inventario dei dispositivi della
zona di gestione. Per ulteriori informazioni sulle scansioni di inventario, vedere il Riferimento per
Inventario risorse di ZENworks 10 .

¢ Sezione 4.1, “Visualizzazione dei dettagli sui prodotti rilevati”, a pagina 31

*

Sezione 4.2, “Inclusione ed esclusione dei prodotti rilevati”, a pagina 34

*

Sezione 4.3, “Associazione dei prodotti rilevati con prodotti concessi in licenza”, a pagina 34

*

Sezione 4.4, “Aggiunta dei prodotti rilevati a raccolte software”, a pagina 35

*

Sezione 4.5, “Impostazione delle categorie standard”, a pagina 35

*

Sezione 4.6, “Aggiornamento dello stato di conformita”, a pagina 36

4.1 Visualizzazione dei dettagli sui prodotti
rilevati

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti rilevati.

Prodotii rilevati

L wome o Fschisn Prodotin concessn in Beenza  Quantits indtallats :':““"'.'" Categaria dandard

O 8 et

1442 Buntime Ervicaneent 10 10

panent 10.2 {Windivwe| 0 el

mastes I5 v slements

Viene visualizzato il riquadro Prodotti rilevati, nel quale sono illustrati i seguenti dettagli:
Nome: il nome del prodotto rilevato.

Escluso: indica se il prodotto rilevato ¢ escluso dai calcoli di conformita.

Prodotto concesso in licenza: il prodotto concesso in licenza associato al prodotto rilevato.
Quantita installata: il numero di installazioni nella zona di gestione.

Quantita d'utilizzo attiva: numero di prodotti installati che vengono utilizzati attivamente.
L'opzione Quantita d'utilizzo attiva non viene visualizzata se si seleziona Non mostrare
l'utilizzo sulle pagine di Gestione licenze (Configurazione > Impostazioni zona di gestione >
Asset Management > Visualizzazione utilizzo).

Categoria standard: la categoria del prodotto.

3 Fare clic sul prodotto rilevato di cui si desidera visualizzare i dettagli.

Utilizzo dei prodotti rilevati
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B Microsoft Windows Server 2003 5.2 {Windows)

Dettagli  Installazioni/Cons mo
Generale
Produttore Microsoft
Prodotto Windows Server 2003
Versione 5.2
PFiattaforma: Windows:
Dristribuzions
Tipo di licenza
Produttere corrente: Microsoft
Humeri di serbe G5E -640-0997B02-45203

Categoria standard

Prodotto concesso in licenza: Sun Java2 Runtime Environemnent 23e43
Auterizzaziens/l in eenza: 4

Cuantith installata: 1
Hote:

L Eschuso

Prodotti di inventario
Produlore & Fradutio Versine Pialtaforma Caegoria Saltacalegoris

Microsoft Windows Server 2003 52 Windeows Sisterna op. ‘Windows NT

Viene visualizzata la pagina Dettagli, che ¢ composta da due riquadri: Generale e Prodotti di
inventario.

Riquadro Generale: contiene informazioni generali sul prodotto, inclusi:
¢ Produttore: il produttore.
¢ Prodotto: il nome del prodotto:
* Versione: la versione del prodotto.
+ Piattaforma: la piattaforma del prodotto: Windows o Mac.
+ Distribuzione: il tipo di distribuzione della licenza.
+ Tipo di licenza: il tipo di licenza.
+ Produttore corrente: il produttore corrente del prodotto.
+ Numeri di serie: i numeri di serie del prodotto.

+ Categoria standard: la categoria del prodotto. Selezionare una categoria, quindi fare clic
su Applica.

+ Quantita installata: il numero di installazioni nella zona di gestione.
+ Note: aggiungere note, se presenti, quindi fare clic su Applica.

+ Escluso: selezionare Escluso se si desidera che il prodotto rilevato venga escluso dai
calcoli di conformita.

Riquadro Prodotti di inventario: vengono visualizzate informazioni sui prodotti di
inventario che costituiscono i prodotti rilevati. Generalmente, un prodotto rilevato ¢ associato a
piu prodotti di inventario.

¢ Produttore: il produttore.

¢ Prodotto: il nome del prodotto:

+ Versione: la versione del prodotto.

+ Piattaforma: la piattaforma del prodotto: Windows" o Mac”.
¢ Categoria: la categoria del prodotto.

+ Sottocategoria: la sottocategoria del prodotto.

4 Fare clic sulla scheda Installazioni/Consumo.
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X Mix rosoit Windews Server 2003 5.2 (Windows)
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Cunlsiasi -
State utifizze:
Qualsiasi v
Clinchsdi sottocartelle

Ceiea Fempusia

Cuantita dunilizzo imtallazione altiva: 0

Consina
Instablaziond ignerate: o
Instablazioni iconasciute: 1

Comstno agziuntive ]

)

Comzumo netlo 1

Viene visualizzata la pagina Installazioni/Consumo, che ¢ composta da due riquadri:
Installazioni e Consumo.

Riquadro Installazioni: un elenco di dispositivi nella zona di gestione su cui ¢ installato il
prodotto, insieme alle seguenti informazioni:

+ Nome del computer: il nome del computer. Fare clic sul nome del computer per vedere i
dettagli sul dispositivo.

+ Nome di login: il nome di login per il dispositivo.

¢ Indirizzo IP: l'indirizzo IP del dispositivo.

+ Sito: I'ubicazione del dispositivo.

+ Reparto: il reparto associato al dispositivo.

+ Centro di costo: il centro di costo associato al dispositivo.

+ Ignorato: mostra se l'installazione ¢ ignorata. Selezionare un dispositivo, quindi fare clic
su Azione > Ignora installazione per ignorare l'installazione. Fare clic su Azione >
Riconosci installazione per riconoscere l'installazione.

+ Numero di serie: il numero di serie del prodotto.

¢ Ore di attivita: la durata di attivita del prodotto. Per le attivita inferiori a 30 minuti, la
colonna visualizza 0 (zero).

+ Quantita d'utilizzo installazione attiva: il numero totale di workstation su cui il
prodotto installato ¢ stato utilizzato attivamente in un determinato periodo di utilizzo.

Pannello Consumo: dettagli sul consumo, incluso quanto segue:
+ Installazioni ignorate: il numero totale di installazioni del prodotto rilevato ignorate.
+ Installazioni riconosciute: il numero di installazioni riconosciute.

+ Consumo aggiuntivo: specificare qualsiasi consumo aggiuntivo, quindi fare clic su
Applica.

+ Consumo netto: il consumo totale.

Utilizzo dei prodotti rilevati
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4.2 Inclusione ed esclusione dei prodotti rilevati

In alcuni casi si puo voler aggiungere un prodotto rilevato a un prodotto concesso in licenza, senza
pero includerlo nei calcoli della conformita della licenza. In questo caso, € possibile escludere il

prodotto rilevato dai calcoli.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti rilevati.

Prodotii rilevati

L wome o Fschisn Prodotin concessn in Beenza  Quantits indtallats :‘:““"m" Categaria dandard

1ava? Buntime Ervicanement 10 10

O @ micracoft windows Servar 2003 &
O B microsoft v

anent 10,2 {Windi) 30

mastey I5 v sement

3 Selezionare i prodotti che si desidera includere o escludere.
4 Fare clic su una delle seguenti opzioni:
¢ Azione > Includi

* Azione > Escludi

4.3 Associazione dei prodotti rilevati con
prodotti concessi in licenza

Quando si associa un prodotto rilevato con un prodotto concesso in licenza, il prodotto rilevato
consuma una delle licenze. Questa operazione, insieme all'associazione di prodotti catalogo con i
prodotti concessi in licenza, ¢ cid che determina la conformita del prodotto concesso in licenza.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti rilevati.

Prodotii rilevati

L wome o Fschisn Prodotin concessn in Beenza  Quantits indtallats :‘:““"m" Categaria dandard

O @y micrasoft windows Sarvar 7003 & lavad Funtine Ervironment 10 w0
O B microsoft v

O By novoll novall casa 1.7 fwindows)

P Professional 5.1 (windows|

anent 10,2 {Windi) 30

mastes I5 v slements

3 Selezionare il prodotto rilevato che si desidera associare a un prodotto concesso in licenza.

4 Fare clic su Azione > Aggiungi a prodotto concesso in licenza per aprire Aggiunta guidata dei
prodotti rilevati ai prodotti concessi in licenza. Portare a termine la procedura guidata,
utilizzando i dati della seguente tabella per compilare i campi.
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Pagina della procedura guidata Dettagli

Pagina Prodotto concesso in licenza Selezionare un prodotto concesso in licenza da
associare al prodotto rilevato.

Pagina Autorizzazione licenza Selezionare un'autorizzazione licenza per il
prodotto concesso in licenza.

Pagina Riepilogo Rivedere i dati.

5 Fare clic su Fine per terminare la procedura guidata.

4.4 Aggiunta dei prodotti rilevati a raccolte
software

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti rilevati.

Prodotii rilevati
Cuantas di iz 7
altiva ie Ry
13vAZ Runtine Ericonmant 10 10
n
15 1
' o
0 b2
2 2

mastes I5 v slements

3 Selezionare i prodotti rilevati che si desidera aggiungere a una raccolta software.
4 Fare clic su Azione > Aggiungi a raccolta software.

Per informazioni su come creare una raccolta software, vedere Sezione 9.1, “Creazione di una
raccolta software”, a pagina 103.

4.5 Impostazione delle categorie standard

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti rilevati.

Prodain rikevati
i Azione =

Nowe Escho in icenza m’“""““"“'“ Categoria standard

O @ micrmsolt Windows Sere Lava? Runtime Eneironment 10 L]

O @ sicrocoft wind

O @, povsll ove = "

O By Movell ZEnwork L] 3L

O @ sovell ZEMworks Repor ! o

O 30 25

O

o

nment 1.5 [Windows] 1 o

o

Anywhere Developer Editlon 10.0 {Windows) 1 o

Mostra 26 v senenti
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3 Fare clic sul prodotto rilevato per cui si desidera impostare la categoria standard.

B Microsoft Windows Server 2003 5.2 {Windows)

Dettagli  Installazioni/Cons mo
Generale
Produtlore: Microsoft
Prodotto Windows Server 2003
Versione 5.2
PFiattaforma: Windows:
Dristribuzions
Tipo di licenza
Produttere corrente: Microsoft
Humeri di serbe G5E -640-0997B02-45203

Categoria standard
Prodotto concesso in licenza: Sun Java2 Runtime Environenent 23ed
Autorizzaziens/l in lkenza: 4

Cuantith installata: 1
Hote:

L Eschuso

Prodotti di inventario
Produlore & Fradutio Versine Pialtaforma Caegoria Saltacalegoris
Microsoft Windows Server 2003 52 Windeows Sisterna op. ‘Windows NT

4 Nel campo Categoria standard, specificare una categoria.

5 Fare clic su Applica.

4.6 Aggiornamento dello stato di conformita

L'aggiornamento dei dati della conformita provoca il ricalcolo di tutte le installazioni del prodotto
rilevato e dello stato di conformita per tutte le licenze.
¢ Sezione 4.6.1, “Avvio di un aggiornamento”, a pagina 36

¢ Sezione 4.6.2, “Visualizzazione dei dettagli dell'aggiornamento”, a pagina 37

4.6.1 Avvio di un aggiornamento

I dati di conformita sono aggiornati in diverse circostanze. Per avviare manualmente un
aggiornamento, fare clic su Azione > Aggiorna stato conformita nella pagina Prodotti concessi in
licenza o nella pagina Prodotto rilevato. Un aggiornamento viene attivato automaticamente quando
si importano record di acquisti, tuttavia I'esecuzione di una sincronizzazione automatica dei prodotti
concessi in licenza non attivera un aggiornamento automatico.

L'aggiornamento di una singola licenza viene attivato automaticamente nelle seguenti circostanze:

¢ Creazione o cancellazione di un'autorizzazione

¢ Aggiunta di un riepilogo acquisti a un'autorizzazione

¢ Aggiunta di un prodotto di catalogo a una licenza

¢ Modifica di un prodotto di catalogo associato a una licenza

¢ Aggiunta di un prodotto rilevato a una licenza

+ Modifica di un prodotto rilevato associato a una licenza

+ Contrassegnare un'installazione di prodotto rilevato (associato a una licenza) come ignorata
¢ Cancellazione di un record acquisti associato a una licenza

+ Cancellazione di una raccolta software associata a una licenza
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4.6.2 Visualizzazione dei dettagli dell'aggiornamento

Le informazioni sull'ultimo aggiornamento sono indicate sopra la barra dei menu della pagina
Prodotti concessi in licenza e quella della pagina Prodotti rilevati. Le informazioni comprendono
quanto segue:

¢ Ultima volta in cui l'aggiornamento della conformita ¢ iniziato e terminato

¢ Cosa ha determinato I'avvio dell'aggiornamento

¢ Se l'aggiornamento riguarda tutti i prodotti o un singolo prodotto
La scheda Stato conformita della pagina Prodotti concessi in licenza visualizza la data e 1'ora
dell'ultimo aggiornamento della licenza. Inoltre, facendo clic su Rapporti di gestione licenze >
Conformita del software > Rapporto di conformita viene visualizzata una colonna denominata

Ricalcolo piu recente che indica se una licenza sia stata aggiornata pit recentemente rispetto
all'ultimo aggiornamento completo di tutte le licenze.
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Creazione di prodotti con licenza

I prodotti concessi in licenza vengono utilizzati per determinare la conformita.

*

*

*

*

*

Sezione 5.1, “Visualizzazione dei dettagli dei prodotti concessi in licenza”, a pagina 39

Sezione 5.2, “Riconciliazione dei prodotti concessi in licenza con i record di acquisto”, a
pagina 45

Sezione 5.3, “Creazione manuale dei prodotti concessi in licenza”, a pagina 46
ezione 5. efinizione delle autorizzazioni delle licenze”, a pagina
S 5.4, “Defi delle aut delle 1 7, 49

Sezione 5.5, “Aggiornamento dello stato di conformita”, a pagina 52

5.1 Visualizzazione dei dettagli dei prodotti
concessi in licenza

E possibile visualizzare i dettagli di un prodotto concesso in licenza per vedere le informazioni
generali come la conformita della licenza e le autorizzazioni. E anche possibile effettuare task come
aggiungere autorizzazioni e allocare licenze in base ai tipi demografici o al dispositivo.

1

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nella scheda Gestione licenze, fare clic su Prodotti concessi in licenza.

P

i concessi in licenza

B2 Nuovo~

[ vome = State Prodotiirilevati  Prodotti catalogo  Humero licenze  Quantita allocata
O Micrasoft .WET Framework 2 (] = ¥ 5 1

] Mozilla. org Firefox 2 @ o1 1 1

0 Sun Java2 Runtime Environment 23e43 £ 4 e 1 0

4| b |1-3di3 mostra 25 ¥ elementi

Viene visualizzato un elenco di prodotti concessi in licenza, unitamente ai seguenti dettagli:
Nome: il nome del prodotto concesso in licenza.
Stato: indica lo stato di conformita della licenza del prodotto:
¢ @ Numero corretto di licenze: il numero di licenze corrisponde al numero di installazioni.
¢ <> Numero eccessivo di licenze: il numero di licenze supera quello delle installazioni.
¢ %) Numero insufficiente di licenze: il numero di installazioni supera quello delle licenze.
Prodotti rilevati: indica che il prodotto concesso in licenza ¢ associato a un prodotto rilevato.

Prodotti catalogo: indica che il prodotto concesso in licenza ¢ associato a un prodotto
catalogo.

Quantita licenze: mostra il numero di licenze per il prodotto.

Quantita allocata: visualizza la quantita allocata totale. Fare clic sul numero per visualizzare
la pagina Allocazioni licenze, che elenca le allocazioni delle licenze per dati demografici e
dispositivo.
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3 Fare clic su un prodotto concesso in licenza.

B Micrasoft MET Framework 2
Generale | Diritti di licenza | Stalo conformita  Allocazion licenze

Generake &
Produttone: Microsaft =
Prodatia cancesso in licenza:
Hate:
Impestarioni allocazioni hicenze &

Ll abilita sllocaziond demografiche

Tipo i allncarions demngrafica:
Sito
Repartn
Centro di costo

Aggiorna aRctazicnl Heanoe con dati

[ dallp impés i rocard di acquisti Futuri

Quantith allpcata: 1

Nota: wtilizzare Inizializes allocazioni” dal menu Azione dell'elenco Prodotto concesso in licenza per creare allocazioni di licenza basate sulfinventario corrente o sui dati Record
acquisti, Per la gestione delle allocazion! demogratiche e el dispositivl, aprire la scheda Aecazion| Heenze',

Aoghes Riscoss

Ciascuna delle pagine (Generale, Autorizzazione/i in licenza, Stato della conformita e Allocazioni
licenze) sono descritte nelle seguenti sezioni:

¢ Sezione 5.1.1, “Generale”, a pagina 40
¢ Sezione 5.1.2, “Autorizzazioni licenze”, a pagina 41
¢ Sezione 5.1.3, “Stato di conformita”, a pagina 44

¢ Sezione 5.1.4, “Allocazioni licenze”, a pagina 44

5.1.1 Generale

Nella pagina Generale ¢ possibile visualizzare informazioni generali sul prodotto concesso in
licenza e indicare se la licenza supporta o meno allocazioni demografiche.

B Microsstt MET Framework 2
Generale  Diritti di licenza  Stato confermith  Allocazioni licenze

Generale Y
Produttore: Microsoh ]

Proaatt concesso in cenza: [T I——=

Yorsione:

Hate:

Impostazsont allocazion lcenze ®

Llabiiita aliocaziont semografiche
Tipo di allocarions demografica:
Sita
Riparto

Contra ¢ costo

aggioma aliacariani licanze con dati domagrafich provenients dalls importaziont di record &1 acquisti futuri

Quantith allocata: 1
Nota: utitizzane Wnizializza allacazioni’ dal menu Azians dellsloncs Prodotts concesso in liconza por craars allacaziond di licenza basate sullinventaria corments o sui dati Recard

acquisti. Por La gestiona dells allocazioni demografiche & ded dispositivi, aprire L schoda Bllacaziond licanze’,

ey Resmpasta
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Questa scheda comprende i seguenti riquadri:

*

*

“Riquadro Generale” a pagina 41

“Riquadro Allocazione della licenza” a pagina 41

Riquadro Generale

Il riquadro Generale visualizza le seguenti informazioni:

*

Produttore: il produttore del prodotto. Per cambiare il produttore, specificare un nuovo valore,
quindi fare clic su 4pplica.

Prodotto concesso in licenza: il nome del prodotto. Per cambiare il nome, specificare un
nuovo valore, quindi fare clic su Applica.

Versione: il numero di versione del prodotto. Per cambiare la versione, specificare un nuovo
valore, quindi fare clic su Applica.

Note: le note, se presenti. Aggiungere eventuali note, quindi fare clic su Applica.

Campo definito dall'amministratore: viene visualizzato qualsiasi campo definito
dall'amministratore per una licenza. Per modificare il campo, specificare un nuovo valore,
quindi fare clic su Applica. Per ulteriori informazioni, vedere Capitolo 11, “Utilizzo di campi
definiti dall'amministratore”, a pagina 121.

Riquadro Allocazione della licenza

11 riquadro Impostazioni allocazioni licenze fornisce i seguenti dati:

*

Abilita allocazioni demografiche: selezionare questa opzione per abilitare le licenze da
allocare per sito, reparto o centro di costo.

Tipo di allocazione demografica: selezionare il tipo demografico (sito, reparto o centro di
costo) da utilizzare per l'allocazione della licenza.

Aggiorna allocazioni licenze: selezionare questa opzione per aggiornare 1'allocazione delle
licenze quando viene aggiunto un nuovo record acquisti. Ad esempio se la licenza utilizza
un'allocazione Sito e si aggiunge un record acquisti con 20 nuove licenze per il Sito A, tale
allocazione viene aggiunta all'elenco delle allocazioni nella pagina Allocazioni licenze.

Quantita allocata: numero totale di licenze allocate. Questo numero riepiloga le allocazioni
elencate nella pagina Allocazioni licenze.

5.1.2 Autorizzazioni licenze

La pagina Diritti di licenza ¢ composta da due riquadri: Autorizzazioni (Origine dati consumo:
Inventario) e Autorizzazioni (Origine dati consumo: Manuale)

Ganrale

Dirsttl b Ncenza  Stato conformith  Allocazient licenze

Autorizzaziont {origine dati comsumo: inventario)

[] Bescrizione s Tipo Aggorna b

[ ACME Standard Licenza compheta Permanents Attive Per installazions & &

Tokale:

Awterizzaziond (erigine dati consumo: manualk ) A

[] Besericione & Tiw . [p——. Humera Boonse usaritila disposiibite Apgioens da

Kessun elemento disponibile,
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In questi riquadri vengono visualizzati i seguenti dettagli:

+ Descrizione: la descrizione dell'autorizzazione.

¢ Tipo: il tipo di licenza.

+ Periodo di licenza: indica se la licenza ¢ fissa o a termine.

+ Stato di licenza con scadenza: indica se il periodo di licenza ¢ scaduto.

¢ Modello di licenza: il tipo di modello di licenza. I modelli di licenza vengono raggruppati a
seconda di come viene determinato 1'utilizzo della licenza, tramite scansione dell'inventario o
tramite specifica manuale della quantita di licenze.

+ Quantita licenze: il numero di licenze

¢ Quantita disponibile: il numero di licenze disponibili. Tale valore viene calcolato sottraendo
le licenze utilizzate dal numero totale delle licenze.

¢ Versioni coperte: le versioni coperte da questa autorizzazione di licenza.
+ Aggiorna da: se il tipo di autorizzazione ¢ Upgrade versione, nella colonna viene visualizzata
la versione da cui viene eseguito I'upgrade.
1 Fare clic su un'autorizzazione per visualizzarne le informazioni:
¢ “Generale” a pagina 42
¢ “Prova di proprieta” a pagina 43

¢ “Utenza” a pagina 43

Generale

La pagina Generale visualizza informazioni generali sull'autorizzazione.

Generale Prova i Propriets Utenza

Generale
Descaizions: *

Tipo di autorizeazione Liceriza completa

Pisttatsrma: * Windows =
Periedo di teenza S pernawnte O Scadenza

Data di fmmsma

inizie:

Datadi S0

fine:
Modello di ticenza Far instaliaiona -
Humers licenze:
Duantith dispomibile:

Lamacchina vistuale usa i dinitti;

Hete

+ Descrizione: visualizza la descrizione o il nome dell'autorizzazione.

+ Tipo di autorizzazione: visualizza il tipo di autorizzazione scelta al momento della creazione
dell'autorizzazione.

¢ Piattaforma: visualizza la piattaforma del prodotto.

¢ Periodo di licenza: visualizza il periodo di licenza selezionato al momento della creazione
dell'autorizzazione.
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+ Modello di licenza: visualizza il modello di licenza. Le opzioni disponibili variano a seconda
che si tratti di un modello di inventario o manuale.

¢ Quantita licenze: visualizza il numero di licenze.
¢ Quantita utilizzate (solo consumo manuale): visualizza le quantita di licenze utilizzate

+ Diritti di utilizzo macchine virtuali: specificare le condizioni correlate ai diritti di
installazione e licenza sui computer virtuali.

+ Note: visualizza tutte le note.

+ Modifica cronologia (solo consumo manuale): visualizza la cronologia delle modifiche delle
autorizzazioni e fornisce anche informazioni su quando ¢ stata apportata la modifica, chi I'ha
apportata e quali modifiche sono state apportate alla quantitd consumata e alla descrizione.

Prova di proprieta

La pagina Prova di Proprieta visualizza le informazioni sulla proprieta associate all'autorizzazione.

Generale Prova di Proprieth Utenza

Prodotti catalogo

Record riopiloga acquisti #

[ Descrizione & Data o immissione Immesso da MNumera Bcenze Costo totale
[ ACME Purchase 0008/ 08 admintstrator 2

Totsie: 2

Contratti

10 contratto Nome Tips sawe Datadiinizic  Data ol fine
Nessun elemento disponibile.

Documenti

‘

1D documents & Mome fie Data allegata  Tipo fie Dimansioni file (KB]  Descrizione Aliepato da
Hessun elemento disponibile.

La pagina Prova di Proprieta include i seguenti riquadri:
+ Prodotti catalogo: elenca i prodotti catalogo associati con la licenza e 'autorizzazione
specificate. Fare clic su Aggiungi per associare altri prodotti catalogo.

+ Record riepilogo acquisti: elenca i record di riepilogo associati con la licenza e
l'autorizzazione specificate. Fare clic su Nuovo per creare un nuovo record.

+ Contratti: elenca i contratti associati con la licenza e 'autorizzazione specificate. Fare clic su
Aggiungi per associare altri contratti.

¢ Documenti: elenca i documenti associati con la licenza e l'autorizzazione specificate. Fare clic
su Aggiungi per associare altri documenti.

Utenza
La pagina Copertura elenca le versioni dei prodotti rilevate e i computer inclusi nell'autorizzazione.

Il riquadro Computer coperti viene visualizzato solo se il modello della licenza di autorizzazione ¢
OEM o Computer.
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Genorale  Prova di Proprieth  Utenza

WMenza versioni dei prodotti rikevati &

] progutiore Prodotty Worsione Fisttatorma

[ Microsoft ‘Windows Server 2003 5.2 Windows 05916400097 BO245203
ST stten § v sisnenti

Computor coperti #

7] Home computer & Humers di serie Caneellato da inventario

O 2enpocza HENML =1 -4

IEERLR) mostra § v elementi

5.1.3 Stato di conformita

Nella pagina Stato conformita ¢ possibile visualizzare il numero di licenze associate con il prodotto
¢ il numero di licenze consumate dai dispositivi. Cid consente di determinare se 1'utilizzo ¢
conforme con il contratto di licenza.

Denerale Diritti di bicenza State conformita Allocazioni hicenze

s 2 e T 1 r
Frainde df wilicen. veie e

Consuna liconza {arigine dati consumo: inventais) 2

Prodotin Tipo et GQuantith Instamaziont Consumo

rilesata ¥ Distribazione Distribaizione. i Ucenza o serke I allata Ignorate sggluntiv
B icrosoft Windows Server 2003 5.2 {Windews) 87123478481 644 42264 1 L] L) L] L]
Totee: ] 1 ] o 1 ]

Shato conformith forigine dati comsume: inventario) &
oo s Varsiond coperts Wusero bconze Licenze asaurite Seprafiotto
Specifico della versione L] Q ]

Tatale: & o

Stato conformith (origine dati consums: manusle} %
Auineizzazione Ucenza & Numera beenre Licenze psauie Seprafottn

Kessun élements dispanibile.

La pagina Stato conformita comprende tre riquadri:
¢ Utilizzo licenze (Origine dati di consumo: Inventario): mostra l'utilizzo delle licenze
determinato da una scansione dell'inventario.

¢ Stato di conformita (Origine dati consumo: Inventario): mostra lo stato di conformita della
licenza sulla base delle informazioni raccolte tramite la scansione dell'inventario.

+ Stato di conformita (Origine dati di consumo: Manuale): mostra lo stato di conformita
calcolato dalle quantita di licenze immesse manualmente.

Nota: lo stato di conformita viene aggiornato ogni giorno. Per aggiornare manualmente lo stato di
conformita, aprire la pagina Prodotti concessi in licenza, quindi fare clic su Azione > Aggiorna stato
conformita.

5.1.4 Allocazioni licenze

La pagina Allocazioni licenze mostra come vengono allocate le licenze dei prodotti.
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Generale Diritti di licenza Stato conformita Allocazioni licenze

Allocazioni demografiche %
Aggiungi

[C sito = Totale dispositivi  Quantitaaliocata  Quantitainstallata  Varianza

Nessun elemento disponibile.

Allocazioni dispositivo A
Aggiungi
T vome computer & Home di login Indirizzo IP Sito Reparto Centro di costo ‘Qn'i::lf;aa :Jﬁf::t':me
T | pexpsp3 172.22.1.34 0
<|>|1-1m1 mostra 5« elementi
Installazioni senza allocazioni: o
Applica Reimposta

Questa pagina comprende i seguenti riquadri:

¢ Allocazioni demografiche: mostra il numero di licenze allocato per tipo demografico (sito,
reparto o centro di costo) oltre al numero di dispositivi e alla quantita installata per valore
demografico. Questo riquadro viene visualizzato solo se le allocazioni demografiche sono
abilitate (scheda Generale > riquadro Impostazioni allocazioni licenze).

+ Allocazioni dispositivo: mostra un elenco di dispositivi a cui ¢ stata allocata la licenza oltre ai
dettagli sul dispositivo, il nome del computer, il nome di login e cosi via. Visualizza anche il
numero di installazioni del prodotto senza allocazioni. Fare clic sul numero per visualizzare il
riquadro Dispositivi: Installazioni senza allocazioni. La colonna Allocazione duplicata indica
se il dispositivo ¢ allocato con un tipo demografico.

5.2 Riconciliazione dei prodotti concessi in
licenza con i record di acquisto

Prima di poter eseguire i rapporti di conformita, ¢ necessario creare prodotti concessi in licenza per
controllare e generare rapporti sulla conformita delle licenze. Dopo la creazione dei prodotti
concessi in licenza, ¢ possibile riconciliarli con i prodotti rilevati nella zona di gestione e utilizzati
per calcolare la conformita.

Per creare prodotti con licenza e riconciliarli con i prodotti rilevati:

1 Eseguire una scansione dell'inventario della zona di gestione usando le impostazioni di default.

Per ulteriori informazioni sull'esecuzione di una scansione d'inventario, vedere Riferimento per
Inventario risorse (http://www.novell.com/documentation/zam10/).

2 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

3 Nel pannello Gestione licenze, fare clic su Prodotti con licenza.

Prodotti concessi in licenza

[ Home = Stato Prodottirilevati  Prodotti catalogo  Humero licenze  Quantita allocata
O thicrosoft MET Framework 2 & £ £4 5 i
O sozilla, org Firefox 2 @ 1 1 1
O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 % 4 ] 1 0

4| »|1-2di3 mostra 25w elementi
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4 Nel riquadro Prodotti concessi in licenza, fare clic su Azione > Sincronizzazione automatica:
Crea prodotti concessi in licenza per avviare la Sincronizzazione guidata automatica. Portare a
termine la procedura guidata utilizzando i dati della seguente tabella per compilare i campi.

Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Filtro prodotti
rilevati

Pagina Seleziona prodotti
concessi in licenza da
creare

Pagina Cartella di
destinazione

Pagina Autorizzazioni
licenza

Pagina Riepilogo
creazione
sincronizzazione
automatica

Selezionare i prodotti rilevati da sincronizzare. Selezionare Qualsiasi
per sincronizzare con tutti i prodotti rilevati oppure selezionare Prodotti
specificati di seguito e fornire un nome produttore e prodotto per
sincronizzare un prodotto specifico.

Selezionare i prodotti con licenza da creare e i prodotti rilevati da
includere. Se sono elencati i prodotti del catalogo, selezionare quelli da
includere.

consente di specificare in quale ubicazione della gerarchia delle
cartelle Prodotti concessi in licenza si desidera inserire i nuovi prodotti
concessi in licenza.

Di default il campo si reimposta sulla cartella corrente (ossia la cartella
da cui e stata avviata la procedura guidata Sincronizzazione
automatica). Per specificare un'altra cartella, fare clic su @],
individuare la cartella e selezionarla. La cartella deve esistere gia
perché non & possibile utilizzare la finestra di dialogo per creare una
nuova cartella.

Aggiungere una descrizione per l'autorizzazione della licenza.
Selezionare uno dei seguenti modelli di licenza:

Pre-installazione: il software viene concesso in licenza per
installazione.

OEM: software concesso in licenza come parte del pacchetto OEM.
Computer: il software viene concesso in licenza per computer.

Rivedere i dati.

5 Fare clic su Fine per creare il prodotto concesso in licenza e sincronizzarlo con i prodotti
rilevati associati e i prodotti catalogo.

Ora ¢ possibile verificare la conformita delle licenze. Per ulteriori informazioni, vedere Capitolo 6,
“Utilizzo dei rapporti di gestione licenze”, a pagina 55.

5.3 Creazione manuale dei prodotti concessi in

licenza

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti concessi in licenza.
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Prodotti concessi in licenza

[ Home = Stato Prodottirilevati  Prodotti catalogo  Numero licenze  Quantita allocata

L. wicrosoft \MET Framework 2 (<} I [c 5 1
O sozilla, org Firefox 2 @ 1 1 1
H sun Java? Runtime Environment 23843 £ 1 & 1 o

4| »|1-2di3 mostra 25w elementi

3 Fare clic su Nuovo > Prodotto concesso in licenza per aprire la Creazione guidata del nuovo
prodotto concesso in licenza. Portare a termine la procedura guidata utilizzando i dati della
seguente tabella per compilare i campi.

Pagina della procedura

guidata Dettagli
Pagina Informazioni Immettere le informazioni richieste nei seguenti campi:
generali

Produttore: il produttore del prodotto concesso in licenza.
Prodotto concesso in licenza: il nome del prodotto.
Versione: la versione del prodotto.

Note: specificare eventuali note.

Campo definito dall'amministratore: specificare un valore per il
campo definito dall'amministratore, se presente.

Pagina Riepilogo nuovo Rivedere i dati.
prodotto concesso in
licenza

4 (Opzionale) Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per definire ulteriormente la licenza,
quindi

5 fare clic su Fine.

Se si ¢ selezionato Definisci proprieta aggiuntive, continuare con Sezione 5.3.1, “Creazione
delle autorizzazioni delle licenze”, a pagina 47.

5.3.1 Creazione delle autorizzazioni delle licenze

1 Se si continua dal Passo 5 a pagina 47 e si ¢ selezionato Definisci proprieta aggiuntive, passare
al Passo 6 della procedura.

2 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

3 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti concessi in licenza.

Prodotti concessi in licenza

[ Home = Stato Prodottirilevati  Prodotti catalogo  Humero licenze  Quantita allocata
.d] taicrosoft MET Framework 2 & It &4 5 .
O tozilla, org Firefox 2 @ I 1 1
H sun Java? Runtime Environment 23843 £ 1 & 1 o

4| p[1-3di3 mostra 25+ elementi

4 Fare clic sul prodotto per il quale si desidera creare un'autorizzazione.

5 Fare clic sulla scheda Autorizzazioni licenze.
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Ganerale  Duitt o Heenza  Stato conformith  Allocazient licenze

Autorizzaziont {origine dati comsumo: inventario)

[] Deserizions s Tipo i Aggiorna da

Nessun efemento disponibile.

Autorizzaziont {erigine dati consuma: manisle)

[[] Bescricions & Tipo [T —— Humera Boonse Tuardita disponiile Apgioens da

BCME Licanzs complets  Parmanants Attiva llirnitats

Totam:

6 Fare clic su Nuovo nel riquadro Autorizzazioni appropriato (Inventario o Manuale) per avviare
la procedura guidata Crea nuova autorizzazione. Portare a termine la procedura guidata
utilizzando le informazioni della seguente tabella per compilare i campi.

Pagina della procedura guidata Dettagli
Pagina Modello di licenza Selezionare un modello di licenza.
Pagina Tipo di autorizzazione Selezionare un tipo di autorizzazione:

* Licenza completa

+ Upgrade versione (se si seleziona Upgrade
versione, sara necessario identificare
I'autorizzazione dalla quale si € eseguito
l'upgrade).

+ Licenza/Manutenzione
Pagina Informazioni generali Immettere le informazioni nei campi.

Descrizione: una descrizione
dell'autorizzazione.

Piattaforma: selezionare una piattaforma
dall'elenco.

Periodo di licenza: selezionare un periodo di
licenza: Permanente o Scadenza. Se si
seleziona Scadenza, usare le icone di calendario
per selezionare le date di inizio e di fine.

Quantita utilizzata: specificare il numero di
licenze utilizzate. (Disponibile esclusivamente
per autorizzazioni la cui origine dati di consumo
€ manuale).

Diritti di utilizzo macchine virtuali: specificare
eventuali diritti di utilizzo di macchine virtuali.

Note: specificare eventuali note.

Pagina Riepilogo nuova autorizzazione Rivedere i dati.

7 (Facoltativo) Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per definire ulteriormente
l'autorizzazione.

8 Fare clic su Fine.

Se si ¢ selezionato Definisci proprieta aggiuntive, continuare con Sezione 5.4, “Definizione
delle autorizzazioni delle licenze”, a pagina 49.
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5.4 Definizione delle autorizzazioni delle licenze

1 Se si continua dal Passo 8 a pagina 48 e si ¢ selezionato Definisci proprieta aggiuntive, passare
al Passo 7 della procedura.

2 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

3 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Prodotti concessi in licenza.

Prodotti concessi in licenza

[ Home = Stato Prodottirilevati  Prodotti catalogo  Humero licenze  Quantita allocata
O thicrosoft MET Framework 2 & £ £4 5 i

O sozilla, org Firefox 2 @ 1 1 1

O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 [ 4 ] 1 0

4] »[1-2di3 mostra 25w elementi

4 Fare clic sul prodotto per il quale si desidera modificare 'autorizzazione.

Generake Dirfttl di conza State conformith
Generale #
Produttore: ACME
Pradotto cancesso in licenza: Jumble [
Versione: 2

5 Fare clic sulla scheda Autorizzazioni licenze.

Gensrale Darnttl di Hicenza State conformita Allocazient licenze
Awtorizzazioni (origine dali comumo: inventario) &

[[] Descrizione & Tipo

Nessun elemento disponibile.

Autarizzaziond (origine dati consumo: mantale) A
[] Bescricione & Tipo Hadello o beenca
O ack Liconzs completa  Permanents Attive Wirnitatn z 2

Totse: 1 1

6 Fare clic sull'autorizzazione da definire.

Generake Prova di Proprieth tenza

Gonerake 'y
Descrizions: *
Tipo &1 auterzzazions. Licenza completa
Piattaforma: - Windows [
Periodo di licenza: @ permanents O Scadenza
Datadi [F0E0E
inizio:
Data gl [Z30509
fine:
Modello & Hcenza: Por installazions R

Humers licenze:
Thiantith disponibile:
La macching virtuake usa i divitn:

Hote
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7 Fare clic sulla scheda Prova di proprieta.

Generale Prova di Proprieta Utenza
Prodotti catalogo &
[} Prodotts Quantith acquisto Humero licenze
[ ACME Jumble 3 [Full License) [1) T 2
Totue: 2 H
Rocord riepllogo acquisti Y
[] Descrizions Data o imasiasioree Immesse da Hamers b enze Coato totase
[ acmE Purchase 0170808 ademinkstrator 2z
Totaie: i o000
Contratti &
10 contratta & Home Teo stata Data cieuric.  Data o fine
Messun elements disponibile.
Documenti &
I
10 documenic & Home fie Dala sllegatc  Tipo e Damendicn file (KE)  Descrizione Anegalo da
Messun efemento disponlbite.
8 Aggiungere eventuali prodotti catalogo:
8a Nel riquadro Prodotti catalogo, fare clic su Aggiungi.
Seleziona i prodotti per l'autorizzazione della licenza
Scegliere i prodotti selezionati per l'autorizzazione della licenza
Cerca in: Selezionati:
|f’GesmneIicenze;PdeDni catalogo V| Rimuovi Home Cartella
Maorme filtro: Elementi di tipo:
H ||E| |Tum itipi V|
Home

Tipo

Eg rozilla Firefox 2 [Full License] (1) Prodotto o

< i} | >
4 ‘ » | 1-1di1 mostra 25 * elementi

Seleziona futto O elementi selezionati Rirnuowi futta

[ OK | [ Annulla |

8b Nella finestra di dialogo Seleziona i prodotti per l'autorizzazione della licenza, selezionare
un prodotto catalogo.

8c Fare clic su OK.
9 Aggiungere eventuali record riepilogo acquisti:

9a Fare clic su Nuovo per aprire la Creazione guidata dei record riepilogo acquisti. Portare a

termine la procedura guidata utilizzando le informazioni della seguente tabella per
compilare i campi.
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Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Informazioni
generali

Pagina Nuovo record
riepilogo acquisti

Immettere le informazioni nei campi.

Descrizione: una descrizione del record di riepilogo.
Quantita licenze: il numero di licenze.

Costo totale: il costo delle licenze dei prodotti.
Note: specificare eventuali note.

Rivedere i dati. Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per
modificare il record di riepilogo, visualizzare una cronologia delle
modifiche oppure aggiungere documenti al record riepilogo
acquisti dopo aver fatto clic su Fine.

9b Aggiungere eventuali documenti al record di riepilogo facendo clic su Aggiungi,
selezionare il documento, quindi fare clic su OK.

10 Tornare alla pagina Prova di proprieta, seguendo le istruzioni dal Passo 2 fino al Passo 7 a

pagina 50.

11 Aggiungere eventuali contratti:

11a Nel riquadro Contratti, fare clic su Aggiungi.

Seleziona documenti per autorizzazione *

Scegliere i documenti selezionati per lautorazione,
Cerca in: Selezionati:

[Contract Management/Contracts

w .Rimuuvi Home Cartella

Morme filtro: Elementi di tipo:

il Tutti i tipi B4
Home Tipo
102 Contratto
103 Contratto

4] r]1-2di2 mostra 26 v elementi

Seleziona tuttn O elementi selezionati

Rimuovi tutto

Annulla__|

11b Nella finestra di dialogo Seleziona documenti per autorizzazione, specificare un contratto,

quindi fare clic su OK.
12 Aggiungere eventuali documenti:

12a Nel riquadro Documenti, fare clic su Aggiungi.
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Seleziona documenti per autorizzazione

Scegliere i documenti selezionati per lautormzazione,

Cerca in: Selezionati:
fDiocument L\d Rimuovi Home Cartella
Mome filtro: Elementi di tipo: )
i B | Tuttii tipi [+
Home Tipo
£ [ Cartella documento Cartella
[E] 1D computer Documento
4 r]1-2diz mostra 25 v elementi
Seleriona tutto O elementi selezionati Rimuovi tutto

[ i3 | [ Annula |

12b Nella finestra di dialogo Seleziona documenti per autorizzazione, specificare un
documento, quindi fare clic su OK.

13 Fare clic sulla scheda Utenza.

Generale Prova di Propriets Lhenza

Utenza versioni dei prodotti rilevati A

[ produnors prudattn Versians Puttatorma

O microsoft Windows Server 2003 52 Windows IEHTRADOFTROG-A5303

Ak [1-1011 mastra § v elementi

Computer coperti &

[ mome computer &

[ zemoocaa HEJNM) = =

ok [1-1m1 mostra 5 slementy

14 Aggiungere eventuali versioni dei prodotti rilevati coperti da questa autorizzazione:
14a Fare clic su una delle seguenti opzioni:
¢ Aggiungi > Prodotto rilevato installato.
¢ Aggiungi > Qualsiasi prodotto rilevato.
14b Scegliere i prodotti coperti dall'autorizzazione di licenza.
14c¢ Fare clic su OK.

5.5 Aggiornamento dello stato di conformita

L'aggiornamento dei dati della conformita provoca il ricalcolo di tutte le installazioni del prodotto
rilevato e dello stato di conformita per tutte le licenze.

¢ Sezione 5.5.1, “Avvio di un aggiornamento”, a pagina 53

¢ Sezione 5.5.2, “Visualizzazione dei dettagli dell'aggiornamento”, a pagina 53
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5.5.1 Avvio di un aggiornamento

I dati di conformita sono aggiornati in diverse circostanze. Per avviare manualmente un
aggiornamento, fare clic su Azione > Aggiorna stato conformita nella pagina Prodotti concessi in
licenza o nella pagina Prodotti rilevati. Un aggiornamento viene attivato automaticamente quando si
importano record di acquisti, tuttavia I'esecuzione di una sincronizzazione automatica dei prodotti
concessi in licenza non attivera un aggiornamento automatico.

L'aggiornamento di una singola licenza viene attivato automaticamente nelle seguenti circostanze:

*

Creazione o cancellazione di un'autorizzazione

Aggiunta di un riepilogo acquisti a un'autorizzazione

Aggiunta di un prodotto di catalogo a una licenza

Modifica di un prodotto di catalogo associato a una licenza

Aggiunta di un prodotto rilevato a una licenza

Modifica di un prodotto rilevato associato a una licenza

Contrassegnare un'installazione di prodotto rilevato (associato a una licenza) come ignorata
Cancellazione di un record acquisti associato a una licenza

Cancellazione di una raccolta software associata a una licenza

5.5.2 Visualizzazione dei dettagli dell'aggiornamento

Le informazioni sull'ultimo aggiornamento sono indicate sopra la barra dei menu della pagina
Prodotti concessi in licenza e quella della pagina Prodotti rilevati. Le informazioni comprendono
quanto segue:

*

*

*

Ultima volta in cui l'aggiornamento della conformita ¢ iniziato e terminato
Cosa ha determinato l'avvio dell'aggiornamento

Se l'aggiornamento riguarda tutti i prodotti o un singolo prodotto

La scheda Stato della conformita della pagina Prodotto concesso in licenza visualizza la data e l'ora
dell'ultimo aggiornamento della licenza. Inoltre, facendo clic su Rapporti di gestione licenze >
Conformita del software > Rapporto di conformita viene visualizzata una colonna denominata
Ricalcolo pin recente che indica se una licenza sia stata aggiornata piu recentemente rispetto
all'ultimo aggiornamento completo di tutte le licenze.

Creazione di prodotti con licenza
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Utilizzo dei rapporti di gestione
licenze

11 Centro di controllo ZENworks® comprende vari rapporti utili alla gestione delle risorse nella zona
di gestione. La pagina Rapporti di gestione della licenza consente di controllare la conformita e i
dati legati alla conformita tramite una varieta di rapporti standard e personalizzati.

¢ Sezione 6.1, “Utilizzo dei rapporti standard di gestione della licenza”, a pagina 55

+ Sezione 6.2, “Utilizzo dei rapporti personalizzati di gestione della licenza”, a pagina 60

¢ Sezione 6.3, “Impostazione dei diritti di rapporto di ZENworks Asset Management”, a
pagina 70

+ Sezione 6.4, “Esclusione dei dati relativi all'utilizzo del software dai rapporti”, a pagina 71
Se il server di generazione rapporti ZENworks ¢ stato installato, € possibile anche utilizzare ulteriori

rapporti di Asset Management. Per ulteriori informazioni, vedere il Capitolo 7, “Utilizzo dei
rapporti del server di generazione rapporti”, a pagina 73.

6.1 Utilizzo dei rapporti standard di gestione
della licenza

I rapporti standard (predefiniti) analizzano i dati di utilizzo del software e li dispongono in base alla
configurazione del rapporto.
¢ Sezione 6.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 55

¢ Sezione 6.1.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 56

6.1.1 Rapporti standard disponibili

11 Centro di controllo ZENworks include numerosi rapporti predefiniti che ¢ possibile utilizzare per
analizzare la conformita del software nella zona di gestione. Questi rapporti vengono raggruppati in
base alla relativa funzione. I rapporti disponibili sono i seguenti:

¢ Conformita del software: rapporti incentrati sulla conformita del software.

+ Rapporto di conformita: mostra lo stato di conformita della zona di gestione
raggruppato per licenza.

+ Riepilogo stato: mostra un riepilogo dello stato di conformita della zona di gestione.
+ Prodotti non sincronizzati: rapporti incentrati su prodotti non sincronizzati.
+ Prodotti catalogo: mostra i prodotti catalogo non sincronizzati nella zona di gestione.
+ Prodotti rilevati: mostra i prodotti rilevati non sincronizzati nella zona di gestione.
¢ Acquisti: rapporti incentrati sugli acquisti del software.
+ Riepilogo acquisti: mostra un elenco di riepilogo dei record di acquisto.

+ Dettaglio acquisti: elenca record e dettagli acquisti.

Utilizzo dei rapporti di gestione licenze
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¢ Suite: rapporti incentrati su suite € componenti.

+ Suite/Componenti: mostra le suite rilevate e i rispettivi componenti.

¢ Componenti indipendenti: mostra un elenco di componenti (suite) indipendenti rilevati.

¢ Altri rapporti: rapporti incentrati sul confronto dell'inventario e gli standard del software.

+ Confronto inventario: mostra un confronto tra prodotti di inventario e rilevati.

+ Standard per il software: mostra i prodotti rilevati unitamente alla rispettiva categoria di
standard.

6.1.2 Esecuzione di un rapporto standard

Si esegue un rapporto standard facendo clic su di esso. ZENworks Asset Management consente di
esportare i dati in un altro formato, visualizzare i dati sotto forma di grafico, modificare il periodo di
tempo e modificare i criteri di filtraggio. Le seguenti sezioni forniscono informazioni aggiuntive:

*

*

“Esecuzione di un rapporto” a pagina 56

“Esportazione di un rapporto in un formato diverso” a pagina 57
“Visualizzazione del rapporto sotto forma di grafico” a pagina 57
“Modifica dell'intervallo di tempo™ a pagina 58

“Modifica dei criteri di filtraggio” a pagina 59

Esecuzione di un rapporto

Molti dei rapporti standard di Gestione licenze includono dati sull'utilizzo associati con il prodotto
software. Se non si ¢ interessati a questi dati, € possibile escluderli in modo che i rapporti vengano
creati piu rapidamente. Per ulteriori informazioni, vedere il Sezione 6.4, “Esclusione dei dati relativi
all'utilizzo del software dai rapporti”, a pagina 71.

1
2

3

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze E3
Gruppa

forrnita del o

a8

odotti non gincrontzzat]

) altri rapporti

Rapporti persenalizzati di Gestione licenze

(] Mo

Totala rapporti
[0 O Uso debe applicazion] softwars 4

NERTT megtra 90 = slementi

Fare clic sulla cartella contenente il rapporto che si desidera eseguire.

Rapporti
Hoine: Descrizione
[El Rapporte di conformits Stato di conformita per licenza
(& Riepilogo di stato Riepilogo di stato conformita licenze

Rapporti elencati per nome e descrizione. Per un elenco dei rapporti e delle descrizioni, vedere
Sezione 6.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 55.

4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.
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5 (Facoltativo) Filtrare i dati selezionando i criteri di filtraggio dal riquadro a sinistra ¢ facendo
clic su Cerca.

6 Fare clic sui collegamenti per ulteriori informazioni dettagliate.

Esportazione di un rapporto in un formato diverso

ZENworks Asset Management consente di esportare i dati dei rapporti nei tre formati seguenti:
Excel”, CSV ¢ PDF.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze
Gruppa
) Conformita del software

2 Prodatti non sincrontzzati

Rapporti persenalizzati di Gestione licenze

(] Home 5 Totala rapporti

plicazion| softwars 4

OO useds
a0 [1-1a01 meatra 90 = slementi

3 Fare clic sulla cartella contenente il rapporto che si desidera eseguire.

Rapporti
Hoine: Descrizione
E  Rapporto di conformita Stato di conformita per licenza
B Riepilogn di stato Riepilogo di stato conformita licenze

4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

5 Per esportare il rapporto, fare clic su uno dei tre formati in fondo al rapporto.

sun Microsystems 2.2 = |nventario
OpenOffice.org

Whiware  Wiware Tooks - <4 Inventario

Yahoo! Yahoo! - = |nventario

Companion
Toolbar

Excel CS¥ PDF Grafico Modifica intervallo

Visualizzazione del rapporto sotto forma di grafico

E possibile visualizzare numerosi rapporti sotto forma di grafico. Sono disponibili tre formati
grafici: grafico a barre, a torta e lineare. (Se tale funzione ¢ disponibile, I'opzione Grafico viene
visualizzata alla fine del rapporto).

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Utilizzo dei rapporti di gestione licenze
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Happorti standard di Gestione licenze
Gruppa

3 #rodatti non sincrontzzati

[ attri rapporti

Rapporti persenalizzati di Gestione licenze

(] Home 5 Totala rapporti

[0 ©  Uso delle applicazion] software 4

NERTT megtra 90 = slementi

3 Fare clic sulla cartella contenente il rapporto che si desidera eseguire.
4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

5 Fare clic su Grafico alla fine del rapporto.

-

sun Microsystems 2.2 (m) Inventario
OpenOffice.org
Yhiware  Wliware Took - 4 Inventario

Yahoo! Yahoo! - (= Inventario
Companion

Toolbar

Excel CS¥ PDF Grafico Modifica intervallo

Viene visualizzata una nuova finestra con i grafici disponibili.

Modifica dell'intervallo di tempo

Per una maggiore flessibilita, ¢ possibile modificare 1'intervallo di tempo di alcuni rapporti. (Se tale
funzione ¢ disponibile, Modifica intervallo viene visualizzato alla fine del rapporto). E possibile
scegliere 1 seguenti intervalli di tempo:

+ Mese precedente

¢ 3 mesi precedenti

¢ 6 mesi precedenti

¢ 12 mesi precedenti

¢ Intera cronologia nel database
Per modificare l'intervallo di tempo:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze
Gruppa

3 Conforrnits del software

(3 Prodatti non sincrontzzati

£ suite

) Altri rapporti

Rapporti persenalizzati di Gestione licenze #
(] Homa & Totala rapporti
4
meatra 90 v skements

[0 ©  Uso delle applicazion] software
Bli-1a1

3 Fare clic sulla cartella contenente il rapporto che si desidera eseguire.

58 Riferimento per ZENworks 10 Asset Management



4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

5 Fare clic su Modifica intervallo.

& hitps:/1192.168.9.1 - Intervallo rapporto - Mozilla Firefox ==

Madifica intervallo rapporto

Intervallo corrente: Tre mesi precedenti

Nuovo intervallo: Mese precedente IV]

Dane 192,168.9.1 fy

6 Selezionare un intervallo nel campo Nuovo intervallo.

7 Fare clic su Applica.
Il rapporto viene nuovamente eseguito e il periodo di tempo viene visualizzato nell'angolo in
alto a sinistra del rapporto.

Modifica dei criteri di filtraggio

Molti rapporti consentono di modificare i criteri di filtraggio dei rapporti. (Se tale funzione ¢
disponibile, Modifica filtro viene visualizzato alla fine del rapporto).

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze

Gruppa
3 Conforrnits del softwars
(3 Brodatti non sincrontzzati
3 suite
3 aitri rapporti
Rapporti persenalizzati di Gestione licenze #
(] Home 5 Totala rapporti
4

O 2 use delie applicazion] software
: meatra 10 v slomenti

NERTT

Fare clic sulla cartella contenente il rapporto che si desidera eseguire.

Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

Fare clic su Modifica filtro alla fine del rapporto.

o b~ W

Selezionare uno dei seguenti filtri:
+ Solo applicazioni utilizzate
¢ Solo applicazioni inutilizzate
¢ Tutte le applicazioni

7 Fare clic su dpplica.
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6.2 Utilizzo dei rapporti personalizzati di
gestione della licenza

11 Centro di controllo ZENworks consente di creare ed eseguire rapporti personalizzati che ¢
possibile utilizzare per analizzare la conformita del software nella zona di gestione. Ulteriori
informazioni sono disponibili nelle seguenti sezioni:

¢ Sezione 6.2.1, “Rapporti personalizzati di esempio”, a pagina 60

¢ Sezione 6.2.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 60

¢ Sezione 6.2.3, “Creazione di un rapporto personalizzato”, a pagina 61

¢ Sezione 6.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 63

¢ Sezione 6.2.5, “Configurazione degli indirizzi e-mail per 'invio di notifiche”, a pagina 65

+ Sezione 6.2.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 66

+ Sezione 6.2.7, “Spostamento di un rapporto personalizzato”, a pagina 67

+ Sezione 6.2.8, “Cancellazione di un rapporto o una cartella personalizzata”, a pagina 68

¢ Sezione 6.2.9, “Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo”, a pagina 69

¢ Sezione 6.2.10, “Importazione di nuove definizioni di rapporti”, a pagina 69

6.2.1 Rapporti personalizzati di esempio

ZENworks Asset Management fornisce quattro rapporti personalizzati di esempio che dimostrano i
diversi tipi di rapporti che ¢ possibile creare.

+ Prodotti catalogo esclusi: mostra i prodotti rilevati esclusi dai calcoli di conformita delle
licenze.

¢ Prodotti rilevati esclusi: mostra i prodotti rilevati esclusi dai calcoli di conformita delle
licenze.

¢ Record licenze non conformi: mostra i record delle licenze non conformi.
¢ Prodotti rilevati non sincronizzati: mostra i prodotti rilevati non sincronizzati con un

prodotto concesso in licenza.

Per informazioni su come eseguire uno di questi rapporti personalizzati di esempio, vedere
Sezione 6.2.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 60.

Per informazioni su come creare direttamente rapporti personalizzati, vedere Sezione 6.2.3,
“Creazione di un rapporto personalizzato”, a pagina 61.

6.2.2 Esecuzione di un rapporto standard

Se i rapporti personalizzati includono i dati di utilizzo associati con i prodotti software e non si &
interessati a tali dati, & possibile escluderli in modo che i rapporti vengano generati piu rapidamente.
Per ulteriori informazioni, vedere il Sezione 6.4, “Esclusione dei dati relativi all'utilizzo del software
dai rapporti”, a pagina 71.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.
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Happorti standard di Gestione licenze

Tatala rapparti

megtra 90 = slementi

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic sulla cartella contenente

il rapporto che si desidera eseguire.

Il numero di rapporti in ogni cartella viene visualizzato nella colonna Numero rapporti.

4 Fare clic su un rapporto.

Riepilogo definizione rapporti personalizzati: Prodotti catalogo esclusi

Descrizione Elenca prodotti catalogo esclusi dai calcoli di
conformita

Tipo Catalogo prodotti

Colonne Produttore cataloghi

Prodotto catalogo

Yersione catalogo

Tipo di catalogo

Mumero parte prod. catalogo
Quantita icenze catalogo

Criteri Catalogo escluzo = Si
Creatore

Data di creazione 30/07/08

Data ultima esecuzione 30708

Esegui Pianifica/notifica Modifica Copia Esporta

Viene visualizzata la definizione del rapporto. Per informazioni sulla modifica della definizione
del rapporto, vedere Sezione 6.2.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 66.

5 Fare clic su Esegui nell'angolo in basso a sinistra.

Nella pagina del rapporto, fare clic sui vari collegamenti per visualizzare ulteriori informazioni.
E anche possibile esportare il rapporto in formato Excel, CSV oppure PDF, facendo clic sul

rispettivo collegamento.

6.2.3 Creazione di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.
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Happorti standard di Gestione licenze
Gruppa

3 Conformita del softwars

122 Prodatti non sincrontzzati

£ Acguisti

03 suite

() &ltri eapport

Rapponti persenalizzati di Gestione licenze

(] [T Totala rapporti
O O uso delle applicazion] software 4
afr[1-1a1 meatra 40 v slementi

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic sulla cartella in cui si
desidera salvare il rapporto o creare una nuova cartella facendo clic su Nuovo, specificando il

nome e facendo clic su OK.

Happerti parsonalzzat

Musvo Modifica =
(m} Thols » Tipen ko bt i
O B prodoest eatalogs sachisi Gustions licars Prodott] eatalogn 12-tag-200%

O @ erodotei rilawati aschesi Gastions licarme Erodott rilavati 13-mag 2009
O Gestione licerre Stato conformits 12-mag-2009
O @ Prodotti sinerontzzati Gestion licerae Prodotti rilevati 12-mag-2009

1eddia et T v slaseet)

4 Nel riquadro Rapporti personalizzati, fare clic su Nuovo.

Definizione rapporto personalizzato - Passageio 1 di 2: Scelta dello stato attivo

Nome I

Tipo Gestione licenze
& Record acquisti
€ Prodotti catalogo
€ Record ficenze

Stata attivo € Prodotti rilevati

" Stato conformita
" Standard software

" Licenze - Contratti associati

Continua._ Annulla

5 Specificare un nome nel campo Nome.
6 Selezionare 1'ambito del rapporto. Le opzioni sono:
¢ Record acquisto
¢ Prodotti catalogo
+ Record licenze:
¢ Prodotti rilevati
+ Stato di conformita
¢ Standard per il software
¢ Licenze - Contratti associati

7 Fare clic su Continua.
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Definizione rapporto personalizzato -Passaggio 2 di 2: Scelta di colonne, ordine delle colonne e del criter

Hone Rappurte personalizzste]

Cartella Usa delle applicazioni software

Tipo Record acquist

Lolonne Uizpunildte

Catsloge corrispondente

=

Descrizione

Dispuribile Ordine colonne

Data ordine di scquisto

Catatogy eschuio [P1[¥] protuttore cataloghi (o]
Contra & eoste acquists [ 4[] |Prodotta catalega (==
Citth di spedidione scquisto 1] Versione cataloge =
Commenti scauista Tipa di catalogo
Descrizians catalogn CQuantita acquistn
Destinatario acaulsta v MERP urdth & acqulsts v

Criteri Campa Operatare Valore

Criteri di riepiloge Campo di riepiloge Operatore Valure

Indietre | Saba | Annulla

HH

8 Immettere le informazioni nei campi:

Nome: viene visualizzato il nome immesso in Passo 5. Se necessario, ¢ possibile modificare
questo campo.

Cartella: viene visualizzata la cartella selezionata in Passo 3. Se necessario, ¢ possibile
modificare questo campo.

Descrizione: specificare una descrizione per il rapporto.
Tipo: visualizza il tipo di rapporto selezionato.

Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare piu opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare I'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri o I'icona - per eliminarli. Fare clic su OR o AND per spostarsi tra gli
operatori.

Criteri di riepilogo: sclezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere i filtri e - per cancellarli. Fare clic su OR 0 AND
per spostarsi tra gli operatori.

9 Fare clic su Salva.

Alla successiva apertura della pagina Rapporti personalizzati, il rapporto viene visualizzato nel
riquadro Rapporti personalizzati.

6.2.4 Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di
notifiche

E possibile pianificare l'esecuzione automatica di un rapporto e inviare notifiche alle persone
specificate quando il rapporto ¢ pronto.

Per poter inviare notifiche e-mail, ¢ necessario aver gia definito un server di posta SMTP. Questa
operazione puo essere effettuata selezionando l'opzione Impostazioni SMTP (scheda
Configurazione > riquadro Impostazioni zona gestione > Evento e messaggi > Impostazioni SMTP).

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.
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Happorti standard di Gestione licenze 3
Gruppa

£ Conformita del softwar

[ attri rapporti

Rapporti persenalizzati di Gestione licenze

o =4 Totalo rapporti
[0 & Uso deble applicazioni software 4
AR meatra 10 v slomenti

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto da pianificare.

4 Fare clic sul rapporto che si desidera pianificare.

Riepilogo definizione rapporti personalizzati: Prodotti catalogo esclusi

Descrizione Elenca prodotti catalogo esclusi dai calcoli di
conformita

Tipo Catalogo prodotti

Colonne Produttore cataloghi

Prodotto catalogo

Yersione catalogo

Tipo di catalogo

Mumero parte prod. catalogo
Quantita licenze catalogo

Criteri Catalogo escluso = Si
Creatore

Data di creazione 30/07/08

Data ultima esecuzione 31/07/08

Esesui Pianifica/notifica Modifica Copia Esporta

5 Fare clic su Pianifica/Notifica.

Pianifica rapportofnotifica:  Prodotti rilevati non sincronizzati
Data di inizio |
Frequenza Annuale ["]
Output @ Risultati rapporti memorizati
) Ima una notifica (e-mail)
OEntrambi
[l Invia notifica / Memarizza risultati, solo quando vengano individuati i record corrispondenti

Record massimi

Inwia Annulla

6 Immettere le informazioni nei campi:
Data di inizio: fare clic sull'icona del calendario per specificare una data.

Frequenza: selezionare la frequenza di invio della notifica: annuale, mensile, giornaliera,
singola o mai.
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Output: scegliere se archiviare il rapporto, inviare una notifica via e-mail quando il rapporto ¢
pronto o entrambi. E inoltre possibile scegliere di archiviare i risultati o inviare una notifica
solo quando vengono trovati record corrispondenti. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione di indirizzi e-mail, vedere Sezione 6.2.5, “Configurazione degli indirizzi e-mail
per l'invio di notifiche”, a pagina 65.

Record massimi: specificare il numero massimo di messaggi da memorizzare.
7 Fare clic su Invia.

Il rapporto viene eseguito nei periodi pianificati.

6.2.5 Configurazione degli indirizzi e-mail per I'invio di
notifiche

E possibile inviare notifiche alle persone selezionate quando viene eseguito un rapporto. A questo
scopo, € necessario importare gli indirizzi e-mail delle persone a cui si desidera inviare la notifica
nel Centro di controllo ZENworks. Per ulteriori informazioni sull'invio di notifiche, vedere
Sezione 6.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 63.

Il riquadro Indirizzi e-mail della pagina Inventario risorse consente di importare gli indirizzi e-mail
che ¢ possibile utilizzare per inviare notifiche quando ¢ pronto un rapporto personalizzato, come
configurato nella definizione del rapporto. Gli indirizzi precedentemente importati sono elencati nel
riquadro insieme al nome e al cognome dell'utente.

Per importare indirizzi di e-mail:
nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Inventario risorse.
3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.
Gestisci indirizzi e-mail
Importa da Dati dlinventaria >

Importa Annulla Cancella,

4 Nel campo Importa da selezionare Dati inventario o File separato da virgola.

Se si sceglie Dati inventario, vengono importati gli indirizzi e-mail trovati in una scansione
dell'inventario.

Se si sceglie File separato da virgola, specificare 'ubicazione del file nel campo File indirizzo
e-mail.

5 Fare clic su Importa.
6 Fare clic su Chiudi.

Per cancellare tutte le informazioni e-mail:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Risorse inventario.

3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.
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Gestisci indirizzi e-mail
Importa da Dati d'inventario ]

Importa Annulla Cancella,

4 Fare clic su Cancella.
5 Fare clic su OK.

Tutte le informazioni e-mail verranno cancellate.

6.2.6 Modifica di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Rapporti standard di Gastione licenze P
Gruppa
) Conformita del software

2 Pros on gincrontzzat]

) altri rapporti

Rapporti prrsanalizzati i Gestione licenze &
(] [T Totala rapporti

05 us pplicazion] software 4
A b [1-1a1 megtra 90 = skements

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic sulla cartella contenente

il rapporto che si desidera modificare.

4 Fare clic sul rapporto.

Riepilogo definizione rapporti personalizzati: Prodotti catalogo esclusi

Descrizione Elenca prodotti catalogo esclusi dai calcoli di
conformita

Tipo Catalogo prodotti

Colonne Produttore cataloghi

Prodotto catalogo

Yersione catalogo

Tipo di catalogo

Mumero parte prod. catalogo
Quantita licenze catalogo

Criteri Catalogo escluso = Si
Creatore

Data di creazione 30/07/08

Data ultima esecuzione 31/07/08

Esesui Pianifica/notifica Modifica Copia Esporta

5 Fare clic su Modifica nell'angolo in basso a sinistra.
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2 Nawell 7EMworks Inventory - Mozilla Firefax

Definizions rapporto personatizzate Passaggio I di 12 Scelia di colonne, ordine delle colonne & dei ariteri

Home ACMENDD Descrizions

Cartella Confurmith del software -

Tipo Record scquisti

Cobonne Dizporibile Lizponitile Qrdine colonne
Aggiornaments catalege A Mumere erdine 4 acquisto A
CAP di spadirione acquiito Mumers & fattura acquisto
Cataloge msociste Rivenditore scouitte
Cataloge corrispondente — Dats ordine di acquisto -
Cataloge michno ()M |eroduttore cutatogi =
Centro & corto scquists [4][M] |Prodoteo cataloge -
Citth di spediions acquito 'J J —]

Wrrrione eatalogn

Commenti acquisto
Descridone catalogo
Destinatario sequitts w MERP urith & sequiste -

Criteni Campo Operatore Valore H
Criteni di viepilogs Campo di regilogo Operatore Valore H
indiewro | _Sava | _Anndia
Do 1722204092

6 Modificare i seguenti campi:
Nome: il nome del rapporto.
Cartella: cartella in cui si desidera salvare il rapporto.
Descrizione: descrizione del rapporto.

Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare pitt opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare I'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare clic su OR o AND per
spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: selezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere 1 filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare
clic su OR o AND per spostarsi tra gli operatori.

7 Fare clic su Salva.

6.2.7 Spostamento di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze 3

[ attri rapporti

Rapporti persenalizzati di Gestione licenze

o s Totala rapporti
[0 ©  Uso delle applicazion] software 4

NERTT megtra 90 = slementi
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3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto o i rapporti che si desidera spostare.

4 Seclezionare il rapporto o i rapporti che si desidera spostare.

5 Fare clic su Modifica > Sposta.

Sposta rapporto/i nella nuova cartella E

Nuova ubicazione rapporti

Conformita del software o

| OK | [ Annua |

6 Selezionare una nuova ubicazione per la cartella.

7 Fare clic su OK.

6.2.8 Cancellazione di un rapporto o una cartella
personalizzata

Per cancellare un rapporto personalizzato:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze 3

Gruppa

[ Sradatti non gincrontzzat

£ Aeguisti
£ suite

3 aitri rapporti

Rapporti perssnalizzati di Gestione licenze #
(] Home 5 Totala rapporti

4

[0 ©  Uso delle applicazion] software
mestra 10 = shomenti

NERTT

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto che si desidera cancellare.

4 Seclezionare il rapporto che si desidera cancellare.

5 Fare clic su Cancella.
Per cancellare una cartella (e tutti i rapporti in essa contenuti):

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze 3

Cruppa

[ Sradatti non gincrontzzat

S neguisti

£ suite

3 aitri rapporti

Rapporti perssnalizzati di Gestione licenze #
(] Home 5 Totala rapporti

4

[0 ©  Uso delle applicazion] software
mestra 10 = shomenti

NERTT
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3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, selezionare la cartella che si
desidera cancellare.

4 Fare clic su Cancella.

6.2.9 Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo

I rapporti eseguiti in base a una pianificazione sono memorizzati in un database. E possibile
visualizzare questi rapporti per titolo o per data. Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei
rapporti, vedere Sezione 6.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a
pagina 63.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Happorti standard di Gestione licenze 3
Gruppa

3 suite
) Altri rapporti

Rapporti prrsanalizzati i Gestione licenze &

o L [ Totalo rapporti
[0 & Uso deble applicazioni software 4

NERTT megtra 90 = slementi

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic su una delle seguenti
opzioni:

¢ Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per data

* Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per titolo

Rapporti pianificati per raggruppamento

Raggruppamento & Totale rapporti

O 26/05/09 1

4 | 2 | 1-1di1 mostra 10 * elementi

Verra visualizzata la pagina Rapporti pianificati per raggruppamento che mostra i rapporti
personalizzati pianificati salvati, raggruppati per data o titolo, e il numero totale di rapporti.
Fare clic sulla data o sul titolo per aprire la pagina Rapporti pianificati in cui ¢ possibile
selezionare e visualizzare un rapporto. Per cancellare un gruppo di rapporti, selezionarlo e fare
clic su Cancella.

6.2.10 Importazione di nuove definizioni di rapporti

Se sono stati definiti rapporti in ZENworks Asset Management 7.5, € possibile importarli nel Centro
di controllo ZENworks. E inoltre possibile reimportare rapporti che sono stati esportati dal Centro di
controllo ZENworks. E necessario specificare un formato XML predefinito per I'importazione.

Per importare del definizioni dei rapporti:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Rapporti di gestione della licenza.

Utilizzo dei rapporti di gestione licenze
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Rapporti standard di Gestione licenze
Gruppa

Tatala rapparti

megtra 90 = slementi

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione della licenza, fare clic Azione > Importa
nuova definizione rapporto.

Importa definizione rapporti personalizzati

File di
importazione
interrogazioni:

Importa Annulla

4 Specificare il file nel campo File di importazione interrogazioni o fare clic su Sfoglia per
ricercarlo e selezionarlo.

5 Fare clic su Importa.

6.3 Impostazione dei diritti di rapporto di
ZENworks Asset Management

I diritti dei rapporti di ZENworks Asset Management consentono di gestire i diritti di tutti gli
amministratori per ciascuna cartella e i rispettivi rapporti. Ciascuna cartella dei rapporti € associata a
dei diritti che si applicano a tutti i rapporti contenuti nella cartella. Ad esempio se si dispone di diritti
completi, ¢ possibile modificare un rapporto. Tuttavia, se si dispone di diritti di visualizzazione/
esecuzione, ¢ possibile solo visualizzare ed eseguire il rapporto. Con i diritti di rapporto di
ZENworks Asset Management ¢ possibile limitare gli utenti che possono accedere a ¢ modificare
determinati rapporti. Vengono visualizzati il tipo di cartella rapporti, personalizzata o standard, e il
nome del rapporto oltre ai diritti associati alla cartella. Le opzioni disponibili sono:

+ Rimuovi tutti i diritti: rimuove tutti i diritti relativi alla cartella in modo che 'amministratore
specificato non possa vederli.

+ Assegnazione dei diritti di visualizzazione/esecuzione: I'amministratore specificato potra
visualizzare ed eseguire il rapporto nella cartella specificata, ma non potra modificare, spostare
o cancellare un rapporto contenuto nella cartella.

+ Assegnazione di diritti completi: I'amministratore dispone di tutti i diritti necessari per creare,
modificare, spostare e cancellare i rapporti. Per i rapporti standard, questa impostazione €
identica a Visualizza/Esegui perché non ¢ possibile modificare un rapporto standard.

Per modificare i diritti dei rapporti sull'inventario:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Nel pannello Amministrazione, fare clic su un amministratore.

3 Nel riquadro Task amministratore, fare clic su Diritti dei rapporti di Asset Management.
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Drrinni den rapporti di Asset Managemant

]
i
s
g
g

Rapporti personslizzati
Rapporti personatizzati
Rapporti personaltzzatl
Rapporti personslizzati
Rapperti standard
Rapporti etandard
Rappert! standard
Rapporti standard
Rapperti standard
Rapport] standard
Rapporti standard
Rapporti standard
Rapporti etandard
Rappert! standard
Rapporti standard

IR

*D00DD0O00D0D00D0O00ODO|

nome cafella

Suftware Application Usage
software Complianos

o

Contract Managernent
Tuted gl wtilizzi

Utilizzo applicazions
Gestione contratti

Usa software di rete
Altri rapparti

Acquisti

Conforrmita del software
uritizo file del software
Surite

Prodotti nen sincronizzati

Utilizzo applicazione Web

Origine

Utilizzo

Gostians licenze
Gestione licenze
Gestione contratti
utilizze

utilizza

Gestione contratt!
Utilizzo

Gstians licenze
Gestiona licenze
Gestione licenze
utilizzo

Gastiana licanza
Gestiona licenze

Utilizzo

Dt
Visualiza/ Esegui diritti

Visualizzas Esegui

Wisualizzal Ese;
Visualizzal Esegui diritti
Diritti completi
Vicualizzas Esagui diritsi
Dirittd complets
Visualizzal Esegul diritti
Visualizzas Esagul diritsi
Dirittl complati
Visualizzal Esegui diritti
Visualizzas Esugul dirity
Diritti comploti
Wisualizza/ Esegui dirlmtd
Vigualizzal Esugul diritti

merten T v slementi

4 Selezionare le cartelle di cui si desidera modificare i diritti.

5 Fare clic su una delle seguenti opzioni:

* Modifica > Rimuovi tutti i diritti

* Modifica > Assegna diritti di visualizzazione/esecuzione

* Modifica > Assegna diritti completi

La modifica viene applicata nella colonna Diritti.

6.4 Esclusione dei dati relativi all'utilizzo del

software dai rapporti

Molti dei rapporti di Gestione licenze includono dati sull'utilizzo associati con il prodotto software.
Se non si ¢ interessati a questi dati, ¢ possibile escluderli in modo che i rapporti vengano creati piu
rapidamente.

1
2

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.

Nel riquadro Impostazioni zona di gestione fare clic su Asset Management, quindi selezionare

Rapporti.

Rapporti
Cosfigurs be inpostaziond def rapporti di Aszet Mansgamant,

Rapports

[l attenati azecuzione rappartt fing alla selazions ¢ Cerca

[IHon mastrans utiltzzn sul rapparti di Gestiana lconoe

Al

Selezionare 1'opzione Non mostrare ['utilizzo sui rapporti di Gestione licenze.

Fare clic su OK per salvare 1'impostazione.
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Utilizzo dei rapporti del server di
generazione rapporti

Oltre a creare rapporti sull'utilizzo del software, la gestione delle licenze e dei contratti, ¢ possibile
anche creare ¢ generare rapporti tramite la scheda Asset Management del Centro di controllo
ZENworks nonché utilizzare il server di generazione rapporti ZENworks per generare ulteriori
rapporti.

Il server di generazione rapporti ZENworks ¢ uno strumento efficace, flessibile e personalizzabile
per la creazione di rapporti, che viene installato e configurato a parte dal sistema ZENworks (vedere
la Guida allinstallazione del server di generazione rapporti di ZENworks 10 Asset Management).

Il server di generazione rapporti consente di visualizzare i rapporti di Asset Management predefiniti
e di creare rapporti personalizzati. Le seguenti sezioni illustrano i rapporti predefiniti e spiegano
come visualizzarli.

¢ Sezione 7.1, “Rapporti predefiniti”, a pagina 73

¢ Sezione 7.2, “Visualizzazione di un rapporto predefinito”, a pagina 75

Per informazioni su come creare rapporti personalizzati, vedere il Riferimento per la generazione
dei rapporti nel sistema ZENworks 10 Asset Management.

7.1 Rapporti predefiniti

I rapporti predefiniti di Asset Management sono organizzati in quattro categorie:
¢ Sezione 7.1.1, “Rapporti sulle allocazioni delle licenze”, a pagina 73
¢ Sezione 7.1.2, “Rapporti di acquisto”, a pagina 74
¢ Sezione 7.1.3, “Rapporti di conformita del software”, a pagina 74

¢ Sezione 7.1.4, “Rapporti sulle suite”, a pagina 75

7.1.1 Rapporti sulle allocazioni delle licenze

Titolo rapporto Descrizione

Stato di allocazione per centro di  Raggruppa i prodotti concessi in licenza per centro di costo e indica

costo se il numero di allocazioni di un prodotto concesso in licenza &
eccessivo (ossia se ci sono piu licenze rispetto alle installazioni) o
insufficiente (ossia se ci sono piu installazioni che licenze).

Stato di allocazione per reparto Raggruppa i prodotti concessi in licenza per reparto e indica se il
numero di allocazioni di un prodotto concesso in licenza & eccessivo
(ossia se ci sono piu licenze rispetto alle installazioni) o insufficiente
(ossia se ci sono piu installazioni che licenze).
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Titolo rapporto

Descrizione

Stato di allocazione per sito

Confronto tra allocazioni e
installazioni

Allocazioni attuali

Sovrallocazioni demografiche

Sottoallocazioni demografiche

Sovrallocazioni dispositivi

Allocazioni duplicate

Installazioni senza allocazioni

Raggruppa i prodotti concessi in licenza per sito e indica se il
numero di allocazioni di un prodotto concesso in licenza & eccessivo
(ossia se ci sono piu licenze rispetto alle installazioni) o insufficiente
(ossia se ci sono piu installazioni che licenze).

Mostra, per ciascun prodotto concesso in licenza, le variazioni tra le
licenze allocate e il numero totale di installazioni. Il risultato &
rappresentato dal numero di licenze sovrallocate o sottoallocate.

Mostra, per ciascun prodotto concesso in licenza, il numero totale di
licenze e il numero di licenze allocate e non allocate.

Elenca tutti i prodotti concessi in licenza il cui numero di licenze
allocate demograficamente & superiore al numero di installazioni
associate con il tipo demografico.

Elenca tutti i prodotti concessi in licenza il cui numero di licenze
allocate demograficamente €& inferiore al numero di installazioni
associate con il tipo demografico.

Elenca tutti i prodotti concessi in licenza il cui numero di licenze
allocate per dispositivo & inferiore al numero di installazioni
associate con i dispositivi.

Elenca tutti i prodotti concessi in licenza con allocazioni dispositivo
che duplicano le allocazioni demografiche.

Elenca tutti i prodotti concessi in licenza con licenze installate non
coperte da allocazioni demografiche o per dispositivo.

7.1.2 Rapporti di acquisto

Titolo rapporto

Descrizione

Dettagli record acquisti

Riepilogo record acquisti

Elenca tutti i record acquisti con dettagli completi come numero di
ordine d'acquisto, rivenditore, produttore e prezzo.

Compila i record acquisti per prodotto catalogo. Elenca, per ciascun
prodotto catalogo, il tipo di prodotto, la quantita acquistata, il prezzo
unitario medio e il prezzo totale.

7.1.3 Rapporti di conformita del software

Titolo rapporto

Descrizione

Conformita del software per centro
di costo

Raggruppa i prodotti concessi in licenza per centro di costo e indica
se il numero di licenze di un prodotto concesso in licenza &
eccessivo (ossia se ci sono piu licenze rispetto alle installazioni) o
insufficiente (ossia se ci sono piu installazioni che licenze).
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Titolo rapporto Descrizione

Conformita del software per Raggruppa i prodotti concessi in licenza per reparto e indica se |l

reparto numero di licenze di un prodotto concesso in licenza € eccessivo
(ossia se ci sono piu licenze rispetto alle installazioni) o insufficiente
(ossia se ci sono piu installazioni che licenze).

Conformita del software per sito Raggruppa i prodotti concessi in licenza per sito e indica se |l
numero di licenze di un prodotto concesso in licenza € eccessivo
(ossia se ci sono piu licenze rispetto alle installazioni) o insufficiente
(ossia se ci sono piu installazioni che licenze).

7.1.4 Rapporti sulle suite

Titolo rapporto Descrizione

Componenti indipendenti rilevati  Elenca i singoli componenti di una suite che sono stati rilevati tramite
una scansione dell'inventario dei dispositivi. Elenca, per ciascun
componente, il numero di installazioni e il numero di componenti
utilizzati.

7.2 Visualizzazione di un rapporto predefinito

Per poter utilizzare i rapporti predefiniti, ¢ necessario aver installato e configurato il server di
generazione rapporti ZENworks. Per informazioni, vedere la Guida allinstallazione del server di
generazione rapporti di ZENworks 10 Asset Management.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Rapporti.

2 Nel pannello Server di generazione rapporti ZENworks, fare clic su ZENworks Reporting
Server InfoView.

InfoView ¢ l'interfaccia principale utilizzata per la gestione dei rapporti del server di
generazione rapporti ZENworks.

3 Fare clic su Elenco documenti.

4 Selezionare Tutti > Cartelle pubbliche > Rapporti Novell ZENworks > Rapporti predefiniti >
Asset Management > cartella Gestione licenze.

I rapporti di Asset Management sono organizzati in quattro sottocartelle: Allocazione della
licenza, Acquisti, Conformita del software e Suite. Per una breve descrizione di ciascun
rapporto, vedere il Sezione 7.1, “Rapporti predefiniti”, a pagina 73.

5 Aprire la cartella che contiene il rapporto che si desidera visualizzare.

6 Fare doppio clic sul rapporto per visualizzarlo.
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Costituzione della prova di
proprieta

Le seguenti sezioni forniscono informazioni su come fornire una prova di proprieta tramite contratti
e documenti e su come utilizzare i rapporti dei contratti:

*

*

*

*

Sezione 8.1, “Aggiunta dei contratti”, a pagina 77

Sezione 8.2, “Definizione del contratto”, a pagina 80

Sezione 8.3, “Utilizzo della notifica data”, a pagina 87

Sezione 8.4, “Utilizzo dei rapporti standard di gestione del contratto”, a pagina 89
Sezione 8.5, “Utilizzo dei rapporti personalizzati di gestione dei contratti”, a pagina 91
Sezione 8.6, “Impostazione dei diritti dei rapporti”, a pagina 99

Sezione 8.7, “Aggiunta e associazione dei documenti”, a pagina 100

8.1 Aggiunta dei contratti

I contratti, insieme ai documenti, vengono utilizzati per costituire una prova di proprieta. Per
aggiungere contratti, & possibile creare un nuovo contratto oppure copiarne uno esistente.

*

*

Sezione 8.1.1, “Creazione di un nuovo contratto”, a pagina 77

Sezione 8.1.2, “Copia di un contratto esistente”, a pagina 79

8.1.1 Creazione di un nuovo contratto

1
2

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Uso del software Gestione licenze Contract Management. Documenti

Tigo
Cartella

Cartella

Cartella

Fare clic su Contratti.

Nel riquadro Contratti, fare clic su Nuovo > Contratto per aprire la Creazione guidata del
nuovo contratto. Portare a termine la procedura guidata utilizzando i dati della seguente tabella
per compilare i campi:
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Pagina della procedura guidata Dettagli

Pagina Informazioni generali di contratto Immettere le informazioni nei campi.

ID contratto: l'identificatore del contratto.
Obbligatorio.

Nome: il nome del contratto. Obbligatorio.
Descrizione: una descrizione del contratto.
Costo totale: il costo totale della transazione.

Contratto superiore: se esiste un contratto
superiore, fare clic sul pulsante Sfoglia per
trovarlo, quindi su OK.

Termini e condizioni: specificare qualsiasi
termine e condizione.

Tipo di contratto: Selezionare uno dei
quattordici tipi di contratto oppure immetterne
uno personalizzato.

Stato: selezionare In sospeso, Attivo o Scaduto.
E anche possibile specificare uno stato
personalizzato.

Data di inizio originale: fare clic sull'icona del
calendario per selezionare una data. Fare clic
sull'icona X per eliminarla.

Data di fine corrente: fare clic sull'icona del
calendario per selezionare una data. Fare clic
sull'icona X per eliminarla.

Evergreen: selezionare Evergreen se il
contratto lo specifica.

Opzione di rinnovo: selezionare Si o No.

Fornitura rinnovo: specificare una fornitura di
rinnovo.

Data avviso: fare clic sull'icona del calendario
per selezionare una data. Fare clic sull'icona X
per eliminarla.

Descrizione avviso: specificare una
descrizione per l'avviso.

Pagina Informazioni sul fornitore Specificare nei campi le informazioni sul
fornitore. Se il tipo di contratto € Lease, sara
necessario compilare campi aggiuntivi.

Pagina Riepilogo nuovo contratto Rivedere le informazioni immesse. Utilizzare il
pulsante Indietro per tornare indietro.

5 (Facoltativo) Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per definire ulteriormente il contratto.
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6 Fare clic su Fine.

Il contratto ¢ creato. Se si ¢ selezionato Definisci proprieta aggiuntive in Passo 5, passare al
Sezione 8.2, “Definizione del contratto”, a pagina 80.

8.1.2 Copia di un contratto esistente

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Uso del software Gestione licenze Contract Management Documenti

Contract Managiment
Home: oo

Cartella

tifiche data (Dettagll Cartella

0 Rapporti di gestione del contratto [Dettaghi) Cartella

3 Fare clic su Contratti.

4 Nel riquadro Contratti selezionare la casella di controllo vicino al contratto che si desidera
copiare, quindi fare clic su Copia per visualizzare la finestra di dialogo Copia contratto.

Copia contratto

Inserire i valori del nuovo contratto,

ID} contratto: o000ty
Mome: ACME(T)

Contratto principale: & Nessuno elemento superiore
O contratto di origine (©0001)

oK | [ Annulla

5 Immettere le informazioni nei campi.
ID contratto: specificare un nuovo identificatore per il contratto. L'ID del contratto non puo
corrispondere ad altri ID contratto presenti nella stessa cartella.
Nome: specificare un nuovo nome per il contratto.

Contratto superiore: Per impostare il contratto di origine come elemento superiore per il
contratto, selezionare Contratto di origine. Per impostare 1'elemento superiore del contratto di
origine come elemento superiore del contratto specificato, selezionare Elemento superiore
identico all'origine. Altrimenti, scegliere Nessun elemento superiore.

Per impostare altri contratti come elementi superiori, ¢ possibile creare il contratto e quindi
modificarlo (vedere il “Definizione del contratto” a pagina 80). A questo punto, ¢ possibile
selezionare un contratto esistente.

6 Fare clic su OK per creare il nuovo contratto e aggiungerlo all'elenco Contratti.

7 Se si desidera modificare il contratto per cambiare le informazioni, fare clic sul contratto,
quindi passare alla sezione successiva, “Definizione del contratto” a pagina 80.
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8.2 Definizione del contratto

Esistono otto aree in cui ¢ possibile definire ulteriormente un contratto. Vengono visualizzate come
schede sulla pagina Contratti.

¢ Sezione 8.2.1, “Scheda Generale”, a pagina 80

¢ Sezione 8.2.2, “Scheda Fornitore”, a pagina 80

¢ Sezione 8.2.3, “Scheda Finanziario”, a pagina 81

¢ Sezione 8.2.4, “Scheda SLA”, a pagina 81

¢ Sezione 8.2.5, “Scheda Lease”, a pagina 82

¢ Sezione 8.2.6, “Scheda Documenti”, a pagina 83

¢ Sezione 8.2.7, “Scheda Rinnovi”, a pagina 84

+ Sezione 8.2.8, “Scheda Relazioni”, a pagina 86

8.2.1 Scheda Generale

La scheda Generale contiene le informazioni generali sul contratto che ¢ stato creato con la
Creazione guidata del nuovo contratto. E possibile modificare direttamente questi campi.

Figura 8-1 Scheda Generale contratto

Gararale Produttore Finanziario Cantratto di assistonza Loate Documenti Rinnovi Relarioni

Generale

10 contratto: 102 Tipo di contratto: Marutenzicna del setware =
e Stato: Adtre )
Descrizione: Data di inizio originale: [30/07/08 o |
Clmatifica data

Costo tatale: 100,00 Data di fine attuale: =]k

=l Evergreen
Contratte principale: x Tempa rimanente:

Opzione di rinnove: |5 -

Termini e condizioni: Fornitura rinnovo:

Data awviso: S = S
[atifica data

Descrizione avviso:

8.2.2 Scheda Fornitore

La scheda Fornitore contiene informazioni sul fornitore creato con la Creazione guidata del nuovo
contratto. E possibile modificare direttamente questi campi.
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Figura 8-2 Scheda Fornitore contratto

Produttore
Home ) Contatto [ 3
produttare: internu
o = Humera =
produttore: teletono:

Humora = Indirizzo =
contar o mail:

Home E

programma:

Cantatto ] Contatta (5]
produttore produttors

primarto: secondari:

Humera = Nurmero ]
telefono: telefono:

Indirizzo [E3) Indirizze =
e-mall: e-mall:

8.2.3 Scheda Finanziario

Nella scheda Finanziario vengono visualizzati i costi associati al contratto. Queste informazioni
vengono calcolate a partire dai dati contenuti nel contratto.

Figura 8-3 Scheda Dettagli finanziari contratto

Ganerale Produttore Finanziaria Cantratto di assistonza Leate Documenti Rinnovi Relarioni
Finanziario
Costo totale: 100,00 Costo calcolato per un anna: 2,00

Per risorsa: Per risorsa:

Per utente: Per utente:

Per reparto: Per reparta:

Per contro di costo: Per contro di costo:

Per site: Per site:

Per prodatto concesso in Per prodatts concesso in
licenza: licenza:

8.2.4 Scheda SLA

La scheda SLA consente di creare e cancellare 1 contratti di assistenza.
Per creare un contratto di assistenza:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Uso del software Gestione licenze Contract Management Documenti

Contract Managiment

Home T
3 Contratti [Dettaghi) Cartella
c data (Dettagli Cartella
£ Rapporti di gestione del contratty (Dettagli) Cartella

3 Fare clic su Contratti.

4 Fare clic su un contratto esistente per aprire la pagina Contratto.
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Gararale Produttore Finanziario Cantratto di assistonza Loase Documenti Rinnovi Relazioni

Generale #
I
10 contratto: 102 Tipo di contratto: Manutenzicre cel satware
Mome: Suato: At )
Descrizione: Data di inizio originale: [307/08 [ %
Cnatifica data
Costo tatale: 100,00 Uata i fine atwwate: [ [[x
] Evergreen
Contratte principate: [ @ Tempo rimanente:
Oprione di rinnove: |5 -
Termini & condizioni: Fornitura rinnavo:
Data avviso: [pworios B[
[notifica data
Descrizione avviso:

5 Fare clic sulla scheda SLA.

Genorale Produttore Finanziario Contratto di assistenza Lowte Documenti Rinnovi Relazioni
Contratti i assistenza &
[ hMetrice g Litettra Avvia Motifica? Fine otificat
0 123 456 30/07/08 30/07/08
4 b 11801 megira 5 sement!

6 Fare clic su Nuovo.

uove contratio di assistenza
N di assi
Contratti di assistenza
Metrica contratto di assistenza: | ‘ Data di inizio: |31/07/08
[notifica data
Livello di servizio effettivo: | ‘ Data di fine:  [31/07,08
[notifica data

7 Nella finestra di dialogo, specificare il valore metrico del contratto di assistenza e il contratto di
assistenza attuale, quindi selezionare le date di inizio e di fine.

8 (Facoltativo) Se si desidera ricevere notifiche e-mail all'approssimarsi delle date di inizio o di
fine, selezionare Notifica data.

9 Fare clic su dpplica.

8.2.5 Scheda Lease

Nella scheda Lease vengono visualizzati i dettagli sul noleggio con la possibilita di modificarli.
Specificare i valori nei diversi campi. Fare clic sull'icona del calendario per selezionare la data.
Selezionare Notifiche data per inviare notifiche e-mail. Fare clic su Applica per salvare le
modifiche.
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Figura 8-4 Scheda Contratto lease

Lease
Procedure di consegna:

Obblight di restituzione:

Diritti di trasferimento, alterazione, sublocazione:
Valori di dedault & soluzioni:

Disposiziont assicurative:

Costo assicurazione:

di madifica

Opalone di acquisto:

Disposizioni di cessazions lease:

Glurisdizions compaténta:

Data crdine: B

ClHotifica data

Data spedizione: [ ][

CInotifica data

Data di consegna: | B
[Cniotitica data
Data firma: B
Clnatifica data
Data of ispeziene: [ ¥
[Cnotifica data
Data accettazione: [ B

Clmotifica data

8.2.6 Scheda Documenti

Nella scheda Documenti viene visualizzata la documentazione esistente associata al contratto ed €
possibile aggiungere documentazione aggiuntiva.

Per aggiungere documenti:

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Contratti.

Contratti

[] b contratto & Home
00001 ACME

O 09987 Maintenance

O 95050 nov

NEEEEE

Tipo Stato Datadiinizio  Datadifine  ID contratto principale
wanutenzione del software
wanutenzione del software

Contratto di assistenza

mostra I5 v elementi

4 Fare clic sul contratto al quale si desidera aggiungere un documento.

5 Fare clic sulla scheda Documenti.

Document]

&

0 gocumento Moume file.

Nessun elemento disponibile,

Data aliegato Tipo file Dimensiont file (K0)  Descrizione L

6 Nel riquadro Documenti, fare clic su Aggiungi.
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Seleziona documenti per contratto

Scegliere 1 documenti per il contratto,

Cerca in: Selezionati:
|,-"DDCumEnti V| Rimuovi Home Cartella
Mome filtro: Elementi di tipo:
[ @& [ Tutiitipi v
Home Tipo
& | [ Cartella documento Cartella
[E 1D computer Documento
4 | 2 | 1-1di1 mostra 25 = elementi
Seleziona tutto O elementi selezionati Rirmuawi tutto

[ 0K | [ Annulla |

7 Nella finestra di dialogo, selezionare un documento, quindi fare clic su OK.
Per rimuovere i documenti:
Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Contratti.

Contratti

[] > contratte = Home: Tipo Stato Datadiinizio  Datadifine  ID contratto principale
00001 ACME wanutenzione del software

O 09987 Maintenance wanutenzione del software

O 99090 nov Contratto di assistenza

NEEEEE mostra 25 elementi

4 Fare clic sul contratto con i documenti che si desidera rimuovere.

5 Fare clic sulla scheda Documenti.

Document] A
0 documento tome file. Dota slicgaio  Tipo fie Dimensiont flle (K0)  Descrizione Anegato 02

Nessun elemento disponibile,

6 Nel riquadro Documenti, selezionare i documenti che si desidera rimuovere.

7 Nella barra dei menu Documenti, fare clic su Rimuovi.

8.2.7 Scheda Rinnovi

Nella scheda Rinnovi viene visualizzata la cronologia del rinnovo del contratto ed € possibile
aggiungere e cancellare i record di rinnovo.

Per rinnovare un contratto:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
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2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Contratti.

Contratti

[ b contratto = Home Tipa Stato Datadiinizio  Datadifine  ID contratio principale
00001 ACME kanutenzione del software

O 09987 Maintenance wanutenzione del software

O 99090 nov Contratto di assistenza

4| r[1-3di3 mostra 25 = slsmenti

4 Fare clic sul contratto che si desidera rinnovare.

5 Fare clic sulla scheda Rinnovi.

Generale Produttore Finanziario Contratto di assistenza Loase Dacumenti Rinnod Relarioni

Cronologia rinnova &

Duts O immissione & Immesss da

Nessun elemento disponibile.

6 Fare clic su Azione > Rinnova contratto.

Rinnova contratto

Immettere le informazioni sul rinnovo

Data di fine attuale: 30/05/08
Nuova data di fine: |3UI07I08
Data di inizio validita: |3UI07I08

Note: ‘

| Applica | | Annulla |

7 Specificare Data di fine ¢ Data di inizio validita facendo clic sull'icona del calendario e
selezionare una data.

8 (Facoltativo) Aggiungere note, se presenti.

9 Fare clic su dpplica.
Per cancellare un record di rinnovo contratto:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Contratti.

Contratti

[ wcontratto + Nome: Tipo Stato Datadiinizio  Datadifine  ID contratto principale
Qo001 ACME wanutenzione del software

O 03987 Maintenance tanutenzione del software

O 99080 now Contratto di assistenza

4| r[1-3di3 mostra 25 = slsmenti

4 Fare clic sul contratto con il record di rinnovo che si desidera cancellare.
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5 Fare clic sulla scheda Rinnovi.

Generale Produttore Finanziario Contratto di assistenza Loase Documenti Rinnovi Relarioni

Cronologia rinnove
Dats & Immissione s Immessc ds Data i fine prima O Dats & fine dopo Data & intzvo vabidith Hote

Nessun elemento disponibile.

6 Fare clic sul record di rinnovo da cancellare.

7

Fare clic su Cancella.

8.2.8 Scheda Relazioni

La scheda Relazioni consente di associare il contratto con quanto segue:

*

Dispositivi workstation/server: aggiungere un dispositivo facendo clic su Aggiungi e
ricercare il dispositivo stesso. Quindi fare clic su OK. Cancellare il dispositivo selezionandolo e
facendo clic su Rimuovi.

Dispositivi di rete: Per aggiungere un dispositivo di rete, fare clic su Aggiungi, selezionare il
dispositivo, quindi fare clic su OK. Cancellare il dispositivo selezionandolo e facendo clic su
Rimuovi.

Autorizzazioni licenze: selezionare un'autorizzazione di licenza e fare clic su Rimuovi per
interrompere la relazione.

Utenti: Per aggiungere un utente, fare clic su Aggiungi, selezionare il nome dell'utente, quindi
fare clic su OK. Cancellare l'utente selezionandolo e facendo clic su Rimuovi.

Siti: Per aggiungere un sito, fare clic su Aggiungi, selezionare il nome del sito, quindi fare clic
su OK. Cancellare il sito selezionandolo e facendo clic su Rimuovi.

Centri di costo: Per aggiungere un centro di costo, fare clic su Aggiungi, selezionare il centro
di costo, quindi fare clic su OK. Cancellare il centro di costo selezionandolo e facendo clic su
Rimuovi.

Reparti: Per aggiungere un reparto, fare clic su Aggiungi, selezionare il nome del reparto,
quindi fare clic su OK. Cancellare il reparto selezionandolo e facendo clic su Rimuovi.
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Figura 8-5 Scheda Relazioni documento

Generale Produttore Finanziario Contratto di assistenza Lease Dacumenti Rinnoi Relazioni
Dispositivi workstation/server Avanzata 2
Computer g Login Indirizzo MAC Indirizzo I Sito Repasto Contra di costa Bivatlivatis permanertemente

Nessun elementa disponibile.

Dispositia di rete Avanzata 5
Aggiungi
Nome D5 Indirizzo IP Nome » Tieo Descrizione

Nessun elemento disponibile.

Diritti di liconza

»

Descrizions & Tips
Nessun elementa disponibile.

Utenti

»

Cograme & Home: See s rome Humera di telefon Indirizen e-mail
Nessun elemento disponibile.

Sitd
Aggiungi
Descrizione g
Nessun elementa dispenibile.

»

Centri di costo
i
Descrirone g
Nescun elementa dispeaibile.

»

Reparti
Agghung]
Descrizione &

Nessun elemento disponibile.

»

8.3 Utilizzo della notifica data

Nella pagina Notifica data vengono visualizzate le notifiche data configurate al momento della
creazione del contratto. Fare clic su una notifica esistente per visualizzare o modificare le
impostazioni e-mail.

¢ Sezione 8.3.1, “Configurazione delle impostazioni di notifica data”, a pagina 87

+ Sezione 8.3.2, “Creazione di una cartella per record di notifica data”, a pagina 88

¢ Sezione 8.3.3, “Spostamento di un record di notifica data”, a pagina 89

¢ Sezione 8.3.4, “Cancellazione di un record di notifica data”, a pagina 89

8.3.1 Configurazione delle impostazioni di notifica data

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Notifiche data.

Hotifiche data

] Home Campo Stato Inviato Errori Uttimo Avanti
087 102 - Hovt

<] b ]1-1ai1 mostra 25 slementi

4 Fare clic su Azione > Impostazioni di data notifica di default.
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Impostazioni notifiche data di default

Mumero di giorni precedenti alla data di invio della notifica:
[“IRipeti notifica: |Men5i|e v|

Numero di ripetizioni:

Cancella record notifica data al termine

Da: |admini5trat0r@nove|l.cum|

Destinatari: Contatti A

Destinatari |
aggiuntivi:

OK | [ Acnuia |

5 Compilare i campi nella finestra di dialogo Impostazioni di notifica data di default.
6 Fare clic su OK.

8.3.2 Creazione di una cartella per record di notifica data

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Notifiche data.

Motifiche data

] Home Campo Stato Inviato Errori Uttimo Avanti
O 48 102 - novt

ot mostra 25 elementi

4 Fare clic su Nuovo.

Nuova cartella
Nome: *
Cartella: *
|anntract IManagement/Notifiche data | @]
Descrizione:

* | campi con un asterisco sono obbligatori.

| oK | [ Annuna |

5 Specificare il nome della cartella.
6 Fare clic su OK.
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8.3.3 Spostamento di un record di notifica data

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Notifiche data.

Hotifiche data

[ Home Campo Stato Inviato Errori Uttimo Avanti
O 48 102 - novt

A ]1-1di1 mostra 25 = slsmenti

Selezionare la notifica da spostare.

Fare Clic su Sposta.

Selezionare la nuova ubicazione per il record di notifica.
Fare clic su OK.

N O g b

8.3.4 Cancellazione di un record di notifica data

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Fare clic su Notifiche data.

Hotifiche data

[ Home Campo Stato Inviato Errori Uttimo Avanti
O 48 102 - novt

A ]1-1di1 mostra 25 = slsmenti

4 Selezionare la notifica da cancellare.

5 Fare clic su Cancella.

8.4 Utilizzo dei rapporti standard di gestione del
contratto

1 Centro di controllo ZENworks® comprende vari rapporti utili alla gestione delle risorse nella zona
di gestione. La pagina Rapporti di gestione del contratto consente di visualizzare i dati del contratto
tramite una varieta di rapporti standard e personalizzati.

Rapporti standard (predefiniti) forniscono informazioni sul contratto, stabilite in base alla
configurazione del rapporto.

¢ Sezione 8.4.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 90

¢ Sezione 8.4.2, “Esecuzione e visualizzazione dei rapporti”, a pagina 90

Se il server di generazione rapporti ZENworks ¢ stato installato, ¢ possibile anche utilizzare ulteriori
rapporti di Asset Management. Per ulteriori informazioni, vedere il Capitolo 7, “Utilizzo dei
rapporti del server di generazione rapporti”, a pagina 73.
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8.4.1 Rapporti standard disponibili

11 Centro di controllo ZENworks comprende diversi rapporti predefiniti da utilizzare per
visualizzare i dati del contratto. Sono disponibili i seguenti rapporti standard:

*

*

Contratto generale: mostra un elenco di contratti con informazioni generali sui contratti.
Dettagli sulla data: mostra un elenco di contratti ¢ date chiave.

Dettagli fornitore: mostra un elenco di contratti e informazioni sul fornitore.

Dettagli finanziari: mostra un elenco di contratti e informazioni finanziare importanti.
Dettagli SLA: mostra un elenco di contratti di assistenza per tutti i contratti.

Dettagli lease: mostra un elenco di contratti e informazioni importanti sul lease.

Dettagli documento: mostra un elenco di documenti per tutti i contratti.

Dettagli rinnovo: mostra un elenco degli eventi della cronologia di rinnovo per tutti i contratti.
Dettagli associazione: mostra un elenco di contratti insieme ai totali delle associazioni.

Dettagli superiore/secondario: mostra un elenco gerarchico di contratti ¢ indica le relazioni
superiore/secondario.

8.4.2 Esecuzione e visualizzazione dei rapporti

Si esegue un rapporto standard facendo clic su di esso. Fare clic sui collegamenti nel rapporto per
ulteriori informazioni dettagliate. ZENworks Asset Management consente di esportare i dati in un
altro formato, visualizzare i dati sotto forma di grafico, modificare il periodo di tempo e modificare i
criteri di filtraggio. Le seguenti sezioni forniscono informazioni aggiuntive:

*

*

*

“Esecuzione di un rapporto standard” a pagina 90
“Esportazione di un rapporto in un formato diverso” a pagina 90

“Visualizzazione del rapporto sotto forma di grafico” a pagina 91

Esecuzione di un rapporto standard

H ODN =

5

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

Nel pannello Rapporti standard di gestione del contratto fare clic sul rapporto che di desidera
eseguire.

Rapporti elencati per nome e descrizione. Per un elenco dei rapporti e delle descrizioni, vedere
Sezione 6.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 55.

Fare clic sui collegamenti per ulteriori informazioni dettagliate.

Esportazione di un rapporto in un formato diverso

ZENworks Asset Management consente di esportare i dati dei rapporti nei tre formati seguenti:
Excel, CSV e PDF.

1
2

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
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5
6

Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

Nel pannello Rapporti standard di gestione del contratto fare clic sul rapporto che di desidera
eseguire.

Rapporti elencati per nome e descrizione. Per un elenco dei rapporti e delle descrizioni, vedere
Sezione 6.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 55.

Fare clic sui collegamenti nel rapporto per ulteriori informazioni dettagliate.

Per esportare il rapporto, fare clic su uno dei tre formati in fondo al rapporto.

Visualizzazione del rapporto sotto forma di grafico

E possibile visualizzare numerosi rapporti sotto forma di grafico. Sono disponibili tre formati
grafici: grafico a barre, a torta e lineare. (Se tale funzione ¢ disponibile, I'opzione Grafico viene
visualizzata alla fine del rapporto).

A OWON -

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

Nel pannello Rapporti standard di gestione del contratto fare clic sul rapporto che di desidera
eseguire.

Rapporti elencati per nome e descrizione. Per un elenco dei rapporti e delle descrizioni, vedere
Sezione 6.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 55.

Fare clic su Grafico alla fine del rapporto.

Viene visualizzata una nuova finestra con i grafici disponibili.

8.5 Utilizzo dei rapporti personalizzati di
gestione dei contratti

11 Centro di controllo ZENworks consente di creare ed eseguire rapporti personalizzati da utilizzare
per analizzare le informazioni sul contratto.

*

*

Sezione 8.5.1, “Rapporti personalizzati di esempio”, a pagina 92

Sezione 8.5.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 92

Sezione 8.5.3, “Creazione di un rapporto personalizzato”, a pagina 93

Sezione 8.5.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 94
Sezione 8.5.5, “Configurazione degli indirizzi e-mail per 'invio di notifiche”, a pagina 95
Sezione 8.5.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 96

Sezione 8.5.7, “Spostamento di un rapporto personalizzato”, a pagina 97

Sezione 8.5.8, “Cancellazione di un rapporto o una cartella personalizzata”, a pagina 98
Sezione 8.5.9, “Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo”, a pagina 98

Sezione 8.5.10, “Importazione di nuove definizioni di rapporti”, a pagina 99
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8.5.1 Rapporti personalizzati di esempio

ZENworks Asset Management fornisce quattro rapporti personalizzati di esempio che dimostrano i
diversi tipi di rapporti di gestione dei contratti che ¢ possibile creare.

*

*

Contratti attivi con nessuna risorsa associata: mostra i contratti attivi che non hanno alcuna
risorsa associata, ossia nessuna workstation o dispositivo di rete.

Contratti di manutenzione del software attivo: mostra i contratti attivi la cui tipologia ¢ la
manutenzione del software.

Contratti con fornitura Evergreen: mostra tutti i contratti attivi con fornitura Evergreen.

Contratti con nessun documento allegato: mostra tutti i contratti con nessun documento
allegato.

Contratti con scadenza entro 90 giorni (senza opzione di rinnovo): mostra tutti i contratti
non rinnovabili con date di fine entro 90 giorni dopo la data di esecuzione.

Contratti con scadenza entro 90 giorni (con opzione di rinnovo): mostra tutti i contratti
rinnovabili con date di fine entro 90 giorni dopo la data di esecuzione.

Contratti rinnovati negli ultimi 90 giorni: mostra tutti i contratti che sono stati rinnovati
negli ultimi 90 giorni.

Contratti scaduti: mostra tutti i contratti scaduti.

Pianificazioni lease con scadenza entro 60 giorni: mostra i contratti con una pianificazione
lease e una data corrente di fine entro 60 giorni dalla data di esecuzione del rapporto.

Contratti in sospeso: mostra tutti i contratti in sospeso.

Per informazioni su come eseguire uno di questi rapporti personalizzati di esempio, vedere
Sezione 8.5.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 92.

Per informazioni su come creare direttamente rapporti personalizzati, vedere Sezione 8.5.3,
“Creazione di un rapporto personalizzato”, a pagina 93.

8.5.2 Esecuzione di un rapporto standard
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Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto che si desidera eseguire.

Il numero di rapporti in ogni cartella viene visualizzato nella colonna Numero rapporti.
Fare clic su un rapporto.

Viene visualizzata la definizione del rapporto. Per informazioni sulla modifica della definizione
del rapporto, vedere Sezione 8.5.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 96.

Fare clic su Esegui nell'angolo in basso a sinistra.

Nella pagina del rapporto, fare clic sui vari collegamenti per visualizzare ulteriori informazioni.
E possibile esportare il rapporto in formato Excel, CSV oppure PDF, facendo clic sul rispettivo
collegamento.
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8.5.3 Creazione di un rapporto personalizzato
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Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella in cui si

desidera salvare il rapporto o creare una nuova cartella facendo clic su Nuovo, specificando il
nome e facendo clic su OK.

5 Nel riquadro Rapporti personalizzati, fare clic su Nuovo.

Definizione rapporto personalizzato - Passaggio 1 di 2: Scelta dello stato attivo

Nome

Tipo

Contratto

* Generale
" Produttore
" Finanziario

" Contratto di assistenza

Stato attivo

" Lease
" Documenti
" Cronologia rinnovo

" Associazioni

Continua... | Annu\la|

6 Specificare un nome nel campo Nome.

7 Selezionare 1'ambito del rapporto. Le opzioni sono:

*

*

*

*

*

Generale

Vendor

Finanziario

Contratto di assistenza
Lease

Documenti
Cronologia rinnovo

Associazioni

8 Fare clic su Continua.
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Definizione rapporto personalizzato Passaggic 2 di 2: Scelta di colonne, ordine delle colonne e del criter]

Hurme I Deserizione

Cartella Cantract Management v

Tipo Contrattn Generale

Cotonne Disgunibile Dispranidile Ordine colorme
Centri di costo associati - 1D contrates ~
Conlatts furnitare primaric Hame cantratis
Cantatts fornitare secandaria Tipa dl contratts
Contatto interno - r Stato contratto
Costo assicuradone [P ][] | Data di sidio ariginate =
Data acerttagone (4[] Data di fine carrente =
o (I e =
Data & cansegna Costo totale
Data G fine del servido 1D cuntratto principale
Data di fine dopin |l rinnova & Name cantratta principale v
Criters Campo eraton: Valore i‘
Criteri di riepilogs Campo & rispiloge Operatare Valore &
indiotro | Saha | Annlla |

9 Immettere le informazioni nei campi:

Nome: viene visualizzato il nome immesso in Passo 6. Se necessario, ¢ possibile modificare
questo campo.

Cartella: viene visualizzata la cartella selezionata in Passo 4. Se necessario, ¢ possibile
modificare questo campo.

Descrizione: specificare una descrizione per il rapporto.
Tipo: visualizza il tipo di rapporto selezionato.

Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare piu opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare 'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare clic su OR 0 AND per
spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: selezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare
clic su OR o0 AND per spostarsi tra gli operatori.

10 Fare clic su Salva.

Alla successiva apertura della pagina Rapporti personalizzati, il rapporto viene visualizzato nel
riquadro Rapporti personalizzati.

8.5.4 Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di
notifiche

E possibile pianificare l'esecuzione automatica di un rapporto e inviare notifiche alle persone
specificate quando il rapporto ¢ pronto.

Per poter inviare notifiche e-mail, € necessario aver gia definito un server di posta SMTP. Questa
operazione puo essere effettuata selezionando I'opzione Impostazioni SMTP (scheda
Configurazione > riquadro Impostazioni zona gestione > Evento e messaggi > Impostazioni SMTP).

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
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3 Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

4 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto che si desidera pianificare.

5 Fare clic sul rapporto che si desidera pianificare.

6 Fare clic su Pianifica/Notifica.

Pianifica rapporto/notifica: Contratto con fornitura evergreen

Data di inizio
Frequenza Annuale e
Output (® Risultati rapporti memorizzati

O Imvia una notifica (e-mail)
(O Entrambi

[¥]Invia notifica / Memorizza risultati, solo quando vengono individuati i record
corrispondenti

Record massimi

M Annulla

7 Immettere le informazioni nei campi:
Data di inizio: fare clic sull'icona del calendario per specificare una data.

Frequenza: selezionare la frequenza di invio della notifica: annuale, mensile, giornaliera,
singola o mai.

Output: scegliere se archiviare il rapporto, inviare una notifica via e-mail quando il rapporto ¢
pronto o entrambi. E inoltre possibile scegliere di archiviare i risultati o inviare una notifica
solo quando vengono trovati record corrispondenti. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione di indirizzi e-mail, vedere Sezione 6.2.5, “Configurazione degli indirizzi e-mail
per l'invio di notifiche”, a pagina 65.

Record massimi: specificare il numero massimo di messaggi da memorizzare.
8 Fare clic su Invia.

Il rapporto viene eseguito nei periodi pianificati.

8.5.5 Configurazione degli indirizzi e-mail per I'invio di
notifiche

E possibile inviare notifiche alle persone selezionate quando viene eseguito un rapporto. A questo
scopo, € necessario importare gli indirizzi e-mail delle persone a cui si desidera inviare la notifica
nel Centro di controllo ZENworks. Per ulteriori informazioni sull'invio di notifiche, vedere
Sezione 6.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 63.

Il riquadro Indirizzi e-mail della pagina Inventario risorse consente di importare gli indirizzi e-mail
che ¢ possibile utilizzare per inviare notifiche quando ¢ pronto un rapporto personalizzato, come
configurato nella definizione del rapporto. Gli indirizzi precedentemente importati sono elencati nel
riquadro insieme al nome e al cognome dell'utente.

Per importare indirizzi di e-mail:

1 nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Inventario risorse.

3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.

Costituzione della prova di proprieta
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Gestisci indirizzi e-mail
Importa da Dati dinventario v

Importa | Annulla | Cancella... |

4 Nel campo Importa da selezionare Dati inventario o File separato da virgola.

Se si sceglie Dati inventario, vengono importati gli indirizzi e-mail trovati in una scansione
dell'inventario.

Se si sceglie File separato da virgola, specificare 1'ubicazione del file nel campo File indirizzo
e-mail.

5 Fare clic su Importa.
6 Fare clic su Chiudi.

Per cancellare tutte le informazioni e-mail:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.

2 Fare clic sulla scheda Risorse inventario.

3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.
Gestisci indirizzi e-mail
Importa da Dati dinventario b

Importa | Annulla | Cancella._. |

4 Fare clic su Cancella.
5 Fare clic su OK.

Tutte le informazioni e-mail verranno cancellate.

8.5.6 Modifica di un rapporto personalizzato

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

A WODN =

Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto che si desidera modificare.

5 Fare clic sul rapporto.

6 Fare clic su Modifica nell'angolo in basso a sinistra.
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7

8

%) Navell ZENworks Inventory - Mozilla Firefax

Definizions rapporto personatizzate Passaggio I di 12 Scelia di colonne, ordine delle colonne & dei ariteri

Nome T Descrtrons
Cartella Confurmith del software b

Tipo Record scquist!

Cobonne Dsparibile Lizponitile Ordine colonne

Aggiornaments catalege A Mumere erdine 4 acquisto A
CAP di spedizione acquisto Mumero & fattura acquisto

Cataloge msociste Rivenditore scouitte

ive di acquisto

[B)H] (e catalaghi [~]
4 4|[H] [Pre atalogo -
Citth o snediclone scautsto Wi Versians catalogn =
Commernti acqg o Tipe & catalogo
- v
Criteri Campo Operatore Valore H
Criteni di viepilogs Campo di regilogo Operatore Valore H
Indigtra Sala Annulla
Do 1722204092

Modificare i seguenti campi:

Nome: il nome del rapporto.

Cartella: cartella in cui si desidera salvare il rapporto.
Descrizione: descrizione del rapporto.

Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare pitt opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare I'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare clic su OR o AND per
spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: selezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere 1 filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare
clic su OR o AND per spostarsi tra gli operatori.

Fare clic su Salva.

8.5.7 Spostamento di un rapporto personalizzato

A OWON -

(3,

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

Nel pannello Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto o i rapporti che si desidera spostare.

Selezionare il rapporto o i rapporti che si desidera spostare.

Fare clic su Modifica > Sposta.
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7 Selezionare una nuova ubicazione per la cartella.
8 Fare clic su OK.

8.5.8 Cancellazione di un rapporto o una cartella
personalizzata

Per cancellare un rapporto personalizzato:

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

H WO N =

Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella contenente
il rapporto che si desidera cancellare.

Selezionare il rapporto che si desidera cancellare.

6 Fare clic su Cancella.
Per cancellare una cartella (e tutti i rapporti in essa contenuti):

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.
3 Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

4 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic sulla cartella che si
desidera cancellare.

5 Fare clic su Cancella.

8.5.9 Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo

I rapporti eseguiti in base a una pianificazione sono memorizzati in un database. E possibile
visualizzare questi rapporti per titolo o per data. Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei
rapporti, vedere Sezione 6.2.9, “Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo”, a
pagina 69.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

3 Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

4 Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic su una delle seguenti
opzioni:
¢ Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per data

* Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per titolo

Verra visualizzata la pagina Rapporti pianificati per raggruppamento che mostra i rapporti
personalizzati pianificati salvati, raggruppati per data o titolo, e il numero totale di rapporti.
Fare clic sulla data o sul titolo per aprire la pagina Rapporti pianificati in cui ¢ possibile
selezionare e visualizzare un rapporto. Per cancellare un gruppo di rapporti, selezionarlo e fare
clic su Cancella.
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8.5.10 Importazione di nuove definizioni di rapporti

Se sono stati definiti rapporti in ZENworks Asset Management 7.5, ¢ possibile importarli nel Centro
di controllo ZENworks. E inoltre possibile reimportare rapporti che sono stati esportati dal Centro di
controllo ZENworks. E necessario specificare un formato XML predefinito per I'importazione.

Per importare del definizioni dei rapporti:

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
Fare clic sulla scheda Gestione contratti.

Nel riquadro Gestione contratti, fare clic su Rapporti di gestione del contratto.

B WODN =

Nel riquadro Rapporti personalizzati di gestione del contratto, fare clic su Azione > Importa
nuova definizione rapporto.

Importa definizione rapporti personalizzati

File di

importazione

interrogazioni:

Importa Annulla

5 Specificare il file nel campo File di importazione interrogazioni o fare clic su Sfoglia per
cercarlo.

6 Fare clic su Importa.

8.6 Impostazione dei diritti dei rapporti

I diritti dei rapporti di ZENworks Asset Management consentono di gestire i diritti di tutti gli
amministratori per ciascuna cartella e i rispettivi rapporti. Ciascuna cartella dei rapporti € associata a
dei diritti che si applicano a tutti i rapporti contenuti nella cartella. Ad esempio se si dispone di diritti
completi, ¢ possibile modificare un rapporto. Tuttavia, se si dispone di diritti di visualizzazione/
esecuzione, ¢ possibile solo visualizzare ed eseguire il rapporto. Con i diritti di rapporto di
ZENworks Asset Management ¢ possibile limitare gli utenti che possono accedere a ¢ modificare
determinati rapporti. Vengono visualizzati il tipo di cartella rapporti, personalizzata o standard, e il
nome del rapporto oltre ai diritti associati alla cartella. Le opzioni disponibili sono:

+ Rimuovi tutti i diritti: rimuove tutti i diritti relativi alla cartella in modo che 'amministratore
specificato non possa vederli.

+ Assegnazione dei diritti di visualizzazione/esecuzione: I'amministratore specificato potra
visualizzare ed eseguire il rapporto nella cartella specificata, ma non potra modificare, spostare
o cancellare un rapporto contenuto nella cartella.

+ Assegnazione di diritti completi: 'amministratore dispone di tutti i diritti necessari per creare,
modificare, spostare e cancellare i rapporti. Per i rapporti standard, questa impostazione ¢
identica a Visualizza/Esegui perché non ¢ possibile modificare un rapporto standard.

Per modificare i diritti dei rapporti sull'inventario:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Nel pannello Amministrazione, fare clic su un amministratore.

3 Nel riquadro Task amministratore, fare clic su Diritti dei rapporti di Asset Management.
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DHEinn ded rapporti di Asset Managemant

nome carteila Origne Diritti

1
H
-]
g
8

Rapperti personslizzati Software Application Usage Utilizzo Visualizzal Esegul diritti
Rapporti personatizzati Software Compliance ana licenze vigualizza/ Esagui df
Rapporti personaltzzatl o Gestione licenze Visualizzas Esequi di

Rapporti personslizzati Contract Managerment fane contratti Visualirza/ Esegui diritti
Rapporti standard Tunti gl utilizi Diritti completi
Rapporti standard utilizzo applicazions Vigualizzas Esagui diritti
Rappert! standard Gestions contratti Gestions contrattl Dirittf completi
Rapporti standard Usor software di rete Utilizzo Visualizza/ Esegui diritti
Rapporti standard ltri eapparti san licenz visualizzal Esagui diritti
Rapport] standard Acquist] fone licenze Dirltti complati
Rapporti standard Conformita del software Gestione licenze Visualizzal Esegui diritti

Rapporti standard uritizo file del software visualizar Esegui diritti

Rapporti standard St Diitti complati
Rappert! standard Prodotti nen sincronizzati jone licenze Visualizza/Esegul dirittd

Rapporti standard Utilizzo applicazione Web Utilizzo Visualizza/ Esegui diritti

*D00DD0O00D0D00D0O00ODO|

1- 1816 merten T v slementi

4 Seclezionare le cartelle di cui si desidera modificare i diritti.

5 Fare clic su una delle seguenti opzioni:
¢ Modifica > Rimuovi tutti i diritti
* Modifica > Assegna diritti di visualizzazione/esecuzione
* Modifica > Assegna diritti completi

La modifica viene applicata nella colonna Diritti.

8.7 Aggiunta e associazione dei documenti

ZENworks Asset Management consente di aggiungere documentazione ad autorizzazioni, contratti e
record riepilogo acquisti, utili a stabilire una prova di proprieta. Si tratta di un processo in due fasi:
¢ Sezione 8.7.1, “Aggiunta dei documenti”, a pagina 100

¢ Sezione 8.7.2, “Associazione dei documenti”, a pagina 101

8.7.1 Aggiunta dei documenti

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Documenti.

3 Nel riquadro Documenti, fare clic su Nuovo > Carica documento per aprire la Procedura
guidata di caricamento del nuovo documento. Portare a termine la procedura guidata
utilizzando i dati della seguente tabella per compilare i campi:

Pagina della procedura guidata Dettagli

Pagina Specifica il file documento da aggiungere Specificare il file nel campo Nome file o fare clic
su Sfoglia per cercarlo.
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Pagina della procedura guidata Dettagli

Pagina Informazioni file documento Immettere le informazioni nei campi:
ID documento: specifica un ID file.

Percorso locale: questo campo visualizza il
percorso del file.

Ubicazione origine: specificare I'ubicazione del
file di origine.

Alla data: fare clic sull'icona del calendario per
selezionare una data.

Descrizione: aggiungere una descrizione, se
necessario.

Riepilogo nuovo documento Rivedere i dati immessi. Utilizzare il pulsante
Indietro per apportare correzioni. Fare clic su
Fine per caricare il documento.

Per spostare un documento:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Documenti.

3 Selezionare un documento da spostare.

4 Seclezionare una cartella di destinazione nella finestra di dialogo Sposta documento/i.
5 Fare clic su OK.

Per cancellare un documento o una cartella:

1 nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Documenti.
3 Selezionare un documento o una cartella da cancellare.

4 Fare clic su Cancella.

8.7.2 Associazione dei documenti

Per associare documenti ad autorizzazioni, vedere Sezione 5.3.1, “Creazione delle autorizzazioni
delle licenze”, a pagina 47.

Per associare documenti a contratti, vedere Sezione 8.2.6, “Scheda Documenti”, a pagina 83.

Per associare documenti a record riepilogo acquisti, vedere Sezione 2.3, “Creazione dei record
riepilogo acquisti”, a pagina 25.
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Utilizzo delle raccolte software

Le raccolte software consentono di consolidare i prodotti in un'unica raccolta, rendendo semplice il
controllo della conformita.

La gestione della raccolta software comporta tre task:

¢ Sezione 9.1, “Creazione di una raccolta software”, a pagina 103
¢ Sezione 9.2, “Cancellazione di una raccolta software”, a pagina 104

¢ Sezione 9.3, “Spostamento di una raccolta software”, a pagina 104

9.1 Creazione di una raccolta software

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Gestione licenze, fare clic su Raccolte software.

Raccolte software & Corca

Tipa:

Tt 1 i -

b l1erain mastra 25 = slemert

Plattaforma.
Ouslsias: bt
Clincludi sottocartuliy

Carts Foimparts

3 Fare clic su Nuovo > Raccolta software per aprire la Creazione guidata della nuova raccolta
software. Portare a termine la procedura guidata utilizzando i dati della seguente tabella per
compilare i campi.

Pagina della procedura guidata Dettagli

Pagina Informazioni generali Immettere le informazioni nei campi:
Produttore: specificare il nome del produttore.
Prodotto: specificare il nome del prodotto.
Versione: specificare la versione del prodotto.
Piattaforma: specificare Windows oppure Mac.
Note: aggiungere note, se presenti.

Pagina Riepilogo raccolta software Rivedere i dati di riepilogo. Fare clic su Indietro
per apportare le modifiche.

4 (Facoltativo) Selezionare Definisci proprieta aggiuntive per aggiungere prodotti membri alla
raccolta software dopo aver fatto clic su Fine.

5 Fare clic su Fine per creare la raccolta software. Se si ¢ selezionato Definisci proprieta
aggiuntive in Passo 4, passare al Passo 6.

Utilizzo delle raccolte software
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6 Aggiungere prodotti membri alla raccolta software.

6a Fare clic su Aggiungi > Prodotto rilevato installato oppure Aggiungi > Qualsiasi prodotto
rilevato, a seconda delle operazioni che si desidera eseguire.

6b Seclezionare i prodotti da aggiungere, quindi fare clic su OK.

9.2 Cancellazione di una raccolta software

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic su Raccolte software.

Raccolte software 4 Cerca
Homa

Tips:
b 1eran mastra 25 = ool | [T

Plattaforma:
Oualsies

Llincludi sottocartelly

Carca Poimporta

3 Nel riquadro Raccolte software, selezionare le raccolte che si desidera cancellare.

4 Fare clic su Cancella.

9.3 Spostamento di una raccolta software

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic su Raccolte sofiware.

Raccolte software 4 Cerca
Homa

b 1eran mostea 35 = elesentt | =

Dlincludi sottocartelly
Carea Fnimposta
Raccolte software fatae
Homa
Tipa:
b lreran nastra 35 = clesett | [T
Plattaforma:
Oualsies
Dlincludi sottocartelly
Carea Fnimposta

Nel riquadro Raccolte software, selezionare le raccolte che si desidera spostare.

Fare Clic su Sposta.

Selezionare una cartella di destinazione nella finestra di dialogo Sposta raccolte Software.
Fare clic su OK.

o a AW
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Monitoraggio dell'utilizzo del
software

1 Centro di controllo ZENworks® include vari rapporti utili per le prendere delle decisioni inerenti
la gestione delle risorse. La possibilita di verificare la frequenza di utilizzo di un prodotto, ad
esempio, potrebbe essere utile per prendere decisioni sull'eventualita di acquistare licenze
aggiuntive o di ridurne il numero. La pagina Utilizzo software permette di monitorare 1'utilizzo del
software tramite una serie di rapporti standard e personalizzati. In questa sezione vengono fornite le
seguenti informazioni:

+ Sezione 10.1, “Utilizzo dei rapporti standard sull'utilizzo del software”, a pagina 105

¢ Sezione 10.2, “Utilizzo dei rapporti personalizzati sull'utilizzo del software”, a pagina 109

¢ Sezione 10.3, “Impostazione dei diritti dei rapporti”, a pagina 116

¢ Sezione 10.4, “Monitoraggio dell'utilizzo delle applicazioni Web”, a pagina 117
Se il server di generazione rapporti ZENworks ¢ stato installato, € possibile anche utilizzare ulteriori

rapporti di Asset Management. Per ulteriori informazioni, vedere il Capitolo 7, “Utilizzo dei
rapporti del server di generazione rapporti”’, a pagina 73.

10.1 Utilizzo dei rapporti standard sull'utilizzo
del software

I rapporti standard (predefiniti) analizzano i dati di utilizzo del software e li dispongono in base alla
configurazione del rapporto.
¢ Sezione 10.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 105

¢ Sezione 10.1.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 107

10.1.1 Rapporti standard disponibili

11 Centro di controllo ZENworks include numerosi rapporti predefiniti che ¢ possibile utilizzare per
analizzare 1'utilizzo del software nella zona di gestione. Questi rapporti vengono raggruppati in base
alla relativa funzione. I rapporti disponibili sono i seguenti:

+ Utilizzo applicazione: rapporti incentrati sull'utilizzo dell'applicazione.

+ Utilizzo totale applicazione per prodotto: mostra l'utilizzo totale locale e servito
dell'applicazione suddiviso per prodotto.

+ Utilizzo totale applicazione per utente: mostra l'utilizzo totale locale e servito
dell'applicazione suddiviso per utente.

+ Utilizzo totale applicazione per dispositivo: mostra I'utilizzo totale locale e servito
dell'applicazione suddiviso per dispositivo.

+ Utilizzo locale applicazione per prodotto: mostra l'utilizzo locale dell'applicazione
suddiviso per prodotto.

+ Utilizzo locale applicazione per utente: mostra I'utilizzo locale dell'applicazione
suddiviso per utente.
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*

Utilizzo locale applicazione per dispositivo: mostra 1'utilizzo locale dell'applicazione
suddiviso per dispositivo.

Utilizzo servito applicazione per prodotto: mostra l'utilizzo servito dell'applicazione
suddiviso per prodotto.

Utilizzo servito applicazione per server: mostra l'utilizzo servito dell'applicazione
suddiviso per server.

Utilizzo servito applicazione per utente: mostra 1'utilizzo servito dell'applicazione
suddiviso per utente.

Utilizzo servito applicazione per dispositivo: mostra I'utilizzo servito dell'applicazione
suddiviso per dispositivo.

Cronologia raccolte utilizzi: mostra una cronologia della raccolta dati.

+ Utilizzo applicazione Web: rapporti incentrati sull'utilizzo dell'applicazione Web.

*

*

*

Utilizzo applicazione Web per applicazione: mostra 1'utilizzo dell'applicazione Web
suddiviso per applicazione.

Utilizzo applicazione Web per utente: mostra l'utilizzo dell'applicazione Web suddiviso
per utente.

Utilizzo applicazione Web per dispositivo: mostra 'utilizzo dell'applicazione Web
suddiviso per dispositivo.

+ Utilizzo file software: rapporti incentrati sull'utilizzo del file software. Questi rapporti sono
utili per determinare 1'utilizzo di applicazioni software per prodotti non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. Per ulteriori informazioni sulla Knowledgebase ZENworks e
sui prodotti software locali (prodotti non riconosciuti dalla knowledgebase), vedere
Riferimento per Inventario risorse di ZENworks 10 .

*

*

*

Utilizzo file software per categoria: visualizza un numero di file software raggruppati
per categoria Tutto, Altro, Ausiliario con collegamenti a elenchi di file.

Utilizzo file software per produttore: visualizza il numero di file software, raggruppati
per produttore, con collegamenti agli elenchi di file.

Utilizzo file software per dispositivo: visualizza il numero di file software, raggruppati
per dispositivo, con collegamenti agli elenchi di file.

+ Utilizzo software di rete: rapporti di utilizzo incentrati su software avviato da un'unita di rete.

*

*

*

*

Utilizzo software di rete per prodotto: mostra l'utilizzo del software di rete suddiviso
per prodotto.

Utilizzo software di rete per server: mostra l'utilizzo del software di rete suddiviso per
server.

Utilizzo software di rete per utente: mostra 1'utilizzo del software di rete suddiviso per
utente.

Utilizzo software di rete per dispositivo: mostra I'utilizzo del software di rete suddiviso
per dispositivo.

+ Tutti gli utilizzi: rapporti incentrati sull'utilizzo totale dell'applicazione, compresi locale,
servito, applicazioni Web e utilizzo rete.

¢ Tutti gli utilizzi per utente: mostra tutti gli utilizzi suddivisi per utente.

¢ Tutti gli utilizzi per dispositivo: mostra tutti gli utilizzi suddivisi per dispositivo.
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10.1.2 Esecuzione di un rapporto standard

Si esegue un rapporto standard facendo clic su di esso. ZENworks Asset Management consente di
esportare i dati in un altro formato, visualizzare i dati sotto forma di grafico, modificare il periodo di
tempo e modificare i criteri di filtraggio. Le seguenti sezioni forniscono informazioni aggiuntive:

¢ “Esecuzione di un rapporto” a pagina 107

¢ “Esportazione di un rapporto in un formato diverso” a pagina 107

* “Visualizzazione del rapporto sotto forma di grafico” a pagina 108

+ “Modifica dell'intervallo di tempo per un rapporto” a pagina 108

+ “Modifica dei criteri di filtraggio di un rapporto” a pagina 109

Esecuzione di un rapporto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel pannello Rapporti standard dell'uso del software fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera eseguire.

Rapporti elencati per nome e descrizione. Per un elenco dei rapporti e delle descrizioni, vedere
Sezione 10.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 105.

4 (Facoltativo) Selezionare il filtro da applicare alla ricerca.

Criteri di raggruppamento
@ Zona

O cartella

O Gruppa

© pati demografici

E possibile limitare I'ambito dei dati dei rapporti in base a uno qualsiasi dei seguenti elementi:
¢ Zona: selezionare Zona per raccogliere i dati dell'intera zona di gestione.

¢ Cartella: selezionare Cartella e specificare il nome della cartella per raccogliere i relativi
dati.

+ Gruppo: selezionare Gruppo e specificare il nome del gruppo per raccogliere i relativi
dati.

+ Dati demografici: selezionare Demografico, quindi selezionare i criteri che si desidera
utilizzare per filtrare i dati.

5 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

6 Fare clic sui collegamenti per ulteriori informazioni dettagliate.

Esportazione di un rapporto in un formato diverso

ZENworks Asset Management consente di esportare i dati dei rapporti nei tre formati seguenti:
Excel, CSV e PDF.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel pannello Rapporti standard dell'uso del software fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera eseguire.
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4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

5 Per esportare il rapporto, fare clic su uno dei tre formati in fondo al rapporto.

Visualizzazione del rapporto sotto forma di grafico

E possibile visualizzare numerosi rapporti sotto forma di grafico. Sono disponibili tre formati
grafici: grafico a barre, a torta e lineare. (Se tale funzione ¢ disponibile, I'opzione Grafico viene
visualizzata alla fine del rapporto).

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel pannello Rapporti standard dell'uso del software fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera eseguire.

4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.
5 Fare clic su Grafico alla fine del rapporto.

Viene visualizzata una nuova finestra con i grafici disponibili.

Modifica dell'intervallo di tempo per un rapporto

Per una maggiore flessibilita, ¢ possibile modificare I'intervallo di tempo di alcuni rapporti. (Se tale
funzione ¢ disponibile, Modifica intervallo viene visualizzato alla fine del rapporto). E possibile
scegliere 1 seguenti intervalli di tempo:

¢ Mese precedente

¢ 3 mesi precedenti

¢ 6 mesi precedenti

¢ 12 mesi precedenti

¢ Intera cronologia nel database
Per modificare 1'intervallo di tempo:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel pannello Rapporti standard dell'uso del software fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera eseguire.

4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

5 Fare clic su Modifica intervallo.

Filtri rapporto

Intervallo Tre mesi precedenti ™

6 Selezionare un intervallo nel campo Intervallo.
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7 Fare clic su Applica.

Il rapporto viene nuovamente eseguito e il periodo di tempo viene visualizzato nell'angolo in
alto a sinistra del rapporto.

Modifica dei criteri di filtraggio di un rapporto

Molti rapporti consentono di modificare i criteri di filtraggio dei rapporti. (Se questa funzione ¢
disponibile, viene visualizzato Modifica intervallo/filtri nella parte inferiore del rapporto).

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel pannello Rapporti standard dell'uso del software fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera eseguire.

4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

5 Fare clic su Modifica intervallo/filtri nella parte inferiore del rapporto.

Filtri rapporto

Intervallo Tre mesi precedenti ~

Dettagli ® Solo applicazioni utilizzate
Qsolo applicazioni non utilizate

O Tutte le applicazioni

6 Selezionare un intervallo nel campo Intervalio.
7 Selezionare uno dei seguenti filtri:

+ Solo applicazioni utilizzate

+ Solo applicazioni inutilizzate

¢ Tutte le applicazioni

8 Fare clic su dpplica.

10.2 Utilizzo dei rapporti personalizzati
sull'utilizzo del software

11 Centro di controllo ZENworks consente di creare ed eseguire rapporti personalizzati che &
possibile utilizzare per analizzare 'utilizzo del software nella zona di gestione. Ulteriori
informazioni sono disponibili nelle seguenti sezioni:

¢ Sezione 10.2.1, “Rapporti personalizzati disponibili”, a pagina 110

¢ Sezione 10.2.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 110

¢ Sezione 10.2.3, “Creazione di un rapporto personalizzato”, a pagina 110

¢ Sezione 10.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a
pagina 112

¢ Sezione 10.2.5, “Configurazione degli indirizzi e-mail per l'invio di notifiche”, a pagina 113

¢ Sezione 10.2.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 114
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*

Sezione 10.2.7, “Spostamento di un rapporto personalizzato”, a pagina 115

*

Sezione 10.2.8, “Cancellazione di un rapporto o una cartella personalizzata”, a pagina 115

*

Sezione 10.2.9, “Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo”, a pagina 115

*

Sezione 10.2.10, “Importazione di nuove definizioni di rapporti”, a pagina 116

10.2.1 Rapporti personalizzati disponibili

ZENworks Asset Management fornisce quattro rapporti personalizzati di esempio che dimostrano i
diversi tipi di rapporti sull'utilizzo del software che ¢ possibile creare.

+ Applicazioni software non utilizzate in 90 giorni: mostra le applicazioni non utilizzate nei
90 giorni precedenti.

+ Applicazioni software su macchine virtuali: mostra 1'utilizzo del software su macchine
virtuali nella zona di gestione.

+ Workstation con software sospetto utilizzate in 7 giorni: mostra le workstation con software
sospetto utilizzate nei 7 giorni precedenti.

10.2.2 Esecuzione di un rapporto standard

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera eseguire.

Il numero di rapporti in ogni cartella viene visualizzato nella colonna Numero rapporti.
4 Fare clic su un rapporto.

Viene visualizzata la definizione del rapporto. Per informazioni sulla modifica della definizione
del rapporto, vedere Sezione 10.2.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 114.

5 Fare clic su Esegui nell'angolo in basso a sinistra.

Nella pagina del rapporto, fare clic sui vari collegamenti per visualizzare ulteriori informazioni.
E possibile esportare il rapporto in formato Excel, CSV oppure PDF, facendo clic sul rispettivo
collegamento.

10.2.3 Creazione di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella in cui si
desidera salvare il rapporto o creare una nuova cartella facendo clic su Nuovo, specificando il
nome della cartella e facendo clic su OK.

4 Nel riquadro Rapporti personalizzati, fare clic su Nuovo.
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Definizione rapporto personalizzato - Passaggio 1 di 7: Scelta del tipo e dello stato attivo

Nome

Tipo

Stato attive

(& Utilizzo software totale
(O Utilizza software locale
(O Utilizzo software senito
(O Utilizza software Web
(O Utilizzo file software

(O Uso software di rete

@thih'ﬂn [dettagli disp. server)
(O Utilizzo (dettagli disp. remoto)

Continua. | Annulla |

5 Specificare un nome nel campo Nome.

6 Selezionare il tipo di rapporto. I tipi disponibili sono:

*

*

*

*

Utilizzo software totale
Utilizzo software locale
Utilizzo software server
Utilizzo software Web
Utilizzo file software

Utilizzo software di rete

7 Selezionare 1'ambito del rapporto.

8 Fare clic su Continua.

Dretinizione Tapport perionalizzate Passaggho 21 2: Scelta di colonne, ordine delle colonne @ del aritert

Home Descrizions
Cartella Ui delle apphicaziani software »
Tips Record scquisti
[ e— Ditpandbile [
heglornamenta cataloge ~ Numero ordine di scquicto
CAP di spedirione acauisto Numera di fattura scaulsta
Fivenditars acquists
Data ordine & acquiite
P [M] | produssors catateghi
‘ ‘ Produtte cataloge
Versiane cataloga
Tipo & catsloge
Quanitith segquisto
Destinataria acquisto - MSRP unith di acquisto
Criteri Campo Operatare Valore
Aggiornamenta cataloga w o
Agglarmamenta catalogo v Mo
Criteri i riepitogs Campo i deciogs Operatore Vilore
Prezzo totals acauirte |» non = « 0

Indigtro Salva Annulla

Immettere le informazioni nei campi:

Ordine colanan

Nome: viene visualizzato il nome immesso in Passo 5. Se necessario, ¢ possibile modificare
questo campo.

Cartella: viene visualizzata la cartella selezionata in Passo 3. Se necessario, ¢ possibile
modificare questo campo.

Descrizione: specificare una descrizione per il rapporto.

Tipo: visualizza il tipo di rapporto selezionato.
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Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare piu opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare 1'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare clic su OR o0 AND per
spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: selezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare
clic su OR o AND per spostarsi tra gli operatori.

10 Fare clic su Salva.

Alla successiva apertura della pagina Rapporti personalizzati, il rapporto viene visualizzato nel
riquadro Rapporti personalizzati.

10.2.4 Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di
notifiche

E possibile pianificare l'esecuzione automatica di un rapporto e inviare notifiche alle persone
specificate quando il rapporto ¢ pronto.

Per poter inviare notifiche e-mail, ¢ necessario aver gia definito un server di posta SMTP. Questa
operazione puo essere effettuata selezionando l'opzione Impostazioni SMTP (scheda
Configurazione > riquadro Impostazioni zona gestione > Evento ¢ messaggi > Impostazioni SMTP).
1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera pianificare.

4 Fare clic sul rapporto che si desidera pianificare.

5 Fare clic su Pianifica/Notifica.

Pianifica rapporto/notifica:  Record licenze non conformi

Data di inizio
Frequenza Annuale |
Output ) Rizultati rapporti memaorizzati

Oln\fia una notifica [e-mail)
O Entrambi
[¥]Inwia notifica # Memorizza risultati, solo quando wvengono individuati | record corrspondenti

Record massimi

i | Annulla |

6 Immettere le informazioni nei campi:
Data di inizio: fare clic sull'icona del calendario per specificare una data.

Frequenza: selezionare la frequenza di invio della notifica: annuale, mensile, giornaliera,
singola o mai.
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Output: scegliere se archiviare il rapporto, inviare una notifica via e-mail quando il rapporto ¢
pronto o entrambi. E inoltre possibile scegliere di archiviare i risultati o inviare una notifica
solo quando vengono trovati record corrispondenti. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione di indirizzi e-mail, vedere Sezione 10.2.5, “Configurazione degli indirizzi e-
mail per l'invio di notifiche”, a pagina 113.

Record massimi: specificare il numero massimo di messaggi da memorizzare.
7 Fare clic su Invia.

Il rapporto viene eseguito nei periodi pianificati.

10.2.5 Configurazione degli indirizzi e-mail per l'invio di
notifiche

E possibile inviare notifiche alle persone selezionate quando viene eseguito un rapporto. A questo
scopo, € necessario importare gli indirizzi e-mail delle persone a cui si desidera inviare la notifica

nel Centro di controllo ZENworks. Per ulteriori informazioni sull'invio di notifiche, vedere
Sezione 10.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 112.

Il riquadro Indirizzi e-mail della pagina Inventario risorse consente di importare gli indirizzi e-mail
che ¢ possibile utilizzare per inviare notifiche quando ¢ pronto un rapporto personalizzato, come
configurato nella definizione del rapporto. Gli indirizzi precedentemente importati sono elencati nel
riquadro insieme al nome e al cognome dell'utente.

Per importare indirizzi di e-mail:
nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione.

2 Fare clic sulla scheda Inventario risorse.

3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.
Gestisci indirizzi e-mail
Importa da Dati dinventario A

Importa | Annulla | Cancella... |

4 Nel campo Importa da selezionare Dati inventario o File separato da virgola.

Se si sceglie Dati inventario, vengono importati gli indirizzi e-mail trovati in una scansione
dell'inventario.

Se si sceglie File separato da virgola, specificare 'ubicazione del file nel campo File indirizzo
e-mail.

5 Fare clic su Importa.
6 Fare clic su Chiudi.

Per cancellare tutte le informazioni e-mail:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Risorse inventario.
3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.

4 Fare clic su Cancella.
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5 Fare clic su OK.

Tutte le informazioni e-mail verranno cancellate.

10.2.6 Modifica di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella contenente il

rapporto che si desidera modificare.

4 Fare clic sul rapporto.

5 Fare clic su Modifica nell'angolo in basso a sinistra.

Dretinizione Tapport perionalizzate Passaggho 21 2: Scelta di colonne, ordine delle colonne @ del aritert

Home

Cartella

Lolonne

Criteri di riepilogo

Lo delle applicazioni softwars

Record acquisti

Dizpondbile

hggiornamento cataligo
CAP di spedirione acquisto
Catalogo ssotiste

Commenti scquiste
Descrizione catahogo

Destinatarin acquiito

Campo
Aggiornamento catalogo
Agglornamenta catalogn
Agglornamento catalogo

Campo di rinpilogo

Descrizions

Operatare

Dizpondtile

Numero ordine di acquis!
Numers di fatturs acquisto

Rivenditore scquists

Varsiona estalogs
Tipe & catsloge

Quantith scquisto
SRR o

Valoee
Ho
o

Valore

Ordine colonne

=
-

EEEEEE
(0

m

Prezzo tatale acquisto | » non - ~ 0

Indiptro | Sahem Anrulla

6 Modificare i seguenti campi:
Nome: il nome del rapporto.
Cartella: cartella in cui si desidera salvare il rapporto.
Descrizione: descrizione del rapporto.

Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare pitl opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare I'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore ¢ Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare clic su OR o AND per
spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: selezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere 1 filtri o fare clic sull'icona - per eliminarli. Fare
clic su OR o AND per spostarsi tra gli operatori.

7 Fare clic su Salva.
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10.2.7 Spostamento di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella contenente il
rapporto o i rapporti che si desidera spostare.

Selezionare il rapporto o i rapporti che si desidera spostare.
Fare clic su Modifica > Sposta.

Selezionare una nuova ubicazione per la cartella.

Fare clic su OK.

N OO g b

10.2.8 Cancellazione di un rapporto o una cartella
personalizzata

Per cancellare un rapporto personalizzato:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella contenente il
rapporto che si desidera cancellare.

4 Selezionare il rapporto che si desidera cancellare.

5 Fare clic su Cancella.
Per cancellare una cartella (e tutti i rapporti in essa contenuti):

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.
2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.

3 Nelriquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic sulla cartella che si desidera
cancellare.

4 Fare clic su Cancella.

10.2.9 Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo

I rapporti eseguiti in base a una pianificazione sono memorizzati in un database. E possibile
visualizzare questi rapporti per titolo o per data. Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei
rapporti, vedere Sezione 10.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”,
a pagina 112.

Per visualizzare un rapporto pianificato per data o per titolo:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Fare clic sulla scheda Utilizzo software.
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3 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic su una delle seguenti
opzioni:
* Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per data
¢ Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per titolo

Verra visualizzata la pagina Rapporti pianificati per raggruppamento che mostra i rapporti
personalizzati pianificati salvati, raggruppati per data o titolo, e il numero totale di rapporti.
Fare clic sulla data o sul titolo per aprire la pagina Rapporti pianificati in cui ¢ possibile
selezionare e visualizzare un rapporto. Per cancellare un gruppo di rapporti, selezionarlo e fare
clic su Cancella.

10.2.10 Importazione di nuove definizioni di rapporti

Se sono stati definiti rapporti in ZENworks Asset Management 7.5, € possibile importarli nel Centro
di controllo ZENworks. E inoltre possibile reimportare rapporti che sono stati esportati dal Centro di
controllo ZENworks. E necessario specificare un formato XML predefinito per l'importazione.

Per importare del definizioni dei rapporti:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Gestione risorse.

2 Nel riquadro Rapporti personalizzati sull'uso del software, fare clic su Azione > Importa nuova
definizione rapporto.

Importa definizione rapporti personalizzati

File di
importazione

interrogazioni:

Importa Annulla

3 Specificare il file nel campo File di importazione interrogazioni o fare clic su Sfoglia per
cercarlo.

4 Fare clic su Importa.

10.3 Impostazione dei diritti dei rapporti

I diritti dei rapporti di ZENworks Asset Management consentono di gestire i diritti di tutti gli
amministratori per ciascuna cartella e i rispettivi rapporti. Ciascuna cartella dei rapporti € associata a
dei diritti che si applicano a tutti i rapporti contenuti nella cartella. Ad esempio se si dispone di diritti
completi, ¢ possibile modificare un rapporto. Tuttavia, se si dispone di diritti di visualizzazione/
esecuzione, ¢ possibile solo visualizzare ed eseguire il rapporto. Con i diritti di rapporto di
ZENworks Asset Management ¢ possibile limitare gli utenti che possono accedere a ¢ modificare
determinati rapporti. Vengono visualizzati il tipo di cartella rapporti, personalizzata o standard, e il
nome del rapporto oltre ai diritti associati alla cartella. Le opzioni disponibili sono:

+ Rimuovi tutti i diritti: rimuove tutti i diritti relativi alla cartella in modo che 'amministratore
specificato non possa vederli.

+ Assegnazione dei diritti di visualizzazione/esecuzione: I'amministratore specificato potra
visualizzare ed eseguire il rapporto nella cartella specificata, ma non potra modificare, spostare
o cancellare un rapporto contenuto nella cartella.
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+ Assegnazione di diritti completi: 'amministratore dispone di tutti i diritti necessari per creare,
modificare, spostare e cancellare i rapporti. Per i rapporti standard, questa impostazione ¢
identica a Visualizza/Esegui perché non ¢ possibile modificare un rapporto standard.

Per modificare i diritti dei rapporti sull'inventario:

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Nel pannello Amministrazione, fare clic su un amministratore.

3 Nel riquadro Task amministratore, fare clic su Diritti dei rapporti di Asset Management.

Iririns ded rapporti di Asset Managsmant #
I
[ Tipo o canteta & nome cantels Origine Diritt

] Rapporti personalizzati Software Application Usage Utilizzo Visualizzal Esegul diritti

[ mapperti porsonatizzati Software Complisnce Gastians liconze Vigualizzas Esagui dicitti

[ Rapperti personatizzati o Gestione licenze Visualizas Esequi dirftt

[ Rapperti personalizzati Contract Management Gestiane contratti Visualizzal Esegui diritti

[ mapporti standard Tutti ghi wtilizzi utilizzo Diritti completi

[ apporti standard utilizzo applicazians utilizza Vicualizzas Esagui diritsi

[ mapperti standard Gestions contratti Gestione centratti Dirlti complet

] Rapporti standard Use software di rete Visualizzal Esegul diritti

[0 mapparti standard Altri eapparti Vigualizzas Esogui diritti

[] Rapporti standard Acquisti Diittl completi

[ Rapporti standard Conformita del software Gestione licenze Visualizza/Esegui diritti

L mapporti standard uilizzo fily del software wtilizzo Vigualizza/ Esegui diriv

[0 wapporti standard Siita Gattiana licanze Diritti completi

[ Rapperti standard Produtti non sincronizzati Gestiona licenze Wisualizzas Esegui diritel

] Rapporti standard Utilizzo applicazions Wb Utilizzo Vigualizzal Esugul diritti
afr1-man mottes T v slerreiti

4 Selezionare le cartelle di cui si desidera modificare i diritti.

5 Fare clic su una delle seguenti opzioni:
* Modifica > Rimuovi tutti i diritti
* Modifica > Assegna diritti di visualizzazione/esecuzione
* Modifica > Assegna diritti completi

La modifica viene applicata nella colonna Diritti.

10.4 Monitoraggio dell'utilizzo delle applicazioni
Web

ZENworks Asset Management consente inoltre di monitorare 'utilizzo delle applicazioni Web. E
necessario definire prima le applicazioni Web; successivamente, ¢ possibile utilizzare i rapporti
nella cartella Applicazione Web alla pagina Utilizzo software per controllare 1'utilizzo. Nel riquadro
Applicazioni Web vengono visualizzate le seguenti informazioni:

*

Produttore: il produttore dell'applicazione Web.

*

Applicazione: il nome dell'applicazione Web.

¢ Versione: la versione dell'applicazione Web.

*

Data ultima modifica: la data piu recente di modifica della definizione dell'applicazione Web.
Figura 10-1 Pannello Applicazioni Web

Applicazion Web

] Produttors Applcarions g Wersione Ut mcdiflca
[ acwe Graghics 1 3 EIT
KT xitra 5 = clomerts
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Ulteriori informazioni sono contenute nelle seguenti sezioni:

¢ Sezione 10.4.1, “Definizione di un'applicazione Web”, a pagina 118

¢ Sezione 10.4.2, “Modifica di una definizione di applicazione Web”, a pagina 118

10.4.1 Definizione di un'applicazione Web

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Gestione risorse.

3 Nel riquadro Applicazioni Web, fare clic su Nuovo per aprire la Creazione guidata della nuova
applicazione Web. Portare a termine la procedura guidata utilizzando le informazioni della
seguente tabella per compilare i campi.

Pagina della procedura

guidata Dettagli
Compilare i seguenti Immettere le informazioni nei campi.
campi:

Produttore: il produttore dell'applicazione Web.
Applicazione: il nome dell'applicazione.
Versione: la versione dell'applicazione.

Pagina Riconoscimento Questa pagina consente di specificare il testo della barra del titolo della
applicazione finestra per I'applicazione.
1. Specificare un nome nel campo Titolo/i finestra.
2. Fare clic su Aggiungi.
3. Ripetere l'operazione per gli altri valori. Utilizzare i pulsanti
Modifica e Rimuovi per modificare o cancellare i valori.

Pagina Riepilogo Rivedere i dati. Utilizzare il pulsante Indietro per modificare i valori
specificati.

4 Fare clic su Fine.

10.4.2 Modifica di una definizione di applicazione Web

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Gestione risorse.

3 Nel riquadro Applicazioni Web, fare clic sul nome dell'applicazione che si desidera modificare.
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Dettagli

—Denominazione applicazioni
Produttore: | ACME
Applicazione |Graphics 1
Versione: 3

—Riconoscimento applicazioni
Titolo/i finestre:

Applica | [ Reimpasta

4 Nel riquadro Dettagli, modificare i campi utilizzando le informazioni contenute nella tabella in
Passo 3 a pagina 118.
5 Fare clic su OK o su Applica.
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Utilizzo di campi definiti
dall'amministratore

I campi definiti dall'amministratore consentono di aggiungere campi personalizzati a contratti ¢ a
prodotti concessi in licenza. Le seguenti sezioni contengono informazioni aggiuntive:

¢ Sezione 11.1, “Informazioni sui campi definiti dall'amministratore”, a pagina 121

¢ Sezione 11.2, “Creazione di un campo definito dall'amministratore”, a pagina 121

¢ Sezione 11.3, “Modifica di un campo definito dall'amministratore”, a pagina 123

11.1 Informazioni sui campi definiti
dall'amministratore

I campi definiti dall'amministratore consentono di aggiungere campi personalizzati per definire
ulteriormente contratti e prodotti concessi in licenza. Ad esempio, € possibile aggiungere Centro di
costo alle informazioni generali di un contratto.

Nel riquadro Campi definiti dall'amministratore viene visualizzato il tipo di campo (Contratto o
Prodotto concesso in licenza) e il numero di campi personalizzati in ogni categoria.

11.2 Creazione di un campo definito
dall'amministratore

I passaggi per creare un campo Contratto o un campo Prodotto concesso in licenza definiti
dall'amministratore sono gli stessi.

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Gestione risorse.

2 Nel pannello Campi definiti dall'amministratore, fare clic sul tipo di campo che si desidera
creare: Contratto o Prodotto concesso in licenza.

3 Fare clic su Nuovo per aprire la Creazione guidata del nuovo campo definito
dall'amministratore. Portare a termine la procedura guidata utilizzando i dati della seguente
tabella per compilare i campi:
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Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Informazioni
generali

Pagina Valori elenco di

opzioni

Pagina Riepilogo del
campo

Immettere le informazioni nei campi.
Tipo: compilato per default in base al tipo di campo selezionato.

Nome: specificare il nome del campo definito dall'amministratore. ||
campo € obbligatorio.

Valore di default: specificare il valore di default del campo.

Tipo di dati: selezionare il tipo di dati consentiti nel campo: Carattere,
Intero, Decimale o Data.

Dimensioni: specificare il numero massimo di caratteri alfanumerici
consentito per il campo. Questa opzione ¢ valida solo per i campi di
tipo carattere.

Modifica tipo: consente di immettere e selezionare i valori dei campi
con maggiore flessibilita. E possibile selezionare tre opzioni:

+ Modifica: consente di immettere un valore o di modificare quello
di default.

+ Elenco: consente di selezionare un valore dall'elenco di opzioni
disponibili.

+ Casella combinata: consente di immettere un valore o di
selezionarne uno dall'elenco.

Modifica maschera: selezionare un formato nel campo Modifica
maschera per limitare la modalita di immissione di un valore. Le
opzioni disponibili sono telefono, ora e valuta. Questa opzione &
valida solo per i campi di tipo carattere.

Questa pagina viene visualizzata se si & scelto Elenco o Casella
combinata nell'opzione Modifica tipo.

Per creare un elenco di opzioni:
1. Specificare un valore nel campo Valori elenco di selezione.

2. Fare clic su Aggiungi. Ripetere I'operazione per gli altri valori.

Modifica: selezionare un valore e fare clic su Modifica per
modificarlo.

Rimuovi: selezionare un valore e fare clic su Rimuovi per cancellarlo.

Importa: fare clic su Importa per aprire la finestra di dialogo Importa
valori elenco di opzioni in cui & possibile specificare un file da
importare.

Rivedere i dati. Usare il pulsante Indietro per ritornare a una pagina
precedente per modificare eventuali campi.

4 Fare clic su Fine per creare il nuovo campo definito dall'amministratore.
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11.3 Modifica di un campo definito
dall'amministratore

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Gestione risorse.

2 Nel riquadro Campi definiti dall'amministratore, fare clic sul tipo di campo che si desidera
modificare: Contratto o Prodotto Concesso in licenza.

Nel riquadro Campi vengono visualizzate le seguenti informazioni:
Nome: nome del campo.
Tipo di dati: carattere, numero intero, numero decimale o data.

Dimensioni: numero di caratteri alfanumerici. Questa opzione ¢ valida solo per i campi di tipo
carattere.

Modifica tipo: specifica in che modo 1'utente deve immettere la risposta. I valori sono
Modifica, Elenco e Casella combinata.

Valore di default: valore specificato al momento della creazione del campo.
Nome interno: ID interno del campo.
3 Fare clic sul campo da modificare.
Modificare i campi nel riquadro Dettagli campo.
I campi sono descritti nella tabella in Passo 3 a pagina 121

5 Fare clic su OK o su Applica.
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