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Informazioni sulla Guida

Questo include informazioni utili per eseguire correttamente task di inventario. Le informazioni
della guida sono organizzate come segue:

¢ Capitolo 1, “Panoramica”, a pagina 11

¢ Capitolo 2, “Scansione di dispositivi gestiti”, a pagina 13

¢ Capitolo 3, “Scansione di un dispositivo solo inventario”, a pagina 51

+ Capitolo 4, “Scansione di dati demografici”, a pagina 65

¢ Capitolo 5, “Importazione di dati demografici”, a pagina 97

+ Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105

+ Capitolo 7, “Utilizzo di campi definiti dall'amministratore”, a pagina 115

+ Capitolo 8, “Utilizzo di rapporti”, a pagina 119

¢ Capitolo 9, “Gestione dei dati del componente”, a pagina 135

+ Capitolo 10, “Gestione dei dati del prodotto”, a pagina 139

+ Appendice A, “Soluzione dei problemi Inventario risorse”, a pagina 145

Destinatari

Questa guida ¢ destinata agli amministratori di Novell® ZENworks®.

Feedback

E possibile inviare i propri commenti e suggerimenti relativi a questa guida e agli altri documenti
forniti con questo prodotto. Utilizzare la funzionalita Commenti utente in fondo a ciascuna pagina
della documentazione online oppure visitare la pagina Web per i commenti sulla documentazione di
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) e inserire i propri commenti.

Documentazione aggiuntiva

Convenzioni della documentazione

Nella documentazione di Novell, il simbolo maggiore di (>) viene utilizzato per separare le azioni di
uno stesso passo di procedura e gli elementi in un percorso di riferimenti incrociati.

Un simbolo di marchio di fabbrica (®, ™ ecc.) denota un marchio di fabbrica Novell. L'asterisco*
indica un marchio di fabbrica di terze parti.

Quando un nome di percorso puo essere scritto con una barra rovesciata (\) per alcune piattaforme o
con una barra (/) per altre piattaforme, verra riportato con una barra rovesciata. Gli utenti di
piattaforme che richiedono l'uso di barre (/) nei percorsi, ad esempio Linux*, dovranno utilizzare
questo carattere e non la barra rovesciata.

Informazioni sulla Guida


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
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Panoramica

Inventario risorse di Novell® ZENworks® 10 consente di eseguire l'inventario di tutti i dispositivi
della zona di gestione, inclusi i dati sui componenti hardware, software e demografici.

Le seguenti sezioni contengono informazioni aggiuntive:

¢ Sezione 1.1, “Ricerca di informazioni hardware”, a pagina 11
¢ Sezione 1.2, “Ricerca di informazioni software”, a pagina 11
¢ Sezione 1.3, “Ricerca di informazioni demografiche”, a pagina 11

¢ Sezione 1.4, “Considerazioni sulla sicurezza”, a pagina 11

1.1 Ricerca di informazioni hardware

Inventario risorse consente di cercare tutti i dispositivi nella zona di gestione e di raccogliere i
relativi dati sui componenti hardware che possono essere visualizzati in numerosi modi, utilizzando
rapporti standard e personalizzati.

1.2 Ricerca di informazioni software

Inventario risorse consente di cercare tutti i dispositivi nella zona di gestione e di raccogliere i1 dati
sui prodotti software in essi installati. Inventario risorse ¢ in grado di individuare numerosi prodotti
e consente di definire prodotti aggiuntivi in modo da poterli riconoscere nelle ricerche successive e
in altri dispositivi. E possibile visualizzare i dati in una vasta gamma di rapporti. Questi dati possono
essere utilizzati per informazioni generali, conformita alla licenza e cosi via.

1.3 Ricerca di informazioni demografiche

Inventario risorse consente di raccogliere informazioni demografiche utilizzando uno dei seguenti
metodi:

+ Modulo raccolta dati: ¢ possibile effettuare il polling degli utenti delle workstation per dati
demografici quali nome, numero di telefono, reparto, centro di costo e cosi via. Le
informazioni vengono aggiunte ai dati di inventario fornendo un'immagine completa di tutti i
dispositivi nella zona di gestione.

¢ Task di importazione LDAP: ¢ possibile importare dati demografici da Microsoft* Active
Directory™ e Novell eDirectory™ nel database Novell ZENworks. E possibile configurare task
per diverse origini Active Directory o e-Directory LDAP e pianificare singolarmente ciascun
task.

1.4 Considerazioni sulla sicurezza

L'integrita dei dati inventariali raccolti dagli agenti non ¢ protetta. Poiché l'accesso ai dati inventario
potrebbe fornire informazioni sulla modalita di attacco a un computer nella Zona di gestione, ¢
consigliabile utilizzare Inventario risorse di in un ambiente sicuro. E inoltre opportuno proteggere il
database in cui vengono memorizzati i dati inventariali.

Panoramica

1"
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Scansione di dispositivi gestiti

Una scansione dell'inventario dei dispositivi gestiti fornisce un rapporto dettagliato dei componenti
hardware, software e dei dati demografici di ciascun dispositivo. Le seguenti sezioni includono
informazioni sulle scansioni dell'inventario:

¢ Sezione 2.1, “Configurazione di una scansione dell'inventario”, a pagina 13

¢ Sezione 2.2, “Pianificazione di una scansione dell'inventario”, a pagina 24

+ Sezione 2.3, “Esecuzione di una scansione d'inventario”, a pagina 45

*

Sezione 2.4, “Visualizzazione di un rapporto sull'inventario per un dispositivo gestito”, a
pagina 46

*

Sezione 2.5, “Modifica dei dati inventariali di un dispositivo gestito”, a pagina 48

2.1 Configurazione di una scansione
dell'inventario

Una scansione dell'inventario consente di raccogliere dati dai dispositivi gestiti nella zona di
gestione. Le impostazioni dell'inventario sono preconfigurate per default.

E possibile definire le impostazioni dell'agente zenworks a tre livelli:

¢ Zona di gestione: le impostazioni vengono ereditate da tutte le cartelle dispositivo e dai
dispositivi. Per configurare una scansione per la zona di gestione, vedere Sezione 2.1.1,
“Configurazione di una scansione per la zona di gestione”, a pagina 13.

¢ Cartella dispositivo: le impostazioni vengono ereditate da tutti i dispositivi contenuti nella
cartella o nelle relative sottocartelle. Ignora le impostazioni della zona di gestione.

+ Dispositivo: le impostazioni possono essere applicate solo al dispositivo per cui sono state
configurate. Ignora le impostazioni a livello di zona di gestione e di cartella dei dispositivi. Per
configurare una scansione per un dispositivo, vedere Sezione 2.1.3, “Configurazione della
ricerca di un dispositivo”, a pagina 20.

2.1.1 Configurazione di una scansione per la zona di gestione

1 In Centro di controllo ZENworks fare clic su Configurazione, quindi nel pannello Impostazioni
della zona di gestione scegliere Inventario.

2 Scegliere Inventario dall'elenco delle categorie.

3 Nel riquadro Scansione, configurare la modalita di esecuzione della scansione d'inventario su
richiesta utilizzando un task rapido, un task dispositivo o il menu Icona di ZENworks.

Per ulteriori informazioni sull'esecuzione di una scansione d'inventario su richiesta, vedere
Sezione 2.3, “Esecuzione di una scansione d'inventario”, a pagina 45.

aegisl scansions ofa

[=] Raceegli app (=l Raceogh hardwars [ wla modulo dath racesita S0 utente pub svviars La scansions

2 Racrogli ir traduttore DATF
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Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks®. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare la pagina di raccolta dati
usata per raccogliere dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 4,
“Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

L'utente puo avviare la scansione: selezionare questa opzione per consentire all'utente della
workstation di avviare una scansione selezionando 1'icona ZENworks.

4 Nel riquadro Prima scansione, specificare la modalita di esecuzione della scansione
d'inventario iniziale sul dispositivo.

Prima scansione

FIRaveng applicazion| sofbware FRaceogl hardware [l awrla modulo dati raceoita

E] Raccogll informazioni file software [l Esegui aduttore DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare il modulo di raccolta dati
utilizzato per raccogliere i dati demografici dopo l'avvio di una ricerca. Per ulteriori
informazioni, consultare Capitolo 4, “Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

5 Nel riquadro Scansione ricorrente, specificare la modalita di esecuzione delle scansioni
pianificate.

Scansione ricorrents

=] Raccogll applicazioni software

[ farcogh hardwars [ awvia moduln datl raccolta

] Raceogll infarm:

ClEsegui traduttors DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa & I'impostazione di default.
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Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare la pagina di raccolta dati
usata per raccogliere dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 4,
“Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

6 Nel riquadro Applicazioni software, specificare le directory da ignorare.

Applicazioni software

lgnora directory:

Aggiungi

4386 ~] [ Modifica

ChFecycled Rimuovi
ChRecycler

Ch3ystem Yolume Information

Ciindowsiinstaller

CiwindowsiRedisteredPackanes

Chvindows\ServicePackFiles\i386 ) |
Chiindows\EMNT Serdce PackUninstalls >

Ignorare le directory ¢ utile per limitare 'ambito della scansione. Le directory incluse
nell'elenco verranno ignorate.

+ Per aggiungere una directory, specificarla nel campo Ignora directory, quindi fare clic su
Aggiungi.

+ Per modificare una directory esistente, selezionarla, fare clic su Modifica, modificarla,
quindi fare clic su OK.

+ Per cancellare una directory esistente, selezionarla e fare clic su Rimuovi.

7 Nel riquadro File software, specificare i tipi di file di cui si desidera effettuare la scansione.
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Fie software

[ Racenghi il e

Estursiont aggiuntive:

Categorie di file:

] sisterna

=l applicariana ausilisris
#lalra

Elinclude directory con prodotti riconosclut]

#ilir o percorsi da comprendrs nolla racolta Filie o percarsd d seutens dalla raceolta:

Apgitngi Aggiungi

Le applicazioni software rilevate durante una scansione d'inventario vengono identificate dai
file specifici associati al prodotto. Questi identificativi vengono salvati nella knowledge base di
ZENworks. Per individuare i prodotti non inclusi nella knowledge base, ¢ possibile cercare i
file associati a un prodotto non riconosciuto ¢ utilizzare le relative informazioni per creare un
nuovo identificativo di prodotto, denominato Prodotto software locale. E quindi possibile unire
le informazioni sui prodotti software locali alla knowledge base in modo che vengano
riconosciuti nelle scansioni successive. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 6,
“Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105. Per configurare i tipi di file, eseguire le
operazioni seguenti:

¢ Per cercare i file con estensione exe, selezionare I'opzione Raccogli file EXE.

¢ Per cercare i file con un'altra estensione, specificarla nel campo Altre estensioni. Utilizzare
un segno + per separare ogni estensione, ad esempio com+d11.

¢ Per cercare particolari tipi di file, selezionarli da:

+ Sistema: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la
categoria di default.

+ Applicazione secondaria: selezionare questa opzione per cercare i file ausiliari di, o
associati a, un prodotto riconosciuto dalla knowledge base ZENworks. Questa
opzione ¢ utile per eseguire una scansione completa. Questa ¢ la categoria di default.

¢ Altro: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la categoria
di default.

¢ Per includere le directory contenenti i prodotti riconosciuti dalla knowledge base di
ZENworks, selezionare Includi directory con prodotti riconosciuti. Questa opzione ¢ utile
per eseguire una scansione completa.

¢ Per limitare I'ambito della ricerca includendo ed escludendo i file e i percorsi, specificare i
file e 1 percorsi che si desidera includere o escludere dalla raccolta, utilizzando le opzioni
Aggiungi e Rimuovi. E possibile modificare i file e i percorsi nell'elenco selezionando il
file o il percorso, oppure facendo clic su Modifica. Se si immette un file o un percorso nel
campo File e percorsi da includere nella raccolta, 1a scansione viene effettuata solo sul
file o sul percorso specificato. Se si specifica un file o un percorso nel campo File e
percorsi da escludere dalla raccolta, la scansione viene effettuata su tutti i file e 1 percorsi
ad eccezione di quelli specificati. Vengono ignorati anche i percorsi specificati nel
riquadro Applicazioni software.
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Nota: se si sta specificando un percorso, ¢ necessario includere una barra rovesciata (\)
alla fine del nome del percorso. Ad esempio, se si desidera includere tutti i file . exe nella
directory dir, digitare C:\dir\.

Nel riquadro Avanzate, specificare le impostazioni di diagnostica.

Avanzata

[ bodalits dlagnostica

Opzioni speciall
Priarith raccolta Harmale w

Login prima detis prima scansieng: 0 o

Avviso: queste opzioni devono essere utilizzate per le attivita di diagnostica avanzata. E
consigliabile 1'utilizzo solo con il supporto di un rappresentante dell'assistenza tecnica Novell.

Fare clic su Applica o su OK.

2.1.2 Configurazione di una ricerca di dispositivi in una cartella

1

N

~J

Nel Centro di controllo ZENworks fare clic sulla scheda Dispositivi, quindi sulla scheda
Gestiti.

Fare clic su Dettagli accanto alla cartella che contiene i dispositivi di cui si desidera
configurare una ricerca.

Fare clic sulla scheda Impostazioni.

Nel riquadro Impostazioni, fare clic su Inventario.

Nell'elenco Catalogo, fare clic su Inventario.

Nel riquadro Inventario, fare clic su Ignora impostazioni.

Le impostazioni della zona di gestione per i dispositivi verranno ignorate.

Nel pannello Scansione configurare la modalita di esecuzione della scansione d'inventario su
richiesta utilizzando un task rapido, un task dispositivo o il menu Icona di ZENworks.

Per ulteriori informazioni sull'esecuzione di una scansione d'inventario su richiesta, vedere
Sezione 2.3, “Esecuzione di una scansione d'inventario”, a pagina 45.

Faegisl scansions ora

(=] Raceagli applicaziont saftwars Flraceogh hardwara  [Clavvla modulo dath racestta  [Z1Lutento pub svviars I seansions

[Flraccog!i informaziond i software [l Esegul tradutbore DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Scansione di dispositivi gestiti
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Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare la pagina di raccolta dati
usata per raccogliere dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 4,
“Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

L'utente puo avviare la scansione: selezionare questa opzione per consentire all'utente della
workstation di avviare una scansione selezionando 1'icona ZENworks.

8 Nel riquadro Prima scansione, specificare la modalita di esecuzione della scansione
d'inventario iniziale sul dispositivo.

Prima scansione

FRaccogt applicaziont soltware FRaceogl hardware [l awrla modulo dati raceoita

E] Raccogll informazioni file software [l Esegui aduttore DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare la pagina di raccolta dati
usata per raccogliere dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 4,
“Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

9 Nel riquadro Scansione ricorrente, specificare la modalita di esecuzione delle scansioni
pianificate.

Scansione ricorrents

B Raccogll applicazioni saftware ERarcogl hardwars  [Jawvla modulo datl raccolta

ElRaceegll infarmaziond file softwars ClEsegui traduttors DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.
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Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare il modulo di raccolta dati
utilizzato per raccogliere i dati demografici dopo l'avvio di una ricerca. Per ulteriori
informazioni, consultare Capitolo 4, “Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

10 Nel riquadro Applicazioni software, specificare le directory da ignorare.

Applicazioni software

lgnora directory:
Aggiungi

Fadl Modifica
ChRecycled Rimuovi
ChRecycler

ChSystem Vaolume Information

Chindowsiinstaller

Chwindows\RegisteredPackages

Ciindowsh\SericePackFiles\i386 ) |
Chvindows\EMNT ServicePackUninstalld hd

Ignorare le directory ¢ utile per limitare 'ambito della scansione. Le directory incluse
nell'elenco verranno ignorate.

+ Per aggiungere una directory, specificarla nel campo Ignora directory, quindi fare clic su
Aggiungi.

+ Per modificare una directory esistente, selezionarla, fare clic su Modifica, modificarla,
quindi fare clic su OK.

+ Per cancellare una directory esistente, selezionarla e fare clic su Rimuovi.
11 Nel riquadro File software, specificare i tipi di file di cui si desidera effettuare la scansione.

Fie software &

[ Racenghi il e

sioni agaiuntivie:

Categorie di file:
Sisterna

icariane ausiliaria

Elinclude directory con prodotti reonosciut!

#ilir o percorsi da comprendrs nolla racolta Filie 1 piereairsd da teedudony dalla raceolta:

Apgitngi Aggiungi

Le applicazioni software rilevate durante una scansione d'inventario vengono identificate dai
file specifici associati al prodotto. Questi identificativi vengono salvati nella knowledge base di
ZENworks. Per individuare i prodotti non inclusi nella knowledge base, ¢ possibile cercare i
file associati a un prodotto non riconosciuto e utilizzare le relative informazioni per creare un
nuovo identificativo di prodotto, denominato Prodotto software locale. E quindi possibile unire

Scansione di dispositivi gestiti 19



20

le informazioni sui prodotti software locali alla knowledge base in modo che vengano
riconosciuti nelle scansioni successive. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 6,
“Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105. Per configurare i tipi di file, eseguire le
operazioni seguenti:

+ Per cercare i file con estensione exe, selezionare l'opzione Raccogli file EXE.

* Per cercare i file con un'altra estensione, specificarla nel campo Altre estensioni. Utilizzare
un segno + per separare ogni estensione, ad esempio com+d11.

+ Per cercare particolari tipi di file, selezionarli da:

+ Sistema: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la
categoria di default.

+ Applicazione secondaria: selezionare questa opzione per cercare i file ausiliari di, o
associati a, un prodotto riconosciuto dalla knowledge base ZENworks. Questa
opzione ¢ utile per eseguire una scansione completa. Questa ¢ la categoria di default.

¢ Altro: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la categoria
di default.

¢ Per includere le directory contenenti i prodotti riconosciuti dalla knowledge base di
ZENworks, selezionare Includi directory con prodotti riconosciuti. Questa opzione ¢ utile
per eseguire una scansione completa.

¢ Per limitare I'ambito della ricerca includendo ed escludendo i file e i percorsi, specificare i
file e 1 percorsi che si desidera includere o escludere dalla raccolta, utilizzando le opzioni
Aggiungi e Rimuovi. E possibile modificare i file e i percorsi nell'elenco selezionando il
file o il percorso, oppure facendo clic su Modifica. Se si immette un file o un percorso nel
campo File e percorsi da includere nella raccolta, la scansione viene effettuata solo sul
file o sul percorso specificato. Se si specifica un file o un percorso nel campo File e
percorsi da escludere dalla raccolta, la scansione viene effettuata su tutti i file e i percorsi
ad eccezione di quelli specificati. Vengono ignorati anche i percorsi specificati nel
riquadro Applicazioni software.

Nota: se si sta specificando un percorso, ¢ necessario includere una barra rovesciata (\)
alla fine del nome del percorso. Ad esempio, se si desidera includere tutti i file . exe nella
directory dir, digitare C:\dir\.

12 Nel riquadro Avanzate, specificare le impostazioni di diagnostica.

Avanzata

[ modalith dlagnostica

Opzioni speciall
Priarith raccolta Harmale w

Login prima detis prima scansieng: 0 o

Avviso: queste opzioni devono essere utilizzate per le attivita di diagnostica avanzata. E
consigliabile 1'utilizzo solo con il supporto di un rappresentante dell'assistenza tecnica Novell.

13 Fare clic su Applica o su OK.

2.1.3 Configurazione della ricerca di un dispositivo

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi, quindi sulla scheda Gestiti.
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Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo di cui si desidera effettuare la scansione.
Fare clic sul dispositivo.

Fare clic sulla scheda Impostazioni.

Nel riquadro Impostazioni, fare clic su Inventario.

Nell'elenco Catalogo, fare clic su Inventario.

Nel riquadro Inventario, fare clic su Ignora impostazioni.

Le impostazione della zona di gestione e della cartella del dispositivo verranno ignorate.

Nel riquadro Scansione, configurare la modalita di esecuzione della scansione d'inventario su
richiesta utilizzando un task rapido oppure il menu Icona ZENworks. Per ulteriori informazioni
sull'esecuzione di una scansione d'inventario su richiesta, vedere Sezione 2.3, “Esecuzione di
una scansione d'inventario”, a pagina 45.

Faegisl scansions ora

[#l raceagli ay Al saftware Flraceogh hardwara  [Clavvla modulo dath racestta  [Z1Lutento pub svviars I seansions

[l raccog!i zioni file software [l Esegul traduttore DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare la pagina di raccolta dati
usata per raccogliere dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 4,
“Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

L'utente puo avviare la scansione: selezionare questa opzione per consentire all'utente della
workstation di avviare una scansione selezionando 1'icona ZENworks.

Nel riquadro Prima scansione, specificare la modalita di esecuzione della scansione
d'inventario iniziale sul dispositivo.

Prima sconsione

FRaccogt applicaziont soltware FRaceogl hardware [l awrla modulo dati raceoita

Bl Raccogll informazion file software [ Esegul traduttore OMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.
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Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare il modulo di raccolta dati
utilizzato per raccogliere i dati demografici dopo l'avvio di una ricerca. Per ulteriori
informazioni, consultare Capitolo 4, “Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

10 Nel riquadro Scansione ricorrente, specificare la modalita di esecuzione delle scansioni
pianificate.

Scansiona ricorrente

=] Raccogll applicazioni software [ farcogh hardwars [ awvia moduln datl raccolta

Elraceegll infarmaziond file softwars Clesegui traduteors DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle
applicazioni software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software, utili per identificare prodotti software non riconosciuti dalla
knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di creare
prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli hardware: selezionare questa opzione per effettuare la scansione delle applicazioni
software. Questa ¢ I'impostazione di default.

Avvia modulo dati raccolta: selezionare questa opzione per inviare la pagina di raccolta dati
usata per raccogliere dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 4,
“Scansione di dati demografici”, a pagina 65.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

11 Nel riquadro Applicazioni software, specificare le directory da ignorare.

Applicazioni software

lgnora directory:

Aggiungi

Chi386 A Modifica
ChFecycled Rimuovi
ChRecycler

Ch3ystem Yolume Information

Ciindowsiinstaller

CiwindowsiRedisteredPackanes

Chvindows\ServicePackFiles\i386 |
Chiindows\EMNT Serdce PackUninstalls >
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Ignorare le directory ¢ utile per limitare 'ambito della scansione. Le directory incluse
nell'elenco verranno ignorate.

+ Per aggiungere una directory, specificarla nel campo Ignora directory, quindi fare clic su
Aggiungi.

+ Per modificare una directory esistente, selezionarla, fare clic su Modifica, modificarla,
quindi fare clic su OK.

+ Per cancellare una directory esistente, selezionarla e fare clic su Rimuovi.

12 Nel riquadro File software, specificare i tipi di file di cui si desidera effettuare la scansione.

Fie software

[ Racenghi il e

Estursiont aggiuntive:

Categorie di file:
=l applicariana ausilisris
#lalra

Elinclude directory con prodotti riconosclut]

#ilir o percorsi da comprendrs nolla racolta Filie o percarsd d seutens dalla raceolta:

Apgitngi Aggiungi

Le applicazioni software rilevate durante una scansione d'inventario vengono identificate dai
file specifici associati al prodotto. Questi identificativi vengono salvati nella knowledge base di
ZENworks. Per individuare i prodotti non inclusi nella knowledge base, € possibile cercare i
file associati a un prodotto non riconosciuto ¢ utilizzare le relative informazioni per creare un
nuovo identificativo di prodotto, denominato Prodotto software locale. E quindi possibile unire
le informazioni sui prodotti software locali alla knowledge base in modo che vengano
riconosciuti nelle scansioni successive. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 6,
“Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105. Per configurare i tipi di file, eseguire le
operazioni seguenti:

¢ Per cercare i file con estensione exe, selezionare I'opzione Raccogli file EXE.

* Per cercare i file con un'altra estensione, specificarla nel campo Altre estensioni. Utilizzare
un segno + per separare ogni estensione, ad esempio com+d11.

¢ Per cercare particolari tipi di file, selezionarli da:

+ Sistema: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la
categoria di default.

+ Applicazione secondaria: selezionare questa opzione per cercare i file ausiliari di, o
associati a, un prodotto riconosciuto dalla knowledge base ZENworks. Questa
opzione ¢ utile per eseguire una scansione completa. Questa ¢ la categoria di default.

+ Altro: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la categoria
di default.

¢ Per includere le directory contenenti i prodotti riconosciuti dalla knowledge base di
ZENworks, selezionare Includi directory con prodotti riconosciuti. Questa opzione ¢ utile
per eseguire una scansione completa.
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¢ Per limitare 1'ambito della ricerca includendo ed escludendo i file e i percorsi, specificare i
file e 1 percorsi che si desidera includere o escludere dalla raccolta, utilizzando le opzioni
Aggiungi e Rimuovi. E possibile modificare i file e i percorsi nell'elenco selezionando il
file o il percorso, oppure facendo clic su Modifica. Se si immette un file o un percorso nel
campo File e percorsi da includere nella raccolta, 1a scansione viene effettuata solo sul
file o sul percorso specificato. Se si specifica un file o un percorso nel campo File e
percorsi da escludere dalla raccolta, 1a scansione viene effettuata su tutti i file e i percorsi
ad eccezione di quelli specificati. Vengono ignorati anche i percorsi specificati nel
riquadro Applicazioni software.

Nota: se si sta specificando un percorso, ¢ necessario includere una barra rovesciata (\)
alla fine del nome del percorso. Ad esempio, se si desidera includere tutti i file . exe nella
directory dir, digitare C:\dir\.

13 Nel riquadro Avanzate, specificare le impostazioni di diagnostica.

Avanzata

[ wedalits dagrastica

Opzioni spaciall
Priarith raccolta Harmale -

Login prima detis prima scansieng: 0 o

Avviso: queste opzioni devono essere utilizzate per le attivita di diagnostica avanzata. E
consigliabile 1'utilizzo solo con il supporto di un rappresentante dell'assistenza tecnica Novell.

14 Fare clic su Applica o su OK.

2.2 Pianificazione di una scansione
dell'inventario

In questa sezione viene illustrato come pianificare una scansione dell'inventario. La scansione
dell'inventario ¢ gia configurata per default.

E possibile definire le impostazioni di pianificazione della scansione a tre livelli:

¢ Zona di gestione: le impostazioni vengono ereditate da tutte le cartelle dispositivo e dai
dispositivi. Per pianificare una scansione per la zona di gestione, vedere Sezione 2.2.1,
“Configurazione di una pianificazione di scansioni d'inventario per la zona di gestione”, a
pagina 25.

¢ Cartella dispositivo: le impostazioni vengono ereditate da tutti i dispositivi contenuti nella
cartella o nelle relative sottocartelle. Ignora le impostazioni della zona di gestione. Per
pianificare una scansione per i dispositivi in una cartella, vedere Sezione 2.1.2,
“Configurazione di una ricerca di dispositivi in una cartella”, a pagina 17.

+ Dispositivo: le impostazioni possono essere applicate solo al dispositivo per cui sono state
configurate. Ignora le impostazioni a livello di zona di gestione e cartella di dispositivi. Per
pianificare una scansione per un dispositivo, vedere Sezione 2.2.3, “Configurazione di una
pianificazione di scansione d'inventario per un dispositivo”, a pagina 38.
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2.2.1 Configurazione di una pianificazione di scansioni
d'inventario per la zona di gestione

1 In Centro di controllo ZENworks fare clic su Configurazione, quindi nel pannello Impostazioni
della zona di gestione scegliere Inventario.

Fare clic su Pianificazione inventario nell'elenco delle categorie.

3 Nel campo Tipo di pianificazione, selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare.

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna scansione. Vedere “Nessuna
pianificazione” a pagina 25.

Data specifica: le scansioni vengono eseguite nelle date specificate. Vedere “Data specifica” a
pagina 25.

Ricorrente: le scansioni vengono eseguite in base a una pianificazione ricorrente. Vedere
“Ricorrente” a pagina 26.

Evento: le scansioni vengono attivate da un evento. Vedere “Evento” a pagina 31.

Nessuna pianificazione
1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Messuna pianificazione (i

119 Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Non sono state configurate scansioni automatiche.

Data specifica
1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la planificazione dellesecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:

| Specifica della data Y

Datafe] di inizio: *

[ Esegui eventa agni anno
[ Elabora immediatamente se il dispositivo non & in grado di eseguire entro il tempo specificato nella pianificazione

selezionare 'avvio dell'esecuzione della pianificazione:
® awvia immediataments all'ora di inizio
O swvia a un'ora casuale compresa tra le ore di inizio e di fine

Ora dinizia: |1 |w]: 00 |v Ora di fine: :
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time) [ UTC attuale: 11.07 )

(3 Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.
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3 (Facoltativo) Selezionare Esegui evento ogni anno per eseguire la scansione una volta all'anno
nelle date selezionate.

4 Specificare se si desidera avviare la scansione all'ora specificata o a una qualsiasi ora compresa
tra le ore di inizio e fine specificate.

5 Specificare un'ora di inizio e, se ¢ stata selezionata 1'opzione Avvia a una qualunque ora
compresa tra le ore di inizio e di fine, specificare un'ora di fine.

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
7 Fare clic su Applica o su OK.

Ricorrente

Specificare se si desidera che la scansione venga eseguita al momento dell'aggiornamento del
dispositivo, in giorni della settimana specifici o ad intervalli fissi.

Per effettuare una scansione al momento dell'aggiornamento del dispositivo:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la planificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricarrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore pinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile
@ Giorno del mese: |1
O ultimo giorno del mese
0
Ora d'inizio: | 1 V ;| oo V
Altre opzioni

C Intervallo fisso

Mesi Settimane Giarni Ore tinutl

Data di inizio: IEUDS/’DB Ora d'inizio:

altre opzioni

0K Applica Heimposta Annulla

2 Selezionare Al momento dell'aggiornamento del dispositivo.

Tipo di pianificazione:
Ricorrente |

@ Quando viene aggiornato un dispositivo

[JRitarda l'esecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore rinuti
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3 (Facoltativo) Se si desidera che la scansione venga ritardata per un certo periodo di tempo dopo
I'aggiornamento, selezionare Ritarda esecuzione dopo l'aggiornamento, quindi specificare I'ora

in giorni, ore e minuti.

4 Fare clic su Applica o su OK.

Per effettuare la scansione in un giorno della settimana specifico:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione

Specificare la pianificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ficorrente [l

O Quando viene aggiornato un dispositivo

C Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile
@ Giorno del mese: |1

O Ultimao giorno del mese

O
Ora d'inizio: | 1 v | oo V
Altre opzioni

O Intervallo fisso

tiesi Settimane Giorni

Altre opzioni

Ritarda lesecuzione dopo laggiornamento:

Data di inizio: |21,-"09f08 Ora d'inizio:

Ore

thinuti

0K Applica Reimposta

2 Selezionare Giorni della settimana.

& Giorni settimana

+

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab

O oOoooooao

Ora d'inizio: | 1 |[%]: 00 ¥

Altre opzioni

3 Selezionare i giorni in cui si desidera effettuare la scansione.

4 Nel campo Ora di inizio specificare 'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Altre opzioni.
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 Gilarmd wsttimana

Dom Lun Mar Her Gio Yen Sab
10000

[élabera imenpdiatamente s il dispositiv non & in grada di esegine entro  tempo specificatn nella planificaziens

DOutitzza UTC (Cocrdinated Unlversal Timo] | UTE athuale: 14.17 )
Claweda a uniora casuale compresa tra ke ore di Inkzio e di fine
Ora dl fine:

[CILimita Masseurions dalla planificazions 31 saguants intervali di data:
Data di inizio: [ 80308
oata di fine: fiamn B3

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per avviare la scansione a caso tra le ore d'inizio e di fine specificate, selezionare
Avvia a una qualunque ora compresa tra le ore di inizio e fine, quindi specificare l'ora di fine.

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita

l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date
iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per eseguire una scansione mensile:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la planificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricarrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore pinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile
@ Giorno del mese: |1
O ultimo giorno del mese
o
Ora d'inizio: | 1 V ;| oo V
Altre opzioni
C Intervallo fisso

Mesi Settimane Giarni Ore tinutl

Data di inizio: IEUDS/’DB Ora d'inizio:

altre opzioni

0K Applica Heimposta Annulla

2 Selezionare Mensilmente.
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@ Mensile
® Giorno del mese: |1

O Ultimo giornao del mese

O
Ora d'inizio: |1 V A v

Altre opzioni

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese o selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione di
giorni del mese per una scansione ricorrente.

4 Nel campo Ora di inizio specificare 'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Altre opzioni.

& Mansile
& Glomn del mese: 1
Cultimo gharnn dal mass

o]

1 |al 00 |»

[Clflabora immediatamanta sa il dispositiva non & in grade di asaguire entro il tempa spacificato nella planificazions
[Clusitizza UTC [Coordinated Unfrersal Time) [ UTC attuale: 12,51 |
[lwvla a uriora casuake comprasa tra ls ars di Intzlo @ di fine

Ora di fina

[ Limita fesecuzione della planificazione l seguente intervalio di date:

Data di fins: [iE0508 A

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per avviare la scansione a caso tra le ore d'inizio e di fine specificate, selezionare
Avvia a una qualunque ora compresa tra le ore di inizio e fine, quindi specificare 'ora di fine.

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date
iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per eseguire una scansione a intervalli fissi:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione del'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricorrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven S3ab

Ora dinizio:
Altre opzioni
& Mensile
® Giorno del mese: |1

O Ultimo giorno del mese

o
Ora d'inizio: |1 [s] | 00 |v]
Alfre opzioni

C Intervallo fisso

tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: IEUUBIDE Ora dinizio:
Altre opzioni
DK Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Intervallo fisso.

® Intervallo fisso

0 | #esi |0 | Settimane |0 | Giorni (0 | Ore |0 | Minoti

Data di inizia: I1B,.f09,"08 Ora dlinizio: | 1 |%) | 00 |v|

Altre opzioni

3 Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.
4 Specificare una data iniziale facendo clic sull'icona del calendario e selezionando una data.
5 Nel campo Ora di inizio specificare 1'ora in cui si desidera avviare una scansione.

6 Fare clic su Altre opzioni.

@ Intervallo fisso

0 mesi |0  Settimane |0 |Giorni 0 |oOre 0 | Minuti
Data di inizio: [168/03/08 oOra dinizio: 1 % : 00 v

Nascondi opzioni
[JElabora immediatamente se il dispositivo non & in grade di eseguire entro il tempo specificata nella pianificazions
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time)
[ Limita lesecuzione della pianificazione al seguents intervallo di date:

Data di fine: [16/09/08 Ora di fine: \
B} (UTC attuale: 11.46 )

7 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date
iniziale e finale.
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9 Fare clic su Applica o su OK.

Nota: accertarsi che la pianificazione del roll-up raccolta sia piu frequente dell'intervallo di
scansione se il server satellite di raccolta ¢ configurato nella zona di gestione.

Evento

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di planificazione:
iEvento v

Selezionare l'evento con cui verra attivata questa pianificazione:

O Login utente

OLogout utente

O avvio dispositiva

O su bloceo dispaositiva

O su shlocco dispositiva

O Login ZEMworks

O Logout ZEMworks

O alla connessione del dispositivo alla rete [solo Windows)

2 Selezionare un evento

+ Login utente

+ Logout utente

+ Avvio dispositivo

¢ Arresto dispositivo

¢ Al blocco del dispositivo

+ Allo sblocco del dispositivo

¢ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

+ Dispositivo che si connette alla rete (solo per Windows*)
3 Fare clic su Applica o su OK.

Viene eseguita una scansione dopo I'evento selezionato.

2.2.2 Configurazione della pianificazione di una scansione
inventario per i dispositivi di una cartella

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi, quindi sulla scheda Gestiti.

2 Fare clic su Dettagli accanto alla cartella che contiene i dispositivi di cui si desidera
configurare la pianificazione di scansione inventariale.

3 Fare clic sulla scheda Impostazioni.
4 Nel riquadro Impostazioni, fare clic su Inventario.
5 Nell'elenco Impostazioni, fare clic su Pianificazione inventario.

6 Nel riquadro Pianificazione inventario, fare clic su Ignora impostazioni.
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Le impostazioni della zona di gestione per 1 dispositivi verranno ignorate.
7 Nel campo Tipo di pianificazione, selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare.

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna scansione. Vedere “Nessuna
pianificazione” a pagina 38.

Data specifica: le scansioni vengono eseguite nelle date specificate. Vedere “Data specifica” a
pagina 38.

Ricorrente: le scansioni vengono eseguite in base a una pianificazione ricorrente. Vedere
“Ricorrente” a pagina 39.

Evento: le scansioni vengono attivate da un evento. Vedere “Evento” a pagina 44.

Nessuna pianificazione
1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Messuna pianificazione (i

119 Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Non sono state configurate scansioni automatiche.

Data specifica

1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione

Specificare la planificazione dellesecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:
Tipo di pianificazione:

| Specifica della data i

Datafe] di inizio: *

[ Esegui eventa agni anno
[ Elabora immediatamente se il dispositivo non & in grado di eseguire entro il tempo specificato nella pianificazione

selezionare 'avvio dell'esecuzione della pianificazione:
® awvia immediataments all'ora di inizio
O swvia a un'ora casuale compresa tra le ore di inizio e di fine

Ora dinizia: |1 |w]: 00 |v Ora di fine: :
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time) [ UTC attuale: 11.07 )

(3 Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.

3 (Facoltativo) Selezionare Esegui evento ogni anno per eseguire la scansione una volta all'anno
nelle date selezionate.

4 Specificare se si desidera avviare la scansione all'ora specificata o a una qualsiasi ora compresa
tra le ore di inizio e fine specificate.
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5 Specificare un'ora di inizio e, se ¢ stata selezionata 1'opzione Awia a una qualunque ora

compresa tra le ore di inizio e di fine, specificare un'ora di fine.

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 Fare clic su Applica o su OK.

Ricorrente

Specificare se si desidera che la scansione venga eseguita al momento dell'aggiornamento del

dispositivo, in giorni della settimana specifici o ad intervalli fissi.

Per effettuare una scansione al momento dell'aggiornamento del dispositivo:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la planificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricarrente Il

C'Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore winuti

O Giorni settimana

Dom Lun HMar HMer Gio Ven Sab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile
@ Giorno del mese: |1
O ultimo giorno del mese
o
Ora d'inizio: | 1 V | oo V
Altre opzioni

C Intervallo fisso

tiesi Settimane Giorni Ore thinuti

Data di inizio: |21,-"09f08 Ora d'inizio:

Altre opzioni

0K Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Al momento dell'aggiornamento del dispositivo.

Tipo di pianificazione:
Ricorente i

@ Quando viene aggiornato un dispositivo

[JRitarda l'esecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore rinuti

3 (Facoltativo) Se si desidera che la scansione venga ritardata per un certo periodo di tempo dopo
I'aggiornamento, selezionare Ritarda esecuzione dopo l'aggiornamento, quindi specificare I'ora

in giorni, ore e minuti.

4 Fare clic su Applica o su OK.
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Per effettuare la scansione in un giorno della settimana specifico:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione del'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:

Ricorrente [v]
C Quando viene aggiornato un dispositivo
Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore tinuti
O Giorni settimana
Dom Lun Mar Mer Gio Ven S3ab
Ora dinizio:
Altre opzioni
& Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultimo giorno del mese
o
Ora d'inizio: | 1 [V] : 00 [V]
Alfre opzioni
C Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: IEUUBIDE Ora dinizio:
Altre opzioni
0K | [ Applica || Reimposta | [ Annulla

2 Selezionare Giorni della settimana.

& Giorni settimana

*
Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

O 0O000a06nad
Ora d'inizio: | 1 [V] | 0a [VI

Altre opzioni

3 Selezionare i giorni in cui si desidera effettuare la scansione.
4 Nel campo Ora di inizio specificare 'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Altre opzioni.

 Gilarmd wsttimana
Dom Lun Mar Wer Gio Ven Sab
o o o o e

dor |1 w200 |m

Imemediatamente se 1l dispositiva non b in grado di esegidre entra 1 tempn specificatn nella planificazions

Ora

O a i
Clutdizza UTC {Coordinated Universal Time] | UTE athsaln: 1447 )
[Cl&wvla a uiora casuale compresa tra be ore i inizio e di fine

Ora di fine:
[Limita Messeurions dalla planificazions »| saguants intervalis di dats:

Data di inizio: |1 8/05/08
Data di fine: [iogam0 B3
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6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per avviare la scansione a caso tra le ore d'inizio e di fine specificate, selezionare
Avvia a una qualunque ora compresa tra le ore di inizio e fine, quindi specificare l'ora di fine.

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date

iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per eseguire una scansione mensile:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la planificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricarrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo
Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore pinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile
@ Giorno del mese: |1
O ultimo giorno del mese
o
Ora d'inizio: | 1 V ;| oo V
Altre opzioni
C Intervallo fisso

Mesi Settimane Giarni Ore tinutl

Data di inizio: IEUDS/’DB Ora d'inizio:

altre opzioni

0K Applica Heimposta Annulla

2 Selezionare Mensilmente.

® Mensile
® Giarno del mese: [1
O Ultimo giorno del mese
O
Ora d'inizio: |1 V A v

Altre opzioni

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese o selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione di

giorni del mese per una scansione ricorrente.
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4 Nel campo Ora di inizio specificare 1'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Altre opzioni.

& Mansile
@ Giomo del mege: 1
Cultimo gharnn dal mass

o =)

1 |al 00 |»

[Clflabora immediatamanta sa il dispositiva non & in grade di asaguire entro il tempa spacificato nella planificazions
[Clusilizza UTC [Coordinated Unfrersal Time) [ UTC attsale: 12,51 )
[lawvla a uriora casuake comprasa tra ls ars di Intrlo @ di fine

Ora di fine:

CLimita Pesecuzione della planificazions ol seguente intervalio di date
Data i intzio: [180%08
Data di fins: [1E0G0E N

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per avviare la scansione a caso tra le ore d'inizio e di fine specificate, selezionare
Avvia a una qualunque ora compresa tra le ore di inizio e fine, quindi specificare I'ora di fine.

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date
iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per eseguire una scansione a intervalli fissi:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la planificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricarrente Il

C'Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore winuti

O Giorni settimana

Dom Lun HMar HMer Gio Ven Sab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile
@ Giorno del mese: |1
O ultimo giorno del mese
o
Ora d'inizio: | 1 V | oo V
Altre opzioni

C Intervallo fisso
tiesi Settimane Giorni Ore thinuti

Data di inizio: |21,-"09f08 Ora d'inizio:

Altre opzioni

0K Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Intervallo fisso.

36 Riferimento per Inventario risorse di ZENworks 10



@ Intervallo fisso

0 #esi 0 settimane 0 Glorni 0 ore |0 | #finutd

Data di inizio: I'IB,’DB;’DB Ora dinizio: | 1 [%) ;| 00 |+

Altre opzioni

3 Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.
4 Specificare una data iniziale facendo clic sull'icona del calendario e selezionando una data.
5 Nel campo Ora di inizio specificare 1'ora in cui si desidera avviare una scansione.

6 Fare clic su Altre opzioni.

® Intervallo fisso
0 Mesi 0  Settimane |0 |Giorni 0 |Ore 0 | Minuti

Data di inizio: [18/08/08 Ora dinizio: | 1 [»] | 00 [v]

Nascondi opzioni
[JElabora immediatamente se il dispositivo non & in grada di eseguire entro il tampo specificato nella pianificazions
[DJutilizza UTC [Coordinated Universal Time)
[ Limita lesecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date:

Data di fine: [18/03/08 Ora di fine: :
7t di fine: [1B/03/ ra difine [ UTC attuale: 11.46 )

7 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date
iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Evento
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di pianificazione:
{Ewvento >

Selezionare l'evento con cui verra attivata questa pianificazione:

O Login utente

OLogout utente

O avvio dispositivo

O su blocen dispasitivo

O su shlocco dispositivo

O Login ZEMwarks

O‘Logout ZEMwarks

O alla connessione del dispositivo alla rete [solo Windows)

2 Selezionare un evento
+ Login utente
¢ Logout utente
+ Avvio dispositivo
* Arresto dispositivo
+ Al blocco del dispositivo

+ Allo sblocco del dispositivo
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+ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

¢ Connessione di un dispositivo alla rete (solo Windows)
3 Fare clic su Applica o su OK.

Viene eseguita una scansione dopo l'evento selezionato.

2.2.3 Configurazione di una pianificazione di scansione
d'inventario per un dispositivo

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi, quindi sulla scheda Gestiti.

N

Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo di cui si desidera configurare una pianificazione
di scansione inventariale.

Fare clic sul dispositivo.
Fare clic sulla scheda Impostazioni.
Nel riquadro Impostazioni, fare clic su /nventario.

Nell'elenco Impostazioni, fare clic su Pianificazione inventario.

N o o AW

Nel riquadro Pianificazione inventario, fare clic su Ignora impostazioni.
Le impostazione della zona di gestione e della cartella del dispositivo verranno ignorate.
8 Nel campo Tipo di pianificazione, selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare.

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna scansione. Vedere “Nessuna
pianificazione” a pagina 38.

Data specifica: le scansioni vengono eseguite nelle date specificate. Vedere “Data specifica” a
pagina 38.

Ricorrente: le scansioni vengono eseguite in base a una pianificazione ricorrente. Vedere
“Ricorrente” a pagina 39.

Evento: le scansioni vengono attivate da un evento. Vedere “Evento” a pagina 44.
Nessuna pianificazione
1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Messuna pianificazione (i

119 Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Non sono state configurate scansioni automatiche.

Data specifica

1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione dellesecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Seechicodeliadet . 1Y)

Datafe] di inizio: *

[ Esegui eventa ogni anno
[ Elabora immediataments se il dispasitivo non & in grada di eseguire entra il termpo specificatn nella pianificazione

Selerionare lavvio dellesecuzions della pianificazione:
@ awvia immediataments allora di inizio
O awvia a un'ora casuals cornpresa tra le ore di inizio e di fine

Ora dinizio: |1 [w): 00 |» Ora di fine: :
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time) [ UTC attuale: 11.07 )

[iT3 Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.

3 (Facoltativo) Selezionare Esegui evento ogni anno per eseguire la scansione una volta all'anno
nelle date selezionate.

4 Specificare se si desidera avviare la scansione all'ora specificata o a una qualsiasi ora compresa
tra le ore di inizio e fine specificate.

5 Specificare un'ora di inizio e, se ¢ stata selezionata 1'opzione Avvia a una qualunque ora
compresa tra le ore di inizio e di fine, specificare un'ora di fine.

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
7 Fare clic su Applica o su OK.
Ricorrente

Specificare se si desidera che la scansione venga eseguita al momento dell'aggiornamento del
dispositivo, in giorni della settimana specifici o ad intervalli fissi.

Per effettuare una scansione al momento dell'aggiornamento del dispositivo:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione del'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricorrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven S3ab

Ora dinizio:
Altre opzioni
& Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultimo giorno del mese
(o]
Ora d'inizio: |1 V oo V
Alfre opzioni

C Intervallo fisso

tesi Settimane Giorni Ore tinuti

Data di inizio: IEUUBIDE Ora dinizio:

Altre opzioni

DK Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Al momento dell'aggiornamento del dispositivo.

Tipo di pianificazione:
Ricorrente v

@ Quando viene aggiornato un dispositivo

[IRitarda lesecuzione dopo laggiornamento: Giorni Ore tainuti

3 (Facoltativo) Se si desidera che la scansione venga ritardata per un certo periodo di tempo dopo
I'aggiornamento, selezionare Ritarda esecuzione dopo l'aggiornamento, quindi specificare I'ora
in giorni, ore € minuti.

4 Fare clic su Applica o su OK.
Per effettuare la scansione in un giorno della settimana specifico:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione del'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricorrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven S3ab

Ora dinizio:
Altre opzioni
& Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultimo giorno del mese
(o]
Ora d'inizio: |1 V oo V
Alfre opzioni

C Intervallo fisso

tesi Settimane Giorni Ore tinuti

Data di inizio: IEUUBIDE Ora dinizio:

Altre opzioni

[ 0K | [ Applica || Reimposta | [ Annulla |

2 Selezionare Giorni della settimana.

& Giorni settimana

*

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab
O 0ooodaod
Ora d'inizio: | 1 v | 0a v

Altre opzioni

3 Selezionare i giorni in cui si desidera effettuare la scansione.
4 Nel campo Ora di inizio specificare 'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Altre opzioni.

 Gilarmd wsttimana

Dom Lun Mar Her Gio Yen Sab
o o o o e

a Imenodiatamente 56 1l dispositiva non b in grada di esoguire ontro 8 tempo specificatn nela planificaions

O 3 UTC {Coordinated Univarsal Time) | UTEC atheale: 11.47 )
[Cl&wvla a uiora casuale compresa tra be ore i inizio e di fine
Ora dl fine:

[Clvimita resscuzions dalla pianificazions 3l saguants intervalis di date:
Data di inizio: 180508
Data di fine: [iogam0 B3

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per avviare la scansione a caso tra le ore d'inizio e di fine specificate, selezionare
Avvia a una qualunque ora compresa tra le ore di inizio e fine, quindi specificare I'ora di fine.
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8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date

iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per eseguire una scansione mensile:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ficorrente [l

O Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo laggiornamento: Giorni Ore tinuti

C Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
& Mensile

@ Giorno del mese: |1

O Ultimao giorno del mese

(o]
Ora d'inizio: | 1 v | oo V
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tiesi Settimane Giorni Ore thinuti
Data di inizio: |21,-"09f08 Ora d'inizio:
Altre opzioni
0K Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Mensilmente.

@ Mensile
® Giorno del mese: [1
O Ultirmo giormo del mese
O
Ora d'inizio: |1 v ;| o0 v

Altre oprioni

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese o selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione di
giorni del mese per una scansione ricorrente.

4 Nel campo Ora di inizio specificare 'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Altre opzioni.
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= Mansilo
@ Glomo del mege: 1

Cultimo gharnn dal mass

o]

[Clflabora immediatamanta sa il dispositiva non & in grade di asaguire entro il tempa spacificato nella planificazions
Clunitizza UTE [Coordinated Unbrersal Time) [ UTC attuate: 12,51 ]
[Jiwvla a un'ora casuale comprasa tra e ore di infzio & & fine
Ora di fina
CLimita Pesecuzione della planificazions ol seguente intervalio di date
Data di inizio: || 80508
Data di fins: [1E0G0E N

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per avviare la scansione a caso tra le ore d'inizio e di fine specificate, selezionare
Avvia a una qualunque ora compresa tra le ore di inizio e fine, quindi specificare 'ora di fine.

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date

iniziale e finale.
9 Fare clic su Applica o su OK.

Per eseguire una scansione a intervalli fissi:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione del'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Ricorrente hd

C Quando viene aggiornato un dispositivo

Ritarda lesecuzione dopo l'aggiornamento: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven S3ab

Ora dinizio:
Altre opzioni
& Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultimo giorno del mese
(o]
Ora d'inizio: |1 V oo V
Alfre opzioni

C Intervallo fisso

tesi Settimane Giorni Ore tinuti

Data di inizio: IEUUBIDE Ora dinizio:

Altre opzioni

[ 0K | [ Applica || Reimposta | [ Annulla |

2 Selezionare Intervallo fisso.
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@ Intervallo fisso

0 #esi 0 settimane 0 Glorni 0 ore |0 | #finutd

Data di inizio: I'IB,’DB;’DB Ora dinizio: | 1 [%) ;| 00 |+

Altre opzioni

3 Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.
4 Specificare una data iniziale facendo clic sull'icona del calendario e selezionando una data.
5 Nel campo Ora di inizio specificare 1'ora in cui si desidera avviare una scansione.

6 Fare clic su Altre opzioni.

® Intervallo fisso
0 Mesi 0  Settimane |0 |Giorni 0 |Ore 0 | Minuti

Data di inizio: [18/08/08 Ora dinizio: | 1 [»] | 00 [v]

Nascondi opzioni
[JElabora immediatamente se il dispositivo non & in grada di eseguire entro il tampo specificato nella pianificazions
[DJutilizza UTC [Coordinated Universal Time)
[ Limita lesecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date:

Data di fine: [18/03/08 Ora di fine: :
7t di fine: [1B/03/ ra difine [ UTC attuale: 11.46 )

7 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

8 (Facoltativo) Per limitare la scansione a uno specifico intervallo di date, selezionare Limita
l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date, quindi specificare le date
iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Evento
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di pianificazione:
{Ewvento >

Selezionare l'evento con cui verra attivata questa pianificazione:

O Login utente

OLogout utente

O avvio dispositivo

O su blocen dispasitivo

O su shlocco dispositivo

O Login ZEMwarks

O‘Logout ZEMwarks

O alla connessione del dispositivo alla rete [solo Windows)

2 Selezionare un evento
+ Login utente
¢ Logout utente
+ Avvio dispositivo
* Arresto dispositivo
+ Al blocco del dispositivo

+ Allo sblocco del dispositivo
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+ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

¢ Connessione di un dispositivo alla rete (solo Windows)
3 Fare clic su Applica o su OK.

Viene eseguita una scansione dopo I'evento selezionato.

2.3 Esecuzione di una scansione d'inventario

E possibile eseguire una scansione in quattro modi diversi:

¢ Utilizzando un task rapido di un dispositivo
¢ Utilizzando un task dispositivo
¢ Utilizzando il menu Icona ZENworks (viene eseguita una scansione solo sul computer locale)

¢ Utilizzando una pianificazione
Per eseguire una scansione d'inventario utilizzando un task rapido:

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi, quindi sulla scheda Gestiti.

2 Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo o i dispositivi desiderati, quindi selezionare uno
o piu dispositivi da inventariare.

3 Fare clic su Task rapidi > Scansione inventario.

Devices > Server

Dispositivi

Muovo ~ Modifica =~ Cancella Azione =~ Task rapidi ~

[] stato Home = Tipo Attiva... contatto Disattivato permanentemente
Aggiorna dispositivo. ..

0 4 windows 2000 Servers Gruppo di sery| Aggiornanorme...

Scar
| T windows Server 2003 Gruppo di serv| Procedura guidsta inventario...
Installa pacchetta...
O % Windows Server 2008 Gruppo di S6rV| pisinstalla pacchetto...
P Awiia pacchetto...
“x [l zzndocta S Riavyia/arresta dispositivi.
1-adi4 Auwia applicazione ... mostra 25 v elementi
Eseguiscript...
Auvia applicazions Jawa, .,
Dizattiva dispositivo ora
Annulla disattivazione dispositivo ora

Verra visualizzata la finestra di dialogo Stato di avvio rapido con lo stato della scansione.
Per eseguire una scansione d'inventario utilizzando un task dispositivo:

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi, quindi sulla scheda Gestiti.
2 Aprire la cartella che contiene il dispositivo gestito e fare clic su di esso.
3 Nel pannello dei task del dispositivo fare clic su Scansione inventario server nel caso di un

server, oppure Scansione inventario workstation nel caso di una workstation.

Per eseguire una scansione d'inventario utilizzando il menu Icona di ZENworks:
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Nota: questa funzionalita ¢ disponibile solo se 1'opzione L'utente puo avviare la scansione &
selezionata nella pagina di configurazione dell'inventario. Per ulteriori informazioni, consultare
Sezione 2.1, “Configurazione di una scansione dell'inventario”, a pagina 13.

1 Fare clic con pulsante destro del mouse sull'icona ZENworks, quindi scegliere Mostra
proprieta.

Aagiorna

Mostra andamento

Mostra proprieta

Login

Guida

2 Fare clic su Inventario.

Z Agente Adaptive ZENworks

Novells ZENworkss : Login non eseguito
Aggiorna pagina Guida

Pianificazione scansione

Stato Tipo di pianificazione: Mensile
Narme Giorno di esecuzione: 1st del mese
. Ora d'inizio: 01.00.00
Pacchetti Ora di fine: 23,5959
Inventario Invia casualmente tra le date di inizio e fine: False
Gestione remota Esegui scansione ora Fare clic su Aggiorna pagina per aggiornare i tempi di scansione
Generale .
norme Prossima scansione: 01/10/2008 1.00.00
Steurezza Uttima scansione:  29/09/2008 12,37 .04
Registrazione Uttimo caricamento: mai

Riepilogo inventario

Sistema: Athlon 2200 Systern

Sistema operativo: Microsoft Windows XP Professional 5.1
Indirizzo MAC: 000C290D72BC

Humero di serie:

Tag della risorsa: Mo Asset Tag

Spazio libero su disco: 4 GB

Spazio totale su disco: & GB

Memoria: 512 MB

Wisualizza dettagli inventario

3 Fare clic su Esegui scansione ora.

4 (Facoltativo) Fare clic su Aggiorna pagina per aggiornare i tempi di scansione.

Per eseguire una scansione d'inventario utilizzando una pianificazione, vedere Sezione 2.2,
“Pianificazione di una scansione dell'inventario”, a pagina 24.

2.4 Visualizzazione di un rapporto sull'inventario
per un dispositivo gestito
L'inventario di un dispositivo include le informazioni sui componenti hardware e software e sui dati

demografici che sono stati raccolti durante una scansione dell'inventario. E possibile visualizzare
questo rapporto utilizzando il Centro di controllo ZENworks o il menu Icona ZENworks.

46 Riferimento per Inventario risorse di ZENworks 10



Per visualizzare l'inventario di un dispositivo gestito utilizzando il Centro di controllo ZENworks:

Nel Centro di Controllo ZENworks, fare clic su Dispositivi.
Fare clic sulla scheda Gestiti.
Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo di cui si desidera visualizzare 1'inventario.

Fare clic sul dispositivo desiderato.

a o ON =

Fare clic sulla scheda Inventario.

Nel riquadro Riepilogo vengono visualizzate le informazioni di base sull'inventario.

Riepilegs  Inventarie  Relazioni  knpostarioni | Comtenuta  Statistiche  Patch

Rie pilogo

Data delFultima scansione: mag 13

e host ZENDOCWHSY

Teparta

Ubicazions:

Inventario

Hardware:
Tag della risorsa:
Numero di serie: BZBGNDS
Sistemna: Dedl OptiPles G240
Sistema operativo Microsoft Windows Server 2003 5.2 2 3790
Indirizzn MAC OOOETADAITFR
Memaria totale: 1G8
spazio lera su disen fissa: 23,21 GB
spazio totale su disco fisso: 40 GB

6 Fare clic su Inventario software/hardware dettagliato per visualizzare un rapporto completo
sull'inventario.

Questo rapporto mostra informazioni dettagliate sul dispositivo, inclusi i dati demografici e i
componenti hardware e software. Da questa pagina ¢ inoltre possibile selezionare vari
collegamenti che consentono di visualizzare informazioni maggiormente dettagliate. E
possibile esportare il rapporto nei formati *, CSV o PDF. E inoltre possibile modificare i dati
selezionati. Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 2.5, “Modifica dei dati inventariali di
un dispositivo gestito”, a pagina 48.

Per visualizzare 1'inventario di un dispositivo gestito utilizzando il menu Icona ZENworks:
1 Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di ZENworks, quindi scegliere Mostra

proprieta.

Aagiorna

Mostra andamento

Mastra proprieta

Login

Guida

2 Fare clic su Inventario.
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2 Agente Adaptive ZENworks
Novell. ZENworks:

Pianificazione scansione

Esegui scansione ora Fare clic su Aggiorna pagina per aggiornare i ternpi di scansione

stato Tipo di pianificazione:
Narme Giorno di esecuzione:
X Ora d'inizio:

Pacchetti Ora di fine:
Inventario Invia casualmente tra le date di inizio e fine:
Gestione remata

Generals .

Norrme Prossima scansione: 01/10/2008 1.00.00

Sieurezza Uttima scansione:  29/09/2008 12.37.04
Registrazione Ultimo caricamento: mai

Aggiorna pagina Guida
Mensile
15t del mese
01.00.00
23.69.59
False

Riepilogo inventario
Sistema:
Sistema operativo:
Indirizzo MAC:
Humero di serie:
Tag della risorsa:
Spazio libero su disco:
Spazio totale su disco:
Memoria:

wisualizza dettaali inventario

athlon 2200 Systern
ticrosoft windows XP Professional 5.1
QOOCZI0D7T2EC

Mo Asset Tag
4 GB

8 GB

512 MB

Fare clic su

apparts dettagh weriatition

oma comgster g ntrene
e ot [P p— [ ——
Werdars.

e

—

-

Visualizza dettagli inventario.

pre—

e——— e ——

2.5 Modifica dei dati inventariali di un dispositivo

gestito

1 Aprire il rapporto Inventario hardware/software dettagliato come illustrato in Sezione 2.4,
“Visualizzazione di un rapporto sull'inventario per un dispositivo gestito”, a pagina 46.

2 Fare clic su Modifica.
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Modifica workstation
ZEMDOCTA
Utente

Home E-mail
Secondo nome Telefono

Cognome Sccondo numere di
telefono

Fax

Riferimento
Tipo inventario Numero di serie

Tag della risorsa

Workstation

Sito Con lease MNo |w

Data scadenza 29/09/08 E

lease

Reparto

Centro di costo
ID contratto

Edificio

Piano

Stanza

lease

Telefono

ret

Inwia Annulla

3 Aggiungere o modificare le informazioni nella pagina Modifica workstation.
Utente: informazioni di base sull'utente, inclusi il nome, il numero di telefono e cosi via.

Riferimento: tipo di inventario, numero di serie e tag della risorsa. Non ¢ possibile modificare
questi valori.

Workstation: informazioni di base sulla workstation, inclusi il sito, il reparto e cosi via. Fare
clic sull'icona a destra per creare un elenco di risposte. Fare clic sull'icona del calendario
accanto al campo Data scadenza noleggio e scegliere una data.

4 Fare clic su Invia.

La data verra aggiunta al rapporto sull'inventario.
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Scansione di un dispositivo solo
inventario

Una scansione di tipo Solo inventario consente di eseguire la scansione dei dispositivi nella zona in
cui ¢ installato il modulo Solo inventario, ma non l'agente Adaptive di ZENworks®. Per
informazioni sull'installazione del modulo Solo inventario, vedere il Riferimento per rilevazione,
distribuzione e disattivazione permanente di ZENworks 10 .

Le seguenti sezioni forniscono informazioni sulle sole scansioni dell'inventario:

¢ Sezione 3.1, “Configurazione di una scansione di tipo Solo inventario”, a pagina 51
¢ Sezione 3.2, “Pianificazione di una scansione di tipo Solo inventario”, a pagina 55

+ Sezione 3.3, “Visualizzazione di un rapporto sull'inventario per un dispositivo solo inventario”,
a pagina 58

+ Sezione 3.4, “Modifica dei dati demografici di un dispositivo solo inventariato”, a pagina 59
¢ Sezione 3.5, “Abilitazione della sincronizzazione”, a pagina 60

+ Sezione 3.6, “Utilizzo di Raccolta portatile”, a pagina 61

3.1 Configurazione di una scansione di tipo Solo
inventario

Una scansione di tipo Solo inventario consente di raccogliere i dati dai dispositivi nella zona di
gestione in cui ¢ installato esclusivamente il modulo Solo inventario. Le impostazioni dell'inventario
sono preconfigurate per default.

Per configurare una scansione di tipo Solo inventario:
1 Fare clic sulla scheda Configurazione nel riquadro Impostazioni della zona di gestione, quindi
su Inventario.
2 Fare clic su Solo inventario nell'elenco delle categorie.

3 Nel riquadro Intervallo aggiornamento server, impostare 1'intervallo in giorni, ore e minuti.

Intervallo aggiornamente server #

0 Glarnd |0 ore |15 Minutl

Il server gestisce le richieste dei dispositivi in cui ¢ installato il modulo Solo inventario,
fornendo 1 file delle impostazioni, la pianificazione delle scansioni e cosi via. L'impostazione
dell'intervallo specifica con quale frequenza il server deve valutare la scansione successiva e
ottenere le altre impostazioni. Il server deve connettersi al database ad intervalli regolari per
poter trasmettere le modifiche che interessano gli agenti.

L'intervallo di aggiornamento del deve essere impostato in modo che gli aggiornamenti si
verifichino piu frequentemente delle scansioni. Il valore di default ¢ 15 minuti.

Scansione di un dispositivo solo inventario
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Nota: accertarsi che l'intervallo di tempo dell'invio dei dati dal server di raccolta al server
primario sia inferiore a quello dell'invio dei dati dai dispositivi gestiti al server di raccolta. Ad
esempio, se il dispositivo gestito M1 invia dati al server di raccolta ogni 12 minuti, configurare
l'invio dei dati dal server di raccolta al server primario ogni 8 minuti.

4 Nel riquadro Intervallo aggiornamento server, impostare 1'intervallo in giorni, ore e minuti.

Intervallo aggiornamento dispositivi

0 Glorni |12 Ore 0 Minun

La funzione Intervallo aggiornamento server definisce quando il dispositivo deve cercare
un'eventuale modifica alle impostazioni, la pianificazione della scansione successiva,
l'inventario nella knowledge base di ZENworks e i nuovi file eseguibili dell'agente.

L'intervallo di aggiornamento dell'agente deve essere impostato in modo che gli aggiornamenti
si verifichino piu frequentemente delle scansioni ma meno frequentemente degli aggiornamenti
del server. 1l valore di default ¢ 12 ore.

5 Nel riquadro Scansione, configurare la modalita di esecuzione della scansione.

Scansione

] Racoogli applicazion) software Ll Raccogh dati demogratici

[ Raccoghi informazioni Hie saftware [l Esegui traduttere DMTF

Raccogli applicazioni software: selezionare questa opzione per eseguire la scansione delle
applicazioni software installate sul dispositivo. Questa ¢ 1'impostazione di default.

Raccogli informazioni sui file software: selezionare questa opzione per cercare le
informazioni sui file software da utilizzare per identificare prodotti software non riconosciuti
dalla knowledge base di ZENworks. E necessario selezionare questa opzione se si prevede di
creare prodotti software locali e aggiungerli alla knowledge base. Per ulteriori informazioni,
consultare Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

Raccogli dati demografici: selezionare questa opzione per raccogliere i dati demografici da
un dispositivo solo inventariato. Questi dati vengono raccolti da un file sul computer locale. Per
ulteriori informazioni, consultare Sezione 4.6, “Scansione di dati demografici su un dispositivo
solo inventario”, a pagina 94.

Esegui traduttore DMTF: selezionare questa opzione per eseguire il traduttore DTMF
(Desktop Management Task Force). Il traduttore DMTF converte i dati d'inventario nei formati
che possono essere utilizzati da altri strumenti e li inserisce sul computer locale.

6 Nel riquadro Applicazioni software, specificare le directory da ignorare.
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Applicazioni software

lgnora directory:

Aggiungi

486 A Modifica
CiRecycled Rimuovi
ChRecycler

ChSystem Yolume Information

Chindowshinstaller

Chvindows\RegisteredPackages

Ciindows\ServicePackFiles\386 b |
Chindows\$NT S ervicePackUninstalls v

Ignorare le directory ¢ utile per limitare 'ambito della scansione. Le directory incluse
nell'elenco verranno ignorate.

+ Per aggiungere una directory, specificarla nel campo Ignora directory, quindi fare clic su
Aggiungi.

+ Per modificare una directory esistente, selezionarla, fare clic su Modifica, modificarla,
quindi fare clic su OK.

+ Per cancellare una directory esistente, selezionarla e fare clic su Rimuovi.

7 Nel riquadro File software, specificare i tipi di file di cui si desidera effettuare la scansione.

Fie software &

Categorie di file:

] Sisterna

] applicariana auciliaris
#laltro

Elinclude directory con prodotti reonosciut!

#ilir o percorsi da comprendrs nolla racolta Filie 1 piereairsd da teedudony dalla raceolta:

Apgitngi Aggiungi

Le applicazioni software rilevate durante una scansione d'inventario vengono identificate dai
file specifici associati al prodotto. Questi identificativi vengono salvati nella knowledge base di
ZENworks. Per individuare i prodotti non inclusi nella knowledge base, € possibile cercare i
file associati a un prodotto non riconosciuto e utilizzare le relative informazioni per creare un
nuovo identificativo di prodotto, denominato Prodotto software locale. E quindi possibile unire
le informazioni sui prodotti software locali alla knowledge base in modo che vengano
riconosciuti nelle scansioni successive. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 6,
“Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105. Per configurare i tipi di file, eseguire le
operazioni seguenti:

¢ Per cercare i file con estensione exe, selezionare I'opzione Raccogli file EXE.

¢ Per cercare i file con un'altra estensione, specificarla nel campo Altre estensioni. Utilizzare
un segno + per separare ogni estensione, ad esempio com+d11.
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+ Per cercare particolari tipi di file, selezionarli da:

+ Sistema: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la
categoria di default.

+ Applicazione secondaria: selezionare questa opzione per cercare i file ausiliari di, o
associati a, un prodotto riconosciuto dalla knowledge base ZENworks. Questa
opzione ¢ utile per eseguire una scansione completa. Questa ¢ la categoria di default.

+ Altro: selezionare questa opzione per ricercare i file di sistema. Questa ¢ la categoria
di default.

¢ Per includere le directory contenenti i prodotti riconosciuti dalla knowledge base di
ZENworks, selezionare Includi directory con prodotti riconosciuti. Questa opzione ¢ utile
per eseguire una scansione completa.

¢ Per limitare I'ambito della ricerca includendo ed escludendo i file e i percorsi, specificare i
file e 1 percorsi che si desidera includere o escludere dalla raccolta, utilizzando le opzioni
Aggiungi ¢ Rimuovi. E possibile modificare i file e i percorsi nell'elenco selezionando il
file o il percorso, oppure facendo clic su Modifica. Se si immette un file o un percorso nel
campo File e percorsi da includere nella raccolta, 1a scansione viene effettuata solo sul
file o sul percorso specificato. Se si specifica un file o un percorso nel campo File e
percorsi da escludere dalla raccolta, la scansione viene effettuata su tutti i file e i percorsi
ad eccezione di quelli specificati. Vengono ignorati anche i percorsi specificati nel
riquadro Applicazioni software.

Nota: se si sta specificando un percorso, ¢ necessario includere una barra rovesciata (\)
alla fine del nome del percorso. Ad esempio, se si desidera includere tutti i file . exe nella
directory dir, digitare C:\dir\.

8 Nel riquadro Avanzate, specificare le impostazioni di diagnostica.

Avanzata
[l wadatita diagnostica

Opzionl specialt

Prioritd raccolts; HNomale v

Avviso: queste opzioni devono essere utilizzate per le attivita di diagnostica avanzata. E
consigliabile 1'utilizzo solo con il supporto di un rappresentante dell'assistenza tecnica Novell.

9 Nel riquadro Server raccolta, utilizzare i pulsanti Sposta su ¢ Sposta giu per ordinare i server di
raccolta.

SRIVEr Taccolty

JisposinySenaniendoc

Questa disposizione determina I'ordine in cui i server di raccolta ricevono i dati dell'inventario.

10 Fare clic su Applica o su OK.
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3.2 Pianificazione di una scansione di tipo Solo
inventario

In questa sezione viene illustrato come pianificare la scansione in un dispositivo solo inventario. La
scansione dell'inventario ¢ gia configurata per default.

A differenza delle scansioni per i dispositivi gestiti, € possibile definire una scansione di tipo Solo
inventario per l'intera zona di gestione. E inoltre possibile eseguire una scansione solo mediante una
pianificazione.

3.2.1 Per configurare una pianificazione di scansione di tipo
Solo inventario:

1 In Centro di controllo ZENworks fare clic su Configurazione, quindi nel pannello Impostazioni
della zona di gestione scegliere Inventario.

2 Fare clic su Pianificazione inventario nell'elenco delle categorie.
3 Nel campo Tipo di pianificazione, selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare.

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna scansione. Vedere “Nessuna
pianificazione” a pagina 55.

Data specifica: le scansioni vengono eseguite nelle date specificate. Vedere “Data specifica” a
pagina 55.

Ricorrente: le scansioni vengono eseguite in base a una pianificazione ricorrente. Vedere
“Ricorrente” a pagina 56.

Nessuna pianificazione
1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione scansione
Specificare la pianificazione dell'esecuzione dello scanner dellinventario di dispositivi:

Tipo di pianificazione:
Messuna pianificazione i

1] Applica Reimposta Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Non sono state configurate scansioni automatiche.

Data specifica

1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.
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Tipo di pianificazione:
‘Specifico della data i

Datafe] di inizio: *

Ora d'inizio:| 1 V : 0o V

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.

3 Specificare un'ora di inizio.

4 Fare clic su Applica o su OK.

Ricorrente

Specificare se si desidera che la scansione venga eseguita al momento dell'aggiornamento del
dispositivo, in giorni della settimana specifici o ad intervalli fissi.

Per effettuare la scansione in un giorno della settimana specifico:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di pilanificazione:
Ricorente i

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Yen Sab

Ora diinizio:

® Mensile
@ Giormno del mese: 1

O Ultimo giorno del mese

0
Ora dinizio: |1 |»|: 00 |»

O Intervallo fisso

tesi Settimane Giomi Ore tainuti

Data di inizio: |07/09/08 Ora dinizin:

2 Selezionare Giorni della settimana.

(& Giorni settimana

*

DPom Lun Mar Mer Gio Ven Sab
Ooo0o0oo0ogaoao

Ora dinizio: | 1 |»[: 00 |»

3 Selezionare i giorni in cui si desidera effettuare la scansione.
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4 Nel campo Ora di inizio specificare 1'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Applica o su OK.

Per eseguire una scansione mensile:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di pianificazione:
Ricaorrente v

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Yen Sab

Ora d'inizio:

& Mensile
® Giorno del mess: 1
O ultimo giorno del mese
(o]

ora dinizio: |1 [v]: 00 [w

O Intervallo fisso

hesi Settirmane Giorni

Data di inizio: |07/09/08 Ora dinizio:

wainuti

2 Selezionare Mensilmente.

{ZIMensile
® Giorno del mese: |1

O Ultimo giorno del mese

O

Ora d'inizio: | 1 V HRu] v

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese o selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione di

giorni del mese per una scansione ricorrente.

4 Nel campo Ora di inizio specificare 'ora in cui si desidera avviare una scansione.

5 Fare clic su Applica o su OK.

Per eseguire una scansione a intervalli fissi:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Tipo di planificazione:
Ricorrente “

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Yen Sab

Ora diinizio:

® Mensile
® Giomo del mese: 1
O ultima ginrnn del mese
C

Ora d'inizio: | T [%]: 00 %

O Intervallo fisso

tesi Settimane Giomni Ore tinuti

Data di inizio; |07/09/08 Ora dinizio:

2 Selezionare Intervallo fisso.

@ Intervallo fisso

0 | #esi |0 settimane |0 | Glorni (0 |ore |0 | minuoti

Data di inizio:ID?IDQ,'DE Ora dinizio: 1 |s| ;| 00 |»

Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.
Specificare una data iniziale facendo clic sull'icona del calendario e selezionando una data.

Nel campo Ora di inizio specificare l'ora in cui si desidera avviare una scansione.

o O A~ W

Fare clic su Applica o su OK.

Nota: accertarsi che la pianificazione del roll-up raccolta sia piu frequente dell'intervallo di
scansione se il server satellite di raccolta ¢ configurato nella zona di gestione.

3.3 Visualizzazione di un rapporto sull'inventario
per un dispositivo solo inventario

L'inventario di un dispositivo include le informazioni sui componenti hardware e software e sui dati
demografici che sono stati raccolti durante una scansione dell'inventario.

Per visualizzare l'inventario di un dispositivo di tipo Solo inventario:

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.

2 Fare clic sulla scheda Inventariati.

3 Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo di cui si desidera visualizzare 'inventario.
4 Fare clic sul dispositivo desiderato.

Nel riquadro Inventariato vengono visualizzate le informazioni di base sull'inventario.
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Chspositivi inwentardati » Workstation » ZENDOCWES1

Inventario
Data dellultima scansione: set 9
Nome host: ZENDOCWHST
Reparto:

Ubicazione:

Inventario software/hardware dettagliato

Hardware:
Tag della risorsa:
Nurnern di serie:
Sisterna:
Sisterna operativo:
Indirizzo MAC:
temoria totale:
Spazio libero su disco fisso:
Spazio totale su disco fizso:

Mo Asset Tag

Pentiurn D 3200 Systerm

ticrosoft Windows XP Professional 5.1 2 2600
QOOC29ZD1B1E

256 MB

4.47 GB

8.59 GB

5 Fare clic su Inventario software/hardware dettagliato per visualizzare un rapporto completo

sull'inventario.

Questo rapporto mostra informazioni dettagliate sul dispositivo, inclusi i dati demografici e i
componenti hardware e software. Da questa pagina ¢ inoltre possibile selezionare vari
collegamenti che consentono di visualizzare informazioni maggiormente dettagliate. E
possibile esportare il rapporto nei formati Excel, CSV o PDF. E inoltre possibile modificare i
dati demografici. Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 2.5, “Modifica dei dati
inventariali di un dispositivo gestito”, a pagina 48.

3.4 Modifica dei dati demografici di un
dispositivo solo inventariato

Per aggiungere o modificare i dati demografici in un rapporto:

1 Aprire il rapporto Inventario hardware/software dettagliato come illustrato in Sezione 2.4,
“Visualizzazione di un rapporto sull'inventario per un dispositivo gestito”, a pagina 46.

2 Fare clic su Modifica.

Modifica workstation
ZEMDOCTA
Utente

HNome
Secondo nome

Cognome

Riferimento

Tipo inventario

Workstation
Sito

Reparto

Centro di costo
Edificio

Piano

Stanza
Telefono

ret

Invia Annulla

E-mail
Telefono

Secondo numero di
telefono

Fax

Numere di serie

Tag della risorsa

Con lease No v
Data scadenza
lease 28/09/08

ID contratto
lease

3 Aggiungere o modificare le informazioni nella pagina Modifica workstation.

Utente: informazioni di base sull'utente, inclusi il nome, il numero di telefono e cosi via.
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Riferimento: tipo di inventario, numero di serie e tag della risorsa. Non ¢ possibile modificare
questi valori.

Workstation: informazioni di base sulla workstation, inclusi il sito, il reparto e cosi via. Fare
clic sull'icona a destra per creare un elenco di risposte. Fare clic sull'icona del calendario
accanto al campo Data scadenza noleggio e scegliere una data.

4 Fare clic su Invia.

La data verra aggiunta al rapporto dell'inventario.

3.5 Abilitazione della sincronizzazione

Sincronizzazione solo inventario consente di controllare se e come sincronizzare le workstation per
impedire eventuali duplicati nel database. Quando la scansione viene effettuata su una workstation
che ¢ nuova all'interno della zona di gestione, alla workstation viene assegnato un identificativo. Se
l'identificativo viene perso, ad esempio a causa di un guasto di sistema, il nuovo identificativo verra
assegnato al momento della nuova scansione. La sincronizzazione consente di controllare se la
workstation ¢ gia presente nel database. Se ¢ presente, 1'identificatore del database viene cambiato in
modo che corrisponda al nuovo identificatore.

E possibile utilizzare uno qualsiasi o tutti i seguenti attributi di dispositivo per identificare una
workstation per una possibile sincronizzazione:

+ Numero di serie

* Indirizzo MAC

+ Nome del computer
Per abilitare la Sincronizzazione solo inventario:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla Configurazione.
2 Nel riquadro Impostazioni zona di gestione, fare clic su Inventario.

3 Nell'elenco Categoria, fare clic su Sincronizzazione solo inventario.

Riconciliazione solo inventario

Configura le impostazioni di Hoonciliadione salo per linventaro,

Impostazioni di sincronizzazione automatica

Indica gli attributi del dispositivo da utilizzare in sincronizzazione

B Mumero di serie Mindirizzo Mac [nome computer

[l abilita differenziazione

[1].8 Annulla

4 Nel riquadro Impostazioni di sincronizzazione automatica, selezionare gli attributi del
dispositivo che si desidera utilizzare per la sincronizzazione.

+ Numero di serie
+ Indirizzo Mac:

¢ Nome del computer
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5 Selezionare Abilita differenziazione per distinguere tra le workstation con lo stesso
identificatore.

6 Fare clic su Applica o su OK.

3.6 Utilizzo di Raccolta portatile

Raccolta portatile € un'applicazione indipendente utilizzata per eseguire l'inventario dei dispositivi
che si connettono raramente al server o dei dispositivi in cui non ¢ installato 1'agente Adaptive di
ZENworks. E possibile importare questi dati nell'elenco dei dispositivi inventariati. Dopo aver
importato i dati, € possibile visualizzarli e modificarli come se si trattasse di un dispositivo
inventariato. E possibile utilizzare Raccolta portatile sui dispositivi Windows e OSX. La procedura &
la seguente:

Creare la Raccolta portatile.
Eseguire la Raccolta portatile in un dispositivo.

Copiare 1 dati di inventario in un supporto portatile.

el A

Caricare 1 dati dell'inventario in un Centro di controllo ZENworks
Per ulteriori informazioni, vedere:

+ Sezione 3.6.1, “Creazione della raccolta portatile per un dispositivo Windows”, a pagina 61
¢ Sezione 3.6.2, “Esecuzione della Raccolta portatile su un dispositivo Windows”, a pagina 61
¢ Sezione 3.6.3, “Esecuzione di Raccolta portatile in un dispositivo OSX”, a pagina 62

¢ Sezione 3.6.4, “Importazione dei dati raccolti con la raccolta portatile”, a pagina 62

3.6.1 Creazione della raccolta portatile per un dispositivo
Windows

1 Configurare una scansione di tipo Solo inventario.

Le impostazioni della scansione di tipo Solo inventario vengono utilizzate durante la creazione
della raccolta portatile. Se si desidera che la raccolta portatile ricerchi, ad esempio, i file
software, ¢ necessario aver selezionato questa opzione nella pagina di configurazione Solo
inventario. Per ulteriori informazioni sulla configurazione di una scansione di tipo Solo
inventario, vedere Sezione 3.1, “Configurazione di una scansione di tipo Solo inventario”, a
pagina 51.

Fare clic su Dispositivi.
Nell'elenco Task dispositivo, fare clic su Crea client portatile.

Salvare il file sul disco.

a b ODN

Decomprimere il file e continuare con Sezione 3.6.2, “Esecuzione della Raccolta portatile su
un dispositivo Windows”, a pagina 61.

3.6.2 Esecuzione della Raccolta portatile su un dispositivo
Windows

1 Creare la Raccolta portatile come visualizzato in Sezione 3.6.1, “Creazione della raccolta
portatile per un dispositivo Windows”, a pagina 61.
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Copiare 1 file di Raccolta portatile in un supporto rimovibile, ad esempio un CD o un'unita
flash.

Inserire Raccolta portatile nel dispositivo che si desidera inventariare, quindi eseguire
collect.bat.

Per visualizzare gli switch disponibili, digitare /2 nella riga di comando.

Copiare 1 file dei dati d'inventario in un supporto rimovibile, quindi inserirli in un dispositivo
connesso al Centro di controllo ZENworks.

Continuare con Sezione 3.6.4, “Importazione dei dati raccolti con la raccolta portatile”, a
pagina 62.

3.6.3 Esecuzione di Raccolta portatile in un dispositivo OSX

1

o a ~h ODN

~

10

1"

12

Passare a https://ID_Server ZENworks/zenworks-setup/ (dove ID_Server ZENworks
rappresenta il nome DNS o l'indirizzo IP di un server primario).

Fare clic su Strumenti dell'inventario.

Fare clic su osxportable.dmg per scaricarlo sul desktop.
Decomprimere osxportable.dmg.

Creare una cartella temporanea da cui eseguire la scansione portatile.

Copiare il contenuto di osxportable, disponibile in /Volumes/osxportable, nella cartella
temporanea.

Chiudere (rimuovere) l'immagine di osxportable.

Aprire una finestra di terminale.

E necessario essere un utente con privilegi di amministratore.

Eseguire sudo./zenumia-portable /full/path/to/output/directory.

11 file WIF (<xxx>.xml) viene scritto in questa ubicazione. Questo file include i dati inventariali
del dispositivo. E utile per rendere accessibile una directory di output a un dispositivo
Windows. In alternativa, ¢ possibile copiare il file e incollarlo in un dispositivo connesso al
Centro di controllo ZENworks.

Al termine della scansione, rimuovere la directory temporanea creata nel Passo 5 e il file
osxportable.dmg scaricato nel Passo 3.

Importare il file nel Centro di controllo ZENworks in Sezione 3.6.4, “Importazione dei dati
raccolti con la raccolta portatile”, a pagina 62.

Rimuovere il file dei dati inventariali.

3.6.4 Importazione dei dati raccolti con la raccolta portatile

1
2
3

4

Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.
Nell'elenco Task dispositivo fare clic su Importa inventario.

Nel campo Percorso file per il file di scansione dell'inventario, specificare il nome file dei dati
inventariati o fare clic su Sfoglia per cercarlo.

(Facoltativo) Per registrare il dispositivo, selezionare Registrare il dispositivo se non é ancora
registrato e compilare i seguenti campi:
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Chiave di registrazione: specificare una chiave di registrazione oppure fare clic su Sfoglia per
individuarla.

Port: specificare una porta. Il valore di default ¢ 2544. Si tratta di un valore obbligatorio.
Tipo di dispositivo: specificare il tipo di dispositivo: server o workstation.

Lingua: specificare un codice lingua. La lingua predefinita ¢ inglese.

Fare clic su OK.

11 dispositivo inventariato viene visualizzato nell'elenco dei dispositivi incluso in Dispositivi >
Inventariati, in cui ¢ possibile fare clic sul nome del dispositivo e visualizzare i dati
d'inventario.
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Scansione di dati demografici

Le scansioni dell'inventario includono i dati demografici raccolti dagli utenti della workstation
mediante l'utilizzo del modulo di raccolta dati. E possibile inviare il modulo di raccolta dati al
computer di un utente della workstation con la richiesta di compilare i relativi campi di dati. Questo
dati vengono aggiunti al rapporto sull'inventario relativo alla workstation. In questa sezione
vengono fornite le seguenti informazioni:

¢ Sezione 4.1, “Configurazione del modulo di raccolta dati”, a pagina 65
¢ Sezione 4.2, “Distribuzione del modulo di raccolta dati”, a pagina 71

¢ Sezione 4.3, “Pianificazione della distribuzione del modulo di raccolta dati”, a pagina 71

*

Sezione 4.4, “Distribuzione del modulo di raccolta dati utilizzando un task rapido”, a pagina 93

*

Sezione 4.5, “Distribuzione del modulo di raccolta dati utilizzando un task rapido”, a pagina 94

*

Sezione 4.6, “Scansione di dati demografici su un dispositivo solo inventario”, a pagina 94

4.1 Configurazione del modulo di raccolta dati

Quando si configura il modulo di raccolta dati, in pratica si selezionano le informazioni che si
desidera raccogliere dall'utente della workstation. Il modulo di raccolta dati non € configurato per
default. E necessario configurarlo prima di distribuirlo.

E possibile definire il modulo di raccolta dati tre livelli:

¢ Zona di gestione: le impostazioni vengono ereditate da tutte le cartelle dispositivo e dai
dispositivi. Per configurare il modulo di raccolta dati per la zona di gestione, vedere
Sezione 4.1.1, “Configurazione del modulo di raccolta dati per la zona di gestione”, a
pagina 66.

¢ Cartella dispositivo: le impostazioni vengono ereditate da tutti i dispositivi nella cartella.
Ignora le impostazioni a livello di zona di gestione. Per configurare il modulo di raccolta dati
per una cartella, vedere Sezione 4.1.2, “Configurazione del modulo di raccolta dati per i
dispositivi in una cartella”, a pagina 67.

+ Dispositivo: le impostazioni possono essere applicate solo al dispositivo per cui sono state
configurate. Ignora le impostazioni a livello di cartella e di zona di gestione. Per configurare il
modulo di raccolta dati a livello di dispositivo, vedere Sezione 4.1.3, “Configurazione del
modulo di raccolta dati per un dispositivo”, a pagina 69.

Nota: se si configurano le impostazioni del modulo di raccolta dati su un dispositivo, ¢ necessario
fare clic su Ignora impostazioni prima di modificare le impostazioni del sistema.

Una volta configurato e distribuito, il modulo di raccolta dati viene visualizzato sul desktop di un
dispositivo gestito e viene chiesto all'utente della workstation di rispondere a un elenco di domande
predefinite.

Per ulteriori informazioni, vedere i seguenti argomenti:

¢ Sezione 4.1.1, “Configurazione del modulo di raccolta dati per la zona di gestione”, a
pagina 66
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¢ Sezione 4.1.2, “Configurazione del modulo di raccolta dati per i dispositivi in una cartella”, a
pagina 67

¢ Sezione 4.1.3, “Configurazione del modulo di raccolta dati per un dispositivo”, a pagina 69

4.1.1 Configurazione del modulo di raccolta dati per la zona di
gestione

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Nel riquadro Impostazioni zona di gestione, fare clic su Inventario.

3 Nell'elenco Categoria, fare clic su Modulo di raccolta dati.

Madubs raccoia dati
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Clvisualizza nel manu dells feons di ZENwarks
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4 Specificare un testo esplicativo per l'utente della workstation nel campo Testo introduttivo.

5 (Facoltativo) Per fare in modo che il modulo di raccolta dati sia sempre disponibile per
I'esecuzione per l'utente della workstation, selezionare Mostra nel menu Icona ZENworks.

Cio consente all'utente della workstation di aprire il modulo utilizzando I'icona ZENworks e di
modificarlo in base alle proprie esigenze.

6 (Facoltativo) Selezionare Mostra pulsante Annulla nel modulo se si desidera consentire
all'utente della workstation di annullare il processo.

7 (Facoltativo) Selezionare Modalita invisibile solo per riempimento automatico per compilare il
modulo automaticamente. I1 modulo non € visibile all'utente della workstation.

8 Selezionare i dati che si desidera raccogliere e configurare la modalita di risposta da parte
dell'utente della workstation:

Etichetta: visualizza il nome dei dati raccolti; ad esempio Cognome.
Tipo dati: specifica il tipo di dati: carattere, numero intero, numero decimale o data.

Visualizzazione: visualizza il campo specificato sul modulo di raccolta dati inviato all'utente
della workstation.
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Modificabile: consente all'utente di inserire o modificare una risposta nel campo specificato
anziché essere obbligato ad accettare i valori di default.

Obbligatorio: indica che la risposta ¢ obbligatoria. Se un campo ¢ obbligatorio, gli utenti della
workstation possono inviare il modulo solo dopo avere immesso i dati richiesti.

Riempimento automatico: indica se I'opzione Riempimento automatico ¢ abilitata o meno.
Fare clic su No (o Si, a seconda dei casi) per aprire la finestra di dialogo Riempimento
automatico che consente di specificare una chiave di registro o una variabile di ambiente per il
campo Moduli dati di raccolta utilizzando il valore dei dati a cui la chiave di registro o la
variabile puntano; ad esempio
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName per la chiave del
registro o WinDir per la variabile di ambiente.

Default: specificare tutti i valori che si desidera utilizzare come valore di default.

Elenco scelta: se il modulo prevede piu risposte, fare clic su Modifica e specificare le risposte
disponibili. E possibile scegliere di consentire all'utente della workstation di creare voci
selezionando Consenti voci create dall'utente.

Modifica maschera: consente di limitare le risposte dell'utente selezionando un formato
dall'elenco visualizzato nel campo Modifica maschera. Le opzioni disponibili sono telefono,
ora ¢ valuta.

Istruzioni: aggiungere le istruzioni per l'utente della workstation.

9 Fare clic su Applica o OK oppure fare clic su Reimposta per ripristinare le impostazioni di
default.

Nota: ¢ possibile anche creare campi personalizzati, chiamati campi definiti dall'amministratore, per
raccogliere ulteriori dati. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 7, “Utilizzo di campi
definiti dall'amministratore”, a pagina 115.

4.1.2 Configurazione del modulo di raccolta dati per i
dispositivi in una cartella

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.

2 Nel pannello Dispositivi fare clic su Dettagli accanto alla cartella di cui si desidera configurare
1 dispositivi.

3 Fare clic sulla scheda Impostazioni.

4 Nel riquadro Impostazioni, fare clic su Inventario.

5 Nel pannello Categoria fare clic su Modulo di raccolta dati.
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6 Fare clic su Ignora impostazioni.
Le impostazioni della zona di gestione per i dispositivi verranno ignorate.
7 Specificare un testo esplicativo per I'utente della workstation nel campo Testo introduttivo.

8 (Facoltativo) Per fare in modo che il modulo di raccolta dati sia sempre disponibile per
lI'esecuzione per l'utente della workstation, selezionare Mostra nel menu Icona ZENworks.

Cio consente all'utente della workstation di aprire il modulo utilizzando I'icona ZENworks e di
modificarlo in base alle proprie esigenze.

9 (Facoltativo) Selezionare Mostra pulsante Annulla nel modulo se si desidera consentire
all'utente della workstation di annullare il processo.

10 (Facoltativo) Selezionare Modalita invisibile solo per riempimento automatico per compilare il
modulo automaticamente. I1 modulo non € visibile all'utente della workstation.

11 Selezionare i dati che si desidera raccogliere e configurare la modalita di risposta da parte
dell'utente:

Etichetta: visualizza il nome dei dati raccolti; ad esempio Cognome.
Tipo dati: specifica il tipo di dati: carattere, numero intero, numero decimale o data.

Visualizzazione: visualizza il campo specificato sul modulo di raccolta dati inviato all'utente
della workstation.

Modificabile: consente all'utente di inserire o modificare una risposta nel campo specificato
anziché essere obbligato ad accettare i valori di default.

Obbligatorio: indica che la risposta ¢ obbligatoria. Se un campo ¢ obbligatorio, gli utenti della
workstation possono inviare il modulo solo dopo avere immesso i dati richiesti.
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Riempimento automatico: indica se I'opzione Riempimento automatico ¢ abilitata o meno.
Fare clic su No per visualizzare la finestra di dialogo Riempimento automatico che consente di
specificare una chiave di registro o una variabile di ambiente per il campo Modulo di raccolta
dati utilizzando il valore dei dati a cui la chiave di registro o la variabile puntano; ad esempio
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName

Default: specificare tutti i valori che si desidera utilizzare come valore di default.

Elenco scelta: se il modulo prevede piu risposte, fare clic su Modifica e specificare le risposte
disponibili. E possibile scegliere di consentire all'utente della workstation di creare voci
selezionando Consenti voci create dall'utente.

Modifica maschera: consente di limitare le risposte dell'utente selezionando un formato
dall'elenco visualizzato nel campo Modifica maschera. Le opzioni disponibili sono telefono,
ora ¢ valuta.

Istruzioni: aggiungere le istruzioni per l'utente della workstation.

Fare clic su Applica o OK oppure fare clic su Reimposta per ripristinare le impostazioni di
default.

Nota: ¢ possibile anche creare campi personalizzati, chiamati campi definiti dall'amministratore, per
raccogliere ulteriori dati. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 7, “Utilizzo di campi
definiti dall'amministratore”, a pagina 115.

4.1.3 Configurazione del modulo di raccolta dati per un
dispositivo

N OO g A WON -

Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.

Fare clic sulla scheda Gestiti.

Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo che si desidera configurare.
Fare clic sul dispositivo.

Fare clic sulla scheda Impostazioni.

Nel riquadro Impostazioni, fare clic su Inventario.

Nel pannello Categoria fare clic su Modulo di raccolta dati.
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8 Fare clic su Ignora impostazioni.
Le impostazioni della zona di gestione e della cartella del dispositivo verranno ignorate.
9 Specificare un testo esplicativo per l'utente della workstation nel campo Testo introduttivo.

10 (Facoltativo) Se si desidera che il modulo di raccolta dati sia sempre disponibile per I'utente
della workstation, selezionare Visualizza nel menu delle icone di ZENworks.

Cio consente all'utente della workstation di aprire il modulo utilizzando I'icona ZENworks e di
modificarlo in base alle proprie esigenze.

11 (Facoltativo) Selezionare Mostra pulsante Annulla nel modulo se si desidera consentire
all'utente della workstation di annullare il processo.

12 (Facoltativo) Selezionare Modalita invisibile solo per riempimento automatico per compilare il
modulo automaticamente. I1 modulo non € visibile all'utente della workstation.

13 Selezionare i dati che si desidera raccogliere e configurare la modalita di risposta da parte
dell'utente della workstation:

Etichetta: visualizza il nome dei dati raccolti; ad esempio Cognome.
Tipo dati: specifica il tipo di dati: carattere, numero intero, numero decimale o data.

Visualizzazione: visualizza il campo specificato sul modulo di raccolta dati inviato all'utente
della workstation.

Modificabile: consente all'utente di inserire o modificare una risposta nel campo specificato
anziché essere obbligato ad accettare i valori di default.

Obbligatorio: indica che la risposta ¢ obbligatoria. Se un campo ¢ obbligatorio, gli utenti della
workstation possono inviare il modulo solo dopo avere immesso i dati richiesti.
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Riempimento automatico: indica se I'opzione Riempimento automatico ¢ abilitata o meno.
Fare clic su No per visualizzare la finestra di dialogo Riempimento automatico che consente di
specificare una chiave di registro o una variabile di ambiente per il campo Modulo di raccolta
dati utilizzando il valore dei dati a cui la chiave di registro o la variabile puntano; ad esempio
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName

Default: specificare tutti i valori che si desidera utilizzare come valore di default.

Elenco scelta: se il modulo prevede piu risposte, fare clic su Modifica e specificare le risposte
disponibili. E possibile scegliere di consentire all'utente della workstation di creare voci
selezionando Consenti voci create dall'utente.

Modifica maschera: consente di limitare le risposte dell'utente selezionando un formato
dall'elenco visualizzato nel campo Modifica maschera. Le opzioni disponibili sono telefono,
ora ¢ valuta.

Istruzioni: aggiungere le istruzioni per l'utente della workstation.

Fare clic su Applica o OK oppure fare clic su Reimposta per ripristinare le impostazioni di
default.

Nota: ¢ possibile anche creare campi personalizzati, chiamati campi definiti dall'amministratore, per
raccogliere ulteriori dati. Per ulteriori informazioni, consultare Capitolo 7, “Utilizzo di campi
definiti dall'amministratore”, a pagina 115.

4.2 Distribuzione del modulo di raccolta dati

Per distribuire il modulo di raccolta dati in una workstation sono disponibili quattro metodi:

*

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta: 'utilizzo di una pianificazione del modulo di
raccolta dati consente di distribuire il modulo in tutte le workstation della zona di gestione. Per
ulteriori informazioni, consultare Sezione 4.3, “Pianificazione della distribuzione del modulo
di raccolta dati”, a pagina 71.

Task rapido dispositive: 1'utilizzo di un task rapido dispositivo consente di distribuire il
modulo di raccolta dati in una o piu workstation di una cartella. Per ulteriori informazioni,
consultare Sezione 4.4, “Distribuzione del modulo di raccolta dati utilizzando un task rapido”,
a pagina 93.

Task dispositivo: 1'utilizzo di un task rapido dispositivo consente di distribuire il modulo di
raccolta dati in una workstation specificata. Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 4.5,
“Distribuzione del modulo di raccolta dati utilizzando un task rapido”, a pagina 94.

Pianificato come parte di una scansione d'inventario: I'utilizzo di una pianificazione di
scansione d'inventario consente di distribuire il modulo di raccolta dati in tutte le workstation
nella zona di gestione. Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 2.1, “Configurazione di
una scansione dell'inventario”, a pagina 13.

4.3 Pianificazione della distribuzione del modulo

di

raccolta dati

Nota: se ¢ stata selezionata 1'opzione Mostra nel menu delle icone di Zen nella pagina di
configurazione del modulo di raccolta dati, quest'ultimo sara sempre disponibile per I'utente della
workstation. Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 4.1, “Configurazione del modulo di
raccolta dati”, a pagina 65.

Scansione di dati demografici
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E possibile definire la pianificazione del a tre livelli:

¢ Zona di gestione: le impostazioni vengono ereditate da tutte le cartelle dispositivo e dai
dispositivi. Per pianificare la distribuzione del modulo di raccolta dati per la zona di gestione,
vedere Sezione 4.3.1, “Pianificazione della distribuzione del modulo di raccolta dati per la zona
di gestione”, a pagina 72.

¢ Cartella dispositivo: le impostazioni vengono ereditate da tutti i dispositivi nella cartella.
Ignora le impostazioni a livello di zona di gestione. Per pianificare la distribuzione del modulo
di raccolta dati per una cartella dispositivo, vedere Sezione 4.3.2, “Pianificazione della
distribuzione del modulo di raccolta dati per i dispositivi in una cartella”, a pagina 79.

+ Dispositivo: le impostazioni possono essere applicate solo al dispositivo per cui sono state
configurate. Ignora le impostazioni a livello di zona di gestione. Per pianificare la distribuzione
del modulo di raccolta dati per un dispositivo, vedere Sezione 4.3.3, “Pianificazione della
distribuzione del modulo di raccolta dati per la zona di gestione”, a pagina 86.

4.3.1 Pianificazione della distribuzione del modulo di raccolta
dati per la zona di gestione

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Configurazione.

2 Nel riquadro Impostazioni zona di gestione, fare clic su Inventario > Pianificazione del modulo
dei dati di raccolta dati.

3 Nel campo Tipo di pianificazione selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare
per l'invio del modulo di raccolta dati. Sono disponibili le opzioni seguenti:

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna distribuzione. Vedere ‘“Nessuna
pianificazione” a pagina 72.

Data specifica: il modulo di raccolta dati viene distribuito nelle date specificate. Vedere “Data
specifica” a pagina 72.

Ricorrente: il modulo di raccolta dati viene distribuito in base a una pianificazione ricorrente.
Vedere “Ricorrente” a pagina 73.

Evento: la distribuzione viene attivata da un evento. Vedere “Evento” a pagina 78.

Nessuna pianificazione

1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

»

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
MNessuna pianificazione %

(1] 9 Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Il modulo di raccolta dati non ¢ pianificato per essere distribuito.

Data specifica
Per distribuire il modulo di raccolta dati in una data specificata:

1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.
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Tipo di pianificazione:
: Specifico della data hd

Datale) di inizio: ©

[] Esegui eventa ogni anna
[ Elabora immediatamente se il dispositiva non & in grado di eseguire entra il tempa
specificato nella pianificazione

Selezionare l'avvio dellesecuzione della pianificazione:
® swvia immediatamente allora di inizin
O avvia a un'ora casuale compresa tra le are di inizio e di fine

Cra dinizio; |1 |»]: 00 v Ora di fine: :
[Jutilizza UTC {Coordinated Universal Time) [ UTC attuale: 8.38 )

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.

3 (Facoltativo) Selezionare Esegui evento ogni anno per distribuire il modulo di raccolta dati
ogni anno alle date selezionate.

4 Scegliere se distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora specifica oppure casuale compresa tra
le ore iniziale e finale specificate.

5 Specificare un'ora di inizio e, se ¢ stata selezionata 1'opzione Avwia a una qualunque ora
compresa tra le ore di inizio e di fine, specificare un'ora di fine.

(Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
Fare clic su Applica o su OK.
Ricorrente

Scegliere se distribuire il modulo di raccolta dati all'aggiornamento di un dispositivo, in giorni
specifici della settimana, del mese o a intervalli fissi.

Per distribuire il modulo di raccolta dati all'aggiornamento di un dispositivo:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Scansione di dati demografici
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Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v/

@ Quando viene aggiornato un dispositive

[ritarda l'esecuzione dopa l'aggiarnamenta: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile

Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-"DS,-"DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Al momento dell'aggiornamento del dispositivo.

Tipo di pianificazione:
Ricaorrente i

@ Quando viene aggiornato un dispositivo

[IRitarda lesecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore fainuti

3 (Facoltativo) Se si desidera posticipare la distribuzione del modulo di raccolta dati per un'ora
impostata dopo un aggiornamento, selezionare Ritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamento e
specificare l'ora in giorni, ore e minuti.

4 Fare clic su Applica o su OK.
Per distribuire il modulo di raccolta dati in giorni specifici della settimana:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v/

@ Quando viene aggiornato un dispositive

[ritarda l'esecuzione dopa l'aggiarnamenta: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti

Data di inizio: ID?,-"DS,-"DB Ora dinizio:

Altre opzioni

: 118 i| Applica || Reimposta | [ Annulla |

2 Selezionare Giorni della settimana.

& Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab
O O0O00Oa0d
Ora d'inizin: | 1 V | oo V

Altre opzioni

3 Selezionare i giorni in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.
4 Nel campo Ora d'inizio specificare 1'ora in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.

5 Fare clic su Altre opzioni.

 Gilarmd wsttimana

Dom Lun Mar Her Gio Yen Sab
o o o o e

sbara Immodiatamente 5o 1l dispositive non & in grada di esaguire ontro 3 tempa specificatn nella planificaions

DOutitzza UTC (Cocrdinated Unlversal Timo] | UTE athuale: 14.17 )
[Cl&wvla a uiora casuale compresa tra be ore i inizio e di fine
Ora dl fine:

[Clvimita resscuzions dalla pianificazions 3l saguants intervalis di date:
Data di inizio: |1 8/05/08
Data di fine: [iogam0 B3

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
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7 (Facoltativo) Per distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora casuale compresa tra le ore
iniziale e finale specificate, selezionare Avvia ad un'ora qualsiasi compresa fra ora d'inizio e
ora di fine, quindi specificare l'ora finale.

8 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati a uno specifico intervallo
di date, selezionare Limita l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date,
quindi specificare le date iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per distribuire il modulo di raccolta dati ogni mese:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire 1 dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v]

& Quando viene aggiornato un dispositivo
[Jritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore tATnuLi

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Y¥Yen 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-’DS,-’DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Mensilmente.

@ Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultirmo giorno del mese
o)
Ora dinizio: | 1 V oo V

Altre opzioni

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese oppure selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione
di giorni del mese per una pianificazione ricorrente.
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4 Nel campo Ora d'inizio specificare 1'ora in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.

5 Fare clic su Altre opzioni.

= Mansila
& Glomn del mese: 1

Cultimo gharnn dal mass

o]

1 |al 00 |»

[Jtabora immediatamsnta sa il dispositive non & in grado di eseguire entro il tempo specificato nella planificazions
Llutitizza UTE [Coordinated Universal Time) [ UTE atbssle: 12,51 )
[Jiwvia a urora casuake comprasa tra | ore di intzio e i fine
Ora di fina
[ uimia Pesecuzione della planificaziont ol seguente intirvallo di date:
Data di infzio: || 50408
Data di fins: [1E0G0E N

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora casuale compresa tra le ore

9

iniziale e finale specificate, selezionare Avvia ad un'ora qualsiasi compresa fra ora d'inizio e
ora di Fine, quindi specificare 1'ora finale.

(Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati A Uno Specifico
intervallo di date, selezionare limita I'esecuzione Della pianificazione al seguente intervallo di
date, quindi specificare le date iniziale e finale.

Fare clic su Applica o su OK.

Per inviare il modulo di raccolta dati in un intervallo prestabilito:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire 1 dati raccolta:

Tipo di pianificazione:

i Ricorrente v]

& Quando viene aggiornato un dispositivo
[Jritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore tATnuLi

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Y¥Yen 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-’DS,-’DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla
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2 Selezionare Intervallo fisso.

® Intervallo fisso

0 | #esi |0 | Settimane |0 | Giorni (0 | Ore |0 | Minoti

Data di inizio: |18,.f09,"08 Ora dinizin: | 1 |») ;| 00 |»]

Altre opzioni

3 Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.
4 Specificare una data e un'ora di inizio.

5 Fare clic su Altre opzioni.

@ Intervallo fisso

0 mesi |0  Settimane |0 |Giorni 0 |oOre 0 | Minuti
Data di inizio: [168/03/08 oOra dinizio: 1 % : 00 v

Nascondi opzioni
[JElabora immediatamente se il dispositivo non & in grade di eseguire entro il tempo specificata nella pianificazions
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time)
[ Limita lesecuzione della pianificazione al seguents intervallo di date:

Data di fine: [16/09/08 Ora di fine: \
B} (UTC attuale: 11.46 )

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati a uno specifico intervallo
di date, selezionare Limita l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date,
quindi specificare le ore iniziale e finale.

8 Fare clic su Applica o su OK.

Evento

1 Selezionare Evento nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di planificazione:

i Evento v

Selezionare l'evento con cui verra attivata questa pianificazione:

O Login utente

OLogout utente

O avvio dispositiva

O su bloceo dispositivo

O su shlocco dispositivo

O Login ZEMworks

O Logout ZEMworks

O alla connessione del dispositivo alla rete (solo Windows)

2 Selezionare una delle opzioni seguenti:
+ Login utente

+ Logout utente

*

Avvio dispositivo

*

Arresto dispositivo

*

Al blocco del dispositivo
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*

Allo sblocco del dispositivo

+ Riautorizzazione ZENworks - Login

+ Riautorizzazione ZENworks - Logout

¢ Connessione di un dispositivo alla rete (solo Windows)

3 Fare clic su Applica o su OK.

4.3.2 Pianificazione della distribuzione del modulo di raccolta
dati per i dispositivi in una cartella

Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.
Fare clic su Dettagli accanto alla cartella di cui si desidera configurare i dispositivi.

Fare clic sulla scheda Impostazioni.

H WO DN =

Nel pannello Impostazioni fare clic su Inventario > Pianificazione del modulo dei dati di
raccolta dati.

5 Fare clic su Ignora impostazioni.
Consente di ignorare le impostazioni della Zona di gestione.

6 Nel campo Tipo di pianificazione selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare
per l'invio del modulo di raccolta dati. Sono disponibili le opzioni seguenti:

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna distribuzione. Vedere ‘“Nessuna
pianificazione” a pagina 79.

Data specifica: il modulo di raccolta dati viene distribuito nelle date specificate. Vedere “Data
specifica” a pagina 79.

Ricorrente: il modulo di raccolta dati viene distribuito in base a una pianificazione ricorrente.
Vedere “Ricorrente” a pagina 80.

Evento: la distribuzione viene attivata da un evento. Vedere “Evento” a pagina 85.
Nessuna pianificazione

1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta £
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
MNessuna pianificazione i

(1] 9 Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Il modulo di raccolta dati non ¢ pianificato per essere distribuito.

Data specifica
Per distribuire il modulo di raccolta dati in una data specificata:

1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.
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Tipo di pianificazione:
: Specifico della data hd

Datale) di inizio: ©

[] Esegui eventa ogni anna
[ Elabora immediatamente se il dispositiva non & in grado di eseguire entra il tempa
specificato nella pianificazione

Selezionare l'avvio dellesecuzione della pianificazione:
® swvia immediatamente allora di inizin
O avvia a un'ora casuale compresa tra le are di inizio e di fine

Cra dinizio; |1 |»]: 00 v Ora di fine: :
[Jutilizza UTC {Coordinated Universal Time) [ UTC attuale: 8.38 )

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.

3 (Facoltativo) Selezionare Esegui evento ogni anno per distribuire il modulo di raccolta dati
ogni anno alle date selezionate.

4 Scegliere se distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora specifica oppure casuale compresa tra
le ore iniziale e finale specificate.

5 Specificare un'ora di inizio e, se ¢ stata selezionata 1'opzione Avwia a una qualunque ora
compresa tra le ore di inizio e di fine, specificare un'ora di fine.

(Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
Fare clic su Applica o su OK.
Ricorrente

Scegliere se distribuire il modulo di raccolta dati all'aggiornamento di un dispositivo, in giorni
specifici della settimana, del mese o a intervalli fissi.

Per distribuire il modulo di raccolta dati all'aggiornamento di un dispositivo:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v/

@ Quando viene aggiornato un dispositive

[ritarda l'esecuzione dopa l'aggiarnamenta: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile

Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-"DS,-"DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Al momento dell'aggiornamento del dispositivo.

Tipo di pianificazione:
Ricaorrente i

@ Quando viene aggiornato un dispositivo

[IRitarda lesecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore fainuti

3 (Facoltativo) Se si desidera posticipare la distribuzione del modulo di raccolta dati per un'ora
impostata dopo un aggiornamento, selezionare Ritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamento e
specificare l'ora in giorni, ore e minuti.

4 Fare clic su Applica o su OK.
Per distribuire il modulo di raccolta dati in giorni specifici della settimana:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v/

@ Quando viene aggiornato un dispositive

[ritarda l'esecuzione dopa l'aggiarnamenta: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti

Data di inizio: ID?,-"DS,-"DB Ora dinizio:

Altre opzioni

: 118 i| Applica || Reimposta | [ Annulla |

2 Selezionare Giorni della settimana.

& Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab
O O0O00Oa0d
Ora d'inizin: | 1 V | oo V

Altre opzioni

3 Selezionare i giorni in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.
4 Nel campo Ora d'inizio specificare 1'ora in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.

5 Fare clic su Altre opzioni.

 Gilarmd wsttimana

Dom Lun Mar Her Gio Yen Sab
o o o o e

[l¢ksbara immodiatamente 5o il dispositiv non & in grada di esaguire ontro 3 tempa specificatn nella planificarions

DOutitzza UTC (Cocrdinated Unlversal Timo] | UTE athuale: 14.17 )
[Cl&wvla a uiora casuale compresa tra be ore i inizio e di fine
Ora dl fine:

[Clvimita resscuzions dalla pianificazions 3l saguants intervalis di date:
Data di inizio: |1 8/05/08
Data di fine: [iogam0 B3

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
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7 (Facoltativo) Per distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora casuale compresa tra le ore
iniziale e finale specificate, selezionare Avvia ad un'ora qualsiasi compresa fra ora d'inizio e
ora di fine, quindi specificare l'ora finale.

8 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati a uno specifico intervallo
di date, selezionare Limita l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date,
quindi specificare le date iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per distribuire il modulo di raccolta dati ogni mese:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire 1 dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v]

& Quando viene aggiornato un dispositivo
[Jritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore tATnuLi

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Y¥Yen 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-’DS,-’DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Mensilmente.

@ Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultirmo giorno del mese
o)
Ora dinizio: | 1 V oo V

Altre opzioni

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese oppure selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione
di giorni del mese per una pianificazione ricorrente.
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4 Nel campo Ora d'inizio specificare 1'ora in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.

5 Fare clic su Altre opzioni.

& Mansile
& Glomn del mese: 1
Cultimo gharnn dal mass

o]

1 |al 00 |»

[Jtabora immediatamsnta sa il dispositive non & in grado di eseguire entro il tempo specificato nella planificazions
Llutitizza UTE [Coordinated Universal Time) [ UTE atbssle: 12,51 )
[Jiwvia a urora casuake comprasa tra | ore di intzio e i fine
Ora di fina
[ uimia Pesecuzione della planificaziont ol seguente intirvallo di date:
Data di infzio: || 50408
Data di fins: [1E0G0E N

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora casuale compresa tra le ore
iniziale e finale specificate, selezionare Avvia ad un'ora qualsiasi compresa fra ora d'inizio e
ora di Fine, quindi specificare 1'ora finale.

8 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati A Uno Specifico
intervallo di date, selezionare limita I'esecuzione Della pianificazione al seguente intervallo di
date, quindi specificare le date iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per inviare il modulo di raccolta dati in un intervallo prestabilito:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire 1 dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v]

& Quando viene aggiornato un dispositivo
[Jritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore tATnuLi

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Y¥Yen 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-’DS,-’DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla
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2 Selezionare Intervallo fisso.

® Intervallo fisso

0 | #esi |0 | Settimane |0 | Giorni (0 | Ore |0 | Minoti

Data di inizio: |18,.f09,"08 Ora dinizin: | 1 |») ;| 00 |»]

Altre opzioni

3 Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.

4 Specificare una data e un'ora di inizio.

5 Fare clic su Altre opzioni.

@ Intervallo fisso
0 mesi |0  Settimane |0 |Giorni 0 |oOre 0 | Minuti
Data di inizio: [168/03/08 oOra dinizio: 1 % : 00 v

Nascondi opzioni
[JElabora immediatamente se il dispositivo non & in grade di eseguire entro il tempo specificata nella pianificazions
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time)
[ Limita lesecuzione della pianificazione al seguents intervallo di date:

Data di fine: [16/09/08 Ora di fine: \
B} (UTC attuale: 11.46 )

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati a uno specifico intervallo
di date, selezionare Limita l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date,

quindi specificare le ore iniziale e finale.

8 Fare clic su Applica o su OK.

Evento

1 Selezionare Evento nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di planificazione:

i Evento v

Selezionare l'evento con cui verra attivata questa pianificazione:

O Login utente

OLogout utente

O avvio dispositiva

O su bloceo dispositivo

O su shlocco dispositivo

O Login ZEMworks

O Logout ZEMworks

O alla connessione del dispositivo alla rete (solo Windows)

2 Selezionare una delle opzioni seguenti:
+ Login utente

+ Logout utente

*

Avvio dispositivo

*

Arresto dispositivo

*

Al blocco del dispositivo

Scansione di dati demografici

85



*

Allo sblocco del dispositivo

+ Riautorizzazione ZENworks - Login

+ Riautorizzazione ZENworks - Logout

¢ Connessione di un dispositivo alla rete (solo Windows)

3 Fare clic su Applica o su OK.

4.3.3 Pianificazione della distribuzione del modulo di raccolta
dati per la zona di gestione

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi, quindi sulla scheda Gestiti.

N

Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo per cui si desidera configurare una
pianificazione.

Fare clic sul dispositivo.
Fare clic sulla scheda Impostazioni.
Nel riquadro Impostazioni, fare clic su /nventario.

Nell'elenco Catalogo, fare clic su Pianificazione del modulo dei dati di raccolta.

N o o AW

Nel riquadro Inventario, fare clic su Ignora impostazioni.
Consente di ignorare le impostazione della zona di gestione e della cartella.

8 Nel campo Tipo di pianificazione selezionare il tipo di pianificazione che si desidera utilizzare
per l'invio del modulo di raccolta dati. Sono disponibili le opzioni seguenti:

Nessuna pianificazione: non ¢ stata pianificata alcuna distribuzione. Vedere ‘“Nessuna
pianificazione” a pagina 86.

Data specifica: il modulo di raccolta dati viene distribuito nelle date specificate. Vedere “Data
specifica” a pagina 86.

Ricorrente: il modulo di raccolta dati viene distribuito in base a una pianificazione ricorrente.
Vedere “Ricorrente” a pagina 87.

Evento: la distribuzione viene attivata da un evento. Vedere “Evento” a pagina 92.
Nessuna pianificazione
1 Selezionare Nessuna pianificazione nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del module dei dati di raccolta ES
specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccalta

Tipo di pianificazione:
MNessuna pianificazions el

oK Annulla

2 Fare clic su Applica o su OK.

Il modulo di raccolta dati non ¢ pianificato per essere distribuito.

Data specifica
Per distribuire il modulo di raccolta dati in una data specificata:

1 Selezionare Specifico della data nel campo Tipo di pianificazione.
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Tipo di pianificazione:
: Specifico della data hd

Datale) di inizio: ©

[] Esegui eventa ogni anna
[ Elabora immediatamente se il dispositiva non & in grado di eseguire entra il tempa
specificato nella pianificazione

Selezionare l'avvio dellesecuzione della pianificazione:
® swvia immediatamente allora di inizin
O avvia a un'ora casuale compresa tra le are di inizio e di fine

Cra dinizio; |1 |»]: 00 v Ora di fine: :
[Jutilizza UTC {Coordinated Universal Time) [ UTC attuale: 8.38 )

2 Fare clic sull'icona + a destra del campo Data di inizio per aprire il calendario e selezionare una
data. Per selezionare piu date, fare nuovamente clic sull'icona +. Per cancellare una data
selezionata, fare clic sull'icona -.

3 (Facoltativo) Selezionare Esegui evento ogni anno per distribuire il modulo di raccolta dati
ogni anno alle date selezionate.

4 Scegliere se distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora specifica oppure casuale compresa tra
le ore iniziale e finale specificate.

5 Specificare un'ora di inizio e, se ¢ stata selezionata 1'opzione Avwia a una qualunque ora
compresa tra le ore di inizio e di fine, specificare un'ora di fine.

(Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
Fare clic su Applica o su OK.
Ricorrente

Scegliere se distribuire il modulo di raccolta dati all'aggiornamento di un dispositivo, in giorni
specifici della settimana, del mese o a intervalli fissi.

Per distribuire il modulo di raccolta dati all'aggiornamento di un dispositivo:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v/

@ Quando viene aggiornato un dispositive

[ritarda l'esecuzione dopa l'aggiarnamenta: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile

Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-"DS,-"DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Al momento dell'aggiornamento del dispositivo.

Tipo di pianificazione:
Ricaorrente i

@ Quando viene aggiornato un dispositivo

[IRitarda lesecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore fainuti

3 (Facoltativo) Se si desidera posticipare la distribuzione del modulo di raccolta dati per un'ora
impostata dopo un aggiornamento, selezionare Ritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamento e
specificare l'ora in giorni, ore e minuti.

4 Fare clic su Applica o su OK.
Per distribuire il modulo di raccolta dati in giorni specifici della settimana:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.
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Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire i dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v/

@ Quando viene aggiornato un dispositive

[ritarda l'esecuzione dopa l'aggiarnamenta: Giorni Ore tinuti

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti

Data di inizio: ID?,-"DS,-"DB Ora dinizio:

Altre opzioni

: 118 i| Applica || Reimposta | [ Annulla |

2 Selezionare Giorni della settimana.

& Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab
O O0O00Oa0d
Ora d'inizin: | 1 V | oo V

Altre opzioni

3 Selezionare i giorni in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.
4 Nel campo Ora d'inizio specificare 1'ora in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.

5 Fare clic su Altre opzioni.

 Gilarmd wsttimana

Dom Lun Mar Her Gio Yen Sab
o o o o e

sbara Immodiatamente 5o 1l dispositive non & in grada di esaguire ontro 3 tempa specificatn nella planificaions

DOutitzza UTC (Cocrdinated Unlversal Timo] | UTE athuale: 14.17 )
[Cl&wvla a uiora casuale compresa tra be ore i inizio e di fine
Ora dl fine:

[Clvimita resscuzions dalla pianificazions 3l saguants intervalis di date:
Data di inizio: |1 8/05/08
Data di fine: [iogam0 B3

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).
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7 (Facoltativo) Per distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora casuale compresa tra le ore
iniziale e finale specificate, selezionare Avvia ad un'ora qualsiasi compresa fra ora d'inizio e
ora di fine, quindi specificare l'ora finale.

8 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati a uno specifico intervallo
di date, selezionare Limita l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date,
quindi specificare le date iniziale e finale.

9 Fare clic su Applica o su OK.
Per distribuire il modulo di raccolta dati ogni mese:
1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire 1 dati raccolta:

Tipo di pianificazione:
i Ricorrente v]

& Quando viene aggiornato un dispositivo
[Jritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore tATnuLi

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Y¥Yen 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-’DS,-’DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla

2 Selezionare Mensilmente.

@ Mensile
® Giorno del mese: |1
O Ultirmo giorno del mese
o)
Ora dinizio: | 1 V oo V

Altre opzioni

3 Selezionare Giorno del mese e specificare un numero compreso tra 1 e 31, Ultimo giorno del
mese oppure selezionare il campo configurabile in cui € possibile scegliere una combinazione
di giorni del mese per una pianificazione ricorrente.
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4 Nel campo Ora d'inizio specificare 1'ora in cui si desidera distribuire il modulo di raccolta dati.

5 Fare clic su Altre opzioni.

= Mansila
& Glomn del mese: 1

Cultimo gharnn dal mass

o]

1 |al 00 |»

[Jtabora immediatamsnta sa il dispositive non & in grado di eseguire entro il tempo specificato nella planificazions
Llutitizza UTE [Coordinated Universal Time) [ UTE atbssle: 12,51 )
[Jiwvia a urora casuake comprasa tra | ore di intzio e i fine
Ora di fina
[ uimia Pesecuzione della planificaziont ol seguente intirvallo di date:
Data di infzio: || 50408
Data di fins: [1E0G0E N

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per distribuire il modulo di raccolta dati a un'ora casuale compresa tra le ore

9

iniziale e finale specificate, selezionare Avvia ad un'ora qualsiasi compresa fra ora d'inizio e
ora di Fine, quindi specificare 1'ora finale.

(Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati A Uno Specifico
intervallo di date, selezionare limita I'esecuzione Della pianificazione al seguente intervallo di
date, quindi specificare le date iniziale e finale.

Fare clic su Applica o su OK.

Per inviare il modulo di raccolta dati in un intervallo prestabilito:

1 Selezionare Ricorrente nel campo Tipo di pianificazione.

Pianificazione del modulo dei dati di raccolta
Specificare la pianificazione sulla quale eseguire 1 dati raccolta:

Tipo di pianificazione:

i Ricorrente v]

& Quando viene aggiornato un dispositivo
[Jritarda l'esecuzione dopo l'aggiornamenta: Giorni Ore tATnuLi

O Giorni settimana

Dom Lun Mar Mer Gio Y¥Yen 3ab

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Mensile
Giorno del mese:

Ultirmo giorno del mese

Ora d'inizio:
Altre opzioni
O Intervallo fisso
tesi Settimane Giorni Ore tinuti
Data di inizio: ID?,-’DS,-’DB Ora dinizio:
Altre opzioni
Applica Reimposta Annulla
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2 Selezionare Intervallo fisso.

® Intervallo fisso

0 | #esi |0 | Settimane |0 | Giorni (0 | Ore |0 | Minoti

Data di inizio: |18,.f09,"08 Ora dinizin: | 1 |») ;| 00 |»]

Altre opzioni

3 Specificare il numero di mesi, settimane, ore e minuti nei campi corrispondenti.
4 Specificare una data e un'ora di inizio.

5 Fare clic su Altre opzioni.

@ Intervallo fisso

0 mesi |0  Settimane |0 |Giorni 0 |oOre 0 | Minuti
Data di inizio: [168/03/08 oOra dinizio: 1 % : 00 v

Nascondi opzioni
[JElabora immediatamente se il dispositivo non & in grade di eseguire entro il tempo specificata nella pianificazions
[Jutilizza UTC [Coordinated Universal Time)
[ Limita lesecuzione della pianificazione al seguents intervallo di date:

Data di fine: [16/09/08 Ora di fine: \
B} (UTC attuale: 11.46 )

6 (Facoltativo) Selezionare Usa ora UTC (Coordinated Universal Time).

7 (Facoltativo) Per limitare la distribuzione del modulo di raccolta dati a uno specifico intervallo
di date, selezionare Limita l'esecuzione della pianificazione al seguente intervallo di date,
quindi specificare le ore iniziale e finale.

8 Fare clic su Applica o su OK.

Evento

1 Selezionare Evento nel campo Tipo di pianificazione.

Tipo di planificazione:

i Evento v

Selezionare l'evento con cui verra attivata questa pianificazione:

O Login utente

OLogout utente

O avvio dispositiva

O su bloceo dispositivo

O su shlocco dispositivo

O Login ZEMworks

O Logout ZEMworks

O alla connessione del dispositivo alla rete (solo Windows)

2 Selezionare una delle opzioni seguenti:
+ Login utente

+ Logout utente

*

Avvio dispositivo

*

Arresto dispositivo

*

Al blocco del dispositivo
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+ Allo sblocco del dispositivo

+ Riautorizzazione ZENworks - Login

+ Riautorizzazione ZENworks - Logout

¢ Connessione di un dispositivo alla rete (solo Windows)

3 Fare clic su Applica o su OK.

4.4 Distribuzione del modulo di raccolta dati
utilizzando un task rapido

L'utilizzo di un task rapido dispositivo consente di distribuire il modulo di raccolta dati su uno o piu
dispositivi in una cartella.

Per distribuire il modulo di raccolta dati utilizzando un task rapido dispositivo:

Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.
Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo che si desidera inventariare.

Selezionare il dispositivo o i dispositivi che si desidera inventariare.

B WODN =

Fare clic su Task rapidi > Creazione guidata inventario.

Nella finestra di dialogo Stato task rapido viene visualizzato lo stato della distribuzione. Al
termine, verra visualizzato il modulo di raccolta dati nella schermata del dispositivo o dei
dispositivi. E possibile interrompere la distribuzione selezionando la workstation e facendo clic

su Interrompi.

Stato task rapidi X
Mome: Raccolta guidata inventario
Creato: 7-5et-2008 15.01.50
Stato: 0% completo [0/2 dispositivi]
Frequenza di aggiornamento; essuna [ 5] 10 ] 18

] Home Stato Ora
[0 & zendoowksi Muovo 7-set-2008 15,071,850
[0 & wks1 Muowo F-5et-2008 15,071,580
1-2di2 mostra 10 » elementi
Mascondi

5 Fare clic su Nascondi per chiudere la finestra di dialogo.
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4.5 Distribuzione del modulo di raccolta dati
utilizzando un task rapido

L'utilizzo di un task rapido consente di distribuire il modulo di raccolta dati su una workstation
specificata.

Per distribuire il modulo di raccolta dati utilizzando un task dispositivo:

Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Dispositivi.
Fare clic sulla cartella contenente il dispositivo che si desidera inventariare.

Fare clic sul dispositivo che si desidera inventariare.

A WODN =

Nell'elenco Task dispositivo fare clic su Inventario guidato dispositivo.

Nella finestra di dialogo Stato task rapido viene visualizzato lo stato della distribuzione. Al
termine, verra visualizzato il modulo di raccolta dati nella schermata del dispositivo. E
possibile interrompere la distribuzione selezionando la workstation e facendo clic su

Interrompi.

Stato task rapidi x
Home: Raccolta guidata inventario
Creato: 18-set-2008 12.06,58
Stato: 0% completa (041 dispositivi)
Frequenza di aggiornamento: Mzssunc | 51 10 | 18

[] Home Stato Ora
[0 & zendocwks1 Nuovo  18-5et-2008 12.06.58
1-1di1 mostra 10 * elementi
Mazcondi

5 Fare clic su Nascondi per chiudere la finestra di dialogo.

4.6 Scansione di dati demografici su un
dispositivo solo inventario

I dispositivi solo inventario non utilizzano il modulo di raccolta dati per raccogliere i dati
demografici, 1 quali devono invece essere immessi manualmente in un file denominato

demodata. txt e salvati nel dispositivo. Questi dati vengono quindi raccolti durante una scansione
d'inventario.

E possibile ricercare dati demografici solo su Windows, Macintosh, UNIX e Linux.
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Per abilitare la raccolta dei dati demografici da un dispositivo solo inventario:

1 Creare un file denominato demodata. txt.
11 file deve risiedere nella seguente ubicazione:
¢ Per Windows, C:\Programmi\Novell\ZENworks\bin
¢ Per Macintosh, /usr/local/novell/zenworks/umia
¢ Per UNIX/Linux, /opt/novell/zenworks/umia
2 Immettere i dati demografici nel file utilizzando il formato indicato di seguito.

Nell'esempio riportato di seguito, vengono mostrati tutti i campi che ¢ possibile includere oltre
a diversi formati di campo; tuttavia nel file ¢ necessario che siano presenti solo i campi
effettivamente immessi. Di seguito sono riportati alcuni esempi di formati di campo:

+ nc_user.ADF10 mostra come immettere la data
¢ nc_user.ADF11 mostra come immettere l'ora
+ nc_workstation.ADF10 mostra come immettere la valuta

+ nc_workstation.ASF11 mostra come immettere un numero (decimale o intero)

Nota: solo i campi definiti dall'amministratore configurati nel Centro di controllo ZENworks
contengono dati memorizzati da questo file.
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[demodata.txt]
ne.ser . Firatlane=John

nenasr.Middlellamesl
RG.MESE . LasElans=Snith

ne uger.Email=jsmith@company.com
RELMEISE ERONET (REX) XEX-RXEX
nc_user.Fhonel= (XXX) XXI-XXXE EXEE
RGLMIEE. Fals (XEK) HEX-EEEX
nc_user.RDF0=

nc_user.ADFl=

nc_user.ADFZ=

nc_user.ADF3=

nc_user.ADFd=

nc_user.ADFS=

nc_user.BDFE=

nc_user.ADFT=

nc_user.ADFE=

nc_user.ADF3=
nc_user.ADF10=1563-07-04T00:00: 00
nc_user.ADF11=01:45 pm
nc_user.ADFl2=

nc_user.RDF13=

nc_user.ADFld=

nc_user.ADF15=

nc_user.ADFl &=

nc_user.ADF17=

nc_user.ADFlE=

QR

RENGERSRAELOR. CoaECeREsE=US9ET 65

> g iy
RENGEESRaLon. Floor:
ne.Merksration. Bogm=Llab
RC.MOTESRARION. ERONeS (XEX) REX-EHREE
nc_workstation.ADFO=
nc_workstation.ADFl=
nc_workstation.ADF2=
nc_workstation.ADF3=
nc_workstation.ADFd=
ncchrkstaticn.ADFS:
nc_workstation.ADFé=
nc_workstation.ADFT=
nc_workstation.ADFE=
nc_workstation.ADF9=
nc_workstation.ADF10=§ 2322.45
nc_workstation.ADF11=10.0
nc_workstation.ADFl2=
nc_workstation.ADFl3=
nc_workstation.ADFld=
nc_workstation.ADF15=
nc_workstation.ADFlé=
nc_workstation.ADF17=
nc_workstation.RDF18=
nc_workstation.ADFlS9=

3 Salvare il file.

4 Configurare ed eseguire una scansione solo d'inventario come illustrato in Sezione 3.1,
“Configurazione di una scansione di tipo Solo inventario”, a pagina 51 e Sezione 3.2,
“Pianificazione di una scansione di tipo Solo inventario”, a pagina 55.
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Importazione di dati demografici

L'importazione dei dati demografici ¢ il processo di riempimento automatico del database Novell®
ZENworks® con informazioni demografiche provenienti da Microsoft Active Directory™ e Novell
eDirectory™. Le informazioni demografiche includono i dati di inventario associati agli utenti, alle
workstation o ad altre entita.

Per informazioni sulle versioni supportate di Microsoft Active Directory e Novell eDirectory, vedere
i “requisiti della directory LDAP” (http://www.novell.com/documentation/zam10/

zam10_installation/data/bacuke8.html) nella Guida all'installazione di ZENworks 10 Configuration
Management.

In questa sezione vengono fornite le seguenti informazioni:

¢ Sezione 5.1, “Creazione di task di importazione LDAP”, a pagina 97

¢ Sezione 5.2, “Visualizzazione o modifica dei task di importazione LDAP”, a pagina 104

5.1 Creazione di task di importazione LDAP
1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Configurazione > Inventario risorse.

oszamerse — 10 i e N
. | Guida - |

3 Home

2 i [® R I Aot ol tibema
L Urenti
El Warme
J Pacchatts

2 Nel pannello Task di importazione LDAP fare clic su Nuovo per avviare la procedura guidata
del nuovo task di importazione LDAP.

ol oMo
L —

& Home

Task di imgortazians LIMP
W Dispesitia o Fne 1 Definksci detlaghi
L Uterti

F] Marme
i Pacchetti "

= patch amagemens |

T Cntrbazsane

il Fapparti Dserteiene
B Configurazions

s} Aaset Management
Parvaged dells procodns pedsta

1. Definiscl dettag
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3 Portare a termine la procedura guidata utilizzando i dati della seguente tabella per compilare i
campi.

Pagina della procedura

guidata Dettagli

Pagina Definisci dettagli Immettere le informazioni nei campi:

+ Nome: specificare un nome univoco per il task di
importazione. Il nome non pud includere i seguenti caratteri
non validi: /\*?:"'<>|" %~

Se si desidera utilizzare caratteri numerici nel nome, &
necessario includere caratteri quali _, # o * tra il nome e il
valore numerico. Un valore numerico non pud seguire un
carattere alfabetico. Ad esempio, se il nome di un task
esistente & ABC, & possibile creare un nuovo task con il nome
ABC_1, ma non ABCT1.

+ Descrizione: specificare una breve descrizione per il task di
importazione. Questa descrizione viene visualizzata nel
pannello dei dettagli del task di importazione LDAP del Centro
di controllo ZENworks.

Pagina Immettere Nella pagina Immettere impostazioni LDAP & possibile identificare
impostazioni LDAP > opzione la directory LDAP nella quale si desidera eseguire il task di
Cerca origine LDAP importazione.

preconfigurata . ) . o o
Un'origine LDAP preconfigurata &€ quella gia definita come origine

utente nella zona di gestione in uso. Per informazioni sulla
creazione di un'origine utente, vedere la sezione relativa
all'*Aggiunta di unorigine utente” nel Riferimento per
I'amministrazione del sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

Se si desidera creare una nuova connessione alla directory LDAP,
vedere “Pagina Immettere impostazioni LDAP > opzione Specifica
una nuova origine LDAP” a pagina 99.

Per utilizzare una connessione esistente alla directory LDAP:

1. Selezionare Cerca origine LDAP preconfigurata nell'elenco a
discesa.

2. Nell'elenco Origine in cui effettuare la ricerca selezionare
l'origine LDAP in cui eseguire la ricerca.

L'elenco Origine in cui effettuare la ricerca contiene solo le
directory definite come origini utente nella zona di gestione.
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Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Immettere
impostazioni LDAP > opzione
Specifica una nuova origine
LDAP

Nella pagina Immettere impostazioni LDAP & possibile creare una
nuova connessione alla directory LDAP per importare le
informazioni di inventario.

Una nuova origine LDAP & un'origine definita come nuova origine al
momento della creazione del task di importazione.

Se si desidera utilizzare una connessione esistente, vedere “Pagina
Immettere impostazioni LDAP > opzione Cerca origine LDAP
preconfigurata” a pagina 98.

Per creare una nuova connessione alla directory LDAP:

1. Selezionare Specifica una nuova origine LDAP dall'elenco a
discesa.

2. Immettere le informazioni nei campi:

Server LDAP: specificare I'indirizzo IP o il nome dell'host DNS
del server in cui € installata la directory LDAP.

Porta LDAP: selezionare il numero di porta LDAP. Il valore di
default € la porta SSL standard (636) o la porta non-SSL (389),
in base all'abilitazione o meno di questa opzione. Se il server
LDAP ¢ in ascolto su un'altra porta, selezionare il numero della
porta di ascolto.

Contesto radice LDAP: specificare il contesto radice per
definire il punto di inserimento nella directory. Se non si
specifica un contesto radice, il container radice della directory
diventa il punto di inserimento.

Credenziali: specificare le credenziali per acquisire I'accesso
in sola lettura alla directory. Benché sia possibile avere anche
un accesso diverso da quello di sola lettura, questo accesso &
comunque quello obbligatorio e consigliato. Nell'accesso a
Novell eDirectory, anche I'account utente richiede diritti di
lettura degli attributi WM:NAME DNS degli oggetti workstation
e server.

Per aggiungere le credenziali:

a. Fare clic su Aggiungi per visualizzare la finestra di
dialogo Immettere informazioni sulle credenziali.

b. Nell'elenco a discesa Tipo selezionare LDAP.

c. Specificare un nome utente appropriato nel campo nome
utente.

Per I'accesso a Novell eDirectory, usare la notazione
LDAP standard. Ad esempio
cn=admin read only,ou=users, o=mycompany

Per I'accesso a Microsoft Active Directory, utilizzare la
notazione di dominio standard. Ad esempio
AdminReadOnly@mycompany.com

d. Nei campi Password e Ridigitare la password specificare
la password dell'utente.

e. Fare clic su OK.
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Pagina della procedura

guidata Dettagli

1. (Opzionale) Per salvare le credenziali, selezionare I'opzione
Salva credenziali in archivio dati.

Le credenziali salvate vengono cifrate nel database per
maggiore sicurezza.

Le credenziali non salvate vengono eliminate dalla memoria al
riavvio del server ZENworks. Durante la creazione di un task di
importazione pianificato, &€ necessario salvare le credenziali
per assicurarsi che siano ancora disponibili al momento
dell'importazione.
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Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Mappa campi >
opzione Chiave

Nella pagina Mappa campi vengono visualizzati i campi della
directory LDAP sulla sinistra e i campi di ZENworks Inventory sulla
destra. L'elenco dei campi di ZENworks Inventory visualizza quanto
segue:

+ Un piccolo sottoinsieme delle possibili centinaia di classi
definite nell'origine LDAP che mostra solo quelle rilevanti
all'inventario risorse di ZENworks.

* Tutti i campi Workstation e Utente definiti dall'amministratore.

L'opzione Chiave consente di definire un'assegnazione chiave per
ciascun task di importazione LDAP. E necessario definire
I'assegnazione della chiave per ciascun task di importazione LDAP
per poter identificare in modo univoco i campi mappati. E possibile
definire una sola chiave per ciascun task di importazione LDAP.

La chiave & un valore univoco assegnato mappando un campo
LDAP a un campo univoco di ZENworks Inventory. Quando un task
€ in esecuzione, il valore di chiave memorizzato viene ricercato nel
campo delle chiavi. Se la chiave & univoca, i dati dei campi LDAP
specificati vengono importati nei campi di ZENworks Inventory
specificati. Se la chiave non & univoca, viene selezionata per la
mappatura solo la prima corrispondenza ed € possibile che
vengano eseguite mappature non corrette.

Per definire un'assegnazione di chiave:
1. Individuare il campo nell'elenco dei campi LDAP.

2. Selezionare un campo chiave corrispondente da una classe
simile nell'elenco dei campi di ZENworks Inventory.

Tutti i campi LDAP basati sulla workstation possono essere
mappati ai campi di ZENworks Inventory appartenenti a una
classe Dispositivo. Analogamente, tutti i campi LDAP basati
sull'utente possono essere mappati ai campi di ZENworks
Inventory appartenenti a una classe Utente. In tal modo &
necessario creare due task indipendenti per i campi basati
sulla workstation e quelli basati sull'utente.

Se, ad esempio, durante l'importazione di dati da Active
Directory si desidera definire una chiave per un campo LDAP
denominato nome appartenente a una classe computer
(univoca nell'organizzazione), & possibile selezionare il campo
di ZENworks Inventory denominato Nome computer
appartenente solo a una classe Dispositivo.

3. Fare clic su Chiave.

Una volta definita una chiave, “= [classe campi LDAP] | [nome
campi LDAP]’ viene aggiunto al campo di ZENworks Inventory
selezionato.

Ad esempio, se si desidera definire il campo LDAP
denominato nome appartenente a una classe computer e il
campo di ZENworks Inventory denominatoNome computer
appartenente alla classe Dispositivo come campi chiave, il
campo Nome computer della classe di inventario Dispositivo
viene modificato in Nome computer = computer / nome.
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Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Mappa campi >
opzione Mappa

L'opzione Mappa consente di mappare uno o piu campi della
directory LDAP ai campi corrispondenti nel database di ZENworks
Inventory.

Per mappare un campo di directory LDAP al campo di ZENworks
Inventory corrispondente:

1.

Nell'elenco dei campi LDAP individuare un campo da
mappare.

Nell'elenco deicampi di ZENworks Inventory selezionare un
campo corrispondente da una classe simile.

Tutti i campi LDAP basati sulla workstation possono essere
mappati ai campi di ZENworks Inventory appartenenti a una
classe Dispositivo. Analogamente, tutti i campi LDAP basati
sull'utente possono essere mappati ai campi di ZENworks
Inventory appartenenti a una classe Utente. In tal modo &
necessario creare due task indipendenti per i campi basati
sulla workstation e quelli basati sull'utente.

Se, ad esempio, durante l'importazione di dati da Active
Directory si desidera mappare il campo LDAP denominato
nome visualizzato appartenente a una classe utente, &
possibile mapparlo nel campo di ZENworks Inventory
denominato Nome appartenente solo a una classe Utente.

. Fare clic su Mappa.

Una volta mappati i campi, “<- [classe di campi LDAP] | [nome
campi LDAP]’ viene aggiunto al campo di ZENworks Inventory
selezionato.

Se, ad esempio, si desidera mappare il campo LDAP
denominato nome visualizzato appartenente a una classe
utente nel campo di ZENworks Inventory denominato Nome
appartenente a una classe Utente, il campo Nome della classe
Utente di ZENworks Inventory viene modificato in Nome <-
utente / nome visualizzato.

Se la dimensione del campo LDAP selezionato supera la
dimensione del campo di ZENworks Inventory, i dati vengono
troncati in base alla capacita massima di memorizzazione e
viene visualizzato un messaggio di errore nella colonna
Messaggi ultima importazione. Per ulteriori informazioni
sull'errore, vedere il file loader-messages.login
$ZENWORKS HOME%\logs\ su Windows e in /var/opt/
novell/log/zenworks/loader-messages.log Su
Linux.

(Opzionale) Per mappare campi aggiuntivi, ripetere i passaggi
da1ad4.
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Pagina della procedura
guidata

Dettagli

Pagina Mappa campi >
opzione Rimuovi

Impostazione della pagina di
pianificazione
dell'importazione

Pagina Seleziona server
primario

Per rimuovere una mappatura campo:

1. Nell'elenco dei campi di ZENworks Inventory fare clic su un
campo mappato che si desidera rimuovere.

2. Fare clic su Rimuovi.

Per rimuovere un'assegnazione chiave dal campo selezionato:

1. Nell'elenco di campi di ZENworks Inventory, fare clic su un
campo definito come chiave.

2. Fare clic su Rimuovi.

E necessario definire nuovamente una chiave per identificare
in modo univoco i campi mappati. Per ulteriori informazioni,
vedere la “Pagina Mappa campi > opzione Chiave” a

pagina 101.

Pianificare quando si desidera eseguire il task di importazione,
quindi fare clic su OK.

+ Per eseguire immediatamente il task dopo averlo creato, fare
clic su Adesso.

+ Per impostare una pianificazione:

1. Fare clic su Pianificati, quindi selezionare una delle
seguenti pianificazioni:

+ Nessuna pianificazione: indica che non ¢ stata
impostata alcuna pianificazione. Il task non viene
eseguito fino a che non viene impostata una
pianificazione o non viene avviato manualmente.
Cio risulta utile se si desidera creare il task e
ritornarvi in un secondo momento per definire la
pianificazione o eseguirlo manualmente.

+ Data specifica: specifica una o piu date in cui
eseguire il task.
+ Ricorrente: identifica i giorni specifici della

settimana, del mese o di un intervallo fisso in cui
eseguire il task.

Importante: accertarsi di non impostare la stessa
pianificazione o una pianificazione simultanea per piu
task. In tal caso, € possibile che i task pianificati non
vengano eseguiti. Per ulteriori informazioni, vedere lo
scenario di risoluzione dei problemi “| task di
importazione LDAP rimangono nello stato in sospeso se
eseguiti contemporaneamente” a pagina 146.

2. (Condizionale) Se si seleziona Specifico della data o
Ricorrente per la pianificazione, compilare i campi della
pianificazione.

Per ulteriori informazioni sulle pianificazioni, fare clic sul
pulsante Guida.

Selezionare il server ZENworks su cui eseguire il task di
importazione LDAP.
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Al termine della procedura guidata, il task di importazione viene elencato nel pannello dei task di
importazione LDAP. Per monitorare lo stato del task ¢ possibile usare il riquadro.

Se la chiave ¢ univoca, 1 dati dai campi LDAP vengono importati nei campi di ZENworks Inventory
in base alle assegnazioni mappate.

Importante: prima di eseguire un task, accertarsi che tutti i task esistenti siano stati completati e
non vi siano task con stato in sospeso. Per ulteriori informazioni, vedere lo scenario di risoluzione
dei problemi “I task di importazione LDAP rimangono nello stato in sospeso se eseguiti
contemporaneamente” a pagina 146.

5.2 Visualizzazione o modifica dei task di
importazione LDAP

Per visualizzare o modificare le impostazioni dei task di importazione LDAP:

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic su Configurazione > Inventario risorse.

2 Nel pannello dei task di importazione LDAP fare clic su un task di cui si desidera visualizzare
o modificare le impostazioni.

Nella scheda Riepilogo vengono elencate le impostazioni configurate per il task:

¢ GUID: visualizza il GUID (identificatore univoco globale) del task, una stringa generata
in modo casuale che fornisce un identificatore univoco per il task. Non ¢ possibile
modificare il GUID. Rimane invariato finché esiste il task.

+ Descrizione: visualizza la descrizione del task, se ne € stata fornita una al momento della
creazione. La descrizione viene visualizzata solo nel Centro di controllo ZENworks.

¢ Server primario: visualizza il nome del server ZENworks assegnato per l'esecuzione del
task di rilevazione.

+ Pianificazione: visualizza la data e I'ora in cui ¢ stata pianificata 1'esecuzione del task.

+ Server LDAP configurato: visualizza l'indirizzo IP del server che ospita il server della
directory basata su LDAP.

+ Mappature: visualizza tutte le assegnazioni mappate e di chiave definite tra i campi di
directory LDAP e i campi di ZENworks Inventory.

3 (Condizionale) Se le informazioni per un dispositivo non sono corrette o sono insufficienti, fare
clic su Modifica e modificare manualmente i dettagli per i campi.

Se si configura un altro server LDAP, alcune delle assegnazioni mappate e chiave potrebbero
diventare errate. In questo caso, € necessario verificare le assegnazioni e mappare nuovamente
1 campi.

Per ulteriori informazioni su come mappare i campi, vedere “Pagina Mappa campi > opzione
Mappa” a pagina 102. Per ulteriori informazioni su come definire un'assegnazione chiave,
vedere “Pagina Mappa campi > opzione Chiave” a pagina 101.
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Creazione di prodotti software
locali

Le seguenti sezioni includono informazioni sui prodotti software locali:

¢ Sezione 6.1, “Descrizione dei prodotti software locali”, a pagina 105

¢ Sezione 6.2, “Descrizione del pannello Prodotti software locali”, a pagina 105
¢ Sezione 6.3, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 106

¢ Sezione 6.4, “Unione di prodotti software locali”, a pagina 108

¢ Sezione 6.5, “Modifica di informazioni sul prodotto”, a pagina 108

*

Sezione 6.6, “Aggiornamento della knowledge base di ZENworks”, a pagina 112

6.1 Descrizione dei prodotti software locali

Le applicazioni software rilevate durante una scansione d'inventario vengono identificate dai file
specifici associati al prodotto. Questi identificativi vengono salvati a livello locale nella knowledge
base di ZENworks®, che & possibile aggiornare effettuando il download e installando I'ultimo PRU
(Aggiornamento riconoscimento prodotto, Product Recognition Update). Per individuare i prodotti
non inclusi nella knowledge base, ¢ possibile cercare i file associati a un prodotto sconosciuto e
utilizzare le informazioni per creare una nuova identificazione di prodotto chiamata Prodotto
software locale. E quindi possibile unire le informazioni sui prodotti software locali con la
knowledge base in modo che vengano riconosciuti nelle scansioni successive.

La procedura ¢ la seguente:

Raccogliere i file software utilizzando una scansione inventario.
Eseguire un rapporto per i file software.

Creare 1 prodotti software locali in base ai file raccolti.

b =

Aggiornare la knowledge base ZENworks con i nuovi prodotti.

Per ulteriori informazioni su questa procedura, vedere Sezione 6.3, “Creazione di prodotti software
locali”, a pagina 106.

6.2 Descrizione del pannello Prodotti software
locali

Per accedere al pannello Prodotti software locali, fare clic su Configurazione nel Centro di controllo
ZENworks, quindi selezionare la scheda Risorse inventario.

Figura 6-1 Pannello Prodotti sofiware locali

£

Prodotti software locali

[ produttore Prodotto = Yersione File Installazioni

[] Macrowision Corporation Installshield 14.0 INETTRAMNS.EXE 0
[ Micrasoft Corporation #icrosoft MET Frarmewnrk 2.0 2.0.50727 .42 X836, DOTNETFX.EXE 0
[T Movell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF.EXE 0

1-3did mostra & v elementi
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Questo riquadro mostra i prodotti software locali gia creati e 1 seguenti dettagli:

*

Produttore: il produttore.

Prodotto: il nome del prodotto. Fare clic sul nome del prodotto per aprire la pagina Dettagli
prodotti software locali in cui ¢ possibile modificare i dettagli su file e prodotti.

*

Versione: versione del prodotto.

*

*

File: elenco dei file associati al prodotto.

Installazioni: numero di installazioni del prodotto software locale nella Zona di gestione.

*

6.3 Creazione di prodotti software locali

I prodotti software locali vengono creati dai file software associati a un prodotto. Prima di creare un
prodotto software locale, ¢ necessario eseguire una scansione d'inventario configurata per la ricerca
di questi tipi di file. Per ulteriori informazioni sulla configurazione e 1'esecuzione di una scansione
d'inventario, vedere Capitolo 2, “Scansione di dispositivi gestiti”, a pagina 13 e Capitolo 3,
“Scansione di un dispositivo solo inventario”, a pagina 51.

Per creare prodotti software locali:

1 Nel Centro di controllo ZENworks fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

Prodotti software locali EY

[ produttore Prodotto = Versione File Installazioni
[J Macrovision Corparation Installshield 14.0 INETTRAMS, EXE Q
[0 wicrasaft Carporation Microsoft NET Framework 2.0 2.0.50727.42 XB6. DOTMETFX.EXE [¢]
[ navell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF .EXE Q

4 | » ‘ 1-3di3 mostra & v elementi

2 Nel riquadro Prodotti software locali, fare clic su Crea da file software per computer o su
Nuovo > Crea da file software univoci.
Se si sceglie Crea da file software viene visualizzata una definizione di rapporti che ¢ possibile
eseguire per elencare tutti i file software disponibili in ogni computer nella zona di gestione, in
base al modo in cui ¢ stata configurata la scansione dell'inventario.
Se si sceglie Crea da file software univoci verra visualizzata una definizione di rapporti che ¢
possibile eseguire per elencare tutti i file software non associati a un prodotto software noto,
ovvero non identificato nella knowledge base di ZENworks. I file vengono identificati
utilizzando le informazioni sul prodotto VRB (Version Recognition Block).
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Riepilogo definizione rapporti personalizzati: File software per computer

Descrizione

Tipo

Colonne

Criteri

ogni computer. | prodotti
locali possono essere
creati da questo elenco.

File software, attenzione a
Tutti 1 file trovati

Mome computer
MHome file

Estensione del file

Cartella file

Dizpositivo disattivato
permanentemente = Mo

Creatore

Data di creazione 21/08 /08

Data ultima

10/09/08

esecuzione

Esepui Modifica Chiudi

3 Fare clic su Esegui.

File software per computer

File software, attenzione a Tutti i file trovati

1to 100 of 713 Record con:

Dispositivo disattivato permanentemente = No

-

Seleziona
r
r

aanna aaanon aaonanan

annana

Home Nome
computer file

ZENDOCWES1 EDITINIFILE_EMF
ZENDOCWHS1 PATCHIRE

ZENDOCWKS! _|SICORES
ZENDOCWKS CHKRZM
ZENDOCWKST ISSABLD
ZENDOCWKST HSCUPD
ZENDOCWKS1 INETTRANS

ZENDOCWES1 PERSONALITYHANDLER
ZENDOCWHST HRTZZM
ZENDOCWES1 FILEREMOYALACTION

Elenca i file software su

Data di esecuzione: 29/09/08

Estensione Cartella

del file
EXE
EXE

EXE
EXE
EXE
EXE
EXE

EXE
EXE
EXE

ZENDOCWHST WINDOWSINSTALLER-KBEI3B0O3-V2-X88 EXE

ZEWNDOCWEST PATCHSDK

ZENDOCWHST MSINFO32
ZENDOCWEST |CWCONNZ
ZENDOCWES1 SETUPPREREQ
ZENDOCWHST [SUSP#

ZENDOCWHST ISPRICNY
ZENDOCWHST SHYLZ M
ZENDOCWHST ZISWIN
ZENDOCWKS1 COPIER

EXE

EXE
EXE
EXE
EXE

EXE
EXE
EXE
EXE

file

CARQUIVOS DE PROGRAMASINOVELLA\ZENWORKS\BIN'HANDLERS
CARQUIVOS DE PROGRAMASWARQUIVOS COMUNSUAYVAPDATE\BASE
IMAGESVIRET . 6.0, B105WPAT CH-JRET.6.0_02.BO&

CAARQUIVOS DE PROGRAMASWASCROVISIONWADRMINSTUDIOAE, SVCONY
CARQUIVOS DE PROGRAMASUMEN GAMING ZONEVATNDOWS
CAARQUIVOS DE PROGRAMASWASCROVISIONWADRMINSTUDIOAS, SLCONY
CAWINDOWSWPCHEALTHYHELPCT RABINARIES

CAARQUIVOS DE PROGRAMASWASCROVISIONWADRMINSTUDIOAS, SLCONY
ZENWORKSWACTIVATIONSUPPORT

CARQUIVOS DE PROGRAMASINOVELLAZENWORKS\BIN'HANDLERS
CAARQUIVOS DE PROGRAMASUWASH GAMING ZONEVWINDOWS
CARQUIVOS DE PROGRAMASINOVELLAZENWORKS\BIN'HANDLERS
CAAINDOWSANOVELLAZENWORKSABIN

CARQUIVOS DE PROGRAMASWARQUIVOS COMUNSUAYVAPDATE\BASE
IMAGES'IDKT 6.0, B105WPAT CH-JDK1 . 6.0_02.BO&

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWRQUIVOS COMUNSWAICROSOFT SHARE
CAARQUIVOS DE PROGRAMASUNTERMET EXPLORERVCOMMECTION Wil2
CHARQUIVOS DE PROGRAMA S UALCROWVISIOMMWADMINSTUDIOVE, SACONY
CAARQUIVOS DE PROGRAMASWASCROVISIONWADRMINSTUDIOAS, SVCONY
ZENWORKS\REDISTVWUPDATE SERVICE

CHARQUIVOS DE PROGRAMA S UALCROWVISIOMMWADMINSTUDIOVE, SACONY
CHARQUIVOS DE PROGRAMASUSN GAMING ZONEVMMINDOWS
CAARQUIVOS DE PROGRAMASINOVELL\ZEMWORKS\BINVPREBOOT
CARQUIVOS DE PROGRAMASWMRQUIVOS COMUNSLUAYVANIPDATEVBASE
IMAGESWIDKT . 6.0, B105YPAT CH-JDK1 .6.0_02.BO6

Modifica definizione rapporti Excel Excel (Tutti) CSV CSV (Tutti) PDF PDF (Tutti) Crea prodotti locali Chiudi

4 Sclezionare i file che si desidera utilizzare per la creazione dei prodotti software locali.

Questa pagina consente di modificare la definizione del rapporto ed esportare i record nei
formati Excel, CSV e PDF. Per ulteriori informazioni sulla modifica della definizione di record,
vedere Sezione 8.2.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 128.

5 Fare clic su Crea prodotti locali.

Verra visualizzata una finestra di dialogo di conferma che il prodotto ¢ stato creato.

Creazione di prodotti software locali
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Crea prodotti locali

1 sono stati creati prodotti locali.

Chiudi |

6 Fare clic su Close (Chiudi).
I prodotti selezionati vengono visualizzati nel riquadro Prodotti software locali nella pagina di

configurazione.

6.4 Unione di prodotti software locali

Se il pannello Prodotti software locali include piu file che identificano lo stesso prodotto, ¢ possibile

raggrupparli in un unico file.

Per unire due o piu file:
1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Risorse inventario.

3 Nel pannello Prodotti software locali selezionare il file che si desidera fondere.

£

Prodotti software locali
File Installazioni

Versione

[] Produttore Prodotto =
[J Macrovision Corporation InstallShisld 14.0 INETTRAMS, EXE L]
O Microsoft Corporation Miicrosoft NET Framewnork 2.0 2.0.50727.42 X86. DOTNETFX.EXE a
[ navell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF .EXE Qa

mostra § v elementi

<|>‘1-3m3

4 Fare clic su Azione > Unisci prodotti selezionati.

Unisci prodotti software locali

Seleziona il prodotto di destinazione

Prodotto di destinazione: vl

o] [ Awmuin ]

5 Selezionare un prodotto di destinazione nel campo Prodotto di destinazione.

6 Fare clic su OK.
Verra visualizzato il prodotto di destinazione con i relativi file di componente, come illustrato

nella colonna File.

6.5 Modifica di informazioni sul prodotto

Centro di controllo ZENworks consente di modificare i dati sia di denominazione che di
riconoscimento di un prodotto software locale. Per ulteriori informazioni, vedere le seguenti sezioni:

¢ Sezione 6.5.1, “Modifica dei dati di denominazione di un prodotto”, a pagina 109

¢ Sezione 6.5.2, “Modifica dei dati di riconoscimento di un prodotto”, a pagina 110
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6.5.1 Modifica dei dati di denominazione di un prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Fare clic Sulla Scheda inventario risorse.

3 Nel pannello Prodotti software locali fare clic su un prodotto.

»

Dettagli prodotti software locali

D ione prodotto

Produttore: ‘Macmvnsmn Corporation lﬁl

Prodotto I ]

Versione: [140 Usa per rapporti versione
Categoria/Sottocategoria: \A\tm software / Alro A

Distribuzione:

Tipo di licenza:

Produttore corrente: ‘Macmvnsmn Corporation

—Riconoscimento prodot

[ rie Dimensioni Data ¥YRB Rapporti versione

[ INETTRANS.EXE 263088 18404107 wacrovizion Corporation Installshisld 14.0 O

Ultima modifica: [100900 |

[ 0Kk || Applica || Reimposta | [ Annula |

La pagina Dettagli prodotti software locali mostra i dettagli sul prodotto software locale e i file
utilizzati per identificarlo. In questa pagina ¢ possibile modificare le informazioni sul prodotto
o idati VRB (Version Recognition Block) per 1'identificazione dei file. Se il file associato al
prodotto non contiene le informazioni VBR (Version Resource Block), nei campi viene
visualizzato il valore "Senza nome".

4 Modificare i campi nella sezione Denominazione prodotto.

»

Dettagli prodotti software locali

D inazione prodotto
Produttore: ‘MaErDV\S\Dn Corporation M
Prodotto: [Instalishield |
Versione: [140 | Usa per rapporti versione
Categoria/Sottocategoria: [ Al software [ Altro M
Distribuzione:
Tipo di licenza:
Produttore corrente ‘Macrnvwsmn Corporation

Produttore: il produttore.
Prodotto: nome del prodotto.
Versione: nome del prodotto.

Categoria/sottocategoria: tipo di prodotto. E possibile creare categorie e sottocategorie
personali. Per ulteriori informazioni, consultare il Sezione 10.3, “Gestione di categorie e
sottocategorie di prodotti”, a pagina 140.

Distribuzione: tipo di distribuzione:
+ Profilo commerciale
* Freeware
+ Shareware

+ Open source
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+ Multipla
¢ Pubblico dominio
Tipo di licenza: tipo di licenza del prodotto software:
+ Pieno
¢ Valutazione
+ OEM
¢ Multipla
+ Licenza di rete
Produttore corrente: il produttore corrente del prodotto:

Utilizzo per generazione rapporti sulla versione: selezionare Usa per rapporti versione per
utilizzare le versione del prodotto per il riconoscimento. E possibile utilizzare la versione del
prodotto o del file per il riconoscimento. Per specificare una versione nel campo Versione da
usare per la definizione del prodotto, immettere un valore, quindi selezionare Usa per rapporti
versione. Per l'identificazione ¢ possibile utilizzare le versione del prodotto o del file. Per
utilizzare la versione del file, selezionare Rapporti versione nella sezione Riconoscimento
prodotto.

5 Fare clic su Applica o su OK.

6.5.2 Modifica dei dati di riconoscimento di un prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Inventario risorse.

3 Nel pannello Prodotti software locali fare clic su un prodotto.

Dettagli prodotti software locali EY

—Denorninazione prodotto

Produttore: IMu:msof( Corporation =

Prodotto: |M\:msuﬂ MNET Framework 2.0

Versione: |2 0.50727.42 ¥ Usa per rapparti wersiane
Categoria/Sottocategoria: | Altro software / Altra j

Distribuzione: lﬁ

Tipo di licenza: -

Produttore corrente: |M\:msuﬂ Corparation

—Riconoscimento prodotto

[ Fite Dimensioni  Data VRB Rapporti versione
[T %86.DOTMETFX.EXE 23510720 29/0%/08 Microsoft Corporation Microsoft .NET Framework 2.0 2.0,50727 .42 -

Ultima modifica:  |28/09/08

i3 Applica Reimposta Annulla

4 Nella sezione Riconoscimento prodotto selezionare il file che si desidera modificare. Se si
desidera utilizzare la versione del file, anziché quella del prodotto, per generare i rapporti,
selezionare Rapporti versione per il file in questione.

Riconoscimento prodetto

L] Fie Dimensinnl Data wng Rapport versionn

| CHECKVER.EXE o 14705109 AT Technologies Inc. ATI Graphics Accelerators 4,12.2001 ci]
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5 Fare clic su Modifica.

Modifica file riconoscimento prodotto [
rAttributi del file
File: [<8B.DOTNETF
Estensione: IEXE
Dimensioni: i 5
Data: 25/09/08
Dati VRB [Version Resource Block)
Mome della societa: IMichsDﬂ Corporation ™ Usa per riconoscimento
MWome prodotto: IMi:rDth MNET Framewark 2.0 ¥ Usa per riconoscimento
versione del prodotto: |2.U.EU72? 42 ¥ Usa per riconosciments @ Indica la versione trovata qui
versione del file: |2 0.50727.42 ™ Usa per riconascimento © Indica la wersione trovata qui
Lingua: -2 ™ Usa per riconoscimenta
[1].9 Annulla

6 Modificare i campi Attributi file.

File: nome del file.
Estensione: estensione del file.

Dimensioni: dimensioni del file. Utilizzare le icone a freccia per modificare le dimensioni del
file.

Data: data di creazione del file. Fare clic sull'icona del calendario per selezionare un'altra data.
Modificare i dati VRB (Blocco risorse versione, Version Resource Block)

Nome della societa: produttore del file. Per utilizzare questi dati come parte dei criteri di
riconoscimento, selezionare Usa per riconoscimento.

Nome prodotto: il nome del prodotto. Per utilizzare questi dati come parte dei criteri di
riconoscimento, selezionare Usa per riconoscimento.

Versione del prodotto: nome del prodotto. Per utilizzare questi dati come parte dei criteri di
riconoscimento, selezionare Usa per riconoscimento. Per utilizzare la versione del prodotto,
anziché la versione del file, per il riconoscimento, selezionare Genera qui il rapporto sulla
versione trovata.

Versione del file: produttore del file. Per utilizzare questi dati come parte dei criteri di
riconoscimento, selezionare Usa per riconoscimento. Per utilizzare la versione del file, anziché
la versione del prodotto, per il Riconoscimento, selezionare Genera qui il rapporto sulla
versione trovata.

Lingua: lingua associata. Le lingue disponibili sono visualizzate nell'elenco a discesa.

8 Fare clic su OK nella pagina Modifica file riconoscimento prodotto.

9 Fare clic su OK nella pagina Dettagli prodotti software locali.
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6.6 Aggiornamento della knowledge base di
ZENworks

E possibile aggiornare la knowledge base di ZENworks in due modi:

+ Fusione con i prodotti software locali

* Fusione con PRU

Il pannello Stato Knowledge Base (Configurazione > Inventario risorse) mostra la data dell'ultimo
aggiornamento del riconoscimento prodotti (Product Recognition Update, PRU) e l'eventuale
disponibilita di prodotti software locali appena definiti pronti da unire alla Knowledge Base.

Figura 6-2 Pannello Stato knowledge base

Stato Knowledge Base A
et
Stato

La data della PRU pil recente applicata & 4 agosto 2008 0.00.00 [versione 3.6.4.16).

Ci sono modifiche a KB gia unite.

6.6.1 Fusione dei prodotti software locali con la knowledge
base di ZENworks

Una volta creati i prodotti software locali € possibile aggiungerli alla knowledge base di ZENworks
per consentire che lo stesso prodotto venga identificato sui dispositivi durante le scansioni
successive. Nel riquadro Stato knowledge base nella pagina Inventario risorse (Configurazione >
Inventario risorse) viene indicato quando sono disponibili prodotti pronti per la fusione.

1 nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Inventario risorse.

Prodotti software locali ES

[] produttore Prodotto & Versione File Installazioni

[ #acrovision Carporation Installshield 14.0 INETTRANS EXE o
[J Microsoft Corporation Microsoft \NET Framewnrk 2.0 2.0,50727.42 XE6, DOTMETFX.EXE Q
O nowel, Inc ZENworks adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF .EXE ]

4[r[1-3di3 mostra § v elementi

3 Nel riquadro Prodotti software locali, fare clic su Azione > Aggiorna knowledge base con
modifiche prodotti locali.

Verra visualizzata una finestra di dialogo che indica che ¢ consigliabile eseguire gli
aggiornamenti al termine delle modifiche ai prodotti locali. Per informazioni sulla modifica dei
dati dei prodotti locali, vedere Sezione 6.5, “Modifica di informazioni sul prodotto”, a

pagina 108.

4 Fare clic su OK.

Questa azione consente di fondere i1 prodotti software elencati con la knowledge base.

6.6.2 Aggiornamento della knowledge base di ZENworks con
PRU

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
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2 Fare clic sulla scheda Aggiornamenti del sistema.

Panoramica aggiornamento sistema

»

Stato Dettagli Azione~ =
AggiornalD = Release Date Stato

Nessun slemento dispormbile

3 Nel riquadro Panoramica aggiornamento sistema fare clic su Azione > Scarica e installa PRU
ora.

Verra applicato il PRU o verra visualizzato un messaggio che indica che la knowledge base ¢
aggiornata.
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Utilizzo di campi definiti
dall'amministratore

Le sezioni seguenti forniscono informazioni sulle funzionalita di Novell® ZENworks® 10 Asset
Management e sulle procedure per i campi definiti dall'amministratore.
¢ Sezione 7.1, “Informazioni sui campi definiti dall'amministratore”, a pagina 115

¢ Sezione 7.2, “Creazione di un campo definito dall'amministratore”, a pagina 116

7.1 Informazioni sui campi definiti
dall'amministratore

I campi definiti dall'amministratore consentono di aggiungere dati personalizzati ai dati
dell'inventario. Sono disponibili quattro tipi di campi:

+ Utente: utilizzato per la raccolta di dati demografici sull'utente della workstation mediante il
modulo di raccolta dati.

+ Workstation: utilizzato per la raccolta di dati demografici sulla workstation mediante il
modulo di raccolta dati.

+ Componente: utilizzato per la definizione dei dati sull'inventario di un componente.

+ Prodotto: utilizzato per la definizione dei dati sull'inventario di un prodotto.

Figura 7-1 Riquadro Campi definiti dall'Amministratore

»

Campi definiti dall Amministratore
Tipo Campi
Utente 0
Workstation

Componente
Prodotto

o o o

Il pannello Campi definiti dall'amministratore mostra il tipo di campo e il numero di valori
predefiniti. Quando si crea un campo Utente o Workstation, questo viene visualizzato sul modulo di
raccolta dati come campo che deve essere compilato dagli utenti della workstation. I valori dei
campi Componente e Prodotto vengono aggiunti alle proprieta del componente o del prodotto. E
possibile modificare il valore del campo di un singolo componente o prodotto, cercandolo,
selezionandolo e modificando il valore del campo nella pagina Dettagli prodotto. Per ulteriori
informazioni, vedere Capitolo 9, “Gestione dei dati del componente”, a pagina 135 e Capitolo 10,
“Gestione dei dati del prodotto”, a pagina 139.
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7.2 Creazione di un campo definito
dall'amministratore

A prescindere al tipo di campo definito dall'amministratore che si desidera creare, 1 passaggi da
eseguire sono sempre gli stessi sia per il campo Utente, Workstation, Componente che per il campo

Prodotto.
1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Campi definiti dall'amministratore fare clic sul tipo di campo che si desidera
creare Utente, Workstation, Componente o Prodotto.

3 Campi definiti dall amministrators jutents)

Campi Utente

reentario

Home = Tipo & dati Disensiont Modilica tipe Valora di datast Hame inbornag

Nessun elemento disponibile.

Il pannello Campi utente mostra i campi definiti esistenti insieme alle seguenti informazioni:
Nome: nome del campo.
Tipo di dati: tipo di dati: carattere, numero intero, numero decimale o data.

Dimensioni: numero di caratteri alfanumerici. Questa opzione ¢ valida solo per i campi di tipo
carattere.

Modifica tipo: specifica in che modo 'utente deve immettere la risposta. I valori sono
Modifica, Elenco e Casella combinata.

Valore di default: valore specificato al momento della creazione del campo.
Nome interno: ID interno del campo.

3 Fare clic su Nuovo.
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Nuove campo definito dall'amministratore
&N Fase 1: Informazioni generali

Irmmettere le infarmazioni generali sul carmpo

Tipo: Utente

Mome:™

Valore di
default:

Tlp'.J di Caratiere |+
dati: =

Dimensioni: |20

Modifica
tipo:

Modifica
maschera:

bodifica v

| campi can un asterisco sono obbligatori.

Succ >> Annulla

Immettere le informazioni richieste nei seguenti campi:

Tipo: compilato per default in base al tipo di campo selezionato.

Nome: nome del campo definito dall'amministratore. Il campo ¢ obbligatorio.
Valore di default: valore di default del campo.

Tipo dati: Carattere, Intero, Decimale o Data.

Dimensioni: numero massimo di caratteri alfanumerici consentiti nel campo. Questa opzione €
valida solo per i campi di tipo carattere.

Modifica tipo: consente di immettere e selezionare i valori dei campi con maggiore flessibilita.
Sono disponibili tre opzioni:

+ Modifica: consente all'utente di immettere un valore o di modificare quello di default.

+ Elenco: consente all'utente di selezionare un valore dall'elenco di opzioni disponibili.

+ Casella combinata: consente all'utente di immettere un valore o di selezionarne uno
dall'elenco.

Modifica maschera: selezionare un formato nel campo Modifica maschera per limitare la
modalita di immissione di un valore. Le opzioni disponibili sono telefono, ora e valuta. Questa
opzione ¢ valida solo per i campi di tipo carattere.

Fare clic su Avanti.

Se si sceglie Elenco o Casella combinata come Tipo di modifica in Passo 4 a pagina 117,
specificare un elenco di valori possibili e fare clic su Avanti.
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Muovo campo definito dall'amministratore
&N Fase 2: Valori elenco di opzioni

Imrmettere i valori dell'elenco di opzioni per il campo

Valori elenco di opzioni:
|

Modifica

| ¢<<Indietro || Succ>> | | Annulla |

6a Specificare un valore nel campo Valori elenco di selezione.

6b Fare clic su Aggiungi. Ripetere I'operazione per gli altri valori.

6¢ Ripetere i passaggi Passo 6a a pagina 118 e Passo 6b a pagina 118 per gli altri valori.
6d (Facoltativo) Selezionare un valore e fare clic su Modifica per modificarlo.

6e (Facoltativo) Selezionare un valore e fare clic su Rimuovi per rimuoverlo.

6f (Facoltativo) Importare un elenco di valori facendo clic su Importa e specificando un file
nel campo Importa file.

7 Fare clic su Fine per creare il nuovo campo.
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Utilizzo di rapporti

Rapporti consente di visualizzare e analizzare i dati di inventario nella zona di gestione. Centro di
controllo ZENworks® include rapporti predefiniti eseguibili e 1 rapporti personalizzabili. In questa
sezione vengono fornite le seguenti informazioni:

¢ Sezione 8.1, “Utilizzo di rapporti standard di inventario”, a pagina 119

+ Sezione 8.2, “Utilizzo di rapporti personalizzati d'inventario”, a pagina 122

¢ Sezione 8.3, “Diritti del rapporto sull'inventario”, a pagina 132

8.1 Utilizzo di rapporti standard di inventario

I rapporti standard o predefiniti analizzano i dati di inventario e li dispongono in base alla
configurazione del rapporto. Ulteriori informazioni sono disponibili nei seguenti argomenti:
* Sezione 8.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 119

¢ Sezione 8.1.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 121

8.1.1 Rapporti standard disponibili

Centro di controllo ZENworks include numerosi rapporti predefiniti che € possibile utilizzare per
analizzare l'inventario nella zona di gestione. Questi rapporti vengono raggruppati in cartelle in base
alla relativa funzione. Le cartelle e i rapporti disponibili sono i seguenti:

+ Elenchi di dispositivi (cartella): rapporti che includono principalmente i dettagli dei
dispositivi.
+ Dispositivi per computer/Nome di login: elenca tutti i dispositivi per computer € nome
di login.

+ Dispositivi per produttore/modello: mostra il numero di sistemi per produttore e
modello.

+ Dettagli lease: mostra i dispositivi in leasing per contratto insieme alla data di scadenza.

+ Dispositivi con virtual machine: mostra i dispositivi che ospitano le macchine virtuali
analizzate.

+ Tag di risorsa duplicati: mostra i dispositivi con tag di risorsa duplicati.
+ Nomi computer duplicati: mostra i dispositivi i cui nomi dei prodotti sono duplicati.
¢ Numeri di serie duplicati: mostra i dispositivi i cui numeri di serie sono duplicati.

+ Applicazioni software (cartella): rapporti che includono principalmente le applicazioni
software.

¢ Dettagli antivirus: mostra i file di definizione antivirus con collegamenti ai dispositivi in
cui sono installati.

+ Applicazioni software per categoria: mostra il numero di prodotti software installati,
raggruppati per categoria e sottocategoria.

+ Applicazioni software per produttore: mostra il numero di prodotti installati,
raggruppati per produttore.
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+ Applicazioni software per SO e prodotto: mostra il numero di prodotti installati,
raggruppati per sistema operativo ¢ nome prodotto.

¢ Numeri di serie duplicati: mostra i prodotti software che includono piu istanze dello
stesso numero di serie.

+ Applicazioni larghezza di banda: mostra il numero di prodotti con larghezza di banda,
ad esempio applicazioni multimediali e di condivisione file.

+ Dettagli Hot Fix: mostra gli hot fix e gli aggiornamenti di sicurezza con collegamenti alle
relative descrizioni e ai computer in cui sono installati.

+ Prodotti Microsoft: visualizza il numero di prodotti Microsoft* installati, raggruppati in
base alla classifiche specifiche di Microsoft.

+ Sistemi operativi: visualizza il numero di dispositivi raggruppati per il sistema operativo
installato.

+ Service Pack SO: mostra il numero di dispositivi raggruppati per sistema operativo e
service pack.

+ File software (cartella): rapporti che includono principalmente file software, raggruppati per
categoria, produttore e dispositivo.

+ File software per categoria: mostra il numero di file software raggruppati per categoria
(Tutto, Altro, Ausiliario e Sistema) con collegamenti agli elenchi di file.

+ File software per produttore: visualizza il numero di file software, raggruppati per
produttore, con collegamenti agli elenchi di file.

+ File software per dispositivo: visualizza il numero di file software, raggruppati per
dispositivo, con collegamenti agli elenchi di file.

¢ Componenti hardware (cartella): rapporti che includono principalmente dati hardware.

+ BIOS: visualizzare le versioni installate e le date sulle versioni raggruppate per
produttore.

+ Componenti hardware per categoria: visualizza il numero di prodotti hardware
installati per categoria e sottocategoria.

¢ Componenti hardware per produttore: mostra il numero di prodotti hardware installati
raggruppati per produttore.

+ Spazio su disco: mostra il numero di dispositivi con lo spazio totale su disco in un
intervallo specifico.

¢ Numeri di serie duplicati: mostra i prodotti hardware con lo stesso numero di serie.

¢ Spazio libero su disco: mostra il numero di dispositivi con spazio disponibile su disco in
un intervallo specifico.

+ Dimensione memoria: mostra il numero di dispositivi raggruppati per dimensioni RAM:
+ Processori: mostra il numero di dispositivi raggruppati per velocita della CPU.

¢ Preparazione upgrade (cartella): rapporti che consentono di individuare i dispositivi pronti
per l'upgrade.

+ Upgrade memoria: elenca i dispositivi insieme ai dati nella memoria e negli slot
disponibili.

¢ Predisposto per SLED 10 / Non predisposto per Vista: mostra i dispositivi che
supportano SUSE® Linux Enterprise Desktop 10 non predisposti per Windows Vista.
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¢ Predisposto per SLED 10 / Non predisposto per Vista Premium: mostra i dispositivi

che supportano SUSE Linux Enterprise Desktop 10 non predisposti per Windows Vista
Premium.

+ SUSE Enterprise Desktop: elenca i dispositivi insieme ai dati sulla relativa compatibilita

con SUSE Linux Enterprise Desktop.

+ Windows Server 2003: eclenca i dispositivi insieme ai dati sulla relativa compatibilita con

Windows Server*2003.

+ Predisposto per Windows Vista: mostra i dispositivi in grado di eseguire Windows

Vista.

¢ Predisposto per Windows Vista Premium: mostra i dispositivi in grado di eseguire

Windows Vista Premium.

+ Windows XP Professional: elenca i dispositivi insieme ai dati sulla relativa compatibilita

con Windows XP Professional.

8.1.2 Esecuzione di un rapporto standard

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

Rapporti standard inventario

&
4
&
4
&

»

Gruppo

Elenchi dispositivo
Applicazioni software
File software
Carponenti hardware
Aggiorna preparazione

2 Nel pannello Rapporti standard inventario, fare clic sulla cartella contenente il rapporto che si
desidera eseguire.

Rapporti

Home Descrizione

Dettagli Antivirus/ AntiSpyware File di definizione AntivirussAntiSpyware con collegamenti a dispositivi laddove installati
Applicarioni software per categoria Totale prodotti software installat per categoria e sottocategoria
Applicazioni software per produttore Totale prodotti software installati per produttore

Applicazioni software per 05 e prodotio Totale prodotti software installati per nome prodotto

Murneri di serie duplicati Elenca i prodotti software installati con diverse ripetizioni dello stesso numero di serie
Applicazioni che fanno uso di molta larghezza di banda Totale diffuse applicazioni multimediali e di condivisione file quali KaZaa e Gnutella
Dettagli hot fix Hot fix e patch di sicurezza con collegamenti allelenco di dispositivi laddove installati
Prodotti tMicrosoft Totale prodotti Microsoft installati raggruppati per classifiche specifiche Microsoft
Sisterni operativi Totale dispositivi per sistemna operativo installato

=l Service Pack 0S Totale dispositivi per sistema operative installato e Service Pack

Rapporti elencati per nome e descrizione. Per un elenco dei rapporti e delle descrizioni, vedere
Sezione 8.1.1, “Rapporti standard disponibili”, a pagina 119.

3 (Facoltativo) Selezionare il filtro da applicare alla ricerca.

Criteri di raggruppamento

®zona
O cartella
() Gruppo

O Dati dernografici

E possibile limitare 'ambito dei dati dei rapporti in base a uno qualsiasi dei seguenti elementi:

¢ Zona: selezionare Zona per raccogliere i dati dell'intera zona di gestione.
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¢ Cartella: selezionare Cartella e specificare il nome della cartella per raccogliere i relativi
dati.

* Gruppo: selezionare Gruppo e specificare il nome del gruppo per raccogliere i relativi
dati.

+ Dati demografici: selezionare Demografico, quindi selezionare i criteri che si desidera
utilizzare per filtrare i dati.

4 Fare clic su un rapporto per eseguirlo.

Fare clic sui vari collegamenti sul rapporto per ricevere ulteriori informazioni. E possibile
esportare il rapporto in formato Excel, CSV o PDF facendo clic sul collegamento
corrispondente. In alcuni rapporti ¢ possibile anche fare clic su Grafico per visualizzare i dati
su un grafico a barre, a torta o a linee.

8.2 Utilizzo di rapporti personalizzati d'inventario

Centro di controllo ZENworks consente di creare ed eseguire rapporti personalizzati che ¢ possibile
utilizzare per analizzare l'inventario nella zona di gestione. Ulteriori informazioni sono disponibili
nelle seguenti sezioni:

¢ Sezione 8.2.1, “Rapporti personalizzati disponibili”, a pagina 122

+ Sezione 8.2.2, “Esecuzione di un rapporto standard”, a pagina 123

¢ Sezione 8.2.3, “Creazione di un rapporto personalizzato”, a pagina 124

¢ Sezione 8.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 126

¢ Sezione 8.2.5, “Configurazione di indirizzi e-mail”, a pagina 128

¢ Sezione 8.2.6, “Modifica di un rapporto personalizzato”, a pagina 128

¢ Sezione 8.2.7, “Spostamento di un rapporto personalizzato”, a pagina 130

+ Sezione 8.2.8, “Eliminazione di un rapporto o una cartella personalizzata”, a pagina 130

+ Sezione 8.2.9, “Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo”, a pagina 131

¢ Sezione 8.2.10, “Importazione di nuove definizioni di rapporti”, a pagina 131

8.2.1 Rapporti personalizzati disponibili

Centro di controllo ZENworks include numerosi rapporti predefiniti che ¢ possibile utilizzare per
analizzare l'inventario nella zona di gestione. Questi rapporti vengono raggruppati in cartelle in base
alla relativa funzione. Le cartelle e i rapporti disponibili sono i seguenti:

¢ Componenti hardware (cartella): contiene rapporti incentrati sui componenti hardware, ad
esempio sui dettagli del BIOS e del sistema.
+ Dettagli BIOS e del sistema: mostra i dettagli sui BIOS di tutti i sistemi attuali.

+ Componenti hardware aggiunti o cnacellati negli ultimi 6 mesi: elenca i componenti
hardware nella zona di gestione e mostra il numero di aggiunte e rimozioni nel corso degli
ultimi sei mesi.

+ Dispositivi USB aggiunti negli ultimi 30 giorni: mostra le workstation in cui ¢ stato
aggiunto un dispositivo USB negli ultimi 30 giorni.

+ Workstation con eliminazione di memoria negli ultimi 30 giorni: mostra le
workstation in cui sono stati cancellati moduli di memoria negli ultimi 30 giorni.
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¢ Creazione prodotto locale (cartella): rapporti incentrati sui file software che ¢ possibile
utilizzare per creare prodotti software locali. Per ulteriori informazioni sui prodotti software
locali, vedere Capitolo 6, “Creazione di prodotti software locali”, a pagina 105.

*

*

File software per computer: mostra i file software installati in ogni computer. E
possibile utilizzare questo rapporto per creare prodotti software locali.

File software univoci: mostra i file software insieme ai dati VBR (Blocco risorse
versione, Version Resource Block). E possibile utilizzare questo rapporto per creare
prodotti software locali.

+ Applicazioni software (cartella): rapporti incentrati sulle applicazioni software, ad esempio il
numero di applicazioni aggiunte in un periodo specificato.

*

App. sw aggiunte negli ultimi 30 giorni (per prodotto): mostra le applicazioni software
aggiunte negli ultimi 30 giorni, raggruppate per prodotto.

App. sw aggiunte negli ultimi 30 giorni (per workstation): mostra le applicazioni
software aggiunte negli ultimi 30 giorni, raggruppate per workstation.

App. sw cancellate negli ultimi 30 giorni (per prodotto): mostra le applicazioni
software cancellate negli ultimi 30 giorni, raggruppate per prodotto.

App. sw cancellate negli ultimi 30 giorni (per workstation): mostra le applicazioni
software cancellate negli ultimi 30 giorni, raggruppate per workstation.

Workstation con applicazioni antivirus: mostra le workstation Windows (non
contrassegnate come cancellate) in cui sono installate applicazioni antivirus.

Workstation con applicazioni sospette: mostra le workstation in cui sono installate
applicazioni sospette.

Workstation senza applicazioni antivirus: mostra le workstation Windows (non
contrassegnate come cancellate) in cui non sono installate applicazioni antivirus.

+ Sistemi (cartella): rapporti incentrati sui dettagli di sistema, ad esempio il numero di sistemi
aggiunti in un periodo specificato.

*

*

Host di virtual machine: mostra i sistemi che ospitano virtual machine.
Sistemi aggiunti negli ultimi 90 giorni: mostra i sistemi (Windows, UNIX*/Linux*)
aggiunti al database dell'inventario negli ultimi 90 giorni.

Sistemi cancellati negli ultimi 90 giorni: mostra i sistemi (Windows, UNIX/Linux)
cancellati negli ultimi 90 giorni.

Sistemi senza risultati caricati negli ultimi 90 giorni. mostra i sistemi (Windows,
UNIX/Linux) non contrassegnati come cancellati € in cui non sono stati caricati risultati di
scansione negli ultimi 90 giorni.

Sistemi con meno di 100 MB di spazio libero: mostra i sistemi (Windows, UNIX/
Linux) non cancellati e con meno di 100 MB di spazio libero su disco.

Sistemi con meno di 128 MB di memoria: mostra i sistemi (Windows, UNIX/Linux)
non cancellati e con meno di 128 MB di memoria totale.

Computer virtuali: mostra le macchine virtuali nella zona di gestione.

8.2.2 Esecuzione di un rapporto standard

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.
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2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella contenente il rapporto
che si desidera eseguire.

Il numero di rapporti in ogni cartella viene visualizzato nella colonna Numero rapporti.

Tipa Sato attiva Data di ervazione Ulima eincisiong
Compananti hasdware  Cronalngia 21-agn-2008
Componenti hardware  Support rimovibiil 21-age-2008

1 gharni, Companenti hardware  Module memarda 21-ag0 2008

mestra 10 v sementi

3 Fare clic su un rapporto.

Riepilogo definizione rapporti personalizzati: Hardware aggiunto o eliminato negh
ultimi 6 mesi

Descrizione Elenca i componenti
hardware con una serie
di aggiunte ed
eliminazioni negli ultimi &

mesi

Tipo Componenti hardware,
con attenzione a
Cronologia

Colonne Produttore del prodotto

Mome prodotto

Muovi prodotti (repilogo)
Prodotti cancellati
[Hepilogo)

Criteri Data di creazione
prodotto entro sei mesi
prima Report Date or
Cata di cancellazione
prodotto entro sei mesi
prima Report Date

Creatore

Data di creazione 21/08/08

Data ultima

esacuzione

Esegui Pianifica/notifica Meodifica Copia Esporta

4 Fare clic su Esegui nell'angolo in basso a sinistra.

Nella pagina del rapporto, fare clic sui vari collegamenti per visualizzare ulteriori informazioni.
E possibile esportare il rapporto in formato Excel, CSV oppure PDF, facendo clic sul rispettivo
collegamento.

8.2.3 Creazione di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella in cui si desidera salvare
il rapporto o creare una nuova cartella facendo clic su Nuovo, specificando il nome e scegliendo
OK.
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3 Fare clic su Nuovo.

Definiziene rapporto i - Passaggio 1 di 2: Scelta del tipo e dello stato attivo

Nome |

@ Dispositi
() hpplicazion software
Tipo () File software
) Companenti hardware

() Gestione Heenze

(& httributi dispositiva di base
) Filtra prodatta

O Filtra file

(3 Cronologia

Continua Annulla

Stato attivo

Specificare un nome nel campo Nome.
5 Selezionare il tipo di rapporto. I tipi disponibili sono:
+ Dispositivi

+ Applicazioni software

*

File software
¢ Componenti hardware
+ Gestione delle licenze

6 Selezionare 1'ambito del rapporto. Le opzioni sono:

+ Attributi dispositivo di base
¢ Filtro pacchetti
+ Filtro file

¢ Cronologia

7 Fare clic su Continua.

Definizione rapporto perssnalirzato Pasaggia 2 di I: Seelta di ealonne, ordine delle calonne & ded eriteri

Haome | Descrizione

Cartella Companenti hardware v

Tipo Dispasith

Colorne Dexpand briln Ordine col e
Budld 50 -~

Cartells (ZEMworks)
Centro di coste

S Qo) (a]
4]

ne dipetitheo

s one permanente dipositive
Data wltima modifics dupwitive
Data ultimo caricaments »

Criterl Campa Operators Valore ﬂ
Diposietn giatthata peemansntements | Na - i] :]
Critari i simpilogs Campo di replloge Cperators Valore i‘

Inditra Sahm | Annulls

8 Immettere le informazioni nei campi:
Nome: specificare il nome del rapporto.
Cartella: selezionare la cartella in cui salvare il rapporto.

Descrizione: specificare una descrizione per il rapporto.
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Tipo: questo campo ¢ di sola visualizzazione. Mostra il tipo di rapporto selezionato.

Colonne: dall'elenco a sinistra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare piu opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare I'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri e - per cancellarli. Fare clic su OR o AND per spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: sclezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere i filtri e - per cancellarli. Fare clic su OR 0 AND
per spostarsi tra gli operatori.

9 Fare clic su Salva.

8.2.4 Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di
notifiche

E possibile pianificare l'esecuzione automatica di un rapporto ¢ inviare notifiche alle persone
specificate quando il rapporto € pronto. Per pianificare un rapporto e configurare le notifiche:
1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella contenente il rapporto
che si desidera pianificare.

3 Fare clic sul rapporto che si desidera pianificare.
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Riepilogo definizione rapporti personalizzati: Hardware aggiunto o eliminato negh
ultimi 6 mesi

Descrizione Elenca i componenti
hardware con una serie
di aggiunte ed
eliminazioni negli ultimi &
mesi

Tipo Componenti hardware,
con attenzione a
Cronologia

Colonne Produttore del prodotto
Mome prodotto
Muovi prodotti (repilogo)
Prodotti cancellati
[Hepilogo)

Criteri Data di creazione
prodotto entro sei mesi
prima Report Date or
Cata di cancellazione
prodotto entro sei mesi
prima Report Date

Creatore
Data di creazione  21/08/03

Data ultima

esecuzione

Esegui Pianifica/notifica Modifica Copia Esporta

Fare clic su Pianifica/Notifica.

Pianifica rapporto/notifica:  Workstation con cancellazioni della memoria neghi ultimi 30 giorni.
Data di inizio
Frequenza Annuale A
Output ® Risultati rapporti memorizzati
(& Invia una notifica (e-mail)
(O Entrambi

[Flirda natifica £ ihemarizza Hsultati, salo quando vengono individuati i record corrispondenti

Record massimi

Invig I Annulla I

Immettere le informazioni nei campi:

Data di inizio: fare clic sull'icona del calendario per specificare una data.

Frequenza: selezionare la frequenza di invio della notifica: annuale, mensile, giornaliera,

singola o mai.

Output: scegliere se archiviare il rapporto, inviare una notifica via e-mail quando il rapporto ¢
pronto o entrambi. E inoltre possibile scegliere di archiviare i risultati o inviare una notifica

solo quando vengono trovati record corrispondenti. Per ulteriori informazioni sulla

configurazione di indirizzi e-mail, vedere Sezione 8.2.5, “Configurazione di indirizzi e-mail”, a

pagina 128.
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Record massimi: specificare il numero massimo di messaggi da memorizzare.

6 Fare clic su Invia.

8.2.5 Configurazione di indirizzi e-mail

E possibile inviare notifiche alle persone selezionate quando viene eseguito un rapporto. A questo
scopo, € necessario importare gli indirizzi e-mail delle persone a cui si desidera inviare la notifica
nel Centro di controllo ZENworks. Per ulteriori informazioni sull'invio di notifiche, vedere
Sezione 8.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a pagina 126.

Il pannello Indirizzi e-mail della pagina Configurazione consente di importare gli indirizzi e-mail
che ¢ possibile utilizzare per inviare notifiche quando ¢ pronto un rapporto personalizzato, come
configurato nella definizione del rapporto. Gli indirizzi precedentemente importati sono elencati nel
riquadro insieme al nome e al cognome dell'utente.

Per importare indirizzi di e-mail:
1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Fare clic sulla scheda Inventario risorse.
3 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.
Gestisci indirizzi e-mail

Importa da

File separato da virgole

Irmporta Annulla Cancella..

4 Nel campo Importa da selezionare Dati inventario o File separato da virgola.

Se si sceglie Dati inventario, verranno importati gli indirizzi e-mail trovati in una scansione
d'inventario.

Se si sceglie File separato da virgola, specificare 'ubicazione del file nel campo File indirizzo
e-mail.

5 Fare clic su Importa.
6 Fare clic su Chiudi.

Per cancellare tutte le informazioni e-mail:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.

2 Nel pannello Indirizzi e-mail, fare clic su Azione > Gestisci indirizzi e-mail.
3 Fare clic su Cancella.

4 Fare clic su OK.

Tutte le informazioni e-mail verranno cancellate.

8.2.6 Modifica di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella contenente il rapporto
che si desidera modificare.
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3 Fare clic sul rapporto.

Riepilogo definizione rapporti personalizzati: Hardware aggiunto o eliminato negh
ultimi 6 mesi

Descrizione Elenca i componenti
hardware con una serie
di aggiunte ed
eliminazioni negli ultimi &

mesi

Tipo Componenti hardware,
con attenzione a
Cronologia

Colonne Produttore del prodotto

Mome prodotto

Muovi prodotti (repilogo)
Prodotti cancellati
[Hepilogo)

Criteri Data di creazione
prodotto entro sei mesi
prima Report Date or
Cata di cancellazione
prodotto entro sei mesi
prima Report Date

Creatore

Data di creazione 21/08/08

Data ultima

esecuzione

Esegui Pianifica/notifica Modifica Copia Esporta

4 Fare clic su Modifica nell'angolo in basso a sinistra.

Definizione rapperti personatizzan

Homn Workstation sents toftware antivirus Dascr kzborm

Cartella Applcariond software 2

Tipe Applicazion software, sttenzone  Software generico

Lolonne Do penitdte Uispordbile Ordine colenne
Build 50 -~ Mame computer
Cartetls (TEMwarks)

Categoria

Cantro di .
Cogrom D | rodotto 50 [=]
Duta delfultims < 4[] | Madelis s =
Cnta i eancellarione prodstts KIlLY Hame di login Ll
Duts o creagions dispasithe Reparto
Cnta df ersazions prodottn
Outa i seadenss loaze -
Celtart Campo Oparators Valore ﬂ
Dispositien disatthato permanertements v ™ - [ ﬂ j
Pradatts cancellsto v Mo v t [HE
Ohtpositives v i agparta - _I [ i] :‘
Tipo inventario = - v J i] j
Criteri di riepiloto Campa & epilogs Operatare Valore &5
Salva Annalla

5 Modificare i seguenti campi:

Nome: il nome del rapporto.
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Cartella: cartella in cui si desidera salvare il rapporto.
Descrizione: descrizione del rapporto.
Tipo: questo campo ¢ di sola visualizzazione. Mostra il tipo di rapporto selezionato.

Colonne: dall'elenco a destra, selezionare i dati che si desidera includere nel rapporto.
Utilizzare le icone a freccia per spostare i dati selezionati nell'elenco a destra. Utilizzare la
combinazione di tasti Ctrl + Clic per selezionare pit opzioni contemporaneamente. Utilizzare
le icone su e giu per impostare I'ordine di visualizzazione dei dati.

Criteri: selezionare i criteri di filtro nei campi Campo, Operatore e Valore. Utilizzare le icone
+ per aggiungere i filtri e - per cancellarli. Fare clic su OR o AND per spostarsi tra gli operatori.

Criteri di riepilogo: sclezionare i criteri di filtraggio di riepilogo nei campi Campo, Operatore
e Valore. Utilizzare le icone + per aggiungere i filtri e - per cancellarli. Fare clic su OR 0 AND
per spostarsi tra gli operatori.

6 Fare clic su Salva.

8.2.7 Spostamento di un rapporto personalizzato

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella contenente il rapporto o
i rapporti che si desidera spostare.

3 Selezionare il rapporto o i rapporti che si desidera spostare.

4 Fare clic su Modifica > Sposta.

Sposta rapportofi nella nuova cartella X

Nuova ubicazione rapporti

Companenti hardware i~

0K Annulla

5 Selezionare una nuova ubicazione per la cartella.
6 Fare clic su OK.

8.2.8 Eliminazione di un rapporto o una cartella personalizzata

Avviso: se si cancellano 1 rapporti nella cartella Creazione prodotti locali, non sara piu possibile
creare prodotti software locali.

Per cancellare un rapporto personalizzato:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella contenente il rapporto
che si desidera cancellare.

3 Selezionare il rapporto che si desidera eliminare.

4 Fare clic su Cancella.
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Per cancellare una cartella:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic sulla cartella che si desidera
cancellare.

3 Fare clic su Cancella.

Nota: cancellando una cartella si cancellano tutti i record in essa contenuti.

8.2.9 Visualizzazione di rapporti pianificati per data e titolo

I rapporti eseguiti in base a una pianificazione sono memorizzati in un database. E possibile
visualizzare questi rapporti per titolo o per data. Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei
rapporti, vedere Sezione 8.2.4, “Pianificazione di un rapporto personalizzato e invio di notifiche”, a
pagina 126.

Per visualizzare un rapporto pianificato per data o per titolo:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic su una delle seguenti opzioni:
* Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per data
* Azione > Visualizza risultati rapporti pianificati per titolo

Verra visualizzata la pagina Rapporti pianificati per raggruppamento che mostra i rapporti
personalizzati pianificati salvati, raggruppati per data o titolo, e il numero totale di rapporti.
Fare clic sulla data o sul titolo per aprire la pagina Rapporti pianificati in cui ¢ possibile
selezionare e visualizzare un rapporto. Per cancellare un gruppo di rapporti, selezionarlo e fare
clic su Cancella.

Rapporti pianificati

r Risultati = Home utente RECORD  Dimensioni archiviazione (KB}
™ [E File software per computer 44 46
™ [ File software univoci 2 38

INREFT P! mostra 10 elementi

8.2.10 Importazione di nuove definizioni di rapporti

Se sono stati definiti rapporti in ZENworks Asset Management 7.5, € possibile importarli nel Centro
di controllo ZENworks. E inoltre possibile reimportare rapporti che sono stati esportati dal Centro di
controllo ZENworks. E necessario specificare un formato XML predefinito per I'importazione.

Per importare del definizioni dei rapporti:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Rapporti.

2 Nel pannello Rapporti personalizzati inventario, fare clic su Azione > Importa nuova
definizione di rapporto.
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Importa definizione rapporti personalizzati

File di
importazione Stoglia...
interrogazioni:

Importa Annulla |

3 Specificare il file nel campo File di importazione interrogazioni o fare clic su Sfoglia per
cercarlo.

4 Fare clic su Importa.

8.3 Diritti del rapporto sull'inventario

Diritti rapporto inventario consente di gestire 1 diritti di tutti gli amministratori per ogni cartella e i
relativi rapporti. Ciascuna cartella dei rapporti ¢ associata a dei diritti che si applicano a tutti i
rapporti contenuti nella cartella. Ad esempio se si dispone di diritti completi, ¢ possibile modificare
un rapporto. Tuttavia, se si dispone di diritti di visualizzazione/esecuzione, ¢ possibile solo
visualizzare ed eseguire il rapporto. I diritti dei rapporti sull'inventario consentono di limitare
l'accesso ad alcuni rapporti e di specificare gli utenti che possono accedervi. Vengono visualizzati il
tipo di cartella rapporti, personalizzata o standard, e il nome del rapporto oltre ai diritti associati alla
cartella. Le opzioni disponibili sono:

+ Rimuovi tutti i diritti: vengono rimossi tutti i diritti relativi alla cartella in modo che
I'amministratore specificato non possa vederli.

+ Assegnazione dei diritti di visualizzazione/esecuzione: I'amministratore specificato puo
visualizzare ed eseguire il rapporto nella cartella specificata, ma non potra modificare, spostare
o cancellare un rapporto contenuto nella cartella.

+ Assegnazione di diritti completi: 'amministratore dispone di tutti i diritti necessari per creare,
modificare, spostare ¢ cancellare i rapporti. Per i rapporti standard, questa impostazione ¢
identica a Visualizza/Esegui perché non ¢ possibile modificare un rapporto standard.

Per modificare i diritti dei rapporti sull'inventario:

Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic su Configurazione.
2 Nel pannello Amministrazione, fare clic su un amministratore.

3 Nel pannello Task amministratore, fare clic su Diritti rapporto inventario.

aritnd rapporti inventario A
[[] Tipodicartelia & nome cartells (]

[ Rapporti persanalizzati Hardware Compeonents Visualizza/ Esegul diritti

[ Rapporti personalizzati Local Product Creation Visualizza/ Evegul diritid
[ Rapporti personalizzati Systems visualizzal Esequl dirieti
[ Rapporti pargonalizzati Software Applications Visualizza/ Esequl dirittd
[ Rapporti parcanalizzati cdfde itualizzas Eeagul diries
[ Rapporti standard Etenchi dispasitivo wisualizzas Esegul dirferd
O rapporti standard applicarioni software ! Esegul dirited
Or Flli softwars 2/ Esagul dirieed

Cormy

Wi
i hardware Vi segul diritti
Wi

Aggio
b | 1- 100110 mestes 30 v lementi

preparaziong zal Esogul diritti

4 Selezionare le cartelle desiderate.

5 Fare clic su una delle seguenti opzioni:

* Modifica > Rimuovi tutti i diritti
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* Modifica > Assegna diritti di visualizzazione/esecuzione
* Modifica > Assegna diritti completi

La modifica viene applicata nella colonna Diritti.
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Gestione dei dati del componente

Un componente ¢ un prodotto hardware o software associato a una workstation, ad esempio un
foglio di lavoro o una scheda di interfaccia di rete. Centro di controllo ZENworks® consente di
visualizzare un elenco dei componenti della workstation o di trovare le workstation che includono
un particolare componente. Dopo aver individuato il componente, ¢ possibile modificarne i dati, ad
esempio il nome del prodotto e il numero di serie. E possibile esaminare i dati del componente
attraverso apposite ricerche.

Le seguenti sezioni forniscono informazioni sulla gestione dei dati dei componenti:

+ Sezione 9.1, “Ricerca di un componente e visualizzazione dei dati di un componente”, a
pagina 135

¢ Sezione 9.2, “Modifica dei dati del componente”, a pagina 136

9.1 Ricerca di un componente e visualizzazione
dei dati di un componente

Per visualizzare i dati del componente, ¢ innanzitutto necessario eseguire una ricerca del
componente. Per ricercare un componente, ¢ possibile utilizzare il pannello Ricerca componente
(Configurazione > Inventario risorse).

Figura 9-1 Pannello Ricerca componente

»

Ricerca componente

Definire 1 criteri di filtraggio per la ricerca dei componenti:

Aggiungi filtro Aggiungi set di filtri
Cerca

Home computer Produttore Prodotto = Versione Categoria Sottocategoria

MNessun elemento disponibile.

Il pannello Ricerca componente consente di selezionare i filtri e i gruppi di filtri per un particolare
componente e di visualizzare un elenco dei componenti insieme alle seguenti informazioni:

+ Nome del computer: il nome del computer in cui ¢ installato un particolare prodotto.

¢ Produttore: il produttore.

¢ Prodotto: nome del prodotto.

¢ Versione: nome del prodotto.

¢ Categoria: categoria del prodotto.

+ Sottocategoria: sottocategoria del prodotto.
Per cercare un componente e visualizzarne i dati:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.
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2 Nel pannello Ricerca componente, fare clic su Aggiungi filtro o Aggiungi set filtri, in base al
modello di filtraggio che si desidera utilizzare.

»

Ricerca componente

Definire 1 criteri di filtraggio per la ricerca dei componenti:

Apgiungi filtro Aggiungi set di filtri

Cornbina filtri usando: | e IVI

O [V] —Seleziona— [Vl
Home computer  Produttore Prodotto = Versione Categoria Sottocategoria

Nessun elemento disponibile.

3 Selezionare le opzioni per il filtro.

Ad esempio, puo essere opportuno eseguire la ricerca in base al nome del computer o al
reparto.

4 (Facoltativo) Creare filtri o set di filtri aggiuntivi.
5 Fare clic su Cerca.

Vengono elencati i criteri che corrispondono ai criteri di ricerca specificati, insieme alle
informazioni sul componente.

9.2 Modifica dei dati del componente

1 Cerca un componente, come illustrato in Sezione 9.1, “Ricerca di un componente e
visualizzazione dei dati di un componente”, a pagina 135.

2 Fare clic sui nomi di prodotto per visualizzare i dettagli del componente.

Viene visualizzato il pannello Dettagli componente con i seguenti dettagli sul componente e
tutti i campi definiti dall'amministratore:

¢ Nome del computer: nome del computer.

*

Prodotto: nome del prodotto.

*

Tag della risorsa: numero del tag di risorsa.

*

Numero di serie: numero di serie del componente.

»

Dettagli sui componenti

Mome computer: IZENDOCWKS‘I

Prodotto: |1 01/102 keyboard Cambia prodotta

Tag della risorsa:

Mumero di serie:

Applica | [ Reimposta

3 Fare clic su Cambia prodotto per aprire la finestra Ricerca prodotto in cui € possibile cercare e
selezionare un nuovo nome di prodotto.
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Ricerca prodotti

Definire 1 criteri di filtraggio per la ricerca dei prodotti:

Aggiungi filtro Aggiungi set di filtri

Seleziona prodotto

Produttore Prodotto = Versione Cat ia Sott: ia

Messun elemento disponibile,

4 Selezionare i criteri di filtro, quindi scegliere Cerca.
5 Selezionare un prodotto dall'elenco, quindi fare clic su Seleziona prodotto.
6 Modificare gli altri campi in base alle esigenze.

7 Fare clic su OK o su Applica.

9.2.1 Utilizzo di campi definiti dall'amministratore

E possibile aggiungere i campi definiti dall'amministratore nel pannello Dettagli componente per
visualizzare ulteriori informazioni sul componente. Ad esempio, ¢ possibile aggiungere un campo
denominato Malfunzionamenti con le opzioni Si o No per visualizzare lo stato di funzionamento del
prodotto. Per ulteriori informazioni sulla creazione di campi definiti dall'amministratore, vedere
Capitolo 7, “Utilizzo di campi definiti dall'amministratore”, a pagina 115.
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Gestione dei dati del prodotto

Un prodotto ¢ un componente hardware o software che puo essere identificato in base al produttore,
al nome del prodotto e al modello o alla versione. Centro di controllo ZENworks® consente di
cercare i prodotti, di visualizzare i dettagli sul prodotto e di classificare i prodotti per categoria e
sottocategoria. Le seguenti sezioni forniscono ulteriori informazioni sulla gestione dei dati dei
prodotti:
¢ Sezione 10.1, “Ricerca di un prodotto e visualizzazione dei dati di un prodotto”, a pagina 139
¢ Sezione 10.2, “Riclassificazione di un prodotto”, a pagina 140

¢ Sezione 10.3, “Gestione di categorie e sottocategorie di prodotti”, a pagina 140

10.1 Ricerca di un prodotto e visualizzazione dei
dati di un prodotto

Per visualizzare i dati del prodotto, ¢ innanzitutto necessario eseguire una ricerca del prodotto. Per
ricercare un prodotto, ¢ possibile utilizzare il pannello Ricerca prodotto (Configurazione >
Inventario risorse).

Figura 10-1 Pannello Ricerca prodotto

Ricerca prodotti

»

Definire i criteri di filtraggio per la ricerca dei prodotti:

Apgiungi filtro Apgiungi set di filtri

Cerca

Produttore Prodotto = Versione Categoria Sottocategoria

Messun elemento disponibile,

Il pannello Ricerca prodotto consente di selezionare i filtri e i gruppi di filtri per un particolare
prodotto e di visualizzare un elenco dei prodotti insieme alle seguenti informazioni:

¢ Produttore: il produttore.

¢ Prodotto: nome del prodotto.

¢ Versione: nome del prodotto.

¢ Categoria: categoria del prodotto.

+ Sottocategoria: sottocategoria del prodotto.
Per cercare un prodotto e visualizzarne i dati:

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Ricerca prodotto, fare clic su Aggiungi filtro o Aggiungi set filtri, in base al
modello di filtraggio che si desidera utilizzare.
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Ricarca pradanti

Difinire | criterd df filtraggio por L ricarca del prodanei

Combina filtrl usando: | & |»
o v =Seloriona— >

3 Selezionare le opzioni per il filtro.

Ad esempio, ¢ possibile eseguire la ricerca per categoria o tipo di prodotto.
4 (Facoltativo) Creare filtri o set di filtri aggiuntivi.
5 Fare clic su Cerca.

Vengono elencati i criteri che corrispondono ai criteri di ricerca specificati, insieme alle
informazioni sul prodotto.

10.2 Riclassificazione di un prodotto

I prodotti vengono classificati per categoria e sottocategoria Per modificare la classificazione di un
prodotto:

1 Cercare un prodotto, come illustrato in Sezione 10.1, “Ricerca di un prodotto e visualizzazione
dei dati di un prodotto”, a pagina 139.

2 Fare clic sul nome del prodotto per aprire il pannello Dettagli prodotto.

»

Dettagli del prodotto

Produttore: |Marve|| Semiconductor Germany GrmbH

Prodotto; I(SysKDnnecﬂ ukon EC PCl Express 10/100/10008
Versione: [sk-gE21D

Categoria/Sottocategoria; Adattatare LAN / Adattatore LAN v

3 Nel campo Categoria/Sottocategoria, selezionare una coppia categoria/sottocategoria.

Centro di controllo ZENworks consente di creare nuove coppie categoria/sottocategoria per
maggiore flessibilita: Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 10.3, “Gestione di
categorie e sottocategorie di prodotti”, a pagina 140.

4 Fare clic su OK o su Applica.

10.3 Gestione di categorie e sottocategorie di
prodotti

Durante una scansione d'inventario, Centro di controllo ZENworks utilizza una knowledge base di
migliaia di prodotti per individuare quelli analizzati. Una volta identificati, questi prodotti vengono
classificati per categoria e sottocategoria. Centro di controllo ZENworks consente di riclassificare i
prodotti e di creare nuove categorie per maggiore flessibilita.
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Le categorie e le sottocategorie vengono gestite nel pannello Categorie prodotti (Configurazione >
Inventario risorse). Questo pannello include le seguenti informazioni:

+ Tipo di categoria: categoria del prodotto, ad esempio CPU o CD ROM. Questi sono
predefiniti.

+ Nome categoria: nome della categoria del prodotto.

¢ Origine: consente di specificare se il nome della categoria corrisponde a quello di default
(Novell) oppure a un valore definito dall'utente (Locale). E possibile modificare o cancellare
solo le categorie di tipo Locale.

Figura 10-2 Pannello Categorie prodotto

Catsgarte di prodetti

Huovo Medifica~ Aziane -

1 Tipa di categoria = MHome della categoria Origine
[ Allogglamente di espansione Allogghemento ¢ espansione Movell
O alire Schede Hovell
O ara Hardware comm Novall
[ Alre e Hovell

[ alrs memarizzazions di massa Nowall

alp[1-5aim Mostrs 5w slmenti

Le seguenti sezioni forniscono ulteriori informazioni sulla gestione delle categorie e delle
sottocategorie di prodotti:

¢ Sezione 10.3.1, “Creazione di una nuova categoria di prodotto”, a pagina 141

¢ Sezione 10.3.2, “Ridenominazione di una categoria di prodotto”, a pagina 142

¢ Sezione 10.3.3, “Ridenominazione di una categoria di prodotto”, a pagina 142

¢ Sezione 10.3.4, “Creazione di una nuova sottocategoria di prodotti”, a pagina 142
¢ Sezione 10.3.5, “Ridenominazione di una sottocategoria di prodotto”, a pagina 143
*

Sezione 10.3.6, “Eliminazione di una sottocategoria di prodotto”, a pagina 143

10.3.1 Creazione di una nuova categoria di prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Categorie prodotto, fare clic su Nuovo.

Nuova categoria di prodotti

Tipo di categoria
Altra v

Morme della categoria

[ [iT4 | [ Annulla |

3 Selezionare un tipo di categoria nel campo Tipo di categoria.

4 Specificare un nome nel campo Nome categoria.
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5 Fare clic su OK.

La nuova categoria verra aggiunta all'elenco corrispondente e 'origine verra visualizzata come
Locale. E possibile definire ulteriormente questa categoria assegnandole una sottocategoria.
Per ulteriori informazioni, consultare Sezione 10.3.4, “Creazione di una nuova sottocategoria
di prodotti”, a pagina 142.

10.3.2 Ridenominazione di una categoria di prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Categorie prodotto, selezionare la categoria che si desidera rinominare.
E possibile rinominare solo le categorie la cui origine € Locale.

3 Fare clic su Modifica > Rinomina.

Modifica nome

Momme della categoria
ACME]|

[ 0K | [ Annulla |

4 Specificare un nuovo nome nel campo Nome categoria.
5 Fare clic su OK.

10.3.3 Ridenominazione di una categoria di prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Categorie prodotto, selezionare la categoria che si desidera cancellare.
E possibile cancellare solo le categorie la cui origine & Locale.

3 Fare clic su Cancella.

10.3.4 Creazione di una nuova sottocategoria di prodotti

La creazione di una sottocategoria consente di classificare ulteriormente un prodotto.
1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Categorie prodotti, selezionare una categoria per cui si desidera creare una
sottocategoria.

3 Fare clic su Azione > Gestisci sottocategorie.

Verra visualizzato il pannello Sottocategorie prodotti con un elenco di tutte le sottocategorie
predefinite per la categoria specificata con la relativa origine: Locale o Novell.

Soltocategorie di prodotii

[ Mome dells categoria & Hame sottocategona origne.

Messun elemento disponibile.
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4 Fare clic su Nuovo.
5 Specificare un nome nel campo Nome sottocategoria.
6 Fare clic su OK.

10.3.5 Ridenominazione di una sottocategoria di prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Categorie prodotti, selezionare la categoria di cui si desidera rinominare la
sottocategorie.

E possibile rinominare solo le sottocategorie la cui origine & Locale.
Fare clic su Azione > Gestisci sottocategorie.

Selezionare la coppia categoria/sottocategoria.

Fare clic su Modifica > Rinomina.

Specificare un nuovo nome nel campo Nome sottocategoria.

Fare clic su OK.

N o o b~ W

10.3.6 Eliminazione di una sottocategoria di prodotto

1 Nel Centro di controllo ZENworks, fare clic sulla scheda Configurazione, quindi sulla scheda
Risorse inventario.

2 Nel pannello Categorie prodotti, selezionare la categoria di cui si desidera cancellare la
sottocategoria.

E possibile cancellare solo le sottocategorie la cui origine & Locale.
3 Fare clic su Azione > Gestisci sottocategorie.
4 Selezionare la coppia categoria/sottocategoria che si desidera cancellare.

5 Fare clic su Cancella.
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Soluzione dei problemi Inventario

risorse

Le sezioni seguenti forniscono soluzioni ai problemi che potrebbero insorgere durante 1'utilizzo
dell'inventario risorse di Novell® ZENworks® 10 :

+ “L'agente Adaptive di ZENworks in NetWare non ¢ in grado di inviare I'inventario al server
ZENworks o di ottenere le impostazioni dal server ZENworks” a pagina 145

¢ “T task di importazione LDAP rimangono nello stato in sospeso se eseguiti
contemporaneamente’ a pagina 146

+ “Il dispositivo gestito Solo inventario non ¢ in grado di pubblicare le scansioni” a pagina 146

¢ “I dati di inventario di un dispositivo gestito non vengono visualizzati per il server primario
Linux™ a pagina 146

¢ “Come si abilita la registrazione di debug?” a pagina 146

+ “Impossibilita di importare i dati di inventario raccolti dal servizio di raccolta portatile nel
Centro di controllo ZENworks” a pagina 147

L'agente Adaptive di ZENworks in NetWare non é in grado di inviare I'inventario al
server ZENworks o di ottenere le impostazioni dal server ZENworks

Origine:
Possibile causa 1:

Azione 1:

Possibile causa 2:
Azione 2:

Possibile causa 3:

Azione 3:

Inventario risorse di ZENworks 10 Asset Management.
L'indirizzo IP del server ZENworks non ¢ corretto.

Configurare 1'indirizzo IP corretto:
1 Nel file sys: \ZENworks\zaa\uiaconfig.xml specificare l'indirizzo TP
corretto nella riga seguente:
<server>ipaddress:80</server>
in cui ipaddress ¢ 1'indirizzo del server.

2 (Opzionale) Per pubblicare immediatamente la scansione, riavviare il
modulo zenaa.

La connessione di rete o il server ZENworks non ¢ attivo.
Accertarsi che il server ZENworks sia attivo e in esecuzione.

Il server primario ¢ stato configurato per I'esecuzione su una porta diversa da
80.

Configurare il numero di porta corretto:
1 Nel file sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml configurare il numero di
porta corretto nella riga seguente:
<server>ipaddress:80</server>
in cui ipaddress ¢ l'indirizzo del server.

2 (Opzionale) Per pubblicare immediatamente la scansione, riavviare il
modulo zenaa.
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| task di importazione LDAP rimangono nello stato in sospeso se eseguiti
contemporaneamente

Origine: Inventario risorse di ZENworks 10 Asset Management.

Spiegazione: Se un task di importazione LDAP non ¢ terminato e se ne esegue
contemporaneamente uno nuovo, il nuovo task non viene avviato e rimane
nello stato in sospeso.

Possibile causa 1: Piu task sono in esecuzione contemporaneamente.

Azione 1: Prima di eseguire un nuovo task, accertarsi che tutti i task esistenti siano stati
completati.

Possibile causa 2: Piu task sono stati configurati per essere eseguiti sulla stessa pianificazione.

Azione 2: Assicurarsi di non impostare la stessa pianificazione o una pianificazione
simultanea per piu task.

Il dispositivo gestito Solo inventario non ¢ in grado di pubblicare le scansioni
Origine: Inventario risorse di ZENworks 10 Asset Management.
Possibile causa: 1l file uiaconfig.xml potrebbe essere danneggiato.

Azione: Effettuare le seguenti operazioni:
1 Nelfile uiaconfig.xml aggiungere o modificare 1'indirizzo IP nella riga
seguente:
Server="a.b.c.d"
in cui a.b.c.d ¢ l'indirizzo IP del server.

Su Linux, il file uiaconfig.xml si trova in opt/novell/zenworks/
umia.

2 (Opzionale) Per pubblicare immediatamente la scansione, riavviare il
servizio zenumia.

| dati di inventario di un dispositivo gestito non vengono visualizzati per il server
primario Linux

Origine: Inventario risorse di ZENworks 10 Asset Management.

Spiegazione: I dati di inventario dei dispositivi gestiti non vengono visualizzati per il server
primario Linux nel Centro di controllo ZENworks.

Azione: Installare I'agente di solo inventario nel server primario Linux. Il server
primario Linux ¢ elencato come dispositivo non gestito in ZCC (Dispositivo >
Inventariati).

Per informazioni su come installare 1'agente di solo inventario, vedere la
sezione relativa all“Installazione di su Linux/UNIX” nel Riferimento per
rilevazione, distribuzione e disattivazione permanente di ZENworks 10 .
Come si abilita la registrazione di debug?
Origine: Inventario risorse di ZENworks 10 Asset Management.

Azione: Per abilitare i log, vedere TID 3418069 nella knowledge base dell'assistenza
tecnica Novell (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).
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Impossibilita di importare i dati di inventario raccolti dal servizio di raccolta portatile
nel Centro di controllo ZENworks

Origine: Inventario risorse di ZENworks 10 Asset Management.

Possibile causa: Nel file di scansione dell'inventario i caratteri speciali come &, # o 1 vengono
aggiunti con il tag <DateInstalled>. Ad esempio:
<DatelInstalled>&#1;</Datelnstalled>

Azione: Effettuare le seguenti operazioni:
1 Nel file .xm1 dal quale si desidera importare i dati di inventario
rimuovere tutti i caratteri speciali quali &, # o 1 aggiunti con il tag

<DateInstalled> ed assicurarsi che il tag contenga solo le seguenti
informazioni:

<DateInstalled></DatelInstalled>
2 Importare nuovamente i dati di inventario.

Per ulteriori informazioni, vedere la Sezione 3.6.4, “Importazione dei dati
raccolti con la raccolta portatile”, a pagina 62.
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