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System Micro Focus Filr zapewnia fatwy dostep do wszystkich plikéw i folderéw z poziomu aplikacji
na komputerze, przegladarki internetowej lub urzgdzenia przenosnego. Umozliwia ponadto
wspotprace nad plikami przez wspétdzielenie plikow i folderéw z innymi uzytkownikami. Szczegétowe
omowienie systemu Filr zawiera dokument Filr 3.4: Understanding How Filr Works (Filr 3.4:
Omowienie sposobu dziatania systemu Filr).

1 Oméwienie produktu

System Filr zapewnia tatwy dostep do wszystkich plikéw i folderéw z poziomu aplikacji na
komputerze, przegladarki internetowej lub urzgdzenia przenosnego. Umozliwia ponadto wspotprace
nad plikami przez wspotdzielenie plikéw i folderéw z innymi uzytkownikami. Szczegdtowe omoéwienie
systemu Filr zawiera dokument Filr 3.4: Understanding How Filr Works (Filr 3.4: Omowienie sposobu
dziatania systemu Filr).

+ Z przegladarki internetowej na stacji roboczej, w sposéb opisany w dokumencie Filr: Podrecznik
dostepu uzytkownika (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-user-access/data/
bookinfo.html).

¢ Z urzgdzenia przenosnego, w sposob opisany w dokumencie Aplikacja Filr Mobile — Szybki
start (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-gs-mobile/data/filr-gs-mobile.html).

+ Z aplikacji komputerowej, w sposéb opisany w nastepujgcych podrecznikach:

+ Linux: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Linux (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-linux/data/bookinfo.html)

+ Mac: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla komputeréw Mac (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-mac/data/bookinfo.html)

+ Windows: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows (https://
www.novell.com/documentation/filr-3/filr-desktop/data/bookinfo.html)
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+ Administratorzy
+ Szczegotowa kontrola dostepu do folderu sieciowego z klienta Filr Desktop
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+ Ukrywanie identyfikatora LDAP w celu zredukowania zagrozen bezpieczenstwa

+ Pobieranie zatgcznikdw e-mail bez uwierzytelniania za pomocg dodatku Outlook Plugin
+ Uzytkownicy

+ DomysIny czas wygasniecia nowych i modyfikowanych udziatéw wynoszgcy 30 dni

+ Powiadomienie e-mail i raport wspotdzielenia dostepu dotyczgce uzyskiwania dostepu do
udziatow (tylko licencja Advanced-Edition)

+ Mozliwos$¢ wykrywania ustawien regionalnych uzytkownika
+ Klient Linux w systemie Ubuntu (wersja przeglgdowa)
+ Integracja aplikacji Pliki z systemem Filr

211 Szczegodtowa kontrola dostepu do folderu sieciowego z klienta Filr Desktop

Filr 3.4 zapewnia szczego6towg kontrole wyswietlania folderéw sieciowych na pulpicie uzytkownika w
trybie online lub zaréwno w trybie online, jak i offline.

WAZNE: Po uaktualnieniu do wersji Filr 3.4 foldery sieciowe bedg automatycznie widoczne za
posrednictwem klienta Filr Desktop.

Na przykfad na serwerze Filr 3.3 jesli wytagczysz dostep do folderéw sieciowych za posrednictwem
klienta Filr Desktop, to ustawienie jest resetowane i foldery sieciowe sg widoczne dla uzytkownikow.
W przypadku folderéw sieciowych, do ktérych uzytkownicy nie majg mieé dostepu, wykonaj
nastepujgce czynnosci:

Utworz liste folderdw sieciowych wytgczonych na serwerze Filr 3.3.

Wykonaj uaktualnienie do serwera Filr 3.4.

Zaloguj sie do konsoli administracyjnej Filr (https://ip_lub_dns_urzgdzenia:8443).

A WON -

W konsoli administracyjnej — Zarzadzanie > Foldery sieciowe > — kliknij foldery sieciowe, ktére
chcesz wytgczy¢ z synchronizowania z klientem Desktop.

5 Na karcie Synchronizacja danych odznacz opcje Dostep do folderu mozna uzyskac z pulpitu
uzytkownika.

M b
| Folder sieciowy: Netfolder Filr3.4 (7]

Konfiguracja Prawa Plan synchronizacji Synchronizacja danych

Zezwalaj na synchronizacje danych wedtug:
Dostep do folderu mozna uzyskac z pulpitu uzytkownika

Uzytkownicy maja dostep do tego folderu tylko w trybie online
Uzytkownicy maja dostep do tego folderu zarowno w trybie online, jak i offline

Foldery sieciowe nie beda juz widoczne dla uzytkownikéw klienta 3.4 Desktop.
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Ponizsza tabela obejmuje zmiany funkcji Folder sieciowy po wykonaniu uaktualnienia do serwera Filr

3.4.

Tabela 1 Dziatanie funkcji Folder sieciowy po uaktualnieniu do wersji Filr 3.4

Opcje funkcji Folder
sieciowy na serwerze
Filr 3.3

Po uaktualnieniu do
serwera Filr 3.4

Serwer Filr 3.4 z klientem
Filr 3.3 Desktop

Serwer Filr 3.4 z
klientem Filr 3.4 Desktop

Opcja Zezwalaj na
synchronizacje danych
wedtug: Aplikacja
Desktop jest witgczona

Opcja Zezwalaj na
synchronizacje danych
wedtug: Aplikacja
Desktop jest wytagczona

Ustawienie wigczone
domysinie to:

Dostep do folderu
mozna uzyskac z
pulpitu uzytkownika

¢ Uzytkownicy
maja dostep do
tego folderu
zarébwno w
trybie online,
jak i offline

Ustawienie wigczone
domysinie to:

Dostep do folderu
mozna uzyskac¢ z
pulpitu uzytkownika

* Uzytkownicy
maja dostep do
tego folderu
tylko w trybie
online

Nastepujgce
ustawienie jest
wytgczone na
serwerze Filr 3.4:

Dostep do folderu
mozna uzyskac z
pulpitu uzytkownika

Uzytkownicy aplikacji
Desktop mogg uzyskaé
dostep do folderow
sieciowych zaréwno w trybie
online, jak i offline

Uzytkownicy aplikaciji
Desktop moga uzyskaé
dostep do folderow
sieciowych zaréwno w trybie
online, jak i offline

Starsze wersje klientow
Desktop nie mogg
interpretowaé nowego
ustawienia serwera Filr 3.4

Uzytkownicy aplikacji
Desktop nie majg dostepu do
folderéw sieciowych

Uzytkownicy aplikacji
Desktop mogg uzyskaé
dostep do folderéw
sieciowych zaréwno w
trybie online, jak i offline

Opcja Udostepnij w
trybie offline jest
niedostepna dla
uzytkownikow aplikacji
Desktop.

Uzytkownicy aplikacji
Desktop nie majg dostepu
do folderow sieciowych

Folderami sieciowymi mozna zarzgdzagé, korzystajgc z konsoli administracyjnej Filr. Aby uzyskac
wiecej informaciji, zobacz Creating a Net Folder (Tworzenie folderu sieciowego) w dokumencie Filr
3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Pobieranie zatagcznikéw e-mail bez uwierzytelniania za pomoca dodatku

Outlook Plugin

We wczesniejszych wersjach systemu Filr gdy do uzytkownika zewnetrznego zostata wystana
wiadomos$¢ e-mail, uzytkownik zewnetrzny musiat zarejestrowac sie w systemie Filr w celu pobrania

zatgcznikow.

Poczgwszy od systemu Filr 3.4, administrator systemu Filr moze wigczy¢ opcje umozliwiajgcy
uzytkownikom zewnetrznym pobieranie zatgcznikéw bez rejestrowania sie w systemie Filr. Ta opcja
jest dostepna na stronie Ustawienia programu Outlook i pakietu Office. Aby uzyskac wiecej
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2.1.5

informacji, zobacz Using the Outlook Settings dialog (Uzywanie okna dialogowego ustawien
programu Outlook) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Ukrywanie identyfikatora LDAP w celu zredukowania zagrozen
bezpieczenstwa

Wyswietlanie identyfikatora LDAP moze stwarza¢ zagrozenia bezpieczenstwa dla ustugi
katalogowej, takie jak nieautoryzowany dostep do danych i modyfikacja konfiguracji. Plik ssf-
ext .properties zawiera konfigurowalng opcje umozliwiajgcg ukrycie identyfikatorow LDAP.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Conceal LDAP ID (Ukrywanie identyfikatora LDAP) w
dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie
uzytkownika).

DomysIny czas wygasniecia nowych i modyfikowanych udziatéw wynoszacy
30 dni

Ta funkcja ustawia domysiny czas wygasniecia plikdw i folderéw uzytkownika na 30 dni. Opcja Nigdy
jest nadal dostepna, ale nie jest juz opcjg domysing.

Powiadomienie e-mail i raport wspétdzielenia dostepu dotyczace uzyskiwania
dostepu do udziatéow (tylko licencja Advanced-Edition)

Osoba wspotdzielgca otrzymuje powiadomienie, gdy odbiorca wspétdzielenia uzyska po raz pierwszy
dostep do udziatu. W przypadku folderéw powiadomienie e-mail jest odbierane przy pierwszym
dostepie do dowolnego pliku ze wspétdzielonego folderu. Powiadomienia nie sg odbierane w
przypadku zmiany nazwy, usunigcia lub dodania pliku do wspotdzielonego folderu.

Ta funkcja jest dostepna dla:

+ Uzytkownikéw majgcych licencje Filr 3.4 Advanced Edition

+ Pliku lub folderu wspétdzielonego za pomocg aplikacji Filr 3.4 lub nowszej
Powiadomienie e-mail zawiera nastepujgce informacje:

<sharee> has accessed <name of file> on <Filr access time> from the IP address <IP
of sharee device>. To view the access details of all the users, click here

Na przyktad:

Albert has accessed filr.doc on Wednesday, June 13, 2018 2:53:13 PM from the IP
address 172.16.16.132. To view the access details of all the users, click here

Klikniecie kliknij tutaj powoduje wys$wietlenie raportu wspétdzielenia dostepu. Raport obejmuje
szczegotowe informacje o wszystkich uzytkownikach, ktérzy uzyskali dostep do okreslonego udziatu.
Dostep do tego raportu mozna tez uzyska¢ z okna Wspétdzielenie dla tego pliku lub folderu.

Raport dostepu zawiera nastepujgce informacje:

+ Uzytkownik: Nazwa uzytkownika, ktdry uzyskat dostep do udziatu.
¢ Adres IP: Adres IP urzadzenia, za pomocg ktérego uzyskano dostep do udziatu.

+ Czas pierwszego dostepu: Data, godzina i strefa czasowa pierwszego dostepu do udziatu.
Przy ponownym dostepie nie sg odbierane zadne informacje.

+ Grupa: Jesli uzytkownik wspotdzielit z grupg, wyswietlana jest nazwa grupy, ktérej czescia jest
uzytkownik.
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Mozliwos¢é wykrywania ustawien regionalnych uzytkownika

Filr ma teraz mozliwo$¢é wykrywania ustawien regionalnych uzytkownika i wyswietlania interfejsu
aplikacji Filr Web w jezyku ustawionym przez uzytkownika. Jesli jezyk przeglgdarki nie jest
obstugiwany przez aplikacje Filr, jest zmieniany na domysiny jezyk ustawiony na serwerze Filr. Aby
zmieni¢ obstugiwany jezyk, zobacz Modyfikowanie profilu w dokumencie Filr: Podrecznik dostepu
uzytkownika.

Klient Linux w systemie Ubuntu (wersja przegladowa)

W systemie Filr 3.4 wprowadzono obstuge systemu Ubuntu 16.04.4 LTS (Xenial Xerus) na
komputerze z systemem Linux.

Aby zainstalowag¢ klienta Filr Linux w systemie Ubuntu, nalezy uzy¢ polecenia powtoki bash: sudo
bash filrClient.sh --install.

Integracja aplikacji Pliki z systemem Filr

Pliki systemu Filr mozna przeglgda¢ za pomocg aplikacji Pliki na urzgdzeniach z systemem iOS 11
lub nowszym. W aplikacji Pliki na plikach systemu Filr mozna wykonywac rézne operacje, takie jak
przegladanie plikéw, kopiowanie, wklejanie itd.

Nowosci w systemie Filr 3.3

System Filr 3.3 zawiera nastepujace ulepszenia:

+ Sekcja 2.2.1, ,Obstugiwane platformy” na stronie 5
+ Sekcja 2.2.2, ,Obstuga trybu obstugi wielu dzierzawcéw przy uzyciu stref Filr” na stronie 6
+ Sekcja 2.2.3, ,Mozliwos¢ zgdania plikdw” na stronie 6

+ Sekcja 2.2.4, ,Mozliwos¢ ograniczania klientow Filr do uzywania protokotu TLS 1.2 do
komunikacji z serwerem” na stronie 6

+ Sekcja 2.2.5, ,Uzyskiwanie dostepu do plikéw i folderow systemu Filr z aplikacji Desktop dla
systemu Linux” na stronie 6

+ Sekcja 2.2.6, ,Udoskonalony dodatek Filr Plugin umozliwiajgcy prace z plikami systemu Filr
bezposrednio z pakietu Microsoft Office” na stronie 7

+ Sekcja 2.2.7, ,Udoskonalony interfejs uzytkownika integrujgcy system Filr z aplikacjg Microsoft
Outlook” na stronie 7

+ Sekcja 2.2.8, ,Mozliwos$¢ konfigurowania i odbierania aktualizacji online systemu Filr za
posrednictwem serwera proxy” na stronie 7

+ Sekcja 2.2.9, ,Mozliwos¢ tatwego cofania wspoétdzielenia plikow i folderéw” na stronie 7

+ Sekcja 2.2.10, ,Ulepszenia aplikacji Mobile” na stronie 7

Obstugiwane platformy

W systemie Filr 3.3 wprowadzono obstuge systemu Mac 10.13 (High Sierra).
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Obstuga trybu obstugi wielu dzierzawcow przy uzyciu stref Filr

W systemie Filr 3.3 wprowadzono obstuge trybu obstugi wielu dzierzawcéw przy uzyciu stref Filr.
Administratorzy systemu Filr mogg teraz ustawiac strefy Filr, tworzgc w ten sposoéb wiele wirtualnych
witryn Filr w ramach jednej fizycznej witryny Filr. Kazda strefa Filr jest catkowicie niezalezna i
dostepna przy uzyciu wtasnego, unikatowego adresu URL. Ta funkcja jest dostepna tylko w wers;ji Filr
Advanced Edition.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Management Zones (Strefy zarzgdzania) w dokumencie Filr
3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Mozliwos¢ zadania plikow

W systemie Filr 3.3 wprowadzono dla uzytkownikéw tatwy sposéb zgdania i odbierania plikéw od
innych uzytkownikéw, nawet tych spoza systemu Filr.

Uzytkownik, do ktérego zostaje wystane zgdanie pliku, otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z fgczem
zgdania przekazania, wskazujgcym lokalizacje, do ktorej plik ma zostac przekazany. Po otrzymaniu
wiadomosci e-mail odbiorca moze klikng¢ tgcze w wiadomosci e-mail, aby przekazac¢ zadany plik bez
konieczno$ci logowania sie do serwera Filr. Przekazywanie pliku jest objete wszystkimi
ograniczeniami przekazywania plikow ustawionymi na serwerze Filr. Ta funkcja jest dostepna tylko w
wersji Filr Advanced Edition.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat umozliwiania uzytkownikom zgdania plikéw, zobacz karte File
Request Settings (Ustawienia zgdania plikow) w rozdziale Managing Sharing, License Terms, and
Comments (Zarzadzanie udostepnianiem, warunkami licencji i komentarzami) w dokumencie Filr 3.4:
Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Aby uzyskaé informacje na temat zgdania plikdw, zobacz Zgdanie pliku w dokumencie Filr 3.4:
Podrecznik dostepu uzytkownika.

Mozliwosé ograniczania klientéw Filr do uzywania protokotu TLS 1.2 do
komunikacji z serwerem

W systemie Filr 3.3 wprowadzono nowag opcje konfiguracji sieci — Wiacz tylko protokot TLS 1.2 —
ktéra umozliwia natozenie na klientéw Filr (Desktop, Mobile i Web) ograniczenia nakazujgcego
uzywanie wytgcznie protokotu TLS 1.2 do komunikowania sie z serwerem Filr. Zobacz Network
Configuration (Konfiguracja sieci) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4:
Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Uzyskiwanie dostepu do plikow i folderéw systemu Filr z aplikacji Desktop dla
systemu Linux

W systemie Filr 3.3 wprowadzono wersje przeglagdowg aplikacji Desktop dla systemu Linux.
Zapewnia ona tatwy dostep do wszystkich plikow i folderéw systemu Filr oraz mozliwos¢ ich
synchronizowania z komputera z systemem Linux.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Podrecznik aplikacji Desktop dla systemu Linux.
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

Udoskonalony dodatek Filr Plugin umozliwiajacy prace z plikami systemu Filr
bezposrednio z pakietu Microsoft Office

Funkcja integracji z pakietem Microsoft Office w charakterze ustugi pamieci masowej, ktérg
wprowadzono w systemie Filr 3.2, obecnie wyszta z uzycia. W systemie Filr 3.3 udoskonalono
dodatek Micro Focus Filr Plugin, dodajgc obstuge bezposredniej pracy z plikami pakietu Microsoft
Office do istniejgcej juz obstugi aplikacji Microsoft Outlook.

Przy uzyciu udoskonalonego dodatku Micro Focus Filr Plugin for Microsoft Office and
Outlook mozna pracowac z plikami w obszarze Moje pliki na serwerze Filr bezposrednio z aplikac;ji
pakietéw Microsoft Office 2013 i 2016, takiej jak Excel, Word lub PowerPoint.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Using Micro Focus Filr with Microsoft Office and Outlook
Applications (Uzywanie systemu Micro Focus Filr z aplikacjami Microsoft Office i Outlook).

WAZN_E: Przed zaktualizowaniem klienta Desktop dla systemu Windows z Filr 3.2 do Filr 3.3
NALEZY recznie usung¢ system Filr jako ustuge pamieci masowej z aplikacji pakietu Microsoft
Office, jesli zostat juz dodany:

1 Uruchom aplikacje pakietu Microsoft Office, z ktérej chcesz usungé system Filr jako ustuge
pamieci masowe;j.

2 Kiliknij kolejno opcje Plik > Konto.

3 W sekcji Ustugi potaczone zaznacz pozycje Filr i kliknij opcje Usun.

Udoskonalony interfejs uzytkownika integrujgcy system Filr z aplikacja
Microsoft Outlook

W systemie Filr 3.3 udoskonalono istniejgcy juz wczesniej dodatek Micro Focus Filr Plugin w celu
poprawy interfejsu uzytkownika integrujgcego system Filr z aplikacjg Outlook. Dodatek Micro Focus
Filr Plugin for Microsoft Office and Outlook umozliwia prace z plikami w obszarze Moje
pliki na serwerze Filr bezposrednio z aplikacji pakietow Microsoft Office 2013 i 2016. Aby uzyskaé
wiecej informaciji, zobacz Using Micro Focus Filr with Microsoft Office and Outlook Applications
(Uzywanie systemu Micro Focus Filr z aplikacjami Microsoft Office i Outlook).

Mozliwosé konfigurowania i odbierania aktualizacji online systemu Filr za
posrednictwem serwera proxy

W systemie Filr 3.3 funkcja Aktualizacja online w konsoli 9443 Appliance Console zostata
udoskonalona, umozliwiajgc rejestrowanie i uaktualnianie urzgdzen Filr (Filr, Filr Search lub Filr
MySQL) za posrednictwem serwera proxy.

Mozliwos¢ tatwego cofania wspotdzielenia plikow i folderow

W systemie Filr 3.3 mozna tatwo cofa¢ wspotdzielenie plikow i folderow wspétdzielonych wczesniej z
uzytkownikami wewnetrznymi, uzytkownikami zewnetrznymi i grupami uzytkownikow.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Cofanie wspoétdzielenia plikdw i folderow w dokumencie Filr
3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika.

Ulepszenia aplikacji Mobile

¢ Obstuga systemu iOS 11.
+ Mozliwos¢ tatwego cofania wspotdzielenia plikow i folderéw na telefonach z systemem Android.
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2.3

2.3.1

2.3.2

+ Mozliwos¢ klikniecia zdjecia bezposrednio z aplikacji Filr zaréwno na telefonach z systemem
iOS, jak i Android.

+ Mozliwos¢ odtwarzania wideo bezposrednio w aplikaciji Filr na telefonach z systemem Android.

+ Mozliwos¢ przekazywania plikéw w tle na telefonach z systemem Android.

+ Poprawa komfortu obstugi dzieki dostarczaniu jednego komunikatu z potwierdzeniem usuniecia
wszystkich plikéw z lokalnej rolki z aparatu po ich pomysinym przekazaniu do systemu Filr.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz dokument Aplikacja Micro Focus Filr Mobile — Szybki start.

Nowosci w systemie Filr 3.2

System Filr 3.2 zawiera nastepujgce ulepszenia:

+ Sekcja 2.3.1, ,Integracja z programem Microsoft Outlook” na stronie 8

+ Sekcja 2.3.2, ,Obstuga uwierzytelniania Advanced Authentication dla uzytkownikow LDAP” na
stronie 8

+ Sekcja 2.3.3, ,Ulepszenia funkcji blokowania typow plikéw” na stronie 9
+ Sekcja 2.3.4, ,Obstuga protokotu TLS 1.2 dla klientéw Filr Desktop i Filr Mobile” na stronie 9
+ Sekcja 2.3.5, ,Ulepszenia raportowania udziatow uzytkownika” na stronie 9

+ Sekcja 2.3.6, ,Integracja z pakietem Microsoft Office w charakterze ustugi pamieci masowej” na
stronie 9

+ Sekcja 2.3.7, ,Ulepszenia aplikacji Mobile” na stronie 9

Integracja z programem Microsoft Outlook

System Filr 3.2 udostepnia dodatek typu plug-in zapewniajacy integracje z programami Microsoft
Outlook 2013 i Microsoft Outlook 2016. Po zainstalowaniu tego dodatku uzytkownicy moga za
pomoca aplikacji Outlook przeglgdac pliki lokalne oraz pliki systemu Filr i dotgczac¢ pliki do
wiadomosci e-mail. W zaleznosci od ustawien zasad pliki sg albo dotgczane bezposrednio do
wiadomosci e-mail, albo najpierw przekazywane na serwer Filr, a w wiadomosci e-mail zostaje
udostepnione tgcze do przekazanych plikow.

Ta funkcja jest dostepna tylko w wersiji Filr Advanced Edition.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Managing Filr Outlook Plugin Settings (Zarzadzanie
ustawieniami dodatku typu plug-in Filr Outlook) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference
(Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat uzywania systemu Filr z programem Outlook, zobacz Using
Micro Focus Filr with Microsoft Outlook Quick Start (Uzywanie systemu Micro Focus Filr z
programem Outlook — Szybki start).

Obstuga uwierzytelniania Advanced Authentication dla uzytkownikéw LDAP

W systemie Filr 3.2 wprowadzono obstuge uwierzytelniania Advanced Authentication dla
uzytkownikoéw systemu Filr (aplikacji komputerowej, aplikacji mobilnej i aplikacji sieci Web)
synchronizowanych z katalogu LDAP. Je$li na serwerze Filr jest wigczone uwierzytelnianie
wieloczynnikowe, uzytkownik LDAP otrzymuje monit o wykonanie dodatkowego uwierzytelniania
oprécz typowego uwierzytelniania bazujgcego na nazwie uzytkownika i hasle w celu zalogowania sie
do systemu Filr.

Ta funkcja jest dostepna tylko w wersiji Filr Advanced Edition.

Filr 3 — informacje o wydaniu
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2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz NetlQ Advanced Authentication Configuration (Konfiguracja
rozwigzania NetlQ Advanced Authentication) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference
(Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika) oraz Using Multi-Factor Advanced
Authentication with Filr (Uzywanie wieloczynnikowego uwierzytelniania Advanced Authentication z
systemem Filr) w dokumencie Filr 3.4: Maintenance Best Practices Guide (Filr 3.4: Przewodnik po
najwazniejszych wskazoéwkach konserwaciji).

Ulepszenia funkcji blokowania typéw plikéw

W systemie Filr 3.1 administrator systemu Filr mogt wybraé, ktére typy plikow mogg przekazywac
uzytkownicy systemu Filr (aplikacji komputerowej, aplikacji mobilnej i aplikacji sieci Web). W systemie
Filr 3.2 rozszerzono te funkcjonalnosé, aby uniemozliwi¢ uzytkownikom edytowanie juz
przekazanego pliku, jesli typ pliku znajduje sie na czarnej liscie lub nie ma go na biatej liscie.

Ta funkcja jest dostepna tylko w wersiji Filr Advanced Edition.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Managing Uploading of Files (Zarzadzanie przekazywaniem
plikéw) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym
interfejsie uzytkownika).

Obstuga protokotu TLS 1.2 dla klientéw Filr Desktop i Filr Mobile

W systemie Filr 3.2 ulepszono zabezpieczenie komunikacji miedzy klientami Filr (Desktop i Mobile) a
serwerem Filr. Oprécz dotychczasowej obstugi protokotu Transport Layer Security (TLS) 1.2 na
kliencie Filr Web i serwerze Filr, w systemie Filr 3.2 obstuga protokotu TLS 1.2 zostata tez
wprowadzona dla klientow Filr.

Ulepszenia raportowania udziatéw uzytkownika

W systemie Filr 3.2 wprowadzono funkcje Raport osieroconych udziatéw uzytkownika. Funkcja
ta udostepnia informacje o plikach lub folderach wspétdzielonych przez uzytkownikoéw, kiérzy sg teraz
zablokowani lub zostali usunieci z systemu Filr.

Integracja z pakietem Microsoft Office w charakterze ustugi pamieci masowej

System Filr 3.2 umozliwia prace z plikami, ktére znajdujg sie na serwerze Filr, bezposrednio z
poziomu aplikacji pakietu Microsoft Office 2013 i 2016, takich jak Word, Excel lub PowerPoint, jesli na
komputerze jest zainstalowana aplikacja Filr Desktop.

Z poziomu aplikacji pakietu Microsoft Office mozna bez trudu przej$¢ do pliku znajdujgcego sie na
serwerze Filr, otworzy¢ dokument, zmodyfikowaé go, a nastepnie zapisa¢ z powrotem na serwerze
Filr. Zobacz Praca z plikami systemu Filr bezpoS$rednio z pakietu Microsoft Office w Podreczniku
aplikacji Desktop dla systemu Windows.

Ulepszenia aplikacji Mobile

+ Obstuga uwierzytelniania Advanced Authentication w wersji Filr Advanced Edition.

+ Oprocz istniejgcej juz obstugi na urzgdzeniach z systemem iOS, system Filr 3.2 umozliwia takie
skonfigurowanie aplikacji Filr na urzadzeniach z systemem Android, aby po pomysinym
przekazaniu zdje¢ do systemu Filr byly one usuwane z lokalnej rolki aparatu.

+ Mozliwos¢ skonfigurowania aplikacji Filr na nowym i wyczyszczonym urzadzeniu z systemem
iOS 10 za posrednictwem rozwigzania Mobilelron.

Filr 3 — informacje o wydaniu
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2.41

2.4.2

2.4.3

+ Stukniecie menu Czynnosc¢ na urzgdzeniu z systemem iOS powoduje wyswietlenie tylko
aplikacji znajdujgcych sie na biatej liscie, co zapobiega wspdtdzieleniu plikdw z aplikacjami
nieznajdujgcymi sie na biatej liscie.

¢ Obstuga systemu iOS 11.

Nowosci w systemie Filr 3.1

System Filr 3.1 zawiera nastepujace ulepszenia:

+ Sekcja 2.4.1, ,Dopuszczanie i blokowanie typéw plikow przekazywanych przez uzytkownikow”
na stronie 10

+ Sekcja 2.4.2, ,Ulepszona integracja systemu Filr z programem NetlQ Access Manager” na
stronie 10

+ Sekcja 2.4.3, ,Wigczanie funkcji edycji na miejscu systemu Filr we wszystkich przeglgdarkach”
na stronie 10

+ Sekcja 2.4.4, \Wigczanie i wytgczanie dymkow powiadomien w aplikacji Desktop” na stronie 11

Dopuszczanie i blokowanie typow plikéw przekazywanych przez
uzytkownikow

Administrator systemu Filr moze wybraé, ktdre typy plikdw mogg przekazywac uzytkownicy systemu
Filr (aplikacji komputerowej, aplikacji mobilnej i aplikacji sieci Web). Ta funkcja jest dostepna tylko
pod warunkiem zainstalowania licencji Advanced Edition na urzgdzeniach Filr.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz ,Managing Uploading of Files” (Zarzgdzanie przekazywaniem
plikéw) w dokumencie Filr 3.1: Administrative Ul Reference (Filr 3.1: Informacje o administracyjnym
interfejsie uzytkownika).

Ulepszona integracja systemu Filr z programem NetlQ Access Manager

Skonfigurowanie systemu Filr 3.0 lub starszego do pracy z programem NetlQ Access Manager
(NAM) pozwalato na logowanie sie za posrednictwem programu NAM tylko uzytkownikom LDAP.

W systemie Filr 3.1 udoskonalono integracje z programem NAM. Teraz uzytkownicy lokalni i
zewnetrzni rowniez mogg logowac sie w systemie Filr za posrednictwem programu NAM. W tej
aktualizacji facze Wyswietl i pobierz plik funkcjonuje normalnie rowniez po skonfigurowaniu systemu
Filr do pracy z programem NAM.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz ,Access Manager (NAM) and Filr Integration” [(Integracja
oprogramowania Filr i Access Manager (NAM)] w dokumencie Filr 3.1: Installation, Deployment, and
Upgrade Guide (Filr 3.1: Podrecznik instalacji, wdrazania i uaktualniania).

Wiaczanie funkcji edycji na miejscu systemu Filr we wszystkich
przegladarkach

W systemie Filr 3.0 funkcja edycji na miejscu wymagata obstugi dodatku typu plug-in Java do
przegladarki. Niektore przegladarki, takie jak Chrome w wersji 45 lub nowszej czy Edge, nie
obstugujg juz jednak dodatkéw typu plug-in Java. Firma Micro Focus przewidziata, ze z czasem inne
przegladarki mogg rowniez przestac obstugiwaé dodatki typu plug-in Java, co dodatkowo wptynie na
obstuge dostepnej w systemie Filr funkcji edycji na miejscu.

Od wersiji Filr 3.1 funkcja edycji na miejscu zostata udoskonalona. Dodatek typu plug-in Java do
przegladarek zastgpiono nowym modutem uruchamiania Java Web Start (do.jnlp). Modut
uruchamiania Java Web Start jest automatycznie pobierany po wybraniu opcji edycji pliku na miejscu.

Filr 3 — informacje o wydaniu
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Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz ,Edytowanie pliku” w dokumencie Filr 3.1: Podrecznik dostepu
uzytkownika.

Wiaczanie i wytagczanie dymkow powiadomien w aplikacji Desktop

W systemie Filr 3.1 wprowadzono nowe ustawienie, przy uzyciu ktérego administratorzy mogg
wigczy¢ lub wytgczy¢ dymki powiadomien na pulpitach uzytkownikéw.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Desktop Notifications (Powiadomienia w aplikacji Desktop) w
czesci ,Desktop Access—Default Settings” (Dostep z aplikacji komputerowej — ustawienia
domysine) w dokumencie Filr 3.1: Administrative Ul Reference (Filr 3.1: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Nowosci w systemie Filr 3.0

UWAGA: System Filr 3.0 jest dostepny z licencjami dwéch typow:
+ Licencja Standard Edition: Umozliwia korzystanie z wszystkich ustug dostepnych w
poprzednich wersjach systemu Filr oraz udostepnia szereg nowych funkcji i udoskonalen.
+ Licencja Advanced Edition: Umozliwia administratorom wigczanie wspétdzielenia folderéw
sieciowych oraz dostosowywanie motywu firmowego w interfejsach aplikacji Desktop i Mobile.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji o licencjach Standard i Advanced Edition systemu Filr, skorzystaj ze
strony produktu Micro Focus Filr.

System Filr 3.0 zawiera nastepujgce ulepszenia:
+ Sekcja 2.5.1, ,Wspodtdzielenie folderow z folderéw sieciowych (tylko licencja Advanced Edition)”
na stronie 12

+ Sekcja 2.5.2, ,Dostosowywanie motywu firmowego aplikacji Desktop i Mobile (tylko licencja
Advanced Edition)” na stronie 12

+ Sekcja 2.5.3, ,0Obstuga aktualizacji online” na stronie 12
+ Sekcja 2.5.4, ,Rejestrowanie klienta Desktop i zdalne czyszczenie danych Filr” na stronie 12

+ Sekcja 2.5.5, ,Obstuga systemu Windows Server 2016 jako serwera plikdw pamieci masowej
zaplecza” na stronie 12

+ Sekcja 2.5.6, ,Obstuga protokotu SMBvV2 dla ustug AD NSS w systemie OES 2015” na stronie 13
+ Sekcja 2.5.7, ,Zmiana motywu firmowego z firmy Novell na firme Micro Focus” na stronie 13

+ Sekcja 2.5.8, ,Wymuszanie akceptacji warunkéw i postanowien na uzytkownikach
zewnetrznych” na stronie 13

+ Sekcja 2.5.9, ,Wigczanie lub wytgczanie uzytkownikom mozliwosci komentowania plikow” na
stronie 13

+ Sekcja 2.5.10, ,Szyfrowanie komunikacji z bazg danych systemu Filr” na stronie 13

+ Sekcja 2.5.11, ,Modyfikowanie czasu istnienia buforowanych plikéw” na stronie 13

Filr 3 — informacje o wydaniu 1"
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2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.54

2.5.5

Wspobtdzielenie folderéw z folderow sieciowych (tylko licencja Advanced
Edition)

System Filr 3.0 Advanced Edition rozszerza wspoétdzielenie folderéw sieciowych. Teraz oprécz
wspotdzielenia plikbw mozliwe jest wspotdzielenie folderow. Administratorzy moga teraz zezwoli¢
uzytkownikom na wspétdzielenie folderéw z przypisanych im folderéw sieciowych przy uzyciu
wybranego klienta Filr (aplikacji sieci Web, aplikacji mobilnej lub aplikacji komputerowej).

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz ,Folder Sharing (Advanced-Edition License Only)”
[Wspotdzielenie folderow (tylko licencja Advanced Edition)] w dokumencie Filr 3.0: Understanding
How Filr Works (Filr 3.0: Omoéwienie sposobu dziatania systemu Filr) oraz ,Sharing” (Wspotdzielenie)
w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Informacje o administracyjnym
interfejsie uzytkownika).

Dostosowywanie motywu firmowego aplikacji Desktop i Mobile (tylko licencja
Advanced Edition)

Poza dostosowaniem motywu firmowego witryny Filr system Filr 3.0 Advanced Edition umozliwia
administratorom dostosowanie wygladu aplikacji Desktop i Mobile, tak aby byt on zgodny z
identyfikacjg wizualng danej firmy.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat dostosowywania motywu firmowego aplikacji Desktop,
zobacz Branding the Desktop Apps (Advanced-Edition License Only) [Nadawanie motywu firmowego
aplikacjom Desktop (tylko wersja Advanced Edition)] w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul
Reference (Filr 3.0: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat dostosowywania motywu firmowego aplikacji Mobile, zobacz
Branding the Mobile Apps (Advanced-Edition License Only) [Nadawanie motywu firmowego
aplikacjom Mobile (tylko wersja Advanced Edition)] w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul
Reference (Filr 3.0: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Obstuga aktualizacji online

System Filr 3.0 wprowadza funkcje Aktualizacja online, ktéra umozliwia tatwe i szybkie
aktualizowanie urzgdzenia Filr przez zastosowanie nowych poprawek oprogramowania Filr bez
konieczno$ci wykonywania wielu czynno$ci recznie. Zobacz ,Managing Online Updates”
(Zarzgdzanie aktualizacjami online) w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0:
Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Rejestrowanie klienta Desktop i zdalne czyszczenie danych Filr

Administrator systemu Filr moze teraz wyswietla¢ szczegoty dotyczace urzgdzen z zainstalowang
aplikacjg Desktop, ktore uzyskaty dostep do systemu Filr, i wyczysci¢ wszystkie dane Filr z
urzadzenia w przypadku jego zaginiecia lub kradziezy. Aby uzyskac wiecej informaciji, zobacz
»Viewing, Wiping, and Disconnecting Registered Clients” (Wyswietlanie, czyszczenie i roztgczanie
zarejestrowanych klientdéw) w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika)..

Obstuga systemu Windows Server 2016 jako serwera plikow pamieci masowej
zaplecza

System Filr 3.0 obejmuje obstuge systemu Windows Server 2016 jako serwera plikdw pamieci
masowej zaplecza. Zobacz ,File Servers (Backend Storage)” [Serwery plikow (pamie¢ masowa
zaplecza)] w dokumencie Filr Installation, Deployment, and Upgrade Guide (Podrecznik instalaciji,
wdrazania i uaktualniania systemu Filr).
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2.5.6

2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10

2.5.11

Obstuga protokotu SMBv2 dla ustug AD NSS w systemie OES 2015

System Filr 3.0 obejmuje obstuge protokotu Server Message Block (SMB) Protocol w wersiji 2 dla
ustug AD NSS w systemie OES 2015. Zobacz ,,Configuring Filr to Work with OES 2015 NSS AD”
(Konfigurowanie systemu Filr do pracy z ustugami AD NSS w systemie OES 2015) w dokumencie Filr
Installation, Deployment, and Upgrade Guide (Podrecznik instalacji, wdrazania i uaktualniania
systemu Filr).

Zmiana motywu firmowego z firmy Novell na firme Micro Focus

W systemie Filr 3.0 zmieniono motyw firmowy z Novell na Micro Focus.

Wymuszanie akceptacji warunkéw i postanowien na uzytkownikach
zewnetrznych

W systemie Filr 3.0 kazdy uzytkownik zewnetrzny uzyskujgcy dostep do systemu Filr moze by¢ objety
wymogiem zaakceptowania warunkéw i postanowien, zanim zostanie mu przyznany dostep. Zobacz
,Display Terms and Conditions” (Wyswietlanie warunkéw i postanowien) w dokumencie Filr 3.0:
Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Wiaczanie lub wytaczanie uzytkownikom mozliwosci komentowania plikow

Administrator systemu Filr moze teraz wtgczy¢ lub wytgczyé wszystkim uzytkownikom systemu Filr
(aplikacji komputerowej, aplikacji mobilnej i aplikacji sieci Web) mozliwo$¢é komentowania plikéw. Aby
uzyskaé wiecej informaciji, zobacz ,Allow Commenting on Files” (Zezwalanie na komentowanie
plikéw) w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Informacje o administracyjnym
interfejsie uzytkownika).

Szyfrowanie komunikacji z bazg danych systemu Filr

Administrator systemu Filr moze teraz wigczyc¢ lub wytgczy¢ szyfrowanie danych miedzy serwerem a
bazg danych systemu Filr. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz Encrypting Filr Database
Communication (Szyfrowanie komunikacji bazy danych systemu Filr) w tabeli ,Using the Database
Connection dialog” (Okno dialogowe Potgczenie z bazg danych) w czesci ,SQL Database
Connection” (Potgczenie z bazg danych SQL) dokumentu Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr
3.0: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Modyfikowanie czasu istnienia buforowanych plikéw

Administrator systemu Filr moze teraz okresli¢ liczbe dni, przez ktére pliki buforowane lokalnie
pozostajg na komputerze od chwili ich ostatniego otwarcia lub ostatniej modyfikacji. Aby uzyskac¢
wiecej informaciji, zobacz ,Desktop Access—Default Settings” (Dostep z aplikacji komputerowej —
ustawienia domysine) w dokumencie Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika)..

Administrator systemu Filr moze tez zezwoli¢ uzytkownikom aplikacji Desktop na modyfikowanie
czasu przechowywania buforowanych plikéw. Zobacz Usuwanie buforowanych plikéw w
,Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows” i Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla
komputeréw Mac.

Uaktualnianie systemu Filr

Instalacje systemu Filr mozna uaktualni¢ z wersji Filr 2.0 do Filr 3.0. Jednak wersje Filr 3.x sg
dostepne tylko jako aktualizacje online dla wers;ji Filr 3.0 lub nowszych.

Filr 3 — informacje o wydaniu 13
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4.1

4.2

4.3

Uwagi dotyczace uaktualniania

Przed uaktualnieniem urzgdzenia Filr zapoznaj sie z nastepujacymi czesciami: Aby uaktualni¢
urzadzenie Filr 2.0 z zainstalowanymi wszystkimi najnowszymi poprawkami do wersji Filr 3.x, zobacz
Upgrading Filr (Uaktualnianie Filr) w dokumencie Filr 3.4: Installation, Deployment, and Upgrade
Guide (Filr 3.4: Podrecznik instalacji, wdrazania i uaktualniania).

+ Sekcja 4.1, ,Na serwerach OES nalezy zastosowa¢ poprawki do okreslonej daty” na stronie 14

¢ Sekcja 4.2, ,Uaktualnianie z systemu Filr 2.0 moze wymaga¢ wyczyszczenia pamieci
podrecznej przegladarki” na stronie 14

+ Sekcja 4.3, ,Niestandardowe tabele rutowania nie sg zachowywane” na stronie 14

Na serwerach OES nalezy zastosowaé poprawki do okreslonej daty

Aby umozliwi¢ serwerowi Filr 3.x komunikowanie sie z serwerami OES, nalezy uaktualni¢ je
najnowszymi poprawkami.

Uaktualnianie z systemu Filr 2.0 moze wymaga¢ wyczyszczenia
pamieci podrecznej przegladarki

Po uaktualnieniu z systemu Filr 2.0 do Filr 3.0 na stronie poczatkowej konfiguraciji (port 9443) moze
by¢ wyswietlony btgd RPC i moze nastgpi¢ wylogowanie.

Problem powinno rozwigza¢ wyczyszczenie pamieci podrecznej przegladarki i ponowne nawigzanie
potfgczenia.

Niestandardowe tabele rutowania nie sa zachowywane

Plik /etc/hosts oraz informacje /etc/sysconfig/network/routes hie sg zachowywane podczas
uaktualniania.

Jesli tabele rutowania urzadzenia zostaly dostosowane, rozwaz utworzenie kopii zapasowych tych
obszardéw przed uaktualnieniem, a nastepnie przywrdcenie plikdw po ukonczeniu uaktualniania.

Uwagi dotyczace instalacji

Aby umozliwi¢ serwerowi Filr 3.0 komunikowanie sig z serwerami OES 2015 i OES 2015 SP1, nalezy
zapewnic¢ zainstalowanie na nich najnowszych poprawek.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat wymagan systemowych zwigzanych z instalacjg systemu Filr,
zobacz ,System Requirements” (Wymagania systemowe) w dokumencie Filr 3.4: Installation,
Deployment, and Upgrade Guide (Filr 3.4: Podrecznik instalacji, wdrazania i uaktualniania).

Aby uzyskac¢ informacje o instalowaniu systemu Filr, zobacz Filr 3.4: Installation, Deployment, and
Upgrade Guide (Filr 3.4: Podrecznik instalacji, wdrazania i uaktualniania).

Znane problemy

Sekcja 6.1, ,Instalacja” na stronie 15

*

*

Sekcja 6.2, ,Uaktualnienie” na stronie 15

*

Sekcja 6.3, ,Urzadzenie” na stronie 16

*

Sekcja 6.4, ,Konfiguracja” na stronie 16
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6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

+ Sekcja 6.5, ,Folder sieciowy” na stronie 19

+ Sekcja 6.6, ,Urzadzenie Filr” na stronie 20

+ Sekcja 6.7, ,Urzadzenie bazy danych” na stronie 27
+ Sekcja 6.8, ,Aplikacja Desktop” na stronie 27

+ Sekcja 6.9, ,Aplikacje Mobile” na stronie 27

+ Sekcja 6.10, ,Aplikacja sieci Web” na stronie 30

Instalacja

¢ Sekcja 6.1.1, ,Punkt montowania w systemie NFS nie moze wskazywac na katalog /var na
serwerze docelowym” na stronie 15

Punkt montowania w systemie NFS nie moze wskazywa¢ na katalog /var na
serwerze docelowym

Duze instalacje wymagajg wspétdzielonej pamieci masowej NFS lub CIFS dla punktu montowania /
vastorage na serwerze Filr.

Jesli uzywasz systemu plikow NFS, nie mozesz wskaza¢ punktu montowania /var ani katalogu
podrzednego w jego obrebie. Spowodowatoby to niepowodzenie zamontowania katalogu /
vastorage podczas ponownego rozruchu urzgdzenia Filr. (Zobacz TID 7017379).

Uaktualnienie

+ Sekcja 6.2.1, ,Uaktualnienia sekwencyjne nie sg obstugiwane w srodowisku klastrowanym” na
stronie 15

Uaktualnienia sekwencyjne nie sg obstugiwane w srodowisku klastrowanym

Uaktualnienia sekwencyjne (uaktualnianie jednego serwera Filr lub serwera indeksu wyszukiwania w
czasie, gdy inny nadal obstuguje klientéw) nie sg obstugiwane w przypadku aktualizacji z systemu Filr
2.0 do Filr 3.0 w $rodowisku klastrowanym.

Przed rozpoczeciem procesu uaktualniania nalezy zamkng¢ wszystkie urzgdzenia systemu Filr i
indeksu wyszukiwania. Nastepnie po ukonczeniu uaktualniania nalezy ponownie uruchomi¢ te
urzgdzenia.

Ten problem nie dotyczy matych instalacji ani duzych instalacji nieklastrowanych.

Aby dowiedzie¢ sig, jak uaktualni¢ system Filr, zobacz ,,Upgrading a Large Filr Deployment”
(Uaktualnianie duzego wdrozenia Filr) w dokumencie Filr 3.4: Installation, Deployment, and Upgrade
Guide (Filr 3.4: Podrecznik instalacji, wdrazania i uaktualniania).
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6.3 Urzadzenie

+ Sekcja 6.3.1, ,Migawki VMware a tworzenie kopii zapasowych urzadzen” na stronie 16

6.3.1 Migawki VMware a tworzenie kopii zapasowych urzadzen

Nie nalezy uzywac¢ migawek VMware jako metody tworzenia kopii zapasowych systemu Filr. Takie
postepowanie uniemozliwi uaktualnianie systemu Filr w przysztosci.

Jesli jednak korzystasz z migawek, musisz je usung¢ przed przeprowadzeniem uaktualnienia
systemu Filr do nowej wersji.

Aby uzyskac¢ szczegotowe informacje na temat wykonywania kopii zapasowych poszczegdlnych
sktadnikow systemu Filr, zobacz ,Backing Up Filr Data” (Wykonywanie kopii zapasowych danych
systemu Filr) w dokumencie Filr 3.4: Maintenance Best Practices Guide (Filr 3.4: Przewodnik po
najwazniejszych wskazowkach konserwaciji).

6.4 Konfiguracja

+ Sekcja 6.4.1, ,Ograniczenia dotyczgce znakéw w nazwach uzytkownikéw zwigzane z
logowaniem i synchronizacjg LDAP” na stronie 16

+ Sekcja 6.4.2, ,W nazwach uzytkownikow synchronizowanych z katalogu LDAP nie jest
rozrézniania wielkos¢ liter podczas logowania do systemu Filr” na stronie 16

+ Sekcja 6.4.3, ,Wytgczenie dostepu przez WWW nie blokuje dostepu goscia” na stronie 17
+ Sekcja 6.4.4, ,Nie mozna przekaza¢ motywu firmowego witryny do systemu Filr” na stronie 17
+ Sekcja 6.4.5, ,Problemy dotyczgce rozproszonego systemu plikéw (DFS)” na stronie 17

+ Sekcja 6.4.6, ,Problemy dotyczgce programu Access Manager” na stronie 17

6.4.1 Ograniczenia dotyczace znakéw w nazwach uzytkownikéw zwigzane z
logowaniem i synchronizacjg LDAP

Nazwy uzytkownikéw katalogu LDAP mogg zawierac¢ tylko prawidtowe znaki alfanumeryczne: cyfry
od 0 do 9 oraz wielkie i mate litery od A do Z. Nazwy uzytkownikéw zawierajgce znaki ASCII i znaki
specjalne (np. /\* ? " < >:]) nie mogg by¢ uzywane jako nazwy uzytkownikow systemu Filr. Jesli
katalog LDAP zawiera nazwy uzytkownikéw z tymi znakami, nazwy te sg synchronizowane z witryng
Filr, ale postugujgcy sie nimi uzytkownicy nie mogg sie zalogowac.

Tych znakéw nie mozna stosowaé w nazwie uzytkownika systemu Filr, poniewaz nazwa uzytkownika
staje sie tytutem obszaru roboczego uzytkownika, a tytut stanowi element Sciezki hierarchiczne;j
prowadzgcej do danego obszaru roboczego. W systemach Linux i Windows te znaki nie mogg
wystepowacé w nazwach $ciezek.

6.4.2 W nazwach uzytkownikéw synchronizowanych z katalogu LDAP nie jest
rozrozniania wielkos¢ liter podczas logowania do systemu Filr

W nazwach uzytkownikow synchronizowanych z katalogu LDAP nie jest rozrézniania wielkos¢ liter,
gdy uzytkownicy logujg sie do systemu Filr.

W lokalnych kontach uzytkownikéw (kontach tworzonych w systemie Filr, a nie synchronizowanych z
katalogu LDAP) wielkosc liter jest rozrézniana. Informacje logowania dla lokalnych kont
uzytkownikow sg przechowywane w bazie danych MySQL.
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.5.1

6.4.5.2

6.4.5.3

6.4.6

Wytaczenie dostepu przez WWW nie blokuje dostepu goscia

Jesli na stronie Aplikacja sieci Web w konsoli administracyjnej jest zaznaczona zaréwno opcja
Zezwalaj na dostep dla gosci, jak i opcja Wylacz dostep przez WWW, to w poczgtkowym oknie
dialogowym Dostep przez WWW — logowanie jest dostepna opcja Wejdz jako gos¢ i uzytkownicy-
goscie moga przegladac pliki i foldery dostepne publicznie. Jesli zdecydujesz sie wytgczy¢ dostep
przez WWW, upewnij sie, ze dostep dla gosci nie jest wigczony.

Nie mozna przekaza¢ motywu firmowego witryny do systemu Filr

Jesli uzytkownik z uprawnieniami administratora zdecyduje sie przekazac do systemu Filr obraz,
ktéry ma by¢ uzywany jako motyw firmowy witryny, przekazywanie obrazu nie powiedzie sie. Aby
przekaza¢ obraz motywu firmowego witryny do systemu Filr, nalezy zalogowac¢ sie jako wbudowany
administrator systemu Filr (admin).

Problemy dotyczace rozproszonego systemu plikéw (DFS)

+ Sekcja 6.4.5.1, ,Wyliczanie oparte na dostepie nie jest obstugiwane w przypadku korzystania z
przestrzeni nazw DFS” na stronie 17

+ Sekcja 6.4.5.2, ,Widocznosc¢ tgczenia DFS ustugi AD NSS wymaga odswiezenia pamieci
podrecznej praw folderu sieciowego” na stronie 17

+ Sekcja 6.4.5.3, ,Nie mozna uzyskac¢ dostepu do danych w fgczeniu DFS w srodowisku klastra
serwera OES” na stronie 17

Wyliczanie oparte na dostepie nie jest obstugiwane w przypadku korzystania z przestrzeni
nazw DFS

System Filr nie obstuguje wyliczania opartego na dostepie (Access Based Enumeration, ABE) firmy
Microsoft, gdy serwer zaplecza z systemem Windows uzywa przestrzeni nazw DFS.

Widocznos¢ tgczenia DFS ustugi AD NSS wymaga odswiezenia pamieci podrecznej praw
folderu sieciowego

Jesli masz zdalne tgczenie DFS na serwerze z systemem OES 2015, na ktérym sg uruchomione
ustugi NSS dla AD, musisz sie upewnic, ze interwat Odswiez buforowane informacje o prawach cow
obszarze Ustawienia folderu sieciowego w konsoli administracyjnej systemu Filr nie jest ustawiony
na 0 minut (co oznaczatoby, ze jest wytaczony). W przeciwnym razie uzytkownicy systemu Filr nie
beda w stanie uzyskiwa¢ dostepu do plikéw i folderéw w docelowej lokalizacji DFS za posrednictwem
systemu Filr, a wiasciciel wszystkich plikéw i folderéw w lokalizacji docelowej bedzie wyswietlany w
systemie Filr jako Agent synchronizacji plikéw.

Nie mozna uzyskac¢ dostepu do danych w tagczeniu DFS w srodowisku klastra serwera OES

Gdy serwer Filr napotka problem z uzyskaniem dostepu do danych w fgczeniu DFS w Srodowisku
klastra OES, zostaje wyswietlony nastepujgcy btad:

ConvertXplatErrToFAMTErr xplat status: 0xc7e90503

Aby wyeliminowac ten problem, nalezy sie upewnié, ze ustuga VLDB jest witgczona i dziata. Wiecej
informacji o ustudze VLDB mozna znalez¢ w dokumentacji systemu OES.

Problemy dotyczace programu Access Manager

+ Sekcja 6.4.6.1, ,Nie mozna zalogowac sie do systemu Filr jako uzytkownik gos¢, gdy dostepem
do systemu Filr zarzgdza program Access Manager” na stronie 18
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6.4.6.1

6.4.6.2

6.4.6.3

6.4.6.4

6.4.6.5

+ Sekcja 6.4.6.2, ,Nie mozna edytowac pliku przy uzyciu funkcji edycji na miejscu, gdy dostepem
do systemu Filr zarzgdza program Access Manager” na stronie 18

+ Sekcja 6.4.6.3, ,Nie nastepuje wylogowanie w przypadku bezposredniego dostepu do systemu
Filr, gdy dostepem do systemu zarzgdza program Access Manager” na stronie 18

+ Sekcja 6.4.6.4, ,tacze potwierdzenia uzytkownika zewnetrznego powoduje wyswietlenie strony
logowania do systemu Filr, nawet gdy dostepem do systemu Filr zarzgdza program Access
Manager” na stronie 18

+ Sekcja 6.4.6.5, ,Nie mozna uzywac kilku zatozen wprowadzania tozsamosci jednoczesnie” na
stronie 18

Nie mozna zalogowac sie do systemu Filr jako uzytkownik gos¢, gdy dostepem do systemu
Filr zarzadza program Access Manager

Obecnie nie mozna uzy¢ konta uzytkownika goscia w celu zalogowania sie do systemu Filr,
dostepem do ktérego zarzgdza program Access Manager.

Nie mozna edytowac pliku przy uzyciu funkcji edycji na miejscu, gdy dostepem do systemu
Filr zarzadza program Access Manager

Gdy dostepem do systemu Filr zarzadza program Access Manager, przy probie edycji pliku przy
uzyciu funkcji edycji na miejscu otwarcie pliku konczy sie niepowodzeniem.

Aby obejs¢ ten problem, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1 Zaloguj sie do serwera programu Access Manager.

2 Wybierz kolejno opcje Urzadzenia > Bramki dostepu > [Nazwa serwera bramki dostepu] >
Edytuj > Opcje zaawansowane.

3 Ustaw wigczenie opcji zaawansowanej NAGGlobalOptions AllowMSWebDavMiniRedir.

4 Aby zastosowac zmiany, kliknij kolejno opcje Urzadzenia > Bramki dostepu, a nastepnie kliknij
opcje Aktualizuj wszystko.

Nie nastepuje wylogowanie w przypadku bezposredniego dostepu do systemu Filr, gdy
dostepem do systemu zarzadza program Access Manager

Gdy dostepem do systemu Filr zarzgdza program NetlQ Access Manager, bezposredni dostep do
systemu Filr moze uzyskac¢ tylko jego administrator. W przypadku bezposredniego dostepu do
systemu Filr w tej konfiguracji jednoczesne wylogowanie dla systemu Filr konczy sie
niepowodzeniem.

Gdy administrator systemu Filr zaloguje sie bezposrednio do systemu Filr (a system Filr jest
skonfigurowany z programem Access Manager), wszystkie sesje przegladarki powinny zosta¢
natychmiast zamkniete, aby zapewni¢ wylogowanie.

tacze potwierdzenia uzytkownika zewnetrznego powoduje wyswietlenie strony logowania do
systemu Filr, nawet gdy dostepem do systemu Filr zarzagdza program Access Manager

Po uzyciu fgcza rejestracji w celu wykonania samozaopatrywania konta uzytkownika na serwerze Filr,
dostepem do ktérego zarzadza program Access Manager, ponowne klikniecie tego samego tgcza
potwierdzenia prowadzi do strony logowania do systemu Filr zamiast do strony logowania do
programu NAM.

Nie mozna uzywac¢ kilku zatozen wprowadzania tozsamosci jednoczesnie

Gdy skonfigurowano program NetlQ Access Manager do zarzgdzania dostepem do systemu Filr, nie
mozna uzywac kilku zatozen wprowadzania tozsamosci jednoczesnie.
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6.5 Folder sieciowy

+ Sekcja 6.5.1, ,Relacja zaufania miedzy lasami w ustudze Active Directory nie jest obstugiwana”
na stronie 19

+ Sekcja 6.5.2, ,Przeniesienie pliku lub zmiana jego nazwy na serwerze plikow powoduje
usuniecie udziatu” na stronie 19

+ Sekcja 6.5.3, ,Sciezka folderu w systemie Filr nie moze zawiera¢ wiecej niz 48 pozioméw” na
stronie 19

+ Sekcja 6.5.4, ,Modyfikacja lokalizacji docelowej w tgczeniu utworzonym na serwerze z
systemem OES nie zostaje odzwierciedlona w folderze sieciowym Filr wskazujgcym na
taczenie” na stronie 19

6.5.1 Relacja zaufania miedzy lasami w ustudze Active Directory nie jest
obstugiwana

Relacje zaufania miedzy lasami w ustudze Active Directory nie sg obstugiwane w systemie Filr.

6.5.2 Przeniesienie pliku lub zmiana jego nazwy na serwerze plikow powoduje
usuniecie udziatu

Jesli uzytkownik przeniesie plik lub zmieni jego nazwe bezposrednio na serwerze plikéw (zamiast
uzy¢ w tym celu klienta Filr), wszelkie udziaty skojarzone z tym plikiem w systemie Filr zostang
usuniete. Oznacza to, ze uzytkownicy, ktorzy uzyskali dostep do pliku za posrednictwem udziatu w
systemie Filr nie beda juz mie¢ dostepu do pliku, jesli zostat on przeniesiony lub zmieniono jego
nazwe na serwerze plikéw. Plik przestanie by¢ ponadto wyswietlany w widokach Wspdétdzielone
przeze mnie i Wspétdzielone ze mng u uzytkownikow.

W takiej sytuaciji plik nalezy wspétdzieli¢ ponownie w systemie Filr.

6.5.3 Sciezka folderu w systemie Filr nie moze zawieraé¢ wiecej niz 48 pozioméw

Podczas synchronizowania folderéw w systemie plikow z folderem sieciowym $ciezka folderu w
systemie Filr nie moze zawieraé wiecej niz 48 poziomow gtebokosci (zagniezdzonych podfolderow).
Kod uzywany do synchronizacji plikéw odrzuci kazdy podfolder, ktérego gtebokosé spowoduje, ze
Sciezka odpowiedniego folderu systemu Filr bedzie przekracza¢ limit 48 podfolderéw.

Gdy system Filr napotka przekroczenie limitu 48 pozioméw folderéw, kod uzywany do synchronizaciji
zwréci ponizszy komunikat i folder nie zostanie utworzony:

The folder xxx has reached the allowed path maximum depth. Its sub-folders will not
be added in the system.

6.5.4 Modyfikacja lokalizacji docelowej w taczeniu utworzonym na serwerze z
systemem OES nie zostaje odzwierciedlona w folderze sieciowym Filr
wskazujacym na tgczenie

Utwérz tgczenie na serwerze z systemem OES, a nastepnie utwérz folder sieciowy w systemie Filr
wskazujgcy na to tgczenie. Po zmianie lokalizacji docelowej w tym faczeniu folder sieciowy nadal
wskazuje na starszg lokalizacje docelowg w taczeniu. W efekcie zawartoscia folderu sieciowego
nadal sg pliki i foldery ze starszej lokalizacji docelowe;.

Aby wyswietli¢ zawartos¢ nowej lokalizacji docelowej w folderze sieciowym, uruchom nastepujgce
polecenie w celu ponownego uruchomienia narzedzia famtd.
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6.6 Urzadzenie Filr

*

*

Sekcja 6.6.1, ,Problemy dotyczace raportowania” na stronie 21

Sekcja 6.6.2, ,Katalog Pamie¢ masowa Moje pliki jest wyswietlany w wyszukiwaniu” na stronie
21

Sekcja 6.6.3, ,Problemy dotyczace wspoétdzielenia” na stronie 21

Sekcja 6.6.4, ,Edycja pliku RTF powoduje wystgpienie btedu konfliktu edycji” na stronie 22
Sekcja 6.6.5, ,Problemy z synchronizacjg LDAP” na stronie 22

Sekcja 6.6.6, ,Problemy dotyczgce poczty e-mail” na stronie 23

Sekcja 6.6.7, ,Nie mozna przekazywac¢ dokumentow utworzonych przy uzyciu aplikacji pakietu
Apple iWork (Pages, Keynote itd.) ani dokumentéw w formacie APP do aplikacji Filr Web” na
stronie 23

Sekcja 6.6.8, ,Nie mozna przekazywac plikow programu Microsoft OneNote do systemu Filr” na
stronie 24

Sekcja 6.6.9, ,Nie mozna wyodrebni¢ pobranego pliku ZIP na komputerze Mac” na stronie 24

Sekcja 6.6.10, ,Problemy podczas pobierania wielu plikéw w przeglgdarce Safari na
komputerach Mac” na stronie 24

Sekcja 6.6.11, ,Nazwa pliku nie powinna zawiera¢ wiecej niz okoto 200 znakéw” na stronie 24
Sekcja 6.6.12, ,Problemy dotyczgce interfejsu WebDAV” na stronie 24

Sekcja 6.6.13, ,Nie mozna zalogowac sie do aplikaciji sieci Web przy uzyciu dtugiego
identyfikatora uzytkownika lub hasta” na stronie 26

Sekcja 6.6.14, ,Problemy z wyswietlaniem powodowane oprogramowaniem firm trzecich” na
stronie 26

Sekcja 6.6.15, ,Nie mozna wyswietla¢ plikéw ODP i ODG zawierajgcych wykresy i tabele w
trybie wyswietlania w formacie HTML” na stronie 26

Sekcja 6.6.16, ,Katalogi domowe uzytkownikéw nie sg synchronizowane, dopoki nie zostang
zaktualizowane informacje o pamieci podrecznej dysponenta” na stronie 26

Sekcja 6.6.17, ,System Filr nie obstuguje aliaséw skonfigurowanych w katalogu LDAP” na
stronie 26

Sekcja 6.6.18, ,Nie mozna uzywac edytorow tekstu, takich jak Notatnik i Edytor dokumentéw” na
stronie 27

Sekcja 6.6.19, ,Nalezy uruchomi¢ ponownie wszystkie urzgdzenia po awarii sieci w przypadku
uzywania bazy danych Microsoft SQL” na stronie 27

Sekcja 6.6.20, ,Renderowanie pliku XML jest niespdjne” na stronie 27
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6.6.1

6.6.1.1

6.6.2

6.6.3

6.6.3.1

6.6.3.2

Problemy dotyczace raportowania
+ Sekcja 6.6.1.1, ,Problemy dotyczgce raportéw o licencjach” na stronie 21

Problemy dotyczace raportéw o licencjach

Obecnie w raporcie o licencjach uzytkownicy Administrator, Go$¢ oraz trzy typy uzytkownikow
wewnetrznych (_emailPostingAgent, __jobProcessingAgent i _synchronizationAgent) sg
traktowani jako uzytkownicy lokalni. Uzytkownik Administrator jest liczony jako aktywny uzytkownik,
ale pozostali czterej uzytkownicy lokalni nie wliczajg sie do puli wykorzystania licencji na
oprogramowanie Filr.

Aby dowiedzie¢ sig, jak wygenerowadé raport o licencjach, zobacz ,License Report” (Raport o
licencjach) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Katalog Pamie¢ masowa Moje pliki jest wyswietlany w wyszukiwaniu

Gdy osobista pamie¢ masowa jest wytgczona i nie zostaty skonfigurowane katalogi domowe,
uzytkownicy mogg odnalez¢ katalog o nazwie Pamie¢ masowa Moje pliki po kliknigciu pola
globalnego wyszukiwania i naci$nigciu klawisza spacji. Ten katalog jest zazwyczaj ukryty, ale moze
by¢ wyswietlany w tych szczegdlnych okolicznosciach.

Kliknigcie katalogu Pamie¢ masowa Moje pliki moze spowodowac przejscie do obszaru Moje pliki lub
do profilu innego uzytkownika (w zaleznosci od tego, gdzie jest wykonywane wyszukiwanie).

Problemy dotyczace wspoétdzielenia

+ Sekcja 6.6.3.1, ,tgcze zaproszenia do wspotdzielenia oraz tgcze potwierdzenia dla uzytkownika
zewnetrznego sg wazne tylko raz” na stronie 21

+ Sekcja 6.6.3.2, ,Pliki wspotdzielone z uzytkownikami na serwerze SharePoint nie sg
wyswietlane w obszarze Wspotdzielone ze mng lub Wspotdzielone przeze mnie w systemie Filr”
na stronie 21

Lacze zaproszenia do wspoéldzielenia oraz tacze potwierdzenia dla uzytkownika zewnetrznego
sg wazne tylko raz

Gdy plik jest wspdtdzielony z uzytkownikiem zewnetrznym, uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z
zaproszeniem, zawierajgcg fgcze umozliwiajgce samodzielng rejestracje, a nastepnie wiadomosé e-
mail z potwierdzeniem, zawierajgcg tagcze umozliwiajgce zalogowanie sie i uzyskanie dostepu do
wspoétdzielonych elementéw. Po zarejestrowaniu sie i potwierdzeniu rejestracji uzytkownik nie moze
uzyskac¢ dostepu do pliku przy uzyciu tych tgczy. Aby ponownie uzyskac dostep do pliku, uzytkownik
musi zalogowac sie do witryny, w ktérej plik jest z nim wspétdzielony. W tym celu uzytkownicy
zewnetrzni muszag zanotowac nazwe hosta witryny, z ktérej uzyskali dostep do pliku po raz pierwszy
przez klikniecie tgcza Zaloguj sie, aby uzyska¢ dostep do wspétdzielonych elementéow w
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

Pliki wspotdzielone z uzytkownikami na serwerze SharePoint nie sg wyswietlane w obszarze
Wspoétdzielone ze mna lub Wspotdzielone przeze mnie w systemie Filr

Gdy uzytkownicy wspotdzielg pliki na serwerach SharePoint, pliki nie pojawiajg sie w folderach
Wspotdzielone przeze mnie lub Wspotdzielone ze mng. Jednak uzytkownicy, z ktérymi sg
wspoétdzielone pliki, widzg wspétdzielone pliki, jesli pliki te znajdujg sie w folderach sieciowych, a
uzytkownicy majg dostep do folderéw sieciowych.
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6.6.4

6.6.5

6.6.5.1

6.6.5.2

6.6.5.3

Edycja pliku RTF powoduje wystapienie btedu konfliktu edycji

Po edyciji pliku RTF z systemu Filr w edytorze tekstow (takim jak Microsoft Word) zapisanie pliku
powoduje pojawienie si¢ komunikatu z informacja, ze plik zostat zmieniony przez innego autora. W
takim przypadku nalezy wybra¢ opcje zespolenia zmian ze zmianami innego autora i klikng¢ przycisk
OK.

Zmiany wprowadzone do pliku zostang zapisane w systemie Filr w oczekiwany sposob.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat edycji plikéw w systemie Filr przy uzyciu funkgji edycji na
miejscu, zobacz ,Edytowanie pliku” w dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika.

Problemy z synchronizacja LDAP

+ Sekcja 6.6.5.1, ,Problemy dotyczgce poczatkowej synchronizacji uzytkownikow systemu Filr” na
stronie 22

+ Sekcja 6.6.5.2, ,Grupy podrzedne nie sg uwzgledniane w cztonkostwie w grupie podczas
synchronizacji poczgtkowej” na stronie 22

+ Sekcja 6.6.5.3, ,Problemy ze zmiang nazw uzytkownikéw i ich przenoszeniem w katalogu LDAP”
na stronie 22

+ Sekcja 6.6.5.4, ,Uzytkownicy nie mogg logowac sie do aplikacji Filr Mobile lub Filr Desktop za
pomocg nowej nazwy lub hasta po zmianie w katalogu LDAP” na stronie 23

+ Sekcja 6.6.5.5, ,Proby zaimportowania zduplikowanych identyfikatorow uzytkownika sg
rejestrowane, ale nie sg zgtaszane” na stronie 23

Problemy dotyczace poczatkowej synchronizacji uzytkownikéw systemu Filr

Wartos¢ LDAP dla atrybutu okreslonego w ustawieniu konfiguracji katalogu LDAP Atrybut LDAP
uzyty w nazwie konta Filr musi by¢ unikatowa w catym katalogu LDAP. Na przyktad jesli zostanie
okre$lony atrybut cn, wszyscy uzytkownicy w katalogu LDAP mogg nie mie¢ unikatowej wartoSci.

W celu unikniecia tego problemu nalezy uzywac atrybutu, ktérego wartos¢ zawsze jest unikatowa we
wszystkich kontenerach, np. emailAddress.

Grupy podrzedne nie sg uwzgledniane w cztonkostwie w grupie podczas synchronizacji
poczatkowej

Podczas synchronizacji poczatkowej grup, ktdre zawierajg grupy podrzedne nalezgce do witryny Filr i
pochodzgce z katalogu LDAP, grupy podrzedne nie sg uwzgledniane w cztonkostwie w swojej grupie
nadrzedne;j.

Przeprowadz dodatkowg synchronizacje LDAP, aby zagwarantowac, ze czionkostwo w grupie
zawiera wszystkie odpowiednie grupy podrzedne.

Problemy ze zmiang nazw uzytkownikéw i ich przenoszeniem w katalogu LDAP

Aby zmienia¢ nazwy uzytkownikoéw i przenosi¢ ich w katalogu LDAP, nalezy podac¢ wartos¢
ustawienia Atrybut LDAP, ktéry w unikatowy sposéb identyfikuje uzytkownika lub grupe, zgodnie z
opisem w czesci ,LDAP Servers and Synchronization” (Serwery LDAP a synchronizacja) w
dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie
uzytkownika). Jesli wartos¢ tego ustawienia nie zostanie podana, zmiana nazw uzytkownikéw lub ich
przenoszenie w katalogu LDAP moze powodowac tworzenie nowych uzytkownikdéw w systemie Filr
lub usuniecie istniejgcego konta uzytkownika.
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6.6.5.4 Uzytkownicy nie moga logowaé sie do aplikacji Filr Mobile lub Filr Desktop za pomoca nowej
nazwy lub hasta po zmianie w katalogu LDAP

Po zmianie nazwy lub hasta uzytkownika w katalogu LDAP uzytkownik musi uzywac starej nazwy lub
hasta podczas logowania sie do aplikaciji Filr Mobile lub Filr Desktop do momentu, gdy zostanie
wykonana jedna z nastepujgcych operac;ji:

+ Uruchomienie synchronizacji LDAP

+ Zalogowanie sie uzytkownika do aplikacji sieci Web przy uzyciu nowej nazwy uzytkownika lub
hasta

Logujac sie do systemu Filr z poziomu aplikacji sieci Web, uzytkownik moze uzy¢ zaréwno starej, jak
i nowej nazwy badz hasta.

6.6.5.5 Préby zaimportowania zduplikowanych identyfikatoréw uzytkownika sa rejestrowane, ale nie
sg zglaszane

Jesli podejmiesz probe zaimportowania uzytkownika LDAP, ktéry ma taki sam identyfikator
uzytkownika jak wczesniej zaimportowany uzytkownik, importowanie nie powiedzie sie. Fakt ten
zostanie zarejestrowany, ale niepowodzenie nie zostanie zgtoszone w administracyjnym interfejsie
uzytkownika. Btad importowania jest rejestrowany w pliku /opt/novell/filr/apache-tomcat/
logs/appserver.log.

Nastepnie tylko pierwszy zaimportowany uzytkownik moze sie zalogowac. Inni uzytkownicy z tym
samym identyfikatorem uzytkownika nie moga sie zalogowad, ale nie otrzymujg zadnych informacji,
na przyktad o przyczynie niepowodzenia zagdania logowania. Niepomysine préby logowania sg
rejestrowane w pliku /opt/novell/filr/apache-tomcat/logs/appserver.log.

6.6.6 Problemy dotyczace poczty e-mail

+ Sekcja 6.6.6.1, ,Testowanie potgczenia konczy sie niepowodzeniem bez nazwy uzytkownika i
hasta, nawet jesli uwierzytelnianie nie jest wymagane” na stronie 23

6.6.6.1 Testowanie potaczenia konczy sie niepowodzeniem bez nazwy uzytkownika i hasta, nawet
jesli uwierzytelnianie nie jest wymagane

Podczas konfigurowania systemu Filr do uzywania zewnetrznego systemu poczty wychodzace;j
(takiego jak Novell GroupWise) przycisk Testuj potaczenie nie dziafa, jesli nie sg podane nazwa
uzytkownika i hasto, nawet jesli opcja Wymagane uwierzytelnianie nie jest zaznaczona.

Aby dowiedzie¢ sig, jak skonfigurowac system Filr do uzywania zewnetrznego systemu poczty
wychodzacej, zobacz ,,Configuring an Email Service for Filr to Use” (Konfigurowanie ustugi poczty e-
mail uzywanej przez system Filr) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4:
Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika).

6.6.7 Nie mozna przekazywa¢ dokumentéw utworzonych przy uzyciu aplikacji
pakietu Apple iWork (Pages, Keynote itd.) ani dokumentéw w formacie APP do
aplikacji Filr Web

Podczas przekazywania dokumentu utworzonego przy uzyciu jednego z nastepujgcych typdw plikow
jest wyswietlany komunikat o btedzie z informacjg, ze nie mozna przekazac¢ pliku lub folderu podczas
préby przeprowadzenia operacji przekazywania do aplikacji Filr Web:

+ Dokument pakietu iWork (na przyktad dokument aplikacji Pages, Keynote lub Numbers)
+ Plik aplikacji systemu Mac (dokument z rozszerzeniem APP).
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6.6.8

6.6.9

6.6.10

6.6.11

6.6.12

Aplikacja Filr Web nie umozliwia przekazywania tych typéw dokumentéw, poniewaz architektura tych
dokumentow jest zblizona do folderu, a nie mozna przekazywac folderéw przy uzyciu aplikacji Filr
Web.

Te typy dokumentéw mozna przekazywac¢ do witryny Filr za pomoca aplikacji Filr Desktop lub Filr
Mobile.

Aby uzyskac¢ informacje na temat przekazywania dokumentéw za pomocg aplikacji Desktop lub
aplikacji Mobile, zobacz Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows (https://
www.novell.com/documentation/filr-3/filr-desktop/data/bookinfo.html), Podrecznik aplikacji Filr
Desktop dla komputeréw Mac i Aplikacja Filr Mobile — Szybki start (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-gs-mobile/data/filr-qs-mobile.html).

Nie mozna przekazywac¢ plikéw programu Microsoft OneNote do systemu Filr

Jesli uzytkownik wybierze opcje przekazania pliku ONE, dziatanie to konczy sie niepowodzeniem
nawet wtedy, gdy administrator systemu Filr umiescit plik ONE na biatej liScie.

Nie mozna wyodrebni¢ pobranego pliku ZIP na komputerze Mac

Po pobraniu pojedynczego pliku lub wielu plikéw w formacie z1p (zobacz ,Pobieranie plikow” w
dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika) mozna je wyodrebnic¢ tylko przy uzyciu
narzedzi innych firm, takich jak iZip Unarchiver.

Ten problem wynika z faktu, ze system OS X obecnie nie obstuguje technologii ZIP64, ktéra jest
uzywana do tworzenia plikéw w formacie z1p.

Problemy podczas pobierania wielu plikow w przegladarce Safari na
komputerach Mac

W przypadku wystepowania problemoéw podczas pobierania wielu plikéw (zgodnie z opisem w
rozdziale ,Pobieranie wielu plikow i folderéw” w dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu
uzytkownika) za pomocg przegladarki Safari na komputerze Mac upewnij sie, ze opcja Otwieraj
,bezpieczne” pliki po pobraniu nie jest zaznaczona.

1 Kiiknij kolejno opcje Safari > Preferencje.

2 Na karcie Ogdlne upewnij sie, ze opcja Otwieraj ,,bezpieczne” pliki po pobraniu nie jest
zaznaczona.

Nazwa pliku nie powinna zawiera¢ wiecej niz okoto 200 znakéw

Doktadna maksymalna dtugo$¢ nazwy pliku zalezy od konfiguracji serwera Filr, ale zazwyczaj jest to
okoto 200 znakow. Jesli nazwy plikdow sg zbyt diugie, nie mozna dodawac plikow do systemu Filr.

Problemy dotyczace interfejsu WebDAV
+ Sekcja 6.6.12.1, ,Nie mozna edytowac plikow za posrednictwem interfejsu WebDAV (w trybie
edycji na miejscu), gdy hasto uzytkownika zawiera spacje” na stronie 25

+ Sekcja 6.6.12.2, ,Nie mozna zmieni¢ nazwy pliku podczas edytowania przy uzyciu interfejsu
WebDAV (w trybie edycji na miejscu)” na stronie 25

+ Sekcja 6.6.12.3, ,Ograniczenia interfejsu WebDAV w $rodowisku Mac” na stronie 25
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6.6.12.1

6.6.12.2

6.6.12.3

Nie mozna edytowacé plikéw za posrednictwem interfejsu WebDAYV (w trybie edycji na
miejscu), gdy hasto uzytkownika zawiera spacje

Przy prébie edyciji pliku za posrednictwem interfejsu WebDAV (w sposéb opisany w czesci
~Edytowanie pliku” w dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika), w sytuacji gdy hasto
uzytkownika zawiera spacje, uwierzytelnianie konczy sie niepowodzeniem.

Aby edytowac pliki za posrednictwem interfejsu WebDAYV, nalezy sie upewni¢, ze hasto uzytkownika
nie zawiera spacji.

Nie mozna zmieni¢ nazwy pliku podczas edytowania przy uzyciu interfejsu WebDAV (w trybie
edycji na miejscu)

Podczas edytowania pliku w trybie edycji na miejscu (w sposéb opisany w czesci ,Edytowanie pliku”
w dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika) nie mozna klikng¢ polecenia Zapisz jako i
zmieni¢ nazwy pliku. Podczas proby wykonania tej czynnosci wystepuje btad przekazywania i zmiany
wprowadzone w pliku nie sg synchronizowane z systemem Filr.

Ograniczenia interfejsu WebDAV w srodowisku Mac
Korzystanie z interfejsu WebDAV w srodowisku Mac wigze sie z nastepujgcymi ograniczeniami:

+ Ograniczenia dotyczace edytowania plikow w srodowisku Mac za posrednictwem
interfejsu WebDAV Funkcja Edycja na miejscu nie jest obstugiwana w srodowisku Mac, gdy
jako edytor dokumentéw jest uzywany pakiet Microsoft Office. Aby mozna byto korzystac z
funkcji Edycja na miejscu w $rodowisku Mac, jako edytora dokumentéw nalezy uzywac pakietu
OpenOffice lub LibreOffice.

+ Nie mozna edytowac plikow za posrednictwem interfejsu WebDAV (w trybie edycji na
miejscu) w przypadku uzywania pakietu LibreOffice na komputerze Mac Jesli dostep do
systemu Filr jest uzyskiwany z komputera Mac, a jako edytor dokumentow jest uzywany pakiet
LibreOffice, nie mozna edytowac plikow za posrednictwem interfejsu WebDAV przy uzyciu
funkciji edycji na miejscu (w sposob opisany w czesci ,Edytowanie pliku” w dokumencie Filr 3.4:
Podrecznik dostepu uzytkownika).

Jedli do zarzgdzania dostepem do systemu Filr jest uzywany serwer Apache, uzytkownicy mogg
edytowac pliki za posrednictwem interfejsu WebDAV w przypadku uzyskiwania dostepu do
systemu Filr z komputera Mac i uzywania pakietu LibreOffice w charakterze edytora
dokumentow.

+ Dostep do folderu Filr przy uzyciu interfejsu WebDAV (za posrednictwem programu
Finder na komputerze Mac) jest realizowany w trybie tylko do odczytu W przypadku uzycia
interfejsu WebDAV w celu uzyskania dostepu do folderu Filr aplikacji Filr Desktop za
posrednictwem programu Finder na komputerze Mac dostep ten jest realizowany w trybie tylko
do odczytu.

+ Nie mozna edytowac¢ pliku przy uzyciu interfejsu WebDAV (trybu edycji na miejscu) w
przypadku korzystania z przegladarki Safari 7.x w systemie OS X 10.9.x W przypadku
uzyskiwania dostepu do systemu Filr przy uzyciu przegladarki Safari 7.x i systemu OS X 10.9.x
przy probie edytowania pliku w trybie edycji na miejscu (jak opisano w czesci ,Edytowanie pliku”
w dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika) wystepuje btad i nie mozna edytowaé
pliku.

Aby skonfigurowa¢ przeglgdarke Safari 7.x i system OS X 10.9.x do obstugi trybu edycji na
miejscu systemu Filr oraz obstugi dodawania plikow do folderéw w przypadku korzystania z
przegladarki nieobstugujgcej jezyka HTML 5:

1. Po otwarciu witryny Filr w przeglgdarce Safari wybierz kolejno pozycje Menu > Preferencje.
2. Kliknij karte Zabezpieczenia, a nastepnie kliknij pozycje Zarzadzaj ustawieniami witryny.
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6.6.13

6.6.14

6.6.14.1

6.6.15

6.6.16

6.6.17

3. Wybierz pozycje Java, a nastepnie kliknij strzatke w d6t obok adresu URL witryny Filr i
wybierz pozycje Uruchom w trybie niepewnym.

4. Kiiknij przycisk Gotowe.

Nie mozna zalogowac¢ sie do aplikacji sieci Web przy uzyciu dtugiego
identyfikatora uzytkownika lub hasta

Uzytkownicy nie mogg logowac sie do aplikacji Filr Web, jesli identyfikator uzytkownika przekracza
128 znakow lub hasto przekracza 64 znaki.

Problemy z wyswietlaniem powodowane oprogramowaniem firm trzecich

+ Sekcja 6.6.14.1, ,System Filr nie jest poprawnie wyswietlany w przeglgdarce Chrome, gdy jest
zainstalowany pasek narzedziowy Ask” na stronie 26

System Filr nie jest poprawnie wyswietlany w przegladarce Chrome, gdy jest zainstalowany
pasek narzedziowy Ask

Gdy w przeglgdarce Chrome jest zainstalowany pasek narzedziowy Ask, uzytkownicy majg trudnosci
z wyswietleniem catosci nagtéwka systemu Filr. Pasek narzedziowy Ask nie jest paskiem
zatwierdzonym do uzytku z przegladarkg Chrome i nie nalezy go instalowac w tej przegladarce.

Nie mozna wyswietla¢ plikéw ODP i ODG zawierajacych wykresy i tabele w
trybie wyswietlania w formacie HTML

Pliki oDP i ODG zawierajgce wykresy lub tabele nie sg wyswietlane w trybie wyswietlania plikéw w
widoku HTML, jak opisano w ponizszych sytuacjach:

+ W przypadku wyswietlania pliku w przeglgdarce

Aby uzyskac wiecej informaciji, zobacz ,Wyswietlanie pliku w przegladarce internetowej” w
dokumencie Filr 3.4: Podrecznik dostepu uzytkownika.

+ W przypadku wyswietlenia pliku z poziomu aplikacji Filr Mobile i kliknieciu polecenia Generuj
podglad online

Katalogi domowe uzytkownikéw nie sa synchronizowane, dopdki nie zostang
zaktualizowane informacje o pamieci podrecznej dysponenta

Po dodaniu uzytkownika do katalogu LDAP katalog domowy tego uzytkownika nie jest wyswietlany
bezposrednio po uruchomieniu synchronizacji LDAP.

Nalezy zaczeka¢ na odswiezenie informacji o pamieci podrecznej dysponenta w systemie plikow, aby
informacje katalogu domowego zostaty wyswietlone w systemie Filr. [DomysIny interwat odéwiezania
pamieci podrecznej praw wynosi 5 minut. Mozna zmodyfikowac ten interwat, jak opisano w czesci
»~Just-in-Time Synchronization” (Synchronizacja Just-in-Time) w dokumencie Filr 3.4: Administrative
Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o administracyjnym interfejsie uzytkownika)].

System Filr nie obstuguje aliaséw skonfigurowanych w katalogu LDAP

Aliasy uzytkownikdw skojarzone z kontami uzytkownikéw w katalogu LDAP nie sg synchronizowane
z systemem Filr podczas synchronizacji LDAP. Oznacza to, ze uzytkownicy nie mogg logowac¢ sie do
witryny Filr przy uzyciu swoich aliaséw.
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6.6.18

6.6.19

6.6.20

6.7

6.7.1

6.8

6.9

Nie mozna uzywac edytoréw tekstu, takich jak Notatnik i Edytor dokumentéw

System Filr pozwala zmieni¢ domysing aplikacje uzywang do edytowania plikdw (jak opisano w
czesci ,Zmienianie ustawien edytora domysinego dla jednego typu pliku” w dokumencie Filr 3.4:
Podrecznik dostepu uzytkownika). Nie mozna jednak uzywac edytora tekstu, takiego jak Notatnik lub
program Wordpad, jako domys$inego edytora dokumentdéw na potrzeby edytowania plikéw, poniewaz
te aplikacje nie obstugujg interfejsu WebDAV.

Nalezy uruchomié¢ ponownie wszystkie urzadzenia po awarii sieci w przypadku
uzywania bazy danych Microsoft SQL

Jesli wdrozenie systemu Filr obejmuje baze danych Microsoft SQL i nastgpi awaria sieci, nalezy
uruchomi¢ ponownie wszystkie urzgdzenia we wdrozeniu systemu Filr w celu przywrdcenia ustug Filr.
Renderowanie pliku XML jest niespéjne

XML nie jest uwzgledniony jako domysiny obstugiwany format do wyswietlania plikéw HTML, ale
mozna go doda¢ — zobacz ,HTML Rendering of Non-HTML Files” (Renderowanie HTML plikéw
innych niz HTML) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika).

Jesli zdecydujesz sie dodac format XML jako obstugiwany format do wyswietlania plikéw HTML,
pamietaj, ze niektore pliki XML nie otwierajg sie i nie bedg wyswietlane w kliencie sieci Web.

Urzadzenie bazy danych

+ Sekcja 6.7.1, ,Instalator programu Filr nie moze utworzy¢ bazy danych programu Filr w systemie
Microsoft SQL, jesli nazwa bazy danych zaczyna sie od liczby” na stronie 27

Instalator programu Filr nie moze utworzy¢ bazy danych programu Filr w
systemie Microsoft SQL, jesli nazwa bazy danych zaczyna sie od liczby

Podczas konfigurowania duzego wdrozenia w kreatorze konfiguracji nazwa bazy danych okreslana w
polu Nazwa bazy danych nie moze rozpoczynac sie liczbg w przypadku korzystania z bazy danych
Microsoft SQL. Jesli zostanie podana nazwa zaczynajaca sie od liczby, kreator konfiguracji nie
zezwoli na jej utworzenie. Na przyktad nazwa 1Filr nie jest dozwolona, natomiast nazwa rilr1 jest
prawidtowa.

Aplikacja Desktop

Aby zapoznac sie z listg probleméw zwigzanych z aplikacjg Filr Desktop (dla klientéw systemow
Windows, Mac i Linux), zobacz Aplikacja Filr 3 Desktop — informacje o wydaniu (https://
www.novell.com/documentation/filr-3/filr-relnote-desktop/data/filr-reinote-desktop.html).

Aplikacje Mobile

Aby dowiedzie¢ sig, jak zainstalowac i uruchomi¢ aplikacje Filr Mobile, zobacz Aplikacja Filr Mobile
— Szybki start (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-qs-mobile/data/filr-gs-mobile.html).

Oto znane problemy dotyczgce aplikacji Filr Mobile:

+ Sekcja 6.9.1, ,Urzgdzenia z systemem iOS” na stronie 28
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6.9.1

6.9.1.1

6.9.1.2

6.9.1.3

+ Sekcja 6.9.2, ,Urzgdzenie z systemem Windows” na stronie 29

+ Sekcja 6.9.3, ,\Wszystkie urzgdzenia przenosne” na stronie 29

Urzadzenia z systemem iOS

+ Sekcja 6.9.1.1, ,Aplikacja Pliki” na stronie 28

+ Sekcja 6.9.1.2, ,Nie mozna wyswietli¢ podgladu niektorych plikdw na urzgdzeniu z systemem
iOS” na stronie 28

¢ Sekcja 6.9.1.3, ,Ekran widoku aktywnosci na urzgdzeniu z systemem iOS 11 nie uwzglednia
ustawien Aplikacje AppConnect lub Biata lista” na stronie 28

+ Sekcja 6.9.1.4, ,0pcje menu Filr nie sg widoczne po zalogowaniu sie do systemu Filr na
urzgdzeniu z systemem iOS, na ktérym jest skonfigurowane rozwigzanie Mobilelron” na stronie
29

+ Sekcja 6.9.1.5, ,Rozszerzenia aplikacji systemu iOS sg ograniczone, gdy aplikacje znajdujg sie
na biatej liscie” na stronie 29

Aplikacja Pliki

+ Podczas wykonywania operacji na plikach systemu Filr przy uzyciu aplikacji Pliki moze wystgpi¢
btad. Aby rozwigzaé ten problem, sprébuj ponownie.

+ lkona pobierania @ jest nadal wyswietlana, nawet po pobraniu pliku na urzgdzenie z systemem
iOS.

+ Po zainstalowaniu aplikacji Filr nie mozna sie zalogowac¢ za posrednictwem rozszerzenia
dostawcy plikow. Aby rozwigzac ten problem, w sekcji edycji aplikacji Pliki wytgcz, a nastepnie
wigcz przetacznik dla aplikacji Filr.

Nie mozna wyswietli¢ podgladu niektérych plikow na urzadzeniu z systemem iOS

Na urzadzeniu z systemem iOS nie mozna wyswietli¢ podgladu niektdrych plikdw, takich jak opT, obp
i DWG, jesli serwer Filr uzywa certyfikatu z podpisem wtasnym.

Nalezy sie upewni¢, ze serwer Filr uzywa prawidtowego certyfikatu SSL podpisanego przez dobrze
znany osrodek certyfikacji.

Ekran widoku aktywnosci na urzagdzeniu z systemem iOS 11 nie uwzglednia ustawien
Aplikacje AppConnect lub Biala lista

Ekran widoku aktywnosci, wyswietlany na urzadzeniu z systemem iOS 11 ze skonfigurowanym

rozwigzaniem Mobilelron po stuknieciu ikony Czynnosci , nie uwzglednia ustawieh Aplikacje
AppConnect lub Biata lista rozwigzania Mobile Iron i wyswietla wszystkie aplikacje oraz
rozszerzenia. Nawet stukniecie aplikacji lub rozszerzenia, ktore nie jest wymienione w ustawieniach
Aplikacje AppConnect lub Biata lista, powoduje wspoétdzielenie plikdw z takimi zablokowanymi
aplikacjami i rozszerzeniami.

Ustawienia Aplikacje AppConnect lub Biata lista rozwigzania Mobilelron sg jednak uwzgledniane w
opcji Otwérz w ponizej ekranu widoku aktywno$ci.
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6.9.1.4

6.9.1.5

6.9.2

6.9.2.1

6.9.3

Opcje menu Filr nie sg widoczne po zalogowaniu si¢ do systemu Filr na urzadzeniu z
systemem iOS, na ktérym jest skonfigurowane rozwigzanie Mobilelron

Po zalogowaniu sie do systemu Filr z urzgdzenia z systemem iOS, na ktérym jest skonfigurowane

rozwigzanie Mobilelron, opcje menu Filr nie sg wyswietlane po stuknieciu ikony Czynnosci , jesli
opcja Zezwalaj na otwieranie w rozwigzania Mobilelron jest ustawiona na Aplikacje AppConnect lub
Biata lista.

Aby obejs¢ ten problem, nalezy utworzy¢ lub zmodyfikowac¢ konfiguracije aplikacji AppConnect i
dodac¢ nastepujaca pare klucza i wartosci do sekcji konfiguracji specyficznej dla aplikaciji:

¢ Klucz: MI AC DISABLE OPEN IN ENFORCEMENT
¢ Wartos¢: YES

Rozszerzenia aplikacji systemu iOS sg ograniczone, gdy aplikacje znajduja sie na biatej liscie

Rozszerzenia aplikacji systemu iOS i wspétdzielenie za pomoca funkcji AirDrop sg ograniczone, gdy
aplikacje sg dodane do biatej listy.

Przyktadowo jesli aplikacja Dysk Google jest dodana do biatej listy (com.google.Drive), wéwczas
wspotdzielenie plikdbw za pomocg rozszerzen, takich jak AirDrop, Dysk, Zapisz w Plikach itd. jest
ograniczone. Pliki mozna wspotdzieli¢ tylko za pomocg takich aplikacji jak Importuj — Dysk lub Kopiuj
do: Dysk.

Urzadzenie z systemem Windows

U uzytkownikéw systemu Windows Phone wystepuje blad uwierzytelniania w sytuacji, gdy
witryna Filr ma certyfikat z podpisem wlasnym

W przypadku gdy witryna Filr jest skonfigurowana przy uzyciu certyfikatu z podpisem wtasnym, u
uzytkownikow systemu Windows Phone wystepuje bigd uwierzytelniania podczas préby uzyskania
dostepu do witryny Filr przy uzyciu aplikacji Filr Mobile dla systemu Windows.

Ten problem mozna rozwigzaé¢ nastepujgcymi sposobami:

¢ (Zalecane) Skonfiguruj witryne Filr do uzywania certyfikatu oficjalnego — zobacz Filr 3.4:
Maintenance Best Practices Guide (Filr 3.4: Przewodnik po najwazniejszych wskazéwkach
konserwaciji).

+ Wyslij kopie certyfikatu z podpisem wiasnym w wiadomosci e-mail na kazdy telefon z systemem
Windows Phone w swoim systemie. Nastepnie kazdy uzytkownik musi otworzy¢ te wiadomos$c¢
e-mail i klikng¢ zatgcznik z certyfikatem. Gdy uzytkownik kliknie zatgcznik, certyfikat z podpisem
wiasnym zostanie zainstalowany na telefonie. Po zainstalowaniu certyfikatu uzytkownik moze
zalogowac sie do aplikacji Filr bez pojawiania sie u niego btedu uwierzytelniania.

Wszystkie urzadzenia przenosne
+ Sekcja 6.9.3.1, ,Pliki z obszaru Pobrane nie sg synchronizowane za pomocg synchronizacji
Just-in-Time” na stronie 30

+ Sekcja 6.9.3.2, ,Pliki z katalogu domowego w obszarze Pobrane sg usuwane po wigczeniu
osobistej pamieci masowej” na stronie 30

+ Sekcja 6.9.3.3, ,Pliki z folderéw sieciowych sg usuwane z obszaru Pobrane, gdy zostang
przeniesione lub po zmianie ich nazwy” na stronie 30

¢ Sekcja 6.9.3.4, ,Adresy e-mail w oknie dialogowym wspodtdzielenia nie mogg zawierac¢ znakow
rozszerzonych” na stronie 30
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6.9.3.1

6.9.3.2

6.9.3.3

6.9.3.4

6.10

6.10.1

6.10.2

Pliki z obszaru Pobrane nie sg synchronizowane za pomocg synchronizacji Just-in-Time

Uzyskanie dostepu do pliku z obszaru Pobrane z poziomu aplikacji Mobile nie powoduje
uruchomienia synchronizacji Just-in-Time.

Jesli skonfigurowano jedynie synchronizacje Just-in-Time (nie jest wigczona zaplanowana
synchronizacja), pliki znajdujgce sie w folderze sieciowym, ktére zostaty dodane do obszaru Pobrane
w aplikacji Mobile, nie sg automatycznie aktualizowane zmianami wprowadzonymi w systemie
plikéw. Plik jest aktualizowany w obszarze Pobrane tylko wtedy, gdy uzytkownik otworzy zawierajgcy
go folder sieciowy przy uzyciu jednego z klientéw systemu Filr.

Pliki z katalogu domowego w obszarze Pobrane sg usuwane po wigczeniu osobistej pamieci
masowej

Jesli uzytkownicy dodadzg pliki ze swoich katalogéw domowych do obszaru Pobrane w aplikacji
Mobile, a nastepnie administrator systemu Filr wigczy osobistg pamie¢ masowg — w sposdb opisany
w czesci ,Enabling Personal Storage for Users and Groups” (Wtgczanie osobistej pamieci masowe;j
dla uzytkownikéw i grup) w dokumencie Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Informacje o
administracyjnym interfejsie uzytkownika) — pliki z katalogu domowego zostang usunigete z obszaru
Pobrane w aplikacji Mobile.

Pliki z folderow sieciowych sg usuwane z obszaru Pobrane, gdy zostang przeniesione lub po
zmianie ich nazwy

Jesli uzytkownicy dodadzg pliki z folderu sieciowego do obszaru Pobrane w aplikacji Mobile, a
nastepnie nazwa pliku zostanie zmieniona lub zostanie on przeniesiony w systemie plikow systemu
OES lub Windows, plik zostanie usuniety z obszaru Pobrane w aplikacji Mobile.

Adresy e-mail w oknie dialogowym wspétdzielenia nie moga zawiera¢ znakéw rozszerzonych

Jesli w oknie dialogowym wspdtdzielenia zostanie podany adres e-mail zawierajgcy znaki
rozszerzone (na przyktad apostrof), zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z informacjg, ze nie
mozna wspotdzieli¢ elementu z okreslonym uzytkownikiem.

Aplikacja sieci Web

+ Sekcja 6.10.1, ,Nie mozna wyswietla¢ plikéw chronionych hastem” na stronie 30

+ Sekcja 6.10.2, ,Préba wigczenia konta uzytkownika konczy sie niepowodzeniem dla
przywréconego profilu uzytkownika, jesli folder Pamie¢ masowa Moje pliki nie zostat
przywrécony z kosza” na stronie 30

Nie mozna wyswietlaé plikéw chronionych hastem

Pliki chronione hastem w aplikacji, w ktérej je utworzono, nie mogg by¢ wyswietlane w systemie Filr.

Proba wigczenia konta uzytkownika konczy sie niepowodzeniem dla
przywréconego profilu uzytkownika, jesli folder Pamieé masowa Moje pliki nie
zostat przywrécony z kosza

Przy prébie wigczenia konta uzytkownika, ktérego profil uzytkownika zostat przywrécony z kosza, ale
jego folder pamie¢ masowa Moje pliki jest nadal w koszu, zostaje wyswietlony nastepujacy
komunikat o btedzie:

Nie mozna wigczyé uzytkownika User, poniewaz jego folder ,Pamieé masowa Moje pliki"
znajduje sie w koszu.
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Przed wtgczeniem konta uzytkownika nalezy sie upewnié, ze konto to zostato catkowicie
przywrécone z kosza. Aby catkowicie przywrdci¢ konto uzytkownika z kosza, nalezy przywréci¢ z
kosza zaréwno profil uzytkownika, jak i folder Pamie¢ masowa Moje pliki tego uzytkownika.

Naprawione btedy w systemie Filr 3

Listy btedéw zgtoszonych przez klientéw i partnerdw, ktore zostaty zarejestrowane dla systemu i
usuniete w systemie Filr 3.x, zawierajg nastepujgce dokumenty:

+ Filr 3.4 — lista btedow (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-4-fixes/filr-3-4-
fixes.pdf)

+ Filr 3.3 — lista btedow (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-3-fixes/filr-3-3-
fixes.pdf)

+ Filr 3.2 — lista btedéw (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-2-fixes/filr-3-2-
fixes.pdf)

+ Filr 3.1 — lista btedow (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-1-fixes/filr-3-1-
fixes.pdf)

+ Filr 3.0 — lista btedow (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-fixes/filr-3-
fixes.pdf)

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o kazdym btedzie, zaloguj sie na swoim koncie i poszukaj numeréw
btedéw w systemie Bugzilla (https://bugzilla.novell.com/).

Dokumentacja

+ Dokumentacja oprogramowania Filr 3 (https://www.novell.com/documentation/filr-3/)

Informacje prawne

Copyright © 2018 Micro Focus lub jeden z jej oddziatow.

Aby uzyska¢ informacje prawne, na temat znakéw towarowych, zrzeczen, gwarancji, eksportu i
innych ograniczen uzytkowania, praw rzadu Stanéw Zjednoczonych, zasad dotyczgcych patentéw
oraz zgodnosci ze standardem FIPS, zobacz https://www.microfocus.com/about/legall.
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