Aplikacja Filr 3 Desktop — informacje
o wydaniu

Czerwiec 2018

W aplikacji Filr 3 Desktop wprowadzono nowe funkcje, ktére zwiekszajg jej przydatnos¢, a takze
rozwigzano problemy wystepujgce we wczesniejszych wersjach.

Wiele z tych ulepszeh wprowadzono w odpowiedzi na sugestie naszych klientéw. Dziekujemy za
poswiecony czas i przekazane informacje. Liczymy na dalszg pomoc w dostosowywaniu naszych
produktéw do wymagan uzytkownikow.

Dokumentacja dotyczgca tego produktu jest dostepna w formatach HTML i PDF w witrynie firmy
Novell na stronie, ktéra nie wymaga logowania. W razie propozycji ulepszen dokumentacji nalezy
klikng¢ opcje comment on this topic (,komentarz do tego tematu”) u dotu dowolnej strony
zawierajgcej dokumentacje aplikaciji Filr Desktop w formacie HTML opublikowang w witrynie
internetowej z dokumentacjg produktu Filr 3.

W dalszych czesciach tego dokumentu opisano najwazniejsze elementy i funkcje dostepne w tym
wydaniu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych podrecznikach:

+ Linux: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Linux (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-linux/data/bookinfo.html)

+ Mac: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla komputeréw Mac (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-mac/data/bookinfo.html)

+ Windows: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop/data/bookinfo.html)

1 Nowosci w aplikaciji Filr 3.4 Desktop
+ Sekcja 1.1, ,Pobieranie zatgcznikéw e-mail bez uwierzytelniania za pomocg dodatku Outlook
Plugin” na stronie 1

+ Sekcja 1.2, ,Domyslny czas wygasniecia nowych i modyfikowanych udziatéw wynoszagcy 30 dni”
na stronie 2

+ Sekcja 1.3, ,Powiadomienie e-mail i raport wspétdzielenia dostepu dotyczace uzyskiwania
dostepu do udziatéw (tylko licencja Advanced-Edition)” na stronie 2

+ Sekcja 1.4, ,Mozliwos¢ wykrywania ustawien regionalnych uzytkownika” na stronie 2
+ Sekcja 1.5, ,Klient Linux w systemie Ubuntu (wersja przeglagdowa)” na stronie 3

1.1 Pobieranie zalgcznikéw e-mail bez uwierzytelniania za pomoca
dodatku Outlook Plugin

We wczesniejszych wersjach systemu Filr gdy do uzytkownika zewnetrznego zostata wystana
wiadomos$¢ e-mail, uzytkownik zewnetrzny musiat zarejestrowac sie w systemie Filr w celu pobrania
zatgcznikow.

Poczawszy od systemu Filr 3.4, administrator systemu Filr moze wtgczy¢ opcje umozliwiajgca
uzytkownikom zewnetrznym pobieranie zatgcznikéw bez rejestrowania sie w systemie Filr.
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1.2

1.3

1.4

Domysiny czas wygasniecia nowych i modyfikowanych udziatéw
wynoszacy 30 dni

Ta funkcja ustawia domysiny czas wygasniecia plikéw i folderéw uzytkownika na 30 dni. Opcja Nigdy
jest nadal dostepna, ale nie jest juz opcjg domys$ing.

Powiadomienie e-mail i raport wspoéldzielenia dostepu dotyczace
uzyskiwania dostepu do udziatéw (tylko licencja Advanced-
Edition)

Osoba wspotdzielgca otrzymuje powiadomienie, gdy odbiorca wspétdzielenia uzyska po raz pierwszy
dostep do udziatu. W przypadku folderéw powiadomienie e-mail jest odbierane przy pierwszym

dostepie do dowolnego pliku ze wspétdzielonego folderu. Powiadomienia nie sg odbierane w
przypadku zmiany nazwy, usuniecia lub dodania pliku do wspétdzielonego folderu.

Ta funkcja jest dostepna dla:

+ Uzytkownikéw majgcych licencje Filr 3.4 Advanced Edition
+ Pliku lub folderu wspétdzielonego za pomocg aplikaciji Filr 3.4 lub nowszej

Powiadomienie e-mail zawiera nastepujgce informacje:

<sharee> has accessed <name of file> on <Filr access time> from the IP address <IP
of sharee device>. To view the access details of all the users, click here

Na przyktad:

Albert has accessed filr.doc on Wednesday, June 13, 2018 2:53:13 PM from the IP
address 172.16.16.132. To view the access details of all the users, click here

Klikniecie kliknij tutaj powoduje wys$wietlenie raportu wspétdzielenia dostepu. Raport obejmuje
szczegotowe informacje o wszystkich uzytkownikach, ktérzy uzyskali dostep do okreslonego udziatu.
Dostep do tego raportu mozna tez uzyska¢ z okna Wspétdzielenie dla tego pliku lub folderu.

Raport dostepu zawiera nastepujgce informacje:

+ Uzytkownik: Nazwa uzytkownika, ktéry uzyskat dostep do udziatu.
¢ Adres IP: Adres IP urzadzenia, za pomocg ktérego uzyskano dostep do udziatu.

+ Czas pierwszego dostepu: Data, godzina i strefa czasowa pierwszego dostepu do udziatu.
Przy ponownym dostepie nie sg odbierane zadne informacje.

+ Grupa: Jesli uzytkownik wspotdzielit z grupg, wyswietlana jest nazwa grupy, ktérej czescia jest
uzytkownik.

Mozliwos¢ wykrywania ustawien regionalnych uzytkownika

Filr ma teraz mozliwos¢ wykrywania ustawien regionalnych uzytkownika i wyswietlania interfejsu
aplikacji Filr Web w jezyku ustawionym przez uzytkownika. Jesli jezyk przegladarki nie jest
obstugiwany przez aplikacje Filr, jest zmieniany na domysiny jezyk ustawiony na serwerze Filr. Aby
zmieni¢ obstugiwany jezyk, zobacz Modyfikowanie profilu w dokumencie Filr: Podrecznik dostepu
uzytkownika.
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1.5

2.1

2.2

3.1

Klient Linux w systemie Ubuntu (wersja przeglagdowa)

W systemie Filr 3.4 wprowadzono obstuge systemu Ubuntu 16.04.4 LTS (Xenial Xerus) na
komputerze z systemem Linux.

Aby zainstalowac klienta Filr Linux w systemie Ubuntu, nalezy uzy¢ polecenia powtoki bash: sudo
bash filrClient.sh --install.

Nowosci w aplikaciji Filr 3.3 Desktop

+ Sekcja 2.1, ,Obstugiwane platformy” na stronie 3

+ Sekcja 2.2, ,Uzyskiwanie dostepu do plikow i folderow systemu Filr z aplikacji Desktop dla
systemu Linux” na stronie 3

Obstugiwane platformy

Filr 3.3 obstuguje systemy macOS 10.13 (High Sierra) i macOS 10.12 (Sierra).
Nieobstugiwana platforma: Mac OS X 10.11 (El Capitan).

Uzyskiwanie dostepu do plikéw i folderow systemu Filr z aplikaciji
Desktop dla systemu Linux
W systemie Filr 3.3 wprowadzono wersje przeglagdowg aplikacji Desktop dla systemu Linux.

Zapewnia ona fatwy dostep do wszystkich plikéw i folderéw systemu Filr oraz mozliwos$¢ ich
synchronizowania z komputera z systemem Linux.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Podrecznik aplikacji Desktop dla systemu Linux.

Nowosci w aplikaciji Filr 3.2 Desktop

+ Sekcja 3.1, ,,Obstuga uwierzytelniania Advanced Authentication dla uzytkownikow LDAP” na
stronie 3

+ Sekcja 3.2, ,Integracja z pakietem Microsoft Office w charakterze ustugi pamieci masowej” na
stronie 4

+ Sekcja 3.3, ,Obstuga protokotu TLS 1.2” na stronie 4

+ Sekcja 3.4, ,Uniemozliwianie uzytkownikom edytowania przekazanych plikéw o typach
znajdujgcych sie na czarnej liscie lub nieznajdujgcych sie na biatej liScie” na stronie 4

Obstuga uwierzytelniania Advanced Authentication dla
uzytkownikéw LDAP
W systemie Filr 3.2 wprowadzono obstuge uwierzytelniania Advanced Authentication dla

uzytkownikow aplikacji Filr Desktop synchronizowanych z katalogu LDAP. Uzytkownik LDAP
otrzymuje monit o wykonanie dodatkowego uwierzytelniania oprocz typowego uwierzytelniania

bazujgcego na nazwie uzytkownika i hasle w celu zalogowania sie do aplikaciji Filr Desktop, jesli tylko

administrator systemu Filr wigczyt uwierzytelnianie wieloczynnikowe na serwerze Filr.

Ta funkcja jest dostepna tylko w wersiji Filr Advanced Edition.
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Integracja z pakietem Microsoft Office w charakterze ustugi
pamieci masowej

System Filr umozliwia prace z plikami, ktére znajdujg sie na serwerze Filr, bezposrednio z poziomu
aplikacji pakietu Microsoft Office 2013 i 2016, takich jak Word, Excel lub PowerPoint. Z poziomu

aplikacji pakietu Microsoft Office mozna bez trudu przejs¢ do pliku znajdujgcego sie na serwerze Filr,
otworzy¢ dokument, zmodyfikowaé go, a nastepnie zapisa¢ z powrotem na serwerze Filr.

Obstuga protokotu TLS 1.2

W systemie Filr 3.2 wprowadzono obstuge protokotu TLS 1.2 w celu ulepszenia zabezpieczenia
komunikacji miedzy klientami Filr Desktop a serwerem Filr.

Uniemozliwianie uzytkownikom edytowania przekazanych plikéw o
typach znajdujacych sie na czarnej liscie lub nieznajdujgcych sie
na biatej liscie

W systemie Filr 3.2 rozszerzono funkcje blokowania typow plikow, aby uniemozliwi¢ uzytkownikom

systemu Filr edytowanie juz przekazanego pliku, jesli typ pliku znajduje sie na czarne;j liscie lub nie
ma go na biatej liscie.

Nowosci w aplikaciji Filr 3.1 Desktop

+ Sekcja 4.1, ,Dopuszczanie i blokowanie przekazywania plikobw” na stronie 4

+ Sekcja 4.2, ,Wigczanie i wytgczanie dymkow powiadomien w aplikacji Desktop” na stronie 4

Dopuszczanie i blokowanie przekazywania plikow

Administrator systemu Filr moze wybraé, ktére typy plikow mogg przekazywac uzytkownicy aplikacji
Desktop.

Jesli administrator systemu Filr ograniczyt przekazywanie pliku pewnego typu, préba wykonania
takiego dziatania zostanie zablokowana. Na stronie Ostatnia aktywnos$é w konsoli Desktop zostanie
wyswietlony komunikat o btedzie, a na pulpicie pojawi sie dymek powiadomienia, jesli administrator
systemu Filr zezwolit na dymki powiadomien. Zobacz ,Przekazywanie plikéw” w Podreczniku aplikacji
Filr Desktop dla systemu Windows i Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla komputerow Mac.

Wiaczanie i wylgczanie dymkow powiadomien w aplikacji Desktop
Administrator systemu Filr moze teraz wtgczy¢ lub wytgczyé dymki powiadomien w aplikacji Desktop.

Jesli administrator systemu Filr wytgczyt dymki powiadomien, informacje o powiadomieniach mozna
przeglada¢ w konsoli Filr Desktop i podjg¢ wzgledem nich stosowne czynnosci. Zobacz ,Dymki
powiadomieh mogg nie by¢ wyswietlane” w Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows
i Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla komputeréw Mac
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Nowosci w aplikaciji Filr 3.0 Desktop

W dalszych czesciach tego dokumentu opisano najwazniejsze elementy i funkcje dostepne w tym
wydaniu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu
Windows i Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla komputerow Mac w witrynie internetowej z
dokumentacjg produktu Filr 3.

*

Sekcja 5.1, ,Wspodtdzielenie folderow z folderéw sieciowych” na stronie 5

*

Sekcja 5.2, ,Dostosowywanie motywu firmowego aplikacji Desktop” na stronie 5

*

Sekcja 5.3, ,Zmiana motywu firmowego z firmy Novell na firme Micro Focus” na stronie 5

*

Sekcja 5.4, ,Modyfikowanie czasu istnienia buforowanych plikéw” na stronie 5

*

Sekcja 5.5, ,Obstugiwane platformy” na stronie 5

Wspotdzielenie folderéw z folderow sieciowych

System Filr 3.0 rozszerza wspotdzielenie folderow sieciowych. Teraz oprécz wspotdzielenia plikow
mozliwe jest wspotdzielenie folderow. Uzytkownicy moga teraz wspotdzieli¢ foldery ze swoich
przypisanych folderéw sieciowych przy uzyciu wybranego klienta Filr (aplikacji sieci Web, aplikacji
mobilnej, aplikacji komputerowej), jesli zezwolili im na to administratorzy systemow Filr.
Dostosowywanie motywu firmowego aplikacji Desktop

Administrator systemu Filr moze teraz modyfikowa¢ wyglad aplikacji Desktop, tak aby byt on zgodny
z identyfikacjg wizualng danej firmy. Zmiany motywu firmowego stajg sie widoczne na komputerze
dopiero po zalogowaniu sie w aplikacji Desktop i wylogowaniu sie z niej. Zobacz Dostosowywanie
motywu firmowego aplikacji Desktop w Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows i
Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla komputerow Mac.

Zmiana motywu firmowego z firmy Novell na firme Micro Focus

W aplikacji Filr 3.0 Desktop zmieniono motyw firmowy z Novell Filr na Micro Focus Filr.

Modyfikowanie czasu istnienia buforowanych plikéw
Uzytkownicy aplikacji Desktop mogg modyfikowa¢ czas przechowywania buforowanych plikow, jesli
umozliwili im to administratorzy systemu Filr. Zobacz Usuwanie buforowanych plikéw w Podreczniku

aplikaciji Filr Desktop dla systemu Windows i Podreczniku aplikacji Filr Desktop dla komputeréow
Mac..

Obstugiwane platformy

Filr 3.0 obstuguje system macOS 10.12 (Sierra).

Obstugiwane srodowiska

Obstugiwane sg nastepujgce platformy:
Windows

+ Windows 10, 8.1, 7 SP1
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Linux
¢ Ubuntu 16.04.4 LTS (Xenial Xerus)

Obstuguje srodowisko graficzne Unity

+ SLED 12 SP3
System Filr obstuguje tylko domysine srodowisko graficzne GNOME, ktére jest dostarczane z
platformg SLED 12 SP3.

Macintosh

+ OS X 10.13 (High Sierra)
¢+ 0OS X 10.12 (macOS Sierra)

Pobieranie i instalowanie aplikacji Filr Desktop

Aby uzyskac informacje na temat pobierania i instalowania aplikacji Filr 3.0 Desktop, zobacz
Pobieranie i instalowanie aplikacji Filr Desktop w nastepujgcych podrecznikach:

+ Linux: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Linux (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-linux/data/bookinfo.html)

+ Mac: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla komputeréw Mac (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-mac/data/bookinfo.html)

+ Windows: Podrecznik aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop/data/bookinfo.html)

Uaktualnianie do aplikaciji Filr 3.0 Desktop

Aplikacje Filr Desktop mozna uaktualni¢ z wersji 2.0 do 3.0.

WAZNE: Przed uaktualnieniem aplikacji Desktop dla systemu Windows nalezy wykona¢ nastepujgce
czynno$ci w celu zakohczenia pracy klienta Filr:

1. Nacisnij i przytrzymaj klawisz Shift, a nastepnie kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Filr na
pasku zadan systemu Windows.

2. Kliknij Zakoncz.

W przypadku uaktualnienia aplikacji Filr Desktop, gdy jest uruchomiona poprzednia wersja,
naktadane ikony mogg nie by¢ wyswietlane. Aby uzyskac wiecej informacji o tym problemie, zobacz
,Nakfadane ikony mogg nie by¢ wyswietlane po uaktualnieniu wersji aplikacji Filr Desktop” na stronie
13.

Znane problemy

Obecnie trwajg badania nad rozwigzaniem nastepujgcych probleméw:

*

Sekcja 9.1, , Typowe problemy” na stronie 7

*

Sekcja 9.2, ,Problemy dotyczace platformy Linux” na stronie 8

*

Sekcja 9.3, ,Problemy dotyczace platformy Mac” na stronie 10

*

Sekcja 9.4, ,Problemy dotyczace platformy Windows” na stronie 12
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9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Typowe problemy

Nastepujgce problemy dotyczg zaréwno platformy Windows, jak i Mac:

+ Sekcja 9.1.1, ,Préba zalogowania sie do klienta Filr Desktop przy uzyciu nieprawidtowego hasta
powoduje przekierowanie uzytkownika do strony logowania Advanced Authentication” na stronie
7

+ Sekcja 9.1.2, ,Stan braku synchronizacji w aplikacji Desktop w przypadku zmiany nazwy folderu
w aplikacji sieci Web polegajacej jedynie na zmianie wielkosci liter” na stronie 7

+ Sekcja 9.1.3, ,Lokalizacjg instalacji nie moze by¢ folder zawierajgcy znaki rozszerzone w
nazwie” na stronie 7

+ Sekcja 9.1.4, ,Adresy e-mail w oknie dialogowym wspotdzielenia nie mogg zawiera¢ znakow
rozszerzonych” na stronie 8

+ Sekcja 9.1.5, ,Nie mozna korzystac z funkcji komentowania ani uzyskiwania tgcza pliku w
przypadku dokumentow utworzonych za pomocg aplikacji pakietu Apple iWork” na stronie 8

+ Sekcja 9.1.6, ,Nie mozna wyswietla¢ menu kontekstowych ani naktadanych ikon po zmianie
potozenia pamieci masowej systemu Filr” na stronie 8

+ Sekcja 9.1.7, ,Praca z plikiem przy uzyciu aplikacji innych firm moze wyzwoli¢ automatyczne
pobranie innych plikow” na stronie 8

+ Sekcja 9.1.8, ,Nie mozna tworzy¢ plikow lub folderéw wewnagtrz folderu sieciowego SharePoint
w trybie online” na stronie 8

Préba zalogowania sie do klienta Filr Desktop przy uzyciu nieprawidtowego
hasta powoduje przekierowanie uzytkownika do strony logowania Advanced
Authentication

Wprowadzenie nieprawidtowego hasta podczas logowania do serwera Filr, na ktérym jest wigczone
uwierzytelnianie Advanced Authentication, nie jest sygnalizowane zadnym komunikatem, a
uzytkownik zostaje przekierowany do strony logowania Advanced Authentication. Po wprowadzeniu
danych logowania do rozwigzania Advanced Authentication nastepuje przekierowanie do strony
logowania do systemu Filr, na ktérej jest wyswietlany komunikat z informacjg o wprowadzeniu
nieprawidtowego hasta.

Stan braku synchronizacji w aplikacji Desktop w przypadku zmiany nazwy
folderu w aplikacji sieci Web polegajacej jedynie na zmianie wielkosci liter

W przypadku zmiany nazwy folderu w aplikacji sieci Web polegajgcej jedynie na zmianie wielkosci
liter (na przyktad po zmianie nazwy marketing na Marketing) zmiana ta nie jest synchronizowana z
aplikacjg klienckg Filr, a folder jest w niej wyswietlany ze stanem braku synchronizaciji.

Aby przywroci¢ stan synchronizacji folderu, nalezy zmieni¢ jego nazwe w aplikacji sieci Web w
zakresie wiekszym niz tylko zmiana rozmiaru liter (na przyktad zmieni¢ nazwe Marketing na
Marketing uwagi).

Lokalizacja instalacji nie moze by¢ folder zawierajacy znaki rozszerzone w
nazwie

Nazwa folderu wybranego jako folder instalacji aplikacji Filr Desktop nie moze zawiera¢ znakéw
rozszerzonych.
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8

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.2

Adresy e-mail w oknie dialogowym wspétdzielenia nie moga zawiera¢ znakéw
rozszerzonych

Jesli w oknie dialogowym wspétdzielenia zostanie podany adres e-mail zawierajgcy znaki
rozszerzone (na przyktad apostrof), zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z informacjg, ze nie
mozna wspotdzieli¢ elementu z okreslonym uzytkownikiem.

Nie mozna korzysta¢ z funkcji komentowania ani uzyskiwania tacza pliku w
przypadku dokumentéw utworzonych za pomoca aplikacji pakietu Apple
iWork

Podczas korzystania z aplikacji Filr Desktop nie mozna komentowaé dokumentéw utworzonych za
pomocg aplikacji pakietu Apple iWork (Pages, Keynote itd.) ani uzyskiwac tgczy pliku dla tych
dokumentow.

Jest to ograniczenie techniczne, ktdre wynika z faktu, ze pliki utworzone w aplikacjach pakietu iWork
sg zapisywane jako foldery, a aplikacja Filr nie obstuguje wykonywania tych dziatah na folderach.

Nie mozna wyswietla¢é menu kontekstowych ani naktadanych ikon po zmianie
potozenia pamieci masowej systemu Filr

Zmiana potozenia pamieci masowej plikow systemu Filr powoduje, Ze menu kontekstowe i naktadane

ikony nie sg wyswietlane.

Obejscie: Zamknij i ponownie uruchom klienta Desktop.

Praca z plikiem przy uzyciu aplikacji innych firm moze wyzwoli¢ automatyczne
pobranie innych plikéw
Uruchomienie pliku za pomocg aplikacji innych firm, na przyktad aplikacji pakietu Office, lub

zapisanie go za pomocg aplikacji pakietu LibreOffice moze spowodowa¢ automatyczne pobranie co
najmniej jednego z plikéw znajdujgcych sie w folderze zawierajgcym uruchomiony lub zapisany plik.

Nie mozna tworzy¢ plikéw lub folderow wewnatrz folderu sieciowego
SharePoint w trybie online

Préba utworzenia pliku lub folderu wewnatrz folderu sieciowego SharePoint w trybie online konczy
sie niepowodzeniem.

Obejscie: Przetgcz co najmniej jeden plik wewnatrz folderu sieciowego w tryb offline, a nastepnie
utwérz plik lub folder.

Problemy dotyczgce platformy Linux

Nastepujgce problemy dotyczg platformy Linux:
+ Sekcja 9.2.1, ,Nie mozna uruchomi¢ konsoli Desktop dla systemu Linux po ponownym
zainstalowaniu aplikacji Desktop” na stronie 9
+ Sekcja 9.2.2, ,Nie mozna uruchomi¢ aplikacji Desktop dla systemu Linux” na stronie 9

+ Sekcja 9.2.3, ,Pliki edytowane przy uzyciu edytora VI nie sg automatycznie synchronizowane z
serwerem Filr” na stronie 9

+ Sekcja 9.2.4, ,lkony naktadek nie pojawiajg sie dla niektérych typéw plikéw” na stronie 9
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+ Sekcja 9.2.5, ,lkona Filr moze nie by¢ poprawnie wyswietlana podczas pierwszego logowania”
na stronie 10

+ Sekcja 9.2.6, ,Operacje wykonane na podfolderze folderu o zmienionej nazwie nie sg
automatycznie synchronizowane” na stronie 10

+ Sekcja 9.2.7, ,Nie mozna dodac¢ folderéw sieciowych do synchronizacji danych z komputerem”
na stronie 10

Nie mozna uruchomié¢ konsoli Desktop dla systemu Linux po ponownym
zainstalowaniu aplikacji Desktop

Po ponownym zainstalowaniu aplikacji Filr na komputerze, z ktérego aplikacja Filr nie zostata
catkowicie odinstalowania, nie mozna uruchomi¢ konsoli Desktop. Powodem moze by¢ to, ze
niektére pakiety RPM aplikacji Filr nie zostaty catkowicie usuniete z komputera z powodu mate;j ilosci
miejsca na dysku komputera (okoto 200 MB) podczas deinstalac;ji.

Obejscie: Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wykonaé czysta deinstalacje, a nastepnie ponownie
zainstalowac klienta:
1 Uruchom terminal.
2 Aby wykona¢ czystg deinstalacje, uruchom nastepujgce polecenia jako uzytkownik root:
¢ # sudo zypper remove filr-linux-desktop
* # sudo zypper remove filr-linux-desktop-nautillus
¢ # sudo rm -r /tmp/filr-installed
3 Aby ponownie zainstalowac klienta Linux, uruchom nastepujgce polecenie jako uzytkownik root:
sudo sh filrClient.sh --install

Nie mozna uruchomi¢ aplikacji Desktop dla systemu Linux

W przypadku uruchamiania aplikacji Filr Desktop przy uzyciu graficznego interfejsu uzytkownika
aplikacja moze nie zosta¢ uruchomiona, a w interfejsie nie jest wyswietlany zaden komunikat. Dzieje
sie tak, poniewaz w danej chwili moze by¢ uruchomione tylko jedno wystgpienie aplikacji, a by¢ moze
jest juz uruchomione jedno wystgpienie aplikacji Desktop.

Obejscie: Przed uruchomieniem nowego wystapienia aplikacji nalezy zamknac istniejgce
wystgpienie aplikaciji.

Pliki edytowane przy uzyciu edytora VI nie sg automatycznie synchronizowane
z serwerem Filr

Jesli plik zostanie wyedytowany przy uzyciu edytora VI, nie jest automatycznie synchronizowany z
serwerem Filr.

Obejscie: Po wyedytowaniu pliku przy uzyciu edytora VI nalezy recznie zsynchronizowaé go z
serwerem Filr.

Ikony naktadek nie pojawiajg sie dla niektérych typow plikéw

Niektdre typy plikéw nie wyswietlajg ikon naktadek. Nalezg do nich:

+ Pliki z rozszerzeniem SQL, PCAP, PNG, ACCDB, ASPX, CER, ONE lubPUB
+ Nazwy plikéw bez zadnych rozszerzen

Jest to znane ograniczenie w systemie Nautilus.
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9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.3

Ikona Filr moze nie by¢ poprawnie wyswietlana podczas pierwszego
logowania

Ikona Filr w obszarze powiadomieh wyglgda na przycietg podczas pierwszego logowania do aplikacji
klienta. lkona jest jednak wyswietlana poprawnie po ponownym uruchomieniu aplikacji Filr lub
ponownym zalogowaniu sie na komputerze.

Operacje wykonane na podfolderze folderu o zmienionej nazwie nie sa
automatycznie synchronizowane

Po kazdym wykonaniu operacji na podfolderze folderu o zmienionej nazwie nalezy recznie
zsynchronizowac pliki i foldery.

Nie mozna dodac¢ folderéw sieciowych do synchronizacji danych z
komputerem

Jesli administrator systemu Filr wytgczy synchronizacje danych folderu sieciowego z komputerem, po
tym gdy uzyjesz aplikacji Desktop dla systemu Linux w celu recznego skonfigurowania folderéw
sieciowych do synchronizowania danych z komputerem, dane folderu sieciowego juz
zsynchronizowane z komputerem zostang usuniete z komputera podczas nastepnej synchronizacji
zaplanowanej lub recznej. Jesli zdecydujesz sie ponownie doda¢ folder sieciowy do synchronizacji,
gdy administrator systemu Filr wigczy synchronizacje danych folderu sieciowego z komputerem,
folder sieciowy nie zostanie dodany.

Obejscie: Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby ponownie doda¢ folder sieciowy do synchronizacii:

1 Wyloguj sie z systemu Filr.
2 Usun katalog .novellfilr z katalogu domowego.

3 Ponownie zaloguj sie do systemu Filr.

Problemy dotyczace platformy Mac

Nastepujgce problemy dotyczg platformy Mac:
+ Sekcja 9.3.1, ,Przenoszenie pliku aplikacji Filr z katalogu domys$inego (/Programy) na
komputerze Mac powoduje btedy” na stronie 11

+ Sekcja 9.3.2, ,Nakfadane ikony i menu kontekstowe mogg nie by¢ wyswietlane na komputerze
Mac” na stronie 11

+ Sekcja 9.3.3, ,Wyswietlenie listy plikow na komputerze Mac moze zajg¢ troche czasu” na stronie
11

+ Sekcja 9.3.4, ,Wiele ikon Filr w folderze Ulubione na komputerze Mac” na stronie 11

+ Sekcja 9.3.5, ,Zapisywanie biblioteki aplikacji Zdjecia w potozeniu systemu Filr na komputerze
Mac konczy sie niepowodzeniem” na stronie 11

+ Sekcja 9.3.6, ,Przeglgdanie folderu zawierajgcego pliki aplikacji na komputerze Mac powoduje
pobieranie plikow aplikacji” na stronie 11

+ Sekcja 9.3.7, ,Klikniecie dymku powiadomienia na komputerze Mac z systemem OS X 10.12 nie
inicjuje dziatania powigzanego z powiadomieniem” na stronie 12
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9.3.6

Przenoszenie pliku aplikacji Filr z katalogu domysinego (/Programy) na
komputerze Mac powoduje btedy

Plik aplikacji Filr (Filr.app) nie dziata prawidtowo w przypadku przeniesienia go z jego domysinej
lokalizacji instalacji (/Programy).

Naktadane ikony i menu kontekstowe moga nie by¢ wyswietlane na
komputerze Mac

Naktadane ikony i menu kontekstowe mogag nie by¢ wyswietlane w nastepujgcych sytuacjach:

¢ Po uaktualnieniu klienta Filr Desktop.

+ Po edycji informacji na koncie uzytkownika lub potozenia pamieci masowej systemu Filr.

Obejscie: Uruchom ponownie klienta Filr Desktop. Jesli naktadane ikony nadal nie sg widoczne,
wykonaj jedng z nastepujgcych czynno$ci:

+ Otworz Preferencje systemowe, odznacz opcje Filr > Finder, a nastepnie zaznacz jg ponownie.

Nastepnie uruchom ponownie Findera.
+ Zrestartuj komputer.

Wyswietlenie listy plikow na komputerze Mac moze zaja¢ troche czasu

Przy pierwszym przejsciu przez folder znajdujgcy sie w obszarze Filr na komputerze Mac moze
wystgpi¢ opoznienie w wyswietleniu listy plikow zawartych w tym folderze.

Obejscie: Kliknij inny folder Filr, a nastepnie ponownie kliknij ten folder.

Wiele ikon Filr w folderze Ulubione na komputerze Mac

Po zainstalowaniu aplikacji Filr na komputerze Mac, w folderze Ulubione jest wyswietlanych wiele
ikon Filr.

Obejscie: Nie wigze sie to z zadng utratg funkcjonalnosci. Wyloguj sie z komputera, a nastepnie
zaloguj sie ponownie.

Zapisywanie biblioteki aplikacji Zdjecia w potozeniu systemu Filr na
komputerze Mac konczy si¢ niepowodzeniem

Na komputerze Mac biblioteki zdje¢ utworzonej za pomocg aplikacji Zdjecia nie mozna zapisa¢ w

potozeniu systemu Filr.

Przegladanie folderu zawierajgcego pliki aplikacji na komputerze Mac
powoduje pobieranie plikow aplikacji

Podczas przegladania folderu zawierajgcego pliki . app na komputerze Mac wszystkie pliki . app
zawarte w tym folderze zostajg automatycznie pobrane.

Aplikacja Filr 3 Desktop — informacje o wydaniu
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9.3.7

9.4

9.4.1

9.4.2

Klikniecie dymku powiadomienia na komputerze Mac z systemem OS X 10.12
nie inicjuje dziatania powigzanego z powiadomieniem

Klikniecie dymku powiadomienia na komputerze Mac z systemem OS X 10.12 nie powoduje
wykonania dziatania powigzanego z danym powiadomieniem — na przyktad uruchomienia alertow
systemowych, zsynchronizowania oczekujgcych zmian czy wyswietlenia strony internetowej. Aby
wyswietli¢ informacje o powiadomieniu i wykona¢ odpowiednie czynnosci, nalezy uzyé konsoli Filr
Desktop.

Problemy dotyczace platformy Windows

Nastepujgce problemy dotyczg platformy Windows:
+ Sekcja 9.4.1, ,Nie mozna zsynchronizowac plikow i folderow, gdy petna Sciezka w systemie
Windows przekracza 225 znakéw” na stronie 12

+ Sekcja 9.4.2, ,Powiadomienia alertow systemowych nie sg wyswietlane na komputerze z
systemem Windows 10” na stronie 12

+ Sekcja 9.4.3, ,Niepoprawny btgd wyswietlany podczas przenoszenia duzych plikdw” na stronie
13

+ Sekcja 9.4.4, ,Przenoszenie plikow lub folderéw systemu Windows w trybie online z obszaru Filr
do innego obszaru spoza systemu Filr powoduje ich kopiowanie” na stronie 13

+ Sekcja 9.4.5, ,Uruchamianie plikéw przy uzyciu aplikacji Metro w systemie Windows 8.1 konczy
sie niepowodzeniem” na stronie 13

+ Sekcja 9.4.6, ,Nie mozna zresetowac¢ atrybutéw pliku offline do ustawienia domysinego” na
stronie 13

+ Sekcja 9.4.7, ,Nakfadane ikony stanu nieprawidtowo pokazuijg pliki i foldery jako oczekujgce” na
stronie 13

+ Sekcja 9.4.8, ,Naktadane ikony moga nie by¢ wyswietlane po uaktualnieniu wersji aplikacji Filr
Desktop” na stronie 13

+ Sekcja 9.4.9, ,Komputer z systemem Windows moze sie zawiesi¢ podczas uaktualniania
aplikacji Desktop” na stronie 14

Nie mozna zsynchronizowacé plikow i folderéw, gdy petna sciezka w systemie
Windows przekracza 225 znakéw

Gdy petna sciezka do pliku lub folderu w systemie plikow systemu Windows przekracza 225 znakéw,
plik lub folder nie jest synchronizowany z aplikacja Filr Desktop.

Petna Sciezka obejmuje wszystkie znaki w Sciezce, na przykiad
C:\Uzytkownicy\nazwa uzytkownika\Filr\My Files\Meeting Notes itd.

Powiadomienia alertéw systemowych nie sg wyswietlane na komputerze z
systemem Windows 10

Na komputerze z systemem Windows 10 powiadomienia alertéw systemowych nie sg wyswietlane.
Komunikaty alertéw sg jednak wyswietlane na karcie Alerty systemowe.

Obejscie: Uruchom ponownie komputer.
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9.4.8

Niepoprawny btad wyswietlany podczas przenoszenia duzych plikow

Przenoszenie plikow systemu Windows o rozmiarze wiekszym niz 1 GB z obszaru Filr do innego
obszaru Filr powoduje niepoprawne wyswietlenie btedu odmowa dostepu. Zignoruj ten komunikat i
kliknij przycisk Anuluj, aby go zamkngc.

Przenoszenie plikoéw lub folderéw systemu Windows w trybie online z obszaru
Filr do innego obszaru spoza systemu Filr powoduje ich kopiowanie

Przeniesienie plikow lub folderéw systemu Windows w trybie online z obszaru danych systemu Filr do
obszaru danych spoza systemu Filr powoduje skopiowanie tych plikéw i folderéw z potozenia
zrédtowego do potozenia docelowego.

Uruchamianie plikéw przy uzyciu aplikacji Metro w systemie Windows 8.1
konczy sie niepowodzeniem

Na komputerze z systemem Windows 8.1 dwukrotne klikniecie pliku w celu uruchomienia go w
aplikacji domysinej powoduje niepowodzenie otwarcia. Na przyktad dwukrotne klikniecie pliku
muzycznego lub pliku filmu w trybie online w celu odtworzenia go w odtwarzaczu Xbox konczy sie
niepowodzeniem odtwarzania pliku.

Obejscie: Do uruchomienia pliku uzyj powszechnie uzywanej aplikacji. Na przyktad do odtworzenia
pliku muzycznego lub pliku filmu uzyj powszechnie uzywanego odtwarzacza multimediow, takiego jak
Windows Media Player.

Nie mozna zresetowa¢ atrybutéw pliku offline do ustawienia domysinego

Zmiana atrybutu pliku offline powoduje ustawienie atrybutu. Jednak okno dialogowe wiasciwosci pliku
nie odzwierciedla tej zmiany. Nie mozna wiec zresetowac atrybutu do wartosci domysinej. Na
przyktad po ustawieniu dla pliku atrybutu Tylko do odczytu opcja Tylko do odczytu w oknie
dialogowym wtasciwosci nie zostaje zaznaczona. Nie mozna wiec zresetowaé atrybutu tego pliku.

Naktadane ikony stanu nieprawidtowo pokazujg pliki i foldery jako oczekujace

Podczas przenoszenia lub kopiowania pliku lub folderu do katalogu gtéwnego obszaru
Wspotdzielone ze mng w aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows naktadane ikony stanu
nieprawidtowo pokazujg plik lub folder jako oczekujgcy na synchronizacje. Przenoszenie lub
kopiowanie pliku lub folderu do katalogu gtéwnego obszaru Wspdétdzielone nie jest obstugiwane,
dlatego nie mozna zsynchronizowac plikow i folderéw. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat
synchronizowanych folderéw, zobacz Ktére foldery sq synchronizowane w Podreczniku aplikacji Filr
Desktop dla systemu Windows w witrynie internetowej z dokumentacjg produktu Filr 3.

Aby rozwigza¢ problem ze stanem oczekiwania, usun oczekujgce pliki lub foldery z katalogu
gtéwnego obszaru Wspétdzielone ze mna.

Naktadane ikony moga nie by¢ wyswietlane po uaktualnieniu wersji aplikacji
Filr Desktop

W przypadku uaktualnienia aplikaciji Filr Desktop, gdy jest uruchomiona poprzednia wersja,
nakfadane ikony mogg nie by¢ wyswietlane.

Obejscie: Uruchom ponownie Eksploratora.
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Komputer z systemem Windows moze sie zawiesi¢ podczas uaktualniania
aplikacji Desktop

Podczas uaktualniania aplikacji Filr Desktop na komputerze z systemem Windows instalator klienta
moze sie zawiesic.

Obejscie: Wykonaj nastepujgce kroki:

1. Recznie zakonhcz proces instalacji klienta:
a. Uruchom Menedzera zadan Windows.

b. Kliknij prawym przyciskiem myszy proces msisexec.exe*32, a nastepnie kliknij polecenie
Zamknij drzewo procesow.

2. Uruchom ponownie komputer.

3. Uruchom ponownie proces uaktualniania i postepuj zgodnie z monitami w celu ukonczenia
uaktualniania.

Informacje prawne
Copyright © 2018 Micro Focus lub jeden z jej oddziatow.

Aby uzyskac¢ informacje prawne, na temat znakéw towarowych, zrzeczen, gwaranc;ji, eksportu i
innych ograniczen uzytkowania, praw rzadu Stanéw Zjednoczonych, zasad dotyczacych patentow
oraz zgodnosci ze standardem FIPS, zobacz https://www.microfocus.com/about/legal/.

Aplikacja Filr 3 Desktop — informacje o wydaniu


https://www.microfocus.com/about/legal/

	Aplikacja Filr 3 Desktop — informacje o wydaniu
	1 Nowości w aplikacji Filr 3.4 Desktop
	1.1 Pobieranie załączników e-mail bez uwierzytelniania za pomocą dodatku Outlook Plugin
	1.2 Domyślny czas wygaśnięcia nowych i modyfikowanych udziałów wynoszący 30 dni
	1.3 Powiadomienie e-mail i raport współdzielenia dostępu dotyczące uzyskiwania dostępu do udziałów (tylko licencja Advanced- Edition)
	1.4 Możliwość wykrywania ustawień regionalnych użytkownika
	1.5 Klient Linux w systemie Ubuntu (wersja przeglądowa)

	2 Nowości w aplikacji Filr 3.3 Desktop
	2.1 Obsługiwane platformy
	2.2 Uzyskiwanie dostępu do plików i folderów systemu Filr z aplikacji Desktop dla systemu Linux

	3 Nowości w aplikacji Filr 3.2 Desktop
	3.1 Obsługa uwierzytelniania Advanced Authentication dla użytkowników LDAP
	3.2 Integracja z pakietem Microsoft Office w charakterze usługi pamięci masowej 
	3.3 Obsługa protokołu TLS 1.2
	3.4 Uniemożliwianie użytkownikom edytowania przekazanych plików o typach znajdujących się na czarnej liście lub nieznajdujących się na białej liście

	4 Nowości w aplikacji Filr 3.1 Desktop
	4.1 Dopuszczanie i blokowanie przekazywania plików 
	4.2 Włączanie i wyłączanie dymków powiadomień w aplikacji Desktop

	5 Nowości w aplikacji Filr 3.0 Desktop
	5.1 Współdzielenie folderów z folderów sieciowych
	5.2 Dostosowywanie motywu firmowego aplikacji Desktop
	5.3 Zmiana motywu firmowego z firmy Novell na firmę Micro Focus 
	5.4 Modyfikowanie czasu istnienia buforowanych plików
	5.5 Obsługiwane platformy

	6 Obsługiwane środowiska
	7 Pobieranie i instalowanie aplikacji Filr Desktop
	8 Uaktualnianie do aplikacji Filr 3.0 Desktop
	9 Znane problemy
	9.1 Typowe problemy
	9.2 Problemy dotyczące platformy Linux
	9.3 Problemy dotyczące platformy Mac
	9.4 Problemy dotyczące platformy Windows

	10 Informacje prawne


