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GroupWise Messenger Mobile — skrdocona instrukcja obstugi

Program GroupWise Messenger dostepny jest na obstugiwane urzgdzenia przeno$ne z systemem iOS. Dzieki
mozliwosci rownoczesnego zalogowania do programu Messenger z wielu lokalizacji mozna korzystac

z programu Messenger na telefonie lub tablecie po wczesniejszym zalogowaniu do tego programu na
komputerze. Historia konwersacji jest przechowywana na urzadzeniu lub komputerze, do ktérych uzytkownik
byt zalogowany podczas przeprowadzania konwersacji. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat historii
wiadomosci, zobacz Korzystanie z historii osobistej.

Obstugiwane urzadzenia przenosne

Rodzime aplikacje dla programu GroupWise Messenger sg dostepne dla urzadzen przenosnych
z nastepujacymi systemami operacyjnymi:

+ i0S 9.0 lub nowszy

Dostepne z witryny Apple iTunes App Store.
+ Android 4.4 lub nowszy
Dostepne z witryny Google Play App Store, dawniej Android Market.

Aplikacje dziatajg zarowno na telefonach, jak i tabletach.

Rozpoczynanie konwersacji dwukierunkowej

1 W obszarze Moje kontakty, na liscie kontaktéw stuknij uzytkownika, do ktérego chcesz wysta¢ wiadomosé
btyskawiczna.

2 Wopisz wiadomosc i wybierz opcje Wyslij.

Rozpoczynanie konwersacji grupowej
Konwersacje grupowe mozna odrdzni¢ od dwukierunkowych na podstawie nastepujacych kryteriéw:

+ lkona Konwersacja grupowa B jest wy$wietlana na transparencie w gérnej cze$ci konwersacji.
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+ Imiona uczestnikdw sg wyswietlane na transparencie na gérze konwersacji. Stuknij ten transparent, aby
wyswietli¢ wszystkich uczestnikow.

+ Nazwy uzytkownikéw sg wyswietlane w naprzemiennych kolorach powyzej wiadomosci, ktére wysytajg
oni w ramach konwersacji (wtasne imie uzytkownika nigdy nie jest wyswietlane).

+ Dymek z wiadomosciami innych uzytkownikéw jest bragzowy (w przeciwienstwie do koloru turkusowego
w konwersacjach dwukierunkowych).

Sposdb rozpoczecia konwersacji grupowej rézni sie w zaleznosci od urzadzenia:
Na iPhonie:

1 Otworz konwersacje dwukierunkowg z jednym uzytkownikiem.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w czesci Rozpoczynanie konwersacji dwukierunkowej.

2 Stuknij ikone , a nastepnie stuknij opcje Dodaj uczestnika.
3 Stuknij nazwe uzytkownika, ktérego chcesz doda¢ do konwersacji, jesli znajduje sie on na liscie kontaktow.
lub

W polu Wyszukaj zacznij wpisywaé nazwe uzytkownika, ktérego chcesz zaprosi¢ do konwersacji,
a nastepnie jg stuknij, gdy sie pojawi.

Na iPadzie:

1 Otwdrz konwersacje dwukierunkowq z jednym uzytkownikiem.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w czesci Rozpoczynanie konwersacji dwukierunkowej.

2 Stuknij ikone , a nastepnie stuknij nazwe uzytkownika, ktérego chcesz doda¢ do konwersacji, jesli
znajduje sie on na liscie kontaktéw.

lub

W polu Wyszukaj zacznij wpisywac¢ nazwe uzytkownika, ktérego chcesz zaprosi¢ do konwersacji,
a nastepnie jg stuknij, gdy sie pojawi.

Wysytanie plikow
Podczas konwersacji mozna wysytac pliki i zdjecia.

1 W oknie konwersacji kliknij .
2 Wybierz opcje Wyslij plik lub Wyslij zdjecie i wybierz plik lub zdjecie do wystania.

Przetaczanie miedzy otwartymi konwersacjami

1 Stuknij opcje Konwersacje, aby otworzyé obszar Konwersacje, jesli nie jest juz otwarty.

2 Stuknij konwersacje, ktorg chcesz wyswietlié.
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Ukrywanie listy kontaktdw na tablecie

Tablety i niektore wieksze urzadzenia z systemem Android wyswietlajg liste kontaktéw podczas przeglagdania
konwersacji.

Aby ukry¢ liste kontaktdw podczas przegladania konwersacji:
+ Przeciggnij liste kontaktéw w lewo.
lub
¢ Stuknij ikone Rozwin 24 w prawym gérnym rogu ekranu, aby rozwingé okno konwersacji.
Aby wyswietli¢ liste kontaktow po jej ukryciu:
+ Przeciagnij z lewej strony ekranu w prawo.
lub

+ Stuknij ikone Zwin 5 w prawym gérnym rogu ekranu, aby zwingé okno konwersacji i wyswietli¢ liste
kontaktow.

Wyswietlanie lub ukrywanie znacznikéw czasu
w konwersacjach

Znaczniki czasu, ktdre sg wyswietlane po kazdej wiadomosci w konwersacji, mozna szybko wyswietli¢ lub ukry¢.

Znaczniki czasu zawierajg date i czas wystania kazdej wiadomosci. Domyslnie znaczniki czasu nie sg
wyswietlane.

Urzadzenia z systemem iOS:
+ Nacisnij dtugo czas na gérze konwersacji, aby szybko wyswietli¢ lub ukryé znaczniki czasu.

lub

+ Stuknij ikone Ustawienia (iPad "4, iPhone 'n'), stuknij opcje Ogodlne, a nastepnie zaznacz lub usun
zaznaczenie opcji Pokaz znacznik czasu.

Wyswietlanie lub ukrywanie nazw w konwersacjach

Nazwy uzytkownikéw, ktdre sg wyswietlane po kazdej wiadomosci w konwersacji, mozna wyswietli¢ lub ukry¢.

(Nazwy sg zawsze wyswietlane w konwersacjach grupowych).

Urzadzenia z systemem iOS:

Stuknij ikone Ustawienia (iPad %4, iPhone 'n'), stuknij opcje Ogodlne, a nastepnie zaznacz lub usun zaznaczenie

opcji Pokaz nazwe.
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Zmiana funkcji klawisza Return lub Enter

Dziatanie klawisza Return lub Enter na wbudowanej klawiaturze urzadzenia mozna skonfigurowac.
W zaleznosci od wybranej opcji wiadomos¢ jest albo wysytana, albo wstawiany jest w niej nowy wiersz.

Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad =4, iPhone 'ﬁ'), a nastepnie stuknij opcje Ogdlne.

2 Zaznacz opcje Klawisz Return wstawia nowy wiersz podczas tworzenia wiadomosci, aby nacisniecie
klawisza Return powodowato wstawienie nowego wiersza. Usun zaznaczenie tej opcji, aby nacisniecie
klawisza Return powodowato wystanie wiadomosci.

Jesli urzadzenie jest podtgczone do zewnetrznej klawiatury, nacisniecie klawiszy Command + Return
zawsze wysyta wiadomosé, a nacisniecie klawiszy Control + Enter zawsze wstawia nowy wiersz.

Przypisywanie kolorow do uzytkownikdw w konwersac;ji
grupowe;j

W programie Messenger mozna przypisa¢ indywidualny kolor do kazdego uzytkownika w konwersacji
grupowej.

Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad ., iPhone 'ﬂ'), a nastepnie stuknij opcje Ogélne.

2 Zaznacz opcje Przypisz kolory, aby przypisa¢ indywidualny kolor do kazdego uzytkownika w konwersacji
grupowej.

Automatyczne akceptowanie zaproszen do grupy

Program Messenger mozna skonfigurowac tak, aby zaproszenia do rozméw grupowych byty automatycznie
akceptowane.

Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad , iPhone 'I:l'), a nastepnie stuknij opcje Ogdlne.

2 Zaznacz opcje Zawsze akceptuj zaproszenia.

Konfigurowanie komunikatow o alercie

Urzadzenia z systemem iOS:

Stuknij ikone Ustawienia , @ nastepnie stuknij opcje Alerty.
Mozna zmodyfikowa¢ nastepujgce ustawienia:

+ Poczatkowa wiadomos¢: Odtwarza dzwiek, gdy wiadomosé zostanie odebrana po raz pierwszy od danej
osoby.

+ Kolejna wiadomos¢: Odtwarza dzwiek za kazdym razem, gdy wiadomosc¢ zostanie odebrana od dane;j
osoby.

+ Wiadomos¢ wystana: Odtwarza dzwiek kazdorazowo po wystaniu wiadomosci.
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¢ Odebrana transmisja rozgtoszeniowa: Odtwarza dzwiek, gdy zostanie otrzymana wiadomos¢ transmisji

rozgtoszeniowe;.

+ Odebrana systemowa transmisja rozgtoszeniowa: Odtwarza dZwiek, gdy zostanie otrzymana systemowa

wiadomos¢ transmisji rozgtoszeniowej.

+ Odtwodrz diwiek jedynie w przypadku, gdy: Zaznacz te opcje, aby odtwarzaé dzwieki tylko wtedy, gdy

stanem jest Online lub Wolny.

+ Wibracja: Wybierz, czy powiadamiaé wibracjami o komunikatach o alercie.

Zmiana stanu

Po pierwszym zalogowaniu do aplikacji Messenger na urzadzeniu przenosnym domyslnym stanem jest Online.

Aby zmienié stan dla biezgcej sesji:
Stuknij biezgcy stan, a nastepnie wybierz nowy.
Aby zmienié¢ domyslny stan uzytkownika:

Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad .4, iPhone 'I:l').
2 Stuknij opcje Konto.

3 Stuknij opcje Stan domyslny, aby zmienié stan domysiny.

Na urzadzeniach Android i BlackBerry:

1 Stuknij przycisk Menu, a nastepnie stuknij opcje Ustawienia.

2 Stuknij opcje Konto.

3 Stuknij opcje Stan domyslny, aby zmienié stan domysiny.

Tworzenie stanu niestandardowego

Urzadzenia z systemem iOS:
1 Stuknij biezacy stan.
2 Stuknij ikone Dodaj.
3 Wprowadz nazwe nowego stanu.

4 Wybierz stan Wyswietlaj jako.

5 (Opcjonalnie) Jesli stanem Wyswietlaj jako nie jest Online, mozna wprowadzi¢ wiadomos¢ automatycznej

odpowiedzi, ktdrg zobaczg nadawcy wiadomosci wysytanych do adresata.

Na urzadzeniach Android i BlackBerry:
1 Stuknij biezacy stan.
2 Stuknij opcje Stan niestandardowy.
3 Stuknij ikone Dodaj.

4 Wprowadz nazwe nowego stanu.
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5 Wybierz stan Wyswietlaj jako.

6 (Opcjonalnie) Jesli stanem Wyswietlaj jako nie jest Online, mozna wprowadzi¢ wiadomos¢ automatycznej
odpowiedzi, ktérg zobaczg nadawcy wiadomosci wysytanych do adresata.

Modyfikowanie stanu niestandardowego

Urzadzenia z systemem iOS:
1 Stuknij biezacy stan.
2 Stuknij ikone Szczegéty obok stanu, ktory chcesz zmodyfikowac.

3 Wprowadz zmiany.

W przypadku zmiany stanu Wyswietlaj jako na Online wiadomos¢ automatycznej odpowiedzi zostanie
usunieta po zapisaniu zmian.

4 Stuknij opcje Zapisz.

Zmiana rozmiaru czcionki dla wiadomosci (tylko system iOS)

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad "4, iPhone 'ﬁ'), a nastepnie stuknij opcje Ogdlne.

2 W sekcji Wiadomosci wybierz biezgcy rozmiar czcionki, a nastepnie wybierz zagdany.

Dodawanie uzytkownika do listy kontaktow

Urzadzenia z systemem iOS:

1 W obszarze Konwersacje lub po wyszukaniu uzytkownika stuknij ikone Szczegoty 1) obok nazwy
uzytkownika, ktérego chcesz dodac do listy kontaktow.

2 Stuknij opcje Dodaj do listy Moje kontakty.
Zostanie wyswietlone okno dialogowe Dodaj kontakt.

3 Wybierz folder, do chcesz doda¢ nowy kontakt, a nastepnie stuknij przycisk Gotowe.

Dodawanie kontaktu do folderu

Urzadzenia z systemem iOS:

1 W obszarze Moje kontakty lub po wyszukaniu kontaktu stuknij ikone Szczegoty L1) obok uzytkownika,
ktérego chcesz dodaé do folderu.

2 Stuknij opcje Dodaj do listy kontaktow, wybierz folder, gdzie chcesz dodac kontakt, a nastepnie stuknij
przycisk Gotowe.

Zmiana sposobu wyswietlania informacji kontaktowych

Sposbéb wyswietlania kontaktéw na liscie mozna zmienié.

1 Urzadzenia z systemem iOS: Stuknij ikone Ustawienia (iPad .24, iPhone 'ﬁ'), a nastepnie stuknij opcje
Ogolne.

2 W sekcji Kontakty mozna zmodyfikowaé nastepujgce opcje:
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Pokaz tylko kontakty online: Gdy ta opcja jest zaznaczona, na liscie kontaktdw sg wyswietlane tylko
kontakty z ustawionym stanem Online.

Sortuj wedtug nazw i stanow: Gdy ta opcja jest zaznaczona, kontakty sg sortowane na liscie kontaktéw
wedtug nazwy i stanu.

Usuwanie kontaktu z listy kontaktow

Urzadzenia z systemem iOS:

Przesun palcem w lewo od nazwy kontaktu, a nastepnie stuknij przycisk Usun.

Wyszukiwanie kontaktow

Wyszukiwanie kontaktdw obejmuje wszystkich uzytkownikéw z listy kontaktow, a takze wszystkich
uzytkownikéw w katalogu organizacji.
1 Na telefonie: Stuknij ikone Wyszukaj Q.
Na tablecie: Stuknij pole Wyszukaj.

2 Rozpocznij wpisywanie nazwy uzytkownika, ktérego chcesz wyszukaé. Wyniki sg wyswietlane w trakcie
pisania.

Wyszukiwanie konwersac;ji

Mozna znalez¢ wszystkie konwersacje, w ktdrych uzytkownik uczestniczyt w czasie pracy na biezgcym
urzadzeniu przenosnym.

!

1 Na telefonie: Stuknij ikone Wyszukaj .
Na tablecie: Stuknij pole Wyszukaj.

2 Rozpocznij wpisywanie stowa lub frazy, ktére znajdujg sie w wyszukiwanej wiadomosci. Wyniki sg
wyswietlane w trakcie pisania.

Korzystanie z wiadomosci transmisji rozgtoszeniowych

Nie mozna wystaé¢ wiadomosci transmisji rozgtoszeniowej z aplikacji mobilnej Messenger. Wiadomosci takie
mozna jednak odbiera¢. Wiadomosci transmisji rozgtoszeniowych sg oznaczone ikong Transmisja

rozgfoszeniowa =) obok wiadomosci.

Automatyczne usuwanie wiadomosci

Wiadomosci mogg zajmowac duzo pamieci w urzgdzeniu, dlatego mozna skonfigurowac automatyczne
usuwanie wiadomosci.

WAZNE: Jedli uzytkownik jest zalogowany do innego klienta Messenger w czasie konwersacji, jest ona
zapisywana na kliencie, na ktérym uzytkownik jest zalogowany. Jesli uzytkownik jest zalogowany do aplikacji
Messenger tylko z aplikacji mobilnej Messenger, historia konwersacji zostanie utracona po jej usunieciu

W sposOb opisany w niniejszym punkcie.
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Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad ", iPhone 'ﬂ'), a nastepnie stuknij opcje Historia.

2 Wybierz, czy wiadomosci nigdy nie majg by¢ usuwane, majg by¢ usuwane natychmiast po ich zamknieciu
(zawsze), czy tez majg by¢ usuwane codziennie, co miesigc lub raz do roku.

lub

Stuknij opcje Usun cata historie, aby usung¢ wszystkie wiadomosci aktualnie znajdujgce sie na urzadzeniu.

Wi3aczanie hasta

Aplikacje Messenger mozna zabezpieczy¢ hastem, aby uniemozliwié¢ innym uzytkownikom korzystanie z niej na
urzadzeniu przenosnym.

Urzadzenia z systemem iOS:
1 Stuknij ikone Ustawienia.
2 Stuknij kolejno opcje Konto > Blokada hastem.
3 Stuknij opcje Wtacz hasto.
4 Wprowadz hasto, a nastepnie wprowadz je ponownie.

5 (Opcjonalnie) Wybierz opcje Uzyj funkcji Touch ID, jesli jest ona obstugiwana na urzadzeniu.

Po ustawieniu hasta w celu uzyskania dostepu do aplikacji Messenger nalezy wprowadzi¢ hasto. Po 10
nieudanych prébach odblokowania aplikacji Messenger hasto zostanie wyczyszczone, a uzytkownik zostanie
wylogowany z aplikacji Messenger na tym urzadzeniu.

Zmienianie hasta

Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia.

2 Stuknij kolejno opcje Konto > Blokada hastem.
3 Stuknij opcje Zmien hasto.

4 Wprowadz biezace hasto.

5 Wprowadz nowe hasto, a nastepnie wprowadz je ponownie.
Wylogowanie
Urzadzenia z systemem iOS:

1 Stuknij ikone Ustawienia (iPad ", iPhone 'ﬂ').
2 Stuknij opcje Wyloguj.
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Informacje prawne

Copyright 1996—2023 Open Text.

Jedyne gwarancje na produkty i ustugi firmy Open Text, jej podmiotédw stowarzyszonych i licencjodawcéw (,,Open Text”)
zostaty wyraznie sformutowane w o$wiadczeniach gwarancyjnych dotyczacych takich produktéw i ustug. Niniejszy
dokument nie moze by¢ interpretowany jako dodatkowa gwarancja. Open Text nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
techniczne lub redakcyjne ani za pominiecia, ktére moga wystgpi¢ w niniejszym dokumencie. Informacje zawarte w tym
dokumencie mogg ulec zmianie bez powiadomienia.
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