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Omoéwienie produktu

Aplikacja kliencka Novell Filr umozliwia synchronizowanie plikéw z systemu Novell Filr z
systemem plikow na komputerze, a nastepnie modyfikowanie ich bez bezposredniego dostepu do
systemu Filr. Dodawane i modyfikowane dane sg synchronizowane migdzy systemem Filr a
komputerem uzytkownika.

Wymagania systemowe

¢ Sekgja 2.1, ,W systemie Windows” na stronie 1

* Sekgja 2.2, ,W $rodowisku Mac” na stronie 1

W systemie Windows

Aplikacja kliencka Novell Filr jest obstugiwana w nastepujacych wersjach systemu operacyjnego
Windows:

¢ Windows XP SP3 32-bitowy
+ Windows 7 SP1
+ Windows 81 8.1

W srodowisku Mac

Aplikacja kliencka Novell Filr na komputerze Mac wymaga 64-bitowej wersji systemu Mac OS X 10.7
lub nowszego.

Problemy

Oto znane problemy dotyczace aplikacji klienckiej Novell Filr:
* Sekgja 3.1, ,Tworzenie folderu z poziomu aplikacji klienckiej powoduje utworzenie dwoch
folderow” na stronie 2

¢ Sekgja 3.2, ,Nie mozna przenies¢ folderu Filr do katalogu gtéwnego woluminu na komputerze
Mac” na stronie 2

¢ Sekcja 3.3, , Przenoszenie pliku aplikacji Filr z katalogu domy$élnego (/Programy) na komputerze
Mac powoduje btedy” na stronie 2

¢ Sekcja 3.4, ,Nie mozna zsynchronizowac plikow i folderéw, gdy petna $ciezka w systemie
Windows przekracza 260 znakéw” na stronie 3

* Sekgja 3.5, , Nie mozna ustawi¢ folderu Filr na t¢ sama lokalizacje sieciowa na wielu
komputerach” na stronie 3
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¢ Sekgja 3.6, ,Synchronizowanie pliku po zmodyfikowaniu go w systemie plikdw serwera Filr
moze spowodowac pojawienie si¢ komunikatu o bledzie” na stronie 3

+ Sekgja 3.7, ,Po zmianie limitu maksymalnego rozmiaru pliku trzeba wyj$¢ z programu Filr w
celu zsynchronizowania plikéw oczekujacych” na stronie 3

+ Sekgja 3.8, , Po zmianie limitu maksymalnego rozmiaru pliku trzeba wyj$¢ z programu Filr w
celu wyswietlenia doktadnego limitu” na stronie 4

+ Sekcja 3.9, ,Stan braku synchronizacji w aplikacji klienckiej w przypadku zmiany nazwy folderu
w aplikacji sieci Web polegajacej jedynie na zmianie wielkosci liter” na stronie 4

¢ Sekgja 3.10, , Lokalizacja instalacji nie moze by¢ folder zawierajacy znaki rozszerzone w nazwie”
na stronie 4

¢ Sekgja 3.11, , Podczas instalacji jest wyswietlane domyslne tto pulpitu systemu Windows” na
stronie 4

¢ Sekgja 3.12, ,Nie mozna otworzy¢ aplikacji klienckiej Filr w trybie 32-bitowym” na stronie 4

¢ Sekgja 3.13, , Ikony stanu naktadki nieprawidtowo pokazuja pliki i foldery jako oczekujace” na
stronie 4

¢ Sekcja 3.14, ,,Adresy e-mail w oknie dialogowym wspoétdzielenia nie moga zawiera¢ znakow
rozszerzonych” na stronie 5

¢ Sekcja 3.15, ,Po uaktualnieniu i zmianie lokalizacji na nowy dysk konieczne jest ponowne
uruchomienie aplikacji klienckiej Filr” na stronie 5

¢+ Sekgja 3.16, , Po uaktualnieniu na komputerze Mac trzeba ponownie uruchomic aplikacje
kliencka Filr Iub program Finder” na stronie 5

Tworzenie folderu z poziomu aplikacji klienckiej powoduje
utworzenie dwoéch folderow

Podczas tworzenia folderu za pomoca aplikagji klienckiej Filr (za posrednictwem Eksploratora
Windows) niekiedy zamiast jednego folderu sg tworzone dwa: jeden z okreslong nazwa, a drugi o

nazwie Nowy folder. W razie napotkania tego problemu nalezy usuna¢ folder o nazwie Nowy
folder.

Nie mozna przeniesé folderu Filr do katalogu gtéwnego woluminu
na komputerze Mac

Przenoszenie folderu Filr do katalogu gléwnego woluminu na komputerze Mac (na przyktad /
Woluminy/ABC) powoduje wystgpienie btedu i folder nie jest przenoszony do okreslonej lokalizacji.

W przypadku préby przeniesienia folderu do podkatologu (na przyktad /Woluminy/ABC/Novell)
folder zostanie pomyslnie przeniesiony.

Przenoszenie pliku aplikacji Filr z katalogu domysinego (/

Programy) na komputerze Mac powoduje btedy

Plik aplikacji Filr (Filr.app) nie dziata prawidlowo w przypadku przeniesienia go z jego domysinej
lokalizacji instalacji (/Programy).
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Nie mozna zsynchronizowac¢ plikow i folderéw, gdy petna sciezka w
systemie Windows przekracza 260 znakow

Gdy petna $ciezka do pliku lub folderu w systemie plikow systemu Windows przekracza 260
znakdw;, plik lub folder nie jest synchronizowany z aplikacjq kliencka Filr.

Petna $ciezka obejmuje wszystkie znaki w Sciezce, na przyktad
C:\Uzytkownicy\nazwa uzytkownika\Filr\My Files\Meeting Notes itd.

Nie mozna ustawi¢ folderu Filr na t¢ sama lokalizacje sieciowg na
wielu komputerach

Wybierajac lokalizacje folderu Filr, nie nalezy wskazywa¢ w aplikacji klienckiej Novell Filr na wielu
komputerach tej samej lokalizacji wspotuzytkowanej w sieci. Aplikacja kliencka Novell Filr nie
synchronizuje plikow poprawnie, jesli dwa wystapienia synchronizuja je z ta sama lokalizacja
wspotuzytkowana, nawet jesli te wystgpienia nie sq uruchomione réwnoczesnie. Z tego wzgledu
najlepiej unika¢ umieszczania folderu Filr na dysku sieciowym.

Synchronizowanie pliku po zmodyfikowaniu go w systemie plikow
serwera Filr moze spowodowac¢ pojawienie si¢ komunikatu o
btedzie

Jesli plik zostanie zmodyfikowany w systemie plikow folderu sieciowego poza systemem Filr,
podczas jego nastepnej synchronizacji z aplikacja kliencka Filr moze zosta¢ wyswietlony komunikat
o bledzie z informacja, Ze aplikacja nie moze sprawdzi¢ poprawnosci sumy kontrolnej tego pliku.
Dzieje sie tak, poniewaz metadane serwera Filr nie zgadzaja si¢ z plikiem w systemie plikow folderu
sieciowego.

Ten problem powinien zosta¢ rozwiazany automatycznie podczas nastepnej synchronizacji aplikacji
klienckiej, poniewaz zleci ona serwerowi Filr zaktualizowanie jego metadanych. Jesli problem ten nie
zostanie rozwigzany, mozna go rozwiaza¢, wykonujac jedna z nastepujacych czynnosci w zaleznosci
od sposobu skonfigurowania synchronizacji miedzy folderami sieciowymi i systemem Filr przez
administratora systemu Filr:

¢ Uzyskanie dostepu do pliku z aplikacji sieci Web Filr. Po uzyskaniu dostepu do pliku zmiana
moze zosta¢ odzwierciedlona w aplikagji klienckiej Filr.

¢ Zaczekanie, az serwer Filr wykryje zmiane w systemie plikow folderu sieciowego i zaktualizuje
swoje metadane. Czestotliwos¢ aktualizacji zalezy od harmonogramu synchronizacji folderu
sieciowego, ktdry jest konfigurowany przez administratora systemu Filr.

Po zmianie limitu maksymalnego rozmiaru pliku trzeba wyjs¢ z
programu Filr w celu zsynchronizowania plikéw oczekujacych

Jesli podczas préby dodania pliku do programu Filr za pomoca aplikacji klienckiej Filr rozmiar pliku
przekracza limit maksymalnego rozmiaru pliku, plik nie jest synchronizowany.

Administrator programu Filr moze zmieni¢ limit maksymalnego rozmiaru pliku. Jesli limit zostanie
zwigkszony po podjeciu proby dodania plikdw, ktérych rozmiar przekraczat te wartos¢, nalezy
zamkna¢ (catkowicie) i ponownie uruchomic aplikacje kliencka Filr w celu zsynchronizowania
plikéw oczekujacych.
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Po zmianie limitu maksymalnego rozmiaru pliku trzeba wyjs¢ z
programu Filr w celu wyswietlenia dokladnego limitu
Nowa warto$¢ dostosowanego przez administratora limitu maksymalnego rozmiaru pliku zostanie

wys$wietlona w konsoli programu Filr (na stronie Informacje o koncie) dopiero po zamknieciu i
ponownym uruchomieniu programu Filr.

Stan braku synchronizacji w aplikacji klienckiej w przypadku
zmiany nazwy folderu w aplikaciji sieci Web polegajacej jedynie na
zmianie wielkosci liter

W przypadku zmiany nazwy folderu w aplikacji sieci Web polegajacej jedynie na zmianie wielkosci

liter (na przyklad po zmianie nazwy marketing na Marketing) zmiana ta nie jest synchronizowana z
aplikacja kliencka Filr, a folder jest w niej wyswietlany ze stanem braku synchronizacji.

Aby przywrdcid stan synchronizacji folderu, nalezy zmienic jego nazwe w aplikacji sieci Web w
zakresie wigkszym niz tylko zmiana rozmiaru liter (na przykltad zmienié¢ nazwe Marketing na
Marketing uwagi).

Lokalizacjq instalacji nie moze by¢ folder zawierajgcy znaki
rozszerzone w nazwie

Nazwa folderu wybranego jako folder instalacji aplikacji klienckiej Filr nie moze zawierac¢ znakéw
rozszerzonych.

Podczas instalacji jest wyswietlane domysine tto pulpitu systemu
Windows

Podczas instalowania aplikacji klienckiej Filr tto pulpitu systemu Windows moze zosta¢ tymczasowo
przywrocone do domyslnego tla. Ten problem mozna bezpiecznie zignorowac.

Nie mozna otworzy¢ aplikacji klienckiej Filr w trybie 32-bitowym

Po zainstalowaniu 64-bitowej wersji aplikacji klienckiej Filr w systemie Mac OS X mozna klikna¢
prawym przyciskiem myszy ikone aplikacji Filr na pasku menu, aby wyswietli¢ opcje uruchomienia
aplikacji Filr w trybie 32-bitowym. Ta funkcja nie jest obstugiwana.

Ikony stanu naktadki nieprawidtowo pokazujg pliki i foldery jako
oczekujace

Podczas przenoszenia lub kopiowania pliku lub folderu do katalogu gtéwnego obszaru
Wspdtdzielone ze mna w aplikacji klienckiej Filr dla systemu Windows ikony stanu nakladki
nieprawidtowo pokazuja plik lub folder jako oczekujacy na synchronizacje. Przenoszenie i
kopiowanie plikow lub folderéw do katalogu gtéwnego obszaru Wspoétdzielone ze mng nie jest
obstugiwane (zobacz , Ktére foldery sa synchronizowane” w dokumencie Aplikacja kliencka Filr dla
systemu Windows — Szybki start (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_gs_desktop/data/filr-1-1_qgs_desktop.html)) i dlatego pliki i foldery nie moga zostac
zsynchronizowane.

Aby rozwigzac problem ze stanem oczekiwania, usun oczekujace pliki lub foldery z katalogu
gléwnego obszaru Wspdtdzielone ze mna.
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3.16

Adresy e-mail w oknie dialogowym wspétdzielenia nie moga
zawieraé znakow rozszerzonych

Jesli w oknie dialogowym wspdtdzielenia zostanie podany adres e-mail zawierajacy znaki
rozszerzone (na przyklad apostrof), zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z informacja, ze nie
mozna wspotdzieli¢ elementu z okreslonym uzytkownikiem.

Po uaktualnieniu i zmianie lokalizacji na nowy dysk konieczne jest
ponowne uruchomienie aplikacji klienckiej Filr

Po uaktualnieniu aplikacji klienckiej Filr i zmianie jej lokalizacji na nowy dysk (gdy na przyktad
aplikacja kliencka Filr byta pierwotnie zainstalowana na dysku C:\ i jej lokalizacja zostata zmieniona
na dysk E:\) nalezy ponownie uruchomic¢ aplikacje kliencka Filr. Jesli nie uruchomisz ponownie
aplikacji, moga wystapic nieoczekiwane btedy.

Po uaktualnieniu na komputerze Mac trzeba ponownie uruchomic¢
aplikacje kliencka Filr lub program Finder

Po uaktualnieniu aplikacji klienckiej Filr na komputerze Mac nalezy ponownie uruchomic te
aplikacje lub program Finder. Jesli zadna z tych aplikagji nie zostanie ponownie uruchomiona,
funkcja Uzyskaj tacze pliku nie bedzie dziatac.

Dokumentacja aplikacji klienckiej Filr

Aby uzyskac informacje na temat instalowania, konfigurowania i uzywania aplikacji klienckiej
Novell Filr na komputerze, zobacz dokument Aplikacja kliencka Novell Filr dla systemu Windows —
Szybki start (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qgs_desktop/data/filr-1-
1_gs_desktop.html) lub Aplikacja kliencka Novell Filr dla systemu Mac — Szybki start (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qgs_desktopmac/data/filr-1-
1_gs_desktopmac.html).

Aby dowiedzie¢ sig, jak wlaczy¢ lub wytaczy¢ aplikacje klienckg Novell Filr, a takze jak wykonywac
inne funkcje administracyjne, zobacz , Konfigurowanie aplikacji klienckiej Filr do uzyskiwania
dostepu do plikow” w Podreczniku administratora systemu Novell Filr 1.1.

Informacje prawne

Firma Novell, Inc. nie sktada zadnych oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu
do tresci czy sposobu uzytkowania tej dokumentacji, a w szczegélnosci uchyla wszelkie
bezposrednie i domniemane gwarancje dotyczace wartosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu. Ponadto Novell Inc. zastrzega sobie prawo do korekty i zmian tresci niniejszej
publikacji, w dowolnym czasie i bez obowigzku powiadamiania oséb badz instytucji o dokonaniu
korekty lub wprowadzeniu zmian.

Ponadto firma Novell, Inc. nie sktada zadnych oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji w
odniesieniu do jakiegokolwiek oprogramowania, a w szczegdlnosci uchyla wszelkie wyrazne i
dorozumiane gwarancje dotyczace wartosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.
Ponadto firma Novell, Inc. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w dowolnej czesci
oprogramowania firmy Novell w dowolnym czasie i bez obowigzku powiadamiania o tym
jakichkolwiek podmiotow.
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Wszelkie produkty lub informacje techniczne udostepniane w ramach niniejszej Umowy moga
podlegac przepisom eksportowym w Stanach Zjednoczonych i przepisom handlowym w innych
krajach. Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wszystkich regulacji zwigzanych z kontrola
eksportowg oraz uzyskac wszelkie wymagane licencje lub klasyfikacje potrzebne do eksportu lub
importu odpowiednich produktéow. Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie prowadzi¢ eksportu do
podmiotéw ujetych na aktualnych listach wykluczen eksportowych Stanéw Zjednoczonych ani do
wszelkich krajow terrorystycznych lub krajow objetych embargiem okreslonych w przepisach
eksportowych Stanéw Zjednoczonych. Uzytkownik oswiadcza réwniez, Ze produkty te nie stang sie
przedmiotem koricowego zastosowania w broni nuklearnej, rakietowej ani chemicznej i biologiczne;j.
Wiecej informagji o eksportowaniu oprogramowania firmy Novell mozna znalez¢ na stronie sieci
Web Novell International Trade Services (http://www.novell.com/info/exports/). Firma Novell nie
przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne niepowodzenie w uzyskaniu jakichkolwiek
wymaganych pozwolen eksportowych.

Copyright © 2013-2014 Novell, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ niniejszej publikacji
nie moze by¢ powielana, kopiowana, przechowywana w systemach udostepniania danych ani
przesytana bez uprzedniej pisemnej zgody wydawcy.

Znaki towarowe firmy Novell mozna znalez¢ na liscie znakéw towarowych i znakéw ustug firmy
Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Wszystkie znaki towarowe 0sob trzecich sa wlasnoscig poszczegdlnych wiascicieli.
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