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Novell.

1 Omoéwienie produktu

System Novell Filr zapewnia tatwy dostep do wszystkich plikéw i folderéw z poziomu aplikacji
klienckiej, przegladarki internetowej lub urzadzenia przenosnego. Umozliwia ponadto wspolprace
nad plikami przez wspotdzielenie plikéw i folderéw z innymi uzytkownikami. Szczegotowe
omodwienie systemu Filr zawiera dokument Jak to dziata — przewodnik po systemie Filr.

Dostep do systemu Filr mozna uzyskac nastepujaco:

¢ Z przegladarki internetowej na stacji roboczej, w sposob opisany w Podreczniku uzytkownika
aplikacji sieci Web Filr (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_user/data/
bookinfo.html).

¢ Z urzadzenia przenosnego, w sposob opisany w dokumencie Aplikacja mobilna Filr — Szybki
start (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_mobile/data/
filrl_qgs_mobile.html).

¢ Z aplikagji klienckiej, w sposéb opisany w dokumentach Aplikacja kliencka Filr dla systemu
Windows — Szybki start (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktop/
data/filrl_qs_desktop.html) oraz Aplikacja kliencka Filr dla systemu Mac — Szybki start (http://
www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktopmac/data/filrl_gs_desktop.html).

System Novell Filr 1.0.1 zawiera nastepujace ulepszenia:

¢ Obstuga technologii Hyper-V
¢ Obstuga technologii Xen
¢ Usprawnienia pod katem wydajnosci

+ Wspdldzielenie, zmienianie nazw i usuwanie plikow oraz folderéw, a takze tworzenie folderéw
(w przypadku uzywania aplikacji mobilnej Filr 1.0.2)

¢ Obstuga technologii Mobile Iron
¢ Naprawione btedy

2 Informacje o wers;ji

Serwer Filr i aplikacja mobilna Filr nie maja odpowiadajacych sobie, takich samych numeréw wersji.
Aby w aplikacji mobilnej byta dostepna funkcja wspotdzielenia, aplikacja mobilna Filr w wersji 1.0.2
musi by¢ uzywana z serwerem Filr w wersji 1.0.1.
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6.1

Dostepnos¢ wersji przeglagdowej rozproszonego
systemu plikéw (DFS)

W systemie Filr 1.0.1 jest dostepny rozproszony system plikow (DES) dla systemu Windows w wers;ji
przegladowej (Technical Preview). Nalezy mie¢ na uwadze, ze ta funkcja nie jest obecnie
obstugiwana w srodowisku produkcyjnym. Rozproszonego systemu plikéw dla systemu Windows

nalezy uzywac z systemem Filr w srodowisku testowym i uzytkownik jest proszony o dostarczenie
swojej opinii do pomocy technicznej firmy Novell.

Znane problemy

Replikacja rozproszonego systemu plikéw nie jest dostepna na tym etapie dostepnosci wersji
przegladowej. Ta funkcja zostanie udostepniona w przysztej aktualizacji.

Filr — wymagania systemowe

Wymagania systemowe dotyczace systemu Novell Filr 1.0.1 (w tym wymagania dotyczace serwera
oraz wymagania zwiazane z uruchamianiem aplikacji mobilnej oraz aplikacji klienckiej) sa
wymienione w czesci “Filr — wymagania systemowe” w Podreczniku instalacji i konfiquracji systemu
Nowell Filr 1.0.

Instrukcje dotyczace instalacji

Petne instrukcje dotyczace instalacji sa dostepne w Podreczniku instalacji i konfiguracji systemu Novell
Filr 1.0.1.

Problemy dotyczace aktualizacji

¢ Sekgja 6.1, ,, Uaktualnienia sekwencyjne nie sa obstugiwane w srodowisku klastrowanym” na
stronie 2

¢ Sekcja 6.2, ,, Aktualizacja koniczy sie niepowodzeniem, jesli najpierw nie zostanie wykonana
ponowna konfiguracja urzadzenia Filr” na stronie 3

¢ Sekgja 6.3, ,Pliki, ktérych brak z powodu znaku akcentowanego, wymagaja ponownej
synchronizacji po aktualizacji” na stronie 3

Uaktualnienia sekwencyjne nie sg obstugiwane w srodowisku
klastrowanym
Uaktualnienia sekwencyjne (aktualizacja jednego serwera Filr lub serwera indeksu wyszukiwania w

czasie, gdy inny nadal obstuguje klientéw) nie sa obstugiwane w przypadku aktualizacji z systemu
Filr 1.0 do Filr 1.0.1 w $rodowisku klastrowanym.

Przed rozpoczeciem procesu aktualizacji nalezy wytaczy¢ wszystkie serwery Filr i serwery indeksow
wyszukiwania, a nastepnie uruchomic je ponownie, gdy aktualizacja dobiegnie konca.

Aby dowiedzie¢ sig, jak zaktualizowac system Filr, zobacz “Aktualizowanie systemu Filr” w
Podreczniku instalacji i konfiguracji systemu Novell Filr 1.0.1.
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6.2

6.3

Aktualizacja konczy sie niepowodzeniem, jesli najpierw nie
zostanie wykonana ponowna konfiguracja urzadzenia Filr

Przed zaktualizowaniem urzadzenia Filr do nowszej wersji nalezy wykonac jego ponowna
konfiguracje. Aktualizacja bez uprzedniej ponownej konfiguracji urzadzenia zakonczy sie
niepowodzeniem.

Aby dowiedzie¢ sig, jak skonfigurowa¢ ponownie urzadzenie Filr, zobacz “Zmienianie opgcji
konfiguracji urzadzenia Filr” w Podreczniku instalacji i konfiguracji systemu Novell Filr 1.0.1.

Pliki, ktérych brak z powodu znaku akcentowanego, wymagaja
ponownej synchronizacji po aktualizacji

W poczatkowym wydaniu system Filr nie rozrézniat znakéw akcentowanych w nazwach plikéw. W
efekcie po zsynchronizowaniu jednego pliku z systemu plikéw z folderem sieciowym proba
zsynchronizowania innego pliku o tej samej nazwie (z tym ze zawierajacego znak akcentowany)
konczyta si¢ niepowodzeniem.

System Filr 1.0.1 zawiera poprawke, dzieki ktorej z systemem Filr mozna synchronizowa¢ osobne
pliki lub katalogi o nazwach rézniacych sie jedynie obecnos$cia znaku akcentowanego.

Aby umozliwi¢ synchronizacje tych typow plikéw po aktualizacji do systemu Filr 1.0.1, wykonaj
jedna z nastepujacych czynnosci:

¢ Wlacz synchronizacje Just-in-Time (JITS) w witrynie Filr, jesli nie jest jeszcze wlaczona.
Nastepnie przejdz do folderu zawierajacego pliki, aby wyzwoli¢ synchronizacje JITS i
zaktualizowac zawarto$¢ folderu. Zobacz “Wiaczanie synchronizagji Just-in-Time” w
Podreczniku administratora systemu Novell Filr 1.0.1.

¢ Wykonaj pelng synchronizacje na folderze sieciowym zawierajacym pliki. Zobacz
“Synchronizowanie folderu sieciowego” w Podreczniku administratora systemu Novell Filr 1.0.1.

Problemy dotyczace konfiguraciji

¢ Sekcja 7.1, ,Katalog LDAP synchronizuje obiekty stacji roboczych z systemem Filr, gdy sa
skonfigurowane ustugi Domain Services for Windows” na stronie 4

¢ Sekgja 7.2, ,Pomiedzy wystapieniami serweréw Memcached musza by¢ pojedyncze spacje” na
stronie 4

¢ Sekcja 7.3, ,,Podczas konfigurowania serwera indeksu wyszukiwania Lucene nalezy uzy¢ nazwy
DNS” na stronie 4

¢ Sekcja 7.4, ,Ograniczenia dotyczace znakow w nazwach uzytkownikow zwiazane z
logowaniem i synchronizacja LDAP” na stronie 4

¢ Sekgja 7.5, ,W nazwach uzytkownikow i hastach synchronizowanych z katalogu LDAP nie jest
rozrdzniania wielkos¢ liter podczas logowania do systemu Filr” na stronie 5

¢ Sekcja 7.6, ,Ograniczenia w obstudze apletow” na stronie 5
¢ Sekcja 7.7, ,,Obstuga systemu NFS” na stronie 5

¢ Sekcja 7.8, , Problemy dotyczace programu Access Manager” na stronie 5
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7.2

7.3

7.4

Katalog LDAP synchronizuje obiekty stacji roboczych z systemem
Filr, gdy sa skonfigurowane ustugi Domain Services for Windows

Podczas wykonywania synchronizacji LDAP przy uzyciu domyslnego filtru LDAP, gdy sa tez
uzywane ustugi Domain Services for Windows (DSfW), oprdcz zamierzonych obiektéw grup i
uzytkownikéw system Filr synchronizuje tez obiekty stacji roboczych DSfW.

Aby rozwigzad ten problem, tak aby obiekty stacji roboczych nie byly synchronizowane, nalezy
zmodyfikowaé nastepujaco filtr LDAP systemu Filr:

(& (| (objectClass=Person) (objectClass=orgPerson) (objectClass=inetOrgPerson)) (! (obje
ctClass=mSDS:Computer) ) )

Aby uzyskac wiecej informacji o konfiguracji katalogu LDAP w systemie Filr, zobacz
“Synchronizowanie uzytkownikéw i grup z katalogu LDAP” w Podreczniku administratora systemu
Nowell Filr 1.0.1.

Pomiedzy wystapieniami serweréw Memcached musza by¢
pojedyncze spacje

Podczas okre$lania wystapien serweréw Memcached do celéw klastrowania nalezy wstawic¢ tylko
pojedyncze spacje miedzy poszczegdlnymi wystapieniami w polu Adres serwera. Wigcej niz jedna
spacja miedzy wystgpieniami serweréw Memcached uniemozliwi poprawne uruchomienie systemu
Filr. Aby uzyskac wiecej informacji na temat konfigurowania klastrowania, zobacz “Zmienianie
ustawien konfiguracji klastrowania” w Podreczniku instalacji i konfiguracji systemu Novell Filr 1.0.1.

Podczas konfigurowania serwera indeksu wyszukiwania Lucene
nalezy uzy¢ nazwy DNS

Konfigurujac duza instalacjg, nalezy uzy¢ nazwy DNS podczas konfigurowania serwera
indeksowania wyszukiwania w kreatorze konfiguracji systemu Filr. Uzycie zamiast tego adresu IP
spowoduje brak tacznosci, chyba Ze istnieje odpowiadajacy mu wpis DNS.

Jesli ma zostac¢ uzyty adres IP, a nie ma odpowiadajacego mu wpisu DNS, nalezy zmodyfikowac plik
etc\hosts na serwerze Filr.

Ograniczenia dotyczace znakéw w nazwach uzytkownikéw
zwigzane z logowaniem i synchronizacja LDAP

Nazwy uzytkownikéw katalogu LDAP moga zawierac tylko cyfry od 0 do 9 oraz wielkie i mate litery
od A do Z. Nazwy uzytkownikéw zawierajace znaki specjalne (na przyktad / \ *? "<>: | ) nie moga
by¢ uzywane jako nazwy uzytkownikéw systemu Novell Filr. Jesli katalog LDAP zawiera nazwy
uzytkownikéw z tymi znakami, nazwy te sa synchronizowane z witryna Filr, ale postugujacy sie
nimi uzytkownicy nie moga si¢ zalogowac.

Tych znakéw nie mozna stosowac¢ w nazwie uzytkownika systemu Filr, poniewaz nazwa
uzytkownika staje sie tytutem obszaru roboczego uzytkownika, a tytut stanowi element $ciezki
hierarchicznej prowadzacej do danego obszaru roboczego. W systemach Linux i Windows te znaki
nie moga wystepowad w nazwach $ciezek.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.8.1

7.8.2

W nazwach uzytkownikéw i hastach synchronizowanych z
katalogu LDAP nie jest rozrézniania wielkos¢ liter podczas
logowania do systemu Filr

W nazwach uzytkownikéw i hastach synchronizowanych z katalogu LDAP nie jest rozrézniania
wielkos¢ liter, gdy uzytkownicy loguja sie do systemu Filr.

W lokalnych kontach uzytkownikéw (kontach tworzonych w systemie Filr, a nie synchronizowanych
z katalogu LDAP) wielko$¢ liter jest rozrézniana. Poswiadczenia logowania dla lokalnych kont
uzytkownikéw sg przechowywane w bazie danych MySQL.

Ograniczenia w obstudze apletéw

Aplety nie sg obstugiwane w 64-bitowej przegladarce Firefox na komputerach ze srodowiskiem Java
Runtime Environment (JRE) w wers;ji starszej niz 1.6.0_12.

Aktualizacja sSrodowiska JRE do wersji 1.6.0.12 lub pdzniejszej pozwala na uruchamianie apletéw w
64-bitowych systemach operacyjnych.

Na przyktad funkgje takie jak przeciaganie i upuszczanie wielu plikow z pulpitu, wklejanie plikéw z
pulpitu, edycja na miejscu oraz graficzny podglad w edytorze przeptywdw pracy nie dziataja bez
obstugi apletow.

Obstuga systemu NFS

Montowanie w systemie plikow NEFS jest obstugiwane w przypadku umieszczenia repozytorium
plikéw systemu Filr na serwerze zdalnym, z ktérego jest uruchamiany system Filr. Ta funkcja nie jest
jednak obstugiwana w przypadku umieszczenia indeksu Lucene na serwerze zdalnym, z ktdrego jest
uruchamiany serwer indeksowania Lucene. Obejmuje to montowanie w systemie plikow NFS w
ramach platformy do wirtualizacji (hypervisor).

Problemy dotyczace programu Access Manager

+ Sekcja 7.8.1, ,,Zgodnos¢ z programem Access Manager” na stronie 5

¢+ Sekcja 7.8.2, ,Strona logowania podstawowego uwierzytelniania w programie Access Manager
zawiera odwotanie do systemu Vibe” na stronie 5

¢ Sekcja 7.8.3, ,Nie mozna uzywac kilku zatozenn wprowadzania tozsamosci jednoczesnie” na
stronie 6

Zgodnos¢ z programem Access Manager

Aby mozna bylo korzysta¢ z systemu Novell Filr w potaczeniu z programem NetIQ Access Manager,
wymagana jest wersja Access Manager 3.1 SP1 IR1 lub nowsza. Najnowsza wersja jest dostepna w
witrynie sieci Web firmy Novell z produktami do pobrania (http://download.novell.com).

Strona logowania podstawowego uwierzytelniania w programie Access Manager zawiera
odwotlanie do systemu Vibe

Gdy skonfigurowano program NetlQ Access Manager do zarzadzania dostepem do systemu Filr, to
gdy uzytkownicy uzyskuja dostep do witryny Filr bezposrednio przy uzyciu jej adresu IP, program
Access Manager wyswietla okno dialogowe logowania podstawowego uwierzytelniania. To okno
dialogowe zawiera odwotanie do systemu Vibe. Powinno zas zawiera¢ odwotanie do systemu Filr.

Plik readme systemu Novell Filr 1.0.1
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7.8.3

8.1

8.11

Nie mozna uzywac kilku zalozen wprowadzania tozsamosci jednoczesnie

Gdy skonfigurowano program NetlQ Access Manager do zarzadzania dostgpem do systemu Filr, nie
mozna uzywac kilku zatozen wprowadzania tozsamosci jednoczesnie.

Problemy dotyczace systemu Filr

¢ Sekgja 8.1, , Problemy dotyczace raportowania” na stronie 6

¢ Sekcja 8.2, , Katalog Pamig¢ masowa Moje pliki jest wySwietlany w wyszukiwaniu” na stronie 7
+ Sekgja 8.3, , Problemy dotyczace wspotdzielenia” na stronie 7

¢ Sekcja 8.4, , Problemy z synchronizacja LDAP” na stronie 8

¢ Sekgja 8.5, ,Pliki chronione hastem” na stronie 9

¢ Sekcja 8.6, , Problem dotyczacy zagniezdzania folderéw” na stronie 9

¢ Sekcja 8.7, , Problemy dotyczace poczty e-mail” na stronie 10

+ Sekgja 8.8, , Nie mozna przeciagac i upuszczaé plikéw do folderu w przypadku uzywania
przegladarki Safari w systemie Windows” na stronie 10

¢+ Sekcja 8.9, ,Nazwa pliku nie powinna zawiera¢ wiecej niz okoto 200 znakéw” na stronie 11
¢ Sekgja 8.10, ,Problemy dotyczace interfejsu WebDAV” na stronie 11

¢ Sekcja 8.11, ,W systemie Windows XP przegladanie folderu Filr za posrednictwem Eksploratora
Windows powoduje wyswietlanie dodatkowego folderu” na stronie 13

+ Sekgja 8.12, ,Nie mozna zalogowac si¢ do aplikacji sieci Web, gdy hasto zawiera wiecej niz 72
znaki” na stronie 13

¢ Sekcja 8.13, , Problemy z wyswietlaniem powodowane oprogramowaniem firm trzecich” na
stronie 13

¢ Sekcja 8.14, , Znaczniki czasu dla pliku dziennika Catalina.out sa zawsze w strefie czasowej
UTC” na stronie 14

* Sekgja 8.15, ,,Czas jest niepoprawny po ponownym uruchomieniu urzadzenia Filr” na stronie 14

Problemy dotyczace raportowania
¢ Sekcja 8.1.1, ,W raporcie poczty e-mail brakuje elementow z ostatniego dnia raportu” na stronie
6
¢ Sekcja 8.1.2, ,, Problemy dotyczace raportéw o licencjach” na stronie 7

¢ Sekcja 8.1.3, ,,Generowanie raportu aktywnosci uzytkownikow powoduje duze wykorzystanie
pamieci” na stronie 7

W raporcie poczty e-mail brakuje elementéw z ostatniego dnia raportu

W raporcie poczty e-mail (uruchamianym w sposob opisany w czesci “Raport poczty e-mail” w
Podreczniku administratora systemu Novell Filr 1.0.1 ) nie sa wyswietlane wiadomosci e-mail z
ostatniego dnia zakresu dat raportu.

Na przyktad w raporcie poczty e-mail dla zakresu dat od 3 lutego do 26 kwietnia nie ma wiadomosci
z 26 kwietnia.
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8.1.2

8.1.3

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

Problemy dotyczace raportéw o licencjach

Obecnie w raporcie o licencjach uzytkownicy Administrator, Go$¢ oraz trzy typy uzytkownikow
wewnetrznych (_emailPostingAgent, jobProcessingAgent i _synchronizationAgent)sa
traktowani jako uzytkownicy lokalni. Uzytkownik Administrator jest liczony jako aktywny
uzytkownik, ale pozostali czterej uzytkownicy lokalni nie wliczaja sie do puli wykorzystania licencji
na oprogramowanie Filr.

Aby dowiedzie¢ sig, jak wygenerowac raport o licencjach, zobacz “Raport o licencjach” w Podreczniku
administratora systemu Novell Filr 1.0.1 .

Generowanie raportu aktywnosci uzytkownikow powoduje duze wykorzystanie pamieci

Generowanie raportu aktywnosci uzytkownikéw dla obszaru roboczego lub folderu (w sposob
opisany w czesci “Raport aktywnosci uzytkownikow” w Podreczniku administratora systemu Novell
Filr 1.0.1) moze prowadzi¢ do duzego wykorzystania pamiegci, w zaleznosci od liczby plikow
dodanych ostatnio do systemu Filr.

Ten problem wystepuje tylko wtedy, gdy nie sa wybrani zadni uzytkownicy. Aby go unikna¢, nalezy
wybrac jednego lub kilku uzytkownikdw, dla ktérych ma zosta¢ wygenerowany raport aktywnosci, a
nastepnie wygenerowac ten raport.

Katalog Pamigé masowa Moje pliki jest wyswietlany w
wyszukiwaniu

Gdy osobista pamig¢ masowa jest wytaczona i nie zostaly skonfigurowane katalogi domowe,
uzytkownicy moga odnalez¢ katalog o nazwie Osobista pamige¢ masowa Moje pliki po kliknigeciu

pola globalnego wyszukiwania i naci$nieciu klawisza spacji. Ten katalog jest zazwyczaj ukryty, ale
moze by¢ wyswietlany w tych szczegdlnych okolicznosciach.

Klikniecie katalogu Osobista pamie¢ masowa Moje pliki moze spowodowac przejscie do obszaru Moje
pliki lub do profilu innego uzytkownika (w zaleznosci od tego, gdzie jest wykonywane
wyszukiwanie).

Problemy dotyczace wspoétdzielenia

¢ Sekcja 8.3.1, ,Nie mozna wspodtdzieli¢ z grupa, ktdrej cztonkiem jest uzytkownik zewnetrzny”
na stronie 7

¢ Sekcja 8.3.2, ,Edycja pliku RTF powoduje wystapienie bledu konfliktu edycji” na stronie 7

Nie mozna wspéldzieli¢ z grupa, ktérej cztonkiem jest uzytkownik zewnetrzny

Proba wspotdzielenia pliku lub folderu z grupa, ktoérej cztonkiem jest uzytkownik zewnetrzny,
powoduje wystapienie bledu i plik nie jest z ta grupa wspotdzielony.

Edycja pliku RTF powoduje wystapienie btedu konfliktu edycji

Po edycji pliku RTF z systemu Filr w edytorze tekstow (takim jak Microsoft Word) zapisanie pliku
powoduje pojawienie si¢ komunikatu z informacja, ze plik zostal zmieniony przez innego autora. W
takim przypadku nalezy wybrac¢ opcje potaczenia zmian ze zmianami innego autora i klikna¢
przycisk OK.

Zmiany wprowadzone do pliku zostana zapisane w systemie Filr w oczekiwany sposob.
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8.4

8.41

8.4.2

8.4.3

Aby uzyskac wiecej informacji o edycji plikdw w systemie Filr przy uzyciu funkgji edycji na miejscu,
zobacz “Edytowanie plikow w trybie edycji na miejscu” w Podreczniku uzytkownika aplikacji sieci Web
Nowell Filr 1.0.1.

Problemy z synchronizacja LDAP

¢ Sekcja 8.4.1, , Problemy podczas usuwania uzytkownikéw za posrednictwem katalogu LDAP”
na stronie 8

¢ Sekcja 8.4.2, ,,Problemy dotyczace poczatkowej synchronizacji uzytkownikéw systemu Filr” na
stronie 8

¢ Sekcja 8.4.3, ,, Zapisane na state ograniczenie dotyczace katalogu LDAP w systemach Windows
Server 2008 R2 i Windows Server 2008” na stronie 8

¢ Sekcja 8.4.4, ,Domyslne grupy i kontenery w ustudze Active Directory nie sa synchronizowane
z systemem Filr za posrednictwem katalogu LDAP” na stronie 9

¢ Sekcja 8.4.5, , Problemy ze zmiang nazw uzytkownikdéw i ich przenoszeniem w katalogu LDAP”
na stronie 9

* Sekgja 8.4.6, ,,Uzytkownicy nie moga logowac sie do aplikacji mobilnej lub aplikacji klienckiej
Filr za pomoca nowej nazwy po zmianie ich nazw w katalogu LDAP” na stronie 9

¢ Sekcja 8.4.7, ,,Odwotania LDAP nie sg obstugiwane” na stronie 9

¢ Sekcja 8.4.8, , Relacja zaufania migdzy lasami w ustudze Active Directory nie jest obstugiwana”
na stronie 9

Problemy podczas usuwania uzytkownikéw za posrednictwem katalogu LDAP

Firma Novell zaleca, aby podczas konfigurowania synchronizacji LDAP nigdy nie wybiera¢ opgji
Usuwanie uzytkownikow, ktdrzy nie sqg w LDAP. Ta funkcja zostanie ulepszona lub usunieta w

przysztych wersjach systemu Filr. Usunietych kont uzytkownikéw nie mozna odzyskac. Te opcje
najlepiej pozostawic¢ niezaznaczong. Spowoduje to wylaczenie uzytkownikéw bez ich usuwania.

Problemy dotyczace poczatkowej synchronizacji uzytkownikéw systemu Filr

Wartos¢ LDAP dla atrybutu okre$lonego w ustawieniu konfiguracji katalogu LDAP Atrybut LDAP
uzyty w nazwie Filr musi by¢ unikatowy w catym katalogu LDAP. Na przyktad jesli zostanie
okreslony atrybut cn, wszyscy uzytkownicy w katalogu LDAP moga nie mie¢ unikatowej wartosci.

W celu unikniecia tego problemu nalezy uzywac atrybutu, ktérego wartos¢ zawsze jest unikatowa
we wszystkich kontenerach, np. emailAddress.

Zapisane na state ograniczenie dotyczace katalogu LDAP w systemach Windows Server
2008 R2 i Windows Server 2008

Zapisane na state ograniczenia dotyczace katalogu LDAP w systemach Windows Server 2008 R2 i
Windows Server 2008 moze powodowac zwracanie przez katalog LDAP mniejszej ilosci informacji
dla jednego zapytania LDAP. Te ograniczenia to:

¢ Maksymalna dopuszczalna liczba synchronizowanych uzytkownikéow: 20 000 (domys$lne
ograniczenie to 5000).

Aby obejs¢ ten problem, nalezy utworzy¢ bazowa nazwe w petni kwalifikowang (DN) dla kazdego
kontenera podrzednego.
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8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.5

8.6

Aby uzyskac wiecej informagji o tym problemie, zobacz artykut “Windows Server 2008 R2 or
Windows Server 2008 domain controller returns only 5000 attributes in a LDAP response (http://
support.microsoft.com/kb/2009267)” (Kontroler domeny systemu Windows Server 2008 R2 lub
Windows Server 2008 zwraca tylko 5000 atrybutéw w odpowiedzi LDAP) na forum pomocy
technicznej firmy Microsoft (http://support.microsoft.com/kb/2009267).

Domysline grupy i kontenery w ustudze Active Directory nie sg synchronizowane z
systemem Filr za posrednictwem katalogu LDAP

Cztonkostwo w grupach znajdujacych sie w domyslnej jednostce organizacyjnej uzytkownikow
(takich jak grupa Uzytkownicy domeny) w ustudze Active Directory nie jest synchronizowane z
systemem Filr za posrednictwem katalogu LDAP.

Problemy ze zmiang nazw uzytkownikéw i ich przenoszeniem w katalogu LDAP

Aby zmienia¢ nazwy uzytkownikow i przenosic¢ ich w katalogu LDAP, nalezy si¢ upewnic, ze
podano warto$¢ ustawienia Atrybut LDAP, ktéry w unikatowy sposéb identyfikuje uzytkownika lub grupe,
zgodnie z opisem w czesci “Atrybut LDAP identyfikujacy uzytkownika lub grupe” rozdziatu
“Zbieranie informagji z ustug katalogowych” w Podrecznik administratora systemu Novell Filr1.0.1. Jesli
warto$¢ tego ustawienia nie zostanie podana, zmiana nazw uzytkownikéw lub ich przenoszenie w
katalogu LDAP moze powodowac tworzenie nowych uzytkownikow w systemie Filr lub usunigcie
istniejacego konta uzytkownika.

Uzytkownicy nie moga logowac sie do aplikacji mobilnej lub aplikacji klienckiej Filr za
pomoca nowej nazwy po zmianie ich nazw w katalogu LDAP

Uzytkownicy, ktérych nazwy zostaly zmienione w katalogu LDAP, musza uzywac swoich starych
nazw do logowania sie do aplikacji mobilnej lub aplikacji klienckiej Filr.

Aby zalogowac si¢ do systemu Filr z poziomu aplikacji sieci Web, uzytkownicy moga uzywac swoich
starych lub nowych nazw.

Odwotania LDAP nie sa obstugiwane

System Novell Filr nie obstuguje obecnie uzywania odwotari LDAP w odniesieniu do synchronizacji
LDAP.

Relacja zaufania miedzy lasami w ustudze Active Directory nie jest obstugiwana

Relacje zaufania miedzy lasami w ustudze Active Directory nie sa obstugiwane w systemie Filr.

Pliki chronione hastem

Pliki chronione hastem w aplikacji, w ktdrej je utworzono, nie moga by¢ wyswietlane w witrynie
Novell Filr. Funkcja ta dziata zgodnie z zatozeniem.

Problem dotyczacy zagniezdzania folderow

Ze wzgledu na ograniczenia dotyczace bazy danych system Filr dopuszcza maksymalnie 45
poziomoéw zagniezdzenia folderéw. Innymi stowy mozna utworzyc¢ folder, w nim kolejny folder, w
nim nastepny folder itd. az do uzyskania struktury o maksymalnie 45 poziomach. Przekroczenie
liczby 45 poziomow jest niemozliwe.
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8.71

8.7.2

8.7.3

8.8

Problemy dotyczace poczty e-mail

¢ Sekcja 8.7.1, ,Nie mozna nawigzac polaczenia z zewnetrznym systemem poczty wychodzacej”
na stronie 10

¢ Sekcja 8.7.2, , Testowanie polaczenia konczy si¢ niepowodzeniem bez nazwy uzytkownika i
hasta, nawet jesli uwierzytelnianie nie jest wymagane” na stronie 10

+ Sekgja 8.7.3, , Potaczenie testowe z serwerem poczty wychodzacej koriczy sie niepowodzeniem
po zmianie konfiguracji serwera Filr” na stronie 10

Nie mozna nawigza¢ potaczenia z zewnetrznym systemem poczty wychodzacej

Jesli wystepuja problemy z nawigzaniem przez witryne Filr potaczenia z zewnetrznym systemem
poczty wychodzacej (takim jak Novell GroupWise), moze by¢ konieczne skonfigurowanie w
systemie Filr polaczenia z serwerem poczty wychodzacej przy uzyciu SMTP z TLS. Jesli uzywana
aplikacja e-mail wymaga takiej konfiguracji, mozna wlaczy¢ w systemie Filr faczenie sie przy uzyciu
SMTP z TLS za pomoca narzedzia STARTTLS, zgodnie z opisem w czesci “Konfigurowanie poczty
wychodzacej przy uzyciu SMTP z TLS” w rozdziale “Zarzadzanie konfiguracja poczty e-mail” w
Podreczniku administratora systemu Novell Filr 1.0.1.

Testowanie potaczenia konczy sie niepowodzeniem bez nazwy uzytkownika i hasta, nawet
jesli uwierzytelnianie nie jest wymagane

Podczas konfigurowania systemu Filr do uzywania zewnetrznego systemu poczty wychodzacej
(takiego jak Novell GroupWise) przycisk Testuj pofgczenie nie dziala, jesli nie sa podane nazwa
uzytkownika i hasto, nawet jesli opcja Wymagane uwierzytelnianie nie jest zaznaczona.

Aby dowiedzie¢ sig, jak skonfigurowac system Filr do uzywania zewnetrznego systemu poczty
wychodzacej, zobacz “Zmienianie ustawien konfiguracji poczty wychodzacej” w Podreczniku
instalacji i konfiguracji systemu Novell Filr 1.0.1.

Polaczenie testowe z serwerem poczty wychodzacej konczy sie niepowodzeniem po
zmianie konfiguracji serwera Filr

Po zmianie konfiguracji serwera Filr przycisk Testuj pofgczenie nie dziata, poniewaz hasto zostato
wyczyszczone na stronie poczty wychodzacej. Powiadomienia wychodzace sa jednak nadal
wysytane z systemu Filr, poniewaz haslo jest zachowywane w systemie. (Aby uzyskac¢ wiecej
informacji na temat konfigurowania poczty wychodzacej, zobacz “Zmienianie ustawien konfiguracji
poczty wychodzacej” w Podreczniku instalacji i konfiguracji systemu Novell Filr 1.0.1).

Aby przycisk Testuj potgczenie znowu dziatal poprawnie, nalezy wpisa¢ ponownie hasto w polu Hasfo
na stronie poczty wychodzace;j.

Nie mozna przeciggacé i upuszczaé plikow do folderu w przypadku
uzywania przegladarki Safari w systemie Windows

Nie mozna przeciagac i upuszczac plikow do folderu (w sposdéb opisany w czesci “Dodawanie
plikow do folderu” w Podreczniku uzytkownika aplikacji sieci Web Novell Filr 1.0.1) w przypadku
uzywania przegladarki Safari w systemie Windows.

Dzieje sie tak, poniewaz okno przeciggania i upuszczania umozliwiajace dodawanie plikow do
folderéw w systemie Filr uzywa funkcji HTML 5, ktora nie jest obecnie obstugiwana przez
przegladarke Safari w systemie Windows.
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Nazwa pliku nie powinna zawiera¢ wiecej niz okoto 200 znakéw

Doktadna maksymalna dtugosc¢ nazwy pliku zalezy od konfiguracji serwera Filr, ale zazwyczaj nie
jest to mniej niz 200 znakow. Jesli nazwy plikdw sa zbyt diugie, nie mozna dodawac plikow do
systemu Filr.

Problemy dotyczace interfejsu WebDAV

¢ Sekcja 8.10.1, ,,Nie mozna edytowad plikdw za posrednictwem interfejsu WebDAV (w trybie
edycji na miejscu), gdy hasto uzytkownika zawiera spacje” na stronie 11

+ Sekcja 8.10.2, ,,Nie mozna edytowacé plikéw za posrednictwem interfejsu WebDAV (w trybie
edycji na miejscu) w przypadku uzywania pakietu LibreOffice na komputerze Mac” na stronie
11

¢ Sekcja 8.10.3, , Aktualizacja funkgcji interfejsu WebDAV dla systemoéw Windows Vista i Windows
XP” na stronie 11

¢ Sekcja 8.10.4, , Problemy dotyczace interfejsu WebDAV/funkcji edycji na miejscu zwiazane z
systemem Microsoft Windows Vista i pakietem Microsoft Office” na stronie 12

¢ Sekcja 8.10.5, ,,Ograniczenia interfejsu WebDAV w $rodowisku Mac” na stronie 13

Nie mozna edytowac¢ plikow za posrednictwem interfejsu WebDAV (w trybie edycji na
miejscu), gdy hasto uzytkownika zawiera spacje

Przy probie edydji pliku za posrednictwem interfejsu WebDAV (w sposdb opisany w czesci
“Edytowanie plikéw w trybie edycji na miejscu” w Podreczniku uzytkownika aplikacji sieci Web Novell
Filr 1.0.1), w sytuacji gdy hasto uzytkownika zawiera spacje, uwierzytelnianie konczy sie
niepowodzeniem.

Aby edytowac pliki za posrednictwem interfejsu WebDAYV, nalezy si¢ upewni¢, ze hasto
uzytkownika nie zawiera spacji.

Nie mozna edytowa¢ plikow za posrednictwem interfejsu WebDAV (w trybie edycji na
miejscu) w przypadku uzywania pakietu LibreOffice na komputerze Mac

Jesli dostep do systemu Filr jest uzyskiwany z komputera Mac, a jako edytor dokumentow jest
uzywany pakiet LibreOffice, nie mozna edytowac plikow za posrednictwem interfejsu WebDAV
przy uzyciu funkgji edycji na miejscu (w sposob opisany w czesci “Edytowanie plikéw w trybie
edycji na miejscu” w Podreczniku uzytkownika aplikacji sieci Web Novell Filr 1.0.1).

Jesli do zarzadzania dostepem do systemu Filr jest uzywany serwer Apache, uzytkownicy moga
edytowac pliki za posrednictwem interfejsu WebDAV w przypadku uzyskiwania dostepu do
systemu Filr z komputera Mac i uzywania pakietu LibreOffice w charakterze edytora dokumentéw.

Aktualizacja funkcji interfejsu WebDAV dla systemoéw Windows Vista i Windows XP

WAZNE: Te aktualizacje nalezy zainstalowac tylko w systemach Windows Vista i Windows XP. Nie
nalezy jej instalowac¢ w systemie Windows 7.

Aby mozna byto uzywac funkgji systemu Novell Filr Edycja na miejscu w przegladarce w systemach
Windows Vista i Windows XP, nalezy zainstalowa¢ nastepujaca aktualizacje funkcji interfejsu
WebDAYV dla systemu Windows:

Aktualizacja oprogramowania dla sktadnika Foldery sieci Web (KB907306) (http://
www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=17C36612-632E-4C04-9382-
987622ED1D64&displaylang=en).
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Ta aktualizacja systemu Windows umozliwia pakietom OpenOffice.org oraz Microsoft Office
poprawna interakcje z funkcja systemu Filr Edycja na miejscu.

8.10.4 Problemy dotyczace interfejsu WebDAV/funkcji edycji na miejscu zwigzane z systemem

12

Microsoft Windows Vista i pakietem Microsoft Office

W systemie Microsoft Windows Vista wystepuja problemy z dostgpem za posrednictwem interfejsu
WebDAV majace wplyw na wszystkie interakcje z uzyciem tego interfejsu. Ponadto specyficzny dla
systemu Vista problem z apletami moze blokowac¢ poprawne dziatanie funkcji systemu Novell Filr
Edycja na miejscu. Nalezy korzystac z najnowszej wersji systemu Vista. Nalezy takze zainstalowac
aktualizacje funkgcji interfejsu WebDAV opisang w czesci Sekcja 8.10.3, , Aktualizacja funkgji
interfejsu WebDAV dla systeméw Windows Vista i Windows XP” na stronie 11.

Uzytkownicy systemu Windows Vista korzystajacy z przegladarki Internet Explorer moga napotkac
ostrzezenie maszyny Java podczas proby uzycia funkcji edycji na miejscu. (Uzytkownicy
przegladarki Firefox nie zobaczg tego btedu).

Aby skonfigurowac przegladarke Internet Explorer do obstugi funkcji systemu Filr Edycja na
miejscu:

1 W przegladarce Internet Explorer kliknij kolejno opcje Narzedzia > Opcje internetowe.

2 Kliknij karte Zabezpieczenia, wybierz opcje Zaufane witryny, a nastepnie kliknij przycisk Witryny.

3 W polu Dodaj te witryne sieci Web do strefy podaj adres URL serwera Filr, a nastepnie kliknij
przycisk Dodaj.

4 Zaznacz albo odznacz opcje Zadaj weryfikacji serwera (https:) dla kazdej witryny w tej strefie,
odpowiednio do ustawien serwera Filr.

5 Kliknij przycisk Zamknij, a nastepnie przycisk OK, aby zapisac¢ ustawienia zabezpieczen.
Aby skonfigurowac system Windows Vista do obstugi funkcji systemu Filr Edycja na miejscu w
ramach pakietu Microsoft Office, nalezy doda¢ nowe klucze do rejestru systemu Windows dla kazdej
aplikacji pakietu Microsoft Office.

1 W Eksploratorze Windows przejdz do folderu pProgram Files/Microsoft Office/Officel2.

2 Przewin do kazdego pliku Microsoft Office z rozszerzeniem EXE:

excel.exe
powerpnt . exe
winword.exe

3 Kliknij prawym przyciskiem myszy kazdy plik wykonywalny, a nastepnie wybierz polecenie
Wiasciwosci.
4 Kliknij opcje Zgodnosc.

5 Zaznacz pole wyboru Uruchom ten program w trybie zgodnoéci z, a nastepnie z listy rozwijanej
wybierz pozycje Windows XP (Service Pack 2).

6 Uruchom ponownie komputer.

Od tej chwili korzystanie z funkcji systemu Filr Edycja na miejscu w polaczeniu z plikami pakietu
Microsoft Office powinno by¢ mozliwe.

UWAGA: Mimo ze te procedury umozliwiaja korzystanie z funkgji systemu Filr Edycja na miejscu,
nie zmieniaja niezdolnosci systemu Vista do dotaczania za posrednictwem interfejsu WebDAV w
systemie Filr.
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Aby zapoznac¢ si¢ z dodatkowymi informacjami dotyczacymi apletow, nalezy przejrzeé nastepujace
biuletyny firmy Sun:

¢ Btad nr 6440902 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6440902)

¢ Biad nr 6432317 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6432317)

Ograniczenia interfejsu WebDAV w srodowisku Mac
Korzystanie z interfejsu WebDAV w $rodowisku Mac wiaze si¢ z nastepujacymi ograniczeniami:

¢ Sekcja 8.10.5.1, ,Ograniczenia dotyczace edytowania plikow w srodowisku Mac za
posrednictwem interfejsu WebDAV” na stronie 13

Ograniczenia dotyczgce edytowania plikdw w Srodowisku Mac za posrednictwem interfejsu WebDAV

Funkcja Edycja na miejscu nie jest obstugiwana w srodowisku Mac, gdy jako edytor dokumentow
jest uzywany pakiet Microsoft Office. Aby mozna byto korzystac¢ z funkcji Edycja na miejscu w
srodowisku Mac, jako edytora dokumentow nalezy uzywac pakietu OpenOffice lub LibreOffice.

W systemie Windows XP przegladanie folderu Filr za
posrednictwem Eksploratora Windows powoduje wyswietlanie
dodatkowego folderu

W przypadku systemu Windows XP w trakcie przegladania folderu Filr za pomocg Eksploratora

Windows moze zosta¢ wyswietlony dodatkowy podfolder o nazwie takiej samej jak nazwa folderu
nadrzednego.

W celu usunigcia tego problemu:

1 Uruchom przegladarke internetowa.

2 Przejdz do Centrum pobierania Microsoft i zainstaluj aktualizacjg¢ oprogramowania dla
sktadnika Foldery sieci Web (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?Familyld=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en)

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢ aktualizacje
oprogramowania.

Nie mozna zalogowac sie do aplikaciji sieci Web, gdy hasto zawiera
wiecej niz 72 znaki

Uzytkownicy nie mogg zalogowac sie do aplikacji sieci Web Filr, gdy dtugos¢ hasta przekracza 72
znaki.

Problemy z wyswietlaniem powodowane oprogramowaniem firm
trzecich

* Sekcja 8.13.1, , Niekiedy sa wyswietlane paski przewijania, ktére do niczego nie stuza” na
stronie 14

¢ Sekcja 8.13.2, ,System Filr nie jest poprawnie wyswietlany w przegladarce Chrome, gdy jest
zainstalowany pasek narzedziowy Ask” na stronie 14
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8.13.1

8.13.2

8.14

8.15

Niekiedy sg wyswietlane paski przewijania, ktére do niczego nie stuza

W niektorych folderach i widokach kolekgji sq czasem wyswietlane paski przewijania, ktore do
niczego nie stuza. Ten problem wystepuje tylko czasami i nie jest w zaden sposob szkodliwy.

System Filr nie jest poprawnie wyswietlany w przegladarce Chrome, gdy jest
zainstalowany pasek narzedziowy Ask

Gdy w przegladarce Chrome jest zainstalowany pasek narzedziowy Ask, uzytkownicy majq
trudnosci z wyswietleniem cato$ci nagtéwka systemu Filr. Pasek narzedziowy Ask nie jest paskiem
zatwierdzonym do uzytku z przegladarka Chrome i nie nalezy go instalowac w tej przegladarce.

Znaczniki czasu dla pliku dziennika Catalina.out sg zawsze w
strefie czasowej UTC

Znaczniki czasu dla wpiséw w pliku dziennika catalina.out sa zawsze w strefie czasowej UTC/
GMT.

Czas jest niepoprawny po ponownym uruchomieniu urzadzenia
Filr
Czas w zegarze systemowym urzadzenia Filr jest wyswietlany niepoprawnie przez krotki czas po

ponownym uruchomieniu urzadzenia Filr, zanim nie nastapi kolejna synchronizacja czasu w
urzadzeniu Filr.

W tym czasie w witrynie Filr moga wystapic¢ rézne problemy zwigzane z funkcjonalnoscia
uzalezniong od poprawnych ustawien strefy czasowej.

Aby wymusic¢ synchronizacje czasu w urzadzeniu Filr i rozwiazac ten problem, nalezy podac
nastepujace polecenie po znaku zachety terminala urzadzenia Filr:

sntp -P no -r pool.ntp.org (lub preferowany serwer czasu dostepny w sieci)

Problemy dotyczace folderéw sieciowych

¢ Sekgja 9.1, ,Pliki i foldery, ktérych wtascicielami sa grupy w ustudze Active Directory, nie sa
synchronizowane” na stronie 15

+ Sekcja 9.2, ,Wspoldzielenie folderow z katalogu domowego z uzytkownikami ustugi Active
Directory moze spowodowac, ze pliki nie s3 widoczne” na stronie 15

¢ Sekcja 9.3, ,Blad wewnetrzny lub systemowy na serwerze OES moze skutkowac
niepoprawnymi informacjami w folderach sieciowych” na stronie 15

+ Sekcja 9.4, ,Laczenia DFS nie sg obecnie obstugiwane” na stronie 15

* Sekcja 9.5, ,,Uzytkownicy nie widza folderu sieciowego, gdy do wolumenu nie sg przypisany
zadni dysponenci” na stronie 16

+ Sekcja 9.6, ,Nie mozna polaczy¢ sie z serwerem OES, gdy na tym serwerze nie ma repliki
eDirectory” na stronie 16

¢ Sekcja 9.7, ,Przeniesienie pliku lub zmiana jego nazwy na serwerze plikow powoduje usuniecie
udziatu” na stronie 16

¢ Sekcja 9.8, ,Testowanie potaczenia z serwerem folderdw sieciowych konczy si¢ pomyslnie, gdy
informacje dotyczace Sciezki sa niepoprawne” na stronie 16
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Pliki i foldery, ktorych witascicielami sg grupy w ustudze Active
Directory, nie sg synchronizowane

Na serwerze plikéw z systemem Windows pliki i foldery, ktérych wiascicielami s wbudowane
grupy ustugi Active Directory (takie jak ,grupa Administrator”) nie sq synchronizowane z systemem
Filr w ramach zwyklego procesu synchronizacji folderu sieciowego.

Jesli istniejq pliki i foldery, ktore nie sa synchronizowane z powodu tego ograniczenia, nalezy
zmieni¢ wlasciciela wpisu w systemie plikow NTFS, tak aby byl nim uzytkownik, a nie grupa. Taka
zmiana zapewni synchronizacje¢ wpisu z systemem Filr.

Wspoltdzielenie folderéow z katalogu domowego z uzytkownikami
ustugi Active Directory moze spowodowac, ze pliki nie sg
widoczne

Obstuge katalogéw domowych uzytkownikdéw przez serwery plikéw z systemem Windows mozna
skonfigurowac na wiele sposobow. Generalnie wspoétdzielenie folderéw z systemu Filr z
uzytkownikami ustugi Active Directory dziata poprawnie. Jesli jednak uprawnienia NTES w
systemie plikow systemu Windows nie sg skonfigurowane w sposéb zgodny z systemem Filr, to gdy
uzytkownik ustugi Active Directory wspoétdzieli folder ze swojego katalogu domowego z innym
uzytkownikiem, pliki ze wspdtdzielonego folderu moga nie by¢ widoczne.

Aby mie¢ pewnos¢, ze wspoldzielenie folderu z katalogu domowego uzytkownika ustugi Active
Directory powoduje tez wspoétdzielenie plikow z tego folderu, nalezy sie upewnic, ze dla katalogu
domowego kazdego uzytkownika jest wylaczone dziedziczenie. Nalezy takze wyraznie przyznac
prawa do podfolderéw w katalogu domowym.

System Filr obstuguje ponadto funkcje wyliczania opartego na dostepie firmy Microsoft, ktora jest
dostepna w systemach od Windows Server 2003 do Windows Server 2012. Udziaty katalogu
domowego dzialaja poprawnie, gdy system plikow systemu Windows jest skonfigurowany przy
uzyciu funkcji wyliczania opartego na dostepie.

Btad wewnetrzny lub systemowy na serwerze OES moze
skutkowac¢ niepoprawnymi informacjami w folderach sieciowych
Jesli serwer plikow z systemem OES jest w trybie online i system Filr moze sie z nim komunikowa¢
za pomoca ustug NCP lub CIFS, system Filr moze wczyta¢ niepoprawne informacje z tego serwera,
jesli na serwerze wystepuje btad wewnetrzny lub btad systemowy (np. awaria ustugi NDSD). Jesli

foldery sieciowe nie maja poprawnej zawartosci w systemie Filr, nalezy sprawdzi¢ kondycje serwera
plikow i upewnic sig, ze jest on skonfigurowany i dziata zgodnie z oczekiwaniami.

taczenia DFS nie sg obecnie obstugiwane

Laczenia DFS w systemach Windows i OES nie sa obecnie obstugiwane w systemie Filr. Obstuga tej
funkgji zostanie udostepniona w przysztym wydaniu systemu Filr.
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9.5

9.6

9.7

9.8

10

10.1

Uzytkownicy nie widzg folderu sieciowego, gdy do wolumenu nie
sg przypisany zadni dysponenci
Jesli uzytkownicy maja prawa w systemie plikow do folderu znajdujacego si¢ na wolumenie NSS, a
administrator systemu Filr skonfigurowat folder sieciowy i przyznat uzytkownikom prawa dostepu
do folderu sieciowego w systemie Filr, uzytkownicy nie widza folderu sieciowego w systemie Filr w
nastepujacych okolicznosciach:

¢ Do wolumenu nie sa przypisani zadni dysponenci systemu plikow

¢ Nie ma zadnych dysponentéw katalogu eDirectory (wlaczajac w to administratora drzewa i
serwer ncp)

Nie mozna potaczyc¢ si¢ z serwerem OES, gdy na tym serwerze nie
ma repliki eDirectory

Aby mozna bylto utworzy¢ potaczenie serwera folderéw sieciowych z serwerem OES, obiekty
wolumendw i obiekty uzytkownikow na serwerze OES musza by¢ rzeczywistymi obiektami, a nie

odwotaniami zewnetrznymi. Innymi stowy, na serwerze OES jest wymagana replika zawierajaca te
obiekty.

Przeniesienie pliku lub zmiana jego nazwy na serwerze plikéw
powoduje usuniecie udziatu

Jesli uzytkownik przeniesie plik lub zmieni jego nazwe bezposrednio na serwerze plikow (zamiast
uzy¢ w tym celu klienta Filr), wszelkie udziaty skojarzone z tym plikiem w systemie Filr zostang
usuniete. Oznacza to, ze uzytkownicy, ktorzy uzyskali dostep do pliku za posrednictwem udziatu w
systemie Filr nie beda juz mie¢ dostepu do pliku, jesli zostat on przeniesiony lub zmieniono jego
nazwe na serwerze plikéw. Plik przestanie by¢ ponadto wyswietlany w widokach Wspdétdzielone
przeze mnie i Wspdétdzielone ze mna u uzytkownikow.

W takiej sytuacji plik nalezy wspdtdzieli¢ ponownie w systemie Filr.

Testowanie potaczenia z serwerem folderéw sieciowych konczy sie
pomysinie, gdy informacje dotyczace sciezki sg niepoprawne
Podczas testowania potaczenia z serwerem folderow sieciowych potaczenie testowe koriczy sie
pomyslnie, gdy sciezka w polu Sciezka serwera zawiera ukosniki (/). Jednak pliki i foldery nie sa
pomyslnie synchronizowane z systemem Filr za posrednictwem serwera folderéw sieciowych.

Podczas konfigurowania serwera folderéw sieciowych nalezy zawsze uzywac ukosnikow
odwrotnych (\) w polu Sciezka serwera.

Problemy dotyczace baz danych

¢ Sekgja 10.1, ,,Schemat bazy danych zwraca btad, gdy sciezka folderu jest zbyt dtuga” na stronie
16

Schemat bazy danych zwraca btad, gdy sciezka folderu jest zbyt
diuga

Gdy folder jest tworzony zbyt glteboko w hierarchii folderéw, schemat bazy danych zwraca blad w
pliku ssf . log podobny do nastepujacego, spowodowany dluga sciezka folderu:
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12.1

SQL Error: 1406, SQLState: 22001
Data truncation: Data too long for column ‘binder sortKey’ at row 1

Blad jest powtarzany w pliku dziennika i folder nie jest tworzony.

Problemy dotyczace indeksu wyszukiwania

Obecnie nie ma zadnych znanych probleméw dotyczacych indeksu wyszukiwania.

Problemy dotyczgce aplikacji klienckiej

Aplikacja kliencka Novell Filr umozliwia synchronizowanie plikow z systemu Novell Filr z
systemem plikéw na komputerze, a nastepnie modyfikowanie ich bez bezposredniego dostepu do
systemu Filr. Dodawane i modyfikowane dane sa synchronizowane miedzy systemem Filr a
komputerem uzytkownika.

Aby dowiedzie¢ sig, jak skonfigurowac¢ aplikacje kliencka Filr w swojej organizacji, a takze jak
wykonywac inne funkcje administracyjne, zobacz “Konfigurowanie aplikacji klienckiej Filr do
uzyskiwania dostepu do plikoéw” w Podreczniku administratora systemu Novell Filr 1.0.1.

Aby dowiedzie¢ sig, jak zainstalowac i uruchomic aplikacje kliencka Filr, zobacz dokument Aplikacja
kliencka Novell Filr dla systemu Windows — Szybki start (http://www.novell.com/documentation/
novell-filrl/filrl_qs_desktop/data/filrl_qs_desktop.html).

Aby poznac¢ konkretne problemy dotyczace uzytkownikéw konicowych aplikacji klienckiej Filr,
zobacz Plik readme aplikacji klienckiej Novell Filr (http://www.novell.com/documentation/novell-
filrl/filrl_readme_desktop/data/filrl_readme_desktop.html).

¢ Sekcja 12.1, , Tworzenie folderu z poziomu aplikacji klienckiej powoduje utworzenie dwoch
folderéw” na stronie 17

¢ Sekgja 12.2, ,Pliki moga zostac usuniete z aplikagji klienckiej pod dodaniu nowego lub
ponownym zindeksowaniu istniejacego urzadzenia indeksu” na stronie 18

¢ Sekgja 12.3, , Uruchomienie osadzonej przegladarki wymaga od uzytkownikéw zalogowania
sig, jesli jest wlaczone przekierowywanie portow” na stronie 18

¢ Sekgja 12.4, , Uruchomienie osadzonej przegladarki wymaga od uzytkownikéw zalogowania
sig, jesli w systemie Filr jest skonfigurowany program Access Manager” na stronie 18

¢ Sekcja 12.5, ,Bledny opis zachowania systemu podczas usuwania plikéw i folderéw w
dokumencie Aplikacja kliencka Filr — Szybki start w jezykach innych niz angielski” na stronie
19

Tworzenie folderu z poziomu aplikacji klienckiej powoduje
utworzenie dwoéch folderow

Podczas tworzenia folderu za pomoca aplikacji klienckiej Filr (za posrednictwem Eksploratora
Windows) niekiedy zamiast jednego folderu sa tworzone dwa: jeden z okreslong nazwa, a drugi o

nazwie Nowy folder. W razie napotkania tego problemu nalezy usunac¢ folder o nazwie Nowy
folder.

Plik readme systemu Novell Filr 1.0.1 17


http://www.novell.com/documentation/novell-filr1/filr1_qs_desktop/data/filr1_qs_desktop.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr1/filr1_qs_desktop/data/filr1_qs_desktop.html
http://www.novell.com/documentation/novell-filr1/filr1_readme_desktop/data/filr1_readme_desktop.html

18

12.2

12.3

12.4

Pliki moga zosta¢ usuniete z aplikacji klienckiej pod dodaniu
nowego lub ponownym zindeksowaniu istniejgcego urzadzenia
indeksu

Jesli uzytkownik przekazuje pliki do systemu Filr za posrednictwem aplikacji klienckiej, a w tym
samym czasie jest dodawane nowe urzadzenie indeksu wyszukiwania lub wykonywane jest
ponowne indeksowanie istniejacego urzadzenia indeksu wyszukiwania(w sposéb opisany w czesci
“Ponowne tworzenie indeksu Lucene” w Podreczniku administratora Novell Filr 1.0.1), wszystkie pliki
istniejace w aplikacji klienckiej moga zosta¢ usunigte. Pliki zostana ponownie zsynchronizowane z
aplikacja kliencka po ukoriczeniu ponownego indeksowania.

Aby unikna¢ tego problemu, nalezy wytaczy¢ wszystkie urzadzenia indeksu wyszukiwania przed
rozpoczeciem procesu aktualizacji, a nastepnie uruchomié je ponownie, gdy aktualizacja dobiegnie
konca.

Uruchomienie osadzonej przegladarki wymaga od uzytkownikéw
zalogowania sie, jesli jest wigczone przekierowywanie portéow

Jesli dla urzadzenia Filr wlaczono przekierowywanie portéw (co pozwala uzytkownikom podawac
adres URL witryny Filr bez numeru portu), uzytkownicy musza si¢ zalogowac do witryny Filr w
przypadku wykonywania w aplikacji klienckiej Filr dziatania powodujacego uruchomienie
osadzonej przegladarki. Na przyklad jesli uzytkownicy chcg wspoldzieli¢ pliki z poziomu aplikacji
klienckiej Filr, to aby to zrobié, musza zalogowac sie do systemu Filr.

W takiej sytuacji uzytkownicy moga wiaczy¢ automatyczne logowanie podczas uzywania osadzonej
przegladarki, jesli podczas konfigurowania aplikacji klienckiej wprowadza port w adresie URL
serwera.

Aby uzyskac wigcej informacji na temat wilaczania przekierowywania portow, zobacz “Zmienianie
ustawien konfiguracji sieci” w Podreczniku instalacji i konfiguracji systemu Novell Filr 1.0.1.

Uruchomienie osadzonej przegladarki wymaga od uzytkownikéw
zalogowania sie, jesli w systemie Filr jest skonfigurowany program
Access Manager

Gdy skonfigurowano program NetIlQ Access Manager do zarzadzania dostepem do systemu Filr,
uzytkownicy musza si¢ zalogowad do witryny Filr w przypadku wykonywania w aplikacji klienckiej
Filr dziatania powodujacego uruchomienie osadzonej przegladarki. Na przyktad jesli uzytkownik
chce wspdtdzieli¢ pliki z poziomu aplikacji klienckiej Filr, to aby to zrobi¢, musi zalogowacd sie do
systemu Filr.
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Btedny opis zachowania systemu podczas usuwania plikow i
folderéw w dokumencie Aplikacja kliencka Filr — Szybki start w
jezykach innych niz angielski

W dokumencie Aplikacja kliencka Filr — Szybki start w jezykach innych niz angielski wystepuje
nieprawdziwa informacja dotyczaca usuwania plikow i folderow z poziomu aplikacji klienckiej Filr:
,Na serwerze sg usuwane jedynie dokumenty i foldery znajdujace si¢ w folderze Moje pliki. Jesli
usuniesz dokument lub folder, ktory nie znajduje sie w folderze Moje pliki, nie bedzie on juz
synchronizowany z aplikacja kliencka Filr, a pliki i foldery pozostana na serwerze”.

Nalezy sie upewnic¢, ze uzytkownicy wiedza, jak naprawde wyglada to zachowanie. W przeciwnym
razie beda opiera¢ swoje dziatania na niepoprawnej informacji, co moze doprowadzi¢ do
nieumys$lnego usuniecia danych z systemu Filr.

Informacja ta powinna brzmie¢ nastepujaco:

Pliki i foldery usuwane z aplikacji klienckiej Filr sa tez usuwane na serwerze w przypadku
wszystkich plikéw znajdujacych sie w folderach sieciowych oraz w obszarze Moje pliki. Inaczej jest
w przypadku usuwania pliku lub folderu znajdujacego sie w obszarze Wspoétdzielone ze mna.

Jesli usuniesz plik lub folder z obszaru Wspotdzielone ze mna, a ten plik lub folder zostat
wspdtdzielony z Tobg bezposrednio, nie bedzie on juz synchronizowany z aplikacja kliencka Filr, a
pliki i foldery pozostang na serwerze.

Jesli usuniesz plik lub folder bedacy podfolderem folderu, ktory ktos z Toba wspdtdzieli, lub jesli
plik znajduje si¢ w folderze, ktdry kto$ z Toba wspodtdzieli, plik lub folder jest usuwany, jesli masz
wystarczajace prawa, aby go usunac.

Problemy dotyczace aplikacji mobilnej

Aby dowiedziec sie, jak zainstalowac i uruchomic aplikacje mobilng Filr, zobacz dokument Aplikacja
mobilna Novell Filr — Szybki start (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/
filrl_qgs_mobile/data/filrl_qs_mobile.html).

Oto znane problemy dotyczace aplikacji mobilnej Filr:
¢ Sekcja 13.1, ,Pliki z obszaru Pobrane nie s synchronizowane za pomoca synchronizacji Just-in-
Time” na stronie 20

¢ Sekcja 13.2, ,Pliki z katalogu domowego w obszarze Pobrane sa usuwane po wlaczeniu osobistej
pamiegci masowej” na stronie 20

¢ Sekgja 13.3, ,Pliki z folderow sieciowych sg usuwane z obszaru Pobrane, gdy zostana
przeniesione lub po zmianie ich nazwy” na stronie 20

¢ Sekcja 13.4, ,Nie mozna wykonac uwierzytelniania w aplikacji mobilnej, jesli hasto zawiera
znaki dwubajtowe” na stronie 20

¢ Sekcja 13.5, ,Foldery w folderach sieciowych zawierajacych ponad 500 folderéw nie sg
wys$wietlane” na stronie 20
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Pliki z obszaru Pobrane nie sg synchronizowane za pomoca
synchronizacji Just-in-Time

Uzyskanie dostepu do pliku z obszaru Pobrane z poziomu aplikacji mobilnej nie powoduje
uruchomienia synchronizacji Just-in-Time.

Jesli skonfigurowano jedynie synchronizacje Just-in-Time (nie jest wlgczona zaplanowana
synchronizacja), pliki znajdujace si¢ w folderze sieciowym, ktore zostaty dodane do obszaru Pobrane
w aplikacji mobilnej, nie sa automatycznie aktualizowane zmianami wprowadzonymi w systemie
plikéw. Plik jest aktualizowany w obszarze Pobrane tylko wtedy, gdy uzytkownik otworzy
zawierajacy go folder sieciowy przy uzyciu jednego z klientow systemu Filr.

Pliki z katalogu domowego w obszarze Pobrane sa usuwane po
wilgczeniu osobistej pamieci masowej

Jesli uzytkownicy dodadza pliki ze swoich katalogéw domowych do obszaru Pobrane w aplikacji
mobilnej, a nastepnie administrator systemu Filr wlaczy osobista pamig¢ masowgq (w sposdb opisany

w czesci “Konfigurowanie osobistej pamieci masowej” w Podreczniku administratora systemu Novell
Filr 1.0.1), pliki z katalogu domowego zostang usunigte z obszaru Pobrane w aplikacji mobilne;.

Pliki z folderéw sieciowych sg usuwane z obszaru Pobrane, gdy
zostana przeniesione lub po zmianie ich nazwy
Jesli uzytkownicy dodadza pliki z folderu sieciowego do obszaru Pobrane w aplikacji mobilnej, a

nastepnie nazwa pliku zostanie zmieniona lub zostanie on przeniesiony w systemie plikdw systemu
OES lub Windows, plik zostanie usuniety z obszaru Pobrane w aplikacji mobilne;j.

Nie mozna wykonaé uwierzytelniania w aplikacji mobilnej, jesli
hasto zawiera znaki dwubajtowe

Jesli hasto uzytkownika systemu Filr zawiera znaki dwubajtowe, uzytkownik nie moze sie
zalogowac do aplikacji mobilnej Filr.

Foldery w folderach sieciowych zawierajgcych ponad 500 folderéw
nie sg wyswietlane
Jesli folder sieciowy zawiera ponad 500 folderéw, jego foldery nie sg wyswietlane w aplikacji

mobilnej. Zamiast tego jest wyswietlany komunikat z informacja, ze uzytkownicy musza uzy¢
funkcji wyszukiwania w celu odnalezienia plikéw i folderéow w folderze sieciowym.

Plik readme systemu Novell Filr 1.0.1



14 Problemy lokalizacyjne

¢ Sekcja 14.1, , Chinskie znaki w dziennikach aktywnosci” na stronie 21

14.1 Chinskie znaki w dziennikach aktywnosci

W pliku report . csv dziennika aktywnosci otwartym w programie Microsoft Excel chinskie znaki
nie sa wy$wietlane poprawnie, nawet jesli plik report . csv zostat utworzony poprawnie. Jest to
spowodowane tym, ze program Excel zawsze odczytuje pliki przy uzyciu zestawu znakow ISO
Lacinskie.

Aby obejs¢ ten problem, zamiast programu Excel mozna uzy¢ arkusza kalkulacyjnego Calc z pakietu
OpenOffice.org. Chinskie znaki s w nim wyswietlane poprawnie.

Aby obej$¢ problem w programie Excel:
1 Zaimportuj plik report . csv do programu Excel, uzywajac opcji Dane > Import danych
zewnetrznych > Importuj dane.
2 Zaznacz plik report . csv, a nastepnie kliknij przycisk Otwdrz.
3 Zaznacz opcje Rozdzielany, wybierz wartos¢ UTF-8 i kliknij przycisk Dalej.

4 Zaznacz opcje Przecinek jako ogranicznik, kliknij przycisk Dalej, a nastepnie Zakoricz.

Teraz program Excel powinien prawidlowo wyswietla¢ chinskie znaki.

15 Problemy zwigzane z zabezpieczeniami

¢ Sekgja 15.1, ,Nie nastepuje wylogowanie w przypadku bezposredniego dostepu do systemu
Filr, gdy dostepem do systemu zarzadza program Access Manager” na stronie 21

15.1 Nie nastepuje wylogowanie w przypadku bezposredniego dostepu
do systemu Filr, gdy dostepem do systemu zarzadza program
Access Manager

Gdy dostepem do systemu Filr zarzadza program NetlQ Access Manager, bezposredni dostep do
systemu Filr moze uzyskac tylko jego administrator. W przypadku bezposredniego dostepu do
systemu Filr w tej konfiguracji jednoczesne wylogowanie dla systemu Filr koniczy sie
niepowodzeniem.

Gdy administrator systemu Filr zaloguje sie¢ bezposrednio do systemu Filr (a system Filr jest
skonfigurowany z programem Access Manager), wszystkie sesje przegladarki powinny zostac
natychmiast zamkniete, aby zapewni¢ wylogowanie.

16 Naprawione bledy w systemie Filr 1.0.1

Liste bledéw poprawionych od wersji Filr 1.0 mozna znalez¢ na stronie z lista bledéw w
oprogramowaniu Novell Filr 1.0.1 (http://www.novell.com/documentation/filr101/filr101_fixes/
filr101_fixes.html). Wiecej informacji o poszczegdlnych usterkach mozna znalez¢ w bazie danych
Bugzilla (https://bugzilla.novell.com/), podajac ich numery.
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Dokumentacja systemu Filr

Informagji o systemie Novell Filr 1.0 mozna szuka¢ w nastepujacych zrédtach:

¢ Dokumentacja produktu dostepna online: witryna z dokumentacja oprogramowania Novell Filr
1.0 (http://www.novell.com/documentation/novell-filr1/)..

¢ System pomocy dla poszczegdlnych klientow:

+ W widoku sieci Web kliknij swoje imie¢ i nazwisko w postaci tacza w prawym gérnym rogu
strony domowej systemu Filr, a nastepnie kliknij opcje Pomoc.

+ W aplikacji klienckiej klikaj ikony Pomoc na poszczegélnych stronach konsoli Filr.

¢ W aplikacji mobilnej kliknij kolejno opcje Ustawienia > Pomoc.

Oprdcz dokumentacji produktu Novell Filr dodatkowe informacje o oprogramowaniu Filr 1.0 mozna
uzyskac z nastepujacych zrdodet:

¢ Witryna produktu Novell Filr (http://www.novell.com/products/filr/)
+ Witryna Novell Filr Cool Solutions (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/filr)

¢ Forum pomocy technicznej dla produktu Novell Filr (http://forums.novell.com/forums/novell-
product-discussions/collaboration/filr)

Informacje prawne

Firma Novell, Inc. nie sktada zadnych oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu
do tresci czy sposobu uzytkowania tej dokumentacji, a w szczegoélnosci uchyla wszelkie
bezposrednie i domniemane gwarancje dotyczace wartosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu. Ponadto Novell Inc. zastrzega sobie prawo do korekty i zmian tresci niniejszej
publikacji, w dowolnym czasie i bez obowiazku powiadamiania oséb badz instytucji o dokonaniu
korekty lub wprowadzeniu zmian.

Ponadto firma Novell, Inc. nie sktada zadnych oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji w
odniesieniu do jakiegokolwiek oprogramowania, a w szczegélnosci uchyla wszelkie wyrazne i
dorozumiane gwarancje dotyczace wartosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.
Ponadto firma Novell, Inc. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w dowolnej czesci
oprogramowania firmy Novell w dowolnym czasie i bez obowiazku powiadamiania o tym
jakichkolwiek podmiotéw.

Wszelkie produkty lub informacje techniczne udostepniane w ramach niniejszej Umowy moga
podlegac przepisom eksportowym w Stanach Zjednoczonych i przepisom handlowym w innych
krajach. Uzytkownik zgadza sie przestrzegac¢ wszystkich regulacji zwiazanych z kontrola
eksportowq oraz uzyskac wszelkie wymagane licencje lub klasyfikacje potrzebne do eksportu lub
importu odpowiednich produktow. Uzytkownik oswiadcza, Ze nie bedzie prowadzi¢ eksportu do
podmiotow ujetych na aktualnych listach wykluczen eksportowych Stanéw Zjednoczonych ani do
wszelkich krajoéw terrorystycznych lub krajow objetych embargiem okreslonych w przepisach
eksportowych Stanéw Zjednoczonych. Uzytkownik oswiadcza rowniez, ze produkty te nie stang sie
przedmiotem konicowego zastosowania w broni nuklearnej, rakietowej ani chemicznej i biologiczne;.
Wiecej informacji o eksportowaniu oprogramowania firmy Novell mozna znalez¢ na stronie sieci
Web Novell International Trade Services (http://www.novell.com/info/exports/). Firma Novell nie
przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne niepowodzenie w uzyskaniu jakichkolwiek
wymaganych pozwolen eksportowych.

Copyright © 2013 Novell, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$é niniejszej publikagji nie
moze by¢ powielana, kopiowana, przechowywana w systemach udostepniania danych ani
przesytana bez uprzedniej pisemnej zgody wydawcy.
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Znaki towarowe firmy Novell mozna znalez¢ na liscie znakow towarowych i znakow ustug firmy
Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Wszystkie znaki towarowe 0sob trzecich sa wlasnoscig poszczegdlnych wiascicieli.
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