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Rozwigzanie TeamWorks utatwia efektywna komunikacje i wspdtprace zespotdw. Uzytkownicy mogg w tym
celu korzystac z telefondw komérkowych, przegladarek internetowych i klienta e-mail Micro Focus GroupWise.
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Omodwienie produktu

Rozwigzanie TeamWorks umozliwia zespotom nalezgcym do Twojej organizacji:

+ inicjowanie dyskusji dotyczacych konkretnego projektu i zorientowanych na prace zespotows,
+ prowadzenie konwersacji w czasie rzeczywistym,

+ dynamiczne wspoétuzytkowanie plikdw.
Co nowego w TeamWorks 18

Nowosci w wersji 18.2.1

Poza usunieciem btedéw wersja 18.2.1 rozwigzania TeamWorks obejmuje:

+ ulepszenia interfejsu uzytkownika klienta internetowego TeamWorks,
+ aktualizacje systemu operacyjnego i zabezpieczen,
+ aktualizacje bibliotek,

+ t3cze do strony Wymiana pomystéw TeamWorks w kliencie internetowym TeamWorks, zaréwno dla
uzytkownikow, jak i dla administratora TeamWorks (uzytkownik admin).
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https://community.microfocus.com/t5/TeamWorks-Idea-Exchange/idb-p/TeamWorksIdeas

Nowosci w wersji 18.2

Poza usunieciem bteddéw wersja 18.2 rozwigzania TeamWorks obejmuje:

+ obstuge wspoétuzytkowania plikéw w pokojach i organizowania ich w folderach,

+ obstuge edycji grupowej za posrednictwem urzadzenia Edytor zawartosci Micro Focus,
+ obstuge serwera SLES 15 SP1,

+ kluczowe aktualizacje architektury,

+ nowy lub odswiezony interfejs uzytkownika w klientach w przeglgdarce i klientach mobilnych.

Nowosci w wersji 18.1.1

Poza usunieciem btedéw wersja 18.1.1 rozwigzania TeamWorks obejmuje:

+ obstuge Menedzera uwierzytelniania NetlQ,
+ zaktualizowane biblioteki,
+ zaktualizowany interfejs uzytkownika,

+ poprawe niezawodnosci, uzytecznosci i dostepnosci.

Nowosci w wersji 18.1

Poza usunieciem bteddéw wersja 18.1 rozwigzania TeamWorks obejmuje:

+ obstuge wzmianek/oznaczania uzytkownikéw, tak aby otrzymywali oni powiadomienia o postach;
+ kluczowe aktualizacje architektury;

+ udoskonalone powiadomienia e-mail;

+ obstuge serwera SLES 15;

+ usprawnienia pod katem wydajnosci.

Uwagi dotyczace instalacji

Pomysine wdrozenie rozwigzania TeamWorks wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw:

1. W petni skonfigurowana ustuga DNS w sieci. Patrz Znane problemy ponizej.

2. Zaplanuj wdrozenie, korzystajac z podrecznika TeamWorks 18.2.1: Planowanie wdrozenia TeamWorks —
najwazniejsze wskazowki oraz z Arkuszy planowania TeamWorks 18.

3. Wdréz rozwigzanie TeamWorks, postepujgc zgodnie z instrukcjami zawartymi w dokumencie GroupWise
TeamWorks 18.2.1: Podrecznik instalacji i wdrazania.

Problemy dotyczace instalacji/uaktualnienia

Nie s3 znane zadne problemy zwigzane z instalacjg/uaktualnieniem.
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../../resources/tw-bp-planning-worksheet.xlsx

Znane problemy

*

Mechanizm HSTS moze powodowa¢ problemy z dostepem: Przegladarki czasami blokujg dostep do
TeamWorks, generujgc komunikaty o btedach, w ktérych jako przyczyna wskazywany jest mechanizm HSTS
(HTTP Strict Transport Security).

Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktdrej administrator ma przez dtuzszy czas otwartg karte administracji,
a w przegladarce nagle zostaje wyswietlony komunikat o btedzie HSTS i klient internetowy zaczyna by¢
blokowany.

Nie jest to problem zwigzany z klientem internetowym TeamWorks, ale moze by¢ frustrujacy.

Aby rozwigza¢ tego typu problemy, mozna wyprdobowac jedno lub kilka z ponizszych dziatan:
+ zastgpienie adresu IP urzadzenia nazwg DNS w adresie URL dostepu do narzedzia administracyjnego;
+ wyczyszczenie pamieci podrecznej przegladarki, a nastepnie ponowne uruchomienie przegladarki;
+ wyczyszczenie lub wytgczenie ustawien HSTS w przegladarce.

Aby uzyska¢ pomoc, wyszukaj w sieci Web informacje opisywane frazg ,jak wyczysci¢ lub wytgczyé
HSTS”.

Ustugi DNS musza by¢ uruchomione w sieci: Przed wdrozeniem rozwigzania TeamWorks nalezy mie¢
w petni skonfigurowany serwer DNS dziatajgcy w tej samej sieci, z ktérej korzysta TeamWorks.

W przeciwnym razie poczatkowa konfiguracja systemu zakoriczy sie niepowodzeniem.

Nazwy DNS urzadzenia wyszukiwania i urzadzenia wielofunkcyjnego nie moga zaczynac sie od cyfry:

Jesli podczas wstepnego wdrazania urzgdzenia wyszukiwania i urzadzenia wielofunkcyjnego zostanie
wprowadzona nazwa DNS rozpoczynajaca sie od cyfry, instalacja urzadzenia zakoriczy sie niepowodzeniem
i bedzie konieczne jej ponowienie.

Micro Focus planuje rozwigzac ten problem w przysztej aktualizacji.

Hasta uzytkownikoéw konta ustug wymagajg znakéw ASCII: Gdy podczas wstepnej konfiguracji ustugi
TeamWorks ustawiane sg hasta do wymienionych ponizej kont ustug TeamWorks, nalezy uzywaé wytacznie
znakow ASCII dla nastepujgcych uzytkownikéw:

svcs- user
svcs-adnmin
Micro Focus planuje rozwigzac ten problem w przysztej aktualizacji.

Nazwa bazy danych nie moze zawiera¢ mysinika: Jesli w nazwie bazy danych bedzie znajdowat sie
myslnik, tworzenie bazy danych zakonczy sie niepowodzeniem.
Nalezy wéwczas uzy¢ przycisku Wstecz, aby wrdci¢ do tego pola i zmieni¢ nazwe.

Usuniecie blokady konta: Jesli uzytkownik zostanie zablokowany z powodu nieudanych préb logowania,
administrator moze zresetowac hasto i ponownie uruchomi¢ TeamWorks zgodnie z opisem zawartym
w tym dokumencie TID.

Alternatywnie uzytkownik moze ponowic prébe po 30 minutach.

Micro Focus planuje w przysztym wydaniu wdrozenie mechanizmu Captcha na potrzeby resetowania
haset.

Uzytkownicy nie moga dokonac uwierzytelnienia: Jesli uzytkownicy nie mogg dokona¢ uwierzytelnienia
i jednoczesnie w dzienniku appserver.log sg widoczne pozycje podobne do bteddw ponizej, nalezy
sprawdzi¢ dostep do bazy danych PostgreSQL. Nalezy takze sprawdzi¢ ilo$¢ wolnego miejsca na dysku /
vastorage.

TeamWorks 18.2.1 — informacje o wydaniu 3


https://support.microfocus.com/kb/doc.php?id=7023678
https://support.microfocus.com/kb/doc.php?id=7023678

2017-07-10 11:08: 41, 789 WARN [ htt p- ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - SQL Error: 0, SQ@State: 53100
2017-07-10 11:08: 41, 789 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - ERROR coul d not access status of
transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

2017-07-10 11:08: 41, 790 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[ com novel | . t eam ng. nodul e. aut henti cation.inpl. Pl usAut henti cati onProvi der Modul
e] - Authentication failure for [ntlark]

or g. spri ngframewor k. dao. Dat aAccessResour ceFai | ur eExcepti on: Hi bernate
operation: could not get next sequence value; SQ [sel ect nextval
("ss_loginaudit_id _sequence')]; ERROR could not access status of transaction O
Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.; nested exception is org.postgresqgl.util.PSQ.Exception: ERROR
coul d not access status of transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

+ Przekazywanie zatgczonych plikdbw — ograniczenia dotyczgce nazw: W przypadku klienta internetowego
TeamWorks przekazanie zatgcznika zakoniczy sie niepowodzeniem, jesli nazwa pliku bedzie zawieraé
ktérykolwiek z ponizszych znakow:

+ znak funta lub kratke (#);

+ znak karety (%);

+ znak ,et” (&);

+ ukosnik (/) (dopuszczalny tylko na komputerach Macintosh, poniewaz nazwy plikdw w systemie
Windows nie mogg zawierac tego znaku).

+ Certyfikaty z podpisem wtasnym nie sg obstugiwane: Uzywanie certyfikatéw urzagdzenia z podpisem
wtasnym do zabezpieczania potgczen urzadzenia nie jest obstugiwane. Nie mozna na przyktad zapewnic
wymaganych bezpiecznych potaczen miedzy urzagdzeniami TeamWorks i Edytor zawartosci, uzywajgc w
tym celu certyfikatéw z podpisem wtasnym. Zamiast tego wymagane sg certyfikaty wydane przez zaufany
urzad certyfikacji.

+ Problemy dotyczace potaczenia Edytora zawartosci: Istniejg dwa znane problemy zwigzane
z potagczeniem:

+ Dokument staje sie nieaktywny: Jesli pofagczenie miedzy TeamWorks a Edytorem zawartosci zostanie
przerwane, edytowany dokument zostanie przyciemniony i edycja nie bedzie mozliwa. Problem ten
mozna czesto rozwigzac, klikajac dwa lub trzy razy przycisk Wstecz w przegladarce.

+ Nie mozna zatadowa¢ dokumentu: Jesli TeamWorks zarejestruje aktywne potgczenie Edytora
zawartosci, gdy edytor jest faktycznie niedostepny, zostanie btednie wyswietlona opcja Edytuj.
Jednak dokument nie zostanie zatadowany i zostanie wyswietlony bfad. Klikniecie przycisku Wstecz
w przeglgdarce spowoduje ponowne zatadowanie obszaru roboczego Pliki i foldery.

Dokumentacja

Dokumentacja TeamWorks zostata opublikowana tutaj (https://www.novell.com/documentation/teamworks-
18).
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https://www.novell.com/documentation/teamworks-18

Informacje prawne

Aby uzyska¢ informacje prawne, na temat znakow towarowych, zrzeczen, gwarancji, eksportu i innych
ograniczen uzytkowania, praw rzadu Standw Zjednoczonych, zasad dotyczgcych patentow oraz zgodnosci
ze standardem FIPS, zobacz https://www.novell.com/company/legal/.

Copyright © 2017-2020 Micro Focus lub podmiot stowarzyszony.
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https://www.microfocus.com/about/legal/
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