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GroupWise Messenger 18.5
Os seguintes aprimoramentos foram feitos nesta versão:

Banco de dados atualizado: O GroupWise Messenger 18.5 tem um banco de dados atualizado, e as instruções 
de migração estão incluídas na imagem da versão. Se você estiver fazendo upgrade do Messenger para o 18.5, 
consulte Detalhes da migração do banco de dados do GroupWise Messenger 18.5 antes de fazer upgrade. A 
migração é obrigatória se você estiver fazendo upgrade para o 18.5 do Messenger 18.1.x ou versões anteriores.

String de cifra padrão atualizada: Para manter os mais altos padrões de segurança, o GroupWise e o 
Messenger 18.5 incluem uma string de cifra padrão atualizada. Se você precisar modificar a string padrão com 
base na versão atual que já tem, poderá anulá-la usando o switch de string de cifra sslCipherSuite nos 
arquivos de inicialização do agente após o upgrade para a versão 18.5. Para obter informações, consulte as 
seções aplicáveis sobre o “switch de inicialização” para os agentes no Guia de Administração do GroupWise 18.

GroupWise Messenger 18.4.2
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.4.2, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18.4.2.

GroupWise Messenger 18.4.1
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.4.1, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18.4.1.

GroupWise Messenger 18.4.0
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.4.0, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18.4.

GroupWise Messenger 18.3.1
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.3.1, consulte a Lista de correções de bugs do 
GroupWise 18.3 SP1.

GroupWise Messenger 18.3
O seguinte aprimoramento foi feito nesta versão:

Autenticação avançada: O GroupWise Messenger 18.3 suporta a Autenticação Multifator (MFA, Multi-Factor 
Authentication) por meio da NetIQ Advanced Authentication. A Autenticação Multifator adiciona outra 
camada de segurança ao login do GroupWise. Para obter mais informações sobre MFA, consulte “Usando a 
autenticação multifator” no Guia de Administração do GroupWise Messenger 18.

GroupWise Messenger 18.2.1
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.2.1, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18.2 Support Pack 1.
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GroupWise Messenger 18.2 P1
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.2 P1, consulte a Lista de correções de bugs do 
GroupWise 18.2 P1.

GroupWise Messenger 18.2
 A transferência de arquivo foi adicionada ao Messenger. Você pode compartilhar arquivos em seu 

desktop, tablet e celular. Você pode habilitar a Transferência de arquivo na guia Geral das suas políticas.
 Se você usa dispositivos iOS 13 e/ou macOS 10.15 em seu sistema GroupWise, seus certificados também 

precisam atender aos requisitos de segurança reforçada publicados pela Apple. Os requisitos estão 
disponíveis neste site: https://support.apple.com/pt-br/HT210176.

GroupWise Messenger 18.1.1
 Configurações de transferência de arquivo foram adicionadas ao Console de Admin do GroupWise nas 

políticas e usuários do Messenger. As configurações estão desabilitadas, mas serão habilitadas em uma 
versão futura do Messenger.

Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.1.1, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18.1 Support Pack 1.

GroupWise Messenger 18.1
 Agora, o arquivamento usa o Banco de Dados do Messenger local ou o Micro Focus Retain. Para obter 

mais informações sobre arquivamento, consulte “Habilitando e gerenciando arquivamento” no Guia de 
Administração do GroupWise Messenger 18.

Para manter as informações antigas de arquivo, você deve executar um utilitário para importá-las para o 
banco de dados local ou o Retain. Elas são importadas para um dos locais de acordo com as configurações 
de arquivo. Para obter mais informações sobre como importar um arquivo 3.x ou 18.0, consulte:
 3.x: Migrating the Archive from 3.x to 18.1 or Later (Migrando o arquivo de 3.x para 18.1 ou 

posterior).
 18.0: Migrating the Archive from 18.0 to 18.1 or Later (Migrando o arquivo de 18.0 para 18.1 ou 

posterior).
 Os agentes do Messenger agora são executados como processos de 64 bits.

GroupWise Messenger 18.0.3
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.0.3, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18 Support Pack 3

GroupWise Messenger 18.0.2
Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.0.2, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18 Support Pack 2.
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GroupWise Messenger 18.0.1
Os utilitários do Messenger foram aprimorados para oferecer melhor verificação e mensagens de erros.

Para ver uma lista dos bugs corrigidos no Messenger 18.0.1, consulte a Lista de correções de bugs do 
Messenger 18 Support Pack 1.

GroupWise Messenger 18
O ConsoleOne não é mais usado para administrar o Messenger. Agora, a administração é feita por meio do 
Console de Admin do GroupWise.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema GroupWise Messenger 18 (inclusive os requisitos para dispositivos móveis) estão 
relacionados em “GroupWise Messenger Hardware and Software Requirements” (Requisitos de hardware e 
software do GroupWise Messenger) no GroupWise Messenger 18 Installation Guide (Guia de Instalação do 
GroupWise Messenger 18).

Instruções de instalação
As instruções completas de instalação estão disponíveis no GroupWise Messenger 18 Installation Guide (Guia 
de Instalação do GroupWise Messenger 18).

Detalhes da migração do banco de dados do GroupWise Messenger 18.5
O GroupWise Messenger armazena dados que incluem definições, configurações, listas de contatos de 
usuários, políticas e outras informações em dois bancos de dados ArangoDB na máquina do sistema 
Messenger. Versões mais antigas do ArangoDB suportavam dois tipos de formatos de banco de dados: 
mmfiles (arquivos mapeados em memória) e rocksdb.

A versão original do ArangoDB usada pelo GroupWise Messenger 18.0.x e 18.1.x era o ArangoDB 3.3 e, por 
padrão, o formato de banco de dados subjacente escolhido para novas instâncias era mmfiles. Com o 
ArangoDB 3.4, o formato padrão para novas instâncias mudou para o rocksdb e, com o ArangoDB 3.7, não é 
mais possível usar mmfiles como o formato do banco de dados.

O GroupWise Messenger 18.2.x - 18.4.x usa o ArangoDB 3.4, que suporta ambos os formatos, mas o padrão é 
o rocksdb para novas instâncias.

O GroupWise Messenger 18.5 usa o ArangoDB 3.10, que suporta apenas o formato rocksdb. Fizemos essa 
mudança por motivos de segurança. As versões mais antigas do ArangoDB têm alguns problemas de segurança 
críticos e de alto nível.

Se você criou originalmente seu(s) sistema(s) Messenger usando uma versão anterior ao GroupWise 
Messenger 18.2.0, seus bancos de dados usam o formato mmfiles. O GroupWise Messenger 18.5 não será 
executado nesses bancos de dados antigos. O script install.sh na imagem 18.5 detectará esse caso e 
encerrará a instalação se os bancos de dados estiverem no formato mais antigo. Adicionamos o arquivo 
migrate.txt à imagem com instruções sobre como migrar bancos de dados de formato antigo para o novo 
formato rocksdb, para que o GroupWise Messenger possa ser instalado.
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Se os bancos de dados forem muito grandes (o banco de dados de Armazenamento pode ficar bem grande), o 
procedimento de migração pode levar muito tempo e usar uma grande quantidade de espaço em disco. Por 
esse motivo, decidimos não fazer uma migração automatizada neste momento.

Problemas conhecidos
 “O Console de Administração do GroupWise exibe um "erro de caminho PKIX" ao gerenciar objetos do 

Sistema Messenger (18.4.2)” na página 5
 “Problemas de atribuição de selo no Messenger iOS App (Messenger 18.2.1)” na página 5
 “Bug da IU do Messenger referente ao número padrão de usuários” na página 5
 “A exclusão do sistema Messenger do GroupWise e a reconfiguração redefinem o servidor LDAP padrão” 

na página 5
 “Problema de confiança no LDAP do GroupWise provoca falha na sincronização” na página 6
 “Problema de exibição com sublinhado no nome de usuário ao usar o IE 11 no Windows 8” na página 6
 “MobileIron não passa parâmetros” na página 6
 “Dependência de arquivo ausente em algumas versões do SLES” na página 6

O Console de Administração do GroupWise exibe um "erro de caminho PKIX" 
ao gerenciar objetos do Sistema Messenger (18.4.2)
O Console de Admin do GroupWise exibe um "erro de caminho PKIX" ao tentar gerenciar objetos para um 
Sistema Messenger.

Resolução: Reinicie o Serviço de Administração do GroupWise.

Problemas de atribuição de selo no Messenger iOS App (Messenger 18.2.1)
O aplicativo iOS do Messenger 18.2.1 apresenta inconsistências com as notificações de atribuição de selo.

Bug da IU do Messenger referente ao número padrão de usuários
Por causa de um bug da IU no GW 18.0 e 18.1, o campo Número máximo de usuários no Agente de 
Colaboração e no Agente de Armazenamento foi padronizado como 100. A configuração padrão no Messenger 
ainda é 5120, a menos que você grave a página de configurações do Agente em um dos agentes. Se você fizer 
quaisquer mudanças na página Configurações do Agente em um dos agentes e gravá-las, o número no campo 
Número máximo de usuários será gravado no Messenger. O número máximo de usuários que você pode definir 
por causa da IU no GW 18.0 ou 18.1 é 5000. Esse bug da IU será corrigido na versão 18.1.1.

A exclusão do sistema Messenger do GroupWise e a reconfiguração redefinem 
o servidor LDAP padrão
Se você apagar o sistema Messenger do Console de Admin do GroupWise e executar a configuração no sistema 
Messenger, o Messenger redefinirá o servidor LDAP padrão para o primeiro servidor LDAP em seu sistema 
GroupWise, e não para o que foi definido anteriormente. É possível definir a configuração do servidor LDAP 
padrão no Console de Admin do GroupWise > Messenger > MessengerService > Configurações > Gerenciamento 
de Contas > Servidor LDAP padrão.
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Problema de confiança no LDAP do GroupWise provoca falha na sincronização
Para conectar-se ao GroupWise e sincronizar usuários, o Messenger usa o LDAP do GroupWise, que é 
configurado no MTA. Se o certificado especificado para o LDAP do GroupWise usar a mesma CA que o 
GroupWise, não haverá nenhum problema na sincronização de usuários. Se a CA não for a mesma, o 
Messenger não confiará nela, e os usuários não serão sincronizados e não poderão se autenticar. Para corrigir 
esses problemas, anexe o certificado de CA do LDAP do GroupWise ao final do arquivo /etc/ssl/ca-
bundle.pem no servidor Messenger.

Problema de exibição com sublinhado no nome de usuário ao usar o IE 11 no 
Windows 8
Se você usar o Windows 8 e o IE 11 para criar um usuário do Messenger no Console de Admin do GroupWise, 
e o usuário incluir um sublinhado e caracteres estendidos no nome, o sublinhado desaparecerá após a criação 
do usuário. Este é um problema de exibição no IE 11 no Windows 8. Se você mudar a configuração de zoom 
(ampliar ou reduzir), o sublinhado reaparecerá.

MobileIron não passa parâmetros
Ao usar o MobileIron para instalar o Messenger em dispositivos móveis, os parâmetros de servidor, porta, 
nome de usuário e senha não são passados para o dispositivo. Isso será corrigido em uma versão futura.

Dependência de arquivo ausente em algumas versões do SLES
Algumas versões do SLES não têm a dependência necessária do rpm glibc-32bit. Quando você tentar instalar 
os rpms do Messenger, receberá um erro de dependência. Instale o glibc-32bit antes de executar a instalação/
upgrade para corrigir o problema.

Compatibilidade com outros sistemas de instant messaging 
(no Linux e Mac)
Importante: Os sistemas de mensagens de terceiros mencionados nesta seção não suportam as conexões 
simultâneas de clientes disponíveis no Messenger 18.

O aplicativo de instant messaging Adium para Mac OS X está disponível no site do Adium na Web (https://
adium.im/).

O conector de instant messaging Pidgin (antigo Gaim) de código-fonte aberto está disponível no site do Pidgin 
na Web (http://www.pidgin.im).

O plug-in de instant messaging Kopete de código-fonte aberto está disponível no site do Kopete na Web (http:/
/kopete.kde.org/index.php).

Documentação do Messenger
As seguintes fontes apresentam informações sobre o GroupWise Messenger 18:

 Documentação online do produto: Site de documentação do GroupWise Messenger 18 (http://
www.novell.com/documentation/groupwise18/).
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 Documentação do produto incluída no GroupWise Messenger:
 Sistema de Ajuda: Clique no menu Ajuda no canto superior direito do cliente do Messenger.

Informações legais
© Copyright 1996 – 2023 Micro Focus ou uma de suas afiliadas.

As garantias exclusivas para os produtos e serviços da Micro Focus e de suas afiliadas e licenciantes (“Micro 
Focus”) estão descritas nas declarações de garantia que acompanham esses produtos e serviços. Nenhuma 
informação nos termos deste documento deve ser interpretada como garantia adicional. A Micro Focus não 
será responsável por erros técnicos ou editoriais contidos neste documento. As informações constantes neste 
documento estão sujeitas à mudança sem aviso prévio.
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