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guia

Este Guia de Instala¢do do GroupWise® 6.5 da Novell® ajuda na instalagdo de um novo sistema
GroupWise ou na atualizagdo de um sistema GroupWise 5.x/6 existente. O guia foi criado para
administradores de rede que instalam e administram o GroupWise e ¢ dividido nas seguintes
secoes:

+ “Instalacdo” na pagina 13
* “Atualiza¢do” na pagina 189

* “Apéndices” na pagina 253

Documentagéao adicional

Para obter documentacao adicional do GroupWise, consulte os seguintes guias no site de
Documentacao do Novell GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65):

* Administration Guide (Guia de administragdo)
* Multi-System Administration Guide (Guia de administragcdo para varios sistemas)

* [Interoperability Guide (Guia de interoperabilidade)

*

Troubleshooting Guides (Guias de solugdo de problemas)

*

Guias do Usudrio do Cliente do GroupWise

Atualizagées da documentagao

Para obter a versao mais recente do Guia de Instala¢do do GroupWise 6.5, visite o site do Novell
GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Convengodes da documentagao

Na documentag¢io da Novell, o simbolo maior que (>) € utilizado para separar a¢des dentro de uma
etapa e itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando um determinado nome de caminho puder ser digitado com uma barra invertida em
algumas plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado
com uma barra invertida. Os usuarios de plataformas que exigem uma barra regular, como o
Linux*, devem utilizar barras regulares, de acordo com as exigéncias do software.

Quando um switch de inicializa¢do puder ser escrito com uma barra regular para algumas
plataformas ou com um hifen duplo para outras, o switch de inicializagdo sera apresentado com
uma barra regular. Os usudrios de plataformas que exigem um hifen duplo, como o Linux, devem
utilizar hifens duplos, de acordo com as exigéncias do software.
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Comentarios do usuario

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestoes sobre este manual e as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Para nos contatar, envie um e-mail para
proddoc@novell.com.
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Instalacao

Capitulo 1, “O que ¢ o GroupWise?”, na pagina 15

Capitulo 2, “Instalando um sistema GroupWise basico”, na pagina 19
Capitulo 3, “Instalando o Agente Internet do GroupWise”, na pagina 75
Capitulo 4, “Instalando o GroupWise WebAccess”, na pagina 97
Capitulo 5, “Instalando o Monitor do GroupWise”, na pagina 133
Capitulo 6, “Instalando agentes do GroupWise”, na pagina 155

Capitulo 7, “Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou Compativel com Varias
Plataformas”, na pagina 179

Capitulo 8, “Instalando o GroupWise Messenger”, na pagina 187
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O que é o GroupWise?

O Novell® GroupWise® € um sistema de colaboracao corporativo que fornece recursos seguros
de e-mail, calendario, programagado e mensagens instantaneas. O GroupWise também inclui

o gerenciamento de tarefas, contatos e documentos, além de outras ferramentas de produtividade.
Vocé pode utilizar o GroupWise em seu desktop com o Linux*, o Windows ou o Macintosh*,
em um browser da Web em qualquer local que possua uma conex@o com a Internet e até mesmo
em dispositivos sem fio. Seu sistema GroupWise pode ser instalado no NetWare®, no Linux*,
no Windows* ou qualquer combinagdo desses sistemas operacionais.

As secdes a seguir contém mais detalhes sobre o que o GroupWise oferece e o que vocé precisa
fazer para configurar o GroupWise de forma a atender a todas as suas necessidades.

* “O que o GroupWise oferece” na pagina 15

* “O que vocé precisa fazer” na pagina 18

O que o GroupWise oferece
O GroupWise oferece servigos de comunicagdo e colaboracdo seguros, de alta disponibilidade e
facilmente acessiveis, conforme explicado nas se¢des a seguir:
+ “Servigos essenciais de comunicagado e colaboracao” na pagina 15
+ “Disponivel a qualquer momento” na pagina 16
* “Acessivel em qualquer local” na pagina 16

* “Sempre seguro” na pagina 17

Servigos essenciais de comunicagao e colaboragao

O GroupWise oferece uma grande variedade de ferramentas que permitem que os usuarios
trabalhem juntos e com mais eficiéncia.

+ Colaboragao: Envie e receba mensagens de correio, mensagens telefonicas e lembretes.
As mensagens de correio destinam-se a troca de correspondéncia em geral. As mensagens
telefonicas destinam-se aqueles que anotam recados para outras pessoas. Os lembretes contém
uma data de inicio e, quando aceitos pelos destinatarios, sdo publicados em seus Calendarios.

+ Mensagens instantineas: Comunique-se em tempo real com outros usuarios do GroupWise
pelo GroupWise Messenger. O GroupWise Messenger permite que vocé saiba quando os
outros usuarios estdo online, ocupados ou fora de suas mesas. Ele também permite a gravacao
de conversagoes.

O que é o GroupWise? 15
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¢ Programacao: Programe compromissos e tarefas. Ao programar um compromisso,
vocé pode pesquisar os Calendarios de outros usuarios para encontrar horarios disponiveis
para o compromisso. Ao programar uma tarefa, vocé pode designar uma prioridade e uma data
de término a ela. Se o destinatario aceitar um compromisso ou uma tarefa, esse compromisso
ou essa tarefa serd automaticamente adicionado(a) ao Calendario do destinatario.

+ Calendario: Exiba e gerencie seus compromissos, suas tarefas e seus lembretes em uma tela
de Calendario.

+ Gerenciamento de tarefas: Aceite ou recuse as tarefas recebidas e monitore as tarefas aceitas
até sua conclus@o. Vocé pode também transformar qualquer mensagem em uma tarefa
adicionando-a a pasta Lista de Verificagao.

¢ Gerenciamento de contatos: Gerencie informagdes sobre contatos, grupos, recursos e
organizagdes, incluindo a capacidade de exibir, atualizar, apagar e adicionar informagdes aos
contatos de seu bloco de enderecos. Além disso, vocé pode ver um histdrico das mensagens
enviadas para e recebidas de contatos individuais.

¢ Gerenciamento de documentos: Armazene documentos nas bibliotecas do GroupWise.
Em uma biblioteca, os documentos sdo comprimidos para economizar espaco em disco e
criptografados para manter a seguranga. Com o gerenciamento de documentos, vocé€ pode
registrar a entrada e a saida, compartilhar e controlar as versdes de documentos.

Disponivel a qualquer momento

O GroupWise garante que suas ferramentas essenciais de comunicagdo estejam sempre disponiveis:

¢ Cache: Os clientes do GroupWise para Windows e Compativel com Varias Plataformas
contém um modo de Cache que permite armazenar em cache as informacdes do GroupWise
na unidade local e continuar trabalhando, mesmo que vocé néo esteja conectado a sua caixa
de correio da rede.

+ Pooling de LDAP: Se vocé estiver utilizando a autenticacdo LDAP para a autenticagdo na
caixa de correio do GroupWise, o pooling de LDAP garantird que haja sempre um servidor
LDAP através do qual a autenticag@o possa ser realizada.

¢ Cluster: Para garantir que os dados do GroupWise estejam sempre disponiveis € que seus
componentes estejam sempre em execugao, vocé pode instalar o GroupWise em um ambiente
Novell Cluster Services™ ou de Servigos de cluster da Microsoft*.

Acessivel em qualquer local

O GroupWise permite que vocé se comunique e colabore com outras pessoas utilizando
o dispositivo mais conveniente:

+ Computadores pessoais: Para acessar sua caixa de correio, vocé pode executar o cliente
do GroupWise para Windows em qualquer estag@o de trabalho que utilize o Windows 98
ou superior. Nas estagdes de trabalho Linux e Macintosh, vocé€ pode executar o cliente do
GroupWise Compativel com Varias Plataformas.

+ Browsers da Web e dispositivos sem fio: Se o0 GroupWise WebAccess estiver instalado,
vocé também podera acessar sua caixa de correio através de um browser da Web, de um
telefone celular ou de PDAs (Personal Digital Assistants), como o PalmPilot* e o Pocket PC*.
O cliente do GroupWise WebAccess formata as informacdes para acomodar da melhor forma
possivel o tipo de dispositivo no qual elas estdo sendo exibidas.

¢ Outros clientes de e-mail: O GroupWise permite que vocé€ acesse sua caixa de correio com
qualquer cliente de e-mail POP3 ¢ IMAPA4.
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Sempre seguro

O GroupWise fornece amplas medidas de seguranga para proteger suas informacdes.

+ Criptografia: Para proteger suas informagdes durante o armazenamento nos varios
bancos de dados do GroupWise e a movimentagao pela rede, o GroupWise as criptografa.
Cada informacao € criptografada de maneira diferente pelo uso de chaves de criptografia
geradas aleatoriamente.

+ Padrdes abertos de seguranca: Para garantir ainda mais a seguranga das informagdes
durante sua movimentagdo pela rede interna ou pela Internet, o GroupWise suporta padrdes
abertos de seguranga, como SSL (Secure Socket Layer), S/MIME (Secure Multipurpose
Internet Mail Extension), PKI (Public Key Infrastructure, Infra-estrutura de chave publica)
e TLS (Transport Layer Security).

+ Proteciio contra spams: Para protegé-lo contra o recebimento de mensagens indesejadas,
o cliente do GroupWise para Windows inclui um recurso de Gerenciamento de Mensagens
Indesejadas que permite controlar as mensagens de e-mail indesejadas da Internet. Além
disso, vocé pode configurar o Agente Internet (o componente do GroupWise responsavel pelo
envio e recebimento de mensagens de e-mail da Internet) para rejeitar mensagens de hosts
abertos de retransmissdo e de spam conhecidos. O GroupWise também funciona com
produtos de parceiros que oferecem solucdes anti-spam adicionais.

+ Proteciio antivirus: O GroupWise funciona com produtos de parceiros para fornecer
solu¢des de deteccdo e eliminagdo de virus.

Para obter informagdes sobre solugdes de seguranga adicionais disponiveis para o GroupWise
através de seus parceiros, consulte o site de parceiros do GroupWise (http:// www.novell.com/
products/groupwise/partners).
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Vocé precisara instalar varios componentes do GroupWise para usufruir de todos os beneficios do
sistema. Entretanto, dependendo das suas necessidades, alguns componentes talvez ndo sejam
necessarios. A tabela a seguir relaciona os componentes, o que eles oferecem e onde vocé

encontrard instrugdes para instalé-los.

Componente O que faz Consulte

Administragéao, Necessarios para um sistema Capitulo 2, “Instalando um sistema
Agentes e Cliente GroupWise basico. Esses GroupWise basico”, na pagina 19
(Windows ou componentes sao obrigatérios e

Compativel com devem ser instalados antes de

Varias Plataformas) todos os outros componentes.

Agente Internet Fornece comunicagao por e-mail
na Internet, acesso a cliente

POP3/IMAP4 e servigos de pager.

WebAccess Fornece acesso a caixas de
correio através de um browser da

Web ou de um dispositivo sem fio.

Monitor Fornece monitoragao
administrativa dos agentes
do GroupWise.

Messenger Fornece o recurso de mensagens
instantaneas.

Capitulo 3, “Instalando o Agente Internet
do GroupWise”, na pagina 75

Capitulo 4, “Instalando o GroupWise
WebAccess”, na pagina 97

Guia de Instalagdo do GroupWise
Messenger da Novell
(NovellMessengerinstallationGuide.pdf)
no diretorio \server\docs\en do CD
GroupWise Messenger 1.0

Além das secdes mencionadas na tabela acima, este Guia de Instalacdo inclui estas duas sec¢des:

¢ Capitulo 6, “Instalando agentes do GroupWise”, na pagina 155

* Capitulo 7, “Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou Compativel com Varias

Plataformas”, na pagina 179

As informagdes contidas nessas se¢des sdo fornecidas como referéncia para a instalagdo de agentes
ou clientes adicionais do GroupWise apos a criagao do sistema GroupWise basico.

Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5
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Instalando um sistema GroupWise basico

Qualquer sistema Novell® GroupWise®, quer atenda a 5 ou a 50 mil usuarios, comega como um
sistema GroupWise basico. As se¢des a seguir apresentam as informagdes basicas e as instrugdes
de instalacdo necessarias para implementar com €xito um sistema GroupWise basico.

* “Visdo geral do sistema bésico” na pagina 19

¢ “Requisitos de sistema do GroupWise” na pagina 20

+ “Planejando um sistema GroupWise basico” na pagina 23

¢ “Configurando um sistema GroupWise basico” na pagina 42
¢ “O que vem a seguir” na pagina 66

¢ “Planilha do sistema GroupWise basico” na pagina 67

Observacao: Se vocé pretende instalar o GroupWise em um ambiente de cluster de servidores
fornecido pelo Novell Cluster Services™ ou pelos Servigos de cluster da Microsoft, consulte o
GroupWise 6.5 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65) (Guia de
interoperabilidade do GroupWise 6.5) para obter informacdes adicionais.

Visao geral do sistema basico

Um sistema GroupWise basico consiste em um unico dominio com uma agéncia postal,
uma biblioteca de documentos e um ou mais usuarios, conforme mostrado a seguir.

Dominio

)

b

Agente de
Transferénciade
Mensagens

Agente postal v

Agéncia postal
ﬁ com biblioteca

Cliente do
GroupWise

Cada usudrio do GroupWise possui uma caixa de correio na agéncia postal; os usuarios executam
o cliente do GroupWise (para Windows, Compativel com Varias Plataformas ou WebAccess) para
acessar suas caixas de correio e para enviar e receber mensagens.
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O Agente Postal (POA) do GroupWise entrega mensagens entre as caixas de correio

dos usudrios de uma agéncia postal, e o0 Agente de Transferéncia de Mensagens (MTA) roteia
mensagens entre agéncias postais (se houver mais de uma no dominio) e entre dominios (se houver
mais de um no sistema).

Ao concluir a configurag@o do sistema GroupWise basico, vocé pode revisar “O que vem a seguir”
na pagina 66 para aprender a expandir o sistema.

Requisitos de sistema do GroupWise

Vocé, como administrador do GroupWise, deve garantir que seu sistema atenda aos requisitos de
sistema do GroupWise para que o seu sistema GroupWise possa ser instalado com éxito. Depois
que o sistema GroupWise estiver configurado, vocé deve garantir que as estagoes de trabalho dos
usuarios atendam aos requisitos do cliente do GroupWise, para que os usudrios possam executar
com éxito esses clientes.

+ “Requisitos de administragdo do GroupWise” na pagina 20

+ “Requisitos do cliente do GroupWise” na pagina 22

Requisitos de administragcao do GroupWise

20

U Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor para os agentes do GroupWise
(Agente Postal, Agente de Transferéncia de Mensagens, Agente Internet, Agente WebAccess,
Agente Monitor):

* NetWare® 4.2, NetWare 5.1 ou NetWare 6.x, mais o Support Pack mais recente para a sua
versdo do NetWare

Observacao: Os dominios e as agéncias postais podem ser localizados em servidores NetWare
3.12, embora os agentes ndo possam ser executados nesse sistema. O Agente Monitor ndo esta
disponivel para o NetWare.

+ SUSE® Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat* Enterprise Linux 3
ES ou Red Hat Enterprise Linux AS

O The X Window System ¢ exigido pelo Consultor de Instalacao da GUI e pelo Consultor
de Configuracdo que o orientam pelo processo de criagdo de um novo sistema
GroupWise. Também esta disponivel um Consultor de Instalagdo baseado em texto.

O The X Window System e o OpenMotif* sdo exigidos pelas interfaces de usuario da
GUI para os agentes do GroupWise. Os agentes também podem ser executados como
daemons sem interfaces de usuario.

¢ Servidor Windows NT* ou Windows 2000, mais o Service Pack mais recente para a sua
versdo do Windows

O NDS® ou eDirectory™ (qualquer versao de qualquer plataforma; no entanto, se vocé quiser
utilizar o LDAP com o GroupWise, sera necessario ter o eDirectory 8.5 ou posterior)

O GroupWise 6.5 para Linux inclui o eDirectory 8.7.3 para Solaris*, Linux e AIX*.
Entretanto, o eDirectory 8.7.3 ndo ¢ suportado no Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou AS.
Uma atualizagdo do eDirectory com suporte ao Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou AS estara
disponivel em breve.

QO ConsoleOne®
* Versdo 1.3.6 ou posterior do Linux, mais o The X Window System*, versdo X11R6

+ Versao 1.3.4 ou posterior para Windows

Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5
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U Espago em disco adequado no servidor:

*

*

*

Diretorio de distribuigdo de software: 500 MB para todos os componentes do GroupWise
Diretério do dominio: 10 MB (minimo)

Diretério da agéncia postal: 2 MB (minimo) por usuario; 10 MB (recomendavel) por
usudrio

Instalagdo do MTA/POA: aproximadamente 25 MB (varia por plataforma)
Instalagdo do Agente Internet: aproximadamente 37 MB (varia por plataforma)

Instalagdo do WebAccess: aproximadamente 215 MB (111 MB compartilhados com
0 Monitor; varia por plataforma)

Instalagdo do Monitor: aproximadamente 140 MB (111 MB compartilhados com
0 WebAccess; varia por plataforma)

O Conectividade com a Internet para o Agente Internet

*

*

*

Conexdo com a Internet por linha dedicada ou linha telefonica padrao
Nome do dominio da Internet para sua empresa

Acesso a servidor DNS ou a host de retransmissio

O Qualquer um dos seguintes servidores Web para o WebAccess e 0 Monitor:

*

*

*

NetWare 4.2/5.1 (Support Pack mais recente obrigatorio): NetWare Enterprise
Web Server

NetWare 6.x: Netscape* Enterprise Web Server; Apache Web Server
NetWare 6.5 (GroupWise 6.5 Support Pack 1 ou posterior obrigatério): Apache 2
Linux: Apache 2

Windows NT (Service Pack mais recente obrigatorio): Microsoft Internet Information
Server 4.0; Netscape Enterprise Server® 3.6 ou posterior

Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 ou posterior

UNIX* Solaris: Apache Web Server 1.3.3 ou posterior

O Qualquer um dos seguintes browsers da Web para os consoles da Web de agente:

*

Linux: Mozilla 1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Mozilla; Konqueror
3.1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Konqueror

Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior; Netscape Navigator* 4.0 ou
posterior

Macintosh: Safari* 1.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.5 ou posterior;
Netscape Navigator 4.51 ou posterior

UNIX: Netscape 4.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior
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Requisitos do cliente do GroupWise

U Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais para desktops para o cliente do GroupWise
para Windows:

+ Windows 98 em um Pentium* 133 ou superior com pelo menos 48 MB de RAM

+ Windows NT em um Pentium 133 ou superior com pelo menos 64 MB de RAM

+ Windows 2000 em um Pentium 200 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM
+ Windows XP em um Pentium 300 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM

O 60 MB de espago disponivel em disco na estagdo de trabalho de cada usudrio para instalar
o cliente Windows

U Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais para desktops para o cliente do GroupWise
Compativel com Vérias Plataformas:

+ SUSE LINUX Desktop, SUSE LINUX 8.2 ou SUSE LINUX 9 Professional, mais a area
de trabalho KDE ou GNOME

+ Red Hat 9 ou Red Hat Enterprise 3 WS, mais a area de trabalho GNOME
+ Macintosh OS 10.3.1 (Panther)
* Qualquer versao do Windows relacionada acima para o cliente Windows

O 40 MB de espago disponivel em disco na estagdo de trabalho de cada usudrio para instalar
o cliente Compativel com Varias Plataformas

U Qualquer um dos seguintes browsers da Web para o cliente do WebAccess:

+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior; Netscape Navigator 4.0 ou
posterior

+ Linux: Mozilla 1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Mozilla; Konqueror
3.1.4 e browsers similares baseados no Konqueror

+ Macintosh: Safari 1.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.5 ou posterior;
Netscape Navigator 4.51 ou posterior

+ UNIX: Netscape 4.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior
O Qualquer um dos seguintes dispositivos sem fio para o cliente do WebAccess:

* Qualquer dispositivo sem fio com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que
possua um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0
ou superior ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou superior

+ Um dispositivo Palm OS* com qualquer versdo do Palm OS que suporte Aplicativos de
clipping da Web (PQAs)

+ Um dispositivo Windows CE com qualquer versdo do Windows CE
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Planejando um sistema GroupWise basico

O GroupWise contém um Consultor de Instalagdo para ajuda-lo a instalar os arquivos do
GroupWise nas localizagoes apropriadas, além de um Consultor de Configuragdo para ajuda-lo
a criar e configurar seu sistema GroupWise. Os dois consultores fornecem informagdes para
orienta-lo durante o processo.

Se vocé achar que possui conhecimento suficiente sobre o GroupWise, podera ignorar esta se¢ao
de planejamento e continuar na se¢do “Configurando um sistema GroupWise basico” na pagina
42. Caso contrario, verifique as seg¢des a seguir durante o preenchimento da “Planilha do sistema
GroupWise basico” na pagina 67. A planilha relaciona todas as informagdes que sdo solicitadas
durante a execucdo dos consultores.

+ “Determinando as localizagdes de instalacdo” na pagina 23
+ “Planejando o dominio” na pagina 27

+ “Planejando a agéncia postal” na pagina 32

+ “Planejando os agentes do GroupWise” na pagina 35

Depois de concluir as tarefas acima, consulte “Exemplos de configuragao do GroupWise” na
pagina 39.

Determinando as localizagoes de instalagao

Novell eDirectory

O Consultor de Instalacao solicita informagdes sobre a arvore do Novell eDirectory na qual vocé
pretende criar os objetos do GroupWise e as localizagdes do servidor da rede nas quais vocé
pretende criar os diretorios do GroupWise e instalar os arquivos. As segdes a seguir irdo prepara-
lo para fornecer as informagdes necessarias.

+ “Novell eDirectory” na pagina 23
+ “ConsoleOne” na pagina 24
+ “Diretorio de distribuicdo de software do GroupWise” na pagina 25

+ “Idiomas do GroupWise” na pagina 26

O GroupWise ¢ administrado através do eDirectory, o servigo de diretorio da Novell. Todos os
componentes, como dominios, agéncias postais, bibliotecas e agentes, assim como as contas de
todos os usuarios do GroupWise, sdo configurados através de objetos no eDirectory. Verifique se
vocé possui o eDirectory instalado em seu ambiente. O eDirectory pode ser instalado no NetWare,
no Linux ou no Windows.

O GroupWise suporta todas as versdes do NDS e do eDirectory, mas o Novell eDirectory 8.5 ¢ as
versoes posteriores fornecem ao GroupWise alguns recursos especificos, relacionados ao LDAP,
que ndo estardo disponiveis se vocé estiver utilizando versdes anteriores do eDirectory ou do NDS:

+ Os usuarios podem fazer a autenticagdo no GroupWise através de um diretério LDAP sem o
atributo Correio LDAP (endereco de e-mail) preenchido;

* Ao utilizar a autenticagdo LDAP, se um usudrio tiver o acesso ao GroupWise negado, uma
mensagem indicara a natureza do problema: conta desabilitada, logins extras vencidos,
bloqueio de intrusdo de servigos de diretorio ativado, etc.;

+ O cliente do GroupWise pode recuperar chaves publicas S/MIME de diretorios LDAP quando
0s usuarios receberem mensagens criptografadas.
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Se vocé quiser que o GroupWise tenha esses recursos especificos relacionados ao LDAP, precisara
fazer a atualizacdo para o eDirectory 8.5 ou posterior.

O GroupWise 6.5 para Linux inclui o CD Novell eDirectory para ajudar aqueles que ainda ndo tém
o eDirectory instalado e desejam instala-lo no Linux. Siga as instru¢des do Novell eDirectory
Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/lg/edir873/index.html) (Guia de
instalacdo do Novell eDirectory) para instalar o eDirectory e o ConsoleOne antes de prosseguir
com a instalagdo de seu sistema GroupWise basico.

Estendendo o esquema da arvore do eDirectory

O Consultor de Instalagdo precisa estender o esquema da arvore do eDirectory na qual vocé
pretende criar seu sistema GroupWise. Como todos os objetos de um tinico dominio do GroupWise
precisam residir na mesma arvore do eDirectory, a instalagdo de um sistema basico (um dominio)
exige que vocé estenda somente uma arvore.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 1: Arvore do eDirectory, especifique a arvore do eDirectory na qual pretende criar os
objetos do GroupWise.

Verificando a existéncia de usuarios no eDirectory

Verifique se todos os usuarios que utilizardo o GroupWise existem no eDirectory. As contas do
GroupWise s6 podem ser designadas a objetos Usudrio do eDirectory e a objetos Entidade externa
do GroupWise.

As entidades externas do GroupWise representam usuarios que nao sao do eDirectory.

Elas sdo adicionadas ao eDirectory com a finalidade exclusiva de designar contas do GroupWise
a esses usuarios. Essas entidades externas exigem licengas do GroupWise, mas ndo licengas

do eDirectory. S6 é possivel adicionar entidades externas depois da instalagdo do GroupWise.
Instrugdes para a adi¢do de entidades externas ao GroupWise sdo fornecidas em “Designando
contas do GroupWise a usuarios” na pagina 180.

ConsoleOne

A administragdo do GroupWise ¢ realizada através do ConsoleOne versdo 1.3.4 ou posterior.
Durante a instalagdo do GroupWise, os arquivos do snap-in do Administrador do GroupWise séo
copiados para uma instalago existente do ConsoleOne. Esses arquivos estendem a funcionalidade
do ConsoleOne para permitir que vocé€ administre o GroupWise. As consideragdes do ConsoleOne
sdo diferentes para cada plataforma:

+ NetWare e Windows: Para um sistema GroupWise no NetWare ou no Windows,
vocé deve decidir qual localizagdo do ConsoleOne deseja utilizar para administrar o
GroupWise. Essa localizag@o pode estar em um servidor da rede ou em uma estagdo de
trabalho local. Se vocé pretende utilizar o ConsoleOne em uma estagdo de trabalho local,
precisara executar a instalagdo do GroupWise nessa estacao de trabalho. Para sua
conveniéncia, o0 ConsoleOne versao 1.3.4 esta incluido no CD GroupWise 6.5 Administrator.
Se necessario, o Consultor de Instalacdo permitird que vocé instale o ConsoleOne. Vocé
também podera utilizar esse consultor posteriormente para instalar o ConsoleOne e os
arquivos do snap-in do Administrador do GroupWise em outras localizagdes.

Observacao: Para um sistema GroupWise no NetWare, ndo é possivel executar o ConsoleOne para
administrar o GroupWise no console do servidor NetWare. Os snap-ins do Administrador do GroupWise
para o ConsoleOne nao sao executados nesse ambiente.
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¢ Linux: Para um sistema GroupWise no Linux, o ConsoleOne ja deve estar instalado antes da

configuracdo do sistema GroupWise. O GroupWise 6.5 para Linux inclui o eDirectory 8.7.3
para Solaris, Linux e AIX, a partir do qual é possivel instalar o ConsoleOne. O ConsoleOne
¢ instalado em /usr/ConsoleOne. Verifique se o ConsoleOne esta instalado no servidor Linux
no qual vocé pretende criar seu sistema GroupWise basico.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 3: Caminho do ConsoleOne, especifique o caminho da localizagdo do ConsoleOne que
deseja utilizar para administrar o GroupWise.

Diretoério de distribuicdo de software do GroupWise

Durante a instalacdo, vocé € solicitado a criar um diretério de distribuicao de software do
GroupWise em um servidor da rede e, depois, a copiar os componentes de software do GroupWise
selecionados para esse diretorio.

Ao decidir onde deseja criar o diretdrio de distribui¢do de software, considere o seguinte:
* “Acesso dos usuarios ao diretorio” na pagina 25

+ “Espaco em disco necessario para o software” na pagina 26

Acesso dos usuarios ao diretério

As consideragdes sobre 0 acesso dos usuarios dependem do cliente do GroupWise que estd sendo
executado por eles:

¢ Cliente Windows: Os usuarios podem instalar o cliente do GroupWise para Windows através

de uma conexdo TCP/IP ou mapeada com o diretorio de distribuigdo de software. Se vocé
quiser que eles fagam a instalagdo através de uma conexdo mapeada, crie esse diretorio em
um servidor no qual possa lhes fornecer o acesso apropriado.

Ao instalar o cliente do GroupWise para Windows, os usudrios podem optar por copid-lo para
uma unidade local ou executé-lo a partir do diretério de distribui¢do de software. Para que
possam executar o cliente do GroupWise a partir do diretério de distribuicdo de software, os
usuérios precisam ter um mapeamento de unidade permanente para o diretdrio.

Cliente Compativel com Varias Plataformas: Os usuarios podem instalar o cliente do
GroupWise Compativel com Varias Plataformas a partir do CD GroupWise 6.5 for Linux
Client ou do diretorio de distribuicdo de software, o que requer que os usuarios tenham acesso
ao sistema de arquivos no qual esta esse diretorio. Entretanto, os usuarios do cliente
Compativel com Varias Plataformas ndo podem executé-lo a partir do diretério de
distribuigio de software. E preciso instala-lo localmente.

Cliente do WebAccess: O cliente do GroupWise WebAccess ndo requer que 0s usuarios
instalem software do GroupWise em suas estacdes de trabalho.
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Espaco em disco necessario para o software

O espago em disco necessario para o diretorio depende dos componentes de software copiados
para esse diretorio. O espaco em disco maximo necessario para armazenar todos os componentes
de software do GroupWise em um idioma ¢ de aproximadamente 500 MB. Para ver um
detalhamento por componente, consulte “Requisitos de sistema do GroupWise” na pagina 20.

E recomendavel copiar a0 menos os arquivos do cliente do GroupWise para o diretorio. Isso
permitira que os usudrios instalem o cliente do GroupWise a partir do diretorio de distribuigao.
Caso contrario, vocé precisara montar o CD GroupWise 6.5 Client ou GroupWise 6.5 for Linux
Client como um volume de rede ou um sistema de arquivos, ou distribuir o CD individualmente
para os usuarios.

Se vocé for atualizar o cliente Windows utilizando a Auto Atualizagao através de uma conexao IP,
devera também copiar o diretorio setupip do CD GroupWise 6.5 Client para o diretorio de
distribui¢@o. Se vocé for atualizar o cliente Compativel com Vérias Plataformas utilizando

o Red Carpet™, consulte “Client” (Cliente) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5).

Todos os componentes do software do GroupWise com excecdo do cliente serdo utilizados apenas
para fins administrativos; se o espaco em disco for um problema e vocé ndo se importar em acessar
0 CD GroupWise 6.5 Administrator ou GroupWise 6.5 for Linux Administrator quando precisar
instalar um dos componentes de software, podera deixar o software administrativo no CD.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Iltem 4: Diretério de distribuicao de software, especifique o caminho do diretério de distribuicéo
de software.

Sob o Item 5: Selecao de software, selecione os componentes do software que deseja copiar para
o diretério de distribuigdo de software.

O Consultor de Instalagdo permite criar um diretério de distribuicdo de software. Apos configurar
seu sistema GroupWise basico, vocé podera criar diretorios de distribuigdo de software adicionais,
se necessario.

Por exemplo, se nem todos os usuarios puderem acessar um unico diretério de distribuicdo de
software para executar o programa de Instalacdo do cliente do GroupWise para Windows, vocé
podera criar outro diretorio de distribuigdo de software em um servidor ao qual eles tenham acesso.
Para obter informacdes sobre como criar diretorios de distribuicdo de software adicionais, consulte
“Software Directory Management” (Gerenciamento de diretérios de software) em “System”
(Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Idiomas do GroupWise

26

Os CDs do GroupWise 6.5 contém varios idiomas; portanto, vocé deve selecionar os idiomas a
serem instalados. Sua escolha afetara os seguintes programas:

¢ Snap-ins do Administrador do GroupWise para o ConsoleOne;
+ Agentes do GroupWise;

¢ Cliente do GroupWise (Windows, Compativel com Varias Plataformas ou WebAccess).
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Por exemplo, se vocé selecionar Inglés-E.U.A. e Alemao, podera executar os agentes € 0
Administrador do GroupWise em qualquer um desses idiomas. Por padrdo, o Administrador do
GroupWise ¢é executado no mesmo idioma que o ConsoleOne. Os usuarios t€ém a opgao de utilizar
o cliente em inglés (EUA) ou em alemao.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o ltem 2: Idiomas a serem instalados, especifique os idiomas que deseja instalar. Os idiomas do
Administrador do GroupWise s&o copiados para a localizacdo do ConsoleOne. Os idiomas do cliente
e dos agentes do GroupWise s&o copiados para o diretdrio de distribuicao de software.

Planejando o dominio

O dominio funciona como a principal unidade administrativa do sistema GroupWise. Quando vocé
configura as informagdes do GroupWise no eDirectory, elas também sdo armazenadas no banco
de dados de dominio do GroupWise. Os agentes do GroupWise distribuem as informagdes desse
banco de dados para o banco de dados de cada agéncia postal. Os usuarios podem, entdo, obter
informag¢des como enderegos de usuarios no banco de dados de agéncia postal.

Em um sistema com varias agéncias postais, 0 dominio também as organiza em um agrupamento
logico para fins de enderecamento e roteamento, além de permitir que vocé dimensione seu
sistema GroupWise de modo a atender as suas necessidades atuais e futuras.

Durante a cria¢do do sistema GroupWise basico, o Consultor de Configuracao solicita as
informag¢des do dominio. As se¢des a seguir irdo prepara-lo para fornecer as informagdes
necessarias.

+ “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27
¢ “Diretorio do dominio” na pagina 28

+ “Contexto do dominio” na pagina 29

+ “Idioma do dominio” na pagina 31

+ “Fuso horario do dominio” na pagina 32

Nomes do dominio e do sistema

O dominio precisa ter um nome exclusivo. Esse nome ¢ utilizado como o nome do objeto Dominio
no eDirectory. Ele também ¢ utilizado para fins de enderegamento e roteamento dentro do
GroupWise, e pode aparecer no Bloco de Enderegos do GroupWise. O nome do dominio pode
refletir uma localizagdo, o nome da empresa ou da filial ou qualquer outro elemento relacionado
a sua organizacao. Por exemplo, vocé pode querer que o nome do dominio seja a localizagdo
(por exemplo, Provo) e que o nome da agéncia postal seja um dos departamentos da empresa
(por exemplo, Pesquisa). Tenha cuidado ao nomear seu dominio. Depois de criado, 0 nome ndo
pode ser modificado.

Vocé também precisa fornecer um nome para o seu sistema GroupWise. O nome do sistema ¢
utilizado para a conexdo com outros sistemas GroupWise; por esse motivo, ele precisa ser diferente
dos nomes de todos os outros sistemas GroupWise aos quais vocé possa querer se conectar. O nome
do sistema pode ser o nome da sua empresa (por exemplo, Novell), GroupWise ou qualquer outro
nome que obedeca ao esquema de nomes que vocé deseja utilizar. O nome do sistema aparece
somente no ConsoleOne. O nome nao pode ser modificado depois de criado o sistema.

Os nomes do dominio e do sistema devem ser compostos por uma Unica palavra. Nao utilize
nenhum dos caracteres relacionados a seguir.
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Caracteres ASCIllde 0 a 13 Aspas duplas "

Arroba @ Caracteres estendidos

Chaves {} Parénteses ()

Dois-pontos : Ponto final .

Virgula, Espaco (substitua pelo sublinhado _ )

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 6: Nome do sistema, especifique o nome do sistema.

Sob o Item 7: Nome do dominio, especifique o0 nome do dominio.

Diretorio do dominio

O dominio precisa de uma estrutura de diretorio para armazenar os arquivos de bancos de dados e
os arquivos temporarios criados durante o roteamento de mensagens. Ao escolher uma localizagao
para o diretorio do dominio, considere os seguintes pontos:

+ Seguranca: Os usuarios do GroupWise nunca precisam ter acesso ao diretério do dominio;
portanto, vocé deve cria-lo em uma localizagdo que possa ser facilmente protegida.

¢ Versao e plataforma do servidor: O diretério do dominio pode ser colocado nas seguintes
plataformas:

¢ NetWare 3.12, 4.2, 5.x ou 6.x

+ SUSE Standard Server 8 ou Enterprise Server 8
+ Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou AS

+ Servidor Windows NT ou Windows 2000

+ Acesso do MTA: O MTA requer acesso ao diretorio do dominio; portanto, convém considerar
o tipo de servidor (NetWare, Linux ou Windows) ¢ a localizacdo do MTA antes de decidir
sobre um diretério de dominio. Para obter informacdes sobre o MTA, consulte “Planejando os
agentes do GroupWise” na pagina 35. Para obter exemplos de possiveis localizagdes para
o diretorio do dominio e configuragdes do MTA, consulte “Exemplos de configuragdo do
GroupWise” na pagina 39.

+ Requisitos de espago em disco: O diretério do dominio requer aproximadamente 10 MB
de espago livre em disco. Esse requisito pode aumentar para cerca de 30 MB com a expansao
do sistema GroupWise.

+ Nome do diretorio: Especifique um diretorio vazio para o dominio. Se vocé desejar, o
diretorio podera refletir o nome do dominio escolhido. Utilize as seguintes convengdes
especificas de plataforma:

+ No NetWare e no Windows, utilize no maximo 8 caracteres no nome do diretorio;

+ No Linux, utilize apenas caracteres minusculos no nome do diretdrio.

Tenha cuidado ao escolher o nome e o caminho. E dificil modificar essas informagdes depois
de criado o diretorio. Se o diretorio especificado ndo existir, ele sera criado durante a instalagao.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 8: Diretério do dominio, especifique o caminho completo do diretério do dominio.
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Contexto do dominio

Vocé pode criar o objeto Dominio em qualquer contexto da arvore do eDirectory. O tinico requisito
¢ que ele esteja na mesma arvore em que se encontram os outros objetos associados ao dominio
(objeto Agéncia postal, objetos Usuario, etc.).

As secdes a seguir fornecem exemplos de localizagdes para o objeto Dominio. Devido a
importancia do contexto do objeto Dominio em relagao ao contexto do objeto Agéncia postal,
os exemplos também incluem informagdes de contexto relativas ao objeto Agéncia postal.

+ “Objetos no mesmo container que as unidades organizacionais dos usuarios” na pagina 29
* “Objetos que espelham a organizacdo do eDirectory” na pagina 29
* “Objetos que espelham a organizacdo do servidor de rede” na pagina 30

¢ “Objetos em um container dedicado” na pagina 30

Objetos no mesmo container que as unidades organizacionais dos usuarios

No exemplo a seguir, o objeto Dominio (Provo) e o objeto Agéncia postal (Pesquisa) residem
no mesmo container (Provo) que as unidades organizacionais (Contabilidade, Produ¢do, P&D
e Vendas) que contém os usuarios. Isso permite associar o0 dominio a uma unica organizacao
e associar uma agéncia postal a todos os usuarios da organizagao.

=& Provo
- Contabilidade

%8 P&D
-G Pesquisa
-8 Yendas

Objetos que espelham a organizagao do eDirectory

O exemplo a seguir é semelhante ao anterior, exceto pelo fato de que ¢ criada uma agéncia postal
separada para cada unidade organizacional que contenha usudarios. O objeto Dominio (Provo)
reside na organizacdo (Provo) e os objetos Agéncia postal residem nas mesmas unidades
organizacionais (Contabilidade, Producdo, P&D e Vendas) que os usuarios.

B2, Provo
=-"8 Contabilidade
Eﬁ Folha de Pagamento
=-"8 Produgéno
Eﬁ Remessas
-8 Provo
- °F P&D
+-J@ Pesquisa
=-71B vendas
[-_ﬁ Marketing

Como no exemplo anterior, essa estrutura organizacional permite uma associagdo rapida dos
usuarios as suas agéncias postais. Além disso, se houver milhares de usuarios divididos em
diferentes unidades organizacionais, esse método permitira a criacdo de varias agéncias postais
com um nimero menor de usuéarios em cada uma.
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Objetos que espelham a organizagao do servidor de rede

Como o dominio e a agéncia postal possuem estruturas de diretorios em servidores de rede,
vocé também pode optar por colocar os objetos Dominio e Agéncia postal no mesmo contexto
que os servidores nos quais residirao os diretorios, como mostrado no exemplo a seguir.

-2, Provo
P Contabilidade
-7 Produgén
P8 PaD
P8 vendas
5“8 Servidores
w8 Provo
~-H PRY_P&D
PRY_P&D_S¥S
3 PRY_PE&D_WOLT
-y Pesguisa

H

Objetos em um container dedicado

Se, em vez de espelhar a organizag@o do eDirectory ou do servidor, vocé preferir manter juntos
todos os objetos do GroupWise, podera criar um container, como GroupWise, e colocar dentro
dele todos os objetos do GroupWise, como mostrado a seguir. Para fins de administragao,

esse tipo de estrutura organizacional facilita a restricdo dos direitos de propriedade e objeto de um
administrador do GroupWise apenas aos objetos do GroupWise. Para obter informagdes sobre os
direitos do administrador do GroupWise, consulte “Group Wise Administrator Rights” (Direitos do
administrador do GroupWise) em “Security” (Seguranga) no Group Wise 6.5 Administration Guide
(Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

B2, Provo
P Contabilidade
E|‘:'I§ GroupWise
=8 Provo
: =S Pesquisa
--®8 Produgdo

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 9: Contexto do dominio, especifique o contexto em que deseja criar o objeto Dominio. Se
o contexto ainda néo existir em sua arvore do eDirectory, crie o contexto agora.

30 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5


http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65

Confidencial da Novell

Idioma do dominio

Manual (PTG) 13 November 2003

A Tela do GroupWise no ConsoleOne

O ConsoleOne inclui uma Tela do GroupWise, mostrada a seguir.

¥ consoleDne da Novell —|oOj x|

Arquive Editar Wer Assistentss Ferramentas Ajuda

bz Qlﬁ'l@l@ 3 ||| & usudrios = |[ordenagéio por 0 =

[ Meu Mundo Do Obisto | Mome da Domiia | Mome da agénciaP..|  Sobrenome Motne |

=8 NS 3 sain provo invetsigation =]
=% NOVELL_TREE

A2y context
& 3@ Pesquisa
[ NOWBRP2ZKE-N
& provo

P Security

- Sisterna do Groupiise
=Y provo
- "%F‘eaqu\sa

I sl |

Inovell harovo jC gy s ystemicomdirizonme

A Tela do GroupWise filtra todos os objetos que ndo pertencem ao GroupWise e mostra a relagao
entre os objetos do GroupWise. Por exemplo, no painel esquerdo, observe que o objeto Agéncia
postal (Pesquisa) esta subordinado ao objeto Dominio (Provo). Vocé pode selecionar um objeto no
painel esquerdo e mostrar seus objetos associados (Usuario, Recurso, etc.) no painel direito.

A Tela do GroupWise é particularmente util quando os objetos do GroupWise estdo em contextos
diferentes na arvore do eDirectory. Em vez de pesquisar esses objetos em toda a arvore, vocé
podera administra-los pela Tela do GroupWise.

Algumas fung¢des administrativas do GroupWise s6 podem ser executadas na Tela do GroupWise.
Isso inclui tarefas como definir usuarios de outros sistemas GroupWise para que eles aparecam no
Bloco de Enderegos do seu sistema.

O idioma do dominio determina como os horarios, as datas e os nimeros sdo exibidos nos clientes
do GroupWise e afeta a ordem de classificag@o dos itens no Bloco de Enderecos do GroupWise.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 10: Idioma do dominio, especifique o idioma do dominio. Ele sera o idioma padrao das
agéncias postais do dominio.
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Fuso horario do dominio

Quando uma mensagem ¢ enviada entre usuarios situados em fusos horarios diferentes,

o GroupWise ajusta o horario da mensagem de acordo com o fuso horario do destinatario.

Por exemplo, se um usuario de Nova York (GMT -05:00, Horario do Leste) programar uma
conferéncia telefonica as 16:00 (Horario do Leste) com um usuario de Los Angeles (GMT -08:00,
Horério do Pacifico), o compromisso sera programado no calendario do usudrio de Los Angeles
as 13:00, Horario do Pacifico.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 11: Fuso horario do dominio, especifique o fuso horario da regido na qual o dominio esta
localizado. O fuso horario do dominio sera o fuso horario padrdo das agéncias postais desse dominio.

Planejando a agéncia postal

As agéncias postais contém as caixas de correio dos usudrios. Da mesma forma que um dominio,
uma agéncia postal precisa de um nome, possui uma estrutura de diretdrio e um objeto do
eDirectory e pode ser configurada para suportar idiomas e fusos horarios diferentes. As se¢des

a seguir irdo prepara-lo para fornecer as informagdes necessarias ao Consultor de Configuragao.

+ “Nome da agéncia postal” na pagina 32

+ “Diretorio da agéncia postal” na pagina 33

+ “Contexto da agéncia postal” na pagina 34

+ “Idioma da agéncia postal” na pagina 34

+ “Fuso horario da agéncia postal” na pagina 34

+ “Usuarios da agéncia postal” na pagina 35

Nome da agéncia postal

A agéncia postal, da mesma forma que o dominio, requer um nome exclusivo. Esse nome ¢
utilizado como o nome do objeto Agéncia postal no eDirectory. Ele também ¢ utilizado para fins
de enderecamento e roteamento dentro do GroupWise, e pode aparecer no Bloco de Enderecos do
GroupWise. O nome da agéncia postal pode refletir qualquer elemento relacionado a organizagao.
Por exemplo, vocé pode querer que o nome do dominio seja a localizagdo (por exemplo, Provo)
e que o nome da agéncia postal seja um dos departamentos da empresa (por exemplo, Pesquisa).
Tenha cuidado ao nomear a agéncia postal. Depois de criado, 0 nome nio pode ser modificado.

Os nomes de agéncias postais devem ser compostos por uma unica palavra. Os mesmos caracteres
que sdo invalidos nos nomes do sistema e do dominio também sdo invalidos nos nomes das
agéncias postais (consulte “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27).

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 12: Nome da agéncia postal, especifique o nome selecionado.
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Diretério da agéncia postal

A agéncia postal precisa de uma estrutura de diretorio para armazenar os arquivos de bancos de
dados e os arquivos temporarios criados durante o roteamento de mensagens. Ao escolher uma
localizagdo para o diretorio da agéncia postal, considere os seguintes pontos:

+ Seguranca: Os clientes do GroupWise para Windows e Compativel com Varias Plataformas
acessam a agéncia postal por meio de uma conexao cliente/servidor (TCP/IP) com o Agente
Postal (POA) do GroupWise. O cliente do GroupWise WebAccess utiliza uma conexdo HTTP.
Sendo assim, os usuarios do GroupWise nunca precisam ter acesso ao diretorio da agéncia
postal; portanto, vocé deve crid-lo em uma localizacdo que possa ser facilmente protegida.

+ Versao e plataforma do servidor: O diretorio da agéncia postal pode ser colocado nas
seguintes plataformas:

¢ NetWare 3.12, 4.2, 5.x ou 6.x

No entanto, os agentes do GroupWise ndo podem ser executados no NetWare 3.12.
Eles exigem o NetWare 4.2 ou posterior.

+ SUSE Standard Server 8 ou Enterprise Server 8
+ Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou AS
¢ Servidor Windows NT ou Windows 2000

+ Acesso do POA: O POA requer acesso ao diretorio da agéncia postal; portanto, convém
considerar o tipo de servidor (NetWare, Linux ou Windows) e a localizagdo do POA antes de
decidir sobre um diretorio de agéncia postal. Para obter informagoes sobre o POA, consulte
“Planejando os agentes do GroupWise” na pagina 35. Para obter exemplos de possiveis
localizagdes para o diretorio da agéncia postal e configuragdes do POA, consulte “Exemplos
de configuracdo do GroupWise” na pagina 39.

+ Requisitos de espaco em disco: O diretério da agéncia postal mantém as mensagens
e os anexos dos usuarios, portanto, planeje no minimo 2 MB por usuério. Sdo recomendados
10 MB ou mais por usuario. Embora as mensagens reais sejam relativamente pequenas,
seus anexos (documentos, planilhas, arquivos graficos, etc.) podem aumentar bastante a
quantidade de espago em disco utilizada.

Pelo ConsoleOne, vocé pode restringir a quantidade de espaco em disco que os usuarios
podem utilizar para suas caixas de correio. Sabendo o numero de usuarios e a quantidade
de espaco em disco alocada para cada um, vocé pode determinar mais precisamente a
quantidade de espago em disco necessaria.

Vocé pode reduzir a quantidade de espago em disco necessaria para a agéncia postal obrigando
0s usuarios a executar os clientes do GroupWise para Windows e Compativel com Varias
Plataformas no modo de Cache em vez de no modo Online. No modo Online, as mensagens
sdo armazenadas na agéncia postal, ao passo que no modo de Cache, elas sdo armazenadas
nas unidades locais dos usuarios.

Além dos anexos e das mensagens dos usuarios, o diretorio da agéncia postal também contém
uma biblioteca de documentos. Leve em conta o espaco em disco que deseja alocar para o
armazenamento de documentos.

+ Nomes de diretdrios: Especifique um diretdrio vazio para a agéncia postal. Se vocé desejar,
o diretorio podera refletir o nome escolhido para a agéncia postal. Utilize as seguintes
convengdes especificas de plataforma:

+ No NetWare e no Windows, utilize no maximo 8 caracteres no nome do diretorio;

+ No Linux, utilize apenas caracteres minusculos no nome do diretorio.
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Tenha cuidado ao escolher o nome e o caminho. E dificil modificar essas informagdes depois de
criado o diretorio. Se o diretorio especificado ndo existir, ele serd criado durante a instalacao.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 13: Diretério da agéncia postal, especifique o caminho completo do diretério da agéncia
postal.

Contexto da agéncia postal

Idi

Da mesma forma que o objeto Dominio, o objeto Agéncia postal pode ser criado em qualquer
contexto na arvore do eDirectory. O Unico requisito € que ele esteja na mesma arvore em que se
encontram o objeto Dominio e os outros objetos associados ao dominio (objetos Usuario, etc.).
Para obter exemplos de configuracdo, consulte “Contexto do dominio” na pagina 29.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 14: Contexto da agéncia postal, especifique o contexto no qual deseja criar o objeto
Agéncia postal. Se o contexto ainda néo existir em sua arvore do eDirectory, crie o contexto agora.

oma da agéncia postal

O idioma da agéncia postal determina como os horarios, as datas e os niimeros sao exibidos
nos clientes do GroupWise e afeta a ordem de classificag@o dos itens no Bloco de Enderecos
do GroupWise.

A agéncia postal utilizard o mesmo idioma que seu dominio, a menos que vocé especifique de
outra forma. Por exemplo, se vocé definir o idioma do dominio e da agéncia postal como Inglés-
E.U.A., os horarios, as datas e os nimeros serdo formatados de acordo com os padrdes do inglés
(EUA) e os itens do Bloco de Enderegos serdo classificados segundo as regras de ordem de
classificacdo desse idioma. Isso ocorrerd mesmo que alguns usuarios da agéncia postal estejam
executando clientes do GroupWise em outros idiomas, como o alemao ou o japonés. A interface
do cliente e os arquivos da Ajuda estardo em alemao ou japonés, mas os formatos de horario, data
e namero, bem como a ordem de classificagdo, seguirdo os padrdes do inglés (EUA).

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 15: Idioma da agéncia postal, especifique o idioma da agéncia postal.

Fuso horario da agéncia postal

34

Quando uma mensagem ¢ enviada entre usuarios situados em fusos horarios diferentes,

o GroupWise ajusta o horario da mensagem de acordo com o fuso horario do destinatario.

Por exemplo, se um usuario de Nova York (GMT -05:00, Horario do Leste) programar uma
conferéncia telefonica as 16:00 (Horario do Leste) com um usuario de Los Angeles (GMT -08:00,
Horério do Pacifico), o compromisso sera programado no calendario do usudrio de Los Angeles
as 13:00, Horario do Pacifico.

A agéncia postal utilizara o mesmo fuso horario que seu dominio, a menos que vocé especifique
de outra forma.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 16: Fuso horario da agéncia postal, especifique o fuso horario da regido onde a agéncia
postal esta localizada.
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Usuarios da agéncia postal

Vocé deve designar uma conta do GroupWise a cada usudario do eDirectory que terd uma caixa
de correio na agéncia postal. Isso pode ser feito durante a criacdo do sistema ou mais tarde.
No entanto, recomendamos que adicione pelo menos vocé mesmo para que possa testar o sistema.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Se desejar, especifique o contexto de cada usuario no ltem 20: Usuarios da agéncia postal.

O Consultor de Configuragao permite selecionar usuarios na arvore do eDirectory para adicionar
a agéncia postal. Nao é preciso mostrar todos os usuarios neste momento.

Se voceé estiver adicionando usudrios que ndo sdo do eDirectory como entidades externas do
GroupWise, aguarde para adiciona-los a agéncia postal somente ap6s concluir a instalagao.
Instrugdes para a adi¢do de entidades externas ao GroupWise sdo fornecidas em “Designando
contas do GroupWise a usuarios” na pagina 180.

Planejando os agentes do GroupWise

O MTA e o POA roteiam as mensagens através do sistema GroupWise. O MTA lida com todo o
trafego de mensagens entre o dominio e a agéncia postal, enquanto o POA lida com todo o trafego
de mensagens dentro da agéncia postal.

MTA: O GroupWise requer um MTA por dominio, o que significa que € preciso instalar e executar
um MTA para o sistema GroupWise basico.

Além de rotear as mensagens dos usudrios entre agéncias postais e entre dominios, o MTA roteia
mensagens administrativas do dominio para a agéncia postal. Por exemplo, quando um usudrio
recebe uma conta do GroupWise no eDirectory, ele é adicionado ao banco de dados de dominio
do GroupWise. Ao mesmo tempo, 0 MTA roteia uma mensagem administrativa do dominio para
a agéncia postal para que o POA possa adicionar o usuario ao banco de dados de agéncia postal.
Depois que o usuario € adicionado ao banco de dados de agé€ncia postal, os usuarios da agéncia
postal podem ver as informagdes sobre o usuario recém-adicionado no Bloco de Enderegos

do GroupWise.

POA: O GroupWise requer um POA por agéncia postal, o que significa que é preciso instalar
e executar um POA para o sistema GroupWise basico.

O POA roteia as mensagens dentro da agéncia postal, atualiza o banco de dados de agéncia postal
ao receber mensagens administrativas do MTA e realiza outras tarefas de manutengdo na agé€ncia
postal.

As segoOes a seguir irdo prepara-lo para fornecer as informagdes necessarias durante a instalagio
do MTA e do POA:

+ “Plataformas dos agentes” na pagina 36
+ “Localizagdo dos agentes” na pagina 36
+ “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 37

+ “Aplicativo do Windows versus servico do Windows (somente agentes do Windows)” na
pagina 38

+ “Console da Web” na pagina 38

+ “Idioma dos agentes” na pagina 39

Instalando um sistema GroupWise basico 35



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

Plataformas dos agentes

O MTA e o POA estéo disponiveis como programas NLM™ do NetWare, executaveis do Linux e
executaveis do Windows.

Em geral, o GroupWise ¢ mais eficiente se a plataforma dos agentes corresponder ao sistema
operacional de rede no qual a agéncia postal e o dominio estdo localizados. Por exemplo, se um
dominio e uma agéncia postal estiverem localizados em um servidor NetWare, instale os agentes
do NetWare para eles. No entanto, isso ndo ¢ obrigatdrio. Para obter exemplos de configuragdo,
consulte “Exemplos de configuracdo do GroupWise” na pagina 39.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 21: Plataformas dos agentes, especifique o tipo dos agentes (NetWare, Linux ou Windows)
que deseja utilizar.

Localizagao dos agentes

36

O MTA requer acesso direto ao diretdrio do dominio, ao passo que o POA requer acesso direto ao
diretorio da agéncia postal.

Em geral, recomendamos que um agente seja instalado no mesmo servidor que seu diretorio.
Por exemplo, 0 MTA seria instalado no mesmo servidor que o diretério do dominio e 0 POA
no mesmo servidor que o diretério da agéncia postal. Isso garante que o agente sempre tenha
acesso a seu diretdrio.

Agente de Transferéncia Agente
de Mensagens postal

4 ¥4

& *

Dominio Agéncia postal

Entretanto, se necessario, vocé pode instalar o agente em um servidor que ndo seja o de seu
diretorio. Isso requer que o agente tenha um link direto (unidade mapeada, caminho UNC ou
montagem do sistema de arquivos) com seu diretdrio para que possa funcionar. O diagrama
a seguir ilustra os links diretos:

Agente deTransferéncia Agente
de Mensagens postal
Unidade mapeada Unidade mapeada
Caminho UNC Caminho UNC
Montagem do Montagem do
sistema de arquivos sistema de arquivos
Dominio Agéncia postal
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Para simplificar a configuracdo do sistema basico, vocé deve instalar o MTA e o POA no mesmo
servidor. Se, posteriormente, voc€ decidir que deseja executar um dos agentes em um servidor
diferente, consulte “Instalando agentes do GroupWise” na pagina 155.

Considere as seguintes diretrizes especificas de plataforma:

+ NetWare: Durante a instalagdo dos agentes do NetWare, recomendamos o uso do diretorio
sys:\system do servidor NetWare. Isso simplifica o uso dos arquivos de inicializagdo e garante
que os programas NLM do agente estejam no caminho de pesquisa do servidor. Se vocé
utilizar um diretorio diferente, terd que adiciona-lo ao caminho de pesquisa do servidor.

¢ Linux: Os agentes do Linux sdo instalados automaticamente nos subdiretérios bin e lib, sob
/opt/novell/groupwise/agents. No Linux, ndo mova o software do agente para outra localizagao.

+ Windows: O diretorio de instalagdo padrao é c:\grpwise. Entretanto, vocé pode instalar os
agentes em qualquer diretdrio desejado.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 22: Caminho de instalagéo dos agentes, especifique o caminho de instalagéo
dos agentes.

Link do MTA com a agéncia postal

Para rotear as mensagens administrativas e dos usuarios para a agéncia postal, 0o MTA requer o
acesso direto ou um link direto ao diretdrio da agéncia postal, ou uma conexdao TCP/IP com o POA
da agéncia postal. O diagrama a seguir ilustra as alternativas:

Agente de Transferéncia Agente Agente de Transferéncia Agente
de Mensagens postal de Mensagens postal
TCP IP

Mapeada Mapeada Mapeada Mapeada Mapeada
UNC UNC UNC UNC
Montar Montar Montar Montar | Montar

v A 4 A\ 4

& $ & *

Dominio Agéncia postal Dominio Agéncia postal

Em geral, é recomendavel utilizar uma conexdo TCP/IP entre o MTA e o POA.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 17: Link da agéncia postal, selecione se o MTA se conectara a agéncia postal por meio de
um link TCP/IP com o POA ou de um link direto com o diretério da agéncia postal.

Sob o Item 18: Endereco de rede do POA, especifique o endereco IP ou o nome do host de DNS do
servidor do POA. Os clientes do GroupWise para Windows e Compativel com Vérias Plataformas, que
acessam o POA pelo TCP/IP, precisam conhecer o enderego. Se o MTA tiver uma conexao TCP/IP
com o POA, ele também utilizara esse enderego.

Se vocé pretende fazer com que o MTA utilize uma conexdo TCP/IP com o POA, sob o Item 19:
Endereco de rede do MTA, especifique o enderego IP ou o nome do host de DNS do servidor do MTA.
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Aplicativo do Windows versus servigo do Windows (somente agentes do Windows)

Vocé pode executar o MTA e o POA do Windows como aplicativos ou servigos normais. Quando
executados como servigos do Windows, os agentes devem ser executados em uma conta de usudrio
especifica. A conta utilizada depende da localizagdo dos diretdrios do dominio e da agéncia postal:

* Quando os diretdrios do dominio e da agéncia postal estdo localizados no mesmo servidor em
que vocé esta instalando os agentes, os agentes podem ser executados na conta do sistema
local. Vocé também pode exibir o console do agente quando o software, os diretorios e os
bancos de dados do agente forem locais.

* Quando os diretdrios do dominio e da agéncia postal estdo localizados em um servidor
remoto, € preciso especificar um usuario com direitos de acesso a esses diretorios. Se os
agentes precisarem efetuar login em um servidor Windows, forne¢ca um nome de usuario
e uma senha do Windows. Se os agentes precisarem efetuar login em um servidor NetWare,
forneg¢a um nome de usuario e uma senha do eDirectory existentes ou crie uma nova conta
para os agentes, conforme descrito em “Criando uma conta do NetWare para o acesso ao
agente (opcional)” na pagina 163.

Assim como em todos os servigos do Windows, os agentes podem ser iniciados manual ou
automaticamente, sempre que o servidor Windows for reinicializado.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 24: Opcdes de instalacdo do agente do Windows, selecione Instalar como Servigos do
Windows se quiser executar os agentes como servigos do Windows.

Se quiser executar os agentes como servigos do Windows, sob o Item 25: Informacgées do servigo do
Windows, registre a conta na qual os agentes serdo executados e, se necessario, a senha da conta.
Além disso, selecione se vocé deseja iniciar o servigo manual ou automaticamente.

Console da Web

O MTA e o POA fornecem consoles de servidor que permitem monitorar e configurar os agentes
nos servidores em que eles sdo executados. No NetWare, os consoles do MTA e do POA sempre
sdo exibidos. No Linux, eles s@o exibidos somente se os agentes forem iniciados com o switch
--show na linha de comando. No Windows, eles sdo exibidos se os agentes forem executados como
aplicativos, mas nao se forem executados como servigos.

Quando os consoles do MTA e do POA néo estiverem disponiveis, vocé€ podera monitorar

e configurar os agentes por meio de um browser da Web. Esse recurso, conhecido como console
da Web do agente, permite acessar as informagdes de estatistica e diagnostico dos agentes a partir
de qualquer local em que vocé tiver uma conexao com a Internet e acesso a um browser da Web,
seja em uma estagdo de trabalho ou em um dispositivo sem fio.

Por padrdo, o console da Web do MTA ¢ habilitado na porta 7180 e o console da Web do POA
¢ habilitado na porta 7181. No browser, os consoles da Web dos agentes sdo acessados pelos
seguintes URLs:

http://endereco de rede do MTA:porta
http://endereco de rede do POA:porta

onde endereg¢o_de _rede _do MTA e endereco_de rede do POA sdo os enderecos IP ou os nomes
de host dos agentes e porta é o nimero da porta HTTP designada aos agentes.
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PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 18: Endereco de rede do POA, especifique a porta HTTP do POA. A porta padrao, 7181,
deve ser utilizada a menos que haja um conflito de portas.

Sob o Item 19: Endereco de rede do MTA, especifique a porta HTTP do MTA. A porta padrao, 7180,
deve ser utilizada a menos que haja um conflito de portas.

Idioma dos agentes

Se vocé tiver usuarios com varias preferéncias de idioma, podera instalar os agentes do GroupWise
em varios idiomas. O idioma determina apenas o idioma das interfaces dos agentes. Ele ndo afeta
as mensagens processadas por eles.

Por padréo, os agentes sdo iniciados no idioma selecionado para o dominio. Se esse idioma nao
estiver instalado, os agentes serdo iniciados no idioma utilizado pelo sistema operacional. Se esse
idioma também ndo estiver instalado, eles serdo iniciados em inglés.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Sob o Item 23: Idioma dos agentes, relacione os idiomas a serem instalados para os agentes.

Exemplos de configuragao do GroupWise

O sistema GroupWise pode ser configurado de varias maneiras diferentes. Os diagramas a seguir
mostram algumas das configurag¢des possiveis para um sistema GroupWise basico (um dominio
e uma agéncia postal).

+ “Servidor NetWare 6.x” na pagina 39
¢ “Servidor Linux” na pagina 40
+ “Servidor Windows 2000 na pagina 40

+ “Servidor NetWare e servidor Windows NT” na pagina 40

Servidor NetWare 6.x

O diagrama a seguir mostra um sistema GroupWise basico configurado em um tnico servidor
NetWare 6.x.

NetWare 6.x

c:\novell\consoleone Usuario executando ocliente

> — ConsoleOne do GroupWise para

Windows a partir do diretério
de distribui¢ao de software.

— Agéncia postal (Research) @
x:\software . 2

— Diretério de distribuicdo de software

j\\provo

v

Administrador — Dominio (Provo)

ji=nw65\mail:
Z:=nw65\sys:

j:'\research

v

j:\software

— MTA do NetWare
L— POA do NetWare =

\_ TCP/IP
S~

Usuario executando o cliente
do GroupWise para
Windows ou Compativel
com Varias Plataformas a
partir de uma unidade local.

TCP/IP
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Servidor Linux

O diagrama a seguir mostra todos os componentes do GroupWise em um servidor Linux.

Linux

/usr/ConsoleOne/bin » | Consoleone

Administrador /gusystem/provo » — Dominio (Provo)
/gwsystem/research .
ﬁ gwsy » — Agéncia postal (Research)
~ foptnovell/groupwise/software » — Diretorio de distribui¢cao de software

/opt/novell/groupwise/agents/bin (> [ MTA do Linux P/
—— POA do Linux & @

Usuario executando o Cliente

do GroupWise Compativel
com Varias Plataformasa

Servidor Windows 2000

O diagrama a seguir mostra todos os componentes do GroupWise em um servidor Windows 2000.

Windows 2000

[] Usuario executando o

c:\novell\consoleone cliente do GroupWise
» — ConsoleOne para Windows a partir
k:\provo do diretdrio de

\4

— Dominio (Provo) distribuigéo de software.

— Agéncia postal (Research) @
x:\software Y,

— Diretorio de distribuicao de software
— MTA do Windows
— POA do Windows <

TCP/IP
—&

Usuario executando o
cliente do GroupWise
para Windows ou Compativel
com Vdrias Plataformas a partir
de uma unidade local.

Administrador

j=w2k\mail:
k:=w2k\c:

j:\research

\4

j:\software

TCP/IP

Servidor NetWare e servidor Windows NT

O diagrama a seguir mostra o dominio, a agéncia postal e o diretdrio de distribui¢ao de software em
um servidor NetWare 5.1. O MTA ¢ o POA, localizados em um servidor Windows NT, utilizam um
caminho UNC para acessar os diretorios do dominio e da agéncia postal no servidor NetWare 5.1.
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NetWare 5.1

a Usuario executando

o cliente do GroupWise
ConsoleOne para Windows a partir
x:\software do diretdrio de
distribuicao de software.

g

c:\novell\consoleone

Administrador

g

ji=nw51\mail:
z:=nw51\sys:

j\software

> Diretdrio de distribuicao de software

j:\research

Agéncia postal (Research)

Dominio (Provo)
Usuario executando
o cliente do GroupWise
para Windows ou
W5 1\mail Compativel com Varias

Plataformas a partir
de uma unidade local.

TCP/IP
MTA do Windows  /

POA do Windows TCPAP

O diagrama a seguir mostra o dominio e 0 MTA em um servidor NetWare 6. A agéncia postal,
o diretorio de distribuicdo de software e o POA estdo localizados em um servidor Windows NT.
O MTA se comunica com o POA através do protocolo TCP/IP.

NetWare 6

c:\novell\consoleone

ConsoleOne
j\\provo

Dominio (Provo) Usuario executando o
cliente do GroupWise para
MTA do NetWare Windows ou Compativel com
Varias Plataformas a partir

z:\system

o
Administrador T de uma unidade local.
NT 4.0 o
= Usuério executando o
H cliente do GroupWise para
) ) Windows a partir do
j:=nw6\mail: S Te T
diretério de distribuicao
z:=nw6\sys: . ; TCP/IP
K—ntaO\raall: k:\grpwise » |— POA do Windows TCP/IP de software.
k:\research -
B Agéncia postal (Research)
k:\software x:\software

v

Diretério de distribuicao de software

Observacao: A configuragdo acima mostra o MTA em um servidor e o POA em outro. Como a configuragédo
do sistema GroupWise basico exige que o MTA e o POA sejam instalados no mesmo servidor, sera preciso
fazer mais uma configuragao para criar uma configuracao similar.
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Configurando um sistema GroupWise basico

Siga as instrugdes de instalagdo para a plataforma na qual vocé esta criando seu sistema
GroupWise basico:

+ “Configurando um sistema GroupWise basico no NetWare ou no Windows” na pagina 42

+ “Configurando um sistema GroupWise basico no Linux” na pagina 57

Configurando um sistema GroupWise basico no NetWare ou no Windows

Vocé ja deve ter revisado a se¢do “Planejando um sistema GroupWise basico” na pagina 23
e preenchido a planilha.

As segoes a seguir o conduzem pelo Consultor de Instalagdo e pelo Consultor de Configuragéo
do GroupWise. O Consultor de Instalacdo instala o software do GroupWise. Em seguida, ele inicia
o Consultor de Configuragdo para criar o dominio e a agéncia postal e para configurar os agentes
do GroupWise e o cliente do GroupWise para Windows (se desejado) na maquina local.

+ “Iniciando o Consultor de Instalacdo do GroupWise no Windows” na pagina 42

+ “Instalando o software do GroupWise” na pagina 44

+ “Fornecendo informagdes sobre o sistema” na pagina 45

+ “Criando seu sistema GroupWise basico” na pagina 47

+ “Instalando e iniciando os agentes do GroupWise no NetWare ou no Windows” na pagina 48

+ “Configurando e executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local”
na pagina 56

+ “Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise para localizagdes adicionais do
Windows” na pagina 57

Iniciando o Consultor de Instalagao do GroupWise no Windows

Para iniciar o Consultor de Instalagdo do GroupWise:

1 Em uma estacdo de trabalho Windows 98/NT/2000 que tenha o Novell Client™ instalado,
efetue login como um usuario equivalente ao Admin na arvore do eDirectory na qual o sistema
GroupWise esta sendo instalado.

O Consultor de Configuragdao do GroupWise, que ¢ iniciado pelo Consultor de Instalacdo,
requer o Novell Client a fim de criar objetos do GroupWise no eDirectory. Se necessario, vocé
pode fazer o download do Novell Client a partir do site de download de produtos da Novell
(http://download.novell.com).

2 Execute setup.exe na raiz do CD GroupWise 6.5 Administrator para exibir a pagina principal
de Instalagdo do GroupWise.
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GroupWise.
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>

3 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise e, em seguida, clique em Sim para
aceitar o contrato de licenca e exibir a pagina Bem-vindo a Instalagdo do GroupWise.

Instalacdo do GroupWise

Novell

e

Bem-vinda(a) a Instalagio

0 Programa de Instalag3o faz o sequinte:

®  Ajuda a planejar o sistema

operar com o Grouplwise

Atualiza o Console0ne

Instala os arquivos do Administradar do
Group'wise para o ConzaleOne

do Groupise

® Erecuta o ConsoleOne com o Consultor de
ConfiguragBo para sjudé-la a configurar o
sistema Group\wise, se necessario

Garante que o eDirectory seja estendido para

Configura o diretario de dishibuig&o do software

o x|

< Yioltar I Praximo » I

Sair |

4 Clique em Proximo até chegar a pagina Opg¢des de Administragao.

Instalacdo do GroupWise

Novell

=

Opgles de Administragio

Wock pode criar ou atualizar um sistema Groupiwise, ou

executar outras tarefas administrativas
I Criar novo sistema ou atualizar sistema existente.
¥ Estender Esquema do eDirecton

[ Iristalar anguivos de Sdiministiacan,

¥ Eopian aiquivos para um direténo de distibuizEo de software,

o x|

Guia de Instalagdo

< Maltar I Préwima » I

Sair
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8 Verifique se a op¢ao Criar um Novo Sistema ou Atualizar Sistema Existente esta selecionada
e, em seguida, clique em Proximo para exibir a pagina Selecionar Arvore.

Instalacdo do GroupWise = |EI 1'

Selecionar Arvore

0 eDirectory serd estendido para operar com o

N Ove I I, GroupWise nals] arvore(s)] selecionadals). Se a
Arvore desejada ndo for mostrada, efetue login como
Administrador nessa arvore e clique em Atualizar,

Waocé precizard estender o esquema para cada
S arvore associada ao dominio do Grouptfise para
B utilizar a funcionalidade do Groupiwise,

Arvore(s) S elecionadals)

Nome daArvare
GWDOC_TREE
MOVELL_INC
> s
Atualizar
Guia de Instalagdo < Yaltar I Préwima > | Sair |

6 Continue na proxima secdo, Instalando o software do GroupWise.

Instalando o software do GroupWise

O Consultor de Instalacdo estende o esquema do eDirectory para a arvore selecionada e instala o
software do GroupWise na localiza¢do do ConsoleOne e no diretorio de distribuicdo de software.

Para estender o esquema e instalar o software:

1 Na pagina Selecionar Arvore, selecione a rvore cujo esquema vocé deseja estender (item 1
da planilha), clique em Proximo e, em seguida, digite as informagdes de sua planilha (item 2
a item 5) até chegar a pagina Pronto para Instalar.

Instalagdo do GroupWise i il |EI 1'

Pronto para Instalar

Cligue em Instalar para copiar oz arquivos do
Novell.

GroupWise para o seu sistema,
'[F-: ‘
-
|

Guia de Instalagdo < Waltar | Inztalar | Sair |

&
b

2 Clique em Instalar e siga os prompts até chegar a pagina O que Fazer a Seguir.
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Instalacio do GroupWise o m 3 |

O Que Fazer a Seguir

Nove I I 0 software do Group'wise foi instalada com éxito.
A Instalagdo o guiard através das etapas restantes

para concluir a configuragdo do sistema
Group'wise.

Voo estd:

&+ Aualizando um sistema GroupWise existente?

i

1 Criando um novo sistema Groupiwise?

@

-

Guia de Instalagio < Woltar I Présimo > I Sair |

3 Clique em Criando um Novo Sistema GroupWise e clique em Proximo para exibir a pagina
Executar o ConsoleOne.

Instalagdo do GroupWise il |EI 1'

Executar o ConsoleOne

Agora voce pode configurar e administrar o

N ove I I- Grouptize no Consolelne
& (Cligue em Executar para iniciar o Consolelne
com o Consultor de Configurag&o do GroupWwise
para ajudéla a configurar o sistema
'[":::_ Cligue em Sair & o Consolelne ndo sera
l - executado agora, Contuda, na proxima vez que
vocé executal o ConsoleOne, poderd usar o
P Consultor de Configurac8o do Groupiwise,
|

&
b

Guia de Instalagdo < Yaltar I Erecutar I Sair |

4 Continue na proxima se¢do, Fornecendo informagdes sobre o sistema.

Fornecendo informagdes sobre o sistema

O Consultor de Instalacgo inicia o0 ConsoleOne com o Consultor de Configuracdo do GroupWise
ativo. Utilize sua planilha para fornecer ao Consultor de Configuragéo as informagdes de que ele
necessita para criar seu sistema GroupWise.
1 Na pagina Executar o ConsoleOne, clique em Executar para iniciar o ConsoleOne e o
Consultor de Configuragdo do GroupWise. A pagina Andamento da Configuragdo: Coletar
Informagdes do Sistema € exibida.
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Novell.

Configuracdo do Sistema GroupWise 5]

Andamento da Configuragéo

A primeira etapa na criagdo de um sistema Groupiise &
coletar informagdes sobre o sistema que se deseja criar.

=z Coletar informacdes do sistema
» Criar sisterna
» Instalar software de agentes
« Configurar software cliente

= woftar melmn> Cancelar | Catieluir | s |
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2 Clique em Proximo e digite as informagdes de sua planilha (item 6 a item 20) até chegar a
pagina Andamento da Configuragdo: Criar Sistema.

F
|

- Configy

Novell.

SIS

=
Bl
X

géﬂu Sistema Gruup\'li;e

Andamento da Configuragdo

Agora esta tudo pronto para criar o sistema Groupiifise.
Woc# terad uma chance de revisar as informacfies antes gque
0 sistema seja criado

v Coletar informacdes do sistema
& Criar sistema
» Instalar software de agentes

‘ < Voltar ||

> H Cancelar H Coticluir H Ajiida |

3 Clique em Proximo para exibir um resumo das informagdes fornecidas.

== Configuracao do Sistema GroupWise

Novell

S

=
—IT:
.“;

Resumao
Sisterma: BRPsystem
Anaore MOYELL_BREP_TREE
MNome do dominio: Provo
Contexta do dominio: Context

Diretdrio do dominio
Fuso horario do dominio
Idioma do dominio
Mome da agéncia postal
Contexto da agéncia postal context

Diretdrio da agéncia postal; Jawsystem podir
Fuso horério da agéncia postal: (GMT-03:00) Brasilia
Idioma da agéncia postal: Portugués-grasil

Jowsystern /domdir
(GMT-03:00) Brasilia
Fortugués-Brasil
Rezearch

Se as informagdes acima estiverem corretas, clique em Proximo
para criar seu sisterna GroupWise. Para corrigir cuaiscjuer
informacdes, cligue em Yoltar até chegar na pagina correta.

‘ < Voltar || Préximo > H Cancelar || Concluir H Ajuda |

4 Continue na proxima se¢do, Criando seu sistema GroupWise basico.
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Criando seu sistema GroupWise basico

Depois de verificar se as informagdes fornecidas estio corretas, vocé estara pronto para que o
Consultor de Configuragao crie o seu sistema.

1 Na pagina Resumo, clique em Proximo.

O Consultor de Configuragao cria o sistema GroupWise utilizando as informagdes fornecidas
e exibe a seguinte pagina:

-~ Configuragdo do Sistema GroupWise

Aguarde um momento...
Novell. ¢

S

0 Sistema GroupWise foi instalado corn éxitol

Cligue em Proximo para continuar,

-]
Sl
2

‘ < ¥oltar ” Préximo > H [Cancelar ” Concluir H Ajuda |

2 Clique em Proximo para exibir a pagina Andamento da Configuragao: Instalar Software de
Agentes.

-~ Configuragdo do Sistema GroupWise

Novell. Andamento da Configuragao

O sistema CroupWise foi criado com éxito. E necessario agora
instalar e executar o software de agentes do Groupiise

“ELL

¥ Coletar informacdes do sistema
¢ Criar sisterma

I35 Instalar software de agentes

=
—IT:
.“;

‘ < Voltar || Préximo > H Cancelar || Concluir H Ajuda |

3 Continue na proxima se¢ao, Instalando e iniciando os agentes do GroupWise no NetWare ou
no Windows.
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Instalando e iniciando os agentes do GroupWise no NetWare ou no Windows

Neste momento, o Consultor de Configuracéo ja criou os objetos do eDirectory e os diretérios do

servidor de rede para seu sistema GroupWise. Agora, é preciso instalar e iniciar o MTA e o POA
em seu servidor NetWare ou Windows.

1 Na pagina Andamento da Configuracdo: Instalar Software de Agentes, clique em Proximo

para fazer com que o Consultor de Configuragao inicie o programa de Instalacdo de Agentes
e exiba a pagina Selecionar Plataforma.

Instalagdo de Agentes do Group¥ise = Ellﬁl

Selecionar Plataforma

Selecione a plataforma para o software dos agentes:
Novell.
v Netware
€ \windaws NT /2000

@l 3

Guia de Instalagio < Yoltan I Préximo > I Sair I

2 Se estiver instalando os agentes do NetWare (item 21 da planilha), continue em Instalando e
iniciando os agentes do NetWare.

ou

Se estiver instalando os agentes do Windows (item 21 da planilha), v para “Instalando e
iniciando os agentes do Windows” na pagina 51.

Instalando e iniciando os agentes do NetWare

1 Na pagina Selecionar Plataforma, selecione NetWare como a plataforma e clique em Proximo
para exibir a padgina Caminho de Instalacao.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Caminho de Instalag3o

Digite o caminho onde quer que o software dos agentes

N ove I I, do GroupWize seja instalado

Caminho de instalagio:

=

Se o senvidor onde estiver instalando o software agente
i for parte de um cluster existente, vocé poderd otimizar
ainstalagdo do agente para uso em um ambiente de
cluster.

I™ Configurar agentes do GroupWise para o cluster

Guia de Instalagdo < Woltar I Présimo > I Sair |

2 Seclecione o diretorio em que deseja instalar os agentes (item 22 da planilha) e clique em
Préximo para exibir a pagina Idioma.
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Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|

Idioma

Selecione oz idiomas dos agentes a instalar,
N ove "' Portugués do Brasil Pa
[] Alemdo
[] Chings - Simplficado
[] Chings - Tradicional
[] Corgana
["] Dinamarqués
[] Esparhol
[] Finlandés b
[] Francés
[] Holandés
[] Hirgara
[ Inglés ;l

Guia de Instalagso < Valtar I Préximo > I Sair I

3 Selecione os idiomas que deseja instalar (item 23 da planilha) e clique em Proximo para exibir
a pagina Resumo.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Resumo

Plataforma: Metware

N ove ”. Caminho:  cihspstem

Se as informag@es acima forem incarretas. cligue em
“Woltar até chegar na pagina apropriada e digite os
valores cormetos.

Guia de Instalagdo < Woltar I Inztalar I Sair |

4 Clique em Instalar para instalar os agentes.

A pagina Instalacdo Completada sera exibida depois que os arquivos tiverem sido instalados.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Instalag@io Completada

0 software dos agentes do GroupWwise foi instalado &

N ove I I, configuradn corm Exit

- Opgd
¥ &tuaslizar o arquivo AUTOEXEC

™ &pagar arquives ohsolstos do Agente
Administrativa [ADA) & referéncias ao ADA

W Disparar oz agentes do Groupwise agora

™" Disparar em mada protegida

Guia de Instalagdo < Yoltar I Concluir I Sair
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8 Selecione uma das seguintes opgdes:

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Selecione essa op¢ao para fazer referéncia ao arquivo
grpwise.ncf a partir do arquivo autoexec.ncf do servidor, para que os agentes do GroupWise
sejam carregados automaticamente sempre que o servidor for iniciado.

Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Selecione essa opgao para fazer com que o
Consultor de Instalagdo inicie os agentes do GroupWise para vocé imediatamente. Faca isso
somente se 0 MTA e o POA estiverem no mesmo servidor que os diretorios do dominio e da
agéncia postal. Para que os agentes sejam executados em modo protegido, selecione Disparar
em Modo Protegido.

6 Clique em Concluir para retornar ao Consultor de Configuragdo. A pagina Andamento da
Configuragdo: Configurar Software Cliente ¢ exibida.

Configuracdo do Sistema GroupWise 5'

Andamento da Configuracéo

Acetapa final é configurar o software do cliente do Groupyvise.

Novell.

== ";"; ¢ Coletar informagdes do sistema
¢ Criar sistema

¢ Instalar software de agentes

= Configurar software cliente

= Waltar | Préximo = I Canoelar | Caneluf | Ajicle |

7 Se vocé ja tiver iniciado os agentes do GroupWise (porque eles estdo no mesmo servidor que
os diretorios do dominio e da agéncia postal), va para “Configurando e executando o cliente
do GroupWise para Windows em sua maquina local” na pagina 56.

ou

Continue na Etapa 8 a seguir para configurar os agentes para que eles acessem o servidor no
qual foram criados seus diretorios.

8 Utilize um editor de texto para modificar os arquivos de inicializagdo dos agentes.

O comando load no arquivo grpwise.ncf contém um switch de inicializagdo que instrui os
agentes a lerem seus arquivos de inicializagdo. Esses arquivos contém as informagdes de
configuracdo de que eles necessitam para funcionar corretamente. Quando o MTA ndo esta no
mesmo servidor que os diretorios do dominio e da agéncia postal, é preciso editar o arquivo
de inicializagdo do MTA para incluir seu nome exclusivo do eDirectory. Quando o POA nao
estd no mesmo servidor que a agéncia postal, é preciso editar o arquivo de inicializag¢@o do
POA para incluir seu nome exclusivo do eDirectory.

Os arquivos de inicializaggo estdo localizados no diretorio de instalagdo do agente
especificado na Etapa 2. O arquivo de inicializagdo do MTA se chama dominio.mta, onde
dominio representa as oito primeiras letras do nome do dominio (por exemplo, provo.mta).
O arquivo de inicializacdo do POA se chama agéncia_postal.poa, onde agéncia_postal
representa as oito primeiras letras do nome da agéncia postal (por exemplo, pesquisa.poa).
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O switch de inicializagdo /dn-nome_exclusivo _do_objeto esta localizado na Se¢édo 1 do
arquivo de inicializag¢do. Apague o ponto-e-virgula (;) do inicio da linha e substitua a variavel
nome_exclusivo_do_objeto pelo nome exclusivo do MTA oudo POA. Por exemplo, se o MTA
pertencer a um dominio chamado Provo, localizado em um container denominado Novell,
vocé digitaria:

/dn-mta.provo.novell
9 No console do servidor, digite grpwise . ncf para iniciar os agentes.
10 Agora que os agentes do NetWare estdo instalados e em execucdo, va para “Configurando e

executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local” na pagina 56.

Instalando e iniciando os agentes do Windows

Para instalar os agentes do Windows, execute o programa de Instalagdo de Agentes no servidor
Windows no qual vocé esta instalando os agentes.

1 Se vocé ja estiver executando o programa de Instalacdo de Agentes no servidor Windows no
qual os agentes estdo sendo instalados, va para a Etapa 6.

ou

Clique em Sair para fechar o programa de Instalagdo de Agentes que foi iniciado
automaticamente pelo Consultor de Configuragao, va para o servidor Windows no qual deseja
instalar os agentes e continue na Etapa 2, a seguir.

2 Verifique se vocé esta conectado como um usuario equivalente ao Admin e se tem acesso na
rede ao diretorio de distribuicdo de software (ou ao CD GroupWise 6.5 Administrator), ao
diretorio do dominio e ao diretorio da agéncia postal.

3 Inicie o programa de Instalagdo de Agentes (install.exe, localizado no subdiretorio agents)
e clique em Sim para aceitar o contrato de licenga e exibir a pagina Visao Geral.

Instalacio de Agentes do Group¥ise E o ] 3
Viséo Geral
Bem-vindo[a) ao Programa de Instalag3o dos Agentes do
N Qve " Grough/ise. s agentes abaio serdo instalados e

configurados:

Agente de Transferéncia de Roteia menzagens entie
Mensagens (MTA): dominios, agéncias postais
& gateways

ALigente Postal [FOA] Enwia menzagens p/ az
caixas de comein dos
LSUATOS

< Waltar I Prdxirng > I S air |

4 Clique em Proximo para exibir a pagina Instalar/Desinstalar.
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Novell

Instalar { Desinstalar

0 |nstalar

Oz arquivos de inicializagio e o executdveis do
Groupise para cada POA e MTA indicados
=erdo instalados no diretdno especificado.

€~ Desinstalar

Todos oz arquivos de inicializagdo e aiguivos
executiveis de agentes do GroupWise serdo
apagados do diretdrio especificado. Se vocd ainda
pretende executar um ou mais agentes do
Groupise a partir deste diretdrio, ndo escolha
Desinstalar

Guia de Instalagso

< Valtar I Préxima > I S air I
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5 Clique em Instalar e clique em Proximo para exibir a pagina Selecionar Plataforma.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Novell

Selecionar Plataforma

Selecione a plataforma para o software dos agentes:
* Netware
" Windows NT /2000

Guia de Instalagdo

< Waltar I Préxirng > I S air |

6 Clique em Windows e clique em Proximo para exibir a pagina Caminho de Instalag@o.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Novell

e

Caminho de Instalag3o

Digite o caminho onde quer que o software dos agentes
do GroupWize seja instalado

Caminho de instalagio:

Ic'\grpwise @

Opgd
IV Instalar o software dos agentes Groupiwise

I~ Irstalar & corfiguran SHMP para agentes G
IV Imstalar coma Servipos do Windows

Antes de inztalar e configurar o SMMP para agentes do
GroupWise, selecione o icone Rede no Painel de
Controle & instale o Servigo SNMP do Windaws no
computador.

Guia de Instalagdo

< Woltar I Prdxirng > I S air |

7 Digite o caminho do diretorio no qual deseja instalar os agentes (item 22 da planilha),

selecione as op¢des de instalacdo desejadas (item 24 da planilha) e clique em Proximo para
exibir a pagina Idioma.
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Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|

Idioma

Selecione oz idiomas dos agentes a instalar,
N ove "' Portugués do Brasil Pa
[] Alemdo
[] Chings - Simplficado
[] Chings - Tradicional
[] Corgana
["] Dinamarqués
[] Esparhol
[] Finlandés b
[] Francés
[] Holandés
[] Hirgara
[ Inglés ;l

Guia de Instalagso < Valtar I Préximo > I Sair I

8 Selecione os idiomas que deseja instalar (item 23 da planilha) e clique em Proximo.

Se vocé ndo estiver executando o programa de Instalacdo de Agentes no mesmo servidor
em que esta o Consultor de Configuracdo do GroupWise, sera exibida a pagina Dominios/
Agéncias Postais. Continue na Etapa 9.

Se vocé estiver executando o programa de Instalagdo de Agentes no mesmo servidor que

o do Consultor de Configuragdo do GroupWise, o Consultor de Configurago passara as
informagdes sobre o dominio e a agéncia postal ao programa de Instalacdo de Agentes para
que elas ndo sejam solicitadas novamente. Va para a Etapa 13.

Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|

Dominios [ Agéncias Postais

Para configurar o software de agente. a Instalag3o precisa
N Qove I I, conhecer os locais dos dominios & agéncias postais que
estes agentes vEo servir.

Clique em Adicionar para especificar um local de domikio ou
de agéncia postal. Cligue em Praximo guando todos oz
dominhios & agéncias postais tiverem sido adicionados

ome | Caminhio ‘ Tipo |
Adicionar, Remaver |
Guia de Instalagso < Valtar I Préximo > I Sair I

O MTA e o POA precisam saber a localiza¢do dos diretorios do dominio e da agéncia postal.

Para especificar a localizagao do dominio, clique em Adicionar, selecione Dominio, especifique
o nome do dominio e o caminho do diretorio do dominio e, em seguida, clique em OK.

A localizagdo especificada para o diretdrio do dominio € armazenada no arquivo de
inicializagdo do MTA. Ao ser iniciado, 0 MTA 1€ o arquivo de inicializag@o para encontrar
a localizacdo do diretorio do dominio. Em seguida, ele 1€ o banco de dados de dominio
(arquivo wpdomain.db), localizado no diretdrio do dominio, para obter todas as informagdes
de configuragdo necessarias para sua execugao.

O arquivo de inicializacdo do MTA esta localizado no diretério de instalacdo do agente
especificado na Etapa 7. O arquivo de inicializagdo se chama dominio.mta, onde dominio
representa as oito primeiras letras do nome do dominio (por exemplo, provo.mta).
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10 Para especificar a localizag@o da agéncia postal, clique em Adicionar, selecione Agéncia
Postal, especifique o nome da agéncia postal e o caminho do diretorio da agéncia postal e,
em seguida, clique em OK.

A localizacdo especificada para o diretorio da agéncia postal é armazenada no arquivo de
inicializagdo do POA. Ao ser iniciado, o POA 1€ o arquivo de inicializagdo para encontrar

a localizacdo do diretorio da agéncia postal. Em seguida, ele 1€ o banco de dados de agéncia
postal (arquivo wphost.db), localizado no diretério da agéncia postal, para obter todas as
informagdes de configuracdo necessarias para sua execugao.

O arquivo de inicializagdo do POA esta localizado no diretoério de instalagao do agente
especificado na Etapa 7. O arquivo de inicializagdo do POA se chama agéncia postal.poa,
onde agéncia_postal representa as oito primeiras letras do nome da agéncia postal

(por exemplo, pesquisa.poa).

11 Clique em Proximo.

12 Se vocé estiver instalando os agentes como servigos do Windows, sera exibida a pagina
Informagdes sobre o Servigo do Windows. Preencha as informagdes sobre o servigo (item 25
da planilha) e clique em Préximo para exibir a pagina Resumo.

ou

Se vocé ndo estiver instalando os agentes como servigos, serd exibida a pagina Resumo.

Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|
Resumao
Platafarma: Wwindows NT/2000
N Ove "» Caminho:  charpwize
Se ag informagdes acima forem incoretas, cligue em
Woltar até chegar na paaina aproprisda e digite os
valores cometos
Guia de Instalagso < Valtar I Inztalar I Sair I

13 Clique em Instalar para instalar os agentes.

A pagina Instalacdo Completada sera exibida depois que os arquivos tiverem sido instalados.
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Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|

Instalagio Completada

0 software dos agentes do GroupwWise fol ingtalado &

N ove I I, configurado com Exita.

— Opgd
I™ Ztualiean o arguivo AUTOEKES

I Apagar arquivos obsoletos do Agente
Ldminigtrativo [A0A)] e eferéncias a0 404

[V Disparar oz agentes do GroupWise agora

I™ Disparar em mods protegids

Guia de Instalagso < Waltar I Concluir I Sar

14 Sclecione uma das seguintes opgdes:

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Essa opg¢ao ndo se aplica aos agentes do Windows;
portanto, estara desativada.

Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Essa opc¢do aplica-se apenas se vocé tiver
instalado os agentes como aplicativos do Windows e ndo como servigos. Selecione essa opgao
para iniciar os agentes do GroupWise como aplicativos.

15 Clique em Concluir e, em seguida, retorne a estagdo de trabalho na qual o Consultor de
Configuragdo esta em execucdo (se necessario). A pagina Andamento da Configuragao:
Configurar Software Cliente é exibida.

Configuracdo do Sistema GroupWise 3 5'

Andamento da Configuragéo

A etapa final & configurar 0 software do cliente do GroupWvise.

¢ Coletar informacdes do sisterna
¢ Criar sistema

¢ Instalar software de agentes
3z Configurar software cliente

= Yaltar

Cancelar | Catieluir | Auda |

16 Agora que os agentes do Windows estdo instalados e em execucdo, va para Configurando e
executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local.
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Configurando e executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local

Para configurar o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local:

1 No Consultor de Configuragéo, clique em Proximo para iniciar o programa de Configuracdo
do cliente do GroupWise para Windows e siga os prompts.

2 Quando a configuragfo estiver concluida, clique duas vezes no atalho do GroupWise na area
de trabalho para iniciar o cliente do GroupWise para Windows.

Como o cliente do GroupWise pode obter a localizagdo da sua agéncia postal no eDirectory,
e como vocé ainda ndo possui uma senha para a sua caixa de correio, o cliente do GroupWise
¢ iniciado sem solicitar as informagdes de agéncia postal e senha.

Se o cliente do GroupWise ndo conseguir obter a localizacdo da agéncia postal no eDirectory
nem acessar a agéncia postal, serd exibida a pagina Inicializagdo do Novell GroupWise.
Verifique se vocé esta conectado com sua propria conta de usuario do eDirectory e ndo com
uma conta Admin. Verifique também se a arvore do eDirectory atual é aquela na qual a
agéncia postal esta localizada. Por padrao, o cliente do GroupWise efetua login no GroupWise
como o usuario que esta conectado a estagdo de trabalho. Se vocé ndo estiver conectado como
vocé mesmo, podera receber uma mensagem de erro “usuario ndo encontrado”; especifique
seu ID de usuario do GroupWise no campo ID do Usuadrio e clique em OK para efetuar login.

3 Comece a trabalhar com o cliente do GroupWise executando as tarefas a seguir:

¢ Definindo uma senha para a caixa de correio: Depois de efetuar login e comecar a
utilizar o GroupWise, uma das suas primeiras tarefas a ser executada é definir uma senha
para a sua caixa de correio para que outros usuarios ndo possam acessa-la. Para obter
informagdes sobre como definir uma senha, consulte a Ajuda do cliente do GroupWise.

+ Enviando mensagens e programando compromissos: Vocé€ pode enviar mensagens
para ou programar compromissos com qualquer usuario que tiver adicionado a agéncia
postal. Para testar seu sistema, vocé€ pode enviar uma mensagem a voc€ mesmo. Assim
que configurarem os clientes do GroupWise em suas estacdes de trabalho, como descrito
em “Configurando o cliente do GroupWise para Windows” na pagina 182, os usuarios
também poderdo enviar mensagens e programar COmpromissos.

+ Utilizando o DMS (opcional): O DMS (Document Management Services) do
GroupWise permite armazenar documentos em bibliotecas do GroupWise. Os
documentos de bibliotecas podem ser compartilhados com outros usuarios, ter suas
versoes controladas e ser pesquisados na biblioteca. O Consultor de Configuracao criou
uma biblioteca sob o diretério da agéncia postal. Para obter informagdes sobre como
utilizar o DMS, consulte a Ajuda do cliente do GroupWise.

4 Continue em Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise para localizagdes
adicionais do Windows.

ou

Se vocé tiver instalado todo o software administrativo necessario, va para “O que vem a
seguir” na pagina 66.
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Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise para localizagdes adicionais do Windows

Como parte da cria¢do de seu sistema GroupWise basico, os snap-ins do Administrador

do GroupWise para o ConsoleOne foram instalados em uma localizagdo (item 3 da planilha).

Se o ConsoleOne estiver instalado em diversas localiza¢des e vocé quiser ser capaz de administrar
o GroupWise por essas localizagdes, sera preciso instalar os snap-ins do GroupWise em cada
instalagdo do ConsoleOne.

1 Vi até a estagdo de trabalho ou o servidor Windows no qual deseja instalar os snap-ins do
GroupWise para o ConsoleOne.

2 Verifique se vocé esta conectado como um usuario equivalente ao Admin e se tem acesso na
rede ao diretorio de distribui¢do de software (ou ao CD GroupWise 6.5 Administrator) e ao
diretorio do dominio.

3 Inicie o Consultor de Instalagdo (setup.exe) e clique em Instalar Produtos > Administragio
do GroupWise > Instalar Administragdo do GroupWise.

4 Aceite o Contrato de Licenca e fornega as informagdes solicitadas pelo Consultor de
Instalagdo, da mesma forma que o fez na primeira vez em que instalou os snap-ins do
GroupWise.

5 Repita da Etapa 1 até a Etapa 4 para cada localizagdo na qual deseja instalar os snap-ins
do GroupWise.

6 Vi para “O que vem a seguir” na pagina 66.

Configurando um sistema GroupWise basico no Linux

Vocé ja deve ter revisado a se¢do “Planejando um sistema GroupWise basico” na pagina 23
e preenchido a planilha.

As secdes a seguir o conduzem pelo Consultor de Instalagdo e pelo Consultor de Configuragao do
GroupWise no Linux. O Consultor de Instalacdo instala o software do GroupWise no servidor
Linux. Depois, ele inicia o Consultor de Configuragdo no ConsoleOne para criar o dominio e a
agéncia postal e configurar os agentes do GroupWise.

¢ “Iniciando o Consultor de Instalacdo do GroupWise no Linux” na pagina 58

+ “Instalando o software do GroupWise” na pagina 59

+ “Selecionando um diretério de montagem do Linux” na pagina 60

+ “Utilizando o ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico” na pagina 61
+ “Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux’ na pagina 62

+ “Configurando e executando o cliente do GroupWise Compativel com Vdrias Plataformas em
sua maquina local” na pagina 65

+ “Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise para localizagdes adicionais do
Linux” na pagina 66
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Iniciando o Consultor de Instalagao do GroupWise no Linux
1 Verifique se o ConsoleOne esta instalado em seu servidor Linux.

O ConsoleOne esta instalado em /ust/ConsoleOne/bin. Se o ConsoleOne e o eDirectory ainda
ndo tiverem sido instalados em seu sistema, consulte “Novell eDirectory” na pagina 23.

2 Abra uma nova janela de terminal e digite o seguinte comando:
xhost + localhost

Ao criar seu sistema GroupWise basico, vocé deve executar o Consultor de Instalagdo
do GroupWise em um ambiente no qual esteja sendo executado o The X Window System
e no qual a sua variavel de ambiente DISPLAY esteja definida corretamente.

3 Na mesma janela, torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuario root.
4 Va para araiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
8 Inicie o Consultor de Instalacdo do GroupWise:

./install

6 Seclecione o idioma em que deseja executar o Consultor de Instalagdo e instalar o software
e clique em OK.

—+ GrOUpYAs

GroupWise. Novell
@ VeroReadme

@ Criar ou atualizar um sistema GroupWise

@ Instalar Produtos

@ Visitar o site do Movell Groupiise na Web

>

Se o The X Window System ndo estiver instalado ou se a sua variavel de ambiente DISPLAY
nao estiver definida corretamente, sera iniciado um Consultor de Instalagdo baseado em texto
em vez da interface mostrada anteriormente. Nao € possivel criar um sistema GroupWise no
Consultor de Instalagdo baseado em texto. Ele foi projetado para a instalagdo de componentes
individuais do GroupWise e ndo para a criagdo de um sistema GroupWise. Se necessario,

mude para uma maquina Linux na qual o The X Window System esteja em execucao a fim de
executar o Consultor de Configuracdo do GroupWise e criar seu sistema GroupWise basico.

7 Continue em Instalando o software do GroupWise.

58 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

Manual (PTG) 13 November 2003

Instalando o software do GroupWise

1 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise.

-+ Configuracio da Administracio do GroupWise

Introducio

D Introdugéo Bem-vindo ao Programa de Configuragdo da Administragao do
Group¥ise. Este programa ird:

® Instalar 0 software de Administragio e de Agente
» Configurar o diretario de distribuicio de software

»  Atuzlizar um sistema Group'Wise existente ou iniciar 0 ConsoleOne para
permiti a criagin de um novo sistema Groupyise

OO0oooano

Cancelar | Prozimo |

Veja o que o Consultor de Instalacdo pode fazer para vocé e clique em Proximo.
A lista a esquerda detalha as etapas que o Consultor de Instalagdo executa para vocé.
Aceite o Contrato de Licenca e clique em Proximo.

Especifique ou pesquise e selecione o diretorio de distribui¢do de software (item 4 da
planilha) e clique em Proximo.

Selecione os componentes de software que deseja copiar para o diretorio de distribui¢ao de
software (item 5 da planilha) e clique em Proximo.

O Consultor de Instalacdo instala automaticamente o software do agente do GroupWise nos
subdiretorios bin e lib, em /opt/novell/groupwise/agents. Ele também instala os snap-ins do
Administrador do GroupWise para o ConsoleOne em /usr/ConsoleOne. Apds a instalagdo dos
componentes padrdo, o Consultor de Instalagdo copia os componentes de software
selecionados para seu diretorio de distribui¢do de software.

6 Quando a copia estiver concluida, clique em Proximo.

-~ Configuragao da Administragio do GroupWise

Prixina Etapa

[ ntrodugao wacé estd
E Contrato de Licenca Atuzlizanclo urn sisterna. Groupthise existente?
|Z| Diretorio de Dislrihui[,‘iu % Crianco um novo sistema Groopitise?

[¥] selecionar Software
[¥] Copiar arquivos
[ Préxima Etapa

O

Cancelar | Proxino

7 Selecione Criando um Novo Sistema GroupWise e clique em Préximo.

Use o utilitario Novo Sistema do ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico.

8 Verifique as instru¢des de acesso ao utilitario Novo Sistema do ConsoleOne e clique em OK.

9 Continue em Selecionando um diretério de montagem do Linux.
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Selecionando um diretério de montagem do Linux

Ao iniciar pela primeira vez o ConsoleOne com os snap-ins do Administrador do GroupWise
instalados, vocé ¢é solicitado a especificar um diretorio de montagem do Linux. No futuro, com a
expansao de seu sistema, essas informagdes ajudardo o ConsoleOne a resolver os caminhos UNC
das localizagoes de bancos de dados em caminhos do Linux. Embora as informag¢des do diretdrio
de montagem ndo sejam utilizadas durante a criacao do sistema GroupWise bdsico, elas sdo
coletadas neste momento para referéncia futura.

Os bancos de dados do GroupWise podem ser localizados em servidores Linux, NetWare ou
Windows. No diretorio de montagem do Linux, vocé criara, eventualmente, diretorios que teréo os
mesmos nomes que os servidores montados nesses pontos de montagem. Sera preciso fazer isso
para cada servidor no qual houver um dominio ou uma agéncia postal que vocé deseja acessar

a partir do ConsoleOne.

1 No Consultor de Instalagéo, clique em Executar para iniciar o ConsoleOne e exibir a caixa de
didlogo Diretorio de Montagem do Linux.

=~ Administrador do GroupWise

Diretdrio de Montagem do Linux
|mnt 1=

Digite um caminho valido para o diretdrio de montagem e
cligue em OF ou cligue em Cancelar para continuar,

0K | | Cancelar

2 Pesquise e selecione o diretorio de montagem do Linux e clique em OK.
Um diretdrio de montagem do Linux tipico € o /mnt.

Futuramente, os administradores do GroupWise poderdo ter pontos de montagem
diferentes, dependendo da estagdo de trabalho ou do servidor em que estiverem executando
o ConsoleOne. Para mudar o diretério de montagem posteriormente no ConsoleOne,
clique em Ferramentas > Operagoes do Sistema GroupWise > Preferéncias do Sistema >
Configuragdes do Linux. As informagdes do diretorio de montagem sdo armazenadas em
um arquivo de preferéncias especifico de usuario (.consoleone/SnapinPrefs.ser no diretério
pessoal de cada administrador do GroupWise).

3 Continue em Utilizando o ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico.
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Utilizando o ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico

No Linux, o ConsoleOne ndo faz a autenticagdo automatica em nenhuma arvore do eDirectory
ao ser inicializado; portanto, o objeto NDS niao pode ser expandido imediatamente.

[®- ConsoleOne da Hovell

Meu Mundo | & ros
o & NDS “| ' sistema do GroupWise

- 1 Sistema do Grouplifise

2 itens ¥

1
2

No ConsoleOne, selecione NDS e clique em Arquivo > Autenticar.
Preencha os seguintes campos:

Nome de Login: Fornega um nome de usuario do Novell eDirectory que possua direitos Criar
aos objetos do eDirectory.

Senha: Forneca a senha relativa ao nome de usuario.

Arvore: Digite ou selecione a arvore do eDirectory em que deseja criar os objetos do
GroupWise.

Se ela estiver localizada em um servidor Windows, talvez seja necessario especificar o
endereco IP do servidor em vez do nome da arvore.

Contexto: Forneca o contexto completo do objeto Usuario associado ao nome de usuario
fornecido.

Clique em Login.

Sob o objeto NDS, selecione a arvore em que deseja criar o sistema GroupWise e clique em
Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Novo Sistema.
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-~ Configuragdo do Sistema GroupWise

Novell. Andamento da Configuragdo

A primeira etapa na criagdo de um sisterna GroupWise &
coletar informacgéies sobre o sisterna gue se deseja criar

L

= Coletar informagdes do sistema
« Criar sistema
o Instalar software de agentes

=
Sl
X

| Proximo H Cancelar |

5 siga os prompts para fornecer as informacdes planejadas utilizando a “Planilha do sistema
GroupWise basico” na pagina 67.

6 ApoOs criar seu sistema GroupWise basico, clique em Proximo para continuar.
7 Clique em Proximo para instalar o software do POA e do MTA.

8 Continue em Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux.

Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux

Neste ponto, o Consultor de Configuracao ja criou os objetos do eDirectory e os diretorios
do servidor de rede associados ao sistema GroupWise. Agora, € preciso instalar e iniciar o MTA
e 0 POA em seu servidor Linux.

+ “Instalando os agentes do Linux” na pagina 62

+ “Iniciando os agentes do Linux pela primeira vez” na pagina 63

Instalando os agentes do Linux

O Consultor de Configuragdo inicia o programa de Configuragdo de Agentes para vocé.

=~ Configuracio de Agentes do GroupWise

Introducdo
O Introdugio Bem-vindo an Programa de Configuragao do sgente do Groupiise. O
seguinte software de agente serd configurado:
|:| Anente de Tranaferéncia de Mensagen Roteia. mensagens entre
EMTA): dominios, agéncias postais e
D ateways
Agente Postal (FOA): Entrega mensagens nas caixas de

correio dos ususrios

Cancelar | | Proximo
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1 Revise a Introdugao e clique em Proximo.

2 Aceite o Contrato de Licenga e clique em Proximo.

Na pagina Configuragdo Concluida, a opgdo Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializagido
do Sistema estara selecionada por padrio.

3 Se vocé ndo quiser que os agentes sejam iniciados automaticamente na reinicializagdo do
servidor, anule a selecdo de Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializagdo do Sistema.

4 Clique em Sair para concluir a configuragao.

5 Continue em Iniciando os agentes do Linux pela primeira vez.

Iniciando os agentes do Linux pela primeira vez

1 Em uma janela de terminal, torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuario root.

2 Va para o diretorio bin do agente do GroupWise.

cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

Digite o seguinte comando para iniciar o MTA:

Sintaxe:

./gwmta --show --home diretdrio do dominio &
Exemplo:

./gwmta --show —--home /gwsystem/domlnx &

O switch de inicializagdo --show inicia 0o MTA com uma interface de console de agente
semelhante a fornecida para os MTAs do NetWare e do Windows. Essa interface de usuario
requer que o The X Window System e o OpenMotif estejam em execugdo no servidor Linux.

O switch de inicializagdo --home especifica o diretorio do dominio e € obrigatorio para a
inicializagdo do MTA.

O caractere "e" comercial (&) faz com que 0o MTA seja executado em segundo plano, para que
a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para uso.

4#= Provo - MTA do Group'Wisi

frquiva Configuracéo Registro

Prova Tempo de Operacdo: 0 Dias 0 Hrs 7 fins
Groupllise Message Transfer fgent

—Status

Estatisticas

Processando * Total 10 Hinutos

Tatal Fechado | Roteada 22 o
Dominios 1 0 | Méo-entregavel 0 o
Rgéncias Postais 1 1| Erros 0 o

Bateuaus 2 0

<03/25/04 04:26:03> Configuragdo do MTA carregada B
<03/25/04 04:26:08> Research; Agéncia Postal fechada
<03/25/04 04:26:20> Reinicializagdo do MTA em andamento
<03/25/04 04:26:25> Reinicializacio do HTA completada
I<03/25/04 04:26:26> Research: Agéncia Postal fechada

As mensagens de status exibidas no console do agente do MTA também sdo gravadas no
arquivo de registro do MTA (mmddmta.nnn), no diretoério mslocal do dominio. O nome do
arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criag¢@o, além de uma extensdo incremental para
acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.
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No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados de dominio foi atualizado pelo MTA
porque o campo Versdo do objeto Dominio mostra 6.5 quando a atualizacdo € concluida.

4 Espere até que o dominio tenha sido atualizado antes de iniciar o POA.
5 Utilize o seguinte comando para iniciar o POA:

Sintaxe:
./gwpoa —--show --home diretdério da agéncia postal &

Exemplo:
./gwpoa —--show —--home /gwsystem/polnx &

#%-w Research.Provo - DIAGNOSTICO [=][Ei[x

firquive Configuragdo Registro Estatisticas fgdes Ajuda

[Research. Prove
|Groupllise Post Dffice Agent

Tempo de Operagéo: O Dias O Hrs 1 Mins

[ Status atisticas

Pracessando  (Ooup.t 0 & 0 Pedidos [/5: 0 Total de mensagens: 0
Gl @ suiriens o | Selic. Pendentes: 0 Nio-entregavel ! 0
Filas Arquivoss o | Usudrios of T. de Espera Esgot.: 0 Com Problemas: 0
04:33:10 402 Evento #1 : efault POA Disk Check Event &

04333710 402 Linite de espaco em disco livres 100ME

04:33:10 402 Conjunto de apdies n2 1 ¢ Default POA Disk Check fctions

04333710 402 Erwiar nensagem a0 administrador: em caso de falha

04:33:10 402 Tipo de arquives de banco de dedos a verificar: Usuério Heg Jocumento
04333710 402 Acdo de verificagdo de banco de dados: Reduzir

04:33:10 402 fpagar arquivos bemporérics/backups mais antigos do que (dias): 1
04333:10 402

04333110 402 Eventos de Manutenpdo de Banco de Dadost

04333710 402 Ewento #1 : Default POR MailboxeLibrary Maintenance Event

04:33:10 402 Dies para executar apolges): 62

04333710 402 Hordrio para sxecutar aciolfes): Heia—noite (12am)

04:33:10 402 Conjunto de apdies n2 1 ¢ Default POA Mailbox/Library Maintenance fctions
04333710 402 Tipo de arquivas de banco de dados a werificar: Usuario Heg Jocumento
04333110 402 Acdo de verificagdo de banco de dados: Analisar/Corrigir

04:33:10 402 Mivel de andlise e verificapdo de banco de dados: Estrutural

04333710 402 Apagar arquiuos temporéricssbackups mais antigos do que (dias)i 7
04:33:10 402

04333710 010 Inicializando expedidor

04:33:10 014 Inicializando expedidor

04333711 BUE HTP; Recepcio para conexdss recebidas

|| I—

]

As mensagens de status exibidas no console do agente do POA também sdo gravadas no
arquivo de registro do POA (mmddpoa.nnn), no subdiretorio wpcsout/ofs da agéncia postal.
O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criagdo, além de uma extensdo
incremental para acomodar vérios arquivos de registro no mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados de agéncia postal foi atualizado pelo
POA porque o campo Versdo do objeto Agéncia postal mostra 6.5 quando a atualizacdo €
concluida.

Depois que o banco de dados de agéncia postal for atualizado, vocé podera instalar o cliente
do GroupWise Compativel com Varias Plataformas e se conectar a agéncia postal.

6 Se quiser concluir a configuracdo de seu sistema GroupWise basico, continue em

Configurando e executando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas em
sua maquina local.

ou

Se quiser saber mais sobre o gerenciamento dos agentes do GroupWise no Linux, va para as
seguintes se¢oes do Capitulo 6, “Instalando agentes do GroupWise”, na pagina 155:

¢  “Iniciando os agentes do Linux como daemons” na pagina 171

¢ “Monitorando os agentes do Linux a partir do browser da Web” na pagina 171
¢ “Utilizando arquivos de inicializacdo de agentes” na pagina 172

+ “Iniciando os agentes do Linux na inicializa¢do do sistema” na pagina 172

+  “Interrompendo os agentes do Linux” na pagina 172
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Configurando e executando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas em sua

maquina local

No Linux, a op¢o Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise do Consultor de Configuragdo nio
inclui a instalacdo do cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas.

1

2

Na pagina principal da Instalacdo do GroupWise, clique em Instalar Produtos > Instalar
Cliente do GroupWise.

Ap6s a copia dos arquivos do cliente Compativel com Vérias Plataformas, clique em OK.
Para iniciar o cliente Compativel com Varias Plataformas:

V4 para o diretdrio de instalacdo do cliente:

cd /opt/novell/groupwise/client

Digite o seguinte comando:

./gwclient.sh

-+ Inicializacio do GroupWise da Novel

1D clo Usuario {Ohbrigatdrio): | |

Senha: [ |

(@ Online Endereco | ‘ Porta: ‘16?7 |

(71 Caixa de correio em cache B

Cancelar

Especifique seu ID de usuario e sua senha do GroupWise e as informagdes necessarias sobre
o servidor no qual o POA esta sendo executado (item 18 da planilha) e clique em OK.

Para sua conveniéncia, o Consultor de Instalagdo cria um atalho para o cliente Compativel
com Varias Plataformas em sua area de trabalho para simplificar esse processo.

Comece a trabalhar com o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas
executando as tarefas a seguir:

¢ Definindo uma senha para a caixa de correio: Depois de efetuar login e comecar a
utilizar o GroupWise, uma das suas primeiras tarefas a ser executada é definir uma senha
para a sua caixa de correio para que outros usuarios ndo possam acessa-la. Para obter
informacdes sobre como definir uma senha, consulte a Ajuda do cliente do GroupWise.

+ Enviando mensagens e programando compromissos: Vocé pode enviar mensagens
para ou programar compromissos com qualquer usuério que tiver adicionado a agéncia
postal. Para testar seu sistema, vocé€ pode enviar uma mensagem a voc€ mesmo. Assim
que configurarem os clientes do GroupWise em suas estacdes de trabalho, como descrito
em “Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas” na
pagina 183, os usuarios também poderdo enviar mensagens e programar Compromissos.

Continue em Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise para localizagdes
adicionais do Linux.

ou

Se vocé tiver instalado todo o software administrativo necessario, va para “O que vem a
seguir” na pagina 66.
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Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise para localizagdes adicionais do Linux

Como parte da cria¢do de seu sistema GroupWise basico, os snap-ins do Administrador

do GroupWise para o ConsoleOne foram instalados em uma localizagdo (item 3 da planilha).

Se o ConsoleOne estiver instalado em diversas localiza¢des e vocé quiser ser capaz de administrar
o GroupWise por essas localizagdes, sera preciso instalar os snap-ins do GroupWise em cada
instalagdo do ConsoleOne.

1 Vi até a estacdo de trabalho ou o servidor Linux no qual deseja instalar os snap-ins do
GroupWise para o ConsoleOne.

2 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root e se tem acesso na rede ao diretorio
de distribui¢do de software (ou ao CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator) e ao diretdrio
do dominio.

3 Inicie o Consultor de Instalacdo (install, na raiz do CD) e clique em Instalar Produtos >
Administra¢do do GroupWise > Instalar Administragdo do GroupWise.

4 Quando a instalagéo for concluida, selecione Configurar a Administragdo do GroupWise.

B Aceite o Contrato de Licenga e fornega as informagdes solicitadas pelo Consultor de
Instalagdo, da mesma forma que o fez na primeira vez em que instalou os snap-ins do
GroupWise.

6 Repita da Etapa 1 até a Etapa 5 para cada localizagdo na qual deseja instalar os snap-ins do
GroupWise.

7 Continue em O que vem a seguir.

O que vem a seguir

66

Depois de configurar seu sistema GroupWise basico, vocé pode expandi-lo das seguintes
maneiras:

+ Configurando o acesso de mensagens a Internet pelo Agente Internet do GroupWise. Consulte
o Capitulo 3, “Instalando o Agente Internet do GroupWise”, na pagina 75.

+ Configurando o GroupWise WebAccess para que 0s usuarios possam acessar suas caixas de
correio por um browser da Web em um computador ou dispositivo sem fio, como um telefone.
Consulte o Capitulo 4, “Instalando o GroupWise WebAccess”, na pagina 97.

+ Configurando o Monitor do GroupWise para monitorar seus agentes do GroupWise. Consulte
o Capitulo 5, “Instalando o Monitor do GroupWise”, na pagina 133.

+ Instalando o MTA ou o POA em um servidor diferente daquele no qual eles foram instalados
durante a configuragdo do sistema basico. Consulte o Capitulo 6, “Instalando agentes do
GroupWise”, na pagina 155.

+ Configurando os usuarios para executar o cliente do GroupWise em suas estacdes de trabalho.
Consulte o Capitulo 7, “Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou Compativel
com Virias Plataformas”, na pagina 179.

+ Configurando os usuarios com recursos de mensagens instantdneas. Consulte o Capitulo 8,
“Instalando o GroupWise Messenger”, na pagina 187.

+ Adicionando mais usuarios a agéncia postal. Consulte “Users” (Usuarios) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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Definindo recursos que os usuarios possam programar. Consulte “Resources” (Recursos) no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Definindo os grupos de usuarios que os usuarios do GroupWise podem selecionar durante o
enderecamento de mensagens. Consulte “Distribution Lists, Groups, and Organizational
Roles” (Listas de distribui¢do, grupos e fun¢des organizacionais) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Configurando a biblioteca da agéncia postal atual ou configurando bibliotecas adicionais.
Consulte “Libraries and Documents” (Bibliotecas e documentos) no Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Configurando o GroupWise Remoto para que os usuarios do cliente Windows possam acessar
suas caixas de correio a partir de um computador que ndo esteja conectado diretamente a sua
rede. Consulte “Client” (Cliente) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragcdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Mudando o cliente do GroupWise do modo Online padréo para o modo de Cache para que as
mensagens dos usudrios sejam armazenadas em uma unidade local e ndo na agéncia postal.
Consulte “Client” (Cliente) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo
do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Adicionando outras agéncias postais ao dominio. Consulte “Post Offices” (Agéncias postais)
no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Adicionando outros dominios ao sistema. Consulte “Domains” (Dominios) no Group Wise 6.5
Administration Guide (Guia de administracao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Configurando o POA e o MTA para o suporte a conexdes seguras (SSL). Consulte “Post
Office Agent” (Agente postal) e “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de
Mensagens) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise
6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Conectando-se a outros sistemas GroupWise 5.x ou 6.x. Consulte “System” (Sistema) no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Planilha do sistema GroupWise basico

O Consultor de Instalagdo do GroupWise ajuda a instalar o software do GroupWise. Em seguida,
ele inicia o Consultor de Configuragdo do GroupWise, que ajuda a configurar o primeiro dominio
e a primeira agéncia postal. Os Consultores solicitam as informagdes contidas na planilha.
Imprima a planilha e preencha com atengao as informagdes sobre o seu sistema.
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Item

Exemplo

Explicagao

1) Nome da arvore:

2) Idiomas a serem
instalados:

3) Caminho do
ConsoleOne:

4) Diretorio de distribuicao
de software:

5) Selegao de software:

¢ Administragdo do
GroupWise

+ Agentes do GroupWise
+ Agente Internet

+ WebAccess

+ Cliente do GroupWise

+ Monitor

ARVORE_NOVELL

Inglés - E.U.A.

Alemao

c:\novell\consoleone\1.2
ou
z:/public/mgmt/consoleone
ou

/usr/ConsoleOne

z:\grpwise\software

ou
\\server1\vol1\grpwise\software
ou

/opt/novell/groupwise/software

Administragdo do GroupWise
Agentes

Cliente

Especifique o nome da arvore do eDirectory na qual

o dominio e a agéncia postal serdo criados. Como o
GroupWise introduz novos objetos na arvore, o esquema
do eDirectory precisa ser estendido.

Consulte “Novell eDirectory” na pagina 23.

Especifique os idiomas a serem instalados para o
Administrador do GroupWise, os agentes e os clientes
do GroupWise.

Consulte “Idiomas do GroupWise” na pagina 26.

Especifique o caminho de uma localizagéo do ConsoleOne,
seja na estacdo de trabalho local ou em um servidor da
rede. O Consultor de Instalagéo do GroupWise instala os
arquivos de snap-in do Administrador do GroupWise na
localizagao especificada.

O ConsoleOne 1.3.4 (ou posterior) é necessario para
executar o ConsoleOne no Windows. Se preciso, vocé
pode instalar o ConsoleOne 1.3.4 juntamente com os
snap-ins do Administrador do GroupWise.

No Linux, é necessario o ConsoleOne 1.3.7 (ou superior).
O ConsoleOne precisa estar instalado para que vocé
possa iniciar o Consultor de Configuragéo no Linux.

Consulte “ConsoleOne” na péagina 24.

Especifique o caminho do diretério de distribuicdo de
software. Se esse diretério ndo existir, ele sera criado.

O caminho deve ser fornecido de acordo com a maquina
que vocé pretende utilizar para instalar o GroupWise.

Consulte “Diretério de distribuicao de software do
GroupWise” na pagina 25.

Selecione os componentes de software que deseja copiar
para o diretorio de distribuicdo de software.

Consulte “Diretdrio de distribuicdo de software do
GroupWise” na pagina 25.
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Item Exemplo Explicagao

6) Nome do sistema: Novell Especifique um nome composto por uma Unica palavra.
Os nomes podem refletir empresas, localizagdes, etc.
Consulte “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27.

7) Nome do dominio: Provo Especifique um nome composto por uma Unica palavra.
Os nomes podem refletir localizagbes, organizagdes, etc.
Consulte “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27.

8) Diretdrio do dominio: j:\provo Especifique o caminho do diretério do dominio. Se esse
diretério ndo existir, ele sera criado. No NetWare e no

ou

9) Contexto do dominio:

10) Idioma do dominio:

11) Fuso horério do
dominio:

12) Nome da agéncia
postal:

\\server1\vol1\gwsystem\provo
ou

/gwsystem/provo

groupwise.novell

Inglés

Horario do Pacifico

Pesquisa

Windows, nao utilize um nome de diretério com mais de
8 caracteres. No Linux, utilize letras minusculas.

O caminho deve ser fornecido de acordo com a maquina
que vocé pretende utilizar para instalar o GroupWise.

Consulte “Diretdrio do dominio” na pagina 28.

Especifique o contexto do eDirectory no qual deseja criar
o objeto Dominio. Verifique se o contexto existe antes de
iniciar a instalagdo do GroupWise.

Consulte “Contexto do dominio” na pagina 29.

Especifique o idioma do dominio. O idioma determina
como os horarios, as datas e os numeros séo exibidos no
cliente do GroupWise e afeta a ordem de classificagao dos
itens no Bloco de Enderegos do GroupWise.

Consulte “Idioma do dominio” na pagina 31.

Especifique o fuso horario da regido em que o dominio
esta localizado. As informagbes sobre fuso horario séo
utilizadas para garantir que os horarios das mensagens
enviadas entre regides com fusos horarios diferentes
sejam ajustados apropriadamente.

Consulte “Fuso horario do dominio” na pagina 32.

Especifique um nome composto por uma unica palavra.
Os nomes podem refletir localizagbes, organizagbes, etc.

Consulte “Nome da agéncia postal” na pagina 32.
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Item Exemplo Explicagao

13) Diretério da j:\\pesquisa Especifique o caminho do diretério da agéncia postal.

agéncia postal: Se esse diretdrio ndo existir, ele sera criado. No NetWare
ou e no Windows, néo utilize um nome de diretério com mais

. de 8 caracteres. No Linux, utilize letras minusculas.
\\server1\vol1\gwsystem\pesquisa

O caminho deve ser fornecido de acordo com a maquina

fgwsystem/pesquisa que vocé pretende utilizar para instalar o GroupWise.

Consulte “Diretério da agéncia postal” na pagina 33.

14) Contexto da groupwise.novell Especifique o contexto do eDirectory no qual deseja criar o
agéncia postal: objeto Agéncia postal. Verifique se o contexto existe antes
de iniciar a instalacado do GroupWise.

Consulte “Contexto da agéncia postal” na pagina 34.

15) Idioma da Inglés O idioma padrao da agéncia postal é o idioma do dominio.
agéncia postal: Especifique um idioma diferente se ndo quiser que a
agéncia postal utilize o idioma padréo do dominio.

Consulte “Idioma da agéncia postal” na pagina 34.

16) Fuso horario da Horario do Pacifico O fuso horario padrao da agéncia postal € o fuso horario
agéncia postal: do dominio. Especifique um fuso horario diferente se
a agéncia postal ndo estiver no mesmo fuso horario que
o dominio.

Consulte “Fuso horario da agéncia postal” na pagina 34.

17) Link da agéncia postal:  Link TCP/IP Selecione se deseja que o MTA se conecte a agéncia

. postal por uma conexado TCP/IP com o POA ou por uma
¢ Link TCP/IP conexao direta com o diretdrio da agéncia postal.
¢ Link direto

Consulte “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 37.

Se vocé selecionar o Link Direto, va para o item 20 da
planilha.
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Item Exemplo

Explicagao

18) Enderego de rede
do POA:

Enderecgo IP: 172.16.5.18

Porta C/S: 1677
+ Enderecgo IP ou nome

do host de DNS: Porta TM: 7101

+ Porta do cliente/servidor: Porta HTTP: 7181
(padréo = 1677)

+ Porta de transferéncia
de mensagens:
(padréo = 7101)

¢ Porta HTTP:
(padréo = 7181)

19) Endereco de rede
do MTA:

Enderecgo IP: 172.16.5.18

Porta TM: 7100
+ Enderecgo IP ou

nome do host de DNS: Porta HTTP: 7180

+ Portade transferéncia de
mensagens:
(padréao = 7100)

¢ Porta HTTP:
(padréao = 7180)

20) Usuarios da
agéncia postal:

jsmith.r&d.novell

Este item se aplicara somente se vocé tiver selecionado
TCP/IP como o método de link da agéncia postal (item 17
da planilha).

Especifique o endereco IP ou o nome do host de DNS do
servidor do POA.

Por padrao, o POA escuta o cliente do GroupWise na porta
do cliente/servidor 1677. Se essa porta ja estiver sendo
utilizada, especifique outro numero de porta C/S (por
exemplo, 1678).

Por padrao, o POA escuta o MTA na porta de transferéncia
de mensagens 7101 (se o MTA e o POA estiverem se
comunicando por TCP/IP). Se essa porta ja estiver sendo
utilizada, especifique outro nimero de porta TM (por
exemplo, 7102).

Por padrao, o POA utiliza a porta HTTP 7181 para o
console da Web. Esse console permite que vocé exiba as
informagdes do POA por um browser da Web. Se essa
porta ja estiver sendo utilizada, especifique outro numero
de porta HTTP (por exemplo, 7183).

Consulte “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 37.

Este item se aplicara somente se vocé tiver selecionado
TCP/IP como o método de link da agéncia postal (item 17
da planilha).

Especifique o endereco IP ou o nome do host de DNS
do servidor que esta executando o MTA.

Por padrédo, o MTA escuta o POA na porta MT 7100.
Se essa porta ja estiver sendo utilizada, especifique
outro numero de porta MT (por exemplo, 7103).

Por padrédo, o MTA utiliza a porta HTTP 7180 para o
console da Web. Esse console permite que vocé exiba
as informagdes do MTA por um browser da Web. Se essa
porta ja estiver sendo utilizada, especifique outro nimero
de porta HTTP (por exemplo, 7182).

Consulte “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 37.

Especifique os usuarios que terdo caixas de correio na
agéncia postal. O Consultor de Configuragao permite
pesquisar a arvore do eDirectory para selecionar os
usuarios desejados.

A adi¢ao de usuarios nesse estagio é opcional. Depois que
o Consultor de Configuracao for concluido, vocé podera
adicionar usuarios a agéncia postal a qualquer momento.

Consulte “Usuérios da agéncia postal” na pagina 35.
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Item Exemplo Explicagao
21) Plataformas dos NetWare Especifique a plataforma (NetWare, Linux ou Windows)
agentes: na qual serdo executados os agentes do GroupWise.
* NetWare Consulte “Plataformas dos agentes” na pagina 36.
¢ Linux
+ Windows
22) Caminho de instalagdo  z:\system Especifique o caminho do diretdrio no qual deseja instalar
dos agentes: os agentes.
ou

23) Idioma dos agentes:

24) Opgoes de instalagdo
do agente do Windows:

+ Instalar o Software dos
Agentes GroupWise:
Sim | Nao

¢ Instalar e Configurar
SNMP para Agentes
GW:
Sim | Nao

¢ Instalar como Servigos
do Windows:
Sim | Nao

\\server1\vol1\system
ou

/opt/novell/groupwise/agents

Inglés

Instalar o Software dos Agentes
GroupWise

Instalar como Servigos do
Windows

Recomendamos a instalagdo dos agentes do NetWare
no diretério sys:\system para simplificar o uso dos arquivos
de inicializagéo e garantir que os programas NLM
dependentes sejam carregados corretamente.

Vocé pode instalar os agentes do Windows em qualquer
diretério do servidor Windows. Como a instalagéo &
realizada a partir do servidor Windows, o padrao é
c:\grpwise.

Os agentes do Linux sao instalados automaticamente nos
subdiretérios bin e lib, sob /opt/novell/groupwise/agents.

Consulte “Localizagao dos agentes” na pagina 36.

Especifique o idioma no qual deseja executar os agentes.

Consulte “Idioma dos agentes” na pagina 39.

Este item se aplicara somente se vocé estiver instalando
os agentes do Windows.

Especifique as opgdes de instalagado que deseja utilizar.

A opgéo Instalar o Software dos Agentes GroupWise
precisa ser selecionada para que os arquivos sejam
instalados.

A opgéo Instalar e Configurar SNMP para Agentes GW
exige que o servico SNMP ja esteja habilitado no servidor
Windows. Se o SNMP nao estiver habilitado, essa opgéo
esta inativa no Consultor de Instalagéo.

A opcéo Instalar como Servigos do Windows configura os
agentes como servigos do Windows.

Consulte “Aplicativo do Windows versus servigo do
Windows (somente agentes do Windows)” na pagina 38.
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Item Exemplo Explicagao
25) Informagdes sobre Usar uma conta de usuario: Este item se aplicara somente se vocé estiver instalando
o servigco do Windows: nome_do_usuario = gwagents os agentes do Windows como servigos do Windows.
. senha = admin
+ Usar conta do sistema Selecione se deseja que os servigos utilizem a conta do
local Inicializagao: automatica sistema local ou outra conta de usuario. Se os diretérios do

dominio e da agéncia postal estiverem no mesmo servidor
Windows que os agentes, vocé podera utilizar a conta do

+ Usar uma conta de

usuario X . ) o
sistema local. Se estiverem em outro servidor, especifique
+ Inicializagao: outra conta de usuario que exista no eDirectory e que
Automatica| Manual tenha direitos a esses diretorios.

Selecione se deseja iniciar manualmente os servigos
ou fazer com que sejam iniciados automaticamente
quando o servidor for iniciado.

Consulte “Aplicativo do Windows versus servigo do
Windows (somente agentes do Windows)” na pagina 38.

Instalando um sistema GroupWise basico 73



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

74 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

Manual (PTG) 13 November 2003

Instalando o Agente Internet do GroupWise

O Agente Internet do Novell® GroupWise® permite enviar e receber mensagens pela Internet.

As se¢oOes a seguir contém informagdes que o ajudardo a instalar com €xito o Agente Internet
em seu sistema GroupWise existente.

*

*

*

*

*

*

“Visao geral do Agente Internet do GroupWise” na pagina 75
“Requisitos de sistema do Agente Internet” na pagina 78
“Planejando o Agente Internet do GroupWise” na pagina 80
“Configurando o Agente Internet” na pagina 85

“O que vem a seguir” na pagina 94

“Planilha de instalagdo do Agente Internet do GroupWise” na pagina 95

Depois de instalar o Agente Internet, vocé podera executar tarefas adicionais que otimizarao
e manterdo seu sistema GroupWise. Essas tarefas sdo discutidas em “O que vem a seguir” na
pagina 94.

Observacao: Se vocé pretende instalar o Agente Internet em um ambiente de cluster de servidores
fornecido pelo Novell Cluster Services™ ou pelos Servigos de cluster da Microsoft, consulte o GroupWise 6.5
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65) (Guia de interoperabilidade do
GroupWise 6.5) para obter informagdes adicionais.

Visao geral do Agente Internet do GroupWise

O Agente Internet permite a comunicagdo entre os usudrios do GroupWise e os usuarios de outros
sistemas de mensagens que utilizam a Internet para enviar e-mail. O Agente Internet recebe as
mensagens de e-mail da Internet, converte-as do formato RFC-822 ou MIME no formato de
mensagem do GroupWise e transmite as mensagens convertidas para o MTA do GroupWise.

No caso das mensagens enviadas para a Internet, 0 MTA do GroupWise passa as mensagens para
o Agente Internet, que as converte no formato de mensagem da Internet e as envia para o endereco
da Internet designado.
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Agéncia postal

/;xgéncia postal
Dominio @ — %
\ Agéncia postal

GWIA ¢H1> .
Dominio
Dominio @ < > @4—» %
\fgéncia postal

Agéncia postal

Dominio @ —> %
‘\fgéncia postal

Agéncia postal

Escolha um dos topicos na lista a seguir para saber mais sobre os recursos do Agente Internet do
GroupWise.

+ “Servico SMTP/MIME” na pagina 76

+ “Servico POP3” na pagina 77

* “Servico IMAP4” na pagina 77

+ “Servicos LDAP” na pagina 78

+ “Conexdes seguras por SSL” na pagina 78

+ “Controle de acesso” na pagina 78

¢ “Varios processos” na pagina 78

+ “Compatibilidade com SNMP” na pagina 78

* “Suporte a SMP (versdo para NetWare)” na pagina 78

Servigo SMTP/MIME

O servico SMTP/MIME do Agente Internet permite enviar e receber e-mail com codificagdo
padrido em anexos, conjuntos de caracteres internacionais € mensagens com varias partes. Também
¢ possivel a troca de e-mail multimidia com elementos graficos, som e video. Esse servigo também
inclui os seguintes recursos adicionais:

+ Servico de discagem SMTP: O Agente Internet inclui a funcionalidade de discagem SMTP.
Ela pode ser util quando o sistema ndo atende aos requisitos de uma conexao dedicada com a
Internet ou quando vocé prefere ndo ter uma conexao permanente com a Internet. Com o
recurso de discagem SMTP, vocé pode estabelecer uma programagao para verificar
periodicamente o armazenamento de mensagens sem precisar manter um link permanente.

76 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

Servigo POP3

Servigo IMAP4

Manual (PTG) 13 November 2003

+ Enderecamento flexivel: O Agente Internet oferece suporte total ao enderecamento
do GroupWise, incluindo grupos de sistemas, apelidos e usuarios individuais.

O Agente Internet também se beneficia do enderegamento da Internet do GroupWise,
que permite a entrega de mensagens recebidas enderegadas em varios formatos a usuarios
do GW. Esses formatos incluem:

IDdoUsuério@nome_do_dominio da_ Internet
IDdoUsuério.AgénciaPostal@nome_do_dominio_da Internet
Sobrenome.Nome@nome_do_dominio_da Internet

Nome . Sobrenome@nome do dominio da Internet

Inicial do Nome Sobrenome@nome do dominio da Internet

¢ Usudrios da Internet no Bloco de Enderecos: Os usuarios da Internet podem ser
adicionados ao Bloco de Enderecos do GroupWise para que eles ndo precisem memorizar
longos enderegos da Internet.

+ Listas negras em tempo real: Muitas organizac¢des, como o MAPS* (Mail Abuse Prevention
System), 0o ORDB (Open Relay DataBase) e a SpamCop, fornecem listas de enderegos IP que
sdo conhecidos por serem hosts abertos de retransmissao ou de spam. Vocé€ pode utilizar as
listas negras em tempo real fornecidas por esses sites para proteger seus usuarios contra spams
ofensivos.

+ Contabilizacio: O recurso de contabilizagdo oferece o controle das mensagens recebidas
e enviadas que passam pelo Agente Internet. Isso permite que os administradores controlem
a forma como o Agente Internet estd sendo utilizado.

+ Resolucao de nomes DNS: O Agente Internet pode acessar um servidor DNS diretamente a
fim de resolver nomes de host em enderecos IP, ou pode contar com um host de retransmissao
para executar essa resolugdo.

+ Conexao com outros sistemas GroupWise pela Internet: Ao utilizar o enderegamento
intermediario, vocé pode se conectar a outros sistemas GroupWise em qualquer local da
Internet e acessar todos os recursos do GroupWise. A Internet torna-se um simples meio
de transporte de correspondéncia para o GroupWise.

O servigo POP3 do Agente Internet permite fazer o download de mensagens de uma agéncia postal
do GroupWise para um aplicativo cliente POP3, como o programa de e-mail de um browser da
Web ou um aplicativo Telnet. O Agente Internet age como o servidor POP3, fornecendo uma
conexd@o TCP entre a agéncia postal do GroupWise do usuario e um cliente POP3. Ao acessar a
agéncia postal do GroupWise pelo recurso de servidor POP3 do Agente Internet, os usuarios
podem recuperar suas mensagens de e-mail e gerencia-las através das op¢des de login do ID do
usuario.

O Agente Internet do GroupWise suporta o IMAP4 (Internet Messaging Access Protocol 4). Como
um servidor IMAP4, o Agente Internet permite que clientes de e-mail compativeis com IMAP4
leiam e manipulem mensagens do GroupWise.
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Servigos LDAP

O Agente Internet suporta o padrdo de diretéorio LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
com o recurso de servidor LDAP que permite acesso a pesquisas de diretorio das agéncias postais
do GroupWise. Pelo Acesso Publico LDAP, os clientes de correio da Internet podem pesquisar
informagdes sobre enderecos e usuarios do GroupWise.

Conexoes seguras por SSL

O Agente Internet suporta o uso do SSL para suas conexdes com hosts SMTP, clientes POP3,
clientes IMAP4 e consoles da Web do Agente Internet.

Controle de acesso

O programa Agente Internet inclui recursos de seguranca, conhecidos como Controle de acesso,
que permitem que os administradores controlem o acesso dos usuarios a todos os servigos (SMTP/
MIME, LDAP, POP3 ¢ IMAP4). O Controle de acesso pode ajudar a reduzir custos e aumentar a
seguranga.

Com o servico SMTP/MIME, ¢ possivel utilizar o Controle de acesso para bloquear mensagens
enviadas para ou recebidas de hosts especificos.

Varios processos

O recurso de varios processos permite a execugdo simultdnea de mais de um processo de envio ou
recebimento. Vocé€ pode configurar o nimero de processos para aumentar a velocidade e melhorar
o desempenho do Agente Internet. O nimero de switches de processo ¢ definido separadamente
para os servicos SMTP/MIME, POP3, IMAP4 ¢ LDAP.

Compatibilidade com SNMP

A versao para NetWare do Agente Internet pode ser gerenciada por qualquer gerenciador de rede
compativel com SNMP, como o suite de gerenciamento de rede Novell ManageWise® ou os
recursos de gerenciamento de alarmes do Novell ZENworks® for Servers.

A versdo para Windows do Agente Internet inclui o suporte a SNMP para Windows NT
e Windows 2000.
Suporte a SMP (versao para NetWare)
O Agente Internet suporta o SMP (Symmetric Multi-Processing), o que lhe permite utilizar

um servidor com varios processadores.

Requisitos de sistema do Agente Internet

As sec¢des a seguir definem os requisitos do Agente Internet:
¢ “Requisitos de servidor de rede” na pagina 79
¢ “Requisitos de sistema do GroupWise” na pagina 79

+ “Requisitos de conectividade com a Internet” na pagina 79
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Requisitos de servidor de rede

O servidor de rede em que vocé instala o Agente Internet precisa atender aos seguintes requisitos:
U Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais:

* NetWare® 4.2, NetWare 5.1 ou NetWare 6.x, mais o Support Pack mais recente para sua
versdo do NetWare

+ SUSE Enterprise Server 8, SUSE Standard Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou
Red Hat Enterprise Linux AS

O OpenMotif ¢ exigido pela interface de usuario da GUI para o Agente Internet.
O Agente Internet também pode ser executado como um daemon sem uma interface
de usuario.

¢ Servidor Windows NT ou Windows 2000, mais o Service Pack mais recente para a sua
versdao do Windows

O Espago em disco adequado no servidor:
+ 17 MB para os arquivos de programa do Agente Internet.

¢ Minimo de 200 MB para o processamento de arquivos de mensagens. A quantidade real
de espago sera determinada pelo nimero e pelo tamanho dos arquivos de mensagens
processados ao mesmo tempo pelo Agente Internet.

O RAM adequada

+ 12 MB. Essa ¢ a quantidade de memoria de que o Agente Internet necessita para
funcionar. Ela ndo inclui a memoria para o sistema operacional nem para a conectividade
TCP/IP. Essa quantidade pode aumentar em fun¢do da complexidade e do tamanho das
mensagens.

Requisitos de sistema do GroupWise

O sistema GroupWise em que vocé instala o Agente Internet precisa atender aos seguintes
requisitos:

U A versdo do dominio deve ser igual ou superior a do Agente Internet. A versdo do dominio
¢ determinada pela versdo do MTA executada nele.

U As versdes de quaisquer agéncias postais que o Agente Internet ira acessar em nome dos
clientes POP3 ou IMAP4 devem ser iguais ou posteriores a do Agente Internet. A versao
da agéncia postal ¢ determinada pela versdo do POA executada nela.

Requisitos de conectividade com a Internet

Antes de instalar o Agente Internet, verifique se a rede estd configurada para se conectar com
a Internet.

U Conexio com a Internet: Vocé pode se conectar a Internet utilizando uma conexao direta por
uma linha dedicada ou uma linha telefonica comutada padrao.

U Nome do dominio da Internet: Vocé deve possuir um nome de dominio da Internet. Esse
nome deve ser definido por um MX RR (Mail Exchanger Resource Record, Registro de
recurso de troca de correio) no DNS.
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U Acesso ao servidor DNS ou acesso ao host de retransmissio: Se voc€ quiser que o Agente
Internet envie mensagens diretamente para outros hosts SMTP, ele precisara ter acesso a um
servidor DNS para executar a resolugdo de enderegos. Caso contrario, ele precisara ter acesso
a um host de retransmiss@o capaz de executar a resolugdo de enderecos e o roteamento de
mensagens. Verifique se o servidor da rede em que vocé pretende instalar o Agente Internet
esta configurado para acessar um servidor DNS ou se ele é capaz de acessar seu host de
retransmissdo. Para obter detalhes especificos, consulte a documentacdo do seu servidor.

U Endereco IP: O servidor do Agente Internet requer um enderego IP estatico e um nome de
host completo.

Planejando o Agente Internet do GroupWise

Utilize a “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise” na pagina 95 para registrar
suas decisdes sobre como instalar o Agente Internet a medida que revisar as seguintes
consideracdes:

+ “Selecionando a plataforma do Agente Internet” na pagina 80

+ “Selecionando o diretorio de instalagdo do Agente Internet” na pagina 81
¢ “Coletando informagdes sobre dominio e gateway” na pagina 81

+ “Selecionando o nome do objeto Gateway” na pagina 81

+ “Especificando o nome do dominio de correio da Internet para seu sistema GroupWise” na
pagina 82

¢ “Lidando com mensagens enviadas” na pagina 82

+ “Utilizando o Agente Internet do NetWare em um cluster” na pagina 82
* “Configurando o Agente Internet do Windows” na pagina 83

+ “Habilitando o console da Web do Agente Internet” na pagina 84

+ “Coletando informagdes sobre 0 LDAP (apenas no Linux)” na pagina 85

Selecionando a plataforma do Agente Internet

O Agente Internet esta disponivel como um programa NLM™ do NetWare, um executavel do
Linux e um executavel do Windows.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 1: Plataforma de software, indique se pretende instalar o Agente Internet no NetWare, no
Linux ou no Windows. Revise “Requisitos de sistema do Agente Internet” na pagina 78 para garantir
que o servidor especifico selecionado atenda aos requisitos relacionados.
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Selecionando o diretério de instalacao do Agente Internet

O diretorio de instalacdo do Agente Internet depende da plataforma em que ele esta sendo
instalado.

Considere as seguintes diretrizes especificas de plataforma:

¢ NetWare: Durante a instalacdo do Agente Internet do NetWare, recomendamos
o uso do diretorio sys:\system do servidor NetWare. Isso simplifica o acesso ao arquivo
de configuragdo do Agente Internet e garante que o programa NLM esteja no caminho
de pesquisa do servidor. Se vocé utilizar um diretorio diferente, tera que adiciona-lo ao
caminho de pesquisa do servidor.

¢ Linux: O Agente Internet do Linux ¢ instalado automaticamente nos subdiretdrios bin e lib,
sob /opt/novell/groupwise/agents.

+ Windows: O diretdrio de instalacdo padrao € c:\grpwise\gwia. Entretanto, vocé pode instalar
o Agente Internet em qualquer diretdrio desejado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 3: Caminho de instalacéao, registre o diretério em que deseja instalar o software do Agente
Internet.

Coletando informago6es sobre dominio e gateway

O Agente Internet requer um diretdrio de gateway do GroupWise para armazenar as informagdes
de configuracdo e os arquivos de trabalho. Esse diretorio precisa estar localizado em um diretorio
de dominio do GroupWise. O nome padrao do diretorio € GWIA no NetWare e no Windows,

e gwia no Linux. Se vocé mudar o nome, utilize no maximo oito caracteres no novo nome.

Depois que vocé especifica a localizacdo do diretério do dominio e o nome do diretorio de
gateway, o Consultor de Instalacéo cria o diretério de gateway sob o diretdrio dominio\wpgate
(por exemplo, provo\wpgate\GWIA no NetWare ¢ no Windows e provo/wpgate/gwia no Linux).

PLANILHA

Sob o Item 5: Dominio do GroupWise, especifique o nome do dominio e o caminho completo para o
diretdrio do dominio no qual deseja criar o diretério de gateway e, em seguida, forne¢ga um nome para
o diretdrio de gateway.

Se estiver instalando o Agente Internet do Linux, registre o contexto do eDirectory do objeto Dominio
(por exemplo, cn=provo3,ou=groupwise,o=corporate).

Selecionando o nome do objeto Gateway

O Agente Internet também requer um objeto Gateway do GroupWise no Novell eDirectory.
Esse objeto armazena as informagdes do Agente Internet, além de permitir a configuragdo do
agente pelo ConsoleOne®.
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O objeto Agente Internet é criado abaixo do objeto Dominio. Se houver varios dominios,
o Consultor de Instalagdo utiliza o objeto Dominio associado ao diretério do dominio no qual
esta sendo criado o diretorio de gateway do Agente Internet.

PLANILHA

Sob o Item 6: Nome do Agente Internet do GroupWise, especifique o0 nome que vocé deseja dar
ao objeto Agente Internet. O nome padrdo € o mesmo que o nome do diretério de gateway escolhido
no ltem 5.

Especificando o nome do dominio de correio da Internet para seu sistema
GroupWise

Quando os usuarios de e-mail da Internet enderegam mensagens aos usuarios do GroupWise, o
endereco inclui o dominio de correio da Internet de seu sistema GroupWise (por exemplo,
novell.com). Normalmente, o nome do dominio de correio da Internet de seu sistema GroupWise
¢ o nome da sua empresa, além de seu tipo de dominio associado (.com, .edu, etc.).

PLANILHA

Sob o Item 7: Nome do dominio de correio da Internet, especifique o nome pelo qual deseja que seu
sistema GroupWise seja conhecido na Internet.

Lidando com mensagens enviadas

Se o Agente Internet estiver conectado a Internet e for capaz de executar a resolugdo de nomes
DNS, podera enviar mensagens de usudrios do GroupWise pela Internet a usudrios da Internet.
Entretanto, é preferivel manter o Agente Internet por tras do firewall. Para isso, vocé pode
configurar o Agente Internet para rotear todas as mensagens enviadas a um host de retransmissao.

PLANILHA

Sob o Item 4: Host de retransmissao, selecione a forma como deseja lidar com as mensagens
enviadas. Caso pretenda utilizar um host de retransmissao, especifique o endereco IP desse host.

Utilizando o Agente Internet do NetWare em um cluster

O NetWare Cluster Services € um sistema de cluster de servidores que garante alta disponibilidade
e grande capacidade de gerenciamento de recursos de rede criticos, incluindo volumes (onde
residem os dominios e as agéncias postais do GroupWise) e aplicativos (como o Agente Internet).
O Novell Cluster Services suporta failover, failback e migracao de recursos de cluster gerenciados
individualmente.

O Agente Internet do GroupWise pode ser configurado de modo a tirar proveito do ambiente
tolerante a falhas oferecido pelo Novell Cluster Services. Para isso, os seguintes requisitos devem
ser atendidos:

¢ O dominio em que o Agente Internet esta instalado ja deve ter sido criado em um volume NSS
compartilhado do cluster;

+ O Agente Internet do NetWare deve estar sendo instalado em um servidor que faca parte do
mesmo cluster.
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Quando os agentes sdo configurados para cluster, seus arquivos de inicializa¢do sdo configurados
com nomes de volumes compartilhados em vez de nomes de servidores especificos. Além disso,
0 POA deve estar configurado para restabelecer logins de maneira eficiente com clientes do
GroupWise quando ocorrer um failover ou uma migragao.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 2: Opgdes de instalagao, selecione se deseja ou ndo configurar o Agente Internet do
NetWare para cluster.

E necessaria uma configuracio adicional do objeto Agente Internet no ConsoleOne para concluir
a configuracdo do agente em um ambiente de cluster, como descrito em “Implementing the
Internet Agent in a Novell Cluster” (Implementando o Agente Internet em um cluster da Novell)
em “Novell Cluster Services” no GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de
interoperabilidade do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Configurando o Agente Internet do Windows

Ao instalar o Agente Internet do Windows, vocé tem op¢des sobre como esse agente ird interagir
com o sistema operacional Windows.

+ “Configurando o Agente Internet do Windows como um servigo” na pagina 83

+ “Utilizando detecgdes de SNMP para monitorar o Agente Internet do Windows” na pagina 84

Configurando o Agente Internet do Windows como um servigo

Quando o Agente Internet do Windows ¢é executado como um servigo, ele pode ser iniciado
automaticamente e executado sem uma interface de usuario.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 2: Opg¢des de instalagao, selecione Instalar como Servico do Windows se quiser executar
o Agente Internet como um servigo.

Quando executado como um servigo, o Agente Internet do Windows deve ser executado em uma
conta de usuario do Windows especifica.

Quando o dominio do Agente Internet estiver localizado no mesmo servidor no qual vocé
estd instalando o Agente Internet, esse agente podera ser executado na conta do sistema local.
Vocé também pode exibir o console do Agente Internet quando o software, os diretdrios e os
bancos de dados do agente forem locais.

Quando o dominio do Agente Internet estiver localizado em um servidor remoto, especifique um
usuario com direitos de acesso ao diretério do dominio. Se o Agente Internet do Windows precisar
efetuar login em um servidor Windows, fornega um nome de usuario e uma senha do Windows.
Se o Agente Internet do Windows precisar efetuar login em um servidor NetWare, forneca um
nome de usuario e uma senha do eDirectory existentes ou crie uma nova conta para os agentes.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 9: Informagbes sobre o servigo do Windows, registre a conta na qual o Agente Internet
sera executado e, se necessario, a senha da conta.
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Assim como em todos os servicos do Windows, o Agente Internet do Windows pode ser iniciado
manual ou automaticamente como um servigo sempre que o servidor Windows for reinicializado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 9: Informacdes sobre o servico do Windows, selecione como deseja que o Agente Internet
do Windows seja iniciado sempre que o servidor for reinicializado.

Utilizando detecgcdes de SNMP para monitorar o Agente Internet do Windows

Se vocé quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP, como o componente Servigos de
Gerenciamento ¢ Monitoramento do Novell ZENworks® for Servers, para monitorar o Agente
Internet, devera instalar alguns componentes SNMP junto com o software do agente.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

Sob o Item 2: Opgoes de instalagao, selecione Instalar e Configurar SNMP para Agentes GW se
quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP.

Se essa opgdo estiver inativa durante a instalagéo, o servico SNMP n&o foi habilitado no servidor
Windows no qual vocé esta instalando os agentes. Se vocé quiser monitorar os agentes a partir de
um programa de gerenciamento de SNMP, o servico SNMP devera estar habilitado para que essa
opgao possa ser selecionada.

Habilitando o console da Web do Agente Internet

O console do Agente Internet permite monitorar o Agente Internet a partir do servidor em que
ele esta sendo executado. Se desejar, vocé pode habilitar o console da Web do Agente Internet.
Esse console permite exibir informagdes estatisticas e de diagnodstico do Agente Internet por um
browser da Web, o que ¢ util quando vocé deseja ver a atividade do agente sem visitar fisicamente
o servidor em que ele € executado.

Para acessar o console da Web, digite o enderego de rede do Agente Internet € o nimero da porta
HTTP em um browser da Web (por exemplo, http://172.16.5.18:7211). Se necessario, vocé pode
mudar o nimero da porta HTTP padréo (9850) do Agente Internet.

Se quiser restringir o acesso ao console da Web, vocé pode designar um nome de usuario € uma
senha, que podem ser qualquer nome e senha desejados. Por padrao, o nome de usuario e a senha
sdo transmitidos por uma conexao ndo-segura entre o browser da Web e o Agente Internet.
Portanto, recomendamos que ndo sejam utilizados um nome de usuario e uma senha existentes
no eDirectory ou no Windows, a menos que vocé torne essa conexao segura por meio do SSL.
Para obter informagdes sobre como proteger as conexdes do Agente Internet, consulte “Internet
Agent” (Agente Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

PLANILHA

Sob o Item 3: Informacdes do console da Web, selecione Sim se quiser habilitar o console da Web. Se
quiser restringir o acesso ao console da Web, digite um nome de usuario e uma senha.
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Coletando informago6es sobre o LDAP (apenas no Linux)

Se vocé estiver instalando o Agente Internet do Linux, o Consultor de Instalagdo precisara acessar
o eDirectory pelo LDAP. O acesso ao eDirectory € necessario para que o objeto Agente Internet
seja criado. Para obter acesso, o Consultor de Instalagdo precisa do enderego IP e do nimero da
porta de um servidor LDAP, além de um nome de usuario e uma senha para efetuar login. Como
o Consultor de Instalagdo do Linux utiliza o LDAP para acessar o eDirectory, vocé deve fornecer
o nome de usuario em formato LDAP. Por exemplo:

cn=admin,ou=users,o=corporate

Se vocé quiser proteger a conexao ao eDirectory com o SSL, podera especificar um arquivo

de certificado. Para obter informagdes basicas sobre SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Criptografia e certificados) em “Security” (Seguranga) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

PLANILHA

Sob o Item 8: Informacdes do LDAP, especifique o enderego IP e o numero da porta de um servidor
LDAP, um nome de usuario em formato LDAP, a senha desse nome e, se necessario, o caminho
completo de seu arquivo de certificado SSL.

Configurando o Agente Internet

Execute as tarefas a seguir para configurar o Agente Internet:
+ “Instalando o Agente Internet” na pagina 85
+ “Designando um agente postal” na pagina 89
+ “Iniciando o Agente Internet” na pagina 89

+ “Testando o Agente Internet” na pagina 94

Instalando o Agente Internet

Ao instalar o Agente Internet, vocé sera solicitado a fornecer informagdes de configuragdo.
Utilize a “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise” na pagina 95 para
compreender os prompts e registrar suas informagdes de instalacdo e configuracao.

+ “Instalando o software do Agente Internet no NetWare ou no Windows” na pagina 85

+ “Instalando o software do Agente Internet no Linux” na pagina 87

Instalando o software do Agente Internet no NetWare ou no Windows

O programa de Instalagdo do Agente Internet faz o seguinte:
+ Instala arquivos do Agente Internet no servidor local e no diretério do dominio;

* Testa o servidor em que esta sendo feita a instalacdo para verificar se a configuracéo da
Internet esta correta;

*

Cria o objeto Agente Internet no Novell eDirectory;

*

Configura os arquivos de inicializagdo do Agente Internet.
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86

Para instalar o Agente Internet:

1 Verifique se o servidor a partir do qual vocé fara a instalagdo possui o Novell Client™
instalado.

O programa de Instalacdo do Agente Internet cria objetos do GroupWise no eDirectory.
O Novell Client é necessario para o acesso ao eDirectory. Se necessario, vocé pode fazer
o download do Novell Client a partir do site de download de produtos da Novell (http://
download.novell.com).

2 Verifique se vocé possui os direitos de acesso apropriados ao sistema de arquivos e ao
eDirectory.

2a Se vocé estiver instalando o Agente Internet do NetWare, na esta¢do de trabalho
Windows a partir da qual o Agente Internet sera instalado no servidor NetWare, verifique
se vocé possui os seguintes direitos de acesso ao sistema de arquivos e ao eDirectory:

¢ Vocé deve estar conectado ao servidor NetWare no qual os arquivos do Agente
Internet serdo instalados. Por padrao, o programa de Instalacdo do Agente Internet
copia os arquivos para o diretorio sys:\system. Se quiser, voc€ pode especificar outro
diretorio. Verifique se vocé possui direitos ao diretério em que pretende instalar os
arquivos.

¢  Vocé precisa estar conectado ao servidor em que reside o diretoério do dominio.
O programa de Instalacdo do Agente Internet cria subdiretérios de dominio e copia
os arquivos do Agente Internet para esses subdiretorios. Isso exige direitos totais ao
sistema de arquivos para o diretério do dominio.

¢ Vocé precisa estar conectado ao eDirectory como um usuario com direitos
equivalentes aos do Admin a arvore do eDirectory na qual reside o objeto Dominio
do GroupWise. O programa de Instalagdo do Agente Internet cria um objeto Agente
Internet sob o objeto Dominio.

2b Se vocé estiver instalando o Agente Internet do Windows, no servidor Windows em que
o Agente Internet sera instalado, verifique se vocé possui os seguintes direitos de acesso
ao sistema de arquivos e ao eDirectory:

¢  Vocé precisa estar conectado ao servidor Windows por uma conta de usuario do
Windows que forneca acesso total ao sistema local. O programa de Instala¢do do
Agente Internet cria diretorios locais e copia os arquivos do Agente Internet para
esses diretorios.

¢ Vocé precisa estar conectado ao servidor no qual reside o diretorio do dominio.
O programa de Instalacdo do Agente Internet cria subdiretorios de dominio e copia
os arquivos do Agente Internet para esses subdiretorios. Isso exige direitos totais ao
sistema de arquivos para o diretério do dominio.

¢ Vocé precisa estar conectado ao eDirectory como um usuario com direitos
equivalentes aos do Admin a arvore do eDirectory na qual reside o objeto Dominio
do GroupWise. O programa de Instalagio do Agente Internet cria um objeto Agente
Internet sob o objeto Dominio.

3 Insira o CD GroupWise 6.5 Administrator na unidade de CD.
ou

Se ja tiver copiado os arquivos do Agente Internet para o diretério de distribuicdo de software
do GroupWise, vocé podera executar o programa de Instalagdo do Agente Internet a partir
desse diretdrio.
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4 Clique em Iniciar, Executar, digite o caminho ou procure o arquivo install.exe e, em seguida,
clique em OK.

Caminho do CD: d:\internet\gwia\install.exe
Caminho do diretdrio: z:\grpwise\software\internet\gwia\install.exe

5 Siga os prompts, utilizando as informagdes da “Planilha de instalacdo do Agente Internet do
GroupWise” na pagina 95.

6 Continue em “Designando um agente postal” na pagina 89.

Instalando o software do Agente Internet no Linux

Ao instalar o Agente Internet, vocé sera solicitado a fornecer informagdes de configuragio.
Utilize a “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise” na pagina 95 para
compreender os prompts e registrar suas informagdes de instalagdo e configuragao.

+ “Instalando o Agente Internet” na pagina 87

+ “Configurando o Agente Internet” na pagina 88

Instalando o Agente Internet

1 Verifique se ja foi configurado um sistema GroupWise basico de teste, como descrito no
Capitulo 2, “Instalando um sistema GroupWise basico”, na pagina 19.

2 Verifique se o LDAP esté sendo executado em seu servidor do eDirectory e se esta
configurado para aceitar o login a partir do programa de Instalagdo do Agente Internet
(item 8 da planilha).

O Consultor de Instalacdo requer acesso ao eDirectory a fim de criar o objeto Agente Internet
no eDirectory. O Consultor utiliza o0 LDAP para obter o acesso necessario.

3 Abra uma nova janela de terminal e digite o seguinte comando:
xhost + localhost

Caso nao consiga executar esse comando porque o The X Window System ndo esta em
execu¢do no servidor Linux, consulte “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
Consultor de Instalag@o baseado em texto” na pagina 168, que descreve o processo para
0 POA e o MTA.

Na mesma janela, torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuério root.
Va para a raiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
Digite . /install.

N~ o a b~

Selecione o idioma em que deseja executar o Consultor de Instalagdo e instalar o software do
Agente Internet e clique em OK.

8 No Consultor de Instalagdo, clique em Instalar Produtos > Agente Internet do GroupWise >
Instalar Agente Internet do GroupWise.

O executavel do Agente Internet do GroupWise (gwia) é instalado no diretorio /opt/novell/
groupwise/agents/bin.

9 Quando a instalagdo estiver concluida, clique em OK.

10 Continue em Configurando o Agente Internet.
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Configurando o Agente Internet

1 Depois que os arquivos do Agente Internet tiverem sido instalados, clique em Configurar
o Agente Internet.

As etapas de instalag@o e configuracdo do Agente Internet sdo separadas, para que vocé possa
instalar atualizagdes do software do agente sem repetir as etapas de configuracio.

== Configuracao do Agente Intermet do GroupWise
Introducio
O Introducio Bem-vindo ao Programa de Configuragio do Agente Internet do
Group'se. Este programaira:
D # Criar o ohigta Agente Internet do Groupidise no e Directary
D # Configurar 03 arguivos de inicializagio do Agente Internet do Groupiise
Cancelar | Priximo |
I I

2 Revise a Introdugdo e clique em Proximo.
3 Aceite o Contrato de Licenga e clique em Proximo.

4 Especifique o nome do host de DNS completo do servidor Linux no qual esta instalando
o Agente Internet e clique em Proximo.

5 Selecione a forma como deseja que o Agente Internet lide com as mensagens enviadas
(item 4 da planilha) e clique em Préximo.

6 Especifique a parte do nome do host de seu nome do dominio de correio da Internet
(item 7 da planilha) e clique em Préximo.

Caso ainda ndo saiba qual é seu nome de dominio de correio da Internet, selecione Digitar no
ConsoleOne para que vocé possa fornecer essa informagdo posteriormente.

7 Pesquise e selecione o diretorio do dominio no qual esta instalando o Agente Internet
(item 5 da planilha) e clique em Préximo.

8 Preencha as informagdes sobre o LDAP (item 8 da planilha) e clique em Proximo.

9 Preencha as informagdes sobre o objeto Agente Internet (itens 5 e 6 da planilha) e clique
em Proximo.

Na pagina Configuragdo Concluida, a opgdo Iniciar Agente Internet na Inicializagdo do
Sistema estara selecionada por padrao.

10 Se vocé ndo quiser que o Agente Internet seja iniciado automaticamente na reinicializagao
do servidor, anule a sele¢do de Iniciar Agente Internet na Inicializagdo do Sistema.

11 Clique em Sair para concluir a configuragio.

12 Continue em Designando um agente postal.
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Designando um agente postal

A Internet requer que cada site designe ao menos um usuario como o Agente Postal. Ele sera
o destinatario das mensagens enderecadas a postmaster@host.

Para designar um Agente Postal:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Agente Internet, clique em
Propriedades, clique na guia GroupWise e, em seguida, clique na pagina Administradores
de Gateway.

2 Na pagina Administradores de Gateway, clique em Adicionar, selecione um usuario do
GroupWise para ser o Agente Postal e clique em OK.

3 Selecione o usuario na lista e clique em Agente Postal.
4 Clique em OK para gravar as informagoes.

5 Continue na proxima secao, Iniciando o Agente Internet.

O Agente Internet também pode ser configurado para enviar mensagens com problemas ao Agente
Postal. Para obter instrugdes, consulte “Determining What to Do with Undeliverable Messages”
(Determinando o que fazer com as mensagens ndo-entregaveis) em “Internet Agent” (Agente
Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Iniciando o Agente Internet

Depois de instalar o Agente Internet e configurar um Agente Postal, vocé pode iniciar o Agente
Internet.

+ “Iniciando o Agente Internet no NetWare” na pagina 89
+ “Iniciando o Agente Internet no Linux” na pagina 90

+ “Iniciando o Agente Internet no Windows” na pagina 93

Iniciando o Agente Internet no NetWare

Durante a instalacdo, o programa de Instalacdo do Agente Internet copiou o arquivo de inicializagdo
gwia.ncf para o diretdrio sys:\system (a menos que vocé€ tenha especificado outro diretorio).
Esse arquivo € utilizado para carregar o Agente Internet.

Se vocé preferir que o programa de Instalagio do Agente Internet adicione o comando gwia.ncf ao
autoexec.ncf, o Agente Internet serd carregado quando vocé iniciar o servidor de arquivos.

Para iniciar manualmente o Agente Internet:
1 No console do sistema, digite gwia para executar o arquivo gwia.ncf.

Depois de iniciar o Agente Internet, verifique se o programa esta em execugao.

Vocé pode monitorar o programa na tela de operagdo. Selecione F10-Opgdes e, em seguida,
F9-Estatisticas. Se aparecer uma mensagem de erro na janela Estatisticas, isso significa

que o programa nao foi carregado corretamente.
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2 Se tiver habilitado o console da Web do Agente Internet, vocé podera utilizar o seguinte URL
para efetuar login no console da Web:

http://endereco_de rede_do_agente_internet.porta_http
Por exemplo:
http://172.16.5.18:9850

3 Continue em “Testando o Agente Internet” na pagina 94.

Iniciando o Agente Internet no Linux

20

Execute as tarefas a seguir para configurar o Agente Internet no Linux. Essas tarefas destinam-se
a ajuda-lo a colocar o Agente Internet em funcionamento o mais rapido possivel e a gerenciar
o agente no futuro.

¢ “Iniciando o Agente Internet do Linux com uma interface de usuario” na pagina 90
+ “Iniciando o Agente Internet do Linux como um daemon’ na pagina 91

+ “Monitorando o Agente Internet do Linux a partir do browser da Web” na pagina 91
+ “Iniciando o Agente Internet do Linux na inicializa¢@o do sistema” na pagina 92

¢ “Interrompendo o Agente Internet do Linux” na pagina 92

Iniciando o Agente Internet do Linux com uma interface de usuario

1 Se Sendmail, Postfix ou qualquer outro daemon de SMTP estiver habilitado em seu servidor
Linux, desabilite-o antes de iniciar o Agente Internet.

2 Se vocé quiser utilizar o Agente Internet para correio POP3 e IMAP4, ndo poderdo haver
daemons POP3 ou IMAP4 em execug¢do em seu servidor Linux.

3 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root.

4 Verifique se 0o MTA do dominio esta em execugao.

5 Va para o diretdrio /opt/novell/groupwise/agents/bin.

6 Digite o seguinte comando para iniciar o Agente Internet:
./gwia --show @Q../share/gwia.cfg &

O switch de inicializagdo --show inicia o Agente Internet com uma interface de console
do agente semelhante a fornecida para o Agente Internet do NetWare e do Windows.
Essa interface de usudrio requer que o The X Window System e o OpenMotif estejam
em execuc¢ao no servidor Linux.

O switch de inicializagdo (@ aponta para o arquivo de configuragdo do Agente Internet
e é necessario para inicializar o agente.

O caractere "e" comercial (&) faz com que o Agente Internet seja executado em segundo
plano, para que a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel
para uso.

Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

Sa=» Agente Internet do GroupWise

frquiva  Configuracdo

Registro Estatisticas

Manual (PTG) 13 November 2003

Ajuda

Prova, GUIA

Tempo de Operacio: 0 Dias O Hrs O Mins

Servidor POPE sendn executado
Servidor [MAP4 sendo executado

 Status —Estatisticas de Hensagens
Processanda # Fora 10 Minutes Em 10 Minutes
Hh 1 0 0 ] 1]
Grouphlise Abrir orna
Status 0 0 ] o
uiitr (L ABPIP | ntermedisrio o a a 0
Prograna Inativo 3 | Erros de Conversdo 0 0 1] 1]
Nivel de Reg. Mormal Erros de Comunicagdo 0 0 V] 1]
Total de Bytes 0,0 L0
04335:18 O Mudanca no Hordrio de Werdo= 1 horas, O minutos A
04135216 0 Inicio do Horario de Verso= 10417 (més/dia)
04:35:16 0 Fin do Hordrio de Verdo= 2/8 (mésfdia)
04:36:16 0 SNMP Ativado
04335:18 O Switches de Inicializagdo= --show --home /gusystem/domd
04335:16 0 ir/upgatesguia ——dhome Sfqusystenddondir/wpgate/guia -
04135116 0 -smtp ——popd ——imapd --ldap --mime --mudazs 2 --mailvi
04335:18 O &y internet --sd 8 --rd 16 —p 10 —te 2 —tg § —tc
04135:1E 0 5 —tr 5 —td 3 —tt 10 —-pt 10 —-it 10 --ldapthrd 10
04335116 0 ——st 4 ——rt 4 ——ari never —attachmsg ——dsn ——dsnage
04:36:16 O 4 —-hn 172,22,10.10
04335:16 0 Terminar Informagdes de Configuragdo
04:35:17 3 Servigo SMTP sendo executado
117 4
117 &

As mensagens de status exibidas no console do Agente Internet também sdo gravadas

no arquivo de registro do Agente Internet (mmddlog.nnn), no diretério wpgate/gwia/000.prc
do dominio. O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criagdo, além de uma

extensao incremental para acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

Iniciando o Agente Internet do Linux como um daemon

1 Verifique se vocé esta conectado como o usudario root.

2 Vi para o diretdrio /etc/init.d.

3 Para iniciar o Agente Internet, digite o seguinte comando:

./grpwise-ia start

4 Para confirmar se o Agente Internet foi iniciado, digite o seguinte comando:

ps —eaf | grep gwia

Isso relaciona todos os IDs de processo do Agente Internet.

Monitorando o Agente Internet do Linux a partir do browser da Web

Para monitorar o Agente Internet do Linux a partir do browser da Web, vocé deve configurar sua
porta HTTP e, se desejado, fornecer um nome de usuario e uma senha para impedir o acesso ndo

autorizado.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Agente WebAccess e clique em
Propriedades.

2 Clique em GroupWise > Enderego de Rede para exibir a pagina Endereco de Rede.

3 No campo Porta HTTP, digite um nimero de porta. Recomendamos o uso da porta 9850,
se ela ainda ndo estiver sendo utilizada no servidor do Agente Internet.

Por padrao, qualquer usuario que saiba o enderego IP (ou 0 nome do host) e o nimero da porta
HTTP do Agente Internet podera acessar o console da Web. Se quiser restringir o acesso ao

console da Web, vocé pode designar um nome de usuario e uma senha.

Instalando o Agente Internet do GroupWise
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4 Clique na guia GroupWise e clique em Configura¢des Opcionais do Gateway para exibir a
pagina com 0 mesmo nome.

5 No campo Nome do Usudrio HTTP, digite um nome de usuario qualquer (por exemplo, gwia).
6 Clique em Configurar Senha para designar uma senha (por exemplo, monitor).
7 Clique em OK para gravar as mudangas.

8 Para monitorar o Agente Internet em seu browser da Web, verifique o URL do console da Web
do agente fornecendo o enderego IP e o nimero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:9850

Arguivos de registro | Ajuda

empo de Operacdo: 0 Dias 0 Hs 1 Mins

Reiniciar Agente Internet

Estatisticas de Mensagens

] v
Status | Configuracio | Ambiente |

Fora 10 Minutos Em 10 Minutos

Marmal 0 1) 1} 1)

Status 0 a 1} a
Intermediario 0 il ] il

Erros Conv 0 i i o

Err.de Comunic 0 0 0 0

Total de Bytes 0.0 0.0

Estatisticas de Servico SMTP
hensagens Enviadas 0 | Mensagens Recehidas 0

o

Processos de envio ativos. 1} Processos de recebimento ativos.

Iniciando o Agente Internet do Linux na inicializagdo do sistema

Se vocé selecionou Iniciar Agente Internet na Inicializagdo do Sistema no programa de Instalagio
do Agente Internet, esse programa ja configurou seu sistema para que o Agente Internet seja
iniciado automaticamente sempre que o servidor for reinicializado. O programa de Instalagdo

do Agente Internet sempre cria um script de inicializagdo grpwise-ia em /etc/init.d para iniciar

o Agente Internet. Para habilitar a inicializagdo automatica, o programa de Instalacdo do Agente
Internet também cria links simbolicos chamados S99grpwise-ia nos diretorios rc3.d e rc5.d para
que o agente possa ser carregado na inicializagdo no nivel de execucao 3 ou 5, dependendo da
configuracdo de seu sistema Linux.

Quando o script grpwise-ia é executado e inicializa o Agente Internet, ele 1€ o arquivo de
configuracdo do agente (gwia.cfg) em /opt/novell/groupwise/agents/share para verificar as
informacgdes de configuracdo fornecidas pelos switches de inicializagdo. Como o switch --show
ndo pode ser utilizado no arquivo de configuragdo, o Agente Internet jamais € executado em uma
interface de console de agente ao ser inicializado automaticamente junto com o servidor.

Interrompendo o Agente Internet do Linux

Ao utilizar o switch de inicializagdo --show para iniciar o Agente Internet, vocé pode interrompé-
lo a partir do console do agente.

1 Clique em Arquivo > Sair > Sim.

Ao reiniciar o Agente Internet com o script grpwise-ia, vocé também pode utilizar o script para
interrompé-lo.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usuario root.

2 Vapara o diretorio /etc/init.d.
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3 Para interromper o Agente Internet, digite o seguinte comando:
./grpwise-ia stop

4 Para confirmar se o Agente Internet foi interrompido, digite o seguinte comando:
ps —eaf | grep gwia
O tnico ID de processo gwia que devera aparecer € o do comando grep.

Se o script grpwise-ia ndo for capaz de interromper o Agente Internet por algum motivo, utilize o
comando kill padrdo do Linux para fazer isso.

1 Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.
2 Determine o ID do processo (PID) do Agente Internet:
ps -eaf | grep gwia
Os PIDs de todos os processos gwia serdo relacionados.
3 Execute o comando kill no primeiro processo gwia da lista:

Sintaxe:
kill PID

Exemplo:
kill 1483

Pode levar alguns segundos até que todos os processos gwia sejam encerrados.

4 Repita o comando ps para verificar se o Agente Internet foi interrompido.

Iniciando o Agente Internet no Windows

1 Se o diretorio do dominio ndo estiver no servidor do Agente Internet, verifique se vocé
efetuou login no servidor pelas contas de usuario (do Windows e do eDirectory) que fornecem
ao Agente Internet o acesso ao diretério do dominio.

2 Se o Agente Internet ndo estiver instalado como um servigo do Windows, clique no menu
Iniciar > Programas > Agente Internet do GroupWise > Agente Internet do GroupWise.

ou

Se o Agente Internet estiver instalado como um servigo do Windows, clique no menu Iniciar
> Configuragdes > Painel de Controle > Servigos. Clique o botdo direito do mouse no servigo
GWIA e clique em Iniciar.

3 Se tiver habilitado o console da Web do Agente Internet, vocé podera utilizar o seguinte URL
para efetuar login no console da Web:

http://endereco_de rede do_agente internet.porta_http
Por exemplo:
http://172.16.5.18:9850

4 Continue em Testando o Agente Internet.
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Testando o Agente Internet

Apbs iniciar o Agente Internet, vocé€ deve enviar uma mensagem para verificar se o sistema esta
funcionando corretamente.

Para enviar uma mensagem:
1 Abra uma nova mensagem de correio no cliente do GroupWise.
2 No campo Para, digite seu endereco da Internet utilizando a seguinte sintaxe:
agente internet:"usudrio@host"
onde agente_internet ¢ o nome do Agente Internet. Por exemplo:
gwia:"rcollins@novell.com"
3 Envie a mensagem e verifique, na caixa de correio, se vocé a recebeu.

4 Continue na proxima se¢do, O que vem a seguir.

O que vem a seguir

A secdo “Internet Agent” (Agente Internet) do GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65) fornece mais
informacgdes para ajuda-lo a configurar e manter o Agente Internet, incluindo como:

+ Configurar opgdes de enderecamento. Por padrio, seu sistema GroupWise € configurado para
utilizar o formato de endereco padrao do GroupWise (ID_do_usuario.agéncia_postal.dominio).
Isso exige que os usuarios digitem os enderecos da Internet no seguinte formato:
agente_internet:"usuario@host". Vocé pode configurar seu sistema GroupWise para utilizar o
formato de enderego no estilo da Internet (usuario@host), em vez do formato de enderego padrao
do GroupWise.

+ Otimizar as configuragdes dos servicos SMTP/MIME, IMAP, POP ¢ LDAP.

+ Utilizar o SSL para proteger as conexdes entre o Agente Internet e outros hosts SMTP, clientes
POP/IMAP e o console da Web do Agente Internet.

+ Controlar o acesso dos usuarios aos servicos SMTP/MIME (entrada e saida), IMAP ¢ POP.
+ Controlar o registro no Agente Internet.

* Mudar os links do Agente Internet para agéncias postais.
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Planilha de instalagcao do Agente Internet do GroupWise

A tabela a seguir relaciona as informagdes que vocé serd solicitado a fornecer ao concluir a
instalacdo do Agente Internet.

Item

Explicagao

1) Plataforma de software
+ NetWare
¢ Linux

+ Windows
2) Opgdes de instalagao
Caminho:

Opcdes do NetWare:
¢ Atualizar o Arquivo AUTOEXEC

+ Configurar Agente Internet
para o Cluster

Opcdes do Windows:

+ Instalar e Configurar SNMP
para Agentes GW

+ Instalar como Servigos
do Windows

3) Informagdes do console da Web
Habilitar: Sim | Nao

+ Nome do Usuario:

+ Senha:

¢ Porta HTTP: 9850 (padrao)

Selecione o tipo de servidor em que o Agente Internet sera instalado.

Para obter mais informacgdes, consulte “Selecionando a plataforma do Agente
Internet” na pagina 80.

Especifique o caminho do servidor no qual deseja que os arquivos do Agente Internet
sejam instalados.

Para obter mais informagdes, consulte “Selecionando o diretdrio de instalagéo do
Agente Internet” na pagina 81.

Se tiver selecionado NetWare como a plataforma do Agente Internet no item 1,
vocé tera as seguintes opgdes para o NetWare:

+ Atualizar o Arquivo Autoexec: Selecione essa opgao para adicionar o comando
de inicializagdo do Agente Internet ao arquivo autoexec.ncf do servidor.

+ Configurar Agente Internet para o Cluster: Selecione essa opgéo se estiver
utilizando o Novell Cluster Services.

Para obter mais informagbées, consulte “Utilizando o Agente Internet do NetWare em
um cluster” na pagina 82.

Se tiver selecionado Windows como a plataforma do Agente Internet no item 1,
vocé tera as seguintes op¢des para o Windows:

+ Instalar e Configurar SNMP para Agentes GW: Essa opg¢éo s6 estara disponivel
se o0 servigo SNMP estiver habilitado no servidor Windows. Selecione-a para
instalar os arquivos necessarios para o0 monitoramento SNMP do Agente Internet.

+ Instalar como Servigos do Windows: Selecione essa opgao para instalar
o Agente Internet como um servigo do Windows e ndo como um aplicativo
do Windows.

Para obter mais informagbes, consulte “Configurando o Agente Internet do Windows”
na pagina 83.

Especifique se deseja ou ndo habilitar o console da Web do Agente Internet. Esse
console permite que vocé monitore a operagéo do agente por um browser da Web.

Para obter mais informagbes, consulte “Habilitando o console da Web do Agente
Internet” na pagina 84.
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Item

Explicagao

4) Host de retransmissao

*

Enviar Mensagens Direto
aos Hosts da Internet

ou

Enviar Mensagens via Host
de Retransmissao

Endereco IP:

5) Dominio do GroupWise

*

*

*

*

Nome do Dominio:
Diretério do Dominio:
Subdiretdrio:

Contexto do eDirectory:

6) Nome do Agente Internet
do GroupWise

7) Nome do dominio de
correio da Internet

8) Informagdes do LDAP

*

*

*

*

*

Endereco IP do Servidor LDAP:

Porta do Servidor LDAP:

Nome de Usuario em Formato
LDAP:

Senha:

Certificado SSL

9) Informagdes sobre o servigo
do Windows

*

Usar Conta do Sistema Local

Permitir Interagéo do Servigo
com o Desktop: Sim | Nao

Usar Esta Conta de Usuario
do Windows

Nome:
Senha:

Tipo de Inicializagao:

Selecione a forma como deseja que o Agente Internet lide com as mensagens
enviadas dos usuarios do GroupWise para os usuarios da Internet.

Para obter mais informagdes, consulte “Lidando com mensagens enviadas” na
pagina 82.

Especifique o nome e o diretério do dominio no qual deseja criar um subdiretério para
o Agente Internet. Se o diretério do dominio estiver localizado no Linux, especifique
o contexto do eDirectory do objeto Dominio.

No Linux, especifique o contexto do eDirectory do objeto Dominio.

Para obter mais informagdes, consulte “Coletando informacdes sobre dominio e
gateway” na pagina 81.

Especifique um nome para o objeto Gateway do GroupWise que ser criado no
eDirectory para representar o Agente Internet.

Para obter mais informagbées, consulte “Selecionando o nome do objeto Gateway” na
pagina 81.

Especifique o nome do dominio da Internet designado a seu sistema GroupWise.

Para obter mais informacgdes, consulte “Especificando o nome do dominio de correio
da Internet para seu sistema GroupWise” na pagina 82.

Este item aplica-se apenas ao Agente Internet do Linux.

Informe o endereco IP e a porta de um servidor LDAP em seu sistema e o nome de
usuario e a senha que o Consultor de Instalagao pode utilizar para efetuar login no
eDirectory para criar o objeto Agente Internet. Se quiser utilizar uma conexao SSL,
especifique um arquivo de certificado SSL.

Para obter mais informagdes, consulte “Coletando informagdes sobre o LDAP
(apenas no Linux)” na pagina 85.

Estas informagdes aplicam-se apenas se voceé estiver instalando o Agente Internet
como um servigo do Windows.

Indique como deseja que o Agente Internet acesse o diretério do dominio
especificado sob o item 5.

Para obter mais informagdes, consulte “Configurando o Agente Internet do Windows
como um servigo” na pagina 83.

Automatico | Manual | Desabilitado
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Instalando o GroupWise WebAccess

O Novell® GroupWise®™ WebAccess permite acessar caixas de correio do GroupWise por browsers
da Web, telefones sem fio habilitados para WAP, dispositivos Palm OS e dispositivos Windows
CE. As se¢des a seguir contém informagdes que o ajudardo a instalar com éxito o GroupWise
WebAccess (incluindo o GroupWise WebPublisher, se desejado) em seu sistema GroupWise
existente.

* “Visdo geral do GroupWise WebAccess” na pagina 97

* “Requisitos de sistema do WebAccess” na pagina 101

+ “Planejando o GroupWise WebAccess” na pagina 103

+ “Configurando o GroupWise WebAccess” na pagina 111
¢ “O que vem a seguir” na pagina 127

¢ “Planilha de instalagdo do GroupWise WebAccess” na pagina 127

Visao geral do GroupWise WebAccess

¢ “Introducdo ao GroupWise WebAccess” na pagina 97

* “Componentes do GroupWise WebAccess” na pagina 98
¢ “Um servidor WebAccess ou dois” na pagina 99

+ “Requisitos de seguranga do WebAccess” na pagina 99

+ “Novell Cluster Services” na pagina 100

Introducao ao GroupWise WebAccess

O GroupWise WebAccess, quando utilizado em um browser da Web, oferece grande parte da
funcionalidade disponivel no cliente do GroupWise para Windows. Para obter informagdes sobre
as tarefas que podem ser executadas pelo GroupWise WebAccess, consulte a Ajuda do produto
apos a instalag@o. A funcionalidade do GroupWise WebAccess para dispositivos sem fio ou PDAs
pode ser limitada em comparacdo com o cliente do GroupWise para Windows.

O GroupWise WebAccess também contém uma extensao opcional, o GroupWise WebPublisher.
Essa extensdo permite que os usudrios do GroupWise publiquem documentos de uma biblioteca
do GroupWise na Web. Dessa forma, os usuarios da Web poderao ver os documentos publicados
em seus browsers.
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. WebAccess \ de Correio
Browser GroupWise Documentos
\" 2 Sem login WebPublisher da biblioteca
Internet
Intranet

Conforme mostrado acima, o GroupWise WebAccess exige que os usudrios tenham uma caixa
de correio em uma agéncia postal do GroupWise. O GroupWise WebPublisher, por outro lado,
foi projetado para conceder acesso publico aos documentos existentes nas bibliotecas do
GroupWise; os usudrios ndo precisam ter uma caixa de correio.

Apbs concluir a configuragdo do GroupWise WebAccess, vocé devera consultar “O que vem a
seguir” na pagina 127 para obter informagdes adicionais das quais vocé precisara ter conhecimento
ao configurar, manter e expandir o GroupWise WebAccess.

Observacao: Se vocé pretende instalar o GroupWise WebAccess em um ambiente de cluster de servidores
fornecido pelo Novell Cluster Services™ ou pelos Servigos de cluster da Microsoft, consulte o GroupWise 6.5
Interoperability Guide (Guia de interoperabilidade do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/
Ig/gw65) para obter informacdes adicionais.

Componentes do GroupWise WebAccess

28

O GroupWise WebAccess consiste em trés componentes: o Aplicativo WebAccess, o Aplicativo
WebPublisher e o Agente WebAccess.

Agéncia postal
Biblioteca

Browser Servidor WebAccess Agente
da Web Web WebAccess
Aphcatwo
WebPublisher

Aplicativo WebAccess: O Aplicativo WebAccess, que reside no servidor Web, fornece a interface
de usuario do WebAccess. A medida que os usuarios realizam a¢des no WebAccess, o Aplicativo
WebAccess passa as informacdes entre o browser da Web e o Agente WebAccess.

Aplicativo WebPublisher: O Aplicativo WebPublisher, que reside no servidor Web, fornece a
interface de usuario do WebPublisher. A medida que os usuarios realizam agoes no WebPublisher,
0 Aplicativo WebPublisher passa as informagdes entre o browser da Web e o Agente WebAccess.

Agente WebAccess: O Agente WebAccess recebe solicitacdes dos usuarios dos Aplicativos
WebAccess e WebPublisher, acessa as agéncias postais e bibliotecas para processar as solicitacdes
e devolve as informagdes aos aplicativos.

O Agente WebAccess ¢ obrigatorio para o WebAccess e 0 WebPublisher. O Aplicativo WebAccess
precisa estar instalado para que o WebAccess possa ser utilizado, da mesma forma que o
Aplicativo WebPublisher precisa estar instalado para que o WebPublisher possa ser utilizado.
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Um servidor WebAccess ou dois

Os Aplicativos WebAccess e WebPublisher devem ser instalados em um servidor Web, Linux,
Netware® ou Windows. Se desejar, vocé pode instalar o Agente WebAccess no mesmo servidor.

?jraoaseir Sewéc:,or Aplicativo \
ﬁ Monitor Agente Agéncia postal
— Aplicativo e Biblioteca
Estacao WA ‘/ Sistema
de trabalho GroupWise

Vocé também pode instalar o Agente WebAccess em outro servidor, conforme mostrado a seguir.
O Agente WebAccess pode ser executado em servidores Linux, NetWare ou Windows.

Browser Servidor
da Web Web Aplicativo v
WebA P
D\' —_ EIAEEEES Agente o Agéncia postal
~ ) Aplicativo WebAccess .~ Biblioteca
Estacdo WebPublisher 1 Sistema
de trabalho GroupWise

A seguranga, discutida em “Requisitos de seguranca do WebAccess” na pagina 99, também pode
determinar se o Agente WebAccess sera executado no mesmo servidor que o servidor Web.

Requisitos de seguran¢ca do WebAccess

O GroupWise WebAccess pode ser configurado para suportar o nivel de segurancga estabelecido
para sua comunicacdo com a Internet ou com a intranet.

Se vocé ndo estiver preocupado com questdes de seguranga (por exemplo, se pretende utilizar

0 WebAccess apenas em uma intranet segura), podera instalar os componentes do WebAccess em
qualquer servidor que forneca acesso a seus usudrios e atenda aos requisitos (consulte “Requisitos
de sistema do WebAccess” na pagina 101).

Se vocé pretende utilizar o WebAccess para fornecer aos usuarios acesso as suas caixas de correio
a partir de qualquer local da Internet (e ndo apenas dentro de uma intranet segura), e se ja houver
um firewall implementado para fornecer a seguranga, terd as seguintes opc¢des para configurar

o WebAccess:

+ Instalar todos os componentes do WebAccess dentro do firewall e utilizar um servigo de
proxy. Consulte “Configuracdo utilizando um servigo de proxy” na pagina 100. Essa ¢ a
configuracdo recomendada.

+ Instalar os Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher em um servidor Web fora do firewall
e 0 Agente WebAccess em um servidor dentro do firewall. Consulte “Configuracdo sem um
servigo de proxy” na pagina 100.
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Configuragao utilizando um servigo de proxy

Se o firewall incluir um servi¢o de proxy, vocé podera instalar os Aplicativos WebAccess e
WebPublisher em um servidor Web dentro do firewall e o0 Agente WebAccess em outro servidor
dentro do firewall, como mostrado na ilustracdo a seguir.

q q q
1 1 5 —

Servidor de Servidor Web com Servidor de Sistema
i i icati GroupWise
firewall comservico  os aplicativos rede com Agente
Internet de proxy WebAccess WebAccess

e WebPublisher

Se quiser, vocé pode instalar o Agente WebAccess no servidor Web, em vez de instala-lo em um
servidor separado, conforme discutido em “Um servidor WebAccess ou dois” na pagina 99.

Configuragdo sem um servigo de proxy

Se o firewall ndo incluir um servigo de proxy, sera preciso instalar os Aplicativos WebAccess e
WebPublisher em um servidor Web que esteja fora do firewall. Como o Agente WebAccess requer
acesso direto (caminho mapeado ou UNC) a um diretorio de dominio do GroupWise, ele deve ser
instalado em um servidor que esteja localizado dentro do firewall.

A A A
5 S R —

Servidor Web com Servidor Servidor Gfésut evrr\}iase
os aplicativos de firewall de rede com P
Internet WebAccess Agente Monitor

e WebPublisher

O firewall deve permitir que os pacotes IP de entrada sejam enviados do servidor Web ao endereco
IP e ao numero de porta do Agente WebAccess (por exemplo, 151.155.123.45:7205).

Além disso, o firewall deve permitir que os pacotes IP de saida sejam enviados do Agente
WebAccess ao servidor Web. Para isso, todas as portas altas (acima de 1023) devem estar abertas
para os pacotes IP de saida.

Novell Cluster Services

O Novell Cluster Services ¢ um sistema de cluster de servidores que garante alta disponibilidade
e grande capacidade de gerenciamento de recursos de rede criticos, incluindo volumes

(nos quais residem os dominios e as agéncias postais do GroupWise) e aplicativos (como o Agente
WebAccess do GroupWise). O Novell Cluster Services suporta failover, failback e migragao

de recursos de cluster gerenciados individualmente.
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O Agente WebAccess do NetWare pode ser configurado de modo a tirar proveito do ambiente
tolerante a falhas oferecido pelo Novell Cluster Services. Para isso, os seguintes requisitos devem
ser atendidos:

+ Os dominios e as agéncias postais a serem atendidos pelo Agente WebAccess do NetWare ja
devem ter sido criados em volumes NSS compartilhados no cluster;

* O Agente WebAccess do NetWare deve estar sendo instalado em um servidor que faga parte
do mesmo cluster.

Quando o Agente WebAccess estiver configurado para cluster, seu arquivo de inicializagdo sera
configurado com nomes de volumes compartilhados em vez de nomes de servidores especificos.

Para obter mais informagdes, consulte “Novell Cluster Services” no GroupWise 6.5
Interoperability Guide (Guia de interoperabilidade do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Requisitos de sistema do WebAccess

O Sistema GroupWise 6.5: 0 Agente WebAccess do GroupWise 6.5 s pode acessar bibliotecas
e agéncias postais do GroupWise 6.5.

O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor:
¢ NetWare 4.2, 5.1 ou 6.x

Com o NetWare 5.1 e 6.x, 0 Agente WebAccess pode ser executado em servidores com
varios processadores ou em cluster.

+ SUSE Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES
ou Red Hat Enterprise Linux AS

* Servidor Windows NT ou Windows 2000, mais o Service Pack mais recente para a sua
versdo do Windows

Com o Windows NT e 2000, o Agente WebAccess pode ser executado como um
aplicativo ou um servigo do Windows.

O Qualquer um dos seguintes servidores Web e mecanismos de servlet Java*:

* NetWare 4.2/5.1 (Support Pack mais recente obrigatdrio): NetWare Enterprise Web
Server com o Gateway de Servlet da Novell

+ NetWare 6.x: Enterprise Web Server ou Apache Web Server, com o mecanismo de servlet
Tomcat 3.3

+ NetWare 6.5 com o GroupWise 6.5 Support Pack 1 ou posterior: Apache 2 Web Server
com o0 mecanismo de servlet Tomcat 4

¢ Linux: Apache 2 com o mecanismo de servlet Tomcat 4

O Apache 2 Web Server, o Java SDK, o mecanismo de servlet Tomcat 4 e o conector
Jakarta podem ser instalados e configurados no servidor Linux durante a instalagdo do
Aplicativo WebAccess (e do Aplicativo WebPublisher). Se desejado, vocé também pode
utilizar instalacdes existentes desses componentes.
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+ Windows NT (Service Pack mais recente obrigatorio): Microsoft Internet Information
Server 4.0 ou Netscape Enterprise Server 3.6 ou posterior, ambos com o Gateway de
Servlet da Novell

+ Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 ou posterior com o Gateway de
Servlet da Novell

* UNIX Solaris: Apache Web Server 1.3.3 ou posterior com o mecanismo de servlet
Tomcat

U Maéquina Virtual Java (JVM*) 1.3.1 ou posterior
Tenha sempre em mente os seguintes detalhes especificos de plataforma:

+ Ao instalar o Aplicativo WebAccess (e o Aplicativo WebPublisher) em um servidor
Linux, a JVM, que faz parte do Java SDK, pode ser instalada e configurada ao mesmo
tempo. Se desejado, vocé também pode utilizar uma instalagdo existente.

+ Os servidores NetWare s6 podem executar uma JVM. No NetWare, o WebAccess requer
aJVM 1.3.1 ou posterior. Durante a instalagdo, talvez vocé seja solicitado a substituir sua
versdo atual pela versdo do WebAccess; isso s6 deve ser feito se a versdo atual do servidor
for mais antiga que a do WebAccess.

+ Os servidores Windows podem executar varias JVMs ao mesmo tempo. Para garantir a
compatibilidade com o WebAccess, instale a JVM 1.3.1 ou superior. A JVM 1.4.1 (Java
2 Runtime Environment, Standard Edition Version 1.4.1) esta incluida no WebAccess.

+ Nio esta incluida uma JVM para UNIX Solaris. Sera preciso instalar separadamente a
JVM 1.3.1 ou posterior em seu servidor Web UNIX. Recomendamos a versao mais
recente disponivel.

O Qualquer um dos seguintes browsers da Web:

+ Linux: Mozilla 1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Mozilla; Konqueror
3.1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Konqueror

+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior; Netscape Navigator 4.0 ou
posterior

* Macintosh: Safari 1.0 ou posterior e outros browsers similares baseados no Konqueror,
Microsoft Internet Explorer 4.5 ou superior; Netscape Navigator 4.51 ou superior

* UNIX: Netscape 4.0 ou superior; Microsoft Internet Explorer 4.0 ou superior
U Qualquer um dos seguintes dispositivos sem fio:

* Qualquer dispositivo sem fio com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que
possua um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0
ou posterior ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou posterior

+ Um dispositivo Palm OS com qualquer versdo do Palm OS que suporte Aplicativos de
clipping da Web (PQAs)

¢ Um dispositivo Windows CE com qualquer versao do Windows CE
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Planejando o GroupWise WebAccess

Antes de instalar o GroupWise WebAccess, execute as tarefas de planejamento relacionadas

a seguir. Essas tarefas o ajudardo a reunir as informagdes de que vocé precisara para instalar

e configurar o GroupWise WebAccess. Vocé pode utilizar a “Planilha de instalacao do GroupWise
WebAccess” na pagina 127 para registrar suas informacdes de instalacdo e configuracao.

+ “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise WebAccess” na pagina 103
+ “Determinando a configuracdo do Agente WebAccess” na pagina 104

+ “Determinando a configuragcdo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 108

Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise WebAccess

Ap0s revisar a se¢@o “Visdo geral do GroupWise WebAccess” na pagina 97 e os requisitos de
sistema relacionados em “Requisitos de sistema do WebAccess” na pagina 101, planeje o local
em que deseja instalar os componentes do WebAccess em seu sistema.

Depois de selecionar os servidores em que os componentes do WebAccess serdo instalados,
verifique se eles atendem aos requisitos relacionados na tabela a seguir.

PLANILHA

Sob o Item 2: Plataforma do servidor e diretério de instalacao, especifique a plataforma em que

o Agente WebAccess sera instalado e, em seguida, especifique o diretério no qual deseja instalar
os arquivos do Agente WebAccess. O diretério padrao do Linux é /opt/novell/groupwise/agents/bin.
O diretdrio padrao do NetWare é sys:\system. O diretério padrao do Windows é c:\webacc.

Se vocé estiver instalando o Agente WebAccess em um servidor NetWare que esteja utilizando
o NetWare Cluster Services, sob o ltem 4: Suporte a cluster, selecione Sim.

Sob o Item 13: Tipo de servidor Web e diretdrio raiz, selecione o tipo de servidor Web em que os
Aplicativos WebAccess e WebPublisher serdo instalados e especifique o diretério raiz do servidor Web.

Sob o Item 17: Diretério raiz da Novell, especifique um diretério do servidor Web em que deseja
instalar os arquivos de configuragédo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher.

Sob o Item 18: Mecanismo de servlet Java, se estiver fazendo a instalagdo em um servidor NetWare
ou Windows, selecione se deseja utilizar o Gateway de Servlet da Novell, o mecanismo de serviet
Tomcat ou outro mecanismo de servlet Java. Se vocé utilizar o mecanismo de servlet Tomcat ou
outro mecanismo de servlet Java, ele ja devera estar instalado e vocé devera especificar o caminho
de seu diretdrio raiz. (Se vocé estiver fazendo a instalacdo em um servidor Linux, o Apache 2 Web
Server, o Java SDK, o mecanismo de servlet Tomcat 4 e o conector Jakarta serdo instalados e
configurados durante a instalagdo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher; portanto, ndo sera
preciso fazer essa selegao.)
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Determinando a configuragao do Agente WebAccess

Durante a instalagdo do Agente WebAccess, vocé sera solicitado a fornecer as informagdes de
configuracdo descritas nas seguintes se¢oes:

+ “Endereco de rede” na pagina 104

+ “Nome e localizagdo do diretorio de gateway” na pagina 104
+ “Nome do objeto Gateway” na pagina 105

* “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na pagina 105

* “Opcodes do Windows” na pagina 106

* “Console da Web” na pagina 106

¢ “Informacdes do LDAP (apenas no Linux)” na pagina 107

* “WebPublisher” na pagina 107

Endereco de rede

O Agente WebAccess se comunica com os Aplicativos WebAccess e WebPublisher (no servidor
Web) através do TCP/IP.

PLANILHA

Sob o Iltem 3: Endereco do servidor, especifique o enderego IP ou 0 nome do host de DNS do servidor
do Agente WebAccess e, em seguida, especifique o numero da porta que o agente devera utilizar.
O padrao é 7205.

Nome e localizagdo do diretério de gateway

O Agente WebAccess requer um diretorio de gateway do GroupWise para armazenar as
informacgdes de configuragdo e os arquivos de trabalho. Esse diretorio precisa estar localizado sob
um diretorio de dominio do GroupWise. O nome de diretorio padrao ¢ WEBACG65A no NetWare
e no Windows e webacc65a no Linux. Se vocé mudar o nome, utilize no maximo oito caracteres
no novo nome.

Depois que vocé especifica a localizagdo do diretdrio do dominio e o nome do diretdrio de
gateway, o programa de Instalagdo do WebAccess cria o diretério de gateway sob o diretdrio
dominio\wpgate (por exemplo, provo\wpgate\webac65a no NetWare e no Windows e provo/
wpgate/webacc65a no Linux).

PLANILHA

Sob o Item 5: Diretério do gateway, especifique 0 nome do dominio e 0 caminho completo para o
diretério do dominio no qual deseja criar o diretério de gateway e, em seguida, forne¢a um nome para
o diretdrio de gateway.

Se estiver instalando o Agente WebAccess do Linux, registre o contexto do eDirectory do objeto
Dominio (por exemplo, cn=provo3,ou=groupwise,o=corporate).
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Nome do objeto Gateway

O Agente WebAccess também requer um objeto Gateway do GroupWise no Novell eDirectory.
Esse objeto armazena as informagdes do Agente WebAccess, além de permitir sua configuracao
pelo ConsoleOne®.

O objeto do Agente WebAccess ¢ criado abaixo do objeto Dominio. Se houver varios dominios,
o programa de Instalagdo do WebAccess utilizara o objeto Dominio associado ao diretorio do
dominio no qual esta sendo criado o diretorio de gateway do Agente WebAccess.

PLANILHA

Sob o Item 6: Objeto Gateway, especifique o nome que deseja dar ao objeto do Agente WebAccess.
O nome padrdo é o mesmo que o nome do diretério de gateway escolhido no Iltem 5.

Acesso ao dominio e as agéncias postais

O Agente WebAccess requer acesso ao dominio e também a todas as agéncias postais em que
estejam localizadas as caixas de correio ou bibliotecas que os usuarios do WebAccess ou do
WebPublisher irdo acessar.

Dominio: O Agente WebAccess requer acesso direto (unidade mapeada, caminho UNC ou
montagem do sistema de arquivos) ao diretério do dominio.

Agéncias postais: O Agente WebAccess requer acesso direto (unidade mapeada, caminho UNC
ou montagem do sistema de arquivos) ao diretorio da agé€ncia postal ou acesso cliente/servidor
(TCP/IP) ao POA da agéncia postal. Por padrdo, o Agente WebAccess utiliza o modo de acesso
estabelecido para a agéncia postal (ConsoleOne > objeto Agéncia postal > guia GroupWise >
pagina Configuracdes da Agéncia Postal).

Se voceé estiver utilizando as versdes do Agente WebAccess para NetWare ou Linux, verifique
se existe uma conta de usuario do eDirectory que forneca o acesso necessario aos diretorios

do dominio e da agéncia postal. Para obter acesso direto ao diretdrio do dominio ou a um diretério
de agéncia postal, o Agente WebAccess precisa ter direitos Ler, Gravar, Criar, Apagar, Modificar
e Explorar Arquivos.

Se vocé estiver utilizando a versdo do Agente WebAccess para Windows, verifique os seguintes
requisitos:

+ Deve existir uma conta de usuario do Windows para o agente no servidor Windows.

+ Caso o diretdrio do dominio ou qualquer diretorio de agéncia postal (acessados diretamente
pelo Agente WebAccess) estejam em servidores Windows, a conta de usuario do Windows
deve fornecer acesso de Controle Total a esses diretorios.

+ Caso o diretdrio do dominio ou qualquer diretorio de agéncia postal (acessados diretamente
pelo Agente WebAccess) estejam em servidores NetWare, o Agente WebAccess deve ter uma
conta de usuario do eDirectory com o mesmo nome de usuario e a mesma senha da conta de
usuario do agente no Windows. A conta do eDirectory deve fornecer direitos Ler, Gravar,
Criar, Apagar, Modificar e Explorar Arquivos aos diretérios.
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+ Caso o Agente WebAccess exija realmente uma conta de usuario do eDirectory, o contexto
da conta deve estar definido no contexto do bindery de todos os servidores NetWare que serdo
acessados.

PLANILHA

Sob o Item 7: Autenticacdo do eDirectory, especifique o nome do usuario e a senha do eDirectory
que o Agente WebAccess deve utilizar para acessar o diretério do dominio e os diretérios das
agéncias postais. Isso se aplica apenas ao Agente WebAccess do NetWare.

Se estiver utilizando o Agente WebAccess do Windows, verifique se existem contas de usuario
apropriadas no Windows e no eDirectory.

Opg¢oes do Windows
Esta secdo aplica-se apenas a versao do Agente WebAccess do Windows.

O Agente WebAccess pode ser configurado para suportar o SNMP. Isso permite que ele seja
monitorado e gerenciado através de um programa de gerenciamento de SNMP.

PLANILHA

Se quiser que o Agente WebAccess suporte o SNMP, sob o Item 8: Opgdes de execugao, selecione
a opgao Instalar e Configurar o SNMP para o Agente WebAccess.

O Agente WebAccess também pode ser executado como um servigo do Windows, em vez de como
um aplicativo padrao do Windows. Para isso, o servigo Agente WebAccess requer uma conta de

usuario. Os requisitos da conta de usuario de servigo do Windows sdo os mesmos relacionados para
o Agente WebAccess do Windows em “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na pagina 105.

PLANILHA

Sob o Item 8: Opgbes de execucao, selecione Executar o Agente WebAccess como um Servigo
do Windows.

Sob o Item 9: Usuario do servico do Windows, digite 0 nome do usuario e a senha da conta
de usuario do servigo.

Console da Web

O console do Agente WebAccess permite monitorar o Agente WebAccess no servidor em que ele
esta sendo executado. Se quiser, voc€ pode habilitar o console da Web do Agente WebAccess. Esse
console permite exibir informagoes estatisticas e de diagnostico do Agente WebAccess por um
browser da Web, o que ¢ ttil quando vocé deseja ver a atividade do agente sem visitar fisicamente
o servidor em que ele € executado.

Para acessar o console da Web, digite o enderego de rede do Agente WebAccess e o niimero
da porta HTTP em um browser da Web (por exemplo, http://172.16.5.18:7211). Se necessario,
vocé pode mudar o nimero da porta HTTP padrdo (7211) do Agente WebAccess.
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Se quiser restringir o acesso ao console da Web, vocé pode designar um nome de usuario € uma
senha, que podem ser qualquer nome e senha desejados. Por padrdo, o nome de usuario e a senha
sdo passados por uma conexao ndo-segura entre o browser da Web e o Agente WebAccess.
Portanto, recomendamos que ndo sejam utilizados um nome de usuario e uma senha existentes
no eDirectory ou no Windows, a menos que vocé torne essa conexao segura por meio do SSL.
Para obter informagdes sobre como proteger as conexdes do Agente WebAccess, consulte
“WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

PLANILHA

Sob o Item 10: Console da Web, selecione Sim se quiser habilitar o console da Web. Se quiser
restringir o acesso ao console da Web, digite um nome de usuario e uma senha.

Informagoes do LDAP (apenas no Linux)

Se vocé estiver instalando o Agente WebAccess e o Aplicativo WebAccess do Linux, o Consultor
de Instalacdo precisara acessar o eDirectory pelo LDAP. O acesso ao eDirectory € necessario para
que os objetos Agente WebAccess e Aplicativo WebAccess sejam criados. Para obter acesso,

o Consultor de Instalagao precisa do endereco IP e do nimero da porta de um servidor LDAP, além
de um nome de usuario e uma senha para efetuar login. Como o Consultor de Instalagdo do Linux
utiliza o LDAP para acessar o eDirectory, vocé deve fornecer o nome de usuario em formato
LDAP. Por exemplo:

cn=admin,ou=users,o=corporate

Se vocé quiser proteger a conexdo ao eDirectory com o SSL, podera especificar um arquivo

de certificado. Para obter informagdes basicas sobre SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Criptografia e certificados) em “Security” (Seguranga) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Se vocé ndo quiser utilizar o SSL, o servidor LDAP devera ser configurado para aceitar senhas
de texto sem criptografia.

PLANILHA

Sob o Item 11: Informacdes do LDAP, especifique o enderego IP e o nimero da porta de um servidor
LDAP, um nome de usuario em formato LDAP, a senha desse nome e, se necessario, o caminho
completo de seu arquivo de certificado SSL.

WebPublisher

Vocé pode escolher se deseja ou ndo que o Agente WebAccess suporte o GroupWise
WebPublisher. Se vocé habilitar o suporte ao WebPublisher, terd que especificar uma conta
do GroupWise (ID de caixa de correio e senha). A conta do GroupWise tem duas finalidades:

¢ Os usuarios do GroupWise publicam documentos para usuarios do WebPublisher através
do compartilhamento desses documentos com a conta do GroupWise.

* Quando os usuarios da Web acessam o WebPublisher, o Agente WebAccess efetua login nessa
conta do GroupWise. Isso permite que o Agente WebAccess saiba quais documentos foram
compartilhados com usuarios do WebPublisher. Dessa forma, ele pode recuperar esses
documentos (e apenas esses) para os usuarios do WebPublisher.
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Recomendamos a criagdo de uma nova conta do GroupWise especificamente para o WebPublisher.
Se vocé ja tiver criado uma conta do eDirectory a ser utilizada pelo Agente WebAccess ao acessar
os diretorios do dominio ou da agéncia postal (consulte “Acesso ao dominio e as agéncias postais”
na pagina 105), convém criar a conta do GroupWise sob essa conta de usuario do eDirectory.

PLANILHA

Sob o Item 12: Suporte ao WebPublisher, selecione Sim se quiser que o Agente WebAccess suporte
o WebPublisher e digite o ID da Caixa de Correio e a senha da conta do GroupWise que o Agente
WebAccess deve utilizar.

Se vocé habilitar o suporte ao GroupWise WebPublisher, tera que selecionar as bibliotecas que
deseja tornar publicas. O Agente WebAccess, agindo em nome dos usuarios do WebPublisher,
acessara apenas os documentos das bibliotecas publicas.

Tornar uma biblioteca publica ndo concede automaticamente aos usuarios do WebPublisher

0 acesso a todos os seus documentos. Para que os usuarios do WebPublisher tenham acesso a um
documento de uma biblioteca ptuiblica, o proprietario desse documento precisa compartilha-lo com
a conta de usuario do WebPublisher.

PLANILHA

Sob o Item 13: Bibliotecas, relacione as bibliotecas cujos documentos podem ser compartilhados.
O programa de Instalacdo do WebAccess mostrara todas as bibliotecas existentes em seu sistema
GroupWise. Se quiser, vocé pode aguardar até esse momento para selecionar bibliotecas.

Observacgao: Quando um usuario do WebPublisher solicita um documento da biblioteca no formato HTML
e ndo em seu formato nativo, o Agente WebAccess converte-o do formato nativo para o formato HTML. Ele
também armazena o documento HTML em cache em um diretério da unidade local do préprio agente. Isso
permite que o Agente WebAccess utilize o documento armazenado em cache para solicitagdes futuras. No
NetWare, o diretério de cache é sys:\system\cache. No Windows, o diretério de cache é c:\groupwise\cache.
No Linux, o diretério de cache é /opt/novell/groupwise/webpublisher/cache. Para obter informagdes sobre
como mudar a localizagdo, o tamanho e o intervalo de atualizagao do diretério de cache, consulte
“WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Determinando a configuragao dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher
Durante a instalagdo dos Aplicativos WebAccess e/ou WebPublisher em um servidor Web,
vocé sera solicitado a fornecer as informagdes de configuracdo descritas nas seguintes segdes:

* “URL do PQA (WebAccess para NetWare e Windows)” na pagina 109
* “Pagina padrao do servidor Web (WebAccess para NetWare e Windows)” na pagina 109

~ o9

+ “Idioma padrao” na pagina 110
* “Arquivos de configuragdo e objetos do eDirectory” na pagina 110

Observacao: Vocé ja deve ter selecionado o servidor Web no qual instalara os Aplicativos WebAccess e
WebPublisher. Se nao tiver, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise WebAccess”
na pagina 103.
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URL do PQA (WebAccess para NetWare e Windows)

Durante a instalagdo em um servidor NetWare ou Windows, o programa de Instalacdo do
WebAccess cria um PQA (Aplicativo de clipping da Web), também conhecido como Aplicativo
de consulta Palm, para habilitar os usuarios de dispositivos Palm OS a efetuar login no GroupWise
WebAccess. (O Aplicativo de clipping da Web néo esta disponivel no Linux.)

O Aplicativo de clipping da Web, chamado groupwise.pqa, inclui o URL necessario para a
conexdo com a instalacdo do GroupWise WebAccess, uma pagina de Login, a pagina Sobre o
Novell GroupWise e as imagens utilizadas na exibi¢do do GroupWise WebAccess no dispositivo
Palm OS.

Vocé precisa especificar o URL a ser utilizado. Por exemplo:
http://groupwise.novell.com

O programa de Instalagdo do WebAccess anexara automaticamente /servlet/webacc ao URL para
que os usudrios sejam direcionados a pagina de login do WebAccess. Por exemplo, utilizando o
URL acima, o programa de Instalacdo do WebAccess criaria o seguinte URL no arquivo
groupwise.pqa:

http://groupwise.novell.com/servlet/webacc

Ao determinar o URL, tenha em mente o seguinte:
+ Se o servidor Web utilizar o SSL, substitua http por https.
+ Se estiver utilizando um servidor proxy, digite o enderego do servidor proxy.

+ Atualmente, o servidor proxy de clipping da web (gateway) ndo suporta a autenticacdo de
solicitagdo e resposta. Portanto, vocé deve garantir que o servidor Web nao esteja configurado
para exigir a autenticagdo basica de solicitacdo e resposta ou, pelo menos, que esteja
configurado para ndo exigir essa autenticacao para o URL definido no arquivo groupwise.pqa.

PLANILHA

Sob o Item 14: URL do PQA (Aplicativo de clipping da Web), especifique o URL que deseja incluir
no arquivo groupwise.pqa.

Pagina padrao do servidor Web (WebAccess para NetWare e Windows)

Durante a instalagdo em um servidor NetWare ou Windows, o programa de Instalagdao do
WebAccess copia a pagina Servigos Web da Novell para o diretorio raiz do servidor Web.

Essa pagina inclui links para o GroupWise WebAccess € o GroupWise WebPublisher (desde que
vocé instale os dois). Vocé pode substituir a pagina padrao atual do servidor Web por essa pagina
ou manter a pagina atual e criar um link para a pagina de Servicos Web da Novell. (Essa pagina da
Web ¢é tratada de forma diferente no Linux; portanto, ndo ha necessidade de substituir uma pagina
existente no Linux.)

A pagina Servicos Web da Novell apenas fornece um link para a pagina de login e a interface de
usuario do WebPublisher. Vocé€ ou seus usuarios podem ignorar a pagina Servigos Web da Novell
e ir diretamente para o WebAccess ou o WebPublisher utilizando os seguintes URLs:
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NetWare/Windows: http://endereco do servidor Web/servlet/webacc
Linux: http://endereco_do_servidor Web/gw/webacc
NetWare/Windows: http://endereco_do_servidor Web/servlet/webpub
Linux: http://endereco_do_servidor Web/gw/webpub

onde enderego_do_servidor Web é o enderego IP ou o nome do host de DNS de seu servidor Web.
Se o servidor Web utilizar o SSL, use https em vez de http.

Se vocé utilizar a pagina Servigos Web da Novell como padrio, o programa de Instalacio
renomeara a pagina padrdo atual para nome_do_arquivo.001 (por exemplo, default.001 ou
index.001). Mude a pagina padrdo do servidor Web apenas se esse servidor for utilizado
exclusivamente para produtos da Novell. A medida que vocé instalar produtos adicionais da
Novell, como o Monitor do GroupWise, a pagina Servigos Web da Novell sera atualizada para
permitir o acesso a cada produto.

Se vocé mantiver a pagina padrao atual, o programa de Instalagao copiara a pagina Servigos Web
da Novell (novell.htm) para o diretorio raiz do servidor Web. Sera necessario adicionar um link da
pagina padrio para a pagina Servigos Web da Novell.

PLANILHA

Sob o Item 15: Pagina padrao do servidor Web, especifique se deseja ou ndo utilizar a pagina
Servigos Web da Novell como a pagina padréo do servidor Web.

Idioma padréao

O programa de Instalagdo do WebAccess instala todos os idiomas disponiveis. Vocé deve
especificar qual idioma sera utilizado na exibi¢ao da pagina Servigos Web da Novell. Ao
acessarem essa pagina, os usuarios terdo a opcao de utilizar o idioma padrdo do WebAccess ou do
WebPublisher ou selecionar outro idioma.

PLANILHA

Sob o Item 18: Idioma padréo, especifique o idioma da pagina Servigos Web da Novell.

Arquivos de configuragao e objetos do eDirectory

As informagdes de configuragdo dos Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher sdo armazenadas em
dois lugares: 1) nos objetos do eDirectory e 2) nos arquivos webacc.cfg e webpub.cfg, localizados
por padréo no diretorio \novell do servidor Web (item 16 da planilha).

Os objetos Aplicativo WebAccess e Aplicativo WebPublisher permitem modificar com facilidade
as informagdes de configuracdo no ConsoleOne. As informagdes do eDirectory sdo as informagdes
master; quaisquer mudangas feitas nos objetos no eDirectory também serdo gravadas nos arquivos
de configuragdo.

Em alguns cenarios de instalagdo, como a instalagdo em um servidor Web fora de um firewall ou
em um servidor Web UNIX, talvez vocé ndo tenha acesso ao eDirectory, o que significa que o
programa de Instalacdo do WebAccess ndo podera criar os objetos. No entanto, ele ainda criara os
arquivos de configuragdo no servidor Web. Nesse caso, para mudar a configuracao do aplicativo,
sera preciso modificar manualmente os arquivos webacc.cfg e webpub.cfg.

Vocé deve selecionar o container do eDirectory no qual deseja criar os objetos. Todos eles sdo
criados no mesmo container. O container padro é o objeto Dominio, o que significa que os objetos
serdo criados abaixo do objeto Dominio (semelhante aos objetos MTA e Gateway do GroupWise).
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Observacao: Cada aplicativo também possui varios provedores associados a ele. Por exemplo, o aplicativo
WebAccess possui um Provedor do GroupWise e um Provedor do LDAP. O Provedor do GroupWise é o
componente que realmente se comunica com o Agente WebAccess a fim de solicitar informagdes para os
usuarios. O Provedor do LDAP se comunica com os servidores LDAP para permitir que os usuarios
pesquisem blocos de enderegos LDAP. Os objetos Provedor séo criados na mesma localizagéo que os
objetos Aplicativo.

PLANILHA

Sob o Item 19: Configuragéo de objetos do eDirectory, especifique a arvore em que deseja criar os
objetos e, em seguida, especifique o contexto. Se vocé for fazer a instalagdo em uma localizagéo na
qual ndo tenha acesso ao eDirectory, ignore este item.

Configurando o GroupWise WebAccess

+ “Configurando o GroupWise WebAccess no NetWare ou no Windows” na pagina 111

+ “Configurando o GroupWise WebAccess no Linux” na pagina 117

Configurando o GroupWise WebAccess no NetWare ou no Windows

Execute as tarefas a seguir para configurar o WebAccess e o0 WebPublisher:
+ “Instalando o Agente WebAccess” na pagina 111
+ “Instalando os Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher” na pagina 113

+ “Iniciando o GroupWise WebAccess” na pagina 116

Instalando o Agente WebAccess

As etapas a seguir fornecem instrugdes sobre a instalacdo do Agente WebAccess. Para obter
informacgdes sobre como instalar os Aplicativos WebAccess e WebPublisher em um servidor Web,
consulte “Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 113.

1 Verifique se vocé estd fazendo a instalagdo a partir da estagdo de trabalho/do servidor
Windows apropriado:

* Se estiver fazendo a instalagdo em um servidor NetWare, vocé podera executar
o programa de Instalagdo do WebAccess em qualquer estagdo de trabalho Windows.

+ Se estiver fazendo a instalagdo em um servidor Windows, vocé devera executar
o programa de Instalagdo do WebAccess nesse servidor.

2 Verifique se a estagfo de trabalho/o servidor Windows a partir do qual vocé fara a instalagdo
possui o Novell Client™ instalado.

O programa de Instalacdo do WebAccess cria objetos do GroupWise no eDirectory. O Novell
Client é necessario para o acesso ao eDirectory. Se necessario, vocé€ pode fazer o download
do Novell Client a partir do site de download de produtos da Novell (http://
download.novell.com).

3 Verifique se vocé tem os direitos de acesso necessarios ao eDirectory e ao sistema de arquivos
para instalar o Agente WebAccess:

*  Vocé deve ter direitos totais ao sistema de arquivos do diretorio do dominio do
GroupWise no qual o programa de Instalagdo do WebAccess criara o diretdrio de gateway
do Agente WebAccess. Consulte o Item 5: Diretdrio do gateway na “Planilha de
instalagdo do GroupWise WebAccess” na pagina 127.
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*  Vocé deve ter direitos totais ao sistema de arquivos do servidor no qual o programa de
Instalagdo do WebAccess instalara o Agente WebAccess. Se estiver fazendo a instalacao
em um servidor Windows, vocé devera executar o programa de Instalagdo do WebAccess
nesse servidor. Consulte o Item 2: Plataforma do servidor e diretério de instalacdo na
“Planilha de instalagdo do GroupWise WebAccess” na pagina 127.

¢ O programa de Instalagdo do WebAccess cria o objeto Agente WebAccess abaixo do
objeto Dominio do GroupWise no eDirectory. Para que ele faga isso, vocé deve ter
direitos Admin (ou equivalentes) ao container do eDirectory no qual reside o objeto
Dominio do GroupWise.

4 Encerre quaisquer outros agentes do GroupWise (MTA, POA ou Agente Internet) que
estiverem sendo executados no servidor.

Esse procedimento permite que o programa de Instalacdo do WebAccess instale corretamente
os arquivos comuns dos agentes (também chamados de arquivos de mecanismo do agente). O
programa de Instalagdo do WebAccess tentara encerrar os agentes do GroupWise em um
servidor NetWare. No entanto, recomendamos que vocé mesmo encerre esses agentes antes
de iniciar a instalacdo.

5 Insira o CD GroupWise 6.5 Administrator na unidade de CD para iniciar o programa de
Instalagdo do WebAccess, clique em Instalar Produtos, clique em GroupWise WebAccess e,
em seguida, clique em Instalar o GroupWise WebAccess. Se o programa de Instalagdo nao for
iniciado automaticamente, execute setup.exe a partir da raiz do CD.

ou

Se vocé ja tiver copiado o software do GroupWise WebAccess para um diretdrio de
distribui¢do de software, execute internet\webacces\setup.exe.

6 Clique em Sim para aceitar o contrato de licencga e exibir a caixa de didlogo GroupWise
WebAccess: Componentes.

WebAccess do Group¥ise: Componentes

Selecione o idioma padria para o aplicativo 'Webdccess

Novell

LComponentes

Desciigio
Acessa as agéncias postais e bibliotecas para processar as
solicitagBies dos usuarios recebidas dos aplicativos
‘webdccess e WebPublisher. Instalagio pode ser feita em um
servidor Metiw/are ou Windows NT

IristallEhield

< Woltar I Avangar > I Cancelar |

7 Selecione Agente WebAccess do GroupWise. Anule a selecdo das opgdes Aplicativo
WebAccess do GroupWise e Aplicativo WebPublisher do GroupWise.

Observacao: Vocé também pode instalar os Aplicativos WebAccess e WebPublisher no servidor Web
neste momento, desde que 1) vocé tenha o acesso apropriado ao sistema de arquivos do servidor Web
e ao eDirectory (consulte “Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 113) e 2)
vocé esteja executando o programa de Instalagédo do WebAccess nesse servidor Web, caso ele seja um
servidor Web do Windows, e esteja instalando o Gateway de Servlet da Novell.

8 Clique em Proximo e siga os prompts de instalagdo utilizando as informagdes registradas na
“Planilha de instalagdo do GroupWise WebAccess” na pagina 127.

9 Continue na proxima secdo, Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher.
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Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher

As etapas a seguir fornecem instrugdes sobre a instalagdo dos Aplicativos WebAccess e
WebPublisher. Para obter informagdes sobre como instalar o Agente WebAccess, consulte
“Instalando o Agente WebAccess” na pagina 111.

1 Verifique se vocé estd fazendo a instalagdo a partir da estagdo de trabalho/do servidor
Windows apropriado:

+  Se estiver fazendo a instalagdo em um servidor Web do NetWare, vocé podera executar
o programa de Instalagdo do WebAccess em qualquer estacdo de trabalho Windows.

+  Se estiver fazendo a instalagdo em um servidor Web do Windows, vocé devera executar
o programa de Instalagdo do WebAccess nesse servidor.

2 Verifique se a estagdo de trabalho/o servidor Windows a partir do qual vocé fara a instalagio
possui o Novell Client instalado.

O programa de Instalagdo do WebAccess cria objetos do GroupWise no eDirectory. O Novell
Client € necessario para o acesso ao eDirectory. Se necessario, vocé pode fazer o download do
Novell Client a partir do site de download de produtos da Novell (http://download.novell.com).

3 Verifique se vocé tem o acesso necessario ao sistema de arquivos e eDirectory para instalar os
Aplicativos WebAccess e WebPublisher:

+  Vocé deve ter direitos totais ao sistema de arquivos do diretorio do dominio do
GroupWise. Consulte o Item 5: Diretorio do gateway na “Planilha de instalagdo do
GroupWise WebAccess” na pagina 127.

+  Vocé deve ter direitos totais ao sistema de arquivos do servidor Web. Se o servidor Web
estiver em um servidor UNIX, o programa de Instalacdo do WebAccess copiara os
arquivos tar para a localizagdo especificada por vocé. Essa localizagdo pode ser o servidor
UNIX, se vocé tiver acesso a ele a partir da estagdo de trabalho Windows na qual esta
fazendo a instalagdo, ou outra localizag@o a partir da qual vocé possa copiar os arquivos
tar para o servidor UNIX. Consulte o Item 13: Tipo de servidor Web e diretdrio raiz na
“Planilha de instalagdo do GroupWise WebAccess” na pagina 127.

+ O programa de Instalacdo do WebAccess cria os objetos Aplicativo WebAccess
e Aplicativo WebPublisher (e seus objetos Provedor associados) em um container
especificado por vocé (item 19 da planilha). Certifique-se de ter direitos Admin
(ou equivalentes) ao container. O container padrao € o objeto Dominio do GroupWise.

4 Encerre a JVM e o servidor Web.

Durante a instalagdo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher em um servidor Web do
NetWare ou do Windows, o programa de Instalacdo do WebAccess tentara encerrar o servidor
Web e a JVM. No entanto, recomendamos que vocé mesmo encerre o servidor Web e a JVM
antes de iniciar a instalagdo.

5 Insira o CD GroupWise 6.5 Administrator na unidade de CD para iniciar o programa de
Instalagdo do WebAccess, clique em Instalar Produtos, clique em GroupWise WebAccess e,
em seguida, clique em Instalar o GroupWise WebAccess. Se o programa de Instalagdo néo for
iniciado automaticamente, execute setup.exe a partir da raiz do CD.

ou

Se vocé ja tiver copiado o software do GroupWise WebAccess para um diretdrio de
distribui¢do de software, execute setup.exe a partir do diretorio internet\webacces.

Instalando o GroupWise WebAccess 113


http://download.novell.com

Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

6 Clique em Sim para aceitar o contrato de licencga e exibir a caixa de didlogo GroupWise
WebAccess: Componentes.

WebAccess do Group¥ise: Componentes

Selecione o idioma padria para o aplicativo 'Webdccess

Novell

LComponentes
[ Agente Wehbocess do GroupWise oK

 Desciigio
Comunica-se com um servidor Web e um Agente Webdccess
para processar as solicitagiies dos usudrios do Webdccess.
Instalagdo preciza ser feita no servidor Web. Inclui o
aplicativo de wernficagdo ortografica da Movell.

IristallEhield

< Woltar I Avangar > I Cancelar |

7 Selecione Aplicativo WebAccess do GroupWise e Aplicativo WebPublisher do GroupWise
(caso pretenda utilizar o WebPublisher). Anule a sele¢do da opgdo Agente WebAccess do
GroupWise.

8 Clique em Proximo e siga os prompts de instalagdo utilizando as informagdes registradas
na “Planilha de instalagdo do GroupWise WebAccess” na pagina 127.

9 Apds a conclusdo da instalagdo, talvez seja preciso fazer o seguinte:

+  Se vocé tiver mantido a home page padrao do servidor Web, crie um link da sua home
page para a pagina Servicos Web da Novell (arquivo novell.htm) no diretorio raiz de
documentos.

+ Se vocé tiver optado por utilizar um mecanismo de servlet Java existente em vez
de instalar o Gateway de Servlet da Novell, modifique os arquivos de propriedades
de servlet do mecanismo de servlet Java de forma a incluir as configuragdes mostradas
no arquivo servlet.properties de amostra do WebAccess. Esse arquivo de amostra esta
localizado no diretorio internet\webacces\other do CD.

* Se vocé tiver optado por utilizar uma JVM existente no Windows em vez de fazer
a atualizag@o para a JVM incluida no GroupWise WebAccess, edite o arquivo
servletgateway.properties e mude a configuragéo java.base de modo que ela aponte para
a JVM existente (por exemplo, c:\jdk1.1.8). O arquivo servletgateway.properties
localiza-se no diretorio novell\java\servlets.

+  Se vocé estiver fazendo a instalagdo em um Apache Web Server no UNIX Solaris,
continue em “Concluindo a instalacdo em um Apache Web Server em UNIX” na pagina
114.

Concluindo a instalagao em um Apache Web Server em UNIX

O programa de Instalacdo do WebAccess copia os seguintes arquivos para a localizagéo
especificada por vocé: webaccess.tar, webaccessdocs.tar, webaccessjars.tar, webaccessservlets.tar,
index.html, servlets.properties e commgr.cfg. Ele também cria um subdiretorio palm para o
arquivo PQA (Aplicativo de consulta Palm) criado por ele.
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Para concluir o processo de instalagdo e configuracao:

1 Utilizando o comando tar -xvf, extraia os seguintes arquivos tar para as localizagdes

especificadas:

+ webaccess.tar: Extraia para a raiz do servidor UNIX. Um diretério /novell é criado para
0s arquivos.

+ webaccessdocs.tar: Extraia para o diretorio raiz de documentos do Apache (por
exemplo, /usr/local/apache/htdocs).

+ webaccessservlets.tar: Extraia para o diretorio ROOT/WEB-INF/classes do Tomcat
(por exemplo, /ust/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes).

+ webaccessjars.tar: Extraia para o diretorio ROOT/WEB-INF/lib do Tomcat (por
exemplo, /ust/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/Iib).

Modifique o arquivo web.xml do Tomcat para incluir as seguintes informagdes. O arquivo
web.xml localiza-se no diretorio ROOT/WEB-INF do Tomcat.

<web-app>

<servlet>

<servlet-name>webacc</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.webaccess.WebAccessServlet</servlet-class>
<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/webaccess/webacc.cfg</param-value>
</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

<servlet>

<servlet-name>spellchk</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.collexion.spell.servlet.SpellServlet</servlet-
class>

<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/webaccess/spellchk.cfg</param-value>

</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

<servlet>

<servlet-name>webpub</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.webpublisher.WebPublisherServlet</servlet-
class>

<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/webpublisher/webpub.cfg</param-value>
</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

</web-app>

Observacgao: Se vocé nao for utilizar o WebPublisher, ndo inclua a definigdo de servlet webpub.
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3 Modifique os arquivos webacc.cfg e webpub.cfg, localizados nos diretorios /novell/
webaccess e /novell/webpublisher na raiz do servidor UNIX, para mudar a configuragio
Templates.path de modo que ela aponte para os gabaritos.

Por exemplo, mude a seguinte linha no arquivo webacc.cfg:

Templates.path=/java/servlets/com/novell/webaccess/templates

para

Templates.path=/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes/com/
novell/webaccess/templates

4 Copie o arquivo commgr.cfg para o diretorio /novell/webaccess. Se tiver instalado o
GroupWise WebPublisher, vocé também precisara copiar o arquivo para o diretdrio /novell/
webpublisher.

5 No arquivo webacc.cfg, verifique se os caminhos das configuragdes a seguir apontam para
diretorios validos. Geralmente, esses diretorios residem no diretorio /novell/webaccess, mas
vocé pode realoca-los, se desejar. Consulte os comentarios no arquivo webacc.cfg para obter
explicagdes sobre cada uma dessas configuragdes.

Log.path=/novell/webaccess/logs
Security.Timeout.path=/novell/webaccess/users
File.Upload.path=/novell/webaccess/temp

Verifique se os caminhos das configuracdes a seguir estdao corretos.

Provider.GWAP.Config.file=/novell/webaccess/commgr.cfg
Provider.LDAP.Config.file=/novell/webaccess/ldap.cfg

6 No arquivo webpub.cfg, verifique se os caminhos das configuragdes a seguir apontam para
diretorios validos. Geralmente, esses diretdrios residem no diretorio /novell/webpublisher,
mas vocé pode realoca-los, se desejar. Consulte os comentarios no arquivo webacc.cfg para
obter explicacdes sobre cada uma dessas configuragdes.

Log.path=/novell/webpublisher/logs
File.Upload.path=/novell/webpublisher/temp

Verifique se o caminho da configuragdo a seguir esta correto.

Provider.GWDOC.Config.file=/novell/webpublisher/commgr.cfg

7 Copie o arquivo index.html para o diretdrio raiz de documentos do Apache (por exemplo,
/usr/local/apache/htdocs). Vocé pode substituir a home page padrao atual do servidor Web por
esse arquivo, ou pode renomear o arquivo e criar um link para ele em sua home page padrao
atual.

Iniciando o GroupWise WebAccess
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Caso nao tenha definido o programa de Instalagdo do WebAccess para iniciar os componentes
do WebAccess, faga o seguinte:

1 Reinicie a JVM, o mecanismo de servlet Java e o servidor Web. Isso carrega o Aplicativo
WebAccess (e o Aplicativo WebPublisher, se vocé o tiver instalado).

2 Para iniciar o Agente WebAccess em um servidor NetWare, digite strtweb.ncf no
console do sistema.

ou
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Para iniciar o Agente WebAccess como um aplicativo em um servidor Windows, clique no
menu Iniciar > Programas > Inicializagdo do GroupWise WebAccess > strtweb.bat.

ou

Para iniciar o Agente WebAccess como um servigo em um servidor Windows, abra a caixa de
dialogo Servicos (no Painel de Controle), abra o servico WebAccess e clique em Iniciar.

3 Se vocé encerrar os outros agentes do GroupWise para instalar o Agente WebAccess, sera

preciso reiniciar os agentes.

Configurando o GroupWise WebAccess no Linux

Execute as tarefas a seguir para configurar o WebAccess e 0o WebPublisher. Essas tarefas destinam-
se a ajuda-lo a colocar o WebAccess do Linux em funcionamento o mais rapido possivel e a
gerenciar o Agente WebAccess no futuro.

*

*

*

*

“Instalando o Agente WebAccess do Linux” na pagina 117

“Configurando o Agente WebAccess do Linux” na pagina 118

“Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 119
“Iniciando o servidor Web” na pagina 120

“Iniciando o Agente WebAccess do Linux pela primeira vez” na pagina 120
“Monitorando o Agente WebAccess do Linux a partir do browser da Web” na pagina 121
“Iniciando o Agente WebAccess do Linux na inicializa¢do do sistema” na pagina 122
“Interrompendo o Agente WebAccess do Linux” na pagina 123

“Configurando o WebPublisher no Linux” na pagina 123

Instalando o Agente WebAccess do Linux

1

Verifique se ja foi configurado um sistema GroupWise basico de teste, como descrito no
Capitulo 2, “Instalando um sistema GroupWise basico”, na pagina 19.

Verifique se o LDAP estéd sendo executado em seu servidor do eDirectory e se esta
configurado para aceitar o login a partir do programa de Instalagcdo do Agente WebAccess
(item 11 da planilha).

O Consultor de Instalagdo requer acesso ao eDirectory a fim de criar o objeto Agente
WebAccess no eDirectory. O Consultor utiliza o LDAP para obter o acesso necessario.

3 Abra uma nova janela de terminal e digite o seguinte comando:

xhost + localhost

Caso nao consiga executar esse comando porque o The X Window System ndo esta em
execu¢do no servidor Linux, consulte “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
Consultor de Instalag@o baseado em texto” na pagina 168. Etapas similares podem ser

utilizadas para instalar o Agente WebAccess sem a necessidade do The X Window System.

4 Na mesma janela, torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuario root.

5 Vaparaaraiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.

6
7

Digite . /install.

Selecione o idioma em que deseja executar o Consultor de Instalagdo e instalar o software do

WebAccess e clique em OK.
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8 No Consultor de Instalagdo, clique em Instalar Produtos > GroupWise WebAccess > Instalar
0 Agente WebAccess.

O software do Agente WebAccess € instalado nos subdiretérios bin e lib, sob /opt/novell/
groupwise/agents.

9 Quando a instalagdo estiver concluida, clique em OK.

10 Continue em Configurando o Agente WebAccess do Linux.

Configurando o Agente WebAccess do Linux

1 Depois que os arquivos do Agente WebAccess tiverem sido instalados, clique em Configurar
0 Agente WebAccess.

As etapas de instalagdo e configuragdo do Agente WebAccess sdo separadas, para que vocé
possa instalar atualizag¢des do software do agente sem repetir as etapas de configuragao.

== Configuracao do Agente WebAccess do GroupWise
Introducio
O Introducio Bem-vindo ao Programa de Configuragin do Agente WebAccess do
Group'se. Este programaira:
D # Criar o ohigto Agente WebAccess do GroupWise no eDirectory
D ® Criar os arguivos de configuragin do Agente WebAccess do Group'Wise
Cancelar | Proximo |
I

2 Revise a Introdugdo e clique em Proximo.
3 Aceite o Contrato de Licenga e clique em Proximo.

4 Especifique o endereco IP ou o nome do host de DNS do servidor Linux no qual o Agente
WebAccess sera instalado (item 3 da planilha) e clique em Proximo.

O numero de porta padrdo, 7205, é geralmente aceitavel, a menos que outro programa ja esteja
utilizando essa porta.

8 Pesquise e selecione o diretorio do dominio no qual esta instalando o Agente WebAccess
(item 5 da planilha) e clique em Préximo.

O subdiretorio padrao do Agente WebAccess (webac65a) € geralmente aceitavel. Ele € criado
como um subdiretorio de /diretorio_do dominio/wpgate.

6 Preencha as informagdes do LDAP (item 11 da planilha) e clique em Proximo.
7 Preencha as informagdes sobre o dominio e o agente (item 6 da planilha) e clique em Préximo.

Na pagina Configuragdo Concluida, a opgao Iniciar Agente WebAccess na Inicializagdo do
Sistema estara selecionada por padrao.

8 Sevocé ndo quiser que o Agente WebAccess seja iniciado automaticamente na reinicializagao
do servidor, anule a sele¢do de Iniciar Agente WebAccess na Inicializa¢do do Sistema.

9 Clique em Sair para concluir a configuracéo.

10 Continue em Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher.
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Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher

1 Apos instalar e configurar o Agente WebAccess, clique em Instalar o Aplicativo WebAccess

do GroupWise com o Apache e o Tomcat.

Isso instala uma versdo do Apache e do Tomcat especificamente para uso com o GroupWise.
Os arquivos do Apache sdo instalados sob /var/opt/novell/http e /etc/opt/novell/http.
Os arquivos do Tomcat sdo instalados sob /var/opt/novell/tomcat4 e /etc/opt/novell/tomcat4.

ou

Se vocé quiser utilizar instalagdes existentes do Apache e do Tomcat, clique em Instalar
Aplicativo WebAccess do GroupWise.

2 Quando a instalagdo estiver concluida, clique em OK.

3 Clique em Configurar o Aplicativo WebAccess.

-r Configuragdo do Aplicative WebAccess do GroupWise :
Introducio
[ introdugéo Bem-vinco 30 Programa de Configuragio do Aplicative WebaAccess do
Group'ise. Este programa ira:
D = Criar 03 objetos Group'Mise WebAccess no eDirectory
D = Configurar seu servidor Web para funcionar com o Group'Wise
Webhdeeess
Cancelar | Priiximo |
I

Revise a Introdugéo e clique em Proximo.
Aceite o Contrato de Licenca e clique em Proximo.

Pesquise e selecione o subdiretorio do WebAccess (geralmente, webac65a) sob /
diretorio_do_dominio/wpgate (item 5 da planilha).

Clique em Préximo para aceitar as localiza¢des padrao do Apache e do Tomcat que foram
estabelecidas na Etapa 1.

ou

Especifique as localizagdes das instalagdes do Apache e do Tomcat em seu sistema e clique
em Proximo.

Preencha as informagdes do LDAP (item 11 da planilha) e clique em Proximo.

Procure e selecione o contexto do eDirectory no qual deseja criar os objetos do Aplicativo
WebAccess (item 19 da planilha) e clique em Proximo.

Os objetos do GroupWise WebAccess sao GroupWiseWebAccess, GroupWiseProvider,
LDAPProvider e NovellSpeller.

10 Na pagina Configuragdo Concluida, clique em Sair para concluir a configuragéo.

11

Continue em Iniciando o servidor Web.
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Iniciando o servidor Web

Se vocé tiver instalado o Apache e o Tomcat junto com o Aplicativo WebAccess, siga as instrugdes
a seguir para iniciar o servidor Web. Caso ndo tenha instalado o Apache e o Tomcat junto com
o Aplicativo WebAccess, reinicie o Apache e o Tomcat em seu sistema.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usudrio root.

2 Se vocé tiver outras instancias do Apache e do Tomcat em execugdo nesse servidor,
desative-as antes de iniciar as novas versdes que acabou de instalar.

3 Va para o diretdrio /etc/init.d.
4 Inicie o Tomcat.
./novell-tomcat4 start
5 Aguarde até que ele seja totalmente inicializado.
6 Inicie o Apache.
./novell-http startd

7 Continue em Iniciando o Agente WebAccess do Linux pela primeira vez.

Iniciando o Agente WebAccess do Linux pela primeira vez

Vocé pode optar por iniciar o Agente WebAccess com ou sem uma interface de usuario.
* “Iniciando o Agente WebAccess do Linux com uma interface de usuario” na pagina 120

¢ “Iniciando o Agente WebAccess do Linux como um daemon” na pagina 121

Iniciando o Agente WebAccess do Linux com uma interface de usuario
1 Verifique se vocé estd conectado como o usuario root.
2 Verifique se 0o MTA do dominio estd em execugéo.
3 Va para o diretdrio /opt/novell/groupwise/agents/bin.
4 Para iniciar o Agente WebAccess, digite o seguinte comando:
./gwinter --show --home diretdério do_dominio/wpgate/webac65a &

O switch --show do Agente WebAccess ndo exibe uma interface de console de agente,
como no caso dos outros agentes do GroupWise. Em vez disso, as informacdes de
configuracdo e status do WebAccess sdo exibidas na janela de terminal em que o Agente
WebAccess foi iniciado.

O switch de inicializagdo --home especifica o diretorio do dominio e € obrigatdrio para
a inicializacdo do Agente WebAccess.

O caractere "e" comercial (&) faz com que o Agente WebAccess seja executado em segundo
plano, para que a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel
para uso.
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& Shell - Konsole <3 &) E—— -]

Sessian Edit View Semings Help

Jbd-1nx: fopt /novell/groupwisesagentsdbin # -
Q00 09:19;1d #s==+ Webfccess Configuration Information sssss

14 Gereral Settings?

Agent Version: 6.5.1 ()

Gateway Home Directory: Sgwsystemnprovod/wozate WEBACESA
Linux Releaze 2.4,19-4GB

SMMP: Disabled

Work Directorw; ./tmpFiles

Client/Server Settings?
IP Address: jod-1lnx ¢172.16.4.95)
TCP Port for Incoming Connections: 7200
Client./Server over S5L: Dizabled
HebConsole: Enabled
kebConsole Url; httpi//172,16,47,95:0

Performance Settingst
Processing Threads: 12 (Default)
Maximum users: 250

Document. Cache Settings:
Cache Path; /gwsysten/provo3/wegateHEBACESA

;15 KHarningt Public Userid for HebPublisher not conf igured
115 Webfccess Server iz ready for work

J M I L'f; Shall

[Tl

As mensagens de status do Agente WebAccess sdo gravadas no arquivo de registro do agente
(mmddlog.nnn) no diretdrio /var/log/movell/groupwise/nome_do_dominio/nome_do_gateway/
000.prc. O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criagdo, além de uma
extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

B Vapara “Monitorando o Agente WebAccess do Linux a partir do browser da Web” na pagina

121.
Iniciando o Agente WebAccess do Linux como um daemon

1 Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.

2 Verifique se 0o MTA do dominio estd em execugéo.

3 Va para o diretdrio /etc/init.d.

4 Para iniciar o Agente WebAccess, digite o seguinte comando:
./grpwise-wa start

8 Para confirmar se o Agente WebAccess foi iniciado, digite o seguinte comando:
ps -eaf | grep gwinter
Isso relaciona todos os IDs de processo do Agente WebAccess.

6 Continue em Monitorando o Agente WebAccess do Linux a partir do browser da Web.

Monitorando o Agente WebAccess do Linux a partir do browser da Web

Para monitorar o Agente WebAccess do Linux a partir do browser da Web, vocé deve configurar
sua porta HTTP e, se desejado, fornecer um nome de usudrio e uma senha para impedir o acesso
ndo autorizado.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Agente WebAccess e clique
em Propriedades.

2 Clique em GroupWise > Enderego de Rede para exibir a pagina Endereco de Rede.
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3 No campo Porta HTTP, digite um nimero de porta. Recomendamos o uso da porta 7211,
se ela ainda ndo estiver sendo utilizada no servidor do Agente WebAccess.

Por padrio, qualquer usuario que saiba o endereco IP (ou 0 nome do host) e o nimero da porta
HTTP do Agente WebAccess podera utilizar o console da Web. Se quiser restringir o acesso
ao console da Web, vocé pode designar um nome de usuario e uma senha.

4 Clique em GroupWise > Configuragdes Opcionais do Gateway para exibir a pagina com
0 mesmo nome.

5 No campo Nome do Usuario HTTP, digite um nome de usuério qualquer (por exemplo,
webacc).

6 Clique em Configurar Senha para designar uma senha (por exemplo, monitor).
7 Clique em OK para gravar as mudancas.

8 Para monitorar o Agente WebAccess em seu browser da Web, verifique o URL do console
da Web do agente fornecendo o endereco IP e o numero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:7211

Groupivise Webs - WEBACEEA Proved

Status | Configuration | Emvironment | Log Files | Help

Up Time: 1 Days 15 Hours 48 Minutes

C/S Users o 0 0
C/3 Handler Threads 12 1 1

/S Requests 5
/S Aequests Failed i

Iniciando o Agente WebAccess do Linux na inicializagédo do sistema

Se vocé selecionou Iniciar Agente WebAccess na Inicializagdo do Sistema no programa de
Instalagdo do Agente WebAccess, esse programa ja configurou seu sistema para que o Agente
WebAccess seja iniciado automaticamente sempre que o servidor for reinicializado. O programa
de Instalagdo do Agente WebAccess sempre cria um script de inicializagdo grpwise-wa em /etc/
init.d para iniciar o Agente WebAccess. Para habilitar a inicializacdo automatica, o programa de
Instalacdo do Agente WebAccess também cria links simbolicos chamados S99grpwise-wa nos
diretorios rc3.d e rcS5.d para que o agente possa ser carregado na inicializacdo no nivel de execugdo
3 ou 5, dependendo da configuracdo de seu sistema Linux.

Quando o script grpwise-wa € executado e inicializa o Agente WebAccess, ele 1€ o arquivo de
configuracdo do agente (objeto_Agente WebAccess.cfg) em /opt/novell/groupwise/agents/share
para verificar as informagdes de configuragdo fornecidas pelos switches de inicializagdo. Como o
Agente WebAccess ndo possui uma interface de usuario como o MTA, o POA e o Agente Internet,
o switch --show pode ser utilizado no arquivo de configuracdo. Entretanto, as informagdes sdao
direcionadas para a saida padrdo, que pode ndo estar prontamente disponivel para voce.
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Interrompendo o Agente WebAccess do Linux

Ao reiniciar o Agente WebAccess com o script grpwise-wa, vocé também pode utilizar o script
para interrompé-lo.

1

Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.

2 Vapara o diretorio /etc/init.d.

3 Para interromper o Agente WebAccess, digite o seguinte comando:

./grpwise-wa stop

4 Para confirmar se o Agente WebAccess foi interrompido, digite o seguinte comando:

ps —eaf | grep gwinter

O tnico ID de processo gwinter que devera aparecer ¢ o do comando grep.

Se o script grpwise-wa nao for capaz de interromper o Agente WebAccess por algum motivo,
utilize o comando kill padréo do Linux para fazer isso.

1

Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.

2 Determine o ID do processo (PID) do Agente WebAccess:

ps -—eaf | grep gwinter
Os PIDs de todos os processos gwinter serdo relacionados.
Execute o comando kill no primeiro processo gwinter da lista:

Sintaxe:
kill PID

Exemplo:
kill 1483

Pode levar alguns segundos até que todos os processos gwinter sejam encerrados.

4 Repita o comando ps para verificar se 0 Agente WebAccess foi interrompido.

Configurando o WebPublisher no Linux

Ap6s instalar e configurar o WebAccess, como descrito em “Configurando o GroupWise
WebAccess no Linux” na pagina 117, se vocé quiser habilitar também o WebPublisher, sera
preciso fazer algumas configuragdes manuais.

1

No ConsoleOne, conecte-se ao dominio em que o objeto Agente WebAccess foi criado
durante a instalagdo.

Em um contexto conveniente, crie um novo usuario para uso especifico com o WebPublisher.

Adicione o novo usuario a uma agéncia postal e fornega uma senha do GroupWise ao usuario
do WebPublisher.

Pesquise e clique o botao direito do mouse no objeto Agente WebAccess (por padrio,
WEBACG65A) e clique em Propriedades > WebPublisher.
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=~ Propriedares deWEBACESA

WebAccess | WebPublisher | Contralar Acesso + | Reconectar | Links da Agéncia Postal | Groupwise + | i [A]¥]

i Canfiguragdes

Usudrio de Proxy WebPublisher

ID da Caixa de Correio do GroupWise: |

Senha

Acesso i biblioteca
Permitir acesso a estas bibliotecas:

1D do Objeto | Mome de Telan... Darninia | Agéncia Postal | AdiCiOnar...
[C] Designar Acesso de Usudrio Geral a usudrios do WebPublisher
Cache de Disco
Tamanho do Cache de Disco: 100 % MB
Intervalo de Sincronizagdo de Cache: | 3600 % segundos
Caminho do cache de disco: | |
Opgiies de Pigina.. Cancelar Ajuda

5 No campo ID da Caixa de Correio do GroupWise, especifique o usudrio do WebPublisher
criado na Etapa 2.

6 Clique em Adicionar e selecione a biblioteca na qual o WebPublisher acessara os documentos.
7 Selecione Designar Acesso de Usuario Geral a Usuarios do WebPublisher.

8 No campo Caminho do Cache de Disco, especifique /opt/novell/groupwise/webpublisher/
cache.

9 Clique em OK para gravar as informagdes de configuragdo do WebPublisher.
10 Reinicie o servidor Web, como descrito em “Iniciando o servidor Web” na pagina 120.

11 Reinicie o Agente WebAccess, como descrito em “Iniciando o Agente WebAccess do Linux
pela primeira vez” na pagina 120.

Para adicionar documentos a biblioteca para que eles possam ser exibidos na Internet, o usuario
do WebPublisher deve utilizar o cliente do GroupWise para Windows. Consulte “Publicando
documentos na Web com o WebPublisher” em “Criando e trabalhando com documentos” no Guia
do Usuario do Cliente do GroupWise 6.5 para Windows (http://www.novell.com/documentation/
lg/gw65). Essa funcionalidade ndo estd disponivel atualmente no cliente do GroupWise
Compativel com Vérias Plataformas.

Testando o WebAccess e o WebPublisher

Para testar o WebAccess e o WebPublisher, execute as etapas descritas nas segdes a seguir:
+ “Testando o WebAccess em uma estacao de trabalho” na pagina 125
+ “Testando o WebAccess em um dispositivo sem fio” na pagina 125

+ “Testando o WebAccess em um dispositivo Palm OS (WebAccess para NetWare e Windows)”
na pagina 126

+ “Testando o GroupWise WebPublisher” na pagina 126
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Testando o WebAccess em uma estacao de trabalho

1

5
6

Para acessar o cliente do WebAccess quando o Agente WebAccess estiver sendo executado
no NetWare ou no Windows, em um browser da Web, digite o endereco IP ou o nome do host
do servidor Web.

http://endere¢o_do_servidor Web
ou

Para acessar o cliente do WebAccess quando o Agente WebAccess estiver sendo executado
no Linux, em um browser da Web, digite o enderego IP ou o nome do host do servidor Web,
mais o diretorio em que esta localizada a pagina Servigos Web da Novell.

http://endereco_do_servidor Web/gw

No NetWare e no Windows, se a pagina Servicos Web da Novell ndo for a pagina padrdo do
servidor Web, clique no link criado para a pagina.

Selecione um idioma para o GroupWise WebAccess e clique em Ir para exibir a pagina Login.

Vocé pode ignorar a pagina Servigos Web da Novell e ir diretamente para a pagina Login
utilizando o seguinte URL:

NetWare/Windows: http://endereco_do_servidor Web/servlet/webacc
Linux: http://endereco_do_servidor Web/gw/webacc

onde endereco_do_servidor_Web ¢é o enderego IP ou o nome do host de DNS de seu
servidor Web. Se o servidor Web utilizar o SSL, use https em vez de http.

Digite seu ID de usuario do GroupWise ou o nome completo do GroupWise na caixa Nome
e sua senha da caixa de correio do GroupWise na caixa Senha.

Clique em Login para exibir a janela principal do GroupWise WebAccess.

Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre como utilizar o GroupWise WebAccess.

Testando o WebAccess em um dispositivo sem fio

1

2

Digite o seguinte URL:

NetWare/Windows: http://endereco_do_servidor Web/servlet/webacc
Linux: http://endereco_do_servidor Web/gw/webacc

onde enderego_do_servidor Web é o endereco IP ou o nome do host de DNS de seu servidor
Web. Se o servidor Web utilizar o SSL, use https em vez de http.

Siga as instrugdes fornecidas na documentagao de seu dispositivo sem fio para adicionar esse
URL a seus Favoritos ou Indicadores para que ndo seja necessario digita-lo sempre que vocé
efetuar login.

Digite seu ID de usuario do GroupWise e seu ID da caixa de correio do GroupWise.
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Testando o WebAccess em um dispositivo Palm OS (WebAccess para NetWare e Windows)

1 Adicione o Aplicativo de clipping da Web do GroupWise (groupwise.pqa) a seu dispositivo
Palm OS. O arquivo groupwise.pqa esta localizado no diretério
diretorio_raiz_de_documentos\com\novell\webacces\palm'\en do servidor Web.

Esse aplicativo ndo ¢ criado pelo WebAccess para Linux.

2 Abrao aplicativo do GroupWise. Para isso, toque o icone Aplicativos, toque na lista de opcdes
no canto superior direito da tela, selecione Palm.Net e toque em GroupWise.

3 Digite seu ID de usuario e sua senha do GroupWise e efetue login.

Testando o GroupWise WebPublisher

O GroupWise WebPublisher suporta apenas o acesso por um browser da Web localizado em um
computador. Os dispositivos sem fio ndo sdo suportados.

1 Para utilizar o WebPublisher quando o Agente WebAccess estiver sendo executado no
NetWare ou no Windows, em um browser da Web, digite o enderego IP ou o0 nome do host do
servidor Web.

http://endereco_do_servidor Web
ou

Para utilizar o WebPublisher quando o Agente WebAccess estiver sendo executado no Linux,
em um browser da Web, digite o endereco IP ou o nome do host do servidor Web, mais o
diretorio em que esta localizada a pagina Servigos Web da Novell.

2 No NetWare e no Windows, se a pagina Servicos Web da Novell ndo for a pagina padrio
do servidor Web, clique no link criado para a pagina.

3 Selecione um idioma para o GroupWise WebPublisher e clique em Ir para exibir
o WebPublisher.

Vocé pode ignorar a pagina Servicos Web da Novell e ir diretamente para o WebPublisher
utilizando o seguinte URL:

Linux: http://endereg¢o_do_servidor Web/gw/webpub
NetWare e Windows: http://endereco_do_servidor Web/servlet/webpub

onde endereco_do_servidor Web é o endereco IP ou o nome do host de DNS de seu servidor
Web. Se o servidor Web utilizar o SSL, use https em vez de http.

4 Para pesquisar um documento especifico, digite as palavras para a pesquisa e clique em
Pesquisar.

ou

Para pesquisar os documentos de uma biblioteca, clique em Pesquisa no Documento
e clique na biblioteca a ser pesquisada. Durante uma pesquisa de biblioteca, sdo mostrados
os 10 primeiros documentos. Se desejar, vocé pode mostrar documentos adicionais.

5 Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre como utilizar o GroupWise
WebPublisher.
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O que vem a seguir

A secdo “WebAccess” do GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65) fornece mais informagdes para
ajuda-lo a configurar e manter o GroupWise WebAccess, incluindo como:

+ Escalar o GroupWise WebAccess para atender as necessidades dos usudrios e do ambiente;
+ Controlar o acesso dos usuarios ao GroupWise WebAccess;
+ Proteger conexoes via SSL;

* Modificar as informagdes de configuracdo do Agente WebAccess, incluindo o nimero de
processos alocados para o processamento de solicitagdes;

+ Controlar o registro do Agente WebAccess e dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher;
* Mudar os links do Agente WebAccess para as agéncias postais;

* Modificar as informagdes de configuracdo dos Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher;

* Monitorar o Aplicativo WebAccess por um console da Web;

¢ Criar novos arquivos PQA (Aplicativo de consulta Palm) para dispositivos Palm OS.

Planilha de instalagcao do GroupWise WebAccess
A tabela a seguir relaciona as informagdes que vocé serd solicitado a fornecer ao concluir a
instalagdo do WebAccess. A tabela esta dividida em trés se¢des:

* “Agente WebAccess e Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 127 relaciona as
informacgdes que vocé precisara fornecer ao instalar o Agente WebAccess ou os Aplicativos
WebAccess e WebPublisher.

+ “Agente WebAccess” na pagina 128 relaciona as informagdes que vocé precisara fornecer ao
instalar o Agente WebAccess.

* “Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 130 relaciona as informacdes que vocé
precisara fornecer ao instalar os Aplicativos WebAccess e/ou WebPublisher.

Agente WebAccess e Aplicativos WebAccess e WebPublisher

Item Explicagao

1) Componentes aserem Selecione os componentes que deseja instalar.

instalados
Para obter detalhes, consulte “Componentes do GroupWise WebAccess” na pagina 98.
+ Agente WebAccess

+ Aplicativo WebAccess

+ Aplicativo
WebPublisher
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Agente WebAccess

Item

Explicagao

2) Plataforma do servidor
e diretdrio de instalagéo

+ Plataforma: NetWare,
Linux ou Windows

+ Diretorio de
instalagéo:

3) Enderego do servidor
+ Endereco IP:

+ Nome do Host de
DNS:

+ Numero da Porta:
(padrao = 7205)

4) Suporte a cluster

+ Habilitar: Sim | Nao

5) Diretdrio do gateway
+ Nome do Dominio:

+ Caminho do Diretério
do Dominio:

+ Nome do Diretério
do Gateway:
(padrao=WEBACG5A
ou webacc65a)

+ Contexto do
eDirectory:

6) Objeto Gateway

+ Nome:
(padrao=WEBACG5A
ou webacc65a)

7) Autenticagao do
eDirectory
+ Nome do Usuario:

+ Senha:

Especifique o tipo de servidor de rede (NetWare, Linux ou Windows) em que o Agente WebAccess
sera instalado.

Especifique o diretério em que o Agente WebAccess sera instalado. O diretério padrao do Linux é
/opt/novell/groupwise/agents/bin. O diretério padrao do NetWare é sys:\system. O diretério padrédo
do Windows é c:\webacc. O caminho do diretério especificado deve ser fornecido de acordo com
a estagao de trabalho de instalagao.

Para obter detalhes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise
WebAccess” na pagina 103.

Especifique o enderego IP ou o nome do host de DNS do servidor de rede em que o Agente
WebAccess sera instalado. O programa de Instalagcdo do WebAccess tentard descobrir essas
informagdes no servidor, mas vocé deve estar preparado para fornecé-las caso essa tentativa
falhe.

Se a porta 7205 ja estiver em uso, especifique outra porta.

Para obter detalhes, consulte “Endereco de rede” na pagina 104.

Este item aplica-se apenas ao Agente WebAccess do NetWare.
Selecione Sim se quiser configurar o Agente WebAccess para cluster.

Para obter detalhes, consulte “Novell Cluster Services” na pagina 100.

Especifique o nome e o caminho do diretério do dominio que deseja associar ao Agente
WebAccess. O Agente WebAccess armazena as informagbes de configuragdo e os arquivos
de trabalho nesse diretorio.

Especifique o nome do diretério de gateway que deseja criar para o Agente WebAccess.
Esse diretdrio é criado no diretério dominio\wpgate ou dominio/wpgate.

No Linux, especifique o contexto do eDirectory do objeto Dominio.

Para obter detalhes, consulte “Nome e localizagéo do diretério de gateway” na pagina 104.

Especifique um nome para o objeto Gateway do GroupWise que sera criado no eDirectory para
representar o Agente WebAccess. O nome padréo é igual ao diretério de gateway.

Para obter detalhes, consulte “Nome do objeto Gateway” na pagina 105.

Este item se aplica se vocé estiver instalando as versdes para NetWare ou Linux do Agente
WebAccess. Ele ndo se aplica a versao para Windows.

Especifique o nome do usuario e a senha do eDirectory que concederido ao Agente WebAccess
acesso ao sistema de arquivos nos servidores nos quais residem os diretérios do dominio e das
agéncias postais.

Para obter detalhes, consulte “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na pagina 105.
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Item

Explicagao

8) Opgdes de execugdo

+ Instalar e Configurar o
SNMP para o Agente
WebAccess:

Sim | Nao

+ Executar o Agente
WebAccess como um
Servigo do Windows:
Sim | Nao

Opcodes de
Inicializagéo:
Automatico | Manual

9) Usuario do servico
do windows

+ Nome do Usuario:

+ Senha:

10) Console da Web
Habilitar: Sim | Nao
+ Nome do Usuario:
+ Senha:
¢ Porta HTTP:
(padrao = 7211)
11) Informagdes do
LDAP

+ Enderecgo IP do
Servidor LDAP:

+ Porta do Servidor
LDAP:

+ Nome de Usuario
em Formato LDAP:

+ Senha:

+ Certificado SSL:

12) Suporte ao
WebPublisher

+ Habilitar: Sim | Nao

+ |D da Caixa de
Correio:

+ Senha:

Este item aplica-se apenas se voceé estiver instalando a versédo para Windows do Agente
WebAccess.

Para permitir que o Agente WebAccess seja gerenciado por um programa de gerenciamento
de SNMP, selecione a opcao Instalar e Configurar o SNMP para o Agente WebAccess.

Para executar o Agente WebAccess como um servigo do Windows, selecione a opgao Executar
o Agente WebAccess como um Servico do Windows e escolha se deseja iniciar manualmente
0 servigco a cada vez ou se prefere que ele seja iniciado automaticamente junto com o servidor.

Para obter detalhes, consulte “Opcdes do Windows” na pagina 106.

Este item aplica-se apenas se vocé estiver instalando a verséo para Windows do Agente
WebAccess e pretender executa-lo como um servico do Windows em vez de executa-lo como
um aplicativo normal do Windows.

Digite o nome do usuario e a senha de uma conta que fornega ao servigo o acesso aos diretdrios
do dominio e das agéncias postais.

Para obter detalhes, consulte “Opcdes do Windows” na pagina 106.

Especifique se deseja ou ndo habilitar o console da Web do Agente WebAccess. Esse console
permite que vocé monitore a operagéo do agente por um browser da Web.

Se vocé optar por habilitar o console da Web, especifique um nome de usuario e uma senha do
Agente WebAccess a serem utilizados para efetuar login no agente. Se a porta 7211 ja estiver
sendo utilizada, especifique outra porta HTTP.

Para obter detalhes, consulte “Console da Web” na pagina 106.

Este item aplica-se apenas ao Agente WebAccess do Linux.

Informe o endereco IP e a porta de um servidor LDAP em seu sistema e o nome de usuario

e a senha que o Consultor de Instalagéo pode utilizar para efetuar login no eDirectory para criar
o objeto Agente WebAccess. Se quiser utilizar uma conexao SSL, especifique um arquivo de
certificado SSL.

Para obter mais informagdes, consulte “Informacdes do LDAP (apenas no Linux)” na pagina 107.

Especifique se deseja ou ndo habilitar o suporte do Agente WebAccess ao WebPublisher. Se vocé
habilitar o suporte ao WebPublisher, tera que especificar uma conta do GroupWise (ID de caixa de
correio e senha).

Para obter detalhes, consulte “WebPublisher” na pagina 107.
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Item

Explicagao

13) Bibliotecas

Indique as bibliotecas cujos documentos deseja permitir que os usuarios do GroupWise
compartilhem com usuarios do WebPublisher.

Para obter detalhes, consulte “WebPublisher” na pagina 107.

Aplicativos WebAccess e WebPublisher

Item

Explicagao

14) Tipo de servidor Web
e diretorio raiz

Tipo de servidor Web:

+ Netscape Enterprise

Server para NetWare

Apache Web Server
para NetWare

Netscape
FastTrack\Enterprise
Server para
Windows NT

Microsoft Internet
Information Server
para Windows NT

Apache Web Server
para UNIX Solaris

Diretério raiz do
servidor Web:

15) URL do PQA
(Aplicativo de clipping
da Web)

16) Pagina padrao
do servidor Web

+ Atual

+ Servigos Web
da Novell

Este item se aplica se vocé estiver instalando as versdes para NetWare ou Windows do Aplicativo
WebAccess.

Selecione o tipo de servidor Web em que os Aplicativos WebAccess e/ou WebPublisher serao
instalados.

Especifique o caminho do diretério raiz do servidor Web. O caminho deve ser fornecido de acordo
com a estagao de trabalho de instalagao.

Para obter detalhes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise
WebAccess” na pagina 103.

Este item se aplica se vocé estiver instalando as versées para NetWare ou Windows do Aplicativo
WebAccess.

Especifique o URL que deseja inserir no PQA (Aplicativo de clipping da Web) para permitir que os
dispositivos Palm OS acessem o GroupWise WebAccess.

Para obter detalhes, consulte “URL do PQA (WebAccess para NetWare e Windows)” na pagina
109.

Este item se aplica se vocé estiver instalando as versdes para NetWare ou Windows do Aplicativo
WebAccess.

Selecione se deseja manter a pagina padréo atual do servidor Web ou substitui-la pela pagina
Servigos Web da Novell.

Para obter detalhes, consulte “Pagina padréao do servidor Web (WebAccess para NetWare e
Windows)” na pagina 109.
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Item

Explicagao

17) Diretério raiz
da Novell

18) Mecanismo de
servlet Java

+ Utilizar o Gateway
de Servlet da Novell

+ Utilizar o Tomcat

+ Utilizar outro
mecanismo de servlet
Java

Caminho:

19) Idioma padrao

20) Configuragao de
objetos do eDirectory

+ Arvore:

+ Contexto:

Especifique um diretdrio no servidor Web em que os arquivos de configuragdo dos Aplicativos
WebAccess e/ou WebPublisher serado instalados. Para o NetWare e o Windows, o padréo é o
diretério novell, na raiz do volume do servidor. Para o Linux, o padrao é /opt/novell/groupwise/
webacces e /opt/novell/groupwise/webpublisher.

Para obter detalhes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise
WebAccess” na pagina 103.

Este item se aplica se vocé estiver instalando as versées para NetWare ou Windows do Aplicativo
WebAccess.

Especifique se deseja utilizar o Gateway de Servlet da Novell, o Tomcat ou outro mecanismo de
servlet Java que ja esteja instalado no servidor Web. Se vocé utilizar o Tomcat ou outro mecanismo
de servlet Java que nado seja o Gateway de Servlet da Novell, devera especificar o caminho do
diretdrio raiz do mecanismo.

Para obter detalhes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise
WebAccess” na pagina 103.

Especifique o idioma para a pagina inicial Servicos Web da Novell.

Para obter detalhes, consulte “Idioma padrao” na pagina 110.

Especifique a arvore na qual esta instalando o WebAccess.

Especifique o contexto no qual o programa de Instalacdo do WebAccess deve criar os objetos
Aplicativo WebAccess e/ou Aplicativo WebPublisher. O contexto padrao localiza-se abaixo do
objeto Dominio.

Para obter detalhes, consulte “Arquivos de configuragéo e objetos do eDirectory” na pagina 110.
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Instalando o Monitor do GroupWise

O Monitor do Novell® GroupWise® ¢ uma ferramenta de monitoracdo e gerenciamento que
permite monitorar os gateways e agentes do GroupWise de qualquer local que tenha uma conexao
com a Internet e acesso a um browser da Web. Algumas tarefas de administracao de agentes
também podem ser realizadas a partir do browser. Os topicos a seguir ajudam no planejamento

e na configura¢do do Monitor do GroupWise:

* “Visdo geral do Monitor do GroupWise” na pagina 133

¢ “Requisitos de sistema do Monitor” na pagina 135

+ “Planejando o Monitor do GroupWise” na pagina 137

* “Configurando o Monitor do GroupWise” na pagina 142

¢ “Planilha de instalagdo do Monitor do GroupWise” na pagina 151

Observacao: Se vocé pretende instalar o Monitor do GroupWise em um ambiente de cluster de servidores
fornecido pelos Servigos de cluster da Microsoft, consulte o GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de
interoperabilidade do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65) para obter informacgdes
adicionais.

Visao geral do Monitor do GroupWise

O Monitor do GroupWise consiste em dois componentes:

Agente Monitor: Esse agente faz o poll continuamente em outros agentes do GroupWise (POA,
MTA, Agente Internet, Agente WebAccess, Agentes do Messenger e gateways), coleta
informacdes de status sobre eles e as exibe no console do Agente Monitor. O Agente Monitor
também atende as solicitagdes de informagdes de status de agentes feitas pelo Aplicativo Monitor.

Aplicativo Monitor: O Aplicativo Monitor estende a capacidade do servidor Web para que as
informacgdes de status de agentes possam ser exibidas no console da Web do Monitor em seu
browser da Web.

O Agente Monitor e o Aplicativo Monitor podem ser executados no mesmo servidor ou em
servidores diferentes, dependendo das necessidades de seu sistema.

¢ “Um servidor Monitor ou dois” na pagina 134

¢ “Requisitos de seguranca do Monitor” na pagina 134
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Um servidor Monitor ou dois

O Agente Monitor e o Aplicativo Monitor podem ser executados juntos em servidores Linux ou
Windows, como ilustrado a seguir:

Browser Servidor A
Web plicativo
da WEb € Monitor

Agente J
Estacao quows Monitor j———| Outros Sistema
de trabalho ou Linux

GroupWise

O servidor em que eles sdo executados juntos deve ser um servidor Web, porque o Aplicativo
Monitor ¢ instalado na instalagdo do servidor Web.

O Agente Monitor e o Aplicativo Monitor também podem ser executados em servidores diferentes.
Além de ser executado em servidores Linux ou Windows, o Aplicativo Monitor também pode ser
executado em servidores NetWare® ou UNIX Solaris, em conjunto com um servidor Web em
execucdo em uma dessas plataformas, conforme ilustrado a seguir:

Browser Servidor Aplicati
Web pllcatwo
d.a i
A t
Estacao de NetWare, Mgf]l’;o? Wlndows istema

trabalho Linux, Windows ou Linux GroupWise
ou UNIX Solaris

9\%

A seguranga, discutida na proxima sec¢do, também pode determinar se o Agente Monitor sera
executado no mesmo servidor que o servidor Web.

Requisitos de seguranc¢a do Monitor

O Monitor do GroupWise pode ser configurado para suportar o nivel de seguranca estabelecido
para a sua comunicag@o com a Internet/intranet.

Se vocé ndo estiver preocupado com questdes de seguranga (por exemplo, se pretende utilizar o
Monitor apenas em uma intranet segura), podera instalar os componentes do Monitor em qualquer
servidor que fornega acesso a seus administradores do GroupWise e atenda aos requisitos descritos
em “Requisitos de sistema do WebAccess” na pagina 101.

Se vocé pretende utilizar o Monitor para fornecer aos administradores do GroupWise acesso a seu
sistema GroupWise a partir de qualquer local da Internet (e ndo apenas dentro de uma intranet
segura), e se ja houver um firewall implementado para fornecer a seguranca, terd as seguintes
opgoes para configurar o Monitor:

+ Instalar os dois componentes do Monitor dentro do firewall e utilizar um servigo de proxy.
Consulte “Configurando o Monitor utilizando um servigo de proxy” na pagina 135. Essa é a
configuracdo recomendada.

+ Instalar o Aplicativo Monitor em um servidor Web fora do firewall e o0 Agente Monitor em
um servidor dentro do firewall. Consulte “Configurando o Monitor sem um servigo de proxy”
na pagina 135.
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Configurando o Monitor utilizando um servigo de proxy

Se o firewall incluir um servi¢o de proxy, vocé podera instalar o Aplicativo Monitor em um
servidor Web dentro do firewall e o Agente Monitor em outro servidor dentro do firewall, como
mostrado na ilustragdo a seguir.

q q q
1) 1) 5 —

Servidor de firewall  Servidor Web Servidor de Giésjewiase
comservico de proxy com Aplicativo rede com P
Internet Monitor Agente Monitor

Se quiser, vocé pode instalar o Agente Monitor no servidor Web, em vez de instala-lo em um
servidor separado, conforme discutido em “Um servidor Monitor ou dois” na pagina 134.

Configurando o Monitor sem um servigo de proxy

Se o firewall ndo fornecer um servi¢o de proxy, serd preciso instalar o Aplicativo Monitor em um
servidor Web que esteja fora do firewall. Como o Agente Monitor requer acesso direto (caminho
mapeado, caminho UNC ou montagem do sistema de arquivos) a um diretério de dominio do
GroupWise, ele deve ser instalado em um servidor que esteja localizado dentro do firewall.

A Aa A
5 S S m—

Servidor Web com Servidor Servidor de G?;few]ie
Aplicativo Monitor de firewall rede com P
Internet Agente Monitor

O firewall deve permitir que os pacotes IP de entrada sejam enviados do servidor Web ao endereco
IP e ao numero de porta do Agente Monitor (por exemplo, 172.16.5.18:8200).

Além disso, o firewall deve permitir que os pacotes IP de saida sejam enviados do Agente Monitor
ao servidor Web. Para isso, todas as portas altas (acima de 1023) devem estar abertas para os
pacotes IP de saida.

Requisitos de sistema do Monitor

U Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor:

+ SUSE Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou
Red Hat Enterprise Linux AS

¢ Servidor Windows NT ou Windows 2000, mais o Service Pack mais recente para a sua
versdo do Windows

O Aproximadamente 140 MB (111 MB compartilhados com o WebAccess; varia por
plataforma)
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U Qualquer um dos seguintes servidores Web e mecanismos de servlet Java:

+ NetWare 4.2/5.1 (Support Pack mais recente obrigatdrio): NetWare Enterprise Web
Server com o Gateway de Servlet da Novell

+ NetWare 6.x: Enterprise Web Server ou Apache Web Server, com o mecanismo de servlet
Tomcat 3.3

+ NetWare 6.5 com o GroupWise 6.5 Support Pack 1 ou posterior: Apache 2 com o
mecanismo de servlet Tomcat 4

+ Windows NT (Service Pack mais recente obrigatorio): Microsoft Internet Information
Server 4.0 ou Netscape Enterprise Server 3.6 ou posterior, ambos com o Gateway
de Servlet da Novell

+ Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 ou posterior com o Gateway
de Servlet da Novell

¢ Linux: Apache 2 com o mecanismo de servlet Tomcat 4

+ UNIX Solaris: Apache Web Server 1.3.3 ou posterior com o mecanismo de servlet
Tomcat

U Maquina Virtual Java (JVM) 1.1.7B ou posterior
Tenha sempre em mente os seguintes detalhes especificos de plataforma:

* Os servidores NetWare s6 podem executar uma JVM. No NetWare, o Aplicativo Monitor
requer a JVM 1.1.7B de 12/12/2001 ou posterior. Essa versdo esta incluida no Monitor.
Durante a instalagdo, vocé sera solicitado a substituir a versdo atual pela versao do
Monitor; isso deve ser feito, a menos que a versao atual do servidor seja mais recente.

¢ Os servidores Linux requerem o J2SDK 1.4.2 e o Conector Jakarta 1.2.3, além da JVM.
Esses componentes sdo incluidos quando vocé instala o Monitor no Linux.

+ Os servidores Windows podem executar varias JVMs ao mesmo tempo. Para garantir a
compatibilidade com o Aplicativo Monitor, instale a JVM 1.1.8 ou superior. AJVM 1.4.1
(Java 2 Runtime Environment, Standard Edition versdo 1.4.1) esta incluida no Monitor.

+ Nio esta incluida uma JVM para UNIX Solaris. Sera preciso instalar separadamente
aJVM 1.1.7B ou posterior em seu servidor Web UNIX. Instale a versdo mais recente
disponivel.

U Qualquer um dos seguintes browsers da Web para os consoles da Web de agente:

+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior; Netscape Navigator 4.0 ou
posterior

+ Linux: Mozilla 1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Mozilla; Konqueror
3.1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Konqueror; Netscape 6.2.2 ou
posterior; Opera 6 ou posterior

+ Macintosh: Safari 1.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.5 ou posterior;
Netscape Navigator 4.51 ou posterior

* UNIX: Netscape 4.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior
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U Qualquer um dos seguintes dispositivos sem fio para os consoles da Web de agente:

* Qualquer dispositivo sem fio com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que
possua um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0
ou posterior ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou posterior

+ Um dispositivo Palm OS com qualquer versdo do Palm OS que suporte Aplicativos
de clipping da Web (PQAs)

+ Um dispositivo Windows CE com qualquer versdo do Windows CE

Planejando o Monitor do GroupWise

Antes de instalar o Monitor do GroupWise, execute as tarefas de planejamento relacionadas

a seguir. Essas tarefas o ajudardo a reunir as informagdes das quais vocé€ precisara para instalar

e configurar o Monitor do GroupWise. Vocé pode utilizar a “Planilha de instalagdo do Monitor do
GroupWise” na pagina 151 para registrar suas informagdes de instalacdo e configuragao.

+ “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do GroupWise” na pagina 137
* “Determinando a configuragdo do Agente Monitor” na pagina 138

¢ “Determinando a configuragdo do Aplicativo Monitor” na pagina 140

Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do GroupWise

Ap6s revisar a se¢do “Visdo geral do Monitor do GroupWise” na pagina 133 e os requisitos de
sistema relacionados em “Requisitos de sistema do Monitor” na pagina 135, planeje o local em
que deseja instalar os componentes do Monitor em seu sistema.

* “Servidor do Monitor” na pagina 137

* “Servidor Web” na pagina 138

Servidor do Monitor

O Agente Monitor ¢ executado no Linux e no Windows.

Se vocé quiser instalar o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor no mesmo servidor, podera
instalar os dois a0 mesmo tempo. Se quiser instala-los em servidores diferentes, devera executar o
programa de Instalagdo do Monitor duas vezes, uma para cada servidor. Por exemplo, o Aplicativo
Monitor pode ser instalado no NetWare para uso com um servidor Web do NetWare, mas o Agente
Monitor sempre deve ser instalado no Linux ou no Windows.

O diretério de instalacdo do Agente Monitor depende da plataforma:

¢ Linux: O Agente Monitor do Linux ¢ instalado automaticamente nos subdiretorios bin e lib,
em /opt/novell/groupwise/agents.

* Windows: O diretorio de instalagdo padrao é c:\gwmon.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 1: Plataforma, selecione a plataforma (Linux ou Windows) em que pretende instalar
o Agente Monitor.

Sob o Item 2: Componentes a serem instalados, selecione se deseja instalar o Agente Monitor,
o Aplicativo Monitor ou ambos.

Sob o Item 3: Caminho de instalagéo do Agente Monitor, especifique o diretério da maquina Linux ou
Windows em que deseja instalar o software do Agente Monitor.
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Servidor Web

O Aplicativo Monitor ¢ integrado ao seu servidor Web para transmitir para seu browser da Web
as informacdes de status de agentes coletadas pelo Agente Monitor para exibi¢do no console da
Web do Monitor. A localizacdo dos arquivos do Aplicativo Monitor instalados depende do
servidor Web ao qual ele estd sendo integrado. Por exemplo, no Windows, as imagens utilizadas
para produzir a interface e os arquivos de ajuda do console da Web do Monitor sdo instaladas no
subdiretorio docs\com\novell\gwmonitor, abaixo do diretério raiz do servidor Web. No Linux, elas
sdo instaladas no subdiretorio gw/com/novell/gwmonitor, abaixo do diretério tomcat/webapps.

O servidor Web utiliza um mecanismo de servlet a fim de incorporar componentes especificos de
produto, como o Aplicativo Monitor, ao seu funcionamento.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 7: Servidor Web, selecione o servidor Web que deseja utilizar com o Monitor.
Sob o Item 8: Caminho do servidor Web, especifique o caminho do diretério raiz do servidor Web.

Sob o Item 12: Mecanismo de servlet Java, selecione se deseja utilizar o Gateway de Servlet da
Novell, o gateway de servlet Tomcat ou outro mecanismo de servlet Java.

Se vocé utilizar o Gateway de Servlet da Novell, ele sera instalado em sys:\java no NetWare

ou em c:\novell\java no Windows. Se vocé optar por utilizar o gateway de servlet Tomcat ou outro
mecanismo de servlet Java, precisara especificar o caminho do diretério em que o mecanismo de
servlet esta instalado.

Determinando a configuragao do Agente Monitor

Durante a instalacdo do Agente Monitor, vocé sera solicitado a fornecer as informagdes de
configuracdo descritas nas seguintes se¢oes:

+ “Endere¢o de rede do Agente Monitor” na pagina 138
¢ “Caminho do diretorio do dominio” na pagina 139
+ “Idioma padrdao do Agente Monitor (apenas no Windows)” na pagina 139

+ “Informacdes do LDAP (apenas no Linux)” na pagina 139

Endereco de rede do Agente Monitor

O Agente Monitor se comunica com o Aplicativo Monitor e com agentes monitorados via TCP/IP.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Iltem 4: Endereco de rede do Agente Monitor, registre o enderego IP ou 0 nome do host de DNS
do servidor Linux ou Windows no qual vocé pretende instalar o software do Agente Monitor. Utilize o
numero de porta padrao, 8200, a menos que ele ja esteja em uso nesse servidor.
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Caminho do diretério do dominio

O Agente Monitor pode coletar, através da leitura do banco de dados de dominio, informagdes
sobre os locais dos agentes do GroupWise a serem monitorados. Utilizando as informagdes
coletadas, o Agente Monitor pode exibir uma lista dos agentes monitorados ao ser iniciado
pela primeira vez.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 5: Caminho do diretério do dominio, especifique o caminho do diretério de um dominio no
qual esta sendo executado um MTA do GroupWise 6.x.

Idioma padrao do Agente Monitor (apenas no Windows)

O Monitor do GroupWise ¢ instalado automaticamente em todos os idiomas disponiveis.
Durante a instalagdo, vocé pode selecionar um idioma padrdo para a interface do console do
Agente Monitor, que estd disponivel no Windows, mas ndo no Linux.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 6: Idioma padrao do console do Agente Monitor, especifique um idioma padrao.

No Linux, vocé s6 pode utilizar o console da Web do Monitor.

Informagées do LDAP (apenas no Linux)

Se vocé estiver instalando o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor do Linux, o Consultor de
Instalacdo precisara acessar o eDirectory pelo LDAP. O acesso ao eDirectory é necessario para que
os objetos Agente Monitor e Aplicativo Monitor sejam criados. Para obter acesso, o Consultor de
Instalagdo precisa do enderego IP e do numero da porta de um servidor LDAP, além de um nome
de usuario e uma senha para efetuar login. Como o Consultor de Instalagdo do Linux utiliza

o LDAP para acessar o eDirectory, vocé deve fornecer o nome de usuario em formato LDAP.
Por exemplo:

cn=admin,ou=users,o=corporate

Se vocé quiser proteger a conexd@o ao eDirectory com o SSL, podera especificar um arquivo de
certificado. Para obter informagdes basicas sobre SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Criptografia e certificados) em “Security” (Seguranga) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65). Se
vocé ndo quiser utilizar o SSL, o servidor LDAP devera ser configurado para aceitar senhas de
texto sem criptografia.

PLANILHA

Sob o Item 15: Informacdes do LDAP, especifique o enderego IP e o nimero da porta de um servidor
LDAP, um nome de usuario em formato LDAP, a senha desse nome e, se necessario, o caminho
completo de seu arquivo de certificado SSL.
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Determinando a configuragao do Aplicativo Monitor

Durante a instalagdo do Aplicativo Monitor em um servidor Web, vocé sera solicitado a fornecer
as informacdes de configuragdo descritas nas seguintes se¢oes:

+ “URL do PQA (apenas no Windows)” na pagina 140
+ “Pagina padrao do servidor Web (apenas no Windows)” na pagina 141
* “Arquivos de configuragdo e objetos do eDirectory” na pagina 141

¢ “Idioma padrdo do console da Web do Monitor” na pagina 142

URL do PQA (apenas no Windows)

No Windows, o programa de Instalagdo do Monitor cria um PQA (Aplicativo de clipping da Web),
também conhecido como Aplicativo de consulta Palm, para permitir que os usuarios de
dispositivos Palm OS acessem o console da Web do Monitor do GroupWise. (O Aplicativo

de clipping da Web ndo esta disponivel no Linux.)

O Aplicativo de clipping da Web, chamado gwmon.pqa, inclui o URL necessario para a conexao
com o Aplicativo Monitor, uma pagina de Login, a pdgina Sobre o Novell GroupWise e as imagens
utilizadas na exibi¢dao do console da Web do Monitor no dispositivo Palm OS.

Vocé deve especificar o URL a ser utilizado. Por exemplo:
http://groupwise.novell.com

O programa de Instalacdo do Monitor anexa automaticamente /servlet/gwmonitor ao URL
para que os usuarios sejam direcionados a pagina de login do Monitor. Por exemplo, utilizando
o URL acima, o programa de Instalagdo do Monitor criaria o seguinte URL no arquivo
gwmon.pqa:

http://groupwise.novell.com/servlet/gwmonitor

Ao determinar o URL, tenha em mente o seguinte:
* Se o servidor Web utilizar o SSL, substitua http por https.
+ Se estiver utilizando um servidor proxy, especifique o enderego do servidor proxy.

+ O servidor proxy de clipping da Web (gateway) atualmente nao suporta autenticagdo de
pergunta e resposta. Portanto, vocé deve garantir que o servidor Web ndo esteja configurado
para exigir a autenticagdo basica de solicitacdo e resposta ou, pelo menos, que esteja
configurado para ndo exigir essa autenticagao para o URL definido no arquivo gwmon.pqa.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 9: URL do PQA (Aplicativo de clipping da Web), especifique o URL que deseja incluir no
arquivo gwmon.pga.
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Pagina padrao do servidor Web (apenas no Windows)

A pagina principal Servicos Web da Novell (novell.htm) ¢ instalada no diretorio raiz do servidor
Web. Esse arquivo pode substituir a pagina da Web padréo atual do servidor Web, ou a pagina atual
pode ser mantida. (Essa pagina da Web ¢ tratada de forma diferente no Linux; portanto, ndo ha
necessidade de substituir uma pagina existente no Linux.)

Se vocé utilizar a pagina Servigos Web da Novell como a pagina padrdo do servidor Web, a pagina
padrdo atual permanecera em sua localizacdo original, mas serd renomeada como
nome_do_arquivo.001 (por exemplo, default.001 ou index.001). Mude a pagina padrao do
servidor Web apenas se o servidor e seu servidor Web forem utilizados exclusivamente para
produtos da Novell. A medida que vocé instalar produtos adicionais da Novell, a pagina da Novell
sera atualizada para permitir o acesso a cada produto.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 10: Pagina da Web padrao, especifique se deseja utilizar a pagina Servigos Web da Novell
ou manter a pagina padrao atual do servidor Web.

Arquivos de configuragao e objetos do eDirectory

As informagdes de configuragdo do Monitor sdo armazenadas em dois lugares: no Novell
eDirectory™ e em um arquivo de configuragdo. Vocé pode modificar essas informagdes facilmente
no ConsoleOne® editando as propriedades do objeto Monitor do GroupWise. Por outro lado, o
arquivo de configuragdo ¢ obrigatdrio se vocé precisar instalar o Aplicativo Monitor em um
servidor Web que esteja fora do firewall e no qual o acesso ao eDirectory ndo esteja disponivel. A
localizagdo padrao do arquivo de configuragdo depende da plataforma:

¢ Linux: O arquivo de configuragdo ¢ o /opt/novell/groupwise/agents/share/gwmonitor.xml.

+ Windows: O caminho padrao do arquivo de configuracao é c:\novell e o arquivo de
configuracdo do Monitor (gwmonitor.cfg) ¢ criado no subdiretério gwmonitor do diretdrio
especificado por vocé.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Se vocé estiver instalando o Monitor do Windows, sob o Item 11: Caminho do arquivo de configuragéo
do Monitor, especifique o diretério do servidor Web no qual deseja criar o arquivo de configuragéo do
Monitor. No Linux, o software do Monitor é instalado automaticamente nos subdiretdrios bin e lib, em
/opt/novell/groupwise/agents.

Sob o Item 13: Configuragéo do objeto Monitor, especifique a arvore e o contexto nos quais deseja
que o programa de Instalagdo do Monitor crie o objeto Monitor do GroupWise e o objeto Provedor do
Monitor que o acompanha.

O eDirectory ¢ considerado a principal localizagdo para as informagdes de configuragdo do
Monitor. Qualquer mudanga feita diretamente no arquivo de configuracao sera sobregravada na
proxima vez que as informagdes do eDirectory forem modificadas e gravadas.

As informagdes de configuracdo padrdo sdo suficientes para a instalagéo inicial do Monitor. Para
obter mais informagdes sobre como configurar o Monitor, consulte “Monitor” no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http:// www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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Idioma padrao do console da Web do Monitor

O Monitor do GroupWise ¢ instalado automaticamente em todos os idiomas disponiveis.

Se necessario, vocé pode selecionar um idioma padréo para a interface do console da Web

do Monitor e para a pagina padrao do servidor Web diferente daquele selecionado para a interface
do console do Agente Monitor.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Sob o Item 13: Idioma padrao do console da Web do Monitor, especifique um idioma padrao.

Configurando o Monitor do GroupWise

Siga as instrucdes referentes a plataforma em que esta configurando o Monitor do GroupWise:
¢ “Configurando o Monitor do GroupWise no Linux” na pagina 142
* “Configurando o Monitor do GroupWise no Windows” na pagina 147

+ “Executando tarefas opcionais de pos-instalacdo” na pagina 147

Configurando o Monitor do GroupWise no Linux

Execute as tarefas a seguir para instalar o Monitor do GroupWise no Linux:
+ “Instalando o Agente Monitor do Linux” na pagina 142
* “Configurando o Agente Monitor do Linux” na pagina 143
¢ “Iniciando o Agente Monitor do Linux pela primeira vez” na pagina 145
+ “Acessando o console da Web do Monitor” na pagina 145
+ “Iniciando o Agente Monitor do Linux na inicializa¢do do sistema’ na pagina 146

¢ “Interrompendo o Agente Monitor do Linux” na pagina 146

Instalando o Agente Monitor do Linux

1 Verifique se o LDAP estéd sendo executado em seu servidor do eDirectory e se esta
configurado para aceitar o login a partir do programa de Instalacdo do Agente Monitor (item
15 da planilha).

O Consultor de Instalagdo requer acesso ao eDirectory a fim de criar os objetos Monitor no
eDirectory. O Consultor utiliza 0 LDAP para obter o acesso necessario.

2 No servidor Linux em que deseja instalar o Monitor, abra uma nova janela de terminal e digite
o seguinte comando:

xhost + localhost

Caso ndo consiga executar esse comando porque o The X Window System ndo esta em
execucdo no servidor Linux, consulte “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
Consultor de Instalagao baseado em texto” na pagina 168, que descreve o processo para o
POA e 0o MTA.

3 Torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuario root.

4 Vi para a raiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
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8 Inicie o Consultor de Instalacdo do GroupWise.
./install

6 Selecione o idioma em que deseja executar o Consultor de Instalacdo e instalar o software
e clique em OK.

7 Clique em Instalar Produtos > Monitor do GroupWise > Instalar o Monitor do GroupWise.

O software do Agente Monitor ¢ instalado nos subdiretérios bin e lib, em /opt/novell/
groupwise/agents.

8 Quando a copia de arquivos estiver concluida, clique em OK.

9 Continue em Configurando o Agente Monitor do Linux.

Configurando o Agente Monitor do Linux

1 Depois que os arquivos do Agente Monitor tiverem sido instalados, clique em Configurar
0 Agente Monitor.

As etapas de instalagdo e configuragdo do Agente Monitor sdo separadas, para que vocé possa
instalar atualizagdes do software do agente sem repetir as etapas de configuracio.

Introducéo
O Introducio Bem-vindo ao Programa de Configuragio do Agente Monitor do
Group'ise. Este programa criard arquivos de configuragdo para o Agente
D Monitor do Groupiiise
Cancelar ! iter Priximo »
I

2 Revise a Introdugdo e clique em Proximo.
3 Aceite o Contrato de Licenga e clique em Proximo.

4 Pesquise e selecione um diretério de dominio (item 5 da planilha) no qual o programa de
Instalacdo do Monitor possa acessar um banco de dados de dominio e clique em Proximo.

Isso permite que o Agente Monitor descubra automaticamente todos os agentes de seu sistema
GroupWise e comece a monitora-los.

8 Clique em Sair para concluir a instalagdo.

6 Continue em Instalando e configurando o Aplicativo Monitor.
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Instalando e configurando o Aplicativo Monitor

1 Apos instalar e configurar o Agente Monitor, clique em Instalar Aplicativo Monitor com
Apache e Tomcat.

Isso instala uma versdo do Apache e do Tomcat especificamente para uso com o GroupWise.
Os arquivos do Apache sdo instalados sob /var/opt/novell/http e /etc/opt/novell/http. Os
arquivos do Tomcat sdo instalados sob /var/opt/novell/tomcat4 e /etc/opt/novell/tomcat4.

ou

Se vocé quiser utilizar uma instalagdo existente do Apache/Tomcat, clique em Instalar
Aplicativo Monitor.

2 Aceite o Contrato de Licenga e clique em Proximo.

3 Especifique o enderego IP ou o nome do host de DNS do servidor Linux no qual o Agente
Monitor sera instalado (item 4 da planilha) e clique em Proximo.

O numero de porta padrdo, 8200, ¢ geralmente aceitdvel, a menos que outro programa ja esteja
utilizando essa porta.

4 Clique em Proximo para aceitar as localizagoes padrao do Apache e do Tomcat que foram
estabelecidas na Etapa 1.

ou

Especifique as localizagdes das instalagdes do Apache e do Tomcat em seu sistema e clique
em Proximo.

5 Preencha as informagdes sobre o LDAP (item 15 da planilha) e clique em Proximo.

6 Procure e selecione o contexto do eDirectory no qual deseja criar os objetos do Aplicativo
Monitor (item 19 da planilha) e clique em Proximo.

Os objetos do Aplicativo Monitor do GroupWise sao GroupWiseMonitor e MonitorProvider.
7 Clique em Sair para concluir a configuracao.

8 Continue em Iniciando o servidor Web.

Iniciando o servidor Web

Se vocé tiver instalado o Apache e o Tomcat junto com o Aplicativo Monitor, siga as instrugdes
a seguir para iniciar o servidor Web. Caso ndo tenha instalado o Apache e o Tomcat junto com
o Aplicativo Monitor, reinicie o Apache e o Tomcat em seu sistema.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usuario root.

2 Se vocé tiver outras instancias do Apache e do Tomcat em execugdo nesse servidor,
desative-as antes de iniciar as novas versdes que acabou de instalar.

3 Va para o diretdrio /etc/init.d.
4 Inicie o Tomcat.
./novell-tomcat4 start
5 Aguarde até que ele seja totalmente inicializado.
6 Inicie o Apache.
./novell-http startd

7 Continue em Iniciando o Agente Monitor do Linux pela primeira vez.
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Iniciando o Agente Monitor do Linux pela primeira vez
1 Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.

2 Vocé precisa conhecer o caminho de um diretério de dominio no qual haja um banco de dados
de dominio (gwdomain.db) ou o enderego IP de um servidor no qual o MTA esteja sendo
executado.

3 Vapara o diretdrio bin do agente do GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin
4 Utilize um dos comandos a seguir para iniciar o Agente Monitor:

./gwmon --home /diretério _do dominio &
./gwmon --ipa endereco IP &

O switch de inicializagdo --home especifica um diretério de dominio no qual o Agente
Monitor possa acessar um banco de dados de dominio.

O switch de inicializagdo --ipa especifica o endereco IP de um servidor no qual o MTA esta
sendo executado, o que € mais uma forma de o Agente Monitor obter informagdes a partir de
um banco de dados de dominio.

O caractere "e" comercial (&) faz com que o Agente Monitor seja executado em segundo plano,
para que a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para uso.

Uma mensagem indica que o Agente Monitor esta fazendo o polling do dominio especificado.

Vocé também pode iniciar o Agente Monitor utilizando seu script de inicializagdo (/etc/initd/
grpwise-ma).

O Agente Monitor ndo possui um switch --show. Ele deve ser monitorado a partir do browser
da Web.

5 Continue em Acessando o console da Web do Monitor.

Acessando o console da Web do Monitor
1 Em seu browser da Web, utilize o seguinte URL:

http://endereg¢o_de rede/gwmon/gwmonitor

Status | Preferences | Link Trace | Link Configuration | Heports | Leg

System | Problems

UpTime: adoham
I— Slatus Status Duration Hame Type Closed links Queued Platfonm Version

r l‘//"m Odoham DevelopmentProvol POA [ Mis PLM B.5a (711072003

r [f"m OdOhdm Provol hTA [} 0 MLk B.5a (7/10/2003)

r QNU Address O0dOhdm Provol GWIA GWIA [ MN7s 7

r [//)m Od0hdm Provad MTA 1} 0 LIMLER 6.5.1 (03/10/2004)
r ®N0 Address O0dOhdm Frovod GWIA GWIA [ Mis 7

r D/)m Od0ham Research.Provod FOA& [N 78 LIMUX 6.9.7 (031 0/2004)
r l?m Odoham WEBACASA Provol  WEBACC [ MN7s PLM B.5.1 (5/19/2003)

r Llnknnwn Od0hdm WEBACESA Provod  WEBACC MNA M ?

Para obter instrugdes sobre como proteger o console da Web do Agente Monitor com uma
senha, consulte “Configuring Authentication and Intruder Lockout for the Monitor Web
Console” (Configurando a autenticagdo e o bloqueio de intrusdo para o console da Web do
Monitor) em “Monitor” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).
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Iniciando o Agente Monitor do Linux na inicializagado do sistema

Se vocé selecionou Iniciar o Agente Monitor na Inicializagdo do Sistema no programa de
Instalagdo do Agente Monitor, seu sistema foi configurado para que o Agente Monitor seja
iniciado automaticamente. O programa de Instalacdo do Agente Monitor sempre cria um script de
inicializagdo grpwise-m em /etc/init.d para iniciar o Agente Monitor. Para habilitar a inicializa¢ao
automatica, o programa de Instalacdo do Agente Monitor também cria links simbdlicos chamados
S99grpwise-ma nos diretorios rc3.d e rcS5.d para que o agente possa ser carregado na inicializagdo
no nivel de execucdo 3 ou 5, dependendo da configuracdo de seu sistema Linux.

Quando o script grpwise-ma € executado e inicializa o Agente Monitor , ele 1€ o arquivo de
configuracdo do agente (monitor.xml) em /opt/novell/groupwise/agents/share para verificar as
informacdes de configuragao.

Interrompendo o Agente Monitor do Linux

Ao reiniciar o Agente Monitor com o script grpwise-ma, vocé€ também pode utilizar o script para
interrompé-lo.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usuario root.

2 Vapara o diretorio /etc/init.d.

3 Para interromper o Agente Monitor, digite o seguinte comando:
./grpwise-ma stop

4 Para confirmar se o Agente Monitor foi interrompido, digite o seguinte comando:
ps -eaf | grep gwmon
O tnico ID de processo gwmon que devera aparecer € o do comando grep.

Se o script grpwise-ma ndo for capaz de interromper o Agente Monitor por algum motivo,
utilize o comando kill padréo do Linux para fazer isso.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usuario root.
2 Identifique o ID do processo do Agente Monitor.
ps —eaf | grep gwmon
Os PIDs de todos os processos gwmon serdo relacionados.
3 Execute o comando kill no primeiro processo gwmon da lista:
kill primeiro ID de processo
Pode levar alguns segundos até que todos os processos gwmon sejam encerrados.

4 Repita o comando ps para verificar se o0 Agente Monitor foi interrompido.
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Configurando o Monitor do GroupWise no Windows

1

Em um servidor Windows que tenha o Novell Client™ instalado, efetue login como um
usuario equivalente ao Admin na arvore do eDirectory em que estd instalando o Monitor.

O programa de Instalagdo do Monitor requer o Novell Client a fim de criar objetos do
GroupWise no eDirectory. Se necessario, vocé€ pode fazer o download do Novell Client
a partir do site de download de produtos da Novell (http://download.novell.com).

Se vocé quiser monitorar gateways do GroupWise ou agentes nao habilitados para HTTP
(como as versdes anteriores de qualquer agente do GroupWise), instale o servigo SNMP para
Windows. Isso habilita o Agente Monitor a utilizar o SNMP, além do HTTP.

Verifique se nenhum agente do GroupWise esta sendo executado no servidor Windows em
que vocé pretende instalar o Agente Monitor.

Execute o arquivo setup.exe da raiz do CD GroupWise 6.5 Administrator e clique em Instalar
Produtos > Monitor do GroupWise > Instalar o Monitor do GroupWise.

ou

Execute setup.exe no subdiretério \admin\monitor do CD ou no diretério de distribuicdo de
software, se vocé tiver atualizado esse diretorio com o software do GroupWise 6.5.

Siga as instrugdes na tela para instalar o Monitor do GroupWise, fornecendo as informagdes
coletadas na “Planilha de instalagdo do Monitor do GroupWise” na pagina 151.

No Windows, o programa de Instalacdo do Monitor inicia o Agente Monitor para vocé, e o
console do Agente Monitor ¢ exibido no servidor Windows.

+¢ Monitor do GroupWise =]

Configuragdo  Ver Agdes Relatdrios Registro  Ajuda

42 movell [2] Status Dwragdo do Stat.. | Mome Tipo Tempao de Oper... | Links fecha.. | Mafila | Plataf.
o Homal 0d0h0m i igation.pr..  POA 0d1h30m A N2 NT/2..
& Mormal 0d0h0Om provo MTa 0d1h30m 1] 1] NT/2..

|Prﬁx|mn Poliing: 152 sequndos ‘ | |HTTP: 8200 ‘Agentas: 2

Apbs concluida a instalagdo, talvez seja necessario executar algumas etapas adicionais, como
descrito em “Executando tarefas opcionais de pos-instalacdo” na pagina 147.

Executando tarefas opcionais de pés-instalagao

Dependendo da configuragdo selecionada para o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor, talvez
seja preciso executar uma ou mais das seguintes tarefas apos instalar o software do Monitor:

* Se vocé tiver mantido o arquivo de home page padro do servidor Web, crie um link em sua home

page para a pagina Servicos Web da Novell (arquivo novell.htm) no diretdrio raiz de documentos.

* Se vocé estiver utilizando um servigo de proxy, continue em “Habilitando o console da Web

do Monitor para trabalhar com um servigo de proxy” na pagina 148.

+ Se vocé estiver fazendo a instalagdo no Apache Web Server para UNIX Solaris, continue em

“Concluindo a instalagao do Monitor em um Apache Web Server para UNIX” na pagina 148.
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+ (Apenas no Windows) Se vocé tiver optado por utilizar um mecanismo de servlet Java
existente em vez de instalar o Gateway de Servlet da Novell, modifique os arquivos de
propriedades de servlet do mecanismo de servlet Java de forma a incluir as configuracdes
mostradas no arquivo servlet.properties de amostra do Monitor. Esse arquivo de amostra esta
localizado no diretério \admin\monitor\other do CD.

* (Apenas no Windows) Se vocé tiver optado por utilizar uma JVM existente no Windows em
vez de fazer a atualizacdo para a JVM incluida no Monitor, edite o arquivo
servletgateway.properties e mude a configuragdo java.base de modo que ela aponte para a
JVM existente (por exemplo, c:\jdk1.1.8). O arquivo servletgateway.properties esta
localizado no diretorio \novell\java\servlets.

Apbs concluir quaisquer tarefas de pos-instalagdo relativas a configuragdo do Monitor, continue
em “Utilizando o Monitor do GroupWise” na pagina 149.

Habilitando o console da Web do Monitor para trabalhar com um servigo de proxy

Por padrio, o console da Web do Monitor e 0 Agente Monitor ndo estdo configurados para suportar
o0 acesso de console da Web ao Agente Monitor por um servi¢o de proxy. Se vocé precisar dessa
funcionalidade, tera que habilitar o Agente Monitor e o console da Web do Monitor para oferecer
suporte ao servigo de proxy.

1 No arquivo gwmonitor.cfg (localizado no diretdrio \novell\gwmonitor, na raiz do servidor
Web), localize a seguinte linha:

Provider.GWMP.Agent.Http.level=basic
Mude-a para:
Provider.GWMP.Agent.Http.level=full
2 [nterrompa o Agente Monitor e reinicie-o, incluindo o seguinte switch de inicializagdo:
/proxy
O switch de inicializa¢do /proxy permite que o Agente Monitor gerencie as solicitagdes de proxy

do Aplicativo Monitor.

Concluindo a instalagao do Monitor em um Apache Web Server para UNIX

O programa de Instalagdo do Monitor copia os seguintes arquivos para a localizagdo especificada:
gwmonitor.tar, gwmonitordocs.tar, gwmonitorjars.tar, gwmonitorservlets.tar, index.html e
servlets.properties. Ele também cria um subdiretdrio palm para o arquivo PQA (Aplicativo de
consulta Palm) criado por ele.

Para concluir o processo de instalagdo e configuracao:

1 Utilizando o comando tar -xvf, extraia os seguintes arquivos tar para as localiza¢des
especificadas:

¢ gwmonitor.tar: Extraia para a raiz do servidor UNIX. Um diretério /novell é criado para
0s arquivos.

+ gwmonitordocs.tar: Extraia para o diretorio raiz de documentos do Apache (por
exemplo, /ust/local/apache/htdocs).

¢+ gwmonitorservlets.tar: Extraia para o diretério ROOT/WEB-INF/classes do Tomcat
(por exemplo, /ust/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes).

¢ gwmonitorjars.tar: Extraia para o diretério ROOT/WEB-INF/lib do Tomcat (por
exemplo, /usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/lib).
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2 Modifique o arquivo web.xml do Tomcat para incluir as seguintes informagdes. O arquivo

web.xml localiza-se no diretério ROOT/WEB-INF do Tomcat.

<web-app>

<servlet>

<servlet-name>gwmonitor</servlet-name>
<servlet-class>com.novell.gwmonitor.MonitorServlet</servlet-class>
<init-param>

<param-name>Config</param-name>
<param-value>/novell/gwmonitor/gwmonitor.cfg</param-value>
</init-param>

<load-on-startup> </load-on-startup>

</servlet>

</web-app>

Modifique o arquivo gwmonitor.cfg, localizado no diretorio /novell/gwmonitor na raiz do
servidor UNIX, para mudar a configuragdo Templates.path de modo que ela aponte para os
gabaritos.

Por exemplo, mude a seguinte linha no arquivo webacc.cfg:

Templates.path=/java/servlets/com/novell/gwmonitor/templates

para

Templates.path=/usr/local/tomcat/webapps/ROOT/WEB-INF/classes/com/
novell/gwmonitor/templates

No arquivo gwmonitor.cfg, verifique se os caminhos para as configuracdes a seguir apontam
para diretdrios validos. Geralmente, esses diretdrios residem no diretdrio /novell/gwmonitor,
mas vocé pode realoca-los, se desejar. Consulte os comentarios no arquivo gwmonitor.cfg
para obter explicagdes sobre cada uma dessas configuragdes.

Log.path=/novell/gwmonitor/logs
Security.Timeout.path=/novell/gwmonitor/users

Copie o arquivo index.html para o diretorio raiz de documentos do Apache (por exemplo, /
ust/local/apache/htdocs). Vocé pode substituir a home page padrio atual do servidor Web por
esse arquivo, ou pode renomear o arquivo e criar um link para ele em sua home page padréo
atual.

Utilizando o Monitor do GroupWise

Vocé pode utilizar o Monitor do GroupWise em varios ambientes:
+ “Console do Agente Monitor em um servidor Windows” na pagina 150
+ “Console da Web do Monitor no browser da Web” na pagina 150

+ “Console da Web do Monitor em dispositivos Palm OS” na pagina 151

Instalando o Monitor do GroupWise 149



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

Console do Agente Monitor em um servidor Windows

Para iniciar o Agente Monitor em um servidor Windows e exibir o console desse agente, clique em
Iniciar > Programas > Monitor do GroupWise > Monitor do GroupWise. O console do Agente
Monitor aparecera.

+¢ Monitor do GroupWise =]

Configuragdo  Ver Agdes Relatdrios Registro  Ajuda

42 movell [2] Status Dwragdo do Stat.. | Mome Tipo Tempao de Oper... | Links fecha.. | Mafila | Plataf.
v [ELE] OdO0h0m npr.  PO& 0d1h30m MN/&
& Mormal 0d0h0Om provo MTa 0d1h30m 1] 1] NT/2..

|Prﬁx|mn Poliing: 152 sequndos ‘ | |HTTP: 8200 ‘Agentas: 2

No console do Agente Monitor, vocé pode realizar varias atividades, como:

¢ Utilizar os itens do menu Configuragdo para configurar o Agente Monitor da forma
necessaria;

+ Utilizar os itens do menu Ver para escolher quantas e que tipo de informagdes de status do
agente devem ser exibidas;

+ Criar grupos de agentes para monitorar os agentes relacionados em conjunto;

+ Utilizar os itens do menu Relatorios para verificar o status dos links em todo o sistema
GroupWise e organizar informacdes de status em um formato que possa ser enviado por
e-mail ou impresso;

¢ Utilizar os itens do menu Agdes para controlar o polling do agente.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o console do Agente Monitor, consulte “Monitor”
no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Console da Web do Monitor no browser da Web

Para exibir informagdes similares em seu browser da Web, digite o URL do console da Web do
Monitor no browser:

Linux: https://enderego_de rede/gwmon/gwmonitor
Windows: https://endereco_de rede/servlet/gwmonitor

onde endereco_de_rede representa o enderego IP ou o nome do host de DNS do servidor no qual
¢ executado o servidor Web. O console da Web do Monitor aparecera.
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GroupWises Monitor
® @ novell Agentes monitorados do grupo "novell
Total: 3 Mostrado: 1 -3
o Atualizar | Problema H Suspendsr || Continuar |
Fenamear | Nome Status  Duracio do Status  Tempo de Operagin Tipo Ver
e [T @ fdomain Mornal 0d1h4dm 0d1ha6m MTA 651 (042
::J:Jgar [~ (@ fpostofice.frdomain Mormal 0d1h40m 0d1h36m PO& B.5.1 (0442
ualizar
Aucka, [T (@ WEBACESAfrdomain Mormal 0d1h40m 0d1h36m WEBACT 6.0 (/23

Vocé pode utilizar esse mesmo URL para exibir as mesmas informagdes de status dos agentes em
varios browsers e dispositivos sem fio.

E possivel realizar as mesmas atividades de monitoragdo no console da Web do Monitor e no
console do Agente Monitor. Consulte a Ajuda online do console da Web do Monitor para obter
informagdes adicionais sobre cada pagina do console da Web do Monitor.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o console da Web do Monitor, consulte “Monitor”
no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Console da Web do Monitor em dispositivos Palm OS

Para acessar o console da Web do Monitor em seu dispositivo Palm OS:

1 Adicione o Aplicativo de clipping da Web do Monitor do GroupWise (gwmon.pqa)
ao dispositivo Palm OS.

O arquivo gwmon.pqa esta localizado no diretdrio docs\com\novell\gwmonitor\palm\en
do servidor Web.

2 Abra o Aplicativo Monitor do GroupWise. Para fazer isso, toque no icone Aplicativos,
na lista de opgdes no canto superior direito da tela, selecione Palm.Net e toque em Monitor
do GroupWise.

3 Digite seu ID de login e sua senha e efetue login.

Planilha de instalagcao do Monitor do GroupWise

Item Explicagao

1) Plataforma: Selecione a plataforma na qual deseja instalar o Agente Monitor.

¢ Linux Para obter mais informagdes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
« Windows GroupWise” na pagina 137.

2) Componentes Selecione os componentes que deseja instalar. Ndo é preciso instalar os dois componentes ao
a serem instalados: mesmo tempo nem na mesma plataforma.

+ Agente Mor?itor Para obter mais informacgdes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
do GroupWise GroupWise” na pagina 137.

+ Aplicativo Monitor
do GroupWise
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Item

Explicagao

3) Caminho de instalagao
do Agente Monitor:

Linux: /opt/novell/
groupwise/agents

Windows:

+ c:\gwmon (padréo)
+ Outros:

4) Endereco de rede
do Agente Monitor:

+ Endereco IP:

+ Nome do Host
de DNS:

+ Numero da Porta:
8200 (padrao)

5) Caminho do diretério
do dominio:

6) Idioma padrao
do console do
Agente Monitor:

7) Servidor Web:

+ Netscape Enterprise
Server para NetWare

+ Apache Web Server
para NetWare

+ Apache Web Server
para Linux

+ Microsoft Internet
Information Server
(1S) para Windows

+ Netscape FastTrack/
Enterprise Server
para Windows NT

+ Apache Web Server
para UNIX Solaris

8) Caminho do
servidor Web:

Este item aplica-se apenas ao Windows.
Especifique o caminho do diretério em que o software do Agente Monitor sera instalado.

Para obter mais informagdes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
GroupWise” na pagina 137.

Especifique o enderego IP ou 0 nome do host de DNS do servidor no qual pretende instalar
o Agente Monitor.

Especifique o numero da porta na qual o Agente do Monitor escutara. O Agente Monitor requer
0 uso de um numero de porta exclusivo.

Para obter mais informagdes, consulte “Endereco de rede do Agente Monitor” na pagina 138.

Especifique um diretério de dominio no qual esteja sendo executado um MTA do GroupWise 6.x.

Para obter mais informagées, consulte “Caminho do diretério do dominio” na pagina 139.

Este item aplica-se apenas ao Windows.
Selecione o idioma padréo da interface do console do Agente Monitor no servidor Windows.

Para obter mais informacdes, consulte “Idioma padréo do Agente Monitor (apenas no Windows)”
na pagina 139.

Selecione o servidor Web que deseja utilizar com o Monitor do GroupWise.

Para obter mais informagdes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
GroupWise” na pagina 137.

Especifique o caminho do diretério raiz do servidor Web.

Para obter mais informagdes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
GroupWise” na pagina 137.
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Item

Explicagao

9) URL do PQA
(Aplicativo de clipping
da Web)

10) Pagina da Web
padrao:

+ Pagina da Novell

+ Pagina atual

11) Caminho do
arquivo de configuragao
do Monitor:

Linux: /opt/novell/
groupwise

Windows:
+ c:\novell (padréo)

+ Qutros:

12) Mecanismo de
servlet Java:

+ Utilizar o Gateway
de Servlet da Novell

¢ Utilizar o gateway
de servlet Tomcat

+ Utilizar outro
mecanismo de
servlet Java

Diretério raiz do servlet
Java:

13) Idioma padrao do
console da Web do
Monitor:

14) Configuragéo do
objeto Monitor:

+ Arvore:

+ Contexto:

Este item aplica-se apenas ao Windows.

Especifique o URL que deseja incorporar ao PQA (Aplicativo de clipping da Web) que habilita
os dispositivos Palm OS a acessar o console da Web do Monitor.

Para obter detalhes, consulte “URL do PQA (apenas no Windows)” na pagina 140.

Este item aplica-se apenas ao Windows.

Especifique se deseja ou ndo que a pagina Servigos Web da Novell substitua a pagina padrao
do servidor Web.

Para obter mais informagdes, consulte “Pagina padréao do servidor Web (apenas no Windows)” na
pagina 141.

Este item aplica-se apenas ao Windows.
Especifique o caminho do diretério no qual deseja instalar o arquivo de configuragao do Monitor.

Para obter mais informagdes, consulte “Arquivos de configuracao e objetos do eDirectory” na
pagina 141.

Este item aplica-se apenas ao Windows.
Selecione o mecanismo de servlet Java que deseja utilizar com o Monitor.

Para o Gateway de servlet Tomcat ou outro mecanismo de servlet Java, especifique o caminho
do diretério do mecanismo de servlet.

Para obter mais informagdes, consulte “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
GroupWise” na pagina 137.

Selecione o idioma padrao da interface do console da Web do Monitor.

Para obter mais informagdes, consulte “Idioma padrao do console da Web do Monitor” na pagina
142.

Especifique a arvore na qual esta instalando o Monitor.

Especifique o contexto no qual o programa de Instalagdo do Monitor deve criar os objetos
Monitor do GroupWise e Provedor do Monitor, nos quais serdo armazenadas as informagbes
de configuracéo.

Para obter mais informagdes, consulte “Arquivos de configuracao e objetos do eDirectory” na
pagina 141.
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Item Explicagao
15) Informacgdes do Este item aplica-se apenas ao Linux.
LDAP
Informe o endereco IP e a porta de um servidor LDAP em seu sistema e o nome de usuario
¢ Endereco IP do e a senha que o programa de Instalagdo do Monitor pode utilizar para efetuar login no eDirectory
Servidor LDAP: para criar o objeto Agente Monitor. Se quiser utilizar uma conexao SSL, especifique um arquivo

+ Porta do Servidor de certificado SSL.

LDAP: Para obter mais informagdes, consulte “Informacées do LDAP (apenas no Linux)” na pagina 139.

+ Nome de Usuario
em Formato LDAP:

+ Senha:

+ Certificado SSL:
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Instalando agentes do GroupWise

Os agentes do Novell® GroupWise® sdo instalados e iniciados, originalmente, como parte da
instalacdo de um sistema GroupWise basico, conforme descrito no Capitulo 2, “Instalando um
sistema GroupWise basico”, na pagina 19. As se¢des a seguir ajudam a instalar agentes adicionais
a medida que sdo criados novos dominios e novas agéncias postais no sistema GroupWise em
expansao.

¢ “Visdo geral dos agentes do GroupWise” na pagina 155

* “Requisitos de sistema dos agentes” na pagina 157

+ “Planejando os agentes do GroupWise” na pagina 158

+ “Configurando os agentes do GroupWise” na pagina 162

¢ “O que vem a seguir” na pagina 175

+ “Planilha de instalacdo de agentes do GroupWise” na pagina 175

Observacao: Se vocé pretende instalar os agentes do GroupWise em um ambiente de cluster de servidores
fornecido pelo Novell Cluster Services™ ou pelos Servigos de cluster da Microsoft, consulte o GroupWise 6.5
Interoperability Guide (Guia de interoperabilidade do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/
Ig/gw65) para obter informacdes adicionais.

Visao geral dos agentes do GroupWise
Sempre que criar uma nova agéncia postal, voc€ precisara configurar ao menos um POA (Agente
Postal) para ela. Algumas das tarefas do POA na agéncia postal incluem:

+ Conectar os clientes do GroupWise a caixas de correio utilizando conexdes de rede (TCP/IP,
POP, IMAP);

+ Enviar mensagens a outros usudrios e entregar mensagens recebidas em caixas de correio;

+ Indexar mensagens e documentos para suporte ao recurso Encontrar nos clientes do
GroupWise;

* Gerenciar a utiliza¢do do espago em disco na agéncia postal e controlar o tamanho das
mensagens que 0s usuarios podem enviar e receber.

Sempre que criar um novo dominio, vocé precisara configurar um MTA (Agente de Transferéncia
de Mensagens) para ele. Algumas das tarefas do MTA no dominio incluem:

+ Rotear mensagens de usuarios entre agéncias postais € dominios;

+ Rotear mensagens administrativas pelo sistema GroupWise para que os bancos de dados
fiquem sincronizados;

+ Sincronizar as informac¢des de usuarios do GroupWise e as informagdes de usuarios do
eDirectory™.
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O POA requer acesso direto ao diretorio da agéncia postal. O MTA requer acesso direto ao
diretorio do dominio. A melhor maneira de atender a esse requisito € instalar cada agente no
mesmo servidor do seu diretorio. Executar um agente localmente no mesmo servidor em que estdo
seu diretdrio e seu banco de dados simplifica as conexdes de rede, uma vez que o login remoto ndao
¢ necessario. Isso também reduz o trafego na rede e protege a integridade dos bancos de dados.
O diagrama a seguir ilustra o acesso direto:

Agente de Transferéncia Agente
de Mensagens postal

» »

@ *

Dominio Agéncia postal

Entretanto, se necessario, vocé€ pode instalar o agente em um servidor que ndo seja o de seu
diretorio. Isso requer que o agente tenha um link direto (unidade mapeada, caminho UNC ou
montagem do sistema de arquivos) com seu diretorio no servidor remoto para que possa funcionar.
O diagrama a seguir ilustra os links diretos:

Agente deTransferéncia Agente
de Mensagens postal
Unidade mapeada Unidade mapeada
Caminho UNC Caminho UNC
Montagem do Montagem do
sistema de arquivos sistema de arquivos
Dominio Agéncia postal

Para rotear as mensagens administrativas e dos usuarios para a agéncia postal, 0o MTA requer um
link (ou acesso) direto ao diretodrio da agéncia postal, ou uma conexao TCP/IP com o POA da
agéncia postal. O diagrama a seguir ilustra as alternativas:

Agente de Transferéncia Agente Agente de Transferéncia Agente
de Mensagens postal de Mensagens postal
TCP IP

Mapeada Mapeada
UNC
Montar | Montar

Mapeada Mapeada Mapeada
UNC UNC UNC
Montar Montar Montar

v A 4 A\ 4

& * & *

Dominio Agéncia postal Dominio Agéncia postal
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Requisitos de sistema dos agentes

U Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor:

* NetWare® 4.2, NetWare 5.1 ou NetWare 6.x, mais o Support Pack mais recente para a sua
versdo do NetWare

Observacao: Os dominios e as agéncias postais podem ser localizados em servidores NetWare
3.12, embora os agentes ndo possam ser executados nesse sistema.

+ SUSE Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat Enterprise Linux 3 ES ou
Red Hat Enterprise Linux AS

O The X Window System e o OpenMotif sdo exigidos pelas interfaces de usuario da GUI
para os agentes do GroupWise. Os agentes também podem ser executados como daemons
sem interfaces de usuario.

+ Servidor Windows NT ou Windows 2000, mais o Service Pack mais recente para a sua
versdao do Windows

O Aproximadamente 25 MB de espago livre em disco (varia por plataforma)
U Memoria suficiente para garantir um desempenho aceitavel
+ Aproximadamente 10 MB de memoria livre (minimo para a inicializagdo dos agentes)

+ Uma quantidade bem maior de memoria livre para o POA, dependendo do numero de
usuarios ativos, como ilustrado pela tabela a seguir:

Usuarios simultaneos Utilizagao real de memoria
no horario de pico

100 usuérios ativos (de 100 a 250 usuarios na 50 MB
agéncia postal)

250 usuarios ativos (de 250 a 500 usuarios na 110 MB
agéncia postal)

500 usuérios ativos (de 500 a 1000 usuarios na 125 MB
agéncia postal)

1000 usuarios ativos (de 1000 a 2500 usuarios na 150 MB
agéncia postal)

Embora os requisitos de memoria dos agentes do Linux e do Windows sejam um pouco
diferentes dos agentes do NetWare, vocé pode utilizar os valores fornecidos para os
agentes do NetWare para ver quais processos dos agentes consomem mais memdria. [sso
pode ajuda-lo a calcular os requisitos de memoria para configuragcdes mais complexas.
Consulte as se¢des a seguir do GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65):

+ “Estimating NetWare POA Memory Requirements” (Estimando os requisitos de
memoria do POA no NetWare) em “Post Office Agent”(Agente Postal)

+ “Estimating NetWare MTA Memory Requirements” (Estimando os requisitos de
memoria do MTA no NetWare) em “Message Transfer Agent”(Agente de
Transferéncia de Mensagens)
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Planejando os agentes do GroupWise

Utilize a “Planilha de instalacdo de agentes do GroupWise” na pagina 175 para registrar suas
decisdes sobre como instalar os agentes do GroupWise a medida que revisar as seguintes
consideracdes:

+ “Selecionando a plataforma do agente” na pagina 158

+ “Selecionando a localizacdo dos agentes” na pagina 159

+ “Selecionando o diretorio de instalagdo dos agentes” na pagina 159

¢ “Coletando informagdes sobre dominios e agéncias postais” na pagina 160
+ “Utilizando agentes do NetWare em cluster” na pagina 160

+ “Configurando os agentes do Windows” na pagina 161

¢ “Decidindo os idiomas a serem instalados” na pagina 162

Selecionando a plataforma do agente

O MTA e o POA estdo disponiveis como programas NLM™ do NetWare, executaveis do Linux
e executaveis do Windows.

Em geral, o GroupWise ¢ mais eficiente se a plataforma dos agentes corresponder ao sistema
operacional de rede no qual a agéncia postal e o dominio estdo localizados. Por exemplo, se um
dominio e uma agéncia postal estiverem localizados em um servidor NetWare, instale os agentes
do NetWare para eles. No entanto, isso ndo ¢ obrigatorio.

Os usudrios que utilizam redes mistas podem estar se perguntando quais sdo as possiveis

combinac¢des de plataformas. Para obter mais informagdes, consulte as se¢des a seguir do
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://

www.novell.com/documentation/lg/gw65):

* “Cross-Platform Issues in the Post Office” (Questdes de compatibilidade entre varias
plataformas na agéncia postal) em “Post Office Agent”(Agente Postal)

¢ “Cross-Platform Issues between Domains and Post Offices” (Questdes de compatibilidade
entre dominios e agéncias postais em varias plataformas) em “Message Transfer
Agent”’(Agente de Transferéncia de Mensagens)

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o ltem 1: Plataforma dos agentes, indique se pretende instalar os agentes no NetWare, no Linux
ou no Windows. Revise “Requisitos de sistema dos agentes” na pagina 157 para garantir que o
servidor especifico selecionado atenda aos requisitos relacionados.
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Selecionando a localizagao dos agentes

Registre quais agentes do GroupWise pretende instalar no servidor selecionado (POA, MTA ou
ambos) e se deseja instalar os agentes local ou remotamente em relagdo a seus diretdrios e bancos
de dados, conforme descrito na se¢do “Visdo geral dos agentes do GroupWise” na pagina 155.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 2: Agentes e localizacdes, selecione os agentes a serem instalados e suas localizagdes
em relagdo aos diretérios e bancos de dados que eles precisam acessar.

Se os agentes do NetWare precisarem de acesso a seus diretorios e bancos de dados em servidores
NetWare remotos, adicione informagdes de configuragao aos arquivos de inicializagdo dos agentes
para fornecer o acesso necessario. Escolha um destes dois métodos de acesso:

+ Utilizar o switch /dn para especificar o nome exclusivo do objeto Agente criado junto com
0 objeto Dominio ou Agéncia postal;

+ Utilizar os switches /user e /password para especificar um ID de usuario da rede € uma senha
para o uso pelo agente ao acessar o servidor NetWare remoto.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 2: Agentes e localizacbes, para os agentes do NetWare, registre as configuragbes e os
switches de inicializagdo que precisaréo ser adicionados aos arquivos de inicializagdo dos agentes
apos a instalagao, se vocé estiver instalando os agentes em um servidor NetWare diferente daquele
em que estao localizados seus diretérios e bancos de dados.

Selecionando o diretério de instalagao dos agentes

O diretério de instalacdo dos agentes depende da plataforma em que eles estdo sendo instalados.

Considere as seguintes diretrizes especificas de plataforma:

+ NetWare: Durante a instalagdo dos agentes do NetWare, recomendamos o uso do diretorio
sys:\system do servidor NetWare. Esse procedimento simplifica a utilizagdo dos arquivos de
inicializagdo e garante que os programas NLM estejam no caminho de pesquisa do servidor.
Se vocé utilizar um diretorio diferente, tera que adiciona-lo ao caminho de pesquisa do
servidor.

¢ Linux: Os agentes do Linux sfo instalados automaticamente nos subdiretdrios bin e lib,
sob /opt/novell/groupwise/agents.

+ Windows: O diretorio de instalagdo padrao é c:\grpwise. Entretanto, vocé pode instalar os
agentes em qualquer diretdrio desejado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 3: Caminho de instalacéo, registre o diretério em que deseja instalar o software dos
agentes do GroupWise.

O MTA e o POA sao instalados no diretorio especificado.
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Coletando informagdes sobre dominios e agéncias postais

Registre as informagdes a seguir sobre os dominios e as agéncias postais para os quais vocé esta
instalando e configurando agentes do GroupWise:

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 6: Dominios, registre o nome do dominio e o caminho do diretério do novo dominio.

Sob o Item 7: Agéncias postais, registre o nome da agéncia postal e o caminho do diretério da nova
agéncia postal.

Os dominios e as agéncias postais ja devem existir antes da instalagéo de seus agentes. Se
necessario, crie os dominios e as agéncias postais para os quais esta instalando os agentes.

Utilizando agentes do NetWare em cluster

O Novell Cluster Services ¢ um sistema de cluster de servidores que garante alta disponibilidade
e grande capacidade de gerenciamento de recursos de rede criticos, incluindo volumes (nos quais
residem os dominios e as agé€ncias postais do GroupWise) e aplicativos (como os agentes do
GroupWise). O Novell Cluster Services suporta failover, failback e migracao de recursos de cluster
gerenciados individualmente.

Os agentes do GroupWise para NetWare podem ser configurados de modo a tirarem proveito do
ambiente tolerante a falhas oferecido pelo Novell Cluster Services. Para isso, os seguintes
requisitos devem ser atendidos:

+ Os dominios e as agéncias postais a serem atendidos pelos agentes do NetWare ja devem
ter sido criados em volumes NSS compartilhados no cluster;

+ Os agentes do NetWare devem estar sendo instalados em um servidor que faca parte do
mesmo cluster.

Quando os agentes sdo configurados para cluster, seus arquivos de inicializa¢do sdo configurados
com nomes de volumes compartilhados em vez de nomes de servidores especificos. Além disso,
0 POA deve estar configurado para restabelecer logins de maneira eficiente com clientes do
GroupWise quando ocorrer um failover ou uma migragao.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 4: Configurando agentes do GroupWise para cluster, selecione se deseja ou ndo
configurar os agentes do NetWare para cluster.

Se estiver utilizando clusters, no Iltem 11: Disparar em modo protegido, selecione se deseja que
o programa de Instalagdo de Agentes inicie os agentes em Modo Protegido. Isso é obrigatdrio em
um ambiente de cluster.

E necessaria uma configuracio adicional dos objetos Agente no ConsoleOne para concluir a
configuracao dos agentes em um ambiente de cluster, como descrito em “Setting Up a Domain and
Post Office in a Novell Cluster” (Configurando um dominio e uma agéncia postal em um cluster
da Novell) em “Novell Cluster Services” no GroupWise 6.5 Interoperability Guide (Guia de
interoperabilidade do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Configurando os agentes do Windows

Ao instalar os agentes do Windows, vocé tem opgdes sobre como esses agentes irdo interagir com
o sistema operacional Windows.

+ “Configurando os agentes do Windows como servigos” na pagina 161

+ “Utilizando detecgdes de SNMP para monitorar os agentes do Windows™ na pagina 162

Configurando os agentes do Windows como servigos

Quando os agentes do GroupWise para Windows sdo executados como servigos, eles podem ser
iniciados automaticamente e executados sem uma interface de usuario.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 8: Opgdes de instalacao, selecione Instalar como Servigos do Windows se quiser executar
0s agentes como servigos.

Quando executados como servicos do Windows, os agentes devem ser executados em uma conta
de usuario do Windows especifica.

Quando os dominios e as agéncias postais estdo localizados no mesmo servidor em que vocé esta
instalando os agentes, os agentes podem ser executados na conta do sistema local. Vocé também
pode exibir os consoles dos agentes se o software, os diretérios e os bancos de dados dos agentes
forem locais.

Quando os dominios e as agéncias postais estiverem localizados em um servidor remoto,
especifique um usudrio com direitos de acesso aos diretdrios dos dominios e das agéncias postais.
Se os agentes do Windows precisarem efetuar login em um servidor Windows, forne¢ca um nome
de usudrio e uma senha do Windows. Se os agentes do Windows precisarem efetuar login em um
servidor NetWare, forneca um nome de usudrio e uma senha do eDirectory existentes ou crie uma
nova conta para os agentes, conforme descrito em “Criando uma conta do NetWare para o acesso
ao agente (opcional)” na pagina 163.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 9: Informacdes do servigo do Windows, registre a conta na qual os agentes serdo
executados e, se necessario, a senha da conta.

Assim como em todos os servigos do Windows, os agentes do Windows podem ser iniciados
manual ou automaticamente como servigos sempre que o servidor Windows for reinicializado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 9: Informagdes do servico do Windows, selecione como deseja que os agentes do
Windows sejam iniciados sempre que o servidor for reinicializado.
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Utilizando detecgoes de SNMP para monitorar os agentes do Windows

Se vocé quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP, como o componente Servigos de
Gerenciamento e Monitoramento do Novell ZENworks® for Servers, para monitorar os agentes,
devera instalar alguns componentes SNMP junto com o software dos agentes.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 8: Opgdes de instalacado, selecione Instalar e Configurar SNMP para Agentes GW se
quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP.

Se essa opgao estiver inativa durante a instalagao, o servico SNMP nao foi habilitado no servidor
Windows em que vocé esta instalando os agentes. Se vocé quiser monitorar os agentes a partir de
um programa de gerenciamento de SNMP, o servico SNMP deverd estar habilitado para que essa
opgao possa ser selecionada.

Decidindo os idiomas a serem instalados

Se vocé tiver usuarios com varias preferéncias de idioma, podera instalar os agentes do GroupWise
em varios idiomas.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

Sob o Item 5: Idiomas, indique os idiomas para os quais deseja instalar os agentes.

Por padréo, os agentes sdo iniciados no idioma selecionado para o dominio. Se esse idioma nio
estiver instalado, os agentes serdo iniciados no idioma utilizado pelo sistema operacional. Se esse
idioma também ndo estiver instalado, eles serdo iniciados em inglés.

Configurando os agentes do GroupWise

Ap6s criar um novo dominio ou uma nova agéncia postal, vocé deve configurar o objeto Agente
que foi criado automaticamente nesse processo e, depois, seguir as instru¢des de configuragio para
a plataforma em que os agentes do GroupWise serdo instalados:

+ “Configurando novos objetos Agente no eDirectory” na pagina 162
+ “Configurando os agentes do GroupWise no NetWare” na pagina 163
+ “Configurando os agentes do GroupWise no Linux” na pagina 166

+ “Configurando os agentes do GroupWise no Windows” na pagina 173

Configurando novos objetos Agente no eDirectory

162

Quando vocé criar novos dominios e novas agéncias postais, objetos Agente serdo criados
automaticamente para eles. A maior parte da configuragdo dos agentes pode ser feita apds a
instalacdo, mas algumas delas devem ser estabelecidas antes da instalacao do software dos agentes.

No ConsoleOne:

1 Pesquise e expanda o container do eDirectory no qual o novo dominio ou a nova agéncia
postal esta localizada para exibir seu conteudo.

2 Selecione o objeto Agéncia postal ou Dominio para exibir seu contetido.
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3 Clique o botao direito do mouse no objeto Agente e clique em Propriedades para exibir a
pagina de Identificacdo do agente.

4 No campo Descrigao, digite uma descri¢do resumida do agente a ser exibida em seu console.
5 No campo Plataforma, selecione NetWare, Linux ou Windows.
6 Clique em OK para gravar as propriedades do novo objeto Agente.

7 Repita essas etapas para cada novo dominio ou nova agéncia postal para a qual vocé estiver
instalando agentes.

8 Prossiga com as instru¢des de instalagdo para a plataforma em que esté instalando os agentes
do GroupWise.

+ “Configurando os agentes do GroupWise no NetWare” na pagina 163
+ “Configurando os agentes do GroupWise no Linux” na pagina 166

¢ “Configurando os agentes do GroupWise no Windows” na pagina 173

Configurando os agentes do GroupWise no NetWare

Execute as tarefas a seguir para configurar os agentes do GroupWise para NetWare. Essas tarefas
destinam-se a ajuda-lo a colocar os agentes em funcionamento o mais rapido possivel.

* “Preparando o servidor NetWare para os agentes” na pagina 163
+ “Instalando o software do agente do NetWare” na pagina 164

+ “Editando os arquivos de inicializacdo dos agentes do NetWare” na pagina 166

Preparando o servidor NetWare para os agentes

Verifique se o servidor NetWare no qual vocé pretende instalar os agentes do GroupWise foi
devidamente preparado para executa-los:

¢ “Obtendo um endereco IP estatico” na pagina 163
¢ “Criando uma conta do NetWare para o acesso ao agente (opcional)” na pagina 163
* “Adicionando o diretério de instalacdo dos agentes do NetWare ao caminho de pesquisa do

servidor (opcional)” na pagina 164

Obtendo um endereco IP estatico

O servidor NetWare no qual os agentes do GroupWise sdo executados precisa ter um enderego
IP estatico. O DHCP nao deve ser utilizado para designar dinamicamente um endereco IP para
o servidor. Verifique se o servidor no qual pretende instalar os agentes possui um enderego

IP estatico.

Criando uma conta do NetWare para o acesso ao agente (opcional)

Quando os agentes do GroupWise sdo executados em um servidor NetWare diferente daquele no
qual estdo localizados seus diretdrios e bancos de dados, e eles ndo estdo configurados para a
autenticagdo pelo eDirectory (utilizando o switch de inicializag@o /dn), esses agentes precisam
utilizar um nome de usuario e uma senha do eDirectory especificos para efetuar login nesse servidor.
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Para criar um usuario como o qual os agentes devem efetuar login:
1 No ConsoleOne, crie um novo usuario (como AgentesGW).
2 Fornega uma senha para esse usuario (como GWise).

3 Conceda a esse usuario os seguintes direitos em todos os diretorios de dominio, agéncia postal
e armazenamento de documentos:

¢ Ler ou Executar Arquivos

¢ Gravar em Arquivos

¢ Criar Arquivos ou Diretorios

*  Apagar Arquivos ou Diretérios

* Modificar Arquivos (renomear ou mudar atributos)
+ Explorar Arquivos

4 Adicione os switches de inicializagdo /user e /password aos arquivos de inicializag¢ao dos
agentes para que eles possam efetuar login no servidor remoto como o usuario que vocé
acabou de criar.

Adicionando o diretério de instalagdo dos agentes do NetWare ao caminho de

pesquisa do servidor (opcional)

Se vocé tiver selecionado um diretorio diferente de sys:\system para instalar os agentes, adicione
o diretorio de instalagdo dos agentes ao caminho de pesquisa do servidor. Para isso, adicione um
comando de pesquisa ao arquivo autoexec.ncf.

Instalando o software do agente do NetWare

Depois de preparar o servidor NetWare para executar os agentes do GroupWise, vocé estara pronto
para instala-los.

Em maquinas Windows:
1 Mapeie uma unidade para o servidor NetWare no qual deseja instalar os agentes.
2 Verifique se vocé possui direitos suficientes para instalar software no diretério desejado.

3 Execute o arquivo setup.exe na raiz do CD GroupWise 6.5 Administrator > clique em Instalar
Produtos > Agentes do GroupWise > Instalar Agentes do GroupWise.

ou

Execute install.exe no subdiretorio \agents do CD ou do diretorio de distribuicao de software,
se vocé tiver atualizado esse diretério com o software do GroupWise 6.5.

4 Siga as instrugdes na tela para instalar os agentes do GroupWise no servidor NetWare,
fornecendo as informagdes coletadas na “Planilha de instalacdo de agentes do GroupWise” na
pagina 175, até chegar a pagina Instalagdo Completada.
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O programa de Instalacdo de Agentes cria um arquivo grpwise.ncf que contém os comandos
para iniciar os agentes do GroupWise no servidor NetWare sempre que ele for inicializado.
No final do programa de Instalagdo de Agentes, voc€ pode selecionar como deseja iniciar
0s agentes.

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Selecione essa op¢ao se quiser que o programa de
Instalagdo de Agentes adicione o arquivo grpwise.ncf ao arquivo autoexec.ncf do NetWare
para que os agentes sejam iniciados automaticamente, junto com o servidor.

Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Selecione essa opgao se quiser que o programa
de Instalacdo de Agentes inicie os agentes para vocé€ imediatamente. Isso € apropriado quando
os agentes estdo instalados no mesmo servidor que os diretorios de dominios e agéncias
postais.

Se tiver instalado os agentes em um servidor remoto no qual estejam localizados os diretorios
de dominios e agéncias postais, ndo selecione essa opgao. Edite manualmente os arquivos
de inicializacdo dos agentes para configura-los para acessar os servidores remotos.

Esse procedimento de configuragdo ¢ explicado em “Editando os arquivos de inicializagao
dos agentes do NetWare” na pagina 166.

Disparar em Modo Protegido: Se quiser que o programa de Instalagdo de Agentes inicie
os agentes para vocé, vocé pode optar por inicid-los em Modo Protegido no NetWare 5.1

ou posterior. Essa op¢do também adiciona o comando protect a linha grpwise.ncf do arquivo
autoexec.ncf do NetWare:

protect grpwise.ncf

Essa linha inicia os agentes automaticamente em Modo Protegido quando o servidor

¢ reinicializado.

Selecione as opgdes de inicializagdo de agentes desejadas e clique em Concluir.

Caso tenha algum problema para iniciar os agentes ou decida ndo fazer com que o programa
de Instalagdo de Agentes inicie os agentes para voc€, consulte “Post Office Agent” (Agente
postal) e “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens) no GroupWise

6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65) para obter instru¢des adicionais.

Se necessario, modifique os arquivos de inicializagdo dos agentes, conforme descrito em
“Editando os arquivos de inicializagdo dos agentes do NetWare” na pagina 166, e inicie
manualmente os agentes do NetWare executando grpwise.ncf.
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7 Para monitorar um agente em seu browser da Web, exiba o URL em que o agente esta
localizado fornecendo o endereco IP e o nimero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Ao exibir o console da Web do agente, vocé pode especificar a porta cliente/servidor do POA,
a porta de transferéncia de mensagens do MTA ou a porta HTTP especificada durante a
criacdo do dominio ou da agéncia postal. A porta cliente/servidor do POA e a porta de
transferéncia de mensagens do MTA sdo redirecionadas automaticamente as suas portas
HTTP respectivas.

Editando os arquivos de inicializagdo dos agentes do NetWare

O programa de Instalacdo de Agentes cria um arquivo de inicializag@o de agentes personalizado
para cada localiza¢do de dominio e agéncia postal. Os oito primeiros caracteres dos nomes de
dominios e agéncias postais tornam-se os nomes dos arquivos de inicializagdo dos agentes,
juntamente com uma extensao especifica de agente. Por exemplo, se o nome da agéncia postal for
acctpo, o nome do arquivo de inicializagdo do POA sera acctpo.poa. O programa de Instalagdo de
Agentes também personaliza cada arquivo de inicializagdo com a configuracdo correta do switch
/home, apontando para o diretorio do dominio ou da agéncia postal.

Cada arquivo de inicializagdo também fornece uma lista abrangente de switches de inicializacao,
com todos os switches, exceto /home, desativados. Vocé pode utilizar qualquer editor de texto
ASCII para definir os switches de inicializagdo exigidos pelo método de acesso registrado sob

o item 2 da planilha: Agentes e localizacdes. Os arquivos de inicializagdo dos agentes estdo
localizados no diretdrio de instalacdo dos agentes.

Depois de modificar os arquivos de inicializagdo, utilize o arquivo grpwise.ncf para iniciar os
agentes do NetWare a partir do console de servidor do NetWare.

Configurando os agentes do GroupWise no Linux

Execute as tarefas a seguir para configurar os agentes do Linux. Essas tarefas destinam-se a ajuda-
lo a colocar os agentes do Linux em funcionamento o mais rapido possivel e a gerenciar os agentes
no futuro.

+ “Instalando os agentes do GroupWise no Linux” na pagina 167

+ “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o Consultor de Instalagdo baseado em texto”
na pagina 168

+ “Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usudrio” na pagina 169
+ “Iniciando os agentes do Linux como daemons” na pagina 171

* “Monitorando os agentes do Linux a partir do browser da Web” na pagina 171
+ “Utilizando arquivos de inicializacdo de agentes” na pagina 172

* “Iniciando os agentes do Linux na inicializagdo do sistema” na pagina 172

¢ “Interrompendo os agentes do Linux” na pagina 172
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Instalando os agentes do GroupWise no Linux
1 Abra uma nova janela de terminal e digite o seguinte comando:
xhost + localhost

Caso ndo consiga executar esse comando porque o The X Window System ndo esta em
execucdo no servidor Linux, consulte “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
Consultor de Instalagdo baseado em texto” na pagina 168.

2 Torne-se o usudrio root digitando su e a senha do usuario root.
3 Vaparaaraiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
4 Inicie o Consultor de Instalagdo do GroupWise.

./install

8 Selecione o idioma em que deseja executar o Consultor de Instalago e instalar o software
do agente e clique em OK.

-+ GroupWise

GroupWise. Novell
@ VeroReadme

@ Criar ou atualizar um sistema GroupWise

@ Instalar Produtos

@ Visitar o site do Movell Groupiise na Web

>

6 No Consultor de Instalagdo, clique em Instalar Produtos > Agentes do GroupWise > Instalar
Agentes do GroupWise.

7 Quando a copia de arquivos estiver concluida, clique em OK.

O software dos agentes do GroupWise ¢ instalado nos subdiretorios bin e lib, em /opt/novell/
groupwise/agents.

8 Clique em Configurar os Agentes do GroupWise.

As etapas de instalacdo e configuracdo dos agentes sdo separadas, para que vocé possa instalar
atualizacdes do software dos agentes sem repetir as etapas de configuragao.
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=~ Configuragio de Agentes do GroupWise =
Introducio
O Introducio Bem-vinco a0 Programa de Configuragio do Agente do Group'Wise. O
seguinte software de agente sera configurado:
|:| Agente de Transferéncia de Mensagens Fioteia mensagens entre
(MTa): dominios, agéncias postais e
D gateways.
Agente Postal (POA)Y Entrega mensagens nas caixas de
correin dos usudrios.
Cancelar | Proxino |
I

9 Revise a Introdugdo e clique em Préximo.
10 Aceite o Contrato de Licenca e clique em Proximo.
11 Forneca as informagdes de dominio e agéncia postal exigidas pelos agentes:

11a Clique em Adicionar, selecione Dominio, especifique o nome e o diretério do dominio
e clique em OK.

11b Clique em Adicionar, selecione Agéncia Postal, especifique o nome ¢ o diretério da
agéncia postal e clique em OK.

11¢ Verifique se os nomes e diretorios fornecidos estio corretos e clique em Proximo.

Na péagina Configuragdo Concluida, a opgdo Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializagdo
do Sistema estara selecionada por padrao.

12 Se vocé ndo quiser que os agentes sejam iniciados automaticamente na reinicializa¢do do
servidor, anule a selecdo de Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializagdo do Sistema.

13 Clique em Sair para concluir a configuragao.

14 Vi para “Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usudrio” na pagina 169 ou
“Iniciando os agentes do Linux como daemons” na pagina 171, dependendo de vocé desejar
ou ndo utilizar uma interface de usuario no servidor Linux em que os agentes sdo executados.

Instalando os agentes do GroupWise utilizando o Consultor de Instalagdo baseado em texto

Se quiser instalar os agentes do GroupWlse em um servidor no qual o The X Window System néo
esteja sendo executado, vocé pode utilizar o Consultor de Instalagdo baseado em texto.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usuario root.
2 Vapara araiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Administrator.
3 Inicie o Consultor de Instalagdo do GroupWise.
./install
4 Pressione qualquer tecla para exibir o Contrato de Licenga.

5 Pressione qualquer tecla para rolar o Contrato de Licenga e digite y para aceitar o Contrato de
Licenga.

6 Digite 1 para Agentes do GroupWise.
7 Digite 1 para Instalar Agentes do GroupWise.

Uma barra de status indica o andamento.

168 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

11

12
13
14

Manual (PTG) 13 November 2003

Digite y para configurar os agentes do GroupWise.
Digite 1 para continuar.

Se quiser configurar o MTA, digite 1 para especificar o dominio, digite o nome do dominio
e o caminho do diretorio do dominio.

Se quiser configurar o POA, digite 2 para especificar a agéncia postal, digite o nome da
agéncia postal e o caminho do diretorio da agéncia postal.

Digite 3 para revisar as informagdes fornecidas e pressione qualquer tecla para continuar.
Digite 4 para configurar os agentes e pressione qualquer tecla para sair.

V4 para “Iniciando os agentes do Linux como daemons’ na pagina 171.

Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuério

1
2

Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.
V4 para o diretdrio bin do agente do GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

Digite o seguinte comando para iniciar o MTA:

Sintaxe:

./gwmta --show --home diretdrio do dominio &
Exemplo:

./gwmta --show —--home /gwsystem/domlnx &

O switch de inicializagdo --show inicia 0o MTA com uma interface de console de agente
semelhante a fornecida para os MTAs do NetWare e do Windows. Essa interface de usudrio
requer que o The X Window System e o OpenMotif estejam em execugdo no servidor Linux.

O switch de inicializagdo --home especifica o diretorio do dominio e € obrigatorio para a
inicializagdo do MTA.

O caractere "e" comercial (&) faz com que 0 MTA seja executado em segundo plano, para que
a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para uso.

#%~w Research.Provo - DIAGNOSTICO [=][Ol[x
frquivo Configuragdo Registro Estatisticas fpdes Ajuda
|Research.Prova Tenpo de Operagdo: 0 Dias 0 Hrs 1 ffins

|Grouphlize Post Office Agent

[ Status atisticas

Processando  Ocup.: 0 3 0 Pedidos C/S: 0 Total de mensagens: 0

Comesdio de Usugrios: o | Solic. Pendentes: 0 Nio-entregavel: 0

Bl Grapis o || Usugrios c/ T. de Espera Esgot.: 0 Com Problemas: 0
3

Evento #1 & Default POR Disk Check Event

Linits de sspago em disco livre: 100ME

Conjunto de apdes n2 1 ¢ Defeult POA Disk Check fctions

Enviar mensagen ao adninistradors sm caso de falha

Tipo de arquives de banco de dados a verificar: Usudrio Meg Documento
Agéo de verificacdo de banco de dados: Reduzir

fipagar arquives temporérios/backups mais antiges do que (dias): 1

Eventos de Manutengéo de Banco de Dados:
Evento #1 7 Default POA Hailbox/Library Maintenance Event
Dias para exccutar apdoldes): 62
Hordrio para exscutar acoldes): Meia-roite (12am)
Conjunto de apdes n2 1 & Defeult POA Hailbox/Library Maintenance fctions
Tipo de arquivos de banco de dados a verificar: Usudrio Msg Documento
figdo de verificapdo de banco de dadost Analisar/Corrigir
Nivel de aralise e verificacio de banco de dados; Estrutural
fipagar arquives temporérios/backups mais antiges do que (dias): 7

2
010 Inicializando expedidar J

014 Inicializando expedidor
B80E MTP: Recepgdo para conexdes recebidas
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As mensagens de status exibidas no console do agente do MTA também sdo gravadas no
arquivo de registro do MTA (mmddmta.nnn), no diretoério mslocal do dominio. O nome do
arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criag¢@o, além de uma extensdo incremental para
acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados de dominio foi atualizado pelo MTA
porque o campo Versdo do objeto Dominio mostra 6.5 quando a atualizagdo ¢ concluida.

4 Espere até que o banco de dados de dominio tenha sido atualizado antes de iniciar o POA.
5 Utilize o seguinte comando para iniciar o POA:

Sintaxe:

./gwpoa --show --home diretdrio da agéncia postal &
Exemplo:

./gwpoa --show —--home /gwsystem/polnx &

-~ Research.Provo - DIAGNOSTICO

frquivo Configuracéo FRegistro Estatisticas fodes Ajuda

|Research,Prova Tempo de Operacdo: 0 Dias 0 Hrs 1 ffins
Grouphlise Post Office fgent

—Status Estatisticas

Procsssands  Doup.: 0 : 0 Pedidos CrS: 0 Total de mensagens:
Conexdo de Usudrios: o | Solic. Pendentes: 0 Nio-entregdvel

Filas frquivos: o | Usudrios o T, de Espera Esaot,: 0 Com Problamas

04333710 402 Evento #1 : Default POA Disk Check Event &

04:33:10 402 Linite de espago en disco livre: 100ME

04333710 402 Conjunto de acdes n2 1 ; Dsfault POA Disk Check Actions

04:33:10 402 Enwiar nensagem ao administrador: en caso de falha

04333710 402 Tipo de arquivos de banco de dados a verificar: Usuario Heg Jocumento
04:33:10 402 ficdo de verificapdo de banco de dados: Reduzir

04333710 402 Apagar arquiuos temporéricssbackups mais antigos do que (dias)i 1
04:33:10 402

04333710 402 Evertos ds Manutsncdo de Banco de Dados:

04:33:10 402 Ewento #1 : Default FOA Mailbox/Library Maintenance Event

04333710 402 Dias para exscutar acio(Bes); 52

04:33:10 402 Hordrio para exeoutar agdaldes): Heianoite (12am)

04333710 402 Conjunto de acdes r2 1 1 Default POA Mailbox/Library Maintenance Actions
04:33:10 402 Tipo de arquives de banco de dedos a verificar: Usuirio Heg Jocumento
04333710 402 Acdo de verificagdo de banco de dados: Analisar/Corrigir

04:33:10 402 Mivel de andlise e verificapdo de banco de dados: Estrutural

04333710 402 Apagar arquiuos temporéricssbackups mais antigos do que (dias)i 7
04:33:10 402

04333710 010 Inicializando expedidor

04:33:10 014 Inicializando expedidor

04333711 BUE HTP; Recepcio para conexdss recebidas

]

As mensagens de status exibidas no console do agente do POA também sdo gravadas no
arquivo de registro do POA (mmddpoa.nnn), no subdiretorio wpcsout/ofs da agéncia postal.
O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua cria¢do, além de uma extensdo
incremental para acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados de agéncia postal foi atualizado pelo

POA porque o campo Versao do objeto Agéncia postal mostra 6.5 quando a atualizacdo é
concluida.

Se vocé tiver problemas para iniciar os agentes, consulte “Post Office Agent” (Agente postal)
e “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65) para obter instrugdes adicionais.

Depois que o banco de dados de agéncia postal tiver sido atualizado, os usuarios poderdo

se conectar a agéncia postal utilizando o cliente Compativel com Varias Plataformas ou
o cliente Windows.

6 Vapara “Monitorando os agentes do Linux a partir do browser da Web” na pagina 171.
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Iniciando os agentes do Linux como daemons

1 Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root.

2 Vi para o diretdrio /etc/init.d.

3 Para iniciar os agentes do Linux, digite o seguinte comando:
./grpwise start

4 Para confirmar se o agente foi iniciado, digite o seguinte comando:
ps —eaf | grep gw
Isso mostra todos os IDs de processo dos agentes do GroupWise.

5 Continue em Monitorando o Agente WebAccess do Linux a partir do browser da Web.

Monitorando os agentes do Linux a partir do browser da Web

Para monitorar um agente em seu browser da Web, exiba o URL em que o agente esté localizado
fornecendo o enderego IP e 0 nimero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Ao exibir um console da Web de agente, vocé pode especificar a porta cliente/servidor do POA, a
porta de transferéncia de mensagens do MTA ou a porta HTTP especificada durante a criagdo do
dominio ou da agéncia postal. A porta cliente/servidor do POA e a porta de transferéncia de
mensagens do MTA sdo redirecionadas automaticamente as suas portas HTTP respectivas.

empo em atividade: 0 dias 0 h. 9 min

Usudrios /S o
Conexfes de Aplicativos 1]
Conexfes Fisicas 1]
Eilas Printitatias 1]
Filas Mormaig 0
Filas Automaticas de GWCheck 1]
Filas Programadas de GWCheck 0
Status do processo

Tatal Ocupado
Processos de sub-rofina C/5 G 0
Processos do worker de mensagens B ]
Processos do GWCheck Worker 4 0
Status da Transferéncia de Mensagens Ahrir

Para obter instrugdes sobre como proteger os consoles da Web dos agentes com senhas, consulte
“Using the POA Web Console” (Utilizando o console da Web do POA) em “Post Office Agent”
(Agente postal) e “Using the MTA Web Console” (Utilizando o console da Web do MTA) em
“Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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Utilizando arquivos de inicializagado de agentes

Os arquivos de inicializacdo dos agentes sdo criados pelo Consultor de Instalacdo no diretorio /opt/
novell/groupwise/agents/share e recebem seus nomes de acordo com o dominio ou a agéncia
postal servida pelo agente. Como o Consultor de Instalagdo solicita os nomes e diretérios dos
dominios e das agéncias postais, ele pode definir o switch de inicializa¢do --home nos arquivos de
inicializagdo do MTA e do POA. No diretdrio bin em que estdo os executaveis dos agentes, vocé
pode iniciar os agentes com comandos similares aos exemplos a seguir:

./gwmta --show @Q../share/LnxDom.mta
./gwpoa --show @Q../share/LnxPost.poa

Iniciando os agentes do Linux na inicializagao do sistema

Se vocé selecionou Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializagdo do Sistema no programa

de Instalagdo de Agentes, esse programa ja configurou seu sistema para que os agentes sejam
iniciados automaticamente sempre que o servidor for reinicializado. O programa de Instalagéo
de Agentes sempre cria um script de inicializagdo grpwise em /etc/init.d para iniciar os agentes.
Para habilitar a inicializagdo automatica, o programa de Instalagdo de Agentes também cria links
simbolicos chamados S99grpwise nos diretdrios rc3.d e re5.d para que os agentes possam ser
carregados na inicializa¢do no nivel de execugdo 3 ou 5, dependendo da configuragdo de seu
sistema Linux.

Quando o script grpwise € executado e inicializa os agentes, ele 1€ os arquivos de configuracdo
dos agentes em /opt/novell/groupwise/agents/share para verificar as informagdes de configuragéo
fornecidas pelos switches de inicializagdo. Como o switch --show nio pode ser utilizado nos
arquivos de configurag@o, os agentes jamais sdo executados em interfaces de console de agente ao
serem inicializados automaticamente junto com o servidor.

Interrompendo os agentes do Linux

Ao utilizar o switch de inicializacdo --show para iniciar o MTA e o POA, vocé pode interrompé-
los a partir do console do agente.

1 Clique em Arquivo > Sair > Sim.

Ao reiniciar os agentes do GroupWise com o script grpwise, vocé também pode utilizar o script
para interrompé-los.

1 Verifique se vocé estd conectado como o usudario root.

2 Vapara o diretorio /etc/init.d.

3 Para interromper os agentes do GroupWise, digite o seguinte comando:
./grpwise stop

4 Para confirmar se os agentes foram interrompidos, digite os seguintes comandos:

ps —eaf | grep gwmta
ps —eaf | grep gwpoa

Os unicos IDs de processo gwmta e gwpoa que deverdo aparecer sdo os dos comandos grep.
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Se o script grpwise ndo for capaz de interromper os agentes do GroupWise, utilize o comando kill
padrdo do Linux para fazer isso.

1 Determine os IDs de processo (PIDs) do MTA e do POA:

ps —eaf | grep gwmta
ps —eaf | grep gwpoa

Os PIDs de todos os processos gwmta e gwpoa serdo relacionados.
2 Execute o comando kill no primeiro processo relacionado para cada agente:

Sintaxe:
kill PID

Exemplo:
kill 1483
kill 1892

Pode levar alguns segundos até que todos os processos de agentes sejam encerrados.

3 Repita o comando ps para verificar se os agentes foram interrompidos.

Configurando os agentes do GroupWise no Windows

Execute as tarefas a seguir para configurar os agentes do Windows. Essas tarefas destinam-se
a ajuda-lo a colocar os agentes do Windows em funcionamento o mais rdpido possivel.

¢ “Preparando o servidor Windows para os agentes do Windows” na pagina 173

* “Instalando o software do agente do Windows” na pagina 174

Preparando o servidor Windows para os agentes do Windows

Verifique se o servidor Windows no qual vocé pretende instalar os agentes do Windows foi
devidamente preparado para executa-los:

* “Obtendo um endereco IP estatico” na pagina 173
¢ “Mapeando unidades para agéncias postais e dominios” na pagina 173
¢ “Criando uma conta de usuario do Windows para acesso remoto (opcional)” na pagina 174

+ “Habilitando o SNMP (opcional)” na pagina 174

Obtendo um endereco IP estatico

O servidor Windows no qual os agentes do GroupWise para Windows sdo executados precisa
ter um enderego IP estatico. O DHCP néo deve ser utilizado para designar dinamicamente um
endereco IP para o servidor. Verifique se o servidor no qual pretende instalar os agentes do
Windows possui um endereco IP estatico.

Mapeando unidades para agéncias postais e dominios

O POA requer acesso direto ao diretorio da agéncia postal, enquanto o MTA requer acesso direto
ao diretorio do dominio. Se os agentes ndo estiverem instalados no mesmo servidor em que seus
diretdrios estdo localizados, verifique se o servidor possui unidades mapeadas para todos os locais
aos quais os agentes precisam de acesso.

Apbs a instalagdo, os agentes poderdo acessar seus diretorios utilizando unidades mapeadas ou
caminhos UNC. No entanto, unidades mapeadas sdo necessarias durante a instalagcdo para que os
arquivos de inicializa¢do dos agentes possam ser configurados corretamente.

Instalando agentes do GroupWise 173



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

Criando uma conta de usuario do Windows para acesso remoto (opcional)

Se vocé tiver especificado um novo nome de usuario e uma nova senha do Windows sob o item
9da planilha: Informagdes do servico do Windows, crie a nova conta de usuario do Windows para
que ela esteja pronta quando vocé iniciar os agentes pela primeira vez. Siga as instrugdes para a
sua versdo do Windows:

+ No Windows NT, clique em Iniciar > Programas > Ferramentas Administrativas >
Gerenciador de Usuarios para criar um novo usuario.

+ No Painel de Controle do Windows 2000, clique duas vezes em Usudrios e Senhas para
adicionar um novo usudrio.

Conceda ao usuario direitos Controle Total nos diretérios do dominio e da agéncia postal.

Habilitando o SNMP (opcional)

Se vocé quiser monitorar os agentes do GroupWise para Windows em um programa gerenciador
de SNMP, como o componente Servigos de Gerenciamento e Monitoramento do Novell
ZENworks for Servers, habilite o SNMP no servidor Windows em que os agentes estdo instalados.
Se ele ainda nao estiver habilitado, habilite-o antes de executar o programa de Instalacdo de
Agentes. Siga as instrugdes para a sua versdo do Windows:

+ No Painel de Controle do Windows NT, clique duas vezes em Rede > clique em Servigos >
Adicionar > clique duas vezes em SNMP.

+ No Painel de Controle do Windows 2000, clique duas vezes em Adicionar ou Remover
Programas > clique em Adicionar ou Remover Componentes do Windows > clique duas vezes
em Ferramentas de Gerenciamento e Monitoramento > selecione Simple Network
Management Protocol.

Instalando o software do agente do Windows

174

Depois de preparar o servidor Windows para executar os agentes do GroupWise para Windows,
vocé estard pronto para instala-los.

No servidor Windows no qual deseja instalar os agentes do Windows:

1 Verifique se vocé€ mapeou unidades para todos os diretorios de dominio e agéncia postal para
0s quais esta instalando agentes.

2 Execute o arquivo setup.exe na raiz do CD GroupWise 6.5 Administrator > clique em Instalar
Produtos > Agentes do GroupWise > Instalar Agentes do GroupWise.

ou

Execute install.exe no subdiretorio \agents do CD ou do diretdrio de distribuicdo de software,
se vocé tiver atualizado esse diretorio com o software GroupWise 6.5.

3 Siga as instrugdes na tela para instalar os agentes do GroupWise no servidor Windows,
fornecendo as informagdes coletadas na “Planilha de instalacdo de agentes do GroupWise” na
pagina 175, até chegar a pagina Instalagdo Concluida.
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4 Escolha se deseja ou ndo que o programa de Instalagdo de Agentes inicie os agentes

imediatamente e, em seguida, clique em Concluir.

Caso tenha algum problema para iniciar os agentes ou decida ndo fazer com que o programa
de Instalagdo de Agentes inicie os agentes para vocé, consulte “Post Office Agent” (Agente
Postal) e “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens) no Group Wise
6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65) para obter instru¢des adicionais.

Para monitorar um agente em seu browser da Web, exiba o URL em que o agente esté
localizado fornecendo o endereco IP e o nimero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Ao ver o console da Web do agente, vocé pode especificar a porta do cliente/servidor do POA,
a porta de transferéncia de mensagens do MTA ou a porta HTTP especificada quando vocé
criou a agéncia postal ou o dominio.

O que vem a seguir

Ap6s ter criado novos dominios e novas agéncias postais e ter instalado os agentes desses dominios
e dessas agéncias postais, vocé podera concluir a configuragdo fazendo o seguinte:

+ Refinando a configuragdo dos agentes para atender as necessidades especificas dos novos

dominios e das novas agéncias postais. Consulte “Post Office Agent” (Agente Postal)

e “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Refinando a configuragdo dos novos dominios e das novas agéncias postais. Consulte “Post
Offices” (Agéncias postais) € “Domains” (Dominios) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Adicionando usuérios as novas agéncias postais. Consulte “Users” (Usuarios) no GroupWise
6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Planilha de instalagao de agentes do GroupWise

Item Explicagao

1) Plataformas dos agentes: Selecione a plataforma na qual esta instalando os agentes do GroupWise.
+ NetWare

¢ Linux

+ Windows
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Item

Explicagao

2) Agentes e localizagdes:

POA:

Selecione os agentes que deseja instalar e o local em que deseja instala-los.

No NetWare, se vocé quiser instalar os agentes em um servidor diferente daquele

em que seus diretdrios e bancos de dados estado localizados, especifique as
configuragdes para os switches de inicializagéo /dn que os agentes podem utilizar
para ter acesso aos servidores remotos.

+ Local para a agéncia postal

+ Servidor diferente daquele

da agéncia postal . . . ) L ,
Para obter mais informacdes, consulte “Selecionando a localizagéo dos agentes” na

Configuragéo /dn (apenas pagina 159.
no NetWare)

MTA:
+ Local para o dominio

+ Servidor diferente daquele
do dominio

Configuragéo /dn (apenas
no NetWare)

3) Caminho de instalagao: Especifique o diretdrio no qual deseja instalar o software do agente.

Para obter mais informacgdes, consulte “Selecionando o diretério de instalacdo dos
agentes” na pagina 159.

4) Configurar agentes do NetWare

para cluster: ) ) o -
Sim Selecione se deseja ou ndo otimizar os agentes do NetWare para serem utilizados

Nio com o Novell Cluster Services.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes do NetWare.

Para obter mais informagbes, consulte “Utilizando agentes do NetWare em cluster”
na pagina 160.

5) Idiomas: Selecione os idiomas que deseja instalar.

Para obter mais informagdes, consulte “Decidindo os idiomas a serem instalados” na
pagina 162.

6) Dominios: Relacione os dominios para os quais esta instalando o MTA.

+ Nome do Dominio: Para obter mais informagdes, consulte “Nomes do dominio e do sistema” na pagina

+ Caminho para Banco de Dados: 27 e “Diretorio do dominio” na pagina 28.

7) Agéncias postais: Relacione as agéncias postais para as quais esta instalando o POA.

+ Nome da Agéncia Postal: Para obter mais informagdes, consulte “Nome da agéncia postal” na pagina 32

+ Caminho para Banco de Dados: e “Diretdrio da agéncia postal’ na pagina 33.

8) Opgdes de instalagao: Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes do Windows.

+ Instalar o Software dos
Agentes GroupWise:
Sim | Nao

Selecione as opgdes de instalagdo que devem ser utilizadas na instalagao dos
agentes do Windows.

) Para obter mais informagdes, consulte “Selecionando a localizagao dos agentes” na
* Instalar e Configurar SNMP pagina 159, “Utilizando detecgdes de SNMP para monitorar os agentes do Windows”
para Agentes GW: na pagina 162 e “Configurando os agentes do Windows como servigos” na pagina
Sim | Nao 161.
+ Instalar como Servigos do Windows:
Sim | Nao

176 Guia de Instalacao do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

Manual (PTG) 13 November 2003

Item

Explicagao

9) Informagdes sobre o servigo
do Windows:

Tipo de Conta:
¢ Usar Conta do Sistema Local
Permitir Interacdo do Servico

com o Desktop:
Sim | Nao

+ Usar Esta Conta de Usuario
do Windows:
Nome do Usuario:
Senha:

Tipo de Inicializagéo:
+ Automatico
¢ Manual

+ Desabilitado

10) Iniciar os agentes do
GroupWise agora:

Sim | Nao

11) Disparar em modo protegido:

Sim | Nao

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes do Windows.

Se vocé estiver instalando os agentes do Windows como servigos, selecione o tipo
de conta que eles podem utilizar para efetuar login.

Se necessario, especifique a conta de usuario do Windows na qual eles podem ser
executados.

Selecione também se deseja que eles sejam iniciados manual ou automaticamente
sempre que o servidor Windows for reiniciado.

Para obter mais informacgdes, consulte “Configurando os agentes do Windows como
servigos” na pagina 161.

Selecione se o programa de Instalagéo de Agentes pode ou ndo iniciar os agentes
ao término do processo de instalago.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes do NetWare.

Selecione se vocé deseja ou ndo que o programa de Instalagdo de Agentes inicie os
agentes do NetWare em Modo Protegido no NetWare 5.1 ou superior.
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Instalando os clientes do GroupWise para
Windows ou Compativel com Varias Plataformas

As se¢des a seguir irdo ajuda-lo a designar contas do GroupWise aos usuarios e a instalar o cliente
do Novell® GroupWise® 6.5 para Windows ¢ o cliente do GroupWise 6.5 Compativel com Varias
Plataformas.

* “Visdo geral do cliente do GroupWise” na pagina 179
¢ “Requisitos de estagdo de trabalho do cliente do GroupWise” na pagina 179
+ “Planejando a instalacdo do cliente do GroupWise” na pagina 180

+ “Configurando o cliente do GroupWise” na pagina 182

Visao geral do cliente do GroupWise

Cada usuario com uma conta do GroupWise possui uma caixa de correio em uma agéncia postal.
Em um ambiente de trabalho corporativo, os usuarios do GroupWise com estagdes de trabalho
Windows podem executar o cliente do GroupWise para Windows para acessar suas caixas de
correio e enviar e receber mensagens. Os usuarios do GroupWise com estagdes de trabalho Linux
ou Macintosh podem executar o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas.

Os usuarios do GroupWise podem também acessar suas caixas de correio por meio de um browser
da Web, um telefone sem fio habilitado para WAP, um dispositivo Palm OS ou um dispositivo
Windows CE utilizando o cliente do GroupWise WebAccess. Para obter informagdes sobre

0 WebAccess, consulte Capitulo 4, “Instalando o GroupWise WebAccess”, na pagina 97.

O cliente do GroupWise para Windows fornece um conjunto completo de recursos; o cliente

do GroupWise WebAccess fornece um conjunto de recursos semelhante, embora mais limitado;
e o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas fornece um conjunto basico de
recursos. As versdes subseqiientes do cliente Compativel com Varias Plataformas incluirdo
recursos adicionais.

Requisitos de estacao de trabalho do cliente do GroupWise

Cliente do GroupWise para Windows
O Qualquer uma das seguintes versdes do Windows:

+ Windows 98 em um Pentium 133 ou superior com pelo menos 48 MB de RAM

*

Windows NT em um Pentium 133 ou superior com pelo menos 64 MB de RAM

*

Windows 2000 em um Pentium 200 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM

*

Windows XP em um Pentium 300 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM

O 60 MB de espago livre em disco para a instalagdo do cliente do GroupWise para Windows
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Cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas
O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop:

¢ SUSE LINUX Desktop, SUSE LINUX 8.2 ou SUSE LINUX 9 Professional, mais a area
de trabalho KDE ou GNOME

+ Red Hat 9 ou Red Hat Enterprise 3 WS, mais a area de trabalho GNOME
+ Macintosh OS 10.3 (Panther)

O 40 MB de espago livre em disco para a instalagdo do cliente do GroupWise Compativel com
Viérias Plataformas

Planejando a instalagao do cliente do GroupWise

+ “Designando contas do GroupWise a usuarios” na pagina 180

+ “Distribui¢des em todo o sistema” na pagina 181

Designando contas do GroupWise a usuarios

Ap6s ter concluido sua configuragdo do sistema GroupWise basico, vocé precisa adicionar
usuarios a agéncia postal para que eles possam efetuar login em um cliente do GroupWise.
Para fazer isso, siga as instrug¢oes fornecidas em uma das seguintes segoes:

+ “Designando contas do GroupWise a usuarios do eDirectory” na pagina 180

+ “Designando contas do GroupWise a usuarios que nao sao do eDirectory” na pagina 180

Designando contas do GroupWise a usuarios do eDirectory

Para fornecer a um usuario do eDirectory™ uma conta do GroupWise na agéncia postal:

1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no usuario ao qual deseja fornecer uma
conta e, em seguida, clique em Propriedades.

2 Clique na guia GroupWise para exibir a pagina Conta do GroupWise.
3 No campo Agéncia Postal, clique no botdo Pesquisar para selecionar a agéncia postal.

4 No campo ID da Caixa de Correio, digite 0 nome que o usuario utilizard ao efetuar login
em sua caixa de correio. O campo assume como padrao o nome do usuario do eDirectory.

5 Clique em OK.

Designando contas do GroupWise a usuarios que nao sao do eDirectory

Para fornecer a um usudrio que néo seja do eDirectory uma conta do GroupWise em uma agéncia
postal, adicione o usudrio ao eDirectory como uma entidade externa do GroupWise.

Para adicionar um usuario como uma entidade externa do GroupWise:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no container em que deseja criar a entidade
externa do GroupWise, clique em Novo e, em seguida, clique em Objeto para exibir a caixa
de dialogo Novo Objeto.

2 Na lista, selecione Entidade Externa ao GroupWise e, em seguida, clique em OK para exibir
a caixa de didlogo Criar Entidade Externa do GroupWise.

180 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell

Manual (PTG) 13 November 2003

3 Defina as seguintes propriedades:

ID do Objeto do GroupWise: Digite o ID do GroupWise do usuario. O ID do usuario,
juntamente com seu dominio e sua agéncia postal, fornecem a ele um nome exclusivo dentro
do sistema GroupWise.

Sobrenome: Digite o sobrenome do usuario.

Agéncia Postal do GroupWise: Selecione a agéncia postal na qual devera estar a caixa
de correio do usuario.

ID na Rede Externa: Digite o ID de rede do usuario para a rede na qual ele efetua login.

Definir Propriedades Adicionais: Selecione essa opgao para poder definir informacgdes
adicionais, como o nome do usuario. O nome do usuario aparece no Bloco de Enderegos
do GroupWise.

Criar Outra Entidade Externa: Assim que vocé selecionar Definir Propriedades
Adicionais, essa opgao ficara indisponivel. Repita da Etapa 1 até a Etapa 3 se for preciso criar
entidades externas do GroupWise adicionais.

4 Clique em Criar.
5 Digite 0 nome do usuario no campo Nome.
6 Preencha qualquer outro campo desejado e clique em OK.

O usuario recebera uma conta do GroupWise na agéncia postal selecionada e podera acessar
sua caixa de correio por meio do cliente do GroupWise.

Efetuando login no GroupWise como um usuario que nio é do eDirectory

Como os usudrios que ndo sdo do eDirectory ndo efetuam login no eDirectory, os clientes do
GroupWise ndo podem utilizar as informagdes do GroupWise no eDirectory para efetuar login
automaticamente na agéncia postal do usuario. Quando um usudrio que ndo ¢ do eDirectory inicia
um cliente do GroupWise pela primeira vez, ele ¢ solicitado a fornecer um ID de usuario do
GroupWise ¢ a localizagio da agéncia postal (endereco IP e nimero da porta). E necessario
fornecer essas informagdes aos usuarios que nao sdo do eDirectory.

Se ndo quiser fornecer informagdes sobre a agéncia postal aos usuarios que nao sdo do eDirectory,
vocé pode automatizar o processo de login por meio da criacdo de um servidor de nomes do
GroupWise. Um servidor de nomes do GroupWise € uma entrada de nome do host de DNS que
define o enderego TCP/IP do POA. Durante a inicializacdo, o cliente do GroupWise pesquisa
automaticamente o servidor de nomes do GroupWise no DNS. Para obter informagdes sobre como
criar um servidor de nomes do GroupWise, consulte “Post Office Agent” (Agente Postal) no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Distribuicoes em todo o sistema

Para uma distribui¢@o do software do cliente do GroupWise em todo o sistema, talvez seja
aconselhével considerar as alternativas para cada usuario que estiver fazendo a instalacdo a partir

do CD ou do diretério de distribuigdo de software.
Para o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas, vocé pode utilizar o Ximian®

Red Carpet™ para uma distribui¢do em todo o sistema.
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Para o cliente do GroupWise para Windows, se vocé tiver o Novell ZENworks® for Desktops,
podera utiliza-lo em conjunto com os arquivos .aot pré-configurados incluidos no GroupWise 6.5,
para distribui¢do do cliente. Ou um login script pode executar o programa de instalagdo do cliente
com um arquivo de resposta para fazer uma instalago silenciosa nas estagdes de trabalho.

Para obter mais informagdes sobre esses e outros métodos de instalagdo, consulte “Client”
(Cliente) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracao do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Configurando o cliente do GroupWise

+ “Configurando o cliente do GroupWise para Windows” na pagina 182

+ “Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas” na pagina 183

Configurando o cliente do GroupWise para Windows
+ “Instalando o cliente Windows” na pagina 182

¢ “Iniciando o cliente Windows” na pagina 183

Instalando o cliente Windows
1 Na estacdo de trabalho do usudrio, insira 0 CD GroupWise 6.5 Client na unidade de CD.
ou
Mapeie uma unidade para os arquivos do cliente no diretdrio de distribuigdo de software.

Durante a instalagdo do sistema GroupWise, os arquivos do cliente foram copiados para o
diretorio de distribuicdo de software no servidor. Por exemplo, se vocé tiver aceito o padrao
z:\grpwise\software como destino, o software do cliente foi copiado para
z:\grpwise\software\client\win32.

O programa de instalaggo (setup.exe) pode ser executado a partir do diretorio de distribuicao
de software. Para executar esse programa de instalagdo, os usuarios precisam ter direitos a
client\win32, localizado no diretdrio de distribui¢do de software. Os direitos minimos
necessarios sao Ler e Explorar arquivo.

2 Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar > Executar.

3 Véapara o CD GroupWise 6.5 Client ou o diretério client\win32 do diretorio de distribuig¢do
de software e selecione setup.exe.

4 Clique em OK, siga os prompts até chegar a tela Op¢des de Configuragio e clique em uma
das seguintes opg¢des:

Instalacio da Estacao de Trabalho: Permite que o usuario execute o GroupWise pela rede,
0 que economiza espago na unidade de disco rigido.

Instalagao Padrao: Instala todos os arquivos do cliente na unidade de disco rigido do usuario.
Essa opc¢do é obrigatoria se o computador for executar o GroupWise no modo Remoto ou de
Cache. Consulte “Client” (Cliente) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65) para
obter mais informagdes sobre como configurar os modos Remoto e de Cache do GroupWise.

5 Clique no botdo Pesquisar para selecionar um caminho diferente para a pasta de destino ou
clique em Proximo para selecionar o padrao.
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6 Verifique se todos os componentes que deseja instalar estdo selecionados e clique em
Proximo.

GroupWise: Esse componente ¢ obrigatodrio.

Integracio de Correio do Browser da Internet: Configura o GroupWise como o programa
de e-mail padrio na estagdo de trabalho. Dessa forma, sempre que o usuario clicar em um link
de e-mail em uma pagina da Web ou selecionar o comando Correio no browser (Internet
Explorer 3.x e superior, Netscape Navigator 4.03 a 4.08), o GroupWise sera iniciado.

Dica do Dia do GroupWise: A Dica do Dia mostra dicas diferentes sobre a utilizagdo do
GroupWise. Uma nova dica sera exibida sempre que o GroupWise for iniciado. O usuario
pode desabilitar a Dica do Dia a qualquer momento.

7 Continue a seguir os prompts e a selecionar as op¢des desejadas. Apos a conclusdo do
programa de instalacdo, um atalho para a execugdo do GroupWise ¢ exibido na area de
trabalho do usuario.

Iniciando o cliente Windows

Na inicializagdo, o cliente do GroupWise precisa saber a localizagdo (enderego IP/nome do host
e numero da porta) da agéncia postal do usudrio. Existem trés formas de o cliente obter essas
informagdes:

* Se o usuario tiver efetuado login no eDirectory, o cliente do GroupWise podera ler o
eDirectory para obter a localizagdo da agéncia postal.

+ Se o usuario ndo estiver conectado ao eDirectory, o cliente do GroupWise pode utilizar
um servidor de nomes do GroupWise para obter a localiza¢do da agéncia postal do usuario.
Um servidor de nomes do GroupWise € uma entrada de nome do host de DNS que define
o enderego IP do POA da agéncia postal. Durante a inicializacao, o cliente do GroupWise
procura automaticamente pelo servidor de nomes do GroupWise no DNS. Para obter
informagdes sobre como criar um servidor de nomes do GroupWise, consulte “Post Office
Agent” (Agente Postal) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/1g/gw65).

+ O usuario pode fornecer a localizagdo da agéncia postal quando for solicitado.
Para iniciar o cliente do GroupWise pela primeira vez:
1 Clique duas vezes no icone do GroupWise na area de trabalho do Windows.

2 Digite a senha e as informagdes de endereco da agéncia postal e, em seguida, clique em OK.

Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas

* “Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas no Linux” na
pagina 183

* “Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas no Macintosh”
na pagina 184
Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas no Linux
+ “Instalando o cliente Compativel com Varias Plataformas no Linux” na pagina 184

¢ “Iniciando o cliente Compativel com Varias Plataformas no Linux” na pagina 184
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Instalando o cliente Compativel com Varias Plataformas no Linux
1 Abra uma nova janela de terminal e digite o seguinte comando:
xhost + localhost
Na mesma janela, torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuario root.
V4 para a raiz do CD GroupWise 6.5 for Linux Client.
Digite . /install.

a A WO N

Selecione o idioma em que deseja executar o Consultor de Instalagdo e instalar o software
do agente e clique em OK.

-]

No Consultor de Instalacdo, clique em Instalar Produtos > Instalar Cliente do GroupWise.
O cliente do GroupWise ¢ instalado no diretdrio /opt/novell/groupwise/client.

7 Ap6s concluir a instalagdo, clique em OK.

Vocé também pode instalar o cliente Compativel com Varias Plataformas indo para o diretorio
client/linux no CD GroupWise 6.5 for Linux Client e executando o .rpm.
Iniciando o cliente Compativel com Varias Plataformas no Linux
1 Na linha de comando, va para o diretorio /opt/novell/groupwise/client.
2 Digite o seguinte:
./gwclient.sh

3 Especifique as informagdes de nome de usuario, senha e servidor e clique em OK.

Vocé também pode criar um Link para o Aplicativo ou Novo Disparador a partir de seu desktop
Linux e aponta-lo para /opt/novell/groupwise/client/gwclient.sh.

Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas no Macintosh

Instalando o cliente Compativel com Varias Plataformas no Macintosh
1 Pesquise o arquivo GroupWise.sit no CD GroupWise 6.5 for Linux Client.

2 Clique duas vezes no arquivo GroupWise.sit para instalar o software do cliente Compativel
com Varias Plataformas.

O processo de instalagdo adiciona um icone do cliente do GroupWise Compativel com Varias
Plataformas a sua area de trabalho.
Iniciando o cliente Compativel com Varias Plataformas no Macintosh

1 Clique duas vezes no icone do cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas
para iniciar o cliente.

2 Especifique as informagdes de nome de usuario, senha e servidor e clique em OK.
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O que vem a seguir

Para obter mais informagdes sobre como utilizar os recursos do cliente do GroupWise para
Windows e do cliente do GroupWise Compativel com Vérias Plataformas, clique em Ajuda >
Topicos da Ajuda ou em Ajuda> Guia do Usuadrio no cliente. Os guias do usudrio estdo disponiveis
no site de Documentag@o do GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65/
index.html).
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Instalando o GroupWise Messenger

O Novell® GroupWise® Messenger ¢ uma solugio corporativa segura de mensagens instantaneas
que suporta mensagens instantaneas, presenca ¢ armazenamento de conversacdes. O cliente do
Messenger ¢ integrado ao cliente do GroupWise para fornecer acesso a recursos de mensagens
instantaneas do cliente do GroupWise.

O GroupWise Messenger ¢ instalado separadamente do GroupWise. Para obter informagdes,
consulte o Guia de Instala¢do do Group Wise Messenger (NovellMessengerlnstallationGuide.pdf)
no diretorio \server\docs\en do CD GroupWise Messenger 1.0.
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Atualizacao

Capitulo 9, “O que ha de novo no GroupWise 6.5 para Linux”, na pagina 191

Capitulo 10, “O que ha de novo no GroupWise 6.5, na pagina 193

Capitulo 11, “Nog¢des basicas sobre o processo de atualizagdo”, na pagina 219

Capitulo 12, “Preparando o sistema GroupWise”, na pagina 225

Capitulo 13, “Atualizando o sistema GroupWise 6.x para a versdo 6.5”, na pagina 227

Capitulo 14, “Atualizando o sistema GroupWise 5.x para a versdo 6.5”, na pagina 243

Capitulo 15, “Atualizando um sistema GroupWise de avaliagdo para um sistema com licen¢a
completa”, na pagina 245

Capitulo 16, “Movendo seu sistema GroupWise existente para o Linux”, na pagina 247
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O que ha de novo no GroupWise 6.5 para Linux

(0] GroupWise® 6.5 para Linux é o GroupWise 6.5 Support Pack 1 executado no Linux. Ele inclui
todos os componentes padrao do GroupWise, além de um novo cliente:

+ Sistema GroupWise no Linux: O Consultor de Instalagdo do GroupWise ajuda vocé a criar

um novo sistema GroupWise em seu servidor Linux.

Administracio do GroupWise no Linux: Vocé pode instalar os snap-ins do Administrador
do GroupWise na versao para Linux do ConsoleOne® para administrar os dominios ¢ as
agéncias postais do GroupWise localizados em servidores Linux, NetWare® e Windows.

Agentes do GroupWise no Linux: Todos os agentes do GroupWise (Agente Postal, Agente
de Transferéncia de Mensagens, Agente Internet, Agente WebAccess e Agente Monitor) sdo
executados no Linux como daemons que podem ser iniciados automaticamente junto com o
servidor. O POA, o MTA e o Agente Internet podem ser monitorados a partir dos consoles dos
agentes nos servidores em que sdao executados. Todos os agentes podem ser monitorados por
meio dos consoles da Web.

Cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas no Linux e no Macintosh:
O cliente do GroupWise Compativel com Vdrias Plataformas tem a mesma aparéncia e o
mesmo funcionamento do cliente do GroupWise para Windows e pode ser utilizado no Linux
e no Macintosh. A versdo inicial inclui a maior parte dos principais recursos do cliente
Windows. Nas versdes futuras, ele estara ainda mais proximo de se equiparar aos recursos
completos do cliente Windows.

Para obter uma lista das atualizac¢des especificas do Linux deste Guia de Instala¢do do GroupWise
6.5, consulte o Apéndice C, “Atualizacdes da documentacdo”, na pagina 273.
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O que ha de novo no GroupWise 6.5

O Novell® GroupWise® 6.5 apresenta aprimoramentos importantes em relagio ao GroupWise 6
em cinco areas essenciais:

+ Recursos do cliente expandidos: A aparéncia e o funcionamento do cliente do GroupWise
foram atualizados. A nova pasta Contatos fornece acesso ao bloco de enderegos Contatos
Freqiientes ou a qualquer bloco de enderecos pessoal de sua escolha. Na pasta Contatos, vocé
pode exibir, criar e modificar contatos, recursos, organizagdes e grupos. A nova pasta Lista de
Verificagdo contém uma area para a criagdo de uma lista de tarefas pessoais. Vocé pode mover
quaisquer itens para essa pasta, organiza-los na ordem desejada e desmarca-los quando
tiverem sido concluidos. Além disso, pode exibir qualquer pasta como uma Lista de
Verificacdo, o que lhe permitira reclassificar mensagens e outros itens da caixa de correio
em uma lista de tarefas. Voc€ pode designar categorias codificadas por cor a mensagens,
compromissos, contatos e outros itens e editar o assunto exibido de qualquer item, o que
permitira gerenciar a caixa de correio com mais eficiéncia.

+ Seguranca aprimorada: Agora, o administrador pode exigir conexdes SSL (Secure Sockets
Layer) para todos os acessos de clientes (GroupWise, POP3 e IMAP4) as caixas de correio
do GroupWise. Além disso, o Agente Internet € o Agente WebAccess podem se conectar
a agéncias postais utilizando conexdes SSL.

+ Gerenciamento de spam: O cliente do GroupWise 6.5 possui um novo recurso de
Gerenciamento de Mensagens Indesejadas que permite que os usuarios controlem
rapidamente as mensagens de e-mail indesejadas da Internet (spam) com listas de bloqueio
e com o preenchimento automatico da pasta Mensagens Indesejadas com todas as mensagens
de remetentes que ndo estejam em seus blocos de enderecos pessoais (incluindo Contatos
Freqiientes). Além disso, o Agente Internet pode ser configurado para rejeitar mensagens de
hosts de retransmissao abertos e de spam conhecidos. Combinados, esses recursos protegem
0s usuarios contra a exibi¢ao de mensagens indesejadas em suas caixas de correio do
GroupWise.

+ Verificacao de virus: Ao integrar software de terceiros ao GroupWise como aplicativos
confiaveis, vocé pode verificar se existem virus em mensagens e anexos ¢ evitar danos em seu
sistema.

+ Mensagens instantaneas: O Novell GroupWise Messenger ¢ uma solug¢do corporativa segura
de mensagens instantdneas que suporta mensagens instantaneas, presenga e armazenamento
de conversacdes. O GroupWise Messenger deve ser instalado separadamente do GroupWise.
Para obter informagdes, consulte o Guia de Instala¢do do GroupWise Messenger
(NovellMessengerlnstallationGuide.pdf) no diretorio \server\docs\en do CD GroupWise
Messenger 1.0.

O que ha de novo no GroupWise 6.5 193



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

Para obter uma lista completa de todos os principais aprimoramentos € novos recursos dos
componentes do GroupWise, consulte as se¢des a seguir:

¢ “Administracdo do GroupWise” na pagina 194
* “Agentes do GroupWise” na pagina 202

¢ “Cliente do GroupWise” na pagina 203

* “Agente Internet do GroupWise” na pagina 208
¢ “GroupWise WebAccess” na pagina 212

* “Monitor do GroupWise” na pagina 217

Administracao do GroupWise

A administragdo do GroupWise inclui os seguintes aprimoramentos € novos recursos.
As modificagdes incluidas no GroupWise 6.5 sdo indicadas por (v6.5). As modifica¢des
incluidas no GroupWise 6.5 Support Pack 1 sdo indicadas por (v6.5 SP1).

* “Utilitario Status de Movimentacdo do Usudrio (v6.5)” na pagina 194

+ “Utilitario Recuperar Conta Apagada (v6.5)” na pagina 195

+ “Mudangas de enderegamento da Internet (v6.5)” na pagina 195

* “Aprimoramentos da Tela do GroupWise (v6.5)” na pagina 196

* “Aprimoramentos das preferéncias do sistema (v6.5)” na pagina 197

* “Atualizagdes de op¢des do cliente (v6.5)” na pagina 198

* “Aplicativos confidveis (v6.5)” na pagina 199

+ “Exibigao da descri¢do do usudrio (v6.5)” na pagina 199

* “Associagdes do GroupWise/eDirectory (v6.5)” na pagina 199

* “Exclus@o de varias contas (v6.5)” na pagina 200

+ “Exibic¢do de informagdes de auditoria da caixa de correio (v6.5)” na pagina 200
¢ “Aprimoramento da Ferramenta Configuragdo de Links (v6.5)” na pagina 201

* “Servico de retengdo de mensagens para aplicativos confiaveis (v6.5 SP1)” na pagina 201

* “Avisos do Driver do DirXML (v6.5 SP1)” na pagina 201

Utilitario Status de Movimentagcao do Usuario (v6.5)

O utilitario Status de Movimentagdo do Usuario do ConsoleOne® (menu Ferramentas > Utilitarios
do GroupWise > Status de Movimentag¢do do Usudrio) o ajudara a monitorar o andamento a
medida que os usudrios forem movidos de uma agéncia postal para a outra. Com o utilitario Status
de Movimentacdo do Usuario, vocé pode:

+ Relacionar os usudrios que estdo sendo movidos atualmente e filtrar a lista por dominio,
agéncia postal e objeto.

+ Exibir o status atual de movimentacdo de cada objeto e verificar se ocorreu algum erro.
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+ Repetir imediatamente uma movimentag¢ao, quando alguma informagao na lista de inventario
do usuario ndo chegar a agéncia postal de destino. Por padrdo, a cada 12 horas e durante sete
dias, o POA tentara novamente mover todas as informagdes incluidas na lista de inventario do
usuario.

* Impedir que o POA continue a fazer novas tentativas automaticas.

+ Reiniciar (desde o comego) uma movimentagdo que tenha sido interrompida antes de ter sido
concluida com éxito.

+ Atualizar a lista para exibir o status atual da movimentagéo e limpar movimentagdes
concluidas da lista.

Para obter mais informagdes, consulte “Monitoring User Move Status” (Monitorando o status de
movimentagdo do usuario) em “Users” (Usuarios) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia
de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Utilitario Recuperar Conta Apagada (v6.5)

Caso possua um procedimento de backup confiavel, vocé podera restaurar as contas de recursos
e usuarios recém-apagadas no ConsoleOne (menu Ferramentas > Utilitarios do GroupWise >
Recuperar Conta Apagada). Depois de criar a conta novamente, vocé recuperara a caixa de correio
correspondente e seu conteudo (menu Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Fazer Backup/
Restaurar Caixa de Correio) para concluir o processo. A participacdo nas listas de distribuicdo

e na propriedade de recursos deve ser restabelecida manualmente.

Para obter instru¢des completas, consulte “Recovering Deleted GroupWise Accounts”
(Recuperando contas apagadas do GroupWise) em “Databases” (Bancos de dados) no Group Wise
6.5 Administration Guide (Guia de administragcdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Mudanc¢as de enderegamento da Internet (v6.5)

Foram feitas as seguintes mudancgas ao enderecamento da Internet:
* “Formatos de endereco permitidos” na pagina 195

+ “Endere¢o de usuario em formato livre para substitui¢do de endere¢amento da Internet” na
pagina 196

¢ “Prompt para sincronizar o atributo Endere¢o de e-mail do eDirectory” na pagina 196

+ “IDominios para objetos externos” na pagina 196

Formatos de enderego permitidos

No nivel do sistema, vocé pode selecionar quais formatos de enderego sdo permitidos

ao receber mensagens (por exemplo, Nome.Sobrenome@Nome do_dominio_da Internet,
IDdoUsudrio@Nome do _dominio_da Internet, etc.). Vocé pode anular esses formatos de
endereco permitidos no nivel do dominio, da agéncia postal ou do usuario. Por exemplo, vocé
poderia permitir todos os formatos de endereco no nivel do sistema; no entanto, para um usuario
chamado John Smith, voc€ poderia anular as configuracdes para permitir que o usuario recebesse
mensagens como jsmith e john.smith, mas ndo permitir smith.john nem
jsmith.agéncia_postal.dominio.
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Os formatos de endereco no nivel do sistema sdo definidos na caixa de didlogo Enderecamento da
Internet (ConsoleOne > menu Ferramentas > Operagdes do Sistema GroupWise > Enderegamento
da Internet).

Para obter mais informagdes, consulte “Planning Internet Addressing” (Planejando o
enderecamento da Internet) em “System” (Sistema) no Group Wise 6.5 Administration Guide (Guia
de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Enderec¢o de usuario em formato livre para substituicido de enderecamento da Internet

Para a substitui¢ao de endereco da Internet no nivel do usuario, vocé pode digitar o endereco

do usuario em qualquer formato, desde que todos os caracteres sejam compativeis com RFC
(sem espagos, virgulas, etc.). Isso elimina a necessidade de criar alias de gateway para enderecos
da Internet.

Essa op¢do ¢ definida na pagina Enderecamento da Internet do GroupWise do objeto Usudrio
no ConsoleOne.

Para obter mais informacgdes, consulte “Changing a User's Internet Addressing Settings”
(Mudando as configuragdes de enderecamento da Internet de um usuario) em “Users” (Usudrios)
no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Prompt para sincronizar o atributo Endereco de e-mail do eDirectory

Se vocé mudar suas op¢des de enderegamento da Internet (por exemplo, se mudar seu formato
preferencial de enderego), sera solicitado a atualizar o atributo Enderego de e-mail do eDirectory
para todos os usudrios afetados. Isso evita a existéncia de informagdes de enderecos de e-mail
desatualizadas no eDirectory.

Para um sistema maior, o processo de atualiza¢do pode demorar varios minutos. Uma caixa
de dialogo de andamento ¢ exibida.

IDominios para objetos externos

Vocé pode especificar um dominio da Internet (IDominio) para quaisquer dominios, agéncias
postais e usuarios externos (que nao sao do GroupWise) definidos em seu sistema.

Utilize a pagina Enderecamento da Internet do GroupWise no objeto Dominio, Agéncia postal
ou Usudario.

Aprimoramentos da Tela do GroupWise (v6.5)

A Tela do GroupWise no ConsoleOne, que ¢ exibida no painel a direita quando vocé seleciona
Sistema do GroupWise no painel a esquerda (arvore), foi aprimorada da seguinte forma:

¢ Ordem e exibiciao de colunas: Para cada tela (Usuarios, Listas de Distribui¢do, Gateways,
Agéncias Postais, etc.), vocé pode determinar quais colunas serdo exibidas e em que ordem.
Para editar as colunas em uma tela, selecione Sistema do GroupWise no painel a esquerda
(arvore), selecione a tela (por exemplo, Usudrios), clique no menu Ver e, em seguida, clique
em Editar Colunas para exibir a caixa de didlogo Selecionar Colunas da Tela do GroupWise.
Utilize a caixa de didlogo para selecionar as colunas a serem exibidas e sua ordem de exibicao.

¢ Larguras das colunas: Vocé pode mudar as larguras das colunas em uma tela arrastando o
canto direito ou esquerdo do rétulo da coluna.
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¢+ Mudancas persistentes: As mudancas (largura, ordem e ultima tela) sdo preservadas
de uma sessdo para a outra. Por exemplo, se a Gltima tela utilizada foi a Listas de Distribuigao,
na proxima vez que vocé iniciar o ConsoleOne e abrir a tela do GroupWise, a tela Listas
de Distribuicdo sera exibida. Se a ultima tela utilizada ndo se aplicar (por exemplo, a tela
Gateways ja esta aberta e, quando a nova sessdo do ConsoleOne ¢ iniciada, vocé seleciona
um objeto Agéncia postal), a tela do GroupWise assumird como padrio a tela Usuarios.

+ Pesquisas: Ao relacionar usuarios na tela do GroupWise, vocé pode pesquisar um nome
de usuario completo (tanto o nome quanto o sobrenome) utilizando uma virgula como
delimitador entre os nomes. Um espaco depois da virgula é opcional.

Por exemplo, se a lista de usuarios exibir nomes na primeira coluna e sobrenomes na segunda,
vocé podera digitar John,Smith para ir direto para o nome do usuério, em vez de pesquisar
“John” e, em seguida, rolar por varios outros Johns até encontrar “Smith”. Se as colunas
estiverem invertidas, vocé podera utilizar Smith,John.

Para obter mais informagdes, consulte “GroupWise View” (Tela do GroupWise) em “System”
(Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Aprimoramentos das preferéncias do sistema (v6.5)

Os aprimoramentos a seguir foram feitos nas Preferéncias do Sistema do GroupWise.
* “Senha padrio para novos usuarios” na pagina 197

+ “Bloqueio de Admin” na pagina 197

Senha padrao para novos usuarios

Bloqueio de Admin

Por conveniéncia, ao criar varias contas de usuario no GroupWise, vocé pode estabelecer

uma senha padrdo a ser designada a todas as novas contas do GroupWise (ConsoleOne >

menu Ferramentas > Operagdes do Sistema GroupWise > Preferéncias do Sistema > Senha Padrao
para Novos Usuarios).

Para obter mais informagdes, consulte “System Preferences” (Preferéncias do sistema)
em “System” (Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administra¢do do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Vocé pode impedir que os administradores do GroupWise executem as operagdes do sistema
(menu Ferramentas > Operagdes do Sistema GroupWise), a menos que estejam conectados

ao dominio primario. Nenhuma operagao, exceto Selecionar Dominio e Solicitagdes Pendentes,
estara disponivel quando o administrador estiver conectado a um dominio secundério.

Configure essa opcao pelas Preferéncias do Sistema (ConsoleOne > menu Ferramentas >
Operagdes do Sistema GroupWise > Preferéncias do Sistema > Configurag¢des de Bloqueio
de Admin).

Para obter mais informagdes, consulte “System Preferences” (Preferéncias do sistema)
em “System” (Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administra¢do do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Atualizacdes de opgoes do cliente (v6.5)

Foram feitas as seguintes atualiza¢des nas Opg¢des do Cliente:
+ “Gerenciamento de Mensagens Indesejadas” na pagina 198
+ “Forg¢ar modo de Cache do cliente” na pagina 198
+ “Nova guia Telas em Opg¢des de Ambiente” na pagina 198
¢ “Restaurar configuragdes padrao” na pagina 198
* “Configura¢des bloqueadas mostram o ponto em que a configuragdo foi bloqueada” na pagina 198

* “Novas configuragdes bloqueaveis” na pagina 199

Para obter informagdes adicionais sobre as Opg¢des do Cliente, consulte “Setting Defaults for the
GroupWise Client Options” (Definindo padrdes para as Opgdes do Cliente do GroupWise) em
“Users” (Usuarios) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracao do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Gerenciamento de Mensagens Indesejadas

Em Opgoes do Cliente, Opgoes de Ambiente, a guia Geral inclui configuragdes para o novo
recurso de Gerenciamento de Mensagens Indesejadas. Vocé pode especificar se deseja que o
recurso de Gerenciamento de Mensagens Indesejadas esteja ou ndo disponivel para um usuario.
Essa configuracdo afeta o cliente e 0 POA. O Gerenciamento de Mensagens Indesejadas permite
que os usudarios bloqueiem ou marquem como indesejados os e-mails da Internet.

Forcar modo de Cache do cliente

A configuragdo Forcar Modo Cache (objeto Usuario > Ferramentas > Opg¢des do Cliente > Opgdes
de Ambiente > guia Acesso de Cliente) agora inclui um campo para especificar um niimero de dias
até que o modo de Cache seja for¢ado. Isso permite que o usudrio continue utilizando o modo
Online até que o periodo extra tenha passado.

Nova guia Telas em Opgoes de Ambiente

Em Opgoes do Cliente, Opcdes de Ambiente, ha uma nova guia Telas. As configuracdes Ler
Proximo Apds Aceitar, Recusar ou Apagar e Abrir Nova Tela Apds Enviar foram movidas da guia
Geral para a guia Telas.

A configuracdo Desabilitar Exibi¢do HTML também foi movida da guia Geral para a guia Telas.

Restaurar configuragdes padrao

Um botao Restaurar Configuragdes Padrao esta disponivel em todas as guias Op¢des do Cliente.

Configuragoes bloqueadas mostram o ponto em que a configuragao foi bloqueada

Quando configuragdes sdo bloqueadas no nivel do dominio ou da agéncia postal, as informacdes
sdo distribuidas aos niveis abaixo dele. Os icones de bloqueio indicam em qual nivel a
configuracao foi bloqueada.
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Novas configuragées bloqueaveis

Em versodes anteriores do GroupWise, as configuragdes de Opgdes do Cliente que ndo estavam
disponiveis no cliente do GroupWise ndo podiam ser bloqueadas. Nesta versao, elas podem ser
bloqueadas.

Aplicativos confiaveis (v6.5)

Aplicativos confidveis sdo programas de terceiros que podem efetuar login no POA para acessar
as caixas de correio do GroupWise e executar varias tarefas. O recurso Aplicativos Confiaveis
(Ferramentas > Operagdes do Sistema GroupWise > Aplicativos Confidveis) permite que vocé
edite e apague aplicativos confiaveis disponiveis no seu sistema GroupWise.

Para obter instru¢des sobre como criar e instalar aplicativos confiaveis em seu sistema GroupWise,
pesquise GroupWise Trusted Application API (AP de aplicativo confiavel do GroupWise) no site
do Novell Developer Kit (NDK) (http://developer.novell.com/ndk).

Para obter informagdes sobre como editar aplicativos confiaveis, consulte “Trusted Applications”
(Aplicativos confiaveis) em “System Operations” (Operagdes do sistema) sob “System” (Sistema)
no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Exibicao da descri¢cao do usuario (v6.5)

Vocé pode cancelar a exibi¢ao do conteudo do campo Descri¢do do objeto Usuario no Bloco de
Enderegos do GroupWise. (Objeto Dominio > Propriedades > Bloco de Enderecos > Nao Mostrar
Comentarios do Usuario.) Isso oculta dos usuarios do GroupWise os comentarios fornecidos por
um administrador no ConsoleOne.

Para obter mais informagdes, consulte “Determining Fields, Field Order, and Sort Order for the
Address Book™ (Determinando os campos, a ordem dos campos e a classificagdo para o bloco de
enderecos) em “Address Book” (Bloco de enderegos) sob “System” (Sistema) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http:// www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Associacdes do GroupWise/eDirectory (v6.5)

Foram feitas as seguintes mudangas nas associagdoes do GroupWise/Novell eDirectory™:
+ “Utilitario Inserir Objetos do GroupWise” na pagina 199
+ “Utilitario Associagdes Invalidas” na pagina 200

+ “Converter usuario em entidade externa” na pagina 200

Utilitario Inserir Objetos do GroupWise

As versodes anteriores do utilitario Inserir Objetos do GroupWise (menu Ferramentas > Utilitarios
do GroupWise > Associacdo GW/eDirectory > Inserir Objetos do GroupWise) permitiam que vocé
criasse objetos do eDirectory para listas de distribui¢o, bibliotecas, recursos e usuarios de uma
agéncia postal. Entretanto, era preciso inserir os quatro tipos de objeto de uma so6 vez.

Agora, vocé pode selecionar quais tipos de objeto deseja inserir. Por exemplo, vocé pode inserir
0s recursos e usuarios de uma agéncia postal, mas nao suas bibliotecas e listas de distribuigdo.
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Para obter mais informagdes, consulte “Graft GroupWise Objects” (Inserir objetos do GroupWise)
em “System” (Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Utilitario Associagdes Invalidas

Em uma associa¢ao adequada entre diretdrios, um objeto do GroupWise no eDirectory aponta para
as informagdes correspondentes no diretorio do GroupWise, isto é, o banco de dados de dominio
(wpdomain.db). As informagdes do diretério do GroupWise, por sua vez, apontam de volta para o
objeto correspondente do eDirectory.

As vezes, devido a insergdes inadequadas, ocorre uma associagao invalida, na qual as informacgdes
no diretério do GroupWise ndo apontam mais para o mesmo objeto do eDirectory que aponta para
elas. Tais problemas de diretério podem agora ser facilmente resolvidos.

Para obter informagdes, consulte “Invalid Associations” (Associagdes invalidas) em “System”
(Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Converter usuario em entidade externa

Agora, vocé pode converter os objetos Usuario em objetos Entidade externa do GroupWise. Isso
remove o objeto Usuario do usuario do eDirectory, mas mantém as informagdes da conta do
GroupWise do usuario em um objeto Entidade externa do GroupWise.

Consulte “Convert User to External Entity” (Converter usuario em entidade externa) em “System”
(Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Exclusao de varias contas (v6.5)

Depois que vocé selecionar varias contas do GroupWise para exclusdo e indicar que deseja apagar
a conta do eDirectory, a conta do GroupWise ou ambas, o botdo OK para Tudo aplicara suas
opgdes de exclusdo a todas as contas do GroupWise selecionadas em vez de avisar vocé antes

de apagar cada conta.

Consulte “Removing GroupWise Accounts” (Removendo contas do GroupWise) em “Users”
(Usuarios) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Exibicao de informagodes de auditoria da caixa de correio (v6.5)

Vocé pode executar um relatorio de auditoria no ConsoleOne para determinar o status do
licenciamento e das atividades das caixas de correio de uma agéncia postal (objeto Agéncia postal
>menu Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Manuteng¢ao de Caixa de Correio/Biblioteca >
acdo Relatorio de Auditoria). Em qualquer momento apds a execugdo do relatorio, vocé pode
exibir as informagdes de auditoria da agéncia postal (objeto Agéncia postal > Ferramentas >
Diagnésticos do GroupWise > Informagdes).

Ao selecionar um objeto Dominio em vez de um objeto Agéncia postal, vocé pode exibir
informagdes cumulativas sobre todas as agéncias postais do dominio que passaram por auditoria.

Para obter mais informagdes, consulte “Auditing Mailbox License Usage in the Post Office”
(Fazendo auditoria do uso da licenga de caixa de correio na agéncia postal) em “Post Offices”
(Agéncias postais) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise
6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Aprimoramento da Ferramenta Configuragao de Links (v6.5)

Na Ferramenta de Configuracao de Links do ConsoleOne, vocé pode arrastar e soltar dominios de
um tipo de link para outro, como costumava fazer no Administrador do NetWare®. Essa ¢ uma
alternativa rapida ao método anterior do ConsoleOne, no qual vocé clicava com o botdo direito do
mouse em um dominio, clicava em Editar e selecionava um tipo de link diferente.

Servigo de retencao de mensagens para aplicativos confiaveis (v6.5 SP1)

O GroupWise agora suporta aplicativos confidveis que executam servicos de retencao de
mensagens. Ao habilitar os servigos de retencdo de mensagens para um usuario, o usuario nao sera
capaz de purgar ou armazenar itens da caixa de correio até que o aplicativo confiavel tenha copiado
os itens da caixa de correio do usuario para outro local de armazenamento.

Para obter mais informagdes, consulte “Retaining User Messages” (Retendo mensagens dos
usuarios) em “Databases” (Bancos de dados) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Avisos do Driver do DirXML (v6.5 SP1)

O Driver do DirXML® para GroupWise oferece integracdo de dados entre usuarios e grupos

do GroupWise no eDirectory. Por exemplo, uma conta de e-mail pode ser criada automaticamente
assim que um funcionario € contratado. O mesmo driver pode também desabilitar uma conta

de e-mail quando um usuario ndo estd mais ativo.

Se vocé estiver utilizando o Driver do DirXML para GroupWise, algumas operagdes do
GroupWise que vocé executa no ConsoleOne exigirdo que vocé realize agdes preliminares com
o driver. Por exemplo, se vocé quiser recuperar uma conta apagada, precisara interromper o driver
antes de recuperar a conta e reinicia-lo apos a conclusao da operagao.

As Preferéncias de Admin (ConsoleOne > menu Ferramentas > Operacdes do Sistema GroupWise
> Preferéncias do Sistema) agora incluem uma opg¢do Mostrar Avisos de DirXML que, quando
habilitada, permite que vocé receba uma mensagem de aviso sempre que executar uma operagao
do GroupWise no ConsoleOne que seja afetada pelo driver do DirXML. A mensagem de aviso
inclui instrugdes sobre as acdes necessarias com o driver antes de continuar com a operagao

do GroupWise.

Por padrao, a op¢ao Mostrar Avisos de DirXML esta habilitada. Se vocé nao estiver utilizando
o driver, podera desabilitar a op¢do para evitar o recebimento de mensagens desnecessarias.

Para obter mais informagdes sobre como habilitar ou desabilitar essa opg¢ao, consulte “System
Preferences” (Preferéncias do sistema) em “System Operations” (Operagdes do sistema) sob
“System” (Sistema) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administra¢do do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

O que ha de novo no GroupWise 6.5 201


http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65

Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

Agentes do GroupWise

Os agentes do GroupWise incluem os aprimoramentos € 0s novos recursos relacionados a seguir.
As modificagdes incluidas no GroupWise 6.5 sdo indicadas por (v6.5). As modificagdes incluidas
no GroupWise 6.5 Support Pack 1 sdo indicadas por (v6.5 SP1).

* “Suporte a IMAP no POA (v6.5)” na pagina 202

+ “Conexdes seguras via SSL entre o POA e os clientes (v6.5)” na pagina 202
+ “Pooling de servidor LDAP (v6.5)” na pagina 202

+ “Intervalos de BuscaRéapida mais especificos (v6.5)” na pagina 203

¢ “Suporte a CAP no POA (v6.5 SP1)” na pagina 203

Suporte a IMAP no POA (v6.5)

O Agente Postal (POA) agora suporta conexdes com clientes IMAP (Internet Messaging
Application Protocol).

Para obter instrugdes de instalagdo, consulte “Supporting IMAP Clients” (Suportando clientes
IMAP) em “Post Office Agent” (Agente Postal) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Conexodes seguras via SSL entre o POA e os clientes (v6.5)

Vocé pode utilizar o SSL para proteger as conexodes entre 0 POA e os clientes do GroupWise ou
os clientes de e-mail IMAP. E possivel desabilitar, habilitar ou exigir (forgar) conexdes SSL para
clientes do GroupWise dentro ou fora do firewall e para clientes de e-mail IMAP que acessem

a agéncia postal.

Para obter instrugdes de instalagdo, consulte “Enhancing Post Office Security with SSL
Connections to the POA” (Aprimorando a seguranga da agéncia postal com conexdes SSL com
0 POA) em “Post Office Agent” (Agente Postal) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Pooling de servidor LDAP (v6.5)

Recursos iniciais de pooling de servidor LDAP, para facilitar a autenticagdo LDAP robusta para
usuarios do GroupWise, foram introduzidos no GroupWise 6 Support Pack 2. No GroupWise 6.5,
as informagdes de servidor LDAP sdo inseridas no ConsoleOne uma vez para cada servidor LDAP
(menu Ferramentas > Operacdes do Sistema GroupWise > Servidores LDAP > Adicionar).
Informagdes adicionais sobre LDAP podem ser configuradas especificamente para cada agéncia
postal (objeto Agéncia postal > pagina Seguranca).

Para obter instrugdes de instalagdo, consulte “Providing LDAP Authentication for GroupWise
Users” (Fornecendo a autenticagdo LDAP para usuarios do GroupWise) em “Post Office Agent”
(Agente Postal) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise
6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Intervalos de BuscaRapida mais especificos (v6.5)

Vocé pode especificar as configuragdes do Intervalo de BuscaRapida™ e de Iniciar Indexacdo de
BuscaRépida em termos de horas e minutos, em vez de apenas horas.

Consulte “Regulating Indexing” (Regulando a indexag¢@o) em “Post Office Agent” (Agente Postal)

no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://

www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Suporte a CAP no POA (v6.5 SP1)

O POA agora suporta conexdes com clientes CAP (Calendar Access Protocol).

Para obter instrugdes de instalag@o, consulte “Supporting CAP Clients” (Suportando clientes
CAP) em “Post Office Agent” (Agente Postal) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Cliente do GroupWise

O cliente do GroupWise para Windows inclui os aprimoramentos e 0s novos recursos relacionados
a seguir. As modificacdes incluidas no GroupWise 6.5 sdo indicadas por (v6.5). As modificacdes
incluidas no GroupWise 6.5 Support Pack 1 sdo indicadas por (v6.5 SP1).

*

*

*

“Pasta Contatos (v6.5)” na pagina 204

“Pasta Lista de Verifica¢do (v6.5)” na pagina 204

“Pasta Itens Enviados (v6.5)” na pagina 204

“Gerenciamento de Mensagens Indesejadas (v6.5)” na pagina 204
“Telas de itens com guias (v6.5)” na pagina 205

“Categorias (v6.5)” na pagina 205

“Meu Assunto (v6.5)” na pagina 205

“Aprimoramentos de filtro (v6.5)” na pagina 205
“Aprimoramentos de calendario (v6.5)” na pagina 206

“Novos cabegalhos (v6.5)” na pagina 206

“Novos icones (v6.5 /v 6.5 SP1)” na pagina 206

“Itens enviados pendentes (v6.5)” na pagina 206
“Aprimoramento de anexos (v6.5 / v6.5 SP1)” na pagina 206
“Lista suspensa Modo (v6.5)” na pagina 207

“Lista suspensa De em uma tela de composic¢ao (v6.5)” na pagina 207
“Telas de leitura (v6.5)” na pagina 207

“Aprimoramentos da barra de ferramentas (v6.5)” na pagina 207
“Seletor de enderecos (v6.5)” na pagina 207

“Aprimoramentos do Bloco de Enderegos (v6.5)” na pagina 207
“Aprimoramentos de mensagens seguras S/MIME (v6.5)” na pagina 207
“Aprimoramento de HTML (v6.5 SP1)” na pagina 208

“Senhas de contas POP3 e IMAP4 (v6.5 SP1)” na pagina 208
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Para obter informagdes sobre como utilizar os novos recursos, no cliente do GroupWise para
Windows, clique em Ajuda > Novidades. Para obter informagdes adicionais sobre como utilizar
o cliente do GroupWise, consulte o Guia do Usudrio do Cliente Windows do GroupWise 6.5.

Pasta Contatos (v6.5)

Por padrdo, a pasta Contatos representa o bloco de enderecos Contatos Freqiientes do Bloco
de Enderecos. (Vocé pode mudar as propriedades da pasta para que ela represente um bloco
de enderegos diferente no Bloco de Enderecos.) Qualquer modificacdo feita na pasta Contatos
também ¢ efetuada no bloco de enderegos Contatos Freqiientes.

Nessa pasta, vocé pode exibir, criar e modificar contatos, recursos, organizagdes € grupos.

A pasta Contatos ¢ uma pasta do sistema, o que significa que ela ndo pode ser apagada.

Pasta Lista de Verificagao (v6.5)

Utilize a pasta Lista de Verificagdo para criar uma lista de tarefas. Vocé€ pode mover todos os itens
(mensagens de correio, recados, lembretes, tarefas ou compromissos) para essa pasta e organiza-
los na ordem desejada. Cada item possui uma caixa de selecio que vocé pode desmarcar a medida
que conclui os itens.

Apos mover um item para a pasta Lista de Verificagdo, vocé pode abri-lo, clicar na guia Lista de
Verificagao e designar uma data de término para ele. Vocé também pode marca-lo como Concluido
e definir sua posi¢do na lista a partir da guia Lista de Verificagao.

Se quiser que outra pasta funcione da mesma forma que a pasta Lista de Verificagao, clique o botdo
direito do mouse na pasta, clique em Propriedades, clique na guia Tela e selecione Lista de
Verificagdo na lista suspensa Nome da Configuragéo.

A pasta Lista de Verifica¢do ¢ uma pasta do sistema. Ela substitui a pasta Lista de Tarefas.

Pasta Itens Enviados (v6.5)

A pasta Itens Enviados exibe todos os itens que vocé enviou. Utilize essa pasta para encontrar os
itens que deseja reenviar, reprogramar, recolher, etc.

Quando vocé envia itens no modo Remoto ou de Cache, o nimero de itens pendentes ¢ exibido
entre colchetes a direita da pasta Itens Enviados. Esse numero ¢ exibido até que os itens sejam
enviados.

A pasta Itens Enviados € uma pasta do sistema. (A pasta Itens Enviados nas versdes anteriores do
GroupWise era a pasta Resultados da Pesquisa.)

Gerenciamento de Mensagens Indesejadas (v6.5)

Utilize o Gerenciamento de Mensagens Indesejadas para decidir o que fazer com as mensagens da
Internet indesejadas enviadas para seu enderego de e-mail do GroupWise.

O Gerenciamento de Mensagens Indesejadas permite bloquear ou marcar como indesejados os e-
mails da Internet. Quando vocé bloqueia um e-mail, o enderego de e-mail ou o dominio da Internet
¢ adicionado a uma Lista de Bloqueio. Quando vocé torna um e-mail indesejado, o enderego de e-
mail ou dominio da Internet é adicionado a Lista de Mensagens Indesejadas. Vocé também pode
adicionar enderegos ¢ dominios diretamente as Listas de Bloqueio e de Mensagens Indesejadas.
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O e-mail indesejado € movido para uma pasta Mensagens Indesejadas. O e-mail bloqueado nunca
chega a sua caixa de correio.

Uma Lista de Confianga permite adicionar enderecos e dominios que jamais devem ser bloqueados
ou marcados como indesejados.

Vocé pode tornar indesejados todos os e-mails da Internet vindos de todos os usuarios, exceto
aqueles que estiverem em seus blocos de enderegos pessoais (incluindo o bloco de enderecos
Contatos Freqiientes).

Telas de itens com guias (v6.5)

As telas de itens possuem guias nas quais voc€ pode fazer selegdes e especificar informagdes
adicionais sobre esses itens.

Nos itens que vocé estiver compondo, a guia Op¢des de Envio permite selecionar opgdes de envio
aplicaveis a esses itens. Por exemplo, a tela do item Correio inclui opgdes para Prioridade, Entrega
Atrasada, Segurancga, Monitoramento do Status e assim por diante.

Em itens recebidos e enviados, a guia Propriedades mostra quem recebeu o item, o tamanho e a
data de criag¢do de arquivos anexados e outras informagdes. A guia Personalizar fornece as opgoes
de adi¢do de um assunto pessoal e de designacdo de uma categoria ao item.

Categorias (v6.5)

Vocé pode designar uma categoria a qualquer item, inclusive aos contatos. As categorias ajudam
a organizar seus itens. Vocé cria e adiciona categorias e designa cores que as identificam. As cores
sdo exibidas na lista de itens e no Calendario.

Vocé pode designar mais de uma categoria a um item e especificar qual delas ¢ a categoria
principal. A cor da categoria principal € utilizada para identificar o item. Para designar uma
categoria a um item, clique o botdo direito do mouse no item, clique em Categoria e no nome
da categoria.

Quatro categorias padrao (Continuagdo, Baixa Prioridade, Pessoal e Urgente) estdo disponiveis
para designa¢do imediata aos itens. Se desejar, vocé pode modifica-las e apaga-las, assim como
continuar a criar novas categorias.

Vocé pode filtrar categorias utilizando o menu Mostrar, ao lado do novo icone Filtro. E possivel
adicionar um titulo de coluna Categoria e ordenar a lista de itens por categoria.

Meu Assunto (v6.5)

Vocé pode adicionar um assunto pessoal aos itens de sua lista. Esse assunto é exibido na lista
de itens e no Calendario. Ao abrir o item, vocé pode ver o assunto original.

Aprimoramentos de filtro (v6.5)

O novo icone Filtro consiste em dois circulos sobrepostos, um sombreado e outro branco. O icone
Filtro agora esta localizado na parte superior direita do cabecalho da lista de itens. A caixa de
dialogo Filtro foi simplificada. Para acessar a caixa de dialogo Filtro anterior, clique em Filtro
Avangado na caixa de didlogo Filtro.
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Aprimoramentos de calendario (v6.5)

O Calendario apresenta um novo cabeg¢alho com novos controles de navegacdo e de escolha de
datas. Esses controles sdo consistentes em todas as telas do Calendario. As cores do Calendario
foram suavizadas para permitir que as cores de categoria dos itens do Calendario ficassem mais
visiveis.

Novos cabecgalhos (v6.5)

Cabecalhos foram adicionados acima da lista de itens, da Lista de Pastas, do Calendario ¢ do
QuickViewer. Eles também foram adicionados aos itens. Esses cabe¢alhos fornecem informagoes
sobre a pasta ou a tela em que vocé esta trabalhando. Em itens, eles incluem listas suspensas que
mostram para quem o item foi enviado, as datas periddicas de compromissos com data automatica,
as listas de anexos e outras informagdes.

Novos icones (v6.5/ v 6.5 SP1)

Novos icones foram adicionados e imagens de icones existentes foram atualizadas na barra de
ferramentas, na Lista de Itens, na Lista de Pastas, no Calendario, na Janela de Anexo, nas telas de
item e no QuickViewer.

Quatro novos icones indicam o status dos itens enviados. No SP1, sete novos icones indicam

o status dos itens recebidos que foram respondidos, encaminhados e/ou delegados. Para obter uma
imagem e a descrig@o desses icones, clique em Ajuda, clique em Topicos da Ajuda e clique na guia
indice; pesquise icones e, em seguida, exiba o topico Icones que aparecem ao lado dos seus itens.

Itens enviados pendentes (v6.5)

Os itens enviados pendentes sdo exibidos em negrito na Lista de Itens.

Aprimoramento de anexos (v6.5/ v6.5 SP1)

A abertura de anexos foi aprimorada. Se o item anexado for uma mensagem encaminhada ou
incorporada, basta clicar uma vez no anexo para abrir a mensagem anexada no campo de
mensagem do item aberto. Quando uma mensagem anexada ¢é exibida no campo de mensagem,
o cabegalho do item inclui um link chamado Mensagem Pai. Se vocé clicar nesse link, o campo
de mensagem exibird a “mensagem pai”, ou seja, o item que esta um nivel acima.

Se o item anexado for um arquivo, clique uma vez no anexo para exibi-lo no campo de mensagem
do item aberto. Clique duas vezes no anexo para abri-lo no aplicativo com o qual ele esta associado
ou para exibi-lo no viewer.

Novas opg¢des em Ferramentas > Opgdes > Ambiente > A¢des Padrio permitem especificar
padrdes para o que deve acontecer quando alguém clica duas vezes nos anexos. Vocé€ também sera
solicitado a especificar essas opg¢des na primeira vez que clicar duas vezes nos anexos.

No SP1, o GroupWise o avisa quando um anexo tem mais de 1.000 KB (1 MB). Para eliminar

a mensagem de aviso, clique em Ferramentas > Opg¢des > Ambiente > A¢des Padrdo e anule

a selecdo de Avisar se For Maior do que. Vocé também pode ajustar o tamanho do anexo no qual
a mensagem de aviso sera exibida.
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Lista suspensa Modo (v6.5)

A lista suspensa Modo foi movida da barra de ferramentas para o cabecalho da Lista de Pastas.
Nessa lista suspensa, vocé pode selecionar os modos Online, de Cache e Remoto.

Ainda nessa lista suspensa, é possivel selecionar a caixa de correio Armazenar, a caixa de correio
Backup e Proxy.

Lista suspensa De em uma tela de composig¢ao (v6.5)

No item que esta compondo, vocé pode selecionar um nome de proxy ou a conta a partir da qual
deseja enviar o item clicando na lista suspensa De.

Telas de leitura (v6.5)

Quando vocé abre um item enviado ou recebido, ele é exibido em uma tela de leitura (“viewer”).
Essa tela é de facil leitura e é diferente de uma tela de composicao.

Aprimoramentos da barra de ferramentas (v6.5)

Agora, a barra de ferramentas localizada na parte superior da pasta ou do item é sensivel ao
contexto; ela muda para fornecer as opgdes mais necessarias ao local.

Os icones da barra de ferramentas foram atualizados com novas imagens. Agora, vocé pode exibir
texto ao lado do icone.

Seletor de enderegos (v6.5)

Quando vocé compde um item e clica em Endereco na barra de ferramentas de uma tela de item,
¢ exibido um bloco de enderecos simples chamado de caixa de dialogo Seletor de Enderegos.

Se desejar abrir o bloco de enderegos do sistema, clique em Bloco de Enderecos na barra de
ferramentas da Janela Principal.

Aprimoramentos do Bloco de Enderegos (v6.5)

O Bloco de Enderegos foi reorganizado para exibir blocos de enderegos em uma Lista de Blocos
de Enderecos no painel a esquerda da tela Bloco de Enderegos. Para expandir e comprimir cada
bloco de enderegos, clique em + ¢ em -.

Os grupos sao exibidos abaixo de cada bloco de enderegos expandido. Os contatos, os recursos,
as organizagdes € os grupos sdo exibidos no painel a direita da tela Bloco de Enderecos.
Aprimoramentos de mensagens seguras S/MIME (v6.5)

Certificados publicos de usuarios e destinatarios podem ser acessados a partir do Bloco de
Enderecos. As caixas de didlogo Gerenciamento de Certificados e Aviso de S/MIME foram
atualizadas.
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Aprimoramento de HTML (v6.5 SP1)

Por padrao, se vocé estiver com a Tela de Leitura Padrao definida como Texto Puro, o GroupWise
ainda exibird mensagens apenas em HTML automaticamente, porque nenhuma versao em texto
puro esta disponivel. No SP1, vocé pode selecionar Forgar para que uma mensagem o informe
sempre que uma mensagem apenas em HTML ndo puder ser exibida. Voc€ pode clicar em Ver >
HTML para exibi-la.

Senhas de contas POP3 e IMAP4 (v6.5 SP1)

A autenticacdo de senha de seguranga da Microsoft ¢ suportada para o acesso a servidores
Exchange e contas da MSN.

Agente Internet do GroupWise

O Agente Internet do GroupWise inclui os aprimoramentos e os novos recursos relacionados a
seguir. As modificagdes incluidas no GroupWise 6.5 sdo indicadas por (v6.5). As modificagdes
incluidas no GroupWise 6.5 Support Pack 1 sdo indicadas por (v6.5 SP1).

* “Conexdes seguras via SSL (v6.5)” na pagina 208

* “Opcao de SSL forgado para clientes POP e IMAP (v6.5)” na pagina 209

* “Autenticacdo de host SMTP (v6.5)” na pagina 209

+ “Rotear novamente as mensagens de host de retransmissao (v6.5)” na pagina 209

* “Numero padrao de processos SMTP de envio e recebimento (v6.5)” na pagina 210
* “Listas negras em tempo real (v6.5)” na pagina 210

+ “Nova tentativa de mensagem adiada (v6.5)” na pagina 210

+ “Registro verboso aprimorado (v6.5)” na pagina 211

* “Arquivo blocked.txt (v6.5)” na pagina 211

+ “Reinicializacdo do Agente Internet (v6.5)” na pagina 211

Conexodes seguras via SSL (v6.5)

Vocé pode utilizar o SSL para proteger as conexoes entre o Agente Internet e os POAs (Agentes
Postais). As opcdes do SSL sdo configuradas nas paginas Endereco de Rede do objeto Agente
Internet e Configuragdes SSL do ConsoleOne.

Para obter mais informagdes, consulte “Securing Connections Via SSL” (Protegendo conexdes
via SSL) em “Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide
(Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Opcao de SSL forcado para clientes POP e IMAP (v6.5)

Agora, vocé pode desabilitar, habilitar ou exigir (for¢ar) conexdes SSL para clientes POP e IMAP.
Se o SSL estiver habilitado, o cliente POP/IMAP determinara se uma conexao SSL esta ou ndo
sendo utilizada. Se o SSL estiver desabilitado, nenhuma conexdo SSL sera utilizada. Se o SSL for
obrigatoério, apenas as conexoes SSL serdo permitidas.

As opgdes do SSL sdo configuradas nas paginas Endereco de Rede do objeto Agente Internet
e Configuragdes SSL do ConsoleOne.

Para obter mais informagdes, consulte “Securing Connections Via SSL” (Protegendo conexdes
via SSL) em “Internet Agent” (Agente Internet) no Group Wise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Autenticagdao de host SMTP (v6.5)

O Agente Internet suporta a autenticagdo de host SMTP para o trafego de mensagens enviadas
e recebidas.

Com a autenticagdo de saida, vocé pode garantir que o Agente Internet envie mensagens a outros
hosts SMTP que exijam credenciais de autenticag@o apropriadas antes de aceitar as mensagens.
Além disso, vocé pode fazer com que o Agente Internet envie mensagens somente para hosts que
exijam autenticacao.

Com a autenticacdo de entrada, vocé pode fazer com que outros hosts SMTP fornegam credenciais
de autenticag@o apropriadas (senha e nome de usuario do GroupWise) antes de o Agente Internet
aceitar as mensagens desses hosts. [sso se aplica também aos clientes POP3/IMAP4.

Para obter mais informagdes sobre a autenticagdo de host SMTP, consulte “Configuring SMTP
Host Authentication” (Configurando a autentica¢do de host SMTP) em “Internet Agent” (Agente
Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Rotear novamente as mensagens de host de retransmisséo (v6.5)

Se vocé utilizar um host de retransmissdo para as mensagens enviadas, pode utilizar um arquivo
route.cfg para especificar os hosts SMTP para os quais deseja enviar as mensagens de saida
diretamente. Sempre que uma mensagem for enderegada a um usuario em um host incluido no
arquivo route.cfg, o Agente Internet enviard a mensagem diretamente para o host e ndo para o host
de retransmissao.

O arquivo route.cfg também pode ser utilizado para outros fins, inclusive:

+ Enviar e-mail para hosts desconhecidos pelos Servidores de Nomes de Dominio publicos.
O arquivo route.cfg atua de forma semelhante a um arquivo hosts para permitir que o Agente
Internet resolva enderecos nédo relacionados no DNS.

+ Rotear mensagens destinadas a determinados hosts através de um host SMTP separado que
verifique a existéncia de virus ou execute alguma outra tarefa nas mensagens antes de rotea-
las para o host de destino.

Para obter mais informagdes sobre o arquivo route.cfg, consulte “Enabling SMTP Relaying”
(Habilitando a retransmissdo SMTP) em “Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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Numero padrao de processos SMTP de envio e recebimento (v6.5)

O numero padrdo de processos SMTP aumentou de 2 processos de envio e 4 processos de
recebimento para 8 processos de envio e 16 processos de recebimento. Isso se aplica a qualquer
nova instalagdo do Agente Internet. Também se aplica a instalagdes atualizadas do Agente Internet
se o switch de inicializag¢@o /copyonly ndo estiver sendo utilizado.

As configuragdes de processo de envio e de recebimento sdo definidas na pagina Configuragdes
SMTP/MIME do objeto Agente Internet do ConsoleOne.

Para obter mais informagdes sobre os processos SMTP de envio e recebimento, consulte
“Configuring SMTP/MIME Services” (Configurando servicos SMTP/MIME) em “Internet
Agent” (Agente Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Listas negras em tempo real (v6.5)

Muitas organizagdes, como MAPS (Mail Abuse Prevention System), ORDB (Open Relay
DataBase) e SpamCop, fornecem listas de enderecos IP que sdo conhecidos por serem hosts de
retransmissdo abertos ou de spam. Vocé€ pode utilizar as listas negras em tempo real fornecidas por
esses sites para proteger seus usuarios contra spams ofensivos.

Os sites para a lista negra s3o definidos na pagina Listas Negras de Controle de Acesso do objeto
Agente Internet no ConsoleOne.

Para obter mais informagdes sobre a utilizacdo das listas negras em tempo real, consulte “Blocking
Unwanted E-Mail” (Bloqueando e-mails indesejados) em “Internet Agent” (Agente Internet) no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Nova tentativa de mensagem adiada (v6.5)

Vocé pode especificar o nimero de horas apos as quais o Agente Internet interrompera a tentativa
de envio de mensagens adiadas. Uma mensagem adiada € qualquer mensagem que ndo tenha sido
enviada devido a um problema temporario (host inativo, registro MX ndo encontrado, etc.).

Na primeira hora do tempo especificado, o Agente Internet tenta reenviar a mensagem a cada 20
minutos. Apods a primeira hora, ele tenta reenviar a mensagem a cada quatro horas. Por exemplo,
se vocé especificar 10 horas, o Agente Internet tentara reenviar a mensagem ap6s 20 minutos, 40
minutos, 1 hora, 5 horas e 9 horas. Quando o periodo de 10 horas tiver vencido, ele retornara um
status Nao-entregavel ao remetente.

Configure essa opg¢do por meio da pagina Configuragdes SMTP/MIME do objeto Agente Internet
no ConsoleOne.

Para obter mais informagdes sobre a configuragao de nova tentativa de mensagem adiada, consulte
“Configuring SMTP/MIME Services” (Configurando servicos SMTP/MIME) em “Internet
Agent” (Agente Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Registro verboso aprimorado (v6.5)

No modo Registro Verboso, o Agente Internet registra informagdes adicionais, como:

¢ Onome do arquivo, o caminho, o ID de mensagem e o tamanho do arquivo de mensagem que
esta sendo processado;.

¢ O enderecgo IP de qualquer conexdao SMTP de entrada;
+ O numero MSG especifico do Agente Internet;

+ Mensagens da conexdo SMTP, como “Conectado a novell.com” e “Conexao aceita de
enderec¢o IPnovell.com”.

Os modos de registro sdo configurados na pagina Configuragdes de Registro do objeto Agente
Internet no ConsoleOne.

Para obter mais informagdes sobre registro, consulte “Logging” (Registro) em “Internet Agent”
(Agente Internet) no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracao do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Arquivo blocked.txt (v6.5)

O ConsoleOne cria um arquivo blocked.txt que inclui todos os hosts que foram adicionados a lista
de excec¢des Impedir Mensagens de (Classe de Servigo Padrdo > Entrada de SMTP > Impedir
Mensagens de). Essa lista ¢ utilizada para definir os hosts ou dominios dos quais vocé ndo deseja
receber mensagens.

Vocé pode editar manualmente o arquivo blocked.txt para adicionar ou remover hosts. Para manter
a consisténcia em seu sistema, vocé também pode copiar a lista para outras instalacdes do Agente
Internet.

O arquivo blocked.txt ¢ criado no diretdrio dominio\wpgate\gwia.

Para obter mais informagdes sobre o arquivo blocked.txt, consulte “Configuring SMTP/MIME
Services” (Configurando servicos SMTP/MIME) em “Internet Agent” (Agente Internet) no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Reinicializagao do Agente Internet (v6.5)

Quando o Agente Internet ¢ reiniciado, ele 1€ novamente todos os seus arquivos de configuracao.
Isso inclui os arquivos gwia.cfg, blocked.txt, gwauth.cfg e route.cfg.

A mudanga das informagdes do Agente Internet no ConsoleOne provoca uma reinicializagdo
automatica do Agente Internet para garantir que ele reconhega as informagdes modificadas.
Se voc€ mudar os arquivos de configuragdo, podera utilizar a nova opg¢ao de reinicializagao
(F6 - Reiniciar) do console do Agente Internet para reinicid-lo manualmente para que ele
reconheca as mudangas.

Para obter mais informagdes sobre o console do Agente Internet, consulte “Monitoring
Operations” (Monitorando operagdes) em “Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administragao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).
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GroupWise WebAccess

O GroupWise WebAccess inclui os aprimoramentos € 0s novos recursos relacionados a seguir. As
modificagdes incluidas no GroupWise 6.5 sdo indicadas por (v6.5). As modifica¢des incluidas no
GroupWise 6.5 Support Pack 1 sdo indicadas por (v6.5 SP1).

+ “Suporte a0 Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)” na pagina 212
* “Suporte a0 mecanismo de servlet Tomcat (v6.5 / v6.5 SP1)” na pagina 212

+ “Criagdo facilitada de arquivos PQA (v6.5)” na pagina 212

* “Conexdes seguras via SSL (v6.5)” na pagina 213

* “Suporte a servidor confiavel (de login tinico) (v6.5)” na pagina 213

* “Suporte a cookies de sessdo (v6.5)” na pagina 213

¢ “Cache de dados no servidor proxy (v6.5)” na pagina 213

* “Opcoes de exibicdo e abertura de documentos (v6.5)” na pagina 214

+ “Limita¢des de tamanho para a exibi¢do de documentos (v6.5 SP1)” na pagina 214
+ “Cache de dados do browser da Web (v6.5 SP1)” na pagina 215

+ “Novos recursos do cliente do WebAccess (v6.5 / v6.5 SP1)” na pagina 215

Suporte ao Apache Web Server para NetWare (v6.5/ v6.5 SP1)

O GroupWise 6.5 WebAccess suporta o Apache Web Server no NetWare 6. O Support Pack 1
inclui suporte ao Apache 2 Web Server no NetWare 6.5.

O programa de Instalagdo reconhece a versdo do servidor NetWare, faz a instalacdo na localizacdo
adequada (diretério apache ou apache?2) e configura os arquivos apropriados.

Para obter informagdes, consulte “Requisitos de sistema do WebAccess” na pagina 101.

Suporte ao mecanismo de servlet Tomcat (v6.5/ v6.5 SP1)

O GroupWise 6.5 WebAccess suporta o0 mecanismo de servlet Tomcat no NetWare 6. O Support
Pack 1 inclui suporte ao mecanismo de servlet Tomcat 4 no NetWare 6.5.

O WebAccess ndo inclui o mecanismo de servlet Tomcat, mas ele pode ser instalado em um
servidor NetWare 6.x que o esteja utilizando.

Para obter informagdes, consulte “Requisitos de sistema do WebAccess” na pagina 101.

Criagao facilitada de arquivos PQA (v6.5)

O programa de Instalacdo possui um switch de inicializacdo, -pqa ou /pga, que instrui o programa
a mostrar somente as telas necessarias para a criagdo de um arquivo PQA (Aplicativo de consulta
Palm). O arquivo PQA pode ser utilizado em um dispositivo Palm OS para acessar o GroupWise
por meio do dispositivo.

Para obter mais informagdes sobre o console do Agente Internet, consulte “Creating a PQA File”
(Criando um arquivo PQA) em “WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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Conexodes seguras via SSL (v6.5)

O Agente WebAccess inclui suporte a SSL para fornecer conexdes seguras com os Agentes Postais
(POAs) e o console da Web do Agente WebAccess. As opgoes de SSL sdo configuradas nas
paginas Endereco de Rede do objeto Agente WebAccess e Configuragdes SSL do ConsoleOne.

Para obter mais informagdes, consulte “Securing Connections Via SSL” (Protegendo conexdes
via SSL) em “WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do
GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Suporte a servidor confiavel (de login unico) (v6.5)

O Aplicativo WebAccess do GroupWise pode ser configurado para suportar o login tinico por meio
de servidores confiaveis. Quando habilitado, o Aplicativo WebAccess autentica os usuarios no
GroupWise utilizando as credenciais do cabecalho de autenticagdo geradas por um servidor de
autenticacdo (por exemplo, um servidor de autenticagdo do Novell iChain®).

Para obter mais informagdes sobre como configurar o Aplicativo WebAccess para suportar o login
unico por meio de servidores confiaveis, consulte “Configuring the WebAccess Application”
(Configurando o Aplicativo WebAccess) em “WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration
Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/lg/
gwob5s).

Suporte a cookies de sesséao (v6.5)

O Aplicativo WebAccess do GroupWise pode ser configurado para suportar sessoes seguras por
meio de cookies de sessdo com base em um conjunto de gabaritos. O cookie de sessdo, que é criado
quando o usuario abre a sessdo, vincula a sessdo ao browser e garante que o Aplicativo Webaccess
aceite solicitagdes de sessdo somente desse browser. O cookie de sessdo ¢ mantido na memoria
somente enquanto o usudrio estd conectado.

O suporte aos cookies de sessdo pode ser configurado na pagina Seguranca do objeto Aplicativo
WebAccess do GroupWise no ConsoleOne.

Para obter mais informagdes, consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configurando
o Aplicativo Webaccess) em “WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Cache de dados no servidor proxy (v6.5)

O Aplicativo WebAccess do GroupWise pode ser configurado para habilitar ou desabilitar o cache
de dados do WebAccess em servidores proxy (ou outros dispositivos de cache) com base em um
conjunto de gabaritos. Os servidores proxy que armazenam arquivos em cache podem colocar em
risco a seguranca das informacdes, pois quaisquer dados que o Aplicativo WebAccess enviar para
os usuarios serdo armazenados em cache. Isso inclui informagdes confidenciais da caixa de
correio, como texto de mensagens e senhas.

Vocé pode tentar desabilitar o armazenamento em cache das informagdes do GroupWise do
servidor proxy. Se vocé fizer isso, o Aplicativo WebAccess incluira uma solicitagdo “desabilitar
cache do proxy” no cabecalho de cada arquivo enviado. Se o servidor proxy aceitar a solicitacao,
0 arquivo ndo sera armazenado em cache; se ndo aceitar, o arquivo sera armazenado em cache,
independentemente dessa configuragao.
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O cache de dados do servidor proxy ¢ habilitado/desabilitado na pagina Gabarito do objeto
Aplicativo WebAccess do GroupWise (recurso Definir Interfaces do Usuario) no ConsoleOne.

Para obter mais informagdes, consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configurando
o Aplicativo Webaccess) em “WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Opcoes de exibicao e abertura de documentos (v6.5)

As versdes anteriores do GroupWise WebAccess permitiam que os usuarios exibissem um
documento anexado ou um documento de biblioteca em formato HTML. Se os usuarios quisessem
abrir o documento em seu aplicativo nativo, primeiro tinham que grava-lo em suas unidades locais
e, depois, abri-lo no aplicativo.

Agora, vocé pode configurar o WebAccess para permitir que os usudrios abram um documento em
seu aplicativo nativo sem primeiro ter que grava-lo na unidade local. Isso faz com que um
documento apresente duas opgdes: Ver (como HTML) e Abrir (no formato nativo).

Vocé pode habilitar ambas as opgdes, apenas a opgdo Ver, apenas a op¢ao Abrir ou nenhuma delas.
Também pode habilitar opgdes para todos os documentos ou determinar as opgdes disponiveis com
base no tipo do documento. Por exemplo, vocé pode forgar todos os documentos do Microsoft
Word (arquivos .doc) a utilizarem a opg¢ao Abrir e os documentos do Microsoft Excel (arquivos
xIs) a utilizarem a opgao Ver.

A opg¢ao Abrir exige que 1) o browser da Web saiba qual plug-in ou aplicativo deve ser associado
ao documento, de acordo com a extensao do arquivo ou tipo MIME e 2) o aplicativo ou plug-in
esteja disponivel para o usuario. Caso contrario, o usuario sera solicitado a gravar o arquivo no
disco ou a especificar o aplicativo para abri-lo.

As opgdes de exibigdo e abertura do WebAccess sdo configuradas na pagina Configuragdo do
objeto Aplicativo WebAccess do GroupWise. Para obter mais informagdes, consulte “Configuring
the WebAccess Application” (Configurando o Aplicativo Webaccess) em “WebAccess” no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

As opc¢des de exibigdo e abertura do WebPublisher sdo configuradas na pagina Configuragao do
objeto Aplicativo WebPublisher do GroupWise. Para obter mais informagdes, consulte
“Configuring the WebPublisher Application” (Configurando o Aplicativo WebPublisher) em
“WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5)
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Limitagcoes de tamanho para a exibigcao de documentos (v6.5 SP1)

Com o Support Pack 1, vocé pode definir um limite de tamanho maximo para a exibi¢do de anexos
e documentos de biblioteca em formato HTML. Se um arquivo exceder o limite de tamanho (1024
KB por padrio), ele ndo serd renderizado em HTML.

As opgdes de exibigdo do WebAccess sdo configuradas na pagina Configuragdo do objeto
Aplicativo WebAccess do GroupWise. Para obter mais informagdes, consulte “Configuring the
WebAccess Application” (Configurando o Aplicativo Webaccess) em “WebAccess” no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).
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As opgdes de exibicdo do WebPublisher sdo configuradas na pagina Configuracdo do objeto
Aplicativo WebPublisher do GroupWise. Para obter mais informagoes, consulte “Configuring the
WebPublisher Application” (Configurando o Aplicativo WebPublisher) em “WebAccess” no
GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administragdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Cache de dados do browser da Web (v6.5 SP1)

O GroupWise 6.5 suporta a desabilitagdo do cache de dados do servidor proxy (consulte “Cache
de dados no servidor proxy (v6.5)” na pagina 213). O Support Pack 1 inclui o suporte a
desabilitacdo do cache de dados do browser da Web.

Ambos os tipos de cache de dados, o do servidor proxy e o do browser da Web, sdo configurados
por meio da mesma opgao. Portanto, se vocé desabilitar um deles, ambos serdo desabilitados.

O local onde vocé habilita ou desabilita o cache de dados mudou da pagina Gabarito do objeto
Aplicativo WebAccess para a pagina Seguranga.

Para obter mais informagdes, consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configurando
o Aplicativo Webaccess) em “WebAccess” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdao do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Novos recursos do cliente do WebAccess (v6.5/ v6.5 SP1)

Foram adicionados os seguintes recursos e aprimoramentos ao cliente do WebAccess:
* “Opcdes de exibicao e abertura de documentos (v6.5)” na pagina 215
* “Opcdes globais de envio (v6.5)” na pagina 216
* “Opcdes de envio de itens (v6.5)” na pagina 216
* “Pasta Lista de Verificagdo (v6.5)” na pagina 216
* “Pasta Itens Enviados (v6.5)” na pagina 216
* “Encontrar (v6.5)” na pagina 216
* “Propriedades de item aprimoradas (v6.5)” na pagina 216
+ “Definindo o numero padrao de mensagens a serem exibidas (v6.5)” na pagina 216
+ “Exibic¢do pronta para imprimir (v 6.5 SP1)” na pagina 217
+ “Captura de mensagem ap6s queda de energia do servidor Web (v6.5 SP1)” na pagina 217

Para obter informagdes adicionais sobre os recursos do cliente do WebAccess, consulte a Ajuda
do cliente do WebAccess.

Opcoes de exibigao e abertura de documentos (v6.5)

As versdes anteriores do GroupWise WebAccess e WebPublisher permitiam que os usuarios
exibissem um documento anexado ou um documento de biblioteca em formato HTML. Se os
usuarios quisessem abrir o documento em seu aplicativo nativo, primeiro tinham que grava-lo em
suas unidades locais e, depois, abri-lo no aplicativo.

Agora, 0 WebAccess pode ser habilitado pelo administrador para permitir que os usudrios abram
um documento em seu aplicativo nativo, sem primeiro ter que grava-lo na unidade local. Isso faz
com que um documento apresente duas opgdes: Ver (como HTML) e Abrir (no formato nativo).
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Opg¢obes globais de envio (v6.5)

Agora, as Opgoes do Cliente do WebAccess incluem Opgdes de Envio. Clique no icone Opgdes
da barra de ferramentas e em Opg¢des de Envio. Vocé pode especificar as opgdes Classificagdo,
Prioridade, Resposta Solicitada e Retornar Notificagdo. Essas op¢des aplicam-se a todos os
itens enviados.

Opcgoes de envio de itens (v6.5)

No item que vocé esta criando, clique em Op¢des de Envio. Vocé pode especificar as opgdes
Classificagdo, Prioridade, Resposta Solicitada e Retornar Notificagdo. Essas op¢des aplicam-se ao
item que vocé esta criando.

Pasta Lista de Verificagao (v6.5)

A pasta Lista de Verificacdo é nova tanto na versdo Windows quanto na versdo WebAccess do
cliente do GroupWise.

Vocé pode mover itens para a pasta Lista de Verificacao, organizar esses itens na ordem desejada,
atribuir-lhes datas de término e marca-los como Concluidos.

A pasta Lista de Verificagdo é uma pasta do sistema. Ela substitui a pasta Lista de Tarefas.

Pasta Itens Enviados (v6.5)

A pasta Itens Enviados exibe todos os itens enviados que ndo foram movidos para outras pastas.
Utilize essa pasta para encontrar itens que deseja reenviar, reprogramar, recolher, etc.

A pasta [tens Enviados ¢ uma pasta do sistema. Em versdes anteriores do GroupWise, a pasta Itens
Enviados era chamada de pasta Resultados da Pesquisa.

Encontrar (v6.5)

Clique no icone Encontrar (uma lupa) na barra de ferramentas a esquerda da Janela Principal para
pesquisar itens, incluindo referéncias de documentos, em sua caixa de correio.

Vocé pode pesquisar o texto inteiro ou apenas o texto do assunto. Também pode pesquisar os
campos De ou Para/CC. Selecione os tipos de item que deseja pesquisar, a Origem do Item e as
pastas nas quais deseja fazer a pesquisa e, em seguida, clique em Encontrar. Sdo exibidos os
Resultados da Pesquisa, com as datas em ordem decrescente, no painel a direita da janela do
browser.

Propriedades de item aprimoradas (v6.5)

Para ver as propriedades basicas de um item, abra o item e, em seguida, clique em Propriedades.
Para ver propriedades mais detalhadas, abra um item, clique em Propriedades e, em seguida, clique
em Outras Propriedades.

Definindo o nimero padrao de mensagens a serem exibidas (v6.5)

Para definir o nlimero padrdo de mensagens a serem exibidas na Lista de Itens, clique no icone
Opcdes na barra de ferramentas e, em seguida, clique em Geral. Vocé pode selecionar de 5 a 200
mensagens para serem exibidas como padrao.
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Exibicdo pronta para imprimir (v 6.5 SP1)

Se o recurso Imprimir do seu browser imprimir uma mensagem em um formato que gere a perda
de informagdes, clique em Imprimir Janela na janela Mensagem de Correio para exibir uma versao
pronta para imprimir da mensagem em uma nova janela do browser e, em seguida, imprima a
mensagem a partir da nova janela.

Captura de mensagem apoés queda de energia do servidor Web (v6.5 SP1)

Se ocorrer uma queda de energia no servidor Web enquanto vocé estiver compondo uma
mensagem, sua mensagem nao sera perdida quando vocé clicar em Enviar. Ela sera capturada e
aparecera na parte inferior da pagina de Login do WebAccess para que vocé possa recupera-la
quando o servidor Web voltar a funcionar e vocé efetuar login no WebAccess novamente.

Monitor do GroupWise

O Monitor do GroupWise inclui os aprimoramentos e 0s novos recursos relacionados a seguir. As
modificagdes incluidas no GroupWise 6.5 sdo indicadas por (v6.5). As modificagdes incluidas no
GroupWise 6.5 Support Pack 1 sdo indicadas por (v6.5 SP1).

* “Suporte a0 Apache Web Server para NetWare (v6.5 / v6.5 SP1)” na pagina 217
* “Suporte a0 mecanismo de servlet Tomcat (v6.5 / v6.5 SP1)” na pagina 217

+ “Criagdo facilitada de arquivos PQA (v6.5)” na pagina 218

* “Grupos de agentes (v6.5)” na pagina 218

+ “Menus do Agente Monitor aprimorados (v6.5)” na pagina 218

¢ “Recurso para suspender/continuar o polling (v6.5)” na pagina 218

* “Estados personalizados (v6.5)” na pagina 218

Suporte ao Apache Web Server para NetWare (v6.5/ v6.5 SP1)

O Monitor do GroupWise 6.5 suporta o Apache Web Server no NetWare 6. O Support Pack 1 inclui
suporte ao Apache 2 Web Server no NetWare 6.5.

O programa de Instalagdo reconhece a versao do servidor NetWare, faz a instalagdo na localizagao
adequada (diretério apache ou apache2) e configura os arquivos apropriados.

Para obter informagdes, consulte “Requisitos de sistema do Monitor” na pagina 135.

Suporte ao mecanismo de serviet Tomcat (v6.5/ v6.5 SP1)

O Monitor do GroupWise 6.5 suporta o mecanismo de servlet Tomcat no NetWare 6. O Support
Pack 1 inclui suporte ao mecanismo de servlet Tomcat 4 no NetWare 6.5.

O Monitor ndo inclui o mecanismo de servlet Tomcat, mas ele pode ser instalado em um servidor
NetWare 6.x que o esteja utilizando.

Para obter informagdes, consulte “Requisitos de sistema do Monitor” na pagina 135.
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Criagao facilitada de arquivos PQA (v6.5)

O programa de Instalacdo do Monitor possui um switch de inicializagdo, -pqa ou /pga, que instrui
0 programa a mostrar somente as telas necessarias para a criagdo de um arquivo PQA (Aplicativo
de consulta Palm). O arquivo PQA pode ser utilizado em um dispositivo Palm OS para acessar
o console da Web do Monitor por meio do dispositivo.

Para obter informagdes, consulte “Creating a PQA File for the Monitor Web Console” (Criando
um arquivo PQA para o console da Web do Monitor) em “Monitor” no GroupWise 6.5
Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw65).

Grupos de agentes (v6.5)

No Monitor do GroupWise 6.5, voc€ pode criar grupos de agentes relacionados a serem
monitorados de forma conjunta. Todos os agentes do grupo compartilham as mesmas opgoes

de polling, notificagdo e limite; portanto, vocé pode definir essas op¢des uma vez so para o grupo
de agentes, em vez de defini-las individualmente para cada agente. Por exemplo, vocé pode criar
um grupo de agentes para cada regido ou site da organizagdo. Os grupos podem ser aninhados
hierarquicamente.

Para obter instrugdes de instalagdo, consulte “Creating and Managing Agent Groups” (Criando e
gerenciando grupos de agentes) em “Monitor” no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de
administragdo do GroupWise 6.5) (http://www.novell.com/documentation/Ig/gw65).

Menus do Agente Monitor aprimorados (v6.5)

Os menus do console do Agente Monitor foram reorganizados para agrupar os recursos de forma
mais conveniente.

Recurso para suspender/continuar o polling (v6.5)

E possivel suspender e continuar o polling de agentes monitorados indefinidamente ou por um
periodo especificado. Vocé pode controlar o polling no console do Agente Monitor e no console
da Web do Monitor.

Para obter mais informagdes, consulte “Polling the Agents for Updated Status Information”
(Fazendo o polling dos agentes para obter informagdes de status atualizadas) em “Monitor”
no GroupWise 6.5 Administration Guide (Guia de administracdo do GroupWise 6.5) (http://
www.novell.com/documentation/lg/gw65).

Estados personalizados (v6.5)

Agora, vocé€ pode criar seus proprios estados personalizados no console da Web do Monitor,
assim como no console do Agente Monitor.
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Nocoes basicas sobre o processo de
atualizacao

Vocé pode atualizar um sistema Novell® GroupWise® 5.x ou GroupWise 6.x para o GroupWise
6.5. Para atualizar um sistema GroupWise 4.x para o GroupWise 6.5, primeiro € preciso atualizar
o sistema para o GroupWise 5.x.

Antes de iniciar a atualizac@o do sistema GroupWise para o GroupWise 6.5, vocé deve revisar as
secdes a seguir. Essas secdes, que descrevem o processo a ser seguido durante a atualizagio,
ajudam no planejamento e na implementagdo de uma estratégia de atualizacdo bem-sucedida.

+ “Estendendo o esquema do Novell eDirectory” na pagina 219

+ “Instalando o software do GroupWise” na pagina 219

+ “Atualizando os bancos de dados de dominios e agéncias postais do GroupWise” na pagina 221
+ “Atualizando o cliente do GroupWise” na pagina 222

+ “Atualizando o Agente Internet do GroupWise” na pagina 222

+ “Atualizando o GroupWise WebAccess” na pagina 222

* “Utilizando gateways do GroupWise” na pagina 223

Para obter uma lista dos aprimoramentos e dos novos recursos do GroupWise 6.5, consulte o
Capitulo 10, “O que héa de novo no GroupWise 6.5, na pagina 193.

Em alguns casos, talvez seja necessario manter um ambiente de versdes mistas a medida que
vocé fizer a atualizagdo para o GroupWise 6.5. Para obter uma tabela com os componentes
do GroupWise 5.x e 6.x que podem ser utilizados em conjunto, consulte o Apéndice A,
“Compatibilidade de versdes do GroupWise”, na pagina 255.

o esquema do Novell eDirectory

O GroupWise 6.5 contém novas fung¢des que exigem a extensdo do esquema de todas as arvores
do Novell eDirectory™ em que existam objetos do GroupWise. O Consultor de Instalagdo do
GroupWise estende automaticamente o esquema de qualquer arvore selecionada.

Instalando o software do GroupWise

Os requisitos de software do GroupWise 6.5 sdo diferentes dos requisitos de software anteriores
do GroupWise. Para examinar os requisitos, consulte “Requisitos de sistema do GroupWise” na
pagina 20.
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Diretério de distribuicao de software

O Consultor de Instalagdo do GroupWise ajuda a copiar o software do GroupWise 6.5
(administragdo, agentes, cliente, etc.) para um diretorio de distribuicao de software do GroupWise.
Esse pode ser um diretdrio de distribuicao de software existente ou novo.

A forma como os usuarios executam o cliente do GroupWise € a principal questdo a ser
considerada durante a decisdo de atualizar um diretério de distribuigdo de software existente ou
criar um novo. O cliente do GroupWise 6.5 ndo pode ser executado em agéncias postais anteriores
ao GroupWise 6.5. Se voce atualizar um diretério de distribuicdo de software existente, os usuarios
que executarem o software a partir desse diretorio (instalagcdo na estagdo de trabalho) serdo
automaticamente for¢ados a fazer a atualizagdo. Se a agéncia postal desses usuarios ainda nao tiver
sido atualizada, eles ficardo bloqueados até que vocé a atualize.

Os usudrios que estiverem executando o cliente do GroupWise a partir de suas unidades locais
(instalagdo padrdo) podem continuar a executar o cliente do GroupWise local até que vocé os
instrua a fazer a atualizacdo.

Em geral, vocé deve atualizar um diretorio de distribui¢do de software existente somente se 1)
todos os usuarios puderem executar o cliente do GroupWise a partir de suas unidades locais ou 2)
vocé puder atualizar as agéncias postais de todos os usuarios dentro de um periodo razoavel apos
a atualizacdo do diretorio de distribui¢do de software.

Se esse método ndo funcionar para vocé, crie um novo diretério de distribui¢do de software do
GroupWise 6.5. Vocé pode utilizar esse novo diretorio para atualizar seus dominios e suas agéncias
postais para a versdao 6.5 enquanto os usuarios continuam a executar o cliente do GroupWise
anterior a partir do diretorio de distribuigdo de software existente. Depois que as agéncias postais
dos usuarios tiverem sido atualizadas, voc€ podera atualizar seus diretorios de distribuigdo de
software existentes para a versdo 6.5 a fim de colocar as agéncias postais em funcionamento

no cliente do GroupWise.

ConsoleOne

A administracdo do GroupWise 6.5 ¢ realizada através do ConsoleOne®, versdo 1.3.4 ou superior.
O ConsoleOne 1.3.4 esta incluido no CD GroupWise 6.5 Administrator. Se necessario, vocé pode
instala-lo a0 mesmo tempo que instala os outros softwares do GroupWise.

Depois de instalar o GroupWise 6.5, € altamente recomendavel ndo utilizar mais o Administrador
do NetWare® para administrar o sistema GroupWise. Isso pode causar problemas, como a
sobregravacao dos arquivos de dicionario do banco de dados do GroupWise 6.5 por arquivos

de dicionario anteriores. Além disso, algumas fungdes de administragdo do GroupWise 6.5,
como o gerenciamento do espago em disco das agéncias postais, estdo disponiveis somente

pelo ConsoleOne.

Vocé também pode utilizar o ConsoleOne para administrar os componentes dos sistemas
GroupWise anteriores ao 6.5 em seu sistema do GroupWise.

Agente de Administragao

A partir do GroupWise 5.5, a funcionalidade do Agente de Administragdo foi movida para

o MTA (Agente de Transferéncia de Mensagens) e para o POA (Agente Postal). Se vocé estiver
atualizando um sistema GroupWise 5, 5.1 ou 5.2, ndo execute o Agente de Administracdo no
dominio apos ter iniciado o MTA do GroupWise 6.5. Isso pode resultar na perda de informagdes
do GroupWise 6.5. O programa de Instalacdo de Agentes inclui uma op¢ao para ajudar a remover
o Agente de Administragao.
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Atualizando os bancos de dados de dominios e agéncias postais
do GroupWise

Os aprimoramentos na funcionalidade do GroupWise 6.5 exigem que os bancos de dados de
dominios e agéncias postais do GroupWise sejam atualizados com novos registros e campos,
de maneira semelhante as extensdes do esquema que sdo necessarias para o eDirectory.

Vocé deve primeiro atualizar o dominio primario para que a replicagdo correta das informagdes
do GroupWise 6.5 possa ocorrer durante a atualizagdo das agéncias postais e dos dominios
secundarios. Depois de atualizar o dominio primario, vocé pode atualizar as agéncias postais desse
dominio ou atualizar um dominio secundario e suas agéncias postais. O diagrama a seguir mostra
essa seqiiéncia de atualizagao.

@ Dominio primario @ Dominio secundario
() Agéncia Agéncia Agéncia (3 Agéncia Agéncia
postal postal postal postal postal

Para atualizar um banco de dados de dominio, execute 0o MTA do GroupWise 6.5 nele. Na primeira
vez que 0 MTA do GroupWise 6.5 é executado em um dominio, ele reconstroi o banco de dados
de dominio (wpdomain.db) para que ele inclua os registros necessarios para as novas informagoes
do GroupWise 6.5. O MTA utiliza um novo arquivo de dicionario de dominio (gwdom.dc) para
reconstruir o banco de dados.

Da mesma maneira, para atualizar um banco de dados de agéncia postal, execute o POA do
GroupWise 6.5 nele. Na primeira vez que o POA do GroupWise 6.5 é executado na agéncia postal,
ele reconstréi o banco de dados de agéncia postal (wphost.db) para que ele inclua os novos
registros necessarios para as informagdes do GroupWise 6.5. O POA utiliza um novo arquivo

de dicionario de agéncia postal (gwpo.dc), que ele solicita ao MTA, para reconstruir o banco de
dados. Um usuario ndo pode executar o cliente do GroupWise 6.5 até que sua agéncia postal tenha
sido atualizada.

Importante: Antes de atualizar um dominio secundario, vocé deve aguardar a concluséo da atualizagao do
dominio primario. Antes de atualizar uma agéncia postal, vocé deve aguardar a conclusao da atualizagao do
dominio. A atualizagéo de um grande banco de dados de dominio pode levar 20 minutos ou mais. Se vocé
ndo aguardar a conclusao da atualizagdo, podera encontrar discrepancias no controle de versdes do banco
de dados. Se tais discrepancias ocorrerem, consulte “MTA Fails to Update the Domain Database Version”
(Falha do MTA ao atualizar a versdo do banco de dados de dominio) e “POA Fails to Update the Post Office
Database Version” (Falha do POA ao atualizar a versdo do banco de dados de agéncia postal) em “Strategies
for Agent Problems” (Estratégias para problemas dos agentes) no GroupWise 6.5 Troubleshooting 2:
Solutions to Common Problems (Solugdo de problemas 2: Solugbes para problemas comuns).
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Atualizando o cliente do GroupWise

Ap6s a atualizacdo de uma agéncia postal para a versdo 6.5, os usudrios poderdo executar

o cliente do GroupWise 6.5 em uma estagao de trabalho Windows 98 ou Windows NT/2000/XP.
Se necessario, eles também poderdo continuar executando o cliente do GroupWise para Windows
anterior, mas ndo terdo a funcionalidade do GroupWise 6.5.

Importante: Os usuarios que precisam atuar como proxy de usuarios em uma agéncia postal sé devem
executar a atualizagao para o cliente do GroupWise 6.5 quando a agéncia postal dos usuarios do proxy tiver
sido atualizada para a versado 6.5. Se eles fizerem a atualizagéo para o cliente do GroupWise 6.5, ndo poderao
acessar as caixas de correio dos usuarios do proxy.

Para obter uma lista dos novos recursos do cliente do GroupWise 6.5, consulte o Capitulo 10, “O que
hé de novo no GroupWise 6.5”, na pagina 193.

Atualizando o Agente Internet do GroupWise

A funcionalidade do Agente Internet do GroupWise 6.5 s6 é completa quando o agente é executado
em dominios e agéncias postais do GroupWise 6.x. Se ele for executado em um dominio ou uma
agéncia postal do GroupWise 5.x, os usuarios em agéncias postais do GroupWise 5.x poderdo
enviar e receber mensagens da Internet (suporte a SMTP), mas ndo poderdo utilizar clientes POP3
e IMAP4 para acessar suas caixas de correio.

O Agente Internet do GroupWise 5.x/6 pode ser executado em um dominio e uma agéncia postal
do GroupWise 6.5, o que significa que vocé pode continuar a utiliza-lo até que todos os dominios
e agéncias postais sejam atualizados para a versao 6.5.

Para obter uma lista dos novos recursos do Agente Internet do GroupWise 6.5, consulte o Capitulo
10, “O que ha de novo no GroupWise 6.5”, na pagina 193.

Atualizando o GroupWise WebAccess

Durante o planejamento do modo de atualizagdo do GroupWise WebAccess, leve em consideragdo
os componentes WebAccess e Agente WebAccess do servidor Web.

* “Agente WebAccess” na pagina 222

+ “Componentes do WebAccess no servidor Web” na pagina 223

Agente WebAccess

O Agente WebAccess do GroupWise 6.5 ndo pode acessar dominios e agéncias postais anteriores
ao GroupWise 6.5. Além disso, os Agentes WebAccess anteriores a versao 5.5 EP SP3 ndo podem
acessar os dominios e as agéncias postais do GroupWise 6.5.

Portanto, para continuar oferecendo o servico WebAccess aos usuarios enquanto estiver
atualizando seu sistema, vocé precisa:

+ Atualizar o Agente WebAccess ao mesmo tempo em que atualiza seu dominio e suas agéncias
postais. Isso mantém a versdao do Agente WebAccess sincronizada com a versdo do dominio
e da agéncia postal.

* Se houver varios dominios ou agéncias postais a serem atualizados durante um longo periodo,
instale o Agente WebAccess do GroupWise 6.5 em um dominio do GroupWise 6.5 para
atender aos usuarios de agéncias postais do GroupWise 6.5. Mantenha o Agente WebAccess
atual, instalado em um dominio do GroupWise que o suportara, para atender aos usuarios de
agéncias postais anteriores a versao 6.5.

222 Guia de Instalagdo do GroupWise 6.5



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

Componentes do WebAccess no servidor Web

O Agente WebAccess do GroupWise 6.5 pode se comunicar com o GroupWise 5.5 ou com
servlets/aplicativos mais recentes do WebAccess (no servidor Web). Se possuir o GroupWise 5.5
ou mais recente, voc€ podera atualizar o Agente WebAccess independentemente dos componentes
do WebAccess no servidor Web.

O Agente WebAccess do GroupWise 6.5 ndo pode se comunicar com componentes do servidor
Web anteriores a versdo 5.5. Nesse caso, vocé deve atualizar os componentes do WebAccess no
seu servidor Web ao mesmo tempo em que atualiza o Agente WebAccess.

Para obter uma lista das mudancas e dos novos recursos do GroupWise 6.5 WebAccess, consulte
o Capitulo 10, “O que ha de novo no GroupWise 6.5”, na pagina 193.

Utilizando gateways do GroupWise

Nao temos conhecimento de qualquer problema relativo ao uso de gateways do GroupWise com o
GroupWise 6.5.
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Preparando o sistema GroupWise

Para preparar o sistema Novell® GroupWise® para ser atualizado para a versdo 6.5, execute as
seguintes tarefas:

+ Valide os bancos de dados de dominio e agéncia postal para garantir que ndo existam
inconsisténcias fisicas no banco de dados. Se houver problemas, recupere ou reconstrua
o0 banco de dados. Para obter informagdes sobre validagdo, recuperagdo ou recriagdo de um
banco de dados, consulte a documentagdo do GroupWise relativa a sua versao do GroupWise
no site de Documentac@o da Novell (http://www.novell.com/documentation).

+ Faca o backup do dominio ou da agéncia postal antes da atualizagdo. O GroupWise fornece
um utilitario de backup, o gwbackup.exe, que vocé pode utilizar para fazer o backup dos
bancos de dados e para restaura-los. Para obter informagdes sobre como usar o utilitario de
backup, consulte a documentagdo do GroupWise relativa a sua versdo do GroupWise no site
de Documentacdo da Novell (http://www.novell.com/documentation).
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Atualizando o sistema GroupWise 6.x para a
versao 6.5

As secdes a seguir fornecem instrugdes passo a passo para a atualizacdo do sistema Novell®
GroupWise® 6.x para o GroupWise 6.5. Antes de iniciar, revise o Capitulo 11, “Nogdes basicas
sobre o processo de atualiza¢do”, na pagina 219 e o Capitulo 12, “Preparando o sistema
GroupWise”, na pagina 225.

+ “Instalando o software do GroupWise 6.5” na pagina 227

* “Atualizando o dominio primario” na pagina 230

* “Atualizando agéncias postais” na pagina 237

* “Atualizando os clientes do GroupWise dos usuarios” na pagina 238
* “Atualizando dominios secundarios” na pagina 240

* “Atualizando o Agente Internet do GroupWise” na pagina 241

+ “Atualizando o GroupWise WebAccess” na pagina 241

Instalando o software do GroupWise 6.5

Para iniciar o Consultor de Instalagdo do GroupWise:

1 Em uma estacdo de trabalho Windows, efetue login como usudrio equivalente ao Admin na
arvore do Novell eDirectory™ na qual o GroupWise esta sendo instalado.

2 Insira o CD GroupWise 6.5 Administrator na unidade de CD da estag@o de trabalho.

3 Clique em Iniciar, clique em Executar e, em seguida, digite d: setup.exe (onde d é a
unidade de CD).
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4 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise e, em seguida, clique em Sim para
aceitar o contrato de licenga e exibir a caixa de didlogo Bem-vindo(a) a Instalagdo.

Instalacdo do GroupWise R |E| LI
Bem-vinda(a) a Instalagio

N ove " 0 Programa de Instalago faz o seguinte;
: ®  Ajuda a planejar o sistema

Garante que o eDirectory seja estendido para
operar com o Grouplwise

Atualiza o Console0ne

r

Instala os arquivos do Administradar do
Group'wise para o ConzaleOne

Configura o diretario de dishibuig&o do software
do Groupise

® Erecuta o ConsoleOne com o Consultor de
ConfiguragBo para sjudé-la a configurar o
sistema Group\wise, se necessario

e

< Yioltar I Praximo » I Sair |

5 Clique em Proximo até chegar a caixa de didlogo Opcdes de Administragdo.

Instalagdo do GroupWise £ |E| ﬂ
Opgoes de Administragéo
“oo& pode criar ou atualizar um sistema Groupiwise, ou
N ove I I' executar oulras tarefas administrativas.

¥ Criar novo sistema ou atualizar sistema existente.

¥ Esterder Esquema do eDirectany

‘.[Q I¥ Iristalan arquivas de Administiacsn
. [V Copfar arquivas para um dirztés de distibuizan de softwane

J5e

Guia de Instalagio < Voltar I Préimo > I Sair
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6 Verifique se a op¢do Criar Novo Sistema ou Atualizar Sistema Existente esta selecionada e,
em seguida, clique em Proximo para exibir a caixa de dialogo Selecionar Arvore.

Instalacdo do GroupWise

b

Selecionar Arvore

0 eDirectory serd estendido para operar com o
GroupWise nals] arvore(s)] selecionadals). Se a
Arvore desejada ndo for mostrada, efetue login como
Administrador nessa arvore e clique em Atualizar,

Waocé precizard estender o esquema para cada
arvore associada ao dominio do Grouptfise para
utilizar a funcionalidade do Groupiwise,

Arvore(s) S elecionadals)

Nome daArvare

GWDOC_TREE
MOVELL_INC

Atualizar

=gl

Guia de Instalagdo

< Waltar I Fréwirng > |

Sair |

7 Na caixa de dialogo Selecionar Arvore, selecione as arvores cujos esquemas vocé deseja
estender (estenda os esquemas de todas as arvores em que residam objetos do GroupWise),
clique em Proximo e siga os prompts até chegar a caixa de didlogo Pronto para Instalar.

Instalacdo do GroupWise

Novell

i

3 £

Pronto para Instalar

Clique em Instalar para copiar oz arquivos do
Groupise para o seu sistema.

Guia de Instalagio

< Woltar I Instalar |

Sair

8 Clique em Instalar e siga os prompts até chegar a caixa de didlogo O Que Fazer a Seguir.
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Instalacio do GroupWise 2 =

O Que Fazer a Seguir

Nove I I 0 software do Group'wise foi instalada com éxito.

A Instalagdo o guiard através das etapas restantes
para concluir a configuragdo do sistema

Group'wise.
|
=
[
g Voo estd:
1 1+ Atualizando um sistema Grouphwise existents?

1 Criando um novo sistema Groupiwise?

Guia de Instalagio < Woltar I Présimo > I Sair

9 Clique em Atualizando um Sistema GroupWise Existente e, em seguida, clique em Proximo
para exibir a caixa de didlogo Atualizar o Sistema GroupWise.

Instalagdo do GroupWise ;I_

Atualizar o Sistema GroupWise

N ove " Para atualizar um sistema GroupWwise existente, ftaga o
. sequinte ha sequéncia apresentada:

1. Cligue em Atualizar para atualizar todos oz agentes
nao dominio primarnio. Sempre execute o MTA para
atualizar primeiro o banco de dados do dominio e, em
sequida, execute os PO4s para atualizar os bancos de
dados da agéncia postal.

2. Apde verificar que o dominio primério foi atualizado
com exito, tualize todos oz agentes em cada dominio
secundario executando o install.exe a parti do
diretdrio dos agentes no CD ou dirstdrio de distribuicio
de software.

3. Dz usudnios podem atualizar o cliente GrougWise
(‘“) apds vocé ter atuslizado as agéncias postais.
-

Digite a localizagio do dominio primério:

I 5]

Guia de Instalagdo < Yaltar I Atualizar I Concl

10 Continue na proxima se¢do, Atualizando o dominio primario.

Atualizando o dominio primario

Para atualizar o dominio primario, vocé precisa instalar e iniciar o MTA do GroupWise 6.5. O
MTA utiliza o novo arquivo de dicionario de dominio (gwdom.dc) para atualizar o banco de dados
de dominio para a versdo 6.5.

Importante: O MTA ndo pode estar em execugao durante a atualizagdo dos arquivos do MTA. Se estiver
atualizando um sistema GroupWise que ainda utilize o ADA (Agente de Administragao), o ADA n&o podera
estar em execugao. Além disso, depois que vocé atualizar para o MTA do GroupWise 6.5, ndo execute
novamente o ADA. O ADA tornou-se obsoleto no GroupWise 5.5. Executar o ADA em combinagdo com um
MTA do GroupWise 6.5 resultara na perda de informagdes do GroupWise 6.5.

Para instalar e iniciar o MTA do GroupWise 6.5:

1 Para instalar o MTA em um servidor NetWare®, verifique se a estacdo de trabalho tem acesso
ao diretorio do dominio primario e ao servidor NetWare no qual vocé deseja instalar o MTA,
digite o caminho para o diretério do dominio primario e, em seguida, clique em Atualizar para
iniciar o programa de Instalacdo de Agentes.

ou
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Para instalar o MTA em uma maquina Windows NT/2000, clique em Concluir, va para a
maquina Windows, verifique se vocé tem acesso ao diretoério do dominio primario e inicie o
programa de Instalagdo de Agentes (install.exe). Esse programa esta localizado no diretério

\agents do diretério de distribuicdo de software do GroupWise 6.5 ou no CD GroupWise 6.5
Administrator.

2 Clique em Sim para aceitar o contrato de licenca e exibir a caixa de didlogo Visdo Geral.

Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|

Visdo Geral

Bem-vindola) ao Programa de Instalag3o dos Agentes do

N Qove II, Groupw/ise. Os agentes abaixo serdo instalados e

configurados:

Agente de Transferéncia de Roteia mensagens entre

Mensagens (MTA): dominios, agéncias postals
& Qateways

Agente Postal [POA]: Envia mensagens p/ as
caixas de conein dos
LsUArices

< Holtar I Préximo > I Sair I

3 Clique em Proximo para exibir a caixa de dialogo Instalar/Desinstalar.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Instalar | Desinstalar

N ove ". & |nstalar

Oz arguivos de inicializagdo e oz executaveis do
GroupWise para cada POA e MTA indicados
serdo instalados no diretério especificado.

" Desinstalar

Todos o arquivos de inicializagdo e arquivos
erecutiveis de agentes do Group'wise serdo
apagados do diretdrio especificado. Se vocé ainds
pretende executar um ou mais agentes do
Groupwize a partir deste diretdrio, ndo escolha
Deesinstalar

Guia de Instalagdo < Voltar I Préimo > I Sair |

4 Verifique se a opcao Instalar esta selecionada e clique em Proximo para exibir a caixa de
dialogo Selecionar Plataforma.
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Instalacdo de Agentes do Group¥ise Y E||£|
Selecionar Plataforma
Selecione a plataforma para o zoftware dos agentes:
Novell.
¥ Netware
" \windawes NT /2000
Guia de Instalagso < Waltar I Préximo > I Sair I

5 Na caixa de didlogo Selecionar Plataforma, selecione NetWare ou Windows NT/2000 e clique
em Proximo para exibir a caixa de didlogo Caminho de Instalagdo.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Caminho de Instalag3o

Digite o caminho onde quer que o software dos agentes

N ove I I, do GroupWize seja instalado

Caminho de instalagio:
Ic'\grpwise @

Opgd
IV Instalar o software dos agentes Groupiwise

I~ Irstalar & corfiguran SHMP para agentes G

IV Imstalar coma Servipos do Windows

Antes de inztalar e configurar o SMMP para agentes do
GroupWise, selecione o icone Rede no Painel de
Controle & instale o Servigo SNMP do Windaws no
computador.

Guia de Instalagdo < Woltar I Présimo > I Sair |

O diretério de instalacdo padrdo do NetWare € sys:\system e o diretorio padrao do Windows
¢ c:\grpwise. No entanto, vocé pode instalar os arquivos dos agentes em qualquer diretorio.
No NetWare, se vocé ndo instalar no diretorio sys:\system, precisard definir o diretério do
agente no caminho de pesquisa do servidor. Por exemplo, vocé pode adicionar SEARCH
ADD sys:\system\diretorio_do_agente ao arquivo autoexec.ncf, onde diretorio_do_agente é
o nome real do diretorio de instalagdo.

Se vocé estiver instalando no Windows, a caixa de dialogo exibira as seguintes opgoes:

Instalar o Software dos Agentes GroupWise: Essa opc¢do deve ser selecionada para a
instalagdo dos arquivos dos agentes. SO anule a selecdo dessa opgao se tiver instalado
anteriormente o MTA do GroupWise 6.5 sem té-lo configurado para SNMP ou como servigo
do Windows e se quiser executar essas tarefas de configuracao agora.

Instalar e Configurar SNMP para Agentes GW: Selecione essa op¢ao para permitir que o
MTA seja monitorado através de um programa de gerenciamento de SNMP. Essa opgao s
estara disponivel se o servico SNMP estiver habilitado na maquina Windows.

Instalar como Servicos do Windows: Selecione essa opgao para instalar o MTA como um
servico do Windows.
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6 Selecione o diretdrio no qual deseja instalar os arquivos do agente e, em seguida, clique em
Proximo para exibir a caixa de didlogo Idioma.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Novell

Idioma

Selecione o3 idiomas dos agentes a instalar,
Portugués do Brasil S
[] alemdn
[] Chirnés - Simplificada
[] Chings - Tradicianal
[] Corzana
[] Dinamarqués
["] Espanhal
[] Firlandés oo
[] Francés
[] Holandés
[] Hingara
[ Inglés LI

Guia de Instalagdo

< Woltar I Prdxirng > I S air |

Se varios idiomas forem exibidos, vocé podera instalar um ou mais deles. Por padrao, o MTA
¢ iniciado no idioma selecionado para o dominio. Se esse idioma ndo estiver instalado, o MTA
sera iniciado no idioma utilizado pelo sistema operacional. Se esse idioma também néo estiver
instalado, 0 MTA sera iniciado em inglés.

7 Selecione os idiomas a serem instalados e clique em Proximo para exibir a caixa de dialogo
Dominios/Agéncias Postais.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Novell

Dominios ! Agéncias Postais

Para configurar o software de agente, a Instalag3o precisa
conhecer oz locais dos dominios e agéncias postais que
estes agentes v3o servir.

Clique em Adicionar para especificar um local de dominhio ou
de agéncia postal. Clique em Prosimo quando todos os
dominios e agéncias postais liverem sido adicionados.

Name | Caminhio ‘ Tipo |
Adicionar. Remover |

Guia de Instalagdo

< Voltar I Prdxirna > I S air |

Para simplificar o processo de carregamento do MTA, o programa de Instalagdo de Agentes
utiliza as informagdes sobre o dominio, fornecidas na caixa de didlogo Dominios/Agéncias
Postais, para criar um arquivo de inicializagdo do MTA. O arquivo de inicializag@o inclui
um switch obrigatério (/home-caminho) que aponta para o diretério do dominio. O programa
de Instalag@o de Agentes cria também um arquivo grpwise.ncf no NetWare ou um atalho

no menu de inicializagdo do Windows. O arquivo .ncf ou o atalho inclui o comando para

o carregamento do MTA utilizando o arquivo de inicializacdo do MTA.
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8 Para especificar a localizagdo do dominio, clique em Adicionar, digite o nome do dominio,
digite o caminho para o diretoério do dominio e, em seguida, clique em OK para adicionar
o dominio a lista.

Além do MTA, o POA ¢ instalado automaticamente no diretorio de instala¢do. Se vocé
pretende executar o POA e o MTA na mesma maquina, especifique a localizagdo da agéncia
postal (ou das agéncias postais) a qual o POA atendera. O programa de Instalacdo de Agentes
cria um arquivo de inicializagdo do POA com um switch /home que aponta para o diretorio
da agéncia postal. Em seguida, ele inclui o comando que carrega o POA no arquivo
grpwise.ncf do NetWare ou em um atalho do menu de inicializacdo do Windows.

9 Clique em Proximo. Se vocé estiver instalando o MTA do NetWare ou do Windows (como um
aplicativo comum do Windows e ndo como um servico do Windows), a caixa de dialogo
Resumo sera exibida. Va para a Etapa 11.

ou

Se vocé estiver instalando o MTA como um servi¢co do Windows, a caixa de dialogo
Informagdes sobre o Servico do Windows sera exibida.

Instalacdo de Agentes do GroupWise i Ellil

Informagtdes sobre o Servigo do

As configuragBes a sequir serdo aplicadas aos servigos

N ove I I, MTA & POA instalados

1~ Usar corta da sisterna local S
I Bermitin interapat do servige com &ea de fabalha

1 Usar esta conta de usudrio do windows
Para executar em uma agéncia postal ou em um
dominio de um servidor Metw/are, o usudrio e a
senha precizam existic no eDirectory e ter dirgitoz nos
diretdrios do dominio e da agéncia postal

Especifique o nome da conta de usuério do
Windows a ser usada/criada;

Senha: Confime a senha:

Tipo de Inicializag3o
[6‘ Automdtice Manual " Desabiitada
Guia de Instalagdo < Woltar I Préimo > I Sair |

O MTA precisa de uma conta de usuario que conceda acesso ao diretoério do dominio.

+  Se o diretorio do dominio estiver em uma maquina Windows, vocé podera utilizar a conta
do usuério do sistema local para fornecer o acesso; a op¢ao Usar Conta do Sistema Local
estara disponivel somente se o diretdrio do dominio estiver na maquina atual.

+ Se o diretdrio do dominio estiver em outra maquina Windows, vocé precisard especificar
uma conta de usuario do Windows que forneca acesso a essa maquina.

+ Se o diretorio do dominio estiver em um servidor NetWare, vocé precisara especificar um
nome de usudrio e uma senha que sejam validos tanto como uma conta de usuario do
Windows quanto como uma conta de usuario do eDirectory.

Se vocé também estiver pretendendo executar o POA nessa maquina, a conta do usuario
especificada também devera fornecer acesso ao diretorio da agéncia postal.
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10 Forneca as informagdes apropriadas sobre a conta do usuario e clique em Proximo para exibir

a caixa de dialogo Resumo.

Instalacdo de Agentes do GroupWise ' o ] [ |

Resuma
Plataforma: Metware

N ove ". Caminho: — cihspstermn
Se as informag@es acima forem incarretas. cligue em
“Woltar até chegar na pagina apropriada e digite os
walores cometos,
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11 Clique em Instalar para instalar os arquivos do agente.

Depois da instalagdo dos arquivos, o programa de Instalagdo de Agentes criard o arquivo de
inicializagdo do MTA e o arquivo grpwise.ncf (NetWare) ou o atalho do menu de inicializagéo
(Windows).

Arquivo de inicializacdo do MTA: Se ja existir um arquivo de inicializacdo do MTA, o
programa de Instalacdo de Agentes o renomeara com a extensdo .mtl. Por exemplo, o arquivo
provo.mta existente serd renomeado para provo.mtl antes da criagdo do novo arquivo
provo.mta. Se vocé tiver feito modificagdes no arquivo de inicializagdo do MTA existente,
convém utilizar esse arquivo em vez do novo arquivo do MTA. O mesmo se aplica ao POA
(se vocé tiver definido uma agéncia postal na caixa de didlogo Dominios/Agéncias Postais).

Arquivo grpwise.ncf (apenas no NetWare): Se ja existir um arquivo grpwise.ncf,

o programa de Instalagdo de Agentes oferecera as seguintes opgdes: 1) sobregravar o arquivo
grpwise.ncf existente, 2) anexar os novos comandos de carregamento do MTA ao arquivo
grpwise.ncf existente ou 3) criar um novo arquivo denominado grpwisl.ncf. Se vocé tiver
modificado o arquivo grpwise.ncf existente e quiser gravar as modificagdes, crie um anexo no
arquivo existente ou crie um novo arquivo grpwisl.ncf. Se vocé optar por anexar ao arquivo,
nao deixe de examina-lo posteriormente para verificar se ele contém somente os comandos
desejados.

Atalho: Se ja existir um atalho no menu Iniciar (Iniciar > Programas > Agentes do
GroupWise), o programa de Instalacdo de Agentes o substituira pelo novo atalho.

Depois que o arquivo de inicializa¢do e o arquivo grpwise.ncf ou o atalho do Windows
tiverem sido criados, sera exibida a caixa de dialogo Instalagdo Completada.
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¥ Atualizar o arquivo AUTOEXKEC

I Apagar arquivos obsoletos do Agente
Ldminigtrativo [A0A)] e eferéncias a0 404

[V Disparar oz agentes do GroupWWise agora

™" Disparar em modo protegida
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12 Selecione uma das seguintes opgdes:

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Essa op¢do aplica-se apenas aos agentes do NetWare.
Selecione essa opgao para fazer referéncia ao arquivo grpwise.ncf no arquivo autoexec.ncf do
servidor NetWare, para que o MTA seja carregado automaticamente sempre que o servidor for
iniciado. Se vocé tiver especificado uma agéncia postal na caixa de didlogo Dominios/
Agéncias Postais (Etapa 8), o POA também sera carregado.

Apagar Arquivos Obsoletos do Agente Administrativo (ADA) e Referéncias ao ADA:
O ADA nio ¢ mais necessario e nao deve ser utilizado com o0 MTA do GroupWise 6.5.
Selecione essa op¢ao para apagar os arquivos de inicializacdo e de programa do ADA.

Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Selecione essa opgao para iniciar o MTA.
Depois que voce iniciar o MTA, ele atualizara o banco de dados de dominio para a versdo 6.5.
Vocé pode consultar a pagina Identificagdo do objeto Dominio no ConsoleOne® para verificar
se a versdo do banco de dados foi atualizada. Se vocé tiver especificado uma agéncia postal
na caixa de dialogo Dominios/Agéncias Postais (Etapa 8), o POA também sera iniciado.
Depois que o banco de dados de dominio for atualizado, o POA atualizara o banco de dados
de agéncia postal. Vocé pode exibir a pagina Identificacdo do objeto Agéncia postal no
ConsoleOne para verificar se a versdo do banco de dados foi atualizada. Se, por algum motivo,
ela ndo tiver sido atualizada, reinicie o POA.

Importante: Se vocé tiver especificado uma agéncia postal na pagina Dominios/Agéncias Postais
(Etapa 8) para que o POA e o MTA sejam executados na mesma maquina, ndo selecione essa opgao.
Inicie o MTA manualmente e aguarde a concluséo da atualizagdo do banco de dados de dominio. Para
um banco de dados de dominio grande, vocé devera aguardar 20 minutos ou mais. Quando a pagina
Identificagdo do objeto Dominio no ConsoleOne mostrar que a versdo do banco de dados foi atualizada
para 6.5, inicie o POA para atualizar o banco de dados de agéncia postal. Vocé poder consultar a pagina
Identificagdo do objeto Agéncia postal no ConsoleOne para verificar se a versdo do banco de dados foi
atualizada para 6.5. Se, por algum motivo, ela nao tiver sido atualizada, consulte “POA Fails to Update
the Post Office Database Version” (Falha do POA ao atualizar a versdo do banco de dados de agéncia
postal) em “Strategies for Agent Problems” (Estratégias para problemas dos agentes) no GroupWise 6.5
Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (Solugéo de problemas 2: Solugdes para problemas
comuns).

Se vocé tiver instalado o MTA do NetWare e desejar executa-lo em modo protegido no
servidor NetWare, selecione a op¢do Disparar em Modo Protegido.

13 Clique em Concluir para executar as opgoes selecionadas.

14 Para atualizar agéncias postais no dominio, continue na proxima se¢do, Atualizando agéncias
postais.

ou

Para atualizar outros dominios, va para “Atualizando dominios secundarios” na pagina 240.
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Atualizando agéncias postais

Para atualizar uma agéncia postal, € necessario instalar o POA do GroupWise 6.5 e executa-lo
nessa agéncia. O POA utiliza a nova versdo 6.5 do arquivo de dicionario da agéncia postal
(gwpo.dc) para atualizar o banco de dados de agéncia postal para a versdo 6.5.

Depois de instalar o POA, talvez voc€ também precise copiar as novas telas do cliente do
GroupWise do diretorio de distribuigdo de software para o diretorio da agéncia postal.

+ “Instalando e iniciando o POA” na pagina 237

* “Copiando as telas do GroupWise para o diretdrio da agéncia postal” na pagina 238

Instalando e iniciando o POA

Durante a atualiza¢do do POA, ele ndo pode estar em execug@o. Os usudrios que se conectarem
a agéncia postal via cliente/servidor (TCP/IP) ndo poderdo acessar a agéncia postal enquanto

o POA estiver desativado. No entanto, os usudrios que se conectarem a agéncia postal via acesso
direto (unidade mapeada ou caminho UNC) poderdo continuar a acessa-la.

Importante: O MTA do dominio ao qual pertence a agéncia postal deve ter sido atualizado e estar em
execugao para que vocé possa instalar e iniciar o POA.

Para instalar e iniciar o POA:

1 Para instalar o POA em um servidor NetWare, inicie o programa de Instalacdo de Agentes do
GroupWise (install.exe) em uma estagdo de trabalho Windows 98/NT/2000/XP com acesso
ao servidor.

ou

Para instalar o POA em uma maquina Windows NT/2000, inicie o programa de Instalacdo
de Agentes do GroupWise (install.exe) nessa maquina.

O programa install.exe esta localizado no diretério \agents do diretério de distribui¢do de
software do GroupWise 6.5 ou no CD GroupWise 6.5 Administrator.

2 Clique em Sim para aceitar o contrato de licenca e exibir a caixa de didlogo Visdo Geral.

Instalacio de Agentes do GroupWise § o ] 3
Viséo Geral
Bem-vindola) ao Programa de Instalag3o dos Agentes do
N Qove II, Groupw/ise. Os agentes abaixo serdo instalados e
configurados:
Agente de Transferéncia de Roteia mensagens entre
Mensagens (MTA): dominios, agéncias postals
& Qateways
Agente Postal [POA]: Envia mensagens p/ as

caixas de conein dos
LsUArices

< Holtar I Préximo > I Sair
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3 Siga os prompts para concluir a instalagdo e iniciar o POA.

O processo de instalagdo do POA ¢ idéntico ao do MTA. Se vocé precisar de informagdes
sobre qualquer uma das caixas de didlogo de instalagdo de agentes, consulte “Atualizando o
dominio primario” na pagina 230.

4 Continue na proxima se¢do, Copiando as telas do GroupWise para o diretorio da agéncia
postal.

Copiando as telas do GroupWise para o diretério da agéncia postal

O GroupWise 6.5 contém novas telas para o cliente do GroupWise. Ao ser iniciado, o POA atualiza
o banco de dados de agéncia postal e também tenta atualizar as telas do cliente no diretorio

da agéncia postal. Para fazer isso, ele precisa ter acesso ao diretorio de distribuicdo de software.
Caso contrario, vocé tera que copiar manualmente as telas.

Para verificar se 0 POA atualizou ou ndo as telas, veja se os arquivos us02*.vew estdo no diretorio
x:\ap\ofviews\win, onde x:\ap € o caminho para o diretdrio da agéncia postal.

Se os arquivos us02*.vew ndo existirem, copie todos os arquivos de
z:\software\client\ofviews\win

para

x:\ap\ofviews\win

onde z:\software é o caminho para o diretorio de distribui¢do de software e x:\ap € o caminho para
o diretorio da agéncia postal.

Atualizando os clientes do GroupWise dos usuarios

Depois que uma agéncia postal for atualizada para a versdo 6.5, os usuarios que tiverem contas
nessa agéncia poderdo comegar a utilizar o cliente do GroupWise 6.5. As tarefas que precisam ser
executadas para atualizar os usuarios dependem de o diretorio de distribuicdo de software dos
usuarios ter sido ou ndo atualizado para o GroupWise 6.5.

+ “Diretorio de distribuicdo de software dos usuarios ja atualizado” na pagina 238

* “Diretorio de distribuicao de software dos usudrios precisa de atualizagdo” na pagina 239

Diretério de distribuicdo de software dos usuarios ja atualizado

Se o diretdrio de distribui¢do de software dos usuarios ja tiver sido atualizado para a versédo 6.5
durante a instalacdo, ocorrerd o seguinte na proxima vez em que eles iniciarem o cliente do
GroupWise:

+ Os usuarios que executarem o cliente do GroupWise a partir do diretorio de distribuicao
de software (instalacdo na estacdo de trabalho) serdo atualizados para a versdo 6.5.

+ Os usuarios que executarem o cliente do GroupWise a partir de suas unidades locais
(instalag@o padrdo) ndo serdo atualizados automaticamente. Utilize o recurso Gerenciamento
do Diretorio de Software do ConsoleOne para forgar a atualizagdo dos usuarios da instalagdo
padrdo. Siga as instrugdes em “Diretorio de distribuicao de software dos usudrios precisa de
atualizacdo” na pagina 239 e escolha a op¢ao Forcar Verificagdo de Auto-atualizagdo por
Componente do GroupWise quando instruido.
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Diretério de distribuicao de software dos usuarios precisa de atualizagao

Se o diretdrio de distribui¢do de software dos usuarios nao tiver sido atualizado, sera necessario
utilizar o novo diretorio de distribui¢do de software (ou o CD GroupWise 6.5 Administrators) para
atualizar o diretorio de distribui¢do de software antigo dos usuarios. Os usuarios sdo, ento,
atualizados.

Importante: Antes de atualizar um diretério de distribuicdo de software, verifique se todas as agéncias
postais que utilizam esse diretdrio foram atualizadas. O cliente do GroupWise 6.5 ndo pode acessar uma

agéncia postal de uma versao anterior a 6.5. Os usuarios que fizerem a atualizagéo para o cliente do
GroupWise 6.5 antes da atualizagdo da sua agéncia postal serdo bloqueados da agéncia.

Os usudrios ndo podem executar o cliente do GroupWise a partir do diretorio de distribuigdo de
software durante a atualizagdo do software nesse diretdrio. Os arquivos abertos ndo s&o
atualizados.

Para atualizar um diretério de distribuicdo de software do GroupWise para o GroupWise 6.5:

1 Verifique se vocé possui direitos Ler, Gravar, Criar, Apagar, Modificar e Explorar arquivo
(ou direitos equivalentes) em um diretério de distribui¢do de software do GroupWise 6.5
existente e no diretorio de distribui¢do de software que estd sendo atualizado para a versdo 6.5.

ou

Se ainda tiver acesso ao CD GroupWise 6.5 Administrator, vocé podera utiliza-lo em vez de
usar um diretorio de distribuicdo de software do GroupWise 6.5.

2 No ConsoleOne, clique em Ferramentas > Operag¢oes do Sistema GroupWise >
Gerenciamento do Diretorio de Software.

Gerenciamenlu do Diretdrio de Distrihuicﬁu::f:

Diretdrios de distribuico de software: Eeelhe

Caminho UMC
oftwared

fwarets

Morne

P owell Al )
Movell2 WEWISY Slgrpwiselsol

[ Criar...

Edit
Apagar
Atualizar

Ajuda

Ji il

Descrigéo
NGWSTSgrpwiselsoftwared

3 Selecione o diretdrio de distribui¢do de software a ser atualizado e clique em Atualizar para
exibir a caixa de didlogo Atualizar Diretorio de Distribui¢ao de Software.

Atualizal Diretdrio de Distribuigdo

[T Atualizar através da copia de Ok

.

& Diretdrio de Distribuicéo: Cancelar |

[ravenz =l Ajuda

 Carninho:

| L

["] Forgarverficagéo de auto-atualizagso por componente do Groupivise

4 Clique em Atualizar Através da Copia de.
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5 Clique em Diretorio de Distribuic@o e selecione o diretério de distribui¢do de software do
GroupWise 6.5.

ou

Se o diretdrio de distribuicao de software do GroupWise 6.5 néo estiver relacionado, clique
em Caminho e digite o caminho do diretorio. Vocé também pode utilizar essa opgéo para
atualizar o software diretamente a partir do CD GroupWise 6.5 Administrator.

[EAtualizar Diretério de Distribuicao d x|

[ Atualizar através da copia de OK

& B : P

: Cancelar |
[Havenz =l Ajuda
 Caminho:

I L

|| Forganvenficagan de aute-atualizagdn porcomponents do Groupiiise

A opgao Forgar Verificacdo de Auto-atualizagdo por Componente do GroupWise € selecionada
automaticamente, o que faz com que o cliente do GroupWise verifique se existe uma nova
versdo; se uma nova versao for encontrada, o cliente instruira o usuario a fazer a atualizagdo
na proxima vez em que iniciar o cliente.

Importante: Se o diretdrio de distribuicdo de software ja estiver atualizado para a versédo 6.5 e agora
vocé estiver tentando forgar os usuarios da instalagao padrdo a fazerem a atualizagao para o cliente do

GroupWise 6.5, selecione somente a opgao Forgar Verificagdo de Auto-atualizagdo por Componente do
GroupWise.

6 Clique em OK para copiar os arquivos.

Importante: Quando vocé ativar a auto-atualizagdo (a opgao Forgar Verificagdo de Auto-atualizagédo
por Componente do GroupWise), um flag sera definido no banco de dados de cada agéncia postal.
Esse flag instrui o cliente do GroupWise a verificar a existéncia de software atualizado. Os clientes do
GroupWise que utilizam o modo de acesso direto (caminho UNC ou mapeado) Iéem essa nova
configuragao no banco de dados de agéncia postal e automaticamente verificam a existéncia de software
atualizado. No entanto, os clientes do GroupWise em execugao no modo cliente/servidor ndo acessam
diretamente o banco de dados de agéncia postal; em vez disso, o POA acessa esse banco de dados
para eles. Para que o Agente Postal leia a nova configuragédo de auto-atualizagao, vocé precisa reinicia-
lo. Os clientes do GroupWise executados no modo cliente/servidor verificardo a existéncia de software
atualizado somente depois que o POA for reiniciado.

Atualizando dominios secundarios

Depois de atualizar o dominio primario, vocé pode atualizar quaisquer dominios secundarios
do sistema. Para fazer isso, siga 0 mesmo processo utilizado para atualizar o dominio primario,
suas agéncias postais e seus usuarios.

Importante: O MTA do dominio ao qual o dominio secundario esta vinculado deve ter sido atualizado e estar
em execugao para que o dominio secundario possa ser atualizado.
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Atualizando o Agente Internet do GroupWise

Depois de atualizar os dominios e as agéncias postais, vocé pode atualizar o Agente Internet. Para
obter informagdes sobre questdes de atualizacdo que devem ser levadas em consideragdo, consulte
“Atualizando o Agente Internet do GroupWise” na pagina 222.

Para obter informagdes sobre como instalar o Agente Internet do GroupWise 6.5, consulte o
Capitulo 3, “Instalando o Agente Internet do GroupWise”, na pagina 75.

Atualizando o GroupWise WebAccess

Depois de atualizar os dominios e as agéncias postais, vocé pode atualizar o GroupWise
WebAccess. Para obter informagdes sobre questdes de atualizacdo que devem ser levadas em
consideracdo, consulte “Atualizando o GroupWise WebAccess” na pagina 222.

Para obter informagdes sobre como instalar o GroupWise 6.5 WebAccess, consulte o Capitulo 4,
“Instalando o GroupWise WebAccess”, na pagina 97.
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Atualizando o sistema GroupWise 5.x para a
versao 6.5

O processo ¢ os procedimentos de atualizagdo de um sistema Novell® GroupWise® 5.x para a
versdo 6.5 sdo os mesmos utilizados para a atualizag¢do de um sistema GroupWise 6.x para a versao
6.5. Consulte as seguintes se¢des para obter instrucdes:

+ Capitulo 11, “Nogodes basicas sobre o processo de atualizagdo”, na pagina 219
¢ Capitulo 12, “Preparando o sistema GroupWise”, na pagina 225

* Capitulo 13, “Atualizando o sistema GroupWise 6.X para a versdo 6.5”, na pagina 227

O que ha de novo desde o GroupWise 5.x

Os recursos e a funcionalidade do GroupWise que sdo novos para vocé dependem da versdo

do GroupWise 5 da qual vocé esta fazendo a atualizacao (5, 5.1, 5.2, 5.5, 5.5 Enhancement Pack).
Por exemplo, se vocé estiver fazendo a atualizagdo a partir do GroupWise 5.2, os recursos ¢ as
funcionalidades incluidos nas versdes 5.5, 5.5 Enhancement Pack, 6 € 6.5 serdo todos novos.

Se estiver fazendo a atualizagdo a partir do GroupWise 5.5 Enhancement Pack, apenas os recursos
das versdes 6 € 6.5 serdo novos.

O Capitulo 10, “O que ha de novo no GroupWise 6.5, na pagina 193 inclui apenas as mudangas
feitas desde a versdo 6. Para as mudangas realizadas em versoes anteriores, consulte o seguinte:

+ Versao 5.2 a 5.5: Oque ha de novo no GroupWise 5.5 (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw55/gw55updt/data/a4dx2i3.html)

* Versiao 5.5 a 5.5 Enhancement Pack: GroupWise 5.5 Enhancement Pack Getting Started
(http://www.novell.com/documentation/lg/gw55ep/pdfdoc/gw5Sep.pdf) (Operagdes iniciais
do GroupWise 5.5 Enhancement Pack)

¢ Versao 5.5 EP a 6: Oque ha de novo no GroupWise 6 (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw6/gw6_install/data/aady513.html)
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Atualizando um sistema GroupWise de
avaliacao para um sistema com licenca
completa

Um sistema GroupWise® de avaliagdo, disponivel na pagina de download de produtos da Novell®
(http://download.novell.com/pages/PublicSearch.jsp), pode consistir em um dominio, duas
agéncias postais e cinco usuarios em cada uma das agé€ncias postais. Ao adquirir o produto
GroupWise completo, instale os snap-ins do Administrador do GroupWise para o ConsoleOne®.
Quando vocé iniciar a administra¢do do seu sistema de avaliacdo com os snap-ins licenciados, seu
sistema de avaliagdo serd convertido em um sistema com licenga completa, no qual vocé podera
criar quantos dominios e agéncias postais desejar, além do numero de usuarios que sua licenga
permitir.

Atualizando um sistema GroupWise de avaliacdo para um sistema com licenga completa
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Movendo seu sistema GroupWise existente para
o Linux

Esta secdo foi criada para aqueles que estdo movendo os usudrios, as agéncias postais e os
dominios existentes do GroupWise® 6.5 para o Linux. Se vocé tiver o GroupWise 6.0 ou 5.x, revise
o Capitulo 13, “Atualizando o sistema GroupWise 6.x para a versdo 6.5”, na pagina 227 e o
Capitulo 14, “Atualizando o sistema GroupWise 5.x para a versdo 6.5”, na pagina 243 para se
familiarizar com as questdes envolvidas na atualizacdo de uma versdo do GroupWise para outra.
Como a funcionalidade do GroupWise 6.5 para Linux ¢é equivalente a do GroupWise 6.5 Support
Pack 1, ndo ha questdes de atualizagdo envolvidas na mudanca para o Linux se vocé ja estiver
executando o GroupWise 6.5.

* “Movendo usuarios do Windows para o Linux ou o Macintosh” na pagina 247
* “Movendo uma agéncia postal para o Linux” na pagina 247

+ “Movendo um dominio para o Linux” na pagina 250

Movendo usuarios do Windows para o Linux ou o Macintosh

Se os usudrios desejarem mudar de estagdes de trabalho Windows para o Linux ou o Macintosh,
primeiramente eles precisardo instalar o cliente Compativel com Varias Plataformas, como
descrito em “Configurando o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas” na
pagina 183. Em seguida, eles poderdo imediatamente utilizar o cliente Compativel com Varias
Plataformas para se conectar as caixas de correio do GroupWise, estejam elas residindo em
servidores Linux, NetWare® ou Windows.

Se os usudrios possuirem caixas de correio de Cache ou armazenamentos em suas estagdes de
trabalho Windows, eles poderdo simplesmente copia-los para uma localizag@o apropriada em suas
estagdes de trabalho Linux ou Macintosh e, em seguida, no cliente Compativel com Vérias
Plataformas, atualizar adequadamente as informagdes de localizagdo de arquivos (Ferramentas >
Opcdes > Diretorio de Armazenamento e Diretorio da Caixa de Correio de Cache). O modo
Remoto ndo ¢ atualmente suportado no cliente Compativel com Vérias Plataformas, por isso os
usuarios remotos ndo devem copiar suas caixas de correio remotas para o Linux ou para o
Macintosh.

Movendo uma agéncia postal para o Linux

1 Verifique se todos os usuarios que pertencem a agéncia postal efetuaram logout do cliente
do GroupWise para Windows.

2 Faga o backup da agéncia postal no NetWare ou no Windows.

Movendo seu sistema GroupWise existente para o Linux 247



Confidencial da Novell Manual (PTG) 13 November 2003

3 No servidor Linux, monte o servidor NetWare ou Windows no qual a agéncia postal esta
localizada como um sistema de arquivos do Linux, utilizando comandos semelhantes aos dos
exemplos a seguir:

Servidor NetWare:
ncpmount -S servidor NetWare -V volume -A endere¢o IP -U nome_de_usudrio
diretorio_do_ponto_de montagem

Servidor Windows:
mount -t smbfs //servidor Windows/nome_do_compartilhamento /
diretorio_do_ponto_de montagem -0 username=nome_de_usudrio

4 Sec o dominio ao qual pertence a agéncia postal estiver em um servidor diferente daquele em
que a agéncia postal esta localizada, monte-o também como um sistema de arquivos do Linux.

85 Crie um diretorio para o seu sistema GroupWise no qual o diretorio da agéncia postal sera
copiado. Por exemplo:

mkdir /gwsystem

6 No ConsoleOne no Windows, conecte-se ao dominio proprietario da agéncia postal que vocé
deseja mover.

7 Estabeleca a localizagdo para a qual pretende mover a agéncia postal:
7a Exiba a pagina Identificacdo da agéncia postal a ser movida.

7b No campo Caminho UNC, mude o caminho para a localizag@o do servidor Linux para
a qual pretende mover a agéncia postal. Por exemplo:

/gwsystem/pesquisa
7c¢ Exiba a pagina Endereco de Rede do objeto POA da agéncia postal.
7d No campo Endereco de Rede, especifique o endereco IP do servidor Linux.

7e Clique em OK para gravar o novo diretdrio e o endereco IP no banco de dados de
dominio.

8 Interrompa o POA da agéncia postal.
9 No servidor Linux, torne-se o usudrio root em uma janela de terminal.

10 Copie a estrutura de diretorio da agéncia postal do servidor NetWare ou Windows para
o servidor Linux.

Sintaxe:

cp -Rp /diretorio_de origem /diretorio_de destino
Exemplo:

cp -Rp /mnt/nw6/mail/gwsystem/pesquisa/ /gwsystem

O switch -R copia os diretdrios de forma recursiva para que todos os subdiretorios sejam
copiados, inclusive os vazios. O switch -p preserva a propriedade e as permissoes dos
diretdrios e arquivos.

11 Na estrutura de diretdrio da agéncia postal, renomeie todos os arquivos e diretorios que
possuirem letras maitisculas para letras mintsculas.

12 Execute o Consultor de Configurac@o para instalar os agentes do Linux, como descrito no
Capitulo 6, “Instalando agentes do GroupWise”, na pagina 155.

13 Ainda no Consultor de Configuragdo, instale os snap-ins do GroupWise para o ConsoleOne
no Linux:
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13a Na janela principal do Consultor de Instalagéo, clique em Instalar Produtos >
Administracdo do GroupWise > Instalar a Administragao.

13b Quando a cdpia de arquivos estiver concluida, clique em OK.

13c Clique em Configurar a Administragdo do GroupWise e, em seguida, siga os prompts
para configurar o script do ConsoleOne com caminhos para os snap-ins do Administrador
do GroupWise e, opcionalmente, para configurar um diretorio de distribuigdo de software
para a agéncia postal.

14 Inicie o ConsoleOne no Linux como descrito da Etapa 1 até a Etapa 3 em “Utilizando o
ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico” na pagina 61.

15 Se tiver criado um diretério de distribuig@o de software para a agéncia postal no Linux,
adicione-o a lista de diretdrios de distribuicao de software disponiveis:

15a Clique em Ferramentas > Operagdes do Sistema GroupWise > Gerenciamento do
Diretorio de Software.

15b Clique em Criar.
15¢ Especifique um nome para o novo diretério de distribuicdo de software.
15d Especifique o caminho do novo diretério de distribuicdo de software.
15e Clique em OK e em Fechar.
16 Verifique o link entre o POA ¢ 0 MTA:
16a Clique em Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Configuragdo do GroupWise.

16b Na lista suspensa da tela Links do Dominio, selecione o dominio ao qual a agéncia postal
pertence e, em seguida, clique em Links da Agéncia Postal.

16¢ Clique duas vezes na agéncia postal que vocé moveu e verifique se o link mostra o
endereco IP correto, no qual o POA da agéncia postal movida esta agora sendo executado.

17 Se o seu sistema incluir o Agente Internet utilizado para clientes de e-mail POP e IMAP,
verifique o link entre o Agente Internet e a agéncia postal:

17a Clique o botdo direito do mouse no objeto Agente Internet e clique em Propriedades.
17b Clique em Links da Agéncia Postal.

17c¢ Verifique se o link mostra o endereco IP correto no qual o POA da agéncia postal movida
esta sendo executado.

18 Se o seu sistema incluir o Agente WebAccess, verifique o link entre o Agente WebAccess e a
agéncia postal movida:

18a Clique o botdo direito do mouse no objeto Agente WebAccess e clique em Propriedades.
18b Clique em Links da Agéncia Postal.

18c Verifique se o link mostra o endereco IP correto no qual o POA da agéncia postal movida
esta sendo executado.

19 Inicie o POA do Linux.

20 Fornega aos usuarios do cliente do GroupWise o novo enderego IP no qual o POA do Linux
esta sendo executado para que eles possam acessar suas caixas de correio novamente.
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Movendo um dominio para o Linux

1 Faca o backup do dominio no NetWare ou no Windows.

2 No servidor Linux, monte o servidor NetWare ou Windows no qual o dominio esté localizado
como um sistema de arquivos do Linux, utilizando comandos semelhantes aos dos exemplos
a seguir:

Servidor NetWare:
ncpmount -S servidor NetWare -V volume -A endereco IP -U nome_de_usuario
diretorio_do_ponto_de montagem

O servidor NetWare deve ser especificado com seu nome DNS completo (por exemplo,
Inxsvr3.provo.novell.com). O nome_de_usudrio deve ser especificado como um nome
completo (por exemplo, cn=admin,ou=users,o=corporate).

Servidor Windows:
mount -t smbfs //servidor Windows/nome_do_compartilhamento /
diretorio_do_ponto_de montagem -0 username=nome_de_usudrio

3 Se o dominio primario estiver em um servidor diferente daquele em que o dominio a ser
movido esta localizado, monte-o também como um sistema de arquivos do Linux.

4 Crie um diretorio para o seu sistema GroupWise no qual o diretdrio do dominio sera copiado.
Por exemplo:

mkdir /gwsystem
5 No ConsoleOne no Windows, conecte-se ao dominio que vocé deseja mover.
6 Estabeleca a localizacdo para a qual pretende mover o dominio:

6a Exiba a pagina Identificacdo do dominio a ser movido.

6b No campo Caminho UNC, mude o caminho para a localizag@o do servidor Linux para
a qual pretende mover o dominio. Por exemplo:

/gwsystem/provo3
6¢c Exiba a pagina Enderego de Rede do objeto MTA do dominio.
6d No campo Endereco de Rede, especifique o endereco IP do servidor Linux.

6e Clique em OK para gravar o novo diretdrio ¢ o endereco IP no banco de dados de
dominio.

7 Interrompa o MTA do dominio.
8 No servidor Linux, torne-se o usudrio root em uma janela de terminal.

9 Copie a estrutura de diretério do dominio do servidor NetWare ou Windows para o servidor
Linux.

Sintaxe:

cp -Rp /diretorio_de origem /diretorio_de destino
Exemplo:

cp -Rp /mnt/nw7/mail/gwsystem/provo3 /gwsystem

O switch -R copia os diretdrios de forma recursiva para que todos os subdiretorios sejam
copiados, inclusive os vazios. O switch -p preserva a propriedade e as permissoes dos
diretdrios e arquivos.
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10 Na estrutura de diretdrio do dominio, renomeie todos os arquivos e diretorios que possuirem
letras maitisculas para letras mintisculas.

11 Se o diretorio de trabalho do MTA (mslocal) estiver localizado fora da estrutura de diretorio
do dominio, copie-o também para o servidor Linux.

12 Execute o Consultor de Configurac@o para instalar os agentes do Linux, como descrito no
Capitulo 6, “Instalando agentes do GroupWise”, na pagina 155.

13 Ainda no Consultor de Configuragdo, instale os snap-ins do GroupWise para o ConsoleOne
no Linux:

13a Na janela principal do Consultor de Instalagéo, clique em Instalar Produtos >
Administracdo do GroupWise > Instalar a Administragao.

13b Quando a copia de arquivos estiver concluida, clique em OK.

13c¢ Clique em Configurar a Administragdo do GroupWise e, em seguida, siga os prompts
para configurar o script do ConsoleOne com caminhos para os snap-ins do Administrador
do GroupWise.

14 Inicie o ConsoleOne no Linux como descrito da Etapa 1 até a Etapa 3 em “Utilizando o
ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico” na pagina 61.

15 Verifique os links entre o dominio movido e suas agéncias postais:
15a Clique em Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Configuragdo do GroupWise.

15b Na lista suspensa da tela Links do Dominio, selecione o dominio movido e, em seguida,
clique em Links da Agéncia Postal.

15¢ Verifique a lista de links da agéncia postal para ver se todos os links ainda sio validos.
16 Verifique os links entre o dominio movido e outros dominios do sistema GroupWise:

16a Clique em Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Configura¢do do GroupWise.

16b Na lista suspensa da tela Links do Dominio, selecione o dominio movido.

16¢ Verifique a lista de links do dominio para ver se todos os links ainda sdo validos.

17 Inicie o MTA do Linux.
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Apéndices

Apéndice A, “Compatibilidade de versdes do GroupWise”, na pagina 255
Apéndice B, “Materiais de terceiros”, na pagina 263
Apéndice C, “Atualizacdes da documentacdo”, na pagina 273
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Compatibilidade de versées do GroupWise

Utilize as tabelas desta se¢ao para determinar a compatibilidade entre as seguintes versdes do
Novell® GroupWise®:

+ “GroupWise 6.5 para Linux” na pagina 255
* “GroupWise 6.5 na pagina 259
¢ “GroupWise 6” na pagina 262

Importante: As versdes do GroupWise 5.x entraram na fase descontinuagao e ndo sdo mais suportadas.
Para obter instrugdes de atualizagéo, consulte o Capitulo 14, “Atualizando o sistema GroupWise 5.x para a
versao 6.5”, na pagina 243. A ferramenta de administragdo do GroupWise 5.x, o Administrador do NetWare®
como os snap-ins do GroupWise, ndo pode ser utilizada para administrar sistemas GroupWise 6.x.

Para cada versdo do GroupWise, as tabelas indicam a compatibilidade:

+ Componentes administrativos: Plataformas e versoes de bancos de dados de dominio e de
agéncia postal, plataformas do eDirectory™ e plataformas e versdes do snap-in do GroupWise
para o ConsoleOne®

+ Agentes: Plataformas e versdes de bancos de dados de dominio e de agéncia postal,
plataformas e versdes de agentes

+ Clientes: Plataformas e acesso ao diretorio da agéncia postal, plataformas e versdes do POA,
modos do cliente

Nas tabelas de compatibilidade, as células com combinagdes ndo aplicaveis sio marcadas com
N/A. Por exemplo, o POA nunca precisard se comunicar com o Agente Internet; sendo assim, essa
célula da tabela é N/A.

6.5 para Linux

Nas tabelas de compatibilidade, o GroupWise 6.5 para Linux ¢ representado por GW 6.5L nos
locais em que o espago for limitado.

+ “Compatibilidade com o GroupWise 6.5” na pagina 256
+ “Compatibilidade com o GroupWise 6” na pagina 257
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Compatibilidade com o GroupWise 6.5

Componentes administrativos do GroupWise 6.5 com o GroupWise 6.5 para Linux

Bancos de dados de Objetos do GW 6.5 no ConsoleOne para
dominio e agéncia postal eDirectory no NetWare Windows
Componentes do do GroupWise 6.5 ou no Windows + snap-ins do GW 6.5
GroupWise 6.5 para Linux no NetWare ou no Windows
Bancos de dados de dominio  N/A N/A Suportado
e agéncia postal do GW 6.5L
no Linux
Objetos do GW 6.5L no N/A N/A Suportado
eDirectory no Linux
ConsoleOne para Linux + Suportado Suportado N/A

snap-ins do GW 6.5L

Resumo da tabela: Tanto no Linux quanto no Windows, o ConsoleOne com os snap-ins do
GroupWise pode ser utilizado para acessar os bancos de dados do GroupWise para dominios e
agéncias postais e os objetos do GroupWise no eDirectory localizados no NetWare, no Linux ou
no Windows. Ao utilizar o ConsoleOne para Linux para administrar dominios e agéncias postais
no NetWare ou no Windows, vocé deve montar o servidor NetWare ou Windows em sua maquina
Linux. Ao utilizar o ConsoleOne para Windows para administrar dominios e agéncias postais no
Linux, vocé pode utilizar um compartilhamento do Samba para acessar o servidor Linux de sua
maquina Windows.

Agentes do GroupWise 6.5 com o GroupWise 6.5 para Linux

Bancos de MTA POA GWIA GW 6.5 Monitor
dados de doGW6.5 doGW6.5 doGW®6.5 WebAccess doGW 6.5
dominio ou no no no no NetWare no
agéncia postal NetWare ou NetWare ou NetWare ou ou no Windows

Agentes do do GroupWise noWindows no Windows noWindows Windows

GroupWise 6.5 6.5 no NetWare

para Linux ou no Windows

Bancos de dados de  N/A Suportado Suportado Suportado Suportado Suportado

dominio e agéncia

postal do GW 6.5L

no Linux

MTA do GW 6.5L Suportado Suportado Suportado Suportado N/A Suportado

no Linux

POA do GW 6.5L Suportado Suportado N/A N/A Suportado Suportado

no Linux

GWIA do GW 6.5L Suportado Suportado N/A Suportado N/A Suportado

no Linux

GW 6.5L WebAccess Suportado N/A Suportado  N/A N/A Suportado

no Linux

Monitor do GW 6.5L  Suportado Suportado Suportado Suportado Suportado N/A
no Linux
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Resumo da tabela: Os dominios e as agé€ncias postais podem estar localizados no NetWare, no
Linux ou no Windows. Nao ¢é recomendavel executar os agentes do Linux para dominios e
agéncias postais localizados no NetWare e no Windows. Entretanto, os dominios e as agéncias
postais existentes do GroupWise 6.5 podem ser movidos para servidores Linux para que os agentes
do Linux possam atualizar esses dominios e essas agéncias postais para o GroupWise 6.5 para
Linux. Todos os agentes do Linux podem se comunicar normalmente com os agentes do NetWare
e do Windows.

Acesso a caixa de correio do GroupWise 6.5 com o GroupWise 6.5 para Linux

Acesso direto Modo Online Modo de Cache Modo Remoto
Cliente a agéncia postal de acesso cliente/ de acesso cliente/ de acesso por
do GroupWise 6.5 do GroupWise 6.5 servidor servidor discagem
para Linux do POA do GW 6.5 do POA do GW 6.5 do POA do GW 6.5
Cliente Compativel N&o suportado Suportado Suportado N&o suportado
com
Varias Plataformas
no Linux

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 6.5 Compativel com Vérias Plataformas para Linux
pode se comunicar em modo cliente/servidor com o POA do GroupWise 6.5 no NetWare ou no
Windows. O cliente Compativel com Varias Plataformas ndo pode acessar a agéncia postal
diretamente nem se comunicar com o POA do GroupWise 6.5 utilizando uma conex&o discada
através de um modem. O modo Remoto ndo ¢ suportado no cliente Compativel com Varias
Plataformas.

Compatibilidade com o GroupWise 6

Componentes administrativos do GroupWise 6 com o GroupWise 6.5 para Linux

Bancos de dados de Objetos do GW 6 no ConsoleOne para Windows

dominio e agéncia eDirectory no NetWare + snap-ins do GW 6
Componentes do postal do GroupWise 6 ou no Windows
GroupWise 6.5 para Linux no NetWare ou no

Windows
Bancos de dados de N/A N/A Nao suportado
dominio e agéncia postal
do GW 6.5L no Linux
Objetos do GW 6.5L no N/A N/A Nao suportado
eDirectory no Linux
ConsoleOne para Linux + Suportado Suportado N/A

snap-ins do GW 6.5L

Resumo da tabela: No Linux, o ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise pode ser utilizado
para acessar os bancos de dados do GroupWise para dominios e agéncias postais e os objetos do
GroupWise no eDirectory localizados no NetWare, no Linux e no Windows. No Windows, o
ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 6 ndo pode ser utilizado para acessar os dominios e
as agéncias postais do GroupWise 6.5 para Linux no Linux. A regra geral é a de que os snap-ins
mais recentes do GroupWise podem administrar componentes de versdes anteriores do sistema
GroupWise, mas os snap-ins de versdes anteriores do GroupWise ndo podem administrar
componentes mais recentes do sistema GroupWise.
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Agentes do GroupWise 6 com o GroupWise 6.5 para Linux

Bancos de MTAdoGW6 POAdoGW6 GWIAdo GW GW 6 Monitor do
dados de no NetWare no NetWare 6 WebAccess GW 6
dominio e ou no ou no no NetWare no NetWare no Windows
agéncia postal Windows Windows ou no ou nho
do GroupWise Windows Windows

Agentes do 6 no NetWare

GroupWise 6.5 ouno

para Linux Windows

Bancos de N/A Nao Nao Nao Nao Nao

dados de suportado  suportado  suportado suportado  suportado

dominio

e agéncia

postal do GW

6.5L

no Linux

MTA do GW Suportado Suportado  Suportado  Suportado N/A Suportado

6.5L

no Linux

POA do GW Suportado Suportado  N/A N/A Suportado  Suportado

6.5L

no Linux

GWIA do GW  Suportado Suportado  N/A Nao N/A Suportado

6.5L suportado

no Linux

GW 6.5L Suportado N/A Nao N/A N/A Suportado

WebAccess suportado

no Linux

Monitordo GW  Suportado Suportado  Suportado  Suportado Suportado  N/A
6.5L
no Linux

Resumo da tabela: Os dominios e as agéncias postais podem estar localizados no NetWare,

no Linux ou no Windows. Nao ¢ recomendavel executar os agentes do Linux para dominios e
agéncias postais localizados no NetWare e no Windows. Entretanto, os dominios e as agéncias
postais existentes do GroupWise 6 podem ser movidos para servidores Linux para que os agentes
do Linux possam atualizar esses dominios e essas agéncias postais para o GroupWise 6.5 para
Linux. Embora a maior parte das combinagdes de agentes do GW 6.5L/GW 6 sejam suportadas,
observe que duas combinag¢des ndo sdo suportadas.
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Acesso a caixa de correio do GroupWise 6 com o GroupWise 6.5 para Linux

Acesso direto Modo Online Modo de Cache Modo Remoto
Cliente a agéncia postal de acesso cliente/ de acesso cliente/ de acesso por
do GroupWise 6.5 do GroupWise 6 servidor servidor discagem
para Linux do POA do GW 6 do POA do GW 6 do POA do GW 6
Cliente N&o suportado N&o suportado N&o suportado N&o suportado

Compativel com
Varias Plataformas
no Linux

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 6.5 Compativel com Varias Plataformas para Linux
ndo pode, de forma alguma, acessar uma agéncia postal do GroupWise 6. A regra geral € a de que
os POAs anteriores ndo podem se comunicar com os clientes mais recentes do GroupWise, mas os
POAs mais recentes do GroupWise sempre podem se comunicar com clientes anteriores do
GroupWise.

GroupWise 6.5

Selecione a versdo do GroupWise para a qual deseja determinar a compatibilidade com o
GroupWise 6.5:

+ “Compatibilidade com o GroupWise 6” na pagina 259

+ “Compatibilidade com o GroupWise 5.x” na pagina 261

Compatibilidade com o GroupWise 6

Componentes administrativos do GroupWise 6 com o GroupWise 6.5

Bancos de dados Objetos do GW 6 no
de dominio e de agéncia eDirectory
postal do GroupWise 6

ConsoleOne +
Componentes snap-ins do GW 6

do GroupWise 6.5

Bancos de dados de N/A N/A
dominio e de agéncia
postal do GW 6.5

N&o suportado

Objetos do GW 6.5 no N/A N/A
eDirectory

N&o suportado

ConsoleOne +
snap-ins do GW 6.5

Suportado Suportado N/A

Resumo da tabela: O ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 6.5 pode ser utilizado para
acessar os bancos de dados do GroupWise 6 para dominios e agéncias postais e os objetos do
eDirectory do GroupWise 6. Entretanto, o0 ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 6 ndo pode
ser utilizado para acessar bancos de dados do GroupWise 6.5 e objetos do eDirectory do
GroupWise 6. A regra geral € a de que os snap-ins mais recentes do GroupWise podem administrar
componentes de versdes anteriores do sistema GroupWise, mas os snap-ins de versdes anteriores
do GroupWise nao podem administrar componentes mais recentes do sistema GroupWise.
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Agentes do GroupWise 6 com o GroupWise 6.5

Bancos de MTA POA GWIA GW 6 Monitor
dados de do GW 6 do GW 6 do GW 6 WebAccess do GW 6
Agentes do dominio e de
GroupWise 6.5 agéncia postal

do GroupWise 6

Bancosdedados N/A N&o N&o N&o Nao N&o

de dominio e de suportado  suportado  suportado suportado suportado

agéncia postal

do GW 6.5

MTA do GW 6.5 Suportado Suportado  Suportado  Suportado N/A Suportado

POA do GW 6.5 Suportado Suportado  N/A N/A Suportado Suportado

GWIA do GW 6.5 Suportado Suportado  N/A Nao N/A Suportado
suportado

GW 6.5 Suportado N/A Nao N/A N/A Suportado

WebAccess suportado

Monitor do Suportado Suportado  Suportado  Suportado Suportado N/A

GW 6.5

Resumo da tabela: Os agentes do GroupWise 6 ndo podem acessar bancos de dados de dominio
e de agéncia postal que tenham sido atualizados para o GroupWise 6.5. Quando um MTA ou POA
do GroupWise 6.5 acessa um banco de dados do GroupWise 6, ele automaticamente atualiza o
banco de dados para o GroupWise 6.5. Embora a maior parte das combinagdes de agentes do
GroupWise 6.5/GroupWise 6 sejam suportadas, observe que duas combinagdes ndo sdo
suportadas.

Acesso a caixa de correio do GroupWise 6 com o GroupWise 6.5

Acesso direto Modo Online Modo de Cache Modo Remoto
Cliente do a agéncia postal de acesso cliente/ de acesso cliente/ de acesso por
GroupWise 6.5 do GroupWise 6 servidor servidor discagem
para Windows do POA do GW 6 do POA do GW 6 do POA do GW 6
Cliente N&o suportado N&o suportado N&o suportado N&o suportado

Windows

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 6.5 para Windows nédo pode se comunicar com o POA
do GroupWise 6 nem pode acessar uma agéncia postal do GroupWise 6 diretamente. A regra geral
¢ a de que os POAs anteriores nao podem se comunicar com os clientes mais recentes do
GroupWise, mas os POAs mais recentes sempre podem se comunicar com clientes anteriores

do GroupWise.
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Compatibilidade com o GroupWise 5.x

Componentes administrativos do GroupWise 5.x com o GroupWise 6

Bancos de dados de Objetos do GW 5.xno  Administrador
Componentes dominio e de agéncia eDirectory do NetWare
do GroupWise 6 postal do GroupWise 5.x + snap-ins do GW 5.x
Bancos de dados de N/A N/A N&o suportado
dominio e de agéncia
postal do GW 6
Objetos do GW 6 no N/A N/A N&o suportado
eDirectory
ConsoleOne + Suportado Suportado N/A

snap-ins do GW 6

Resumo da tabela: O Administrador do NetWare ndo pode ser utilizado para administrar sistemas
GroupWise 6. O ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 6 pode ser utilizado para administrar
sistemas GroupWise 5.x. A regra geral ¢ a de que os snap-ins mais recentes do GroupWise podem
administrar componentes de versdes anteriores do sistema GroupWise, mas os snap-ins de versdes
anteriores do GroupWise ndo podem administrar componentes mais recentes do sistema GroupWise.

Agentes do GroupWise 5.x com o GroupWise 6

Bancos de MTA do POA do GWIA do GW 5.x Monitor do
dados de GW 5.x GW 5.x GW 5.x WebAccess GW 5.x
dominio
e de agéncia
Agentes do postal do
GroupWise 6 GroupWise 5.x
Bancos de dados  N/A Nao Néao Néao Néao Néao
de dominio e suportado suportado suportado suportado suportado
de agéncia postal
do GW 6
MTA do GW 6 Suportado Suportado Suportado Suportado N/A Suportado
POA do GW 6 Suportado Suportado  N/A N/A Suportado Suportado
GWIA do GW 6 Suportado Suportado N/A Nao N/A Suportado
suportado
GW 6 WebAccess Suportado N/A Nao N/A N/A Suportado
suportado

Monitor do GW 6  Suportado Suportado Suportado Suportado Suportado N/A

Resumo da tabela: Os agentes do GroupWise 5.x ndo podem acessar bancos de dados de
dominio e de agéncia postal que tenham sido atualizados para o GroupWise 6. Quando o MTA
ou 0 POA do GroupWise 6 acessa um banco de dados do GroupWise 5.x, o banco de dados

¢ automaticamente atualizado para o GroupWise 6. Embora a maior parte das combinagdes de
agentes do GroupWise 6/GroupWise 5.x seja suportada, observe que duas combinagdes nao
sdo suportadas.
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Acesso a caixa de correio do GroupWise 5.x com o GroupWise 6

Acesso direto Modo Online Modo de Cache Modo Remoto

a agéncia postal de acesso cliente/ de acesso cliente/ de acesso por
Cliente do do GroupWise 5.x servidor servidor discagem
GroupWise 6 do POA do GW 5.x do POA do GW 5.x do POA do GW 5.x
Cliente N&o suportado N&o suportado Nao suportado N&o suportado

Windows

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 6 para Windows ndo pode se comunicar com o POA
do GroupWise 5.x nem acessar uma agéncia postal do GroupWise 5.x diretamente. A regra geral
¢ a de que os clientes mais recentes do GroupWise ndo podem se comunicar com POAs anteriores.

GroupWise 6

Consulte as seguintes segoes:
* GroupWise 6.5 para Linux: “Compatibilidade com o GroupWise 6 na pagina 257
* GroupWise 6.5: “Compatibilidade com o GroupWise 6” na pagina 259
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Materiais de terceiros

O seguinte software de terceiros esta incluido no Novell® GroupWise® 6.5 para Linux:

*

*

*

*

“Apache Server 2 / Tomcat 4.1” na pagina 263

“OpenSSL” na pagina 264

“OpenLDAP” na pagina 266

“Pacote de codigo-fonte aberto NET-SNMP” na pagina 267
“Python 2.2” na pagina 270

“getopt.h” na pagina 270

“JRE” na pagina 271

Apache Server 2 /| Tomcat 4.1

The Apache Software License, Version 1.1
Copyright (c) 2000 The Apache Software Foundation. Todos os direitos reservados.

A redistribuig@o e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagao,
sdo permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

L.

As redistribui¢des de codigo-fonte devem manter as informagodes de copyright mencionadas
anteriormente, esta lista de condigGes e a isen¢do de responsabilidade a seguir.

. As redistribui¢cdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright

mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isencdo de responsabilidade
a seguir na documentagdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

. A documentacgdo para o usuario final incluida na redistribui¢do, se houver, deve conter

a seguinte declaragao:

"Este produto inclui software desenvolvido pela Apache Software Foundation (http://
www.apache.org/)."

Como alternativa, essa declaragdo pode aparecer no proprio software, caso e sempre que tais
declaragdes de terceiros sejam aplicaveis.

Os nomes "Apache" e "Apache Software Foundation" ndo devem ser utilizados para endossar
nem promover produtos derivados deste software sem permissao prévia por escrito. Para obter
uma permissao por escrito, contate apache@apache.org.

. Os produtos derivados deste software ndo podem ser chamados de "Apache", e o nome

"Apache" ndo pode aparecer nos nomes desses produtos sem a permissao prévia por escrito
da Apache Software Foundation.
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ESTE SOFTWARE E FORNECIDO "NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA" E ESTAO
ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,

SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E
ADEQUACAO A QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE,

A APACHE SOFTWARE FOUNDATION OU SEUS COLABORADORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO,

SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS;

A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS)

DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

Este software foi criado por contribui¢des voluntarias feitas por varios individuos em nome
da Apache Software Foundation. Para obter mais informagdes sobre a Apache Software
Foundation, consulte <http://www.apache.org/>.

Partes deste software sdo baseadas em software de dominio publico originalmente criado no
National Center for Supercomputing Applications, Universidade de Illinois, Urbana-Champaign.

OpenSSL

Licenca do OpenSSL
Copyright (c) 1998-2002 The OpenSSL Project. Todos os direitos reservados.

A redistribuicdo e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagéo,
sdo permitidos desde que as seguintes condigdes sejam atendidas:

1 As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright mencionadas
anteriormente, esta lista de condigGes e a isen¢do de responsabilidade a seguir.

2 As redistribuigdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isen¢ao de responsabilidade a seguir
na documentacdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuicao.

3 Todo o material publicitario que mencione os recursos ou a utilizagdo deste software deve
exibir a declarag@o a seguir:

"Este produto inclui software desenvolvido pelo OpenSSL Project para uso no OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4 Os nomes "OpenSSL Toolkit" e "OpenSSL Project” ndo devem ser utilizados para endossar
nem promover produtos derivados deste software sem permissao prévia por escrito. Para obter
uma permissao por escrito, contate openssl-core@openssl.org.

8 Os produtos derivados deste software ndo podem ser chamados de "OpenSSL", € 0 nome
"OpenSSL" ndo pode aparecer nos nomes desses produtos sem a permissao prévia por escrito
do OpenSSL Project.

6 As redistribuigdes feitas em qualquer formato devem conter a seguinte declaragéo:

"Este produto inclui software desenvolvido pelo OpenSSL Project para uso no OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELO OpenSSL PROJECT "NA FORMA EM QUE

SE ENCONTRA" E ESTAO ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO.

EM NENHUMA HIPOTESE, O OpenSSL PROJECT OU SEUS COLABORADORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO,

SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS;

A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS)

DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

Este produto inclui software de criptografia escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com).
Este produto inclui software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Licenga do SSLeay original

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
Todos os direitos reservados.

Este pacote ¢ uma implementacdo do SSL escrita por Eric Young (eay@cryptsoft.com).
A implementacdo foi escrita em conformidade com o SSL do Netscape.

Esta biblioteca ¢é gratuita para uso comercial e ndo-comercial, desde que sejam atendidas as
seguintes condigdes. As condigdes a seguir se aplicam a todo o codigo desta distribuicao, seja ele
RC4, RSA, lhash, DES, etc., e ndo apenas ao codigo SSL. A documentacdo do SSL incluida nesta
distribuigdo ¢ coberta pelos mesmos termos de direitos autorais, com a excecao de que o detentor
¢ Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Os direitos autorais continuam sendo de Eric Young e, sendo assim, nenhuma informagao de
copyright do codigo deve ser removida. Se este pacote for utilizado em um produto, Eric Young
deve ser citado como o autor das partes da biblioteca utilizadas. Isso pode ser feito sob a forma de
mensagem de texto na inicializa¢do do programa ou na documentacdo (online ou em texto)
fornecida com o pacote.

A redistribuig@o e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagao,
sdo permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

1 As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright, esta lista
de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

2 As redistribuicdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isencao de responsabilidade a seguir
na documentagdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuicédo.

3 Todo o material publicitario que mencione os recursos ou a utilizagdo deste software deve
exibir a declaragdo a seguir:

"Este produto inclui software de criptografia escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

O termo “criptografia” pode ser excluido caso as rotinas da biblioteca utilizadas ndo estejam
relacionadas a criptografia.

4 Se for incluido qualquer codigo especifico do Windows (ou algum derivado dele) do diretério
apps (codigo de aplicativo), sera preciso incluir uma declaragio:

"Este produto inclui software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)."
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ESTE SOFTWARE E FORNECIDO POR ERIC YOUNG "NA FORMA EM QUE SE
ENCONTRA" E ESTAO ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS

DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO.
EM NENHUMA HIPOTESE, O AUTOR OU SEUS COLABORADORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO,

SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS;

A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS)

DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
IL{CITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

A licenga e os termos de distribuicio de qualquer versdo publica ou derivada deste codigo néo
podem ser modificados, ou seja, este codigo ndo pode simplesmente ser copiado e inserido sob
outra licenca de distribuicdo [incluindo a Licenga publica do GNU].

OpenLDAP

The OpenLDAP Public License
Version 2.8, 17 de agosto de 2003

A redistribuicdo e o uso deste software e da documentagao relacionada ("Software"), com ou sem
modificagdo, sdo permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

1 As redistribuigdes em formato de coédigo-fonte devem manter as declaragdes os avisos de
copyright.

2 As redistribui¢des em formato binario devem reproduzir as declaragdes e os avisos de
copyright aplicaveis, esta lista de condigdes e a isen¢do de responsabilidade a seguir na
documentagdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

3 As redistribuigdes devem conter uma copia textual deste documento.

A OpenLDAP Foundation podera revisar esta licenga de tempos em tempos. Cada revisdo ¢é
caracterizada por um niimero de versao. Vocé pode utilizar este Software sob os termos da revisao
desta licenga ou sob os termos de qualquer revisdo subseqiiente da licenga.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA OPENLDAP FOUNDATION E POR SEUS
COLABORADORES "NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA" E ESTAO ISENTAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE
LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO
A QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, A OPENLDAP
FOUNDATION, SEUS COLABORADORES OU O(S) AUTOR(RES) OU PROPRIETARIO(S)
DO SOFTWARE SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS,
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS
SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
IL{CITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.
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Os nomes dos autores e dos detentores de direitos autorais ndo devem ser utilizados em
propagandas ou de alguma outra forma para divulgar a venda, a utilizagdo ou outros negdcios
relacionados a este Software, sem a permissao prévia, especifica e por escrito. Os direitos autorais
deste Software devem sempre permanecer com os detentores dos direitos autorais.

OpenLDAP ¢ marca comercial registrada da OpenLDAP Foundation.

Copyright 1999-2003 The OpenLDAP Foundation, Redwood City, Califérnia, EUA. Todos os
direitos reservados. E concedida a permissio para copiar e distribuir copias textuais deste
documento.

Pacote de cédigo-fonte aberto NET-SNMP

Virios direitos autorais se aplicam a este pacote. Eles se encontram em 4 partes separadas, a seguir.
Nao deixe de ler todas essas partes. Até 2001, o projeto era realizado na UC Davis, e a primeira
parte abrange todo o codigo escrito durante esse periodo. A partir de 2001, o projeto passou a ser
realizado na SourceForge, e a Networks Associates Technology, Inc. deteve os direitos autorais em
nome da comunidade Net-SNMP, abrangendo todo o trabalho derivado realizado desde essa data.
Uma sec¢do de direitos autorais adicional foi incluida sob a Parte 3 a seguir, também sob uma
licenga BSD, para o trabalho feito em colaboragdo com a Cambridge Broadband Ltd. no projeto a
partir de 2001. Uma secdo de direitos autorais adicional foi incluida sob a Parte 4 a seguir, também
sob uma licenca BSD, para o trabalho feito em colaboragdo com a Sun Microsystems, Inc. no
projeto a partir de 2003.

---- Parte 1: Informagodes de copyright da CMU/UCD: (similar a BSD) -----

Copyright 1989, 1991, 1992 da Carnegie Mellon University
Trabalho derivado - 1996, 1998-2000

Copyright 1996, 1998-2000 Reitoria da Universidade da California
Todos os direitos reservados.

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua documentagéo para
qualquer proposito e gratuitamente é concedida por estes termos, desde que as informagoes de
copyright fornecidas anteriormente aparecam em todas as copias e que tanto essas informagdes
quanto este aviso de permissdo aparecam na documentacdo de suporte e que os nomes CMU e
Reitoria da Universidade da Califérnia ndo sejam utilizados em antincios e materiais publicitarios
relativos a distribuicdo do software sem permissao especifica por escrito.

A CMU E A REITORIA DA UNIVERSIDADE DA CALIFORNIA ISENTAM-SE DE
QUAISQUER GARANTIAS COM RESPEITO A ESTE SOFTWARE, INCLUINDO TODAS
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO. EM
NENHUMA HIPOSTESE, A CMU OU A REITORIA DA UNIVERSIDADE DA CALIFORNIA
SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS OU
CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER OUTROS DANOS RESULTANTES, DE
QUALQUER MANEIRA, DA PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS, SEJA EM UMA
ACAO DO CONTRATO, NEGLIGENCIA OU OUTROS ATOS ILICITOS, RESULTANTES
DO OU RELACIONADOS AO USO OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.
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---- Parte 2: Informagodes de copyright da Networks Associates Technology,
Inc. (BSD) -----

Copyright (c) 2001-2003, Networks Associates Technology, Inc
Todos os direitos reservados.

A redistribui¢do e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condigdes sejam atendidas:

+ As redistribui¢des de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright mencionadas
anteriormente, esta lista de condigGes e a isen¢do de responsabilidade a seguir.

+ As redistribuigdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isenc@o de responsabilidade a seguir
na documentagdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuicédo.

+ Nem o nome da Networks Associates Technology, Inc., nem os nomes de seus colaboradores
podem ser utilizados para endossar ou promover produtos derivados deste software sem
permissdo prévia e especifica por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS

E POR SEUS COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO
ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
SELIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO
A UM PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES DOS
DIREITOS AUTORAIS OU SEUS COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS
POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIALIS,
EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A,

A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS
OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS
E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

---- Parte 3: Informagdes de copyright da Cambridge Broadband Ltd. (BSD) -----

Relativo a partes deste codigo: Copyright (c) 2001-2003, Cambridge Broadband Ltd.
Todos os direitos reservados.

A redistribuicdo e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagéo,
sdo permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

+ As redistribui¢des de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright mencionadas
anteriormente, esta lista de condigGes e a isen¢do de responsabilidade a seguir.

+ As redistribuigdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isenc¢ao de responsabilidade a seguir
na documentacdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuicao.

¢ O nome da Cambridge Broadband Ltd. ndo deve ser utilizado para endossar nem promover
produtos derivados deste software sem permissao prévia por escrito.
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ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELO DETENTOR DOS DIREITOS AUTORAIS NA
FORMA EM QUE SE ENCONTRA' E ESTAO ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, O DETENTOR DOS DIREITOS AUTORAIS
SERA RESPONSABILIZADO POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO,

SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS;

A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS)

DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

---- Parte 4: Informagdes de copyright da Sun Microsystems, Inc. (BSD) -----

Copyright © 2003 Sun Microsystems, Inc.,
4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054, U.S.A.
Todos os direitos reservados.

Utilizagdo sujeita aos termos de licenga a seguir.
Esta distribui¢dao pode incluir materiais desenvolvidos por terceiros.

Sun, Sun Microsystems, o logotipo Sun e Solaris sdo marcas registradas ou marcas comerciais
registradas da Sun Microsystems, Inc. nos EUA e em outros paises.

A redistribui¢do e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condigdes sejam atendidas:

* As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright mencionadas
anteriormente, esta lista de condigdes e a isen¢do de responsabilidade a seguir.

+ As redistribui¢des em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isenc@o de responsabilidade a seguir
na documentagdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuicédo.

+ Nem o nome da Sun Microsystems, Inc., nem os nomes de seus colaboradores podem ser
utilizados para endossar ou promover produtos derivados deste software sem permissao
prévia e especifica por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS

E POR SEUS COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO
ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
SELIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO
A UM PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES DOS
DIREITOS AUTORAIS OU SEUS COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS
POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA
DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS;
OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.
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Python 2.2

Copyright (c) 1991 - 1995, Stichting Mathematisch Centrum, Amsterda, Holanda. Todos os
direitos reservados.

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua documentagéo para
qualquer proposito e gratuitamente é concedida por estes termos, desde que as informagoes de
copyright fornecidas anteriormente aparecam em todas as copias e que tanto essas informagdes
quanto este aviso de permissdo aparecam na documentagdo de suporte e que os nomes Stichting
Mathematisch Centrum ou CWI ndo sejam utilizados em antincios e materiais publicitarios
relativos a distribuicdo do software sem permisso prévia, especifica e por escrito.

A STICHTING MATHEMATISCH CENTRUM ISENTA-SE DE QUAISQUER GARANTIAS
COM RESPEITO A ESTE SOFTWARE, INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO. EM NENHUMA HIPOSTESE, A STICHTING
MATHEMATISCH CENTRUM SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS
ESPECIAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER OUTROS DANOS
RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DA PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS,
SEJA EM UMA ACAO DO CONTRATO, NEGLIGENCIA OU OUTROS ATOS ILICITOS,
RESULTANTES DO OU RELACIONADOS AO USO OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.

getopt.h

Copyright (c) 2000 The NetBSD Foundation, Inc.
Todos os direitos reservados.

Este codigo ¢ proveniente do software fornecido a The NetBSD Foundation por Dieter Baron
e Thomas Klausner.

A redistribuicdo e o uso do codigo-fonte e do formato binario, com ou sem modificagéo,
sdo permitidos desde que as seguintes condigdes sejam atendidas:

1. As redistribui¢des de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright mencionadas
anteriormente, esta lista de condigGes e a isen¢do de responsabilidade a seguir.

2. As redistribui¢cdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
mencionadas anteriormente, esta lista de condigdes e a isenc¢ao de responsabilidade a seguir
na documentacdo e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuicao.

3. Todo o material publicitario que mencione os recursos ou a utilizacao deste software deve
exibir a declaragdo a seguir:

Este produto contém software desenvolvido pela NetBSD Foundation, Inc. e por seus
colaboradores.

4. Nem o nome The NetBSD Foundation, nem os nomes de seus colaboradores podem ser
utilizados para endossar ou promover produtos derivados deste software sem permissio
prévia, especifica e por escrito.
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ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA THE NETBSD FOUNDATION, INC. E POR
SEUS COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA“ E ESTAO ISENTAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE
LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO
A UM PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, A FUNDACAO OU SEUS
COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS
DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU
CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS
OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

Observagao sobre o JRE

Este produto inclui cédigo licenciado da RSA Security, Inc. Algumas partes licenciadas pela IBM
estdo disponiveis em http://oss.software.ibm.com/icudj/.
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Atualizacoes da documentacao

Esta secdo relaciona as atualiza¢des do Guia de Instala¢do que foram feitas desde o langamento
inicial do Novell® GroupWise® 6.5. Essas informagdes ajudardo vocé a se manter atualizado em
relacdo as atualiza¢des da documentagdo e, em alguns casos, as atualiza¢des de software (como o
lancamento de um Support Pack).

As informagoes sdo agrupadas de acordo com a data em que o Guia de Instalagdo foi republicado.
Dentro de cada uma das se¢des com data, as atualizagdes sdo relacionadas por titulo da seg@o.

O Guia de Instalagdao do GroupWise 6.5 foi atualizado nas seguintes datas:

* “15 de margo de 2004 (GroupWise 6.5 para Linux)” na pagina 273
¢ “31 de outubro de 2003” na pagina 275
¢ “16 de julho de 2003 (SP1)” na pagina 276

15 de margo de 2004 (GroupWise 6.5 para Linux)

Localizagao

Mudancga

Instalagao

“Requisitos de sistema do
GroupWise” na pagina 20

“Servidor Linux” na pagina 40

“Configurando um sistema
GroupWise basico no Linux”
na pagina 57

“Requisitos de sistema do
Agente Internet” na pagina
78

“Instalando o software do
Agente Internet no Linux” na
pagina 87

e

“Iniciando o Agente Internet
no Linux” na pagina 90

“Requisitos de sistema do
WebAccess” na pagina 101

Foram consolidados os requisitos de sistema do GroupWise, incluindo
os requisitos do Linux.

Foi adicionado um diagrama de um sistema GroupWise em um
servidor Linux.

Foram adicionadas instrugbes para a configuragéo de um sistema

GroupWise bésico em um servidor Linux.

O Linux foi adicionado aos requisitos de sistema do Agente Internet
do GroupWise.

Foram adicionadas instrugdes para a configuragdo do Agente Internet
em um servidor Linux.

O Linux foi adicionado aos requisitos de sistema do GroupWise
WebAccess.
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Localizagao

Mudanca

“Configurando o GroupWise
WebAccess no Linux” na
pagina 117

“Requisitos de sistema do
Monitor” na pagina 135

“Configurando o Monitor do
GroupWise no Linux” na
pagina 142

“Visao geral dos agentes do
GroupWise” na pagina 155

“Requisitos de sistema dos
agentes” na pagina 157

“Configurando os agentes
do GroupWise no Linux” na
pagina 166

“Requisitos de estacao de
trabalho do cliente do
GroupWise” na pagina 179

“Configurando o cliente do
GroupWise Compativel com
Varias Plataformas” na
pagina 183

Atualizacdo

Capitulo 9, “O que ha de
novo no GroupWise 6.5
para Linux”, na pagina 191

Capitulo 16, “Movendo seu
sistema GroupWise
existente para o Linux”, na
pagina 247

Apéndices

Apéndice A,
“Compatibilidade de
versdes do GroupWise”, na
pagina 255

Apéndice B, “Materiais de
terceiros”, na pagina 263

Foram adicionadas instrugbes para a configuragdo do GroupWise
WebAccess no Linux.

O Linux foi adicionado aos requisitos de sistema do Monitor
do GroupWise.

Foram adicionadas instrugbes para a configuragcdo do Monitor
do GroupWise em um servidor Linux.

Foi adicionada uma visao geral dos agentes do GroupWise.

O Linux foi adicionado aos requisitos de sistema dos agentes
do GroupWise.

Foram adicionadas instrugdes para a configuragdo dos agentes
do GroupWise.

Foram adicionados requisitos de sistema para o cliente do GroupWise
Compativel com Varias Plataformas.

Foram adicionadas instrugbes para a instalacéo e a inicializagéo
do cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas.

Foi fornecida uma breve visao geral sobre o GroupWise 6.5
para Linux.

Foi explicado como migrar seu sistema GroupWise para servidores
Linux.

A matriz de compatibilidade de versdes do GroupWise foi retrabalhada
para incluir os componentes do Linux fornecidos pelo GroupWise 6.5
para Linux.

Foram adicionados os materiais de terceiros exigidos por alguns
componentes de codigo-fonte aberto incluidos no GroupWise 6.5
para Linux.
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31 de outubro de 2003

As seguintes atualizacOes foram feitas no Guiade Instala¢do em outubro de 2003:

Localizagao

Mudan¢a

Atualizagao

“Atualizando agéncias
postais” na pagina 237

“Atualizando dominios
secundarios” na pagina 240

Capitulo 15, “Atualizando
um sistema GroupWise de
avaliagdo para um sistema
com licenga completa”, na
pagina 245

“Requisitos de sistema do
GroupWise” na pagina 20

“Iniciando o Consultor de
Instalagéo do GroupWise no
Windows” na pagina 42

“Decidindo onde instalar os
componentes do Monitor do
GroupWise” na pagina 137

“Requisitos de sistema do
Monitor” na pagina 135

“Atualizando o cliente do
GroupWise” na pagina 222

“Instalando e iniciando o
POA” na pagina 237

“Espacgo em disco
necessario para o software”
na pagina 26

Apéndices

Apéndice A,
“Compatibilidade de
versdes do GroupWise”, na
pagina 255

Foi esclarecido que o MTA do dominio deve ter sido atualizado e estar
em execugao para que o POA da agéncia postal possa ser atualizado.

Foi esclarecido que o MTA do dominio ao qual o dominio secundario
esta vinculado deve ter sido atualizado e estar em execugao para que
o dominio secundario possa ser atualizado.

Foi descrito o processo de atualizagdo de um sistema de avaliagao

para um sistema licenciado.

Foram removidas as referéncias ao Windows 95.

Foram removidas as referéncias ao Windows 95.

Foram removidas as referéncias ao Windows 95.

Foram removidas as referéncias ao Windows 95.

Foram removidas as referéncias ao Windows 95.

Foram removidas as referéncias ao Windows 95.

Foram adicionadas informagdes sobre a pasta setupip localizada

no CD Client.

Foi esclarecido que o GroupWise 5.x entrou em fase de
descontinuag&o e que as atualiza¢des para as versdes 5.x ndo
estdo mais sendo realizadas.
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16 de julho de 2003 (SP1)

As seguintes atualiza¢des foram feitas no Guiade Instalagdo em julho de 2003 para o Support Pack 1:

Localizagao

Mudan¢a

“Iniciando o Consultor de
Instalagéo do GroupWise no
Windows” na pagina 42

e

“Instalando o software do
Agente Internet no NetWare
ou no Windows” na pagina
85

e

“Configurando o GroupWise
WebAccess no NetWare ou
no Windows” na pagina 111

e

“Configurando o Monitor do
GroupWise no Windows” na
pagina 147

“Requisitos de sistema do
WebAccess” na pagina 101

“Requisitos de sistema do
Monitor” na pagina 135

Capitulo 11, “Nogdes
basicas sobre o processo de
atualizacédo”, na pagina 219

Capitulo 13, “Atualizando o
sistema GroupWise 6.x para
aversao 6.5”, na pagina 227

Capitulo 14, “Atualizando o
sistema GroupWise 5.x para
aversao 6.5”, na pagina 243

Cada um dos seguintes programas de instalagdo do GroupWise
requer o Novell Client™ na maquina da instalagéo para que sejam
criados objetos no Novell eDirectory™:

+ Consultor de Instalagdo/Configuragdo do GroupWise (principal
programa de instalagéo);

+ Programa de Instalagdo do Agente Internet;
+ Programa de Instalagdo do WebAccess;

+ Programa de Instalagao do Monitor.

Esse requisito foi adicionado a cada uma das sec¢bes de instalagéo.

Foram adicionadas informagdes sobre o suporte do GroupWise
WebAccess ao Apache 2 Web Server e ao Tomcat 4 no NetWare 6.5.

Foram adicionadas informagdes sobre o suporte do Monitor do
GroupWise ao Apache 2 Web Server e ao Tomcat 4 no NetWare 6.5.

A descri¢do do processo de atualizagdo enfatiza a necessidade de
aguardar entre as atualizagdes do dominio primario e de um dominio
secundario, e entre as atualizagdes de qualquer dominio e de uma
agéncia postal localizada na mesma maquina do dominio.

As etapas de atualizagdo de um dominio incluem a necessidade de
aguardar entre as atualizagdes do dominio primario e de um dominio
secundario, e entre as atualiza¢des de qualquer dominio e de uma
agéncia postal localizada na mesma maquina do dominio.

Foram adicionadas informagdes sobre a atualizagao a partir de um
sistema GroupWise 5.x.
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