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| INICIALIZACAO RAPIDA

0 Novell GroupWise 6.5 é um sistema de e-mail corporativo e compativel com varias plataformas
que fornece recursos seguros de colaboracao, calendario, programagao e mensagens instantaneas.
0 GroupWise também inclui gerenciamento de tarefas, de contatos e de documentos, além de
outras ferramentas de produtividade. Vocé pode utilizar o GroupWise em seu desktop no
escritorio, em um browser da Web em qualquer local que possua uma conexao com a Internet
e até mesmo em dispositivos sem fio. Seu sistema GroupWise pode ser executado em NetWare®,
Linux*, Windows* ou qualquer combinacao desses sistemas operacionais. Os usuarios do GroupWise
podem acessar suas caixas de correio a partir de desktops executando Linux, Windows ou
Macintosh*, em um browser da Web em qualquer lugar onde haja uma conexao com a Internet

disponivel e até mesmo por dispositivos sem fio.

Esta Inicializagdo Rdpida fornece um mapa de nivel alto para os instaladores néo familiarizados
com o GroupWise e uma lista de verificacao concisa com os itens fundamentais para instaladores
experientes em GroupWise. Para obter instrucdes completas sobre instalacao e requisitos de

sistema, consulte o Guia de Instala¢do do GroupWise.

“Localizando a documentacdo do GroupWise” na pagina 2
“Instalando um sistema GroupWise basico” na pagina 2
“Acessando sua caixa de correio do GroupWise” na pagina 4

“Conectando o sistema GroupWise a Internet” na pagina 5

0 0o 0o 0O O

“Acessando sua caixa de correio do GroupWise pelo browser da Web ou por um dispositivo
sem fio” na pagina 6

“Comunicando-se em tempo real com outros usuarios do GroupWise” na pagina 8
“Monitorando o sistema GroupWise” na pagina 8

“Utilizando o sistema GroupWise em um cluster” na pagina 9
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“Atualizando o sistema GroupWise com support packs” na pagina 10
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LOCALIZANDO A DOCUMENTACAO DO GROUPWISE
A seguinte documentacdo do GroupWise esta disponivel nos CDs do GroupWise 6.5:

Documentacéao
Readme do GroupWise

Guia de Instalacdo do GroupWise

Localizacao
\readmept. txt
\docs\us\GroupWiselnstallationGuide.pdf

A seguinte documentacéo adicional do GroupWise esta disponivel no site de Documentacéao do

GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/lg/gw65/index.html):

Guia
Administration Guide
(Guia de administrac@o)

Multi-System
Administration Guide
(Guia de administracdo
para vdrios sistemas)
Interoperability Guide
(Guia de
interoperabilidade)

Troubleshooting Guides
(Guias de solucdo de
problemas)

Gateway Guides (Guias
de gateway)

Guia do Usudrio do
Cliente Windows

Guia do Usudrio do
Cliente WebAccess

Cross-Platform Client
User Guide (Guia do
usudrio do Cliente
Compativel com Vdrias
Plataformas)

Conteudo

Criacao e gerenciamento de dominios, agéncias postais, usuarios e
todos os outros objetos do GroupWise; configuracao e otimizacao de
todos os agentes do GroupWise; estratégias de distribuicao do cliente
do GroupWise.

Como conectar o sistema GroupWise a outros sistemas GroupWise;
como fundir sistemas GroupWise.

Como utilizar o GroupWise no contexto de outros produtos, incluindo
os da Novell e os de terceiros.

Mensagens de erro, estratégias de solucdo de problemas, diagramas
de fluxo de mensagens e diagramas de estrutura de diretorio.

Como se conectar a ou migrar de outros sistemas de e-mail, incluindo
Microsoft* Exchange, Microsoft Mail e Lotus Notes*; como conectar
partes do sistema GroupWise a modems.

Instrucoes completas para o uso do cliente do GroupWise para
Windows; também disponivel no cliente Windows clicando em Ajuda
> Guia do Usuario.

Instrucoes completas para o uso do cliente do GroupWise WebAccess;
também disponivel no cliente WebAccess clicando em Ajuda > Guia
do Usuario.

Instrugdes completas para o uso do Cliente do GroupWise Compativel
com Varias Plataformas; também disponivel no Cliente Compativel

com Varias Plataformas clicando em Ajuda > Guia do Usuario.

INSTALANDO UM SISTEMA GROUPWISE BASICO
Um sistema GroupWise basico consiste em um dominio, uma agéncia postal, uma biblioteca de

documentos e usuarios. O POA (Agente Postal) entrega mensagens entre as caixas de correio dos

usuarios de cada agéncia postal e o MTA (Agente de Transferéncia de Mensagens) roteia as

mensagens entre agéncias postais e dominios de um sistema GroupWise completo.


http://www.novell.com/documentation/lg/gw65/index.html
http://www.novell.com/documentation/lg/gw65/index.html

Requisitos de sistema do GroupWise
O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais:

+ NetWare 4.2, NetWare 5.1 ou NetWare 6.x, mais o Support Pack mais recente para sua
versao do NetWare

+ SUSE® Standard Server 8, SUSE Enterprise Server 8, Red Hat* Enterprise Linux 3 ES ou
Red Hat Enterprise Linux 3 AS

+ Windows NT* Server ou Windows 2000 Server, mais o Service Pack mais recente para sua
versao do Windows

O NDS® ou eDirectory™ (qualquer versao de qualquer plataforma; no entanto, se vocé quiser
utilizar o LDAP com o GroupWise, sera necessario ter o eDirectory 8.5 ou superior)

O ConsoleOne® 1.3.4
+ Versao 1.3.6 ou posterior do Linux, mais o The X Window System*, versao X11R6

+ Versao 1.3.4 ou posterior para Windows

Instalacdo do sistema GroupWise basico
1 Inicie o Consultor de Instalacao do GroupWise:

Em uma estacao de trabalho Windows (ou um servidor Windows que atenda aos requisitos
de agentes, se vocé estiver instalando os agentes no Windows), execute o arquivo setup.exe
na raiz do CD GroupWise 6.5 Administrator.

ou

Em um servidor Linux que atenda aos requisitos de agentes, execute install na raiz do CD
GroupWise 6.5 for Linux Administrator.

2 No Consultor de Instalacao, clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise.

3 Siga as instrucoes na tela do Consultor de Instalacao para estender o esquema do eDirectory
para objetos do GroupWise, instalar os snap-ins do Administrador do GroupWise para o
ConsoleOne e configurar seu diretdrio de distribuicdo de software do GroupWise.

4 Siga as instrucoes na tela do Consultor de Configuracdo para criar seu primeiro dominio e
sua primeira agéncia postal, adicionar usuarios e instalar o MTA e o POA para o novo dominio
e a nova agéncia postal.

No NetWare e no Windows, o Consultor de Configuracao pode iniciar os agentes para vocé
imediatamente.
Além do Guia de Instalacdo do GroupWise, consulte os itens Domains, Post Offices, Message
Transfer Agent e Post Office Agent (Dominios, Agéncias postais, Agente de Transferéncia de
Mensagens e Agente Postal) no GroupWise Administration Guide (Guia de administracao do

GroupWise) para obter mais informacoes.




ACESSANDO SUA CAIXA DE CORREIO DO GROUPWISE

Cada usuario do GroupWise possui uma caixa de correio em uma agéncia postal. Em um ambiente
de trabalho corporativo, os usuarios com estacoes de trabalho Windows podem executar o
Cliente do GroupWise para Windows para acessar suas caixas de correio e enviar e receber
mensagens. Os usuarios com estacoes de trabalho Linux ou Macintosh podem executar o Cliente

do GroupWise Compativel com Varias Plataformas.

Requisitos de estacdo de trabalho do cliente do GroupWise para Windows
O Qualquer uma das seguintes versdes do Windows:

+ Windows 98 em um Pentium* 133 ou superior com pelo menos 48 MB de RAM
+ Windows NT em um Pentium 133 ou superior com pelo menos 64 MB de RAM
+ Windows 2000 em um Pentium 200 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM
+ Windows XP em um Pentium 300 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM

O 60 MB de espaco livre em disco para a instalacao do cliente Windows

Instalacao do cliente do GroupWise para Windows
1 Em uma estacao de trabalho Windows que atenda aos requisitos do cliente, insira o CD
GroupWise 6.5 Client. O programa de instalacdo do cliente devera ser iniciado
automaticamente. Se isso nao ocorrer, execute o arquivo setup.exe na raiz do CD.

2 Siga as instrucdes na tela para instalar o software do cliente Windows em sua estacao de
trabalho. O programa de instalacao pode iniciar o cliente do GroupWise para Windows para
vocé imediatamente.

Para distribuicdo do software do cliente Windows em todo o sistema, provavelmente nao sera
preciso fornecer um CD para cada usuario do GroupWise. Consulte Client (Cliente) no GroupWise
Administration Guide (Guia de administracao do GroupWise) para obter diversas alternativas de

distribuicdo de clientes, incluindo o uso do Novell ZENworks® for Desktops.

Requisitos de estacdo de trabalho do Cliente do GroupWise Compativel com
Varias Plataformas
O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop:

+ SUSE LINUX Desktop, SUSE LINUX 8.2 ou SUSE LINUX 9 Professional, mais a area de
trabalho KDE ou GNOME

+ Red Hat 9 ou Red Hat Enterprise 3 WS, mais a area de trabalho GNOME
+ Macintosh OS 10.3.1 (Panther)

+ Qualquer versao do Windows relacionada em “Requisitos de estacao de trabalho do
cliente do GroupWise para Windows” na pagina 4

O 40 MB de espaco livre em disco para a instalacao do Cliente Compativel com Varias Plataformas
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Instalaca@o do Cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas
no Linux
1 Em uma estacdo de trabalho Linux que atenda aos requisitos do Cliente Compativel com
Varias Plataformas referentes ao Linux, insira o CD GroupWise 6.5 for Linux Client.
0 programa de instalagao do cliente devera ser iniciado automaticamente. Se isso nao
ocorrer, execute install na raiz do CD.

2 Siga as instrucdes na tela para instalar o software do Cliente Compativel com Varias
Plataformas na estacao de trabalho Linux. O programa de instalacao pode iniciar o Cliente
Compativel com Varias Plataformas para vocé imediatamente.

Instalagdo do Cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas
no Macintosh
1 Em uma estacao de trabalho Macintosh, pesquise o arquivo GroupWise.sit no CD
GroupWise 6.5 for Linux Client.

2 Clique duas vezes no arquivo GroupWise.sit para instalar o software do Cliente Compativel
com Varias Plataformas na estacao de trabalho Macintosh. O processo de instalacao adiciona
um icone do Cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas a sua area de trabalho.

3 Clique duas vezes no icone do Cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas para
iniciar o cliente.

Para distribuicao do software do Cliente Compativel com Varias Plataformas em todo o sistema,
provavelmente nao sera preciso fornecer um CD para cada usuario do GroupWise. Consulte
Client (Cliente) no GroupWise Administration Guide (Guia de administracao do GroupWise) para

obter diversas alternativas de distribuicdo de clientes, incluindo o uso do Ximian® Red Carpet™.

CONECTANDO O SISTEMA GROUPWISE A INTERNET

O Agente Internet do GroupWise adiciona servicos de colaboracao pela Internet ao sistema
GroupWise. Com esse agente instalado, os usuarios do GroupWise podem enviar mensagens a
destinatarios em qualquer lugar na Internet. Eles podem se conectar as suas caixas de correio
do GroupWise utilizando clientes de e-mail POP3 ou IMAP4 padrdao em vez de um cliente do
GroupWise. Os usuarios do GroupWise também podem se inscrever em servidores de listas da

Internet no cliente Windows do GroupWise.

Requisitos de sistema do Agente Internet do GroupWise
O Qualquer um dos sistemas operacionais de servidor relacionados em “Requisitos de sistema
do GroupWise” na pagina 3

O Conectividade com a Internet, incluindo um ISP (Provedor de servicos de Internet) ou
resolucao interna de enderecos DNS.




Instalacdo do Agente Internet do GroupWise
1 Inicie o Consultor de Instalacao do GroupWise. Para obter instrucoes, consulte “Instalacao
do sistema GroupWise basico” na pagina 3.

2 Clique em Instalar Produtos > Agente Internet do GroupWise > Instalar Agente Internet do
GroupWise.

3 Siga as instrucdes na tela para instalar o Agente Internet no servidor NetWare, Linux ou
Windows local.

No NetWare ou no Windows, o Consultor de Instalacao pode iniciar o Agente Internet para
vocé imediatamente.
Além do Guia de Instalagdo do GroupWise, consulte Internet Agent (Agente Internet) no
GroupWise Administration Guide (Guia de administracao do GroupWise) para obter mais

informacoes.

ACESSANDO SUA CAIXA DE CORREIO DO GROUPWISE PELO BROWSER DA WEB OU
POR UM DISPOSITIVO SEM FIO

0 GroupWise WebAccess permite que os usuarios acessem suas caixas de correio do GroupWise
através de browsers da Web, telefones sem fio habilitados para WAP, dispositivos Palm 0S* e
dispositivos Windows CE. O Agente WebAccess se comunica com outros agentes do GroupWise
para obter informacdes de caixas de correio do GroupWise. O Aplicativo WebAccess se integra ao
browser da Web para exibir as informacdes da caixa de correio do GroupWise no browser ou no

dispositivo sem fio.

Requisitos de sistema do GroupWise WebAccess
O Qualquer um dos sistemas operacionais de servidor relacionados em “Requisitos de sistema
do GroupWise” na pagina 3

O Um servidor Web suportado:

+ NetWare 4.2/5.1 (€ necessario o Support Pack mais recente): NetWare Enterprise Web
Server

+ NetWare 6.x: Netscape* Enterprise Web Server; Apache Web Server
+ NetWare 6.5 (é necessario o GroupWise 6.5 Support Pack 1 ou posterior): Apache 2
¢ Linux: Apache 2

+ Windows NT (é necessario o Service Pack mais recente): Microsoft Internet Information
Server 4.0; Netscape Enterprise Server* 3.6 ou posterior

+ Windows 2000: Microsoft Internet Information Server 5 ou posterior

+ UNIX* Solaris*: Apache Web Server 1.3.3 ou posterior



O Qualquer um dos seguintes browsers da Web:

¢ Linux: Mozilla 1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Mozilla;
Konqueror 3.1.4 ou posterior e browsers similares baseados no Konqueror

+ Windows: Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior; Netscape Navigator* 4.0
ou posterior

+ Macintosh: Safari* 1.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.5 ou posterior;
Netscape Navigator 4.51 ou posterior

+ UNIX: Netscape 4.0 ou posterior; Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior
O Qualquer um dos seguintes dispositivos sem fio:

+ Qualquer dispositivo sem fio com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que possua
um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0 ou superior
ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou superior

+ Um dispositivo Palm OS com qualquer versao do Palm OS que suporte Aplicativos de
clipping da Web (PQAs)

¢ Um dispositivo Windows CE com qualquer versao do Windows CE
Instalacdo do GroupWise WebAccess

1 Inicie o Consultor de Instalacao do GroupWise. Para obter instrucdes, consulte “Instalacao
do sistema GroupWise basico” na pagina 3.

2 No Consultor de Instalacao, clique em Instalar Produtos > GroupWise WebAccess > Instalar o
GroupWise WebAccess.

3 Siga as instrucoes na tela para instalar o Agente WebAccess no servidor NetWare, Linux ou
Windows local e para instalar o Aplicativo WebAccess no servidor Web de sua escolha.

No NetWare ou no Windows, o Consultor de Instalacao pode iniciar o Agente WebAccess e o
servidor Web para vocé imediatamente.

4 Para exibir a pagina de login do cliente WebAccess em seu browser da Web ou dispositivo
sem fio, utilize o seguinte URL:

NetWare/Windows: http://servidor Web/servlet/webacc
Linux: http://servidor Web/gw/webacc

onde servidor_Web é o endereco IP ou 0 nome DNS do host de seu servidor Web.

Além do Guia de Instalagdo do GroupWise, consulte WebAccess no GroupWise Administration

Guide (Guia de administracao do GroupWise) para obter mais informacoes.




COMUNICANDO-SE EM TEMPO REAL COM OUTROS USUARIOS DO GROUPWISE

0 Novell GroupWise Messenger € uma solucdo de mensagens instantaneas segura, corporativa

e compativel com varias plataformas que suporta mensagens instantaneas, presenca e
armazenamento de conversagdes para usuarios do GroupWise. O Messenger é executado no
NetWare, no Linux e no Windows. Para obter instrucdes basicas, consulte a Inicializa¢do Rdpida
do Messenger. Para obter informacdes mais detalhadas, consulte o Guia de Instalacdo do

Messenger e o Messenger Administration Guide (Guia de administracao do Messenger).

MONITORANDO O SISTEMA GROUPWISE

O Monitor do GroupWise é uma ferramenta de monitoragao e gerenciamento que permite que
vocé e outros administradores do GroupWise monitorem agentes do GroupWise e do Messenger e
os gateways do GroupWise a partir de qualquer local, desde que estejam conectados a Internet e
tenham acesso a um browser da Web ou dispositivo sem fio. Também é possivel realizar algumas

tarefas de administracao de agentes a partir do browser da Web ou do dispositivo sem fio.

Requisitos de sistema do Monitor do GroupWise
O Qualquer um dos sistemas operacionais de servidor relacionados em “Requisitos de sistema
do GroupWise” na pagina 3

Entretanto, o Agente Monitor ndo esta disponivel no NetWare.

O Qualquer um dos servidores Web relacionados em “Requisitos de sistema do GroupWise
WebAccess” na pagina 6

O Qualquer um dos browsers da Web relacionados em “Requisitos de sistema do GroupWise
WebAccess” na pagina 6

O Qualquer um dos dispositivos sem fio relacionados em “Requisitos de sistema do GroupWise
WebAccess” na pagina 6

Instalacdo do Monitor do GroupWise
1 Inicie o Consultor de Instalacao do GroupWise. Para obter instrucoes, consulte “Instalacao
do sistema GroupWise basico” na pagina 3.

2 No Consultor de Instalacao, clique em Instalar Produtos > Monitor do GroupWise > Instalar o
Monitor do GroupWise.

3 Siga as instrucdes na tela do Consultor de Instalacao para instalar o Agente Monitor no
servidor Linux ou Windows local e o Aplicativo WebAccess no servidor Web de sua escolha.

No Windows, o Consultor de Instalacao pode iniciar o Agente Monitor e o servidor Web para
vocé imediatamente.



4 Para exibir o console Web Monitor em seu browser da Web ou dispositivo sem fio, utilize o
seguinte URL:

NetWare/Windows: http://servidor Web/servlet/gwmonitor
Linux: http://servidor Web/gwmon/gwmonitor

onde servidor_Web é o endereco IP ou o0 nome DNS do host de seu servidor Web.

Além do Guia de Instalagdo do GroupWise, consulte Monitor no GroupWise Administration Guide

(Guia de administracao do GroupWise) para obter mais informacdes.

UTILIZANDO O SISTEMA GROUPWISE EM UM CLUSTER

0 Novell Cluster Services™ garante alta disponibilidade e 6tima capacidade de gerenciamento de
recursos de rede criticos ao fornecer capacidades de failover, failback e migracao (equilibrio de
carga) para recursos em cluster. Ao configurar agéncias postais como recursos em cluster, vocé
garante que os usuarios do GroupWise sempre consigam acessar suas caixas de correio a partir do
cliente do GroupWise para Windows. Ao configurar Agentes WebAccess como recursos em
cluster, vocé garante que os usuarios do GroupWise sempre consigam acessar suas caixas de
correio a partir de browsers da Web e dispositivos portateis. Ao configurar Agentes Internet
como recursos em cluster, vocé garante que os usuarios do GroupWise sempre consigam enviar

mensagens pela Internet.

1 Instale o Novell Cluster Services de acordo com as instrucées fornecidas com o produto.

2 Ao instalar cada Agente do GroupWise (Agente Postal, Agente de Transferéncia de
Mensagens, Agente Internet e Agente WebAccess) em um volume habilitado para cluster,
selecione Configurar Agentes do GroupWise para o Cluster para configurar adequadamente
o arquivo de inicializacao do agente para uso em cluster.

3 Apods instalar cada agente do GroupWise, utilize o ConsoleOne para configurar o objeto
Recurso de Volume em cluster para carregar e descarregar cada agente durante eventos de
failover/failback.

Para obter mais informacoes, consulte Novell Cluster Services no GroupWise Interoperability

Guide (Guia de interoperabilidade do GroupWise).




ATUALIZANDO O SISTEMA GROUPWISE COM SUPPORT PACKS
As atualizacoes do software do GroupWise sao fornecidas pelos Consolidated Support Packs da
Novell.

1 Siga as instrucoes de instalacao do Readme que acompanha cada GroupWise Support Pack,
tendo em mente estas importantes orientagoes:

+ Sempre atualize primeiro o dominio primario.

+ Ao atualizar qualquer dominio, sempre inicie o MTA primeiro (antes de qualquer POA)
para que o banco de dados do dominio seja totalmente atualizado.

+ Somente depois de atualizar um dominio e iniciar o MTA desse dominio é que vocé deve
iniciar os POAs atualizados das agéncias postais pertencentes ao dominio atualizado.

Para obter mais informacodes, consulte Atualizar no Guia de Instalacdo do GroupWise.
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NetWare, Ximian e ZENworks sao marcas comerciais registradas da Novell, Inc. nos Estados Unidos e em outros paises. SUSE é marca
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