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Sobre este guia

Este GroupWise® 7 Installation Guide (Guia de Instalagdo do GroupWise 7) da Novell® ajuda vocé
a instalar um novo sistema GroupWise ou a atualizar um sistema GroupWise 5.x/6.x existente. O
guia esta dividido nas seguintes segoes:
» Parte I, “Instalacdo,” na pagina 11
* Parte II, “Atualizac@o,” na pagina 219
+ Parte III, “Migragdo,” na pagina 271
» Parte IV, “Apéndices,” na pagina 307
* Appendix A, “Compatibilidade de versdes do GroupWise,” on page 309
* Appendix B, “Materiais de terceiros,” on page 319

* Appendix C, “Atualiza¢des da documentacdo,” on page 331

Publico

O guia foi criado para administradores de rede que instalam e administram o GroupWise.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso User Comment (Comentarios do Usuario)
na parte inferior de cada pagina da documentagao online ou va para www.novell.com/
documentation/feedback.html e digite seus comentarios.

Atualizagdes da documentagao

Para obter a versdo mais recente do GroupWise 7 Installation Guide (Guia de Instalagdo do
GroupWise 7), visite o site da documentacdo do Novell GroupWise 7 na Web (http://
www.novell.com/documentation/gw?7).

Documentagao adicional

Para obter a documentagao adicional do GroupWise, consulte os seguintes guias no site de
documentac¢do do Novell GroupWise 7 na Web (http://www.novell.com/documentation/gw7):

* Administration Guide (Guia de Administracdo)

* Multi-System Administration Guide (Guia de Administrag¢do para Varios Sistemas)

* Interoperability Guide (Guia de Interoperabilidade)

» Troubleshooting Guides (Guias de Solug¢do de Problemas)

* Guias do Usuario do Cliente do GroupWise

* Perguntas freqiientes (FAQ) do cliente do GroupWise



Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando um determinado nome de caminho puder ser digitado com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que exigem uma barra regular, como o Linux*, devem
utilizar barras regulares, de acordo com as exigéncias do software.

Quando um switch de inicializag@o puder ser escrito com uma barra regular para algumas
plataformas ou com um hifen duplo para outras, o switch de inicializagdo sera apresentado com uma
barra regular. Os usuarios de plataformas que exigem um hifen duplo, como o Linux, devem utilizar
hifens duplos, de acordo com as exigéncias do software.
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Instalacao

» Capitulo 1, “O que ¢ o GroupWise?,” na pagina 13

 Capitulo 2, “Requisitos de sistema do GroupWise,” na pagina 17
 Capitulo 3, “Instalando um sistema GroupWise basico,” na pagina 21

» Capitulo 4, “Instalando o Agente Internet do GroupWise,” na pagina 77
* Capitulo 5, “Instalando o GroupWise WebAccess,” na pagina 103

* Capitulo 6, “Instalando o Monitor do GroupWise,” na pagina 139

» Capitulo 7, “Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161

* Capitulo 8, “Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou compativel com varias
plataformas,” na pagina 205

 Capitulo 9, “Instalando o GroupWise Connector para Microsoft Outlook,” na pagina 213
» Capitulo 10, “Instalando o Servidor Movel do GroupWise,” na pagina 215
» Capitulo 11, “Instalando o GroupWise Messenger,” na pagina 217
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O que é o GroupWise?

O Novell® GroupWise® ¢ um sistema de colaboragdo corporativo que fornece recursos seguros de
e-mail, calendario, programag¢do e mensagens instantaneas. O GroupWise também inclui
gerenciamento de tarefas, de contatos e de documentos, além de outras ferramentas de
produtividade. Vocé pode utilizar o GroupWise em seu desktop com o Linux, o Windows* ou o
Macintosh*; em um browser da Web em qualquer local que possua uma conexao com a Internet e
até mesmo em dispositivos moveis. Seu sistema GroupWise pode ser instalado no NetWare®, no
Linux, no Windows ou em qualquer combinagdo desses sistemas operacionais.

As secdes a seguir contém mais detalhes sobre o que o GroupWise oferece e o que vocé precisa fazer
para configurar o GroupWise de forma a atender a todas as suas necessidades.
* Segdo 1.1, “O que o GroupWise oferece,” na pagina 13

* Secdo 1.2, “O que voce precisa fazer,” na pagina 15

1.1 O que o GroupWise oferece

O GroupWise oferece servigos de comunicagdo e colaboragdo seguros, de alta disponibilidade e
facilmente acessiveis, conforme explicado nas se¢des a seguir:

» Secdo 1.1.1, “Servigos essenciais de comunicacao e de colaboracdo,” na pagina 13
* Secdo 1.1.2, “Disponivel a qualquer momento,” na pagina 14
* Secdo 1.1.3, “Acessivel em qualquer local,” na pagina 14

» Secdo 1.1.4, “Sempre seguro,” na pagina 14

1.1.1 Servigos essenciais de comunicagao e de colaboragao

O GroupWise oferece uma grande variedade de ferramentas que permitem aos usudrios trabalharem
juntos e com mais eficiéncia.

* Colaboracao: Envie e receba mensagens de correio, mensagens telefonicas e lembretes. As
mensagens de correio destinam-se a troca de correspondéncia em geral. As mensagens
telefonicas destinam-se aqueles que anotam recados para outras pessoas. Os lembretes contém
uma data de inicio e, quando aceitos pelos destinatarios, sdo publicados em seus Calendarios.

* Mensagens instantineas: Comunique-se em tempo real com outros usuarios do GroupWise
pelo GroupWise Messenger. O GroupWise Messenger permite que vocé saiba quando os outros
usudrios estdo online, ocupados ou fora de suas mesas. Ele também permite a gravacao de
conversas.

* Programacio: Programe compromissos e tarefas. Ao programar um compromisso, vocé pode
pesquisar os Calendarios de outros usudrios para encontrar horarios disponiveis para o
compromisso. Ao programar uma tarefa, vocé pode designar uma prioridade e uma data de
término para ela. Se o destinatario aceitar um compromisso ou uma tarefa, esse compromisso
ou essa tarefa sera automaticamente adicionado(a) ao Calendario do destinatario.

¢ Calendario: Veja e gerencie seus compromissos, suas tarefas e seus lembretes em uma tela de
Calendario. E possivel criar varios calendarios

O que é o GroupWise?
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* Gerenciamento de tarefas: Aceite ou recuse as tarefas recebidas e monitore as tarefas aceitas
até sua conclusdo. Vocé pode também transformar qualquer mensagem em uma tarefa
adicionando-a a pasta Lista de Verificacao.

* Gerenciamento de contatos: Gerencie informagdes sobre contatos, grupos, recursos €
organizagdes, incluindo a capacidade de ver, atualizar, apagar e adicionar informagdes aos
contatos de seu bloco de enderecos. Além disso, vocé pode ver um histdrico das mensagens
enviadas para e recebidas de contatos individuais.

* Gerenciamento de documentos: Armazene documentos nas bibliotecas do GroupWise. Em
uma biblioteca, os documentos sdo comprimidos para economizar espago em disco e
criptografados para manter a seguranga. Com o gerenciamento de documentos, vocé pode
registrar a entrada e a saida, compartilhar e controlar as versdes de documentos.

1.1.2 Disponivel a qualquer momento

O GroupWise garante que suas ferramentas essenciais de comunicagdo estejam sempre disponiveis:

* Cache: Os clientes do GroupWise para Windows e os compativeis com varias plataformas
contém um modo de Cache que armazena as informagdes do GroupWise na unidade local e que
continua trabalhando, mesmo que vocé ndo esteja conectado a sua caixa de correio da rede.

* Pooling de LDAP: Se vocé estiver utilizando a autenticagdo LDAP para a autenticagdo na
caixa de correio do GroupWise, o pooling de LDAP garantird que haja sempre um servidor
LDAP através do qual a autenticacdo possa ser realizada.

* Cluster: Para garantir que os dados do GroupWise estejam sempre disponiveis e que seus
componentes estejam sempre em execugao, vocé pode instalar o GroupWise em um cluster no
NetWare, Linux ou Windows.

1.1.3 Acessivel em qualquer local

O GroupWise permite que vocé se comunique ¢ colabore com outras pessoas utilizando o
dispositivo mais conveniente:

¢ Computadores pessoais: Para acessar sua caixa de correio, vocé pode executar o cliente do
GroupWise para Windows em qualquer estacdo de trabalho que utilize o Windows 2000 ou
superior. Nas estagdes de trabalho Linux e Macintosh, vocé pode executar o cliente do
GroupWise compativel com varias plataformas.

¢ Browsers da Web e dispositivos moveis: Se o WebAccess do GroupWise estiver instalado,
vocé também podera acessar sua caixa de correio através de um browser da Web, de um
telefone celular ou de um PDA (Personal Digital Assistant), como o Pocket PC*. O cliente do
GroupWise WebAccess formata as informagdes para acomodar da melhor forma possivel o tipo
de dispositivo no qual elas estdo sendo exibidas.

* Outros clientes de e-mail: O GroupWise permite que vocé acesse sua caixa de correio com
qualquer cliente de e-mail POP3, IMAP4 e SOAP.

1.1.4 Sempre seguro

O GroupWise fornece amplas medidas de seguranca para proteger suas informagoes.

¢ Criptografia: Para proteger suas informacdes durante o armazenamento nos varios bancos de
dados do GroupWise e a movimentagdo pela rede, o GroupWise as criptografa. Cada
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informacao € criptografada de maneira diferente pelo uso de chaves de criptografia geradas
aleatoriamente.

* Padroes abertos de seguranca: Para garantir ainda mais a seguranca das informagdes durante
sua movimentacao pela rede interna ou pela Internet, o0 GroupWise suporta padrdes abertos de
seguranca, como SSL (Secure Socket Layer), S/MIME (Secure Multipurpose Internet Mail
Extension), PKI (Public Key Infrastructure) e TLS (Transport Layer Security).

* Protecdo contra spams: Para protegé-lo contra o recebimento de mensagens indesejadas, o
cliente do GroupWise para Windows inclui um recurso de Gerenciamento de Mensagens
Indesejadas que permite controlar as mensagens de e-mail indesejadas da Internet. Além disso,
vocé pode configurar o Agente Internet (o componente do GroupWise responsavel pelo envio e
recebimento de mensagens de e-mail da Internet) para rejeitar mensagens de hosts abertos de
retransmissdo e de spam conhecidos. O GroupWise também funciona com produtos de
parceiros que oferecem solugdes anti-spam adicionais.

* Protecao antivirus: O GroupWise funciona com produtos de parceiros para fornecer solugdes
de detecgdo e eliminagdo de virus.

Para obter informagdes sobre solugdes de seguranca adicionais disponiveis para o GroupWise
através de seus parceiros, consulte o Novell Partner Product Guide (http://www.novell.com/
partnerguide) (Guia de Produtos de Parceiros da Novell).

1.2 O que voceé precisa fazer

Vocé precisara instalar varios componentes do GroupWise para usufruir de todos os beneficios do
sistema. Entretanto, dependendo das suas necessidades, alguns componentes talvez ndo sejam
necessarios. A tabela a seguir relaciona os componentes, o que eles oferecem e onde vocé encontrara
instrucdes para instala-los.

Tabela 1-1 Componentes do sistema GroupWise

Componente O que faz Consulte

Administracdo, Agentes Necessarios para um sistema Capitulo 3, “Instalando um sistema
e Cliente (Windows ou  GroupWise basico. Esses GroupWise basico,” na pagina 21
compativel com varias componentes s&do obrigatérios e

plataformas) devem ser instalados antes de todos

0s outros componentes.

Agente Internet Fornece comunicagao por e-mail na Capitulo 4, “Instalando o Agente Internet
Internet, acesso a cliente POP3/ do GroupWise,” na pagina 77
IMAP4 e servigos de pager.

WebAccess Fornece acesso a caixas de correio Capitulo 5, “Instalando o GroupWise
através de um browser da Web ou  WebAccess,” na pagina 103
de um dispositivo movel.

Monitor Fornece monitoragao administrativa Capitulo 6, “Instalando o Monitor do
dos agentes do GroupWise. GroupWise,” na pagina 139
Messenger Fornece o recurso de mensagens Guia de Instalagdo do GroupWise
instantaneas. Messenger (http://www.novell.com/
documentation/nm2)
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Além das secdes mencionadas na tabela acima, este Guia de Instalagdo inclui as seguintes se¢des:

Capitulo 7, “Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161

Capitulo 8, “Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou compativel com varias
plataformas,” na pagina 205

Capitulo 9, “Instalando o GroupWise Connector para Microsoft Outlook,” na pagina 213
Capitulo 10, “Instalando o Servidor Mével do GroupWise,” na pagina 215
Capitulo 11, “Instalando o GroupWise Messenger,” na pagina 217

As informagdes contidas nessas se¢des sdo fornecidas como referéncia para a instalagio de
componentes adicionais apos a criagdo do sistema GroupWise basico.
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Requisitos de sistema do
GroupWise

Vocé, como administrador do GroupWise®, deve garantir que seu sistema atenda aos requisitos do
GroupWise para que o sistema GroupWise possa ser instalado com éxito. Depois que o sistema
GroupWise estiver configurado, vocé deve garantir que as estacdes de trabalho dos usuarios
atendam aos requisitos do cliente do GroupWise, para que os usuarios possam executar com €xito
esses clientes.

* Secdo 2.1, “Requisitos de administragdo do GroupWise,” na pagina 17
* Secdo 2.2, “Requisitos do cliente do GroupWise,” na pagina 18

* Secdo 2.3, “Ambientes suportados,” na pagina 19

2.1 Requisitos de administracao do GroupWise

O Processador de 32 bits/x86 ou de 64 bits/x86 executado no modo de 32 bits

O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor para os agentes do GroupWise
(Agente Postal, Agente de Transferéncia de Mensagens, Agente Internet, Agente WebAccess,
Agente Monitor):

* Novell® Open Enterprise Server (versao para NetWare® ou Linux) e o Support Pack mais
recente

* NetWare 5.1, NetWare 6 ou NetWare 6.5, e o Support Pack mais recente para sua versao
do NetWare

Os dominios e as agéncias postais podem ser localizados em servidores NetWare 3.12 ¢
NetWare 4.2, embora os agentes ndo possam ser executados nesses locais. O Agente
Monitor ndo est4 disponivel para o NetWare.

* SUSE® Linux Enterprise Server 9 e o Support Pack mais recente

O X Window System* ¢ exigido pelo programa de Instalagdo da GUI do GroupWise, pelo
Consultor de Instalagdo e pelo Consultor de Configuragdo que o orientam pelo processo
de cria¢do de um novo sistema GroupWise. Também esta disponivel um programa de
instalagdo baseado em texto.

O X Window System e o Open Motif" sdo exigidos pelos consoles do servidor de agente
da GUI do GroupWise. Por padrio, os agentes também podem ser executados como
daemons sem interfaces de usuario.

* Windows 2000 Server ou Windows 2003 Server ¢ o Service Pack mais recente para sua
versdo do Windows

O eDirectory™ 8.7 ou posterior e o Support Pack mais recente
O ConsoleOne® 1.3.6 ou posterior

No Linux, o ConsoleOne exige a Maquina Virtual Java* (JVM*) 1.4.2, e 0 X Window System,
versdao X11R6 ou posterior. Se necessario, vocé pode fazer download do ConsoleOne for Linux
no site de downloads de produtos da Novell (http://download.novell.com).

O O Windows 2000/XP/2003 e o Novell Client™ em qualquer maquina de administrador
Windows na qual o programa de Instalagdo do ConsoleOne ou do GroupWise é executado

Requisitos de sistema do GroupWise
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Se necessario, vocé pode fazer download do Novell Client no site de downloads de produtos da
Novell (http://download.novell.com).

O Espago em disco adequado no servidor:
* Diretorio de distribui¢do de software: 500 MB para todos os componentes do GroupWise
* Diretorio do dominio: 10 MB (minimo)

* Diretorio da agéncia postal: 5 MB por usuario (minimo); 100 MB ou mais por usuario
(recomendavel); e 100-300 MB para o banco de dados da agéncia postal

* Instalagdo do MTA/POA: aproximadamente 25 MB (varia por plataforma)
* Instalacdo do Agente Internet: aproximadamente 37 MB (varia por plataforma)

* Instalacdo do WebAccess: aproximadamente 215 MB (111 MB compartilhados com o
Monitor; varia por plataforma)

* Instalagdo do Monitor: aproximadamente 140 MB (111 MB compartilhados com o
WebAccess; varia por plataforma)

O Conectividade com a Internet para o Agente Internet

* Nome do dominio da Internet para sua empresa

* Internet Service Provider (ISP) ou resolucéo interna de enderegos DNS
O Qualquer um dos seguintes servidores Web para o WebAccess e o Monitor:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server* para NetWare; Apache 1.3 e Tomcat 3.3 € o
Conector Jakarta

* NetWare 6.5: Apache 2 e Tomcat 4 e o Conector Jakarta
* Linux: Apache 2 e Tomcat 4 e o Conector Jakarta

* Windows 2000/2003 Server: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 ou posterior e
Tomcat 5.5, e o Conector Jakarta

« UNIX: Apache 2 ¢ um mecanismo de servlet compativel, e o conector

O Qualquer um dos seguintes browsers da Web para os consoles da Web de agente:
« Linux: Mozilla" Firefox*
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior; Mozilla Firefox
« Macintosh: A versdo mais recente do Safari” para Mac OS; Mozilla Firefox
» UNIX: Mozilla Firefox

2.2 Requisitos do cliente do GroupWise

* Sec¢do 2.2.1, “Cliente Windows,” na pagina 18
* Sec¢do 2.2.2, “Cliente Compativel com Varias Plataformas no Linux,” na pagina 19
* Sec¢do 2.2.3, “Cliente Compativel com Varias Plataformas no Macintosh,” na pagina 19

* Secdo 2.2.4, “Cliente do WebAccess,” na pagina 19

2.2.1 Cliente Windows

* Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop para o cliente do GroupWise para
Windows:

* Windows 2000 em um Pentium* II 200 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM
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* Windows XP Professional em um Pentium IIT 300 ou superior com pelo menos 128 MB
de RAM

* Windows 2003 em um Pentium III 350 ou superior com pelo menos 256 MB de RAM

» 200 MB de espago disponivel em disco na estagdo de trabalho de cada usuario para instalar o
cliente Windows

2.2.2 Cliente Compativel com Varias Plataformas no Linux

* Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop:

« Novell Linux Desktop e a Area de Trabalho KDE ou a Area de Trabalho GNOME*

« Red Hat" Desktop 4 ou Red Hat Enterprise Linux WS 4 ¢ a Area de Trabalho GNOME
* Maquina Virtual Java (JVM) 1.5 ou posterior

» 200 MB de espago disponivel em disco na estagdo de trabalho de cada usudrio para instalar o
cliente Compativel com Vérias Plataformas

2.2.3 Cliente Compativel com Varias Plataformas no Macintosh

* Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop:
* Mac OS 10.3 (Panther) ou Mac OS 10.4 (Tiger)
* Mac OS X para Intel

* M4quina Virtual Java (JVM) 1.4.2 ou posterior

* 75 MB de espaco disponivel em disco na estagdo de trabalho de cada usuario para instalar o
cliente Compativel com Varias Plataformas

2.2.4 Cliente do WebAccess

* Qualquer um dos seguintes browsers da Web:
* Linux: Mozilla Firefox
» Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior; Mozilla Firefox
* Macintosh: A versdo mais recente do Safari para Mac OS; Mozilla Firefox
* UNIX: Mozilla Firefox
* Qualquer um dos seguintes dispositivos moveis:

* Qualquer dispositivo mével com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que possua
um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0 ou
posterior ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou posterior

* Pocket PC com Windows 2000/2002/2003

2.3 Ambientes suportados

* Secdo 2.3.1, “Suporte a IPV6,” na pagina 20
» Secdo 2.3.2, “Suporte a Cluster,” na pagina 20

» Secdo 2.3.3, “Suporte a maquina virtual,” na pagina 20
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2.3.1 Suporte a IPV6

O POA, o MTA, o Agente Internet e 0 Agente Monitor oferecem suporte ao protocolo IPV6 quando
ele esta disponivel no servidor. Se estiver disponivel, o agente o detectara e oferecera suporte ao
protocolo IPV6 por padrio, juntamente com o [IPV4. O Agente WebAccess e seu Agente Viewer ndo
oferecem suporte a IPV6.

Ao configurar o sistema GroupWise e especificar o endereco de rede de um servidor IPV6, vocé
precisa especificar seu nome DNS do host. Os campos de endereco IP no ConsoleOne néo
acomodam o formato do enderego IPV6.

O suporte a IPV6 esta disponivel em Linux e Windows. O suporte a IPV6 ndo esta atualmente
disponivel no NetWare.

2.3.2 Suporte a Cluster

Vocé pode configurar o sistema GroupWise em qualquer dos ambientes de cluster a seguir,
conforme descrito no GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7):

* “Novell Cluster Services no NetWare”

* “Novell Cluster Services no Linux”

* “PolyServe Matrix Server no Linux”

* “Servi¢os de cluster da Microsoft no Windows”
Se vocé estiver usando um desses ambientes de cluster, siga as instrugdes de instalagdo do

GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7), em vez de seguir
as apresentadas neste guia.

2.3.3 Suporte a maquina virtual

E possivel instalar componentes do sistema GroupWise em ambientes virtuais, onde um programa
de software habilita um servidor fisico a funcionar como se fosse dois ou mais servidores fisicos. O
seguinte software de virtualizagdo ¢ suportado:

* VMware* GSX Server*, uma infra-estrutura virtual de classe corporativa para servidores
baseados em x86

* VMware ESX Server*, uma infra-estrutura virtual de classe central de dados para ambientes de
tarefas criticas

Para obter mais informagoes, consulte o site VM Ware na Web (http://www.vmware.com).
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Instalando um sistema GroupWise
basico

Todo sistema GroupWise® da Novell®, quer atenda a 5 ou a 50 mil usudrios, inicia como um
sistema GroupWise basico. As segdes a seguir apresentam as informagdes basicas e as instrugdes de
instalacdo necessarias para implementar com éxito um sistema GroupWise basico.

* Secdo 3.1, “Visao geral do sistema basico,” na pagina 21

* Secdo 3.2, “Planejando um sistema GroupWise basico,” na pagina 22

* Secdo 3.3, “Configurando um sistema GroupWise basico,” na pagina 43

* Sec¢do 3.4, “O que vem a seguir,” na pagina 71

» Secdo 3.5, “Planilha do sistema GroupWise basico,” na pagina 72

Importante: Se vocé planeja instalar o GroupWise em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de iniciar a configuragdo do sistema GroupWise.

3.1 Visao geral do sistema basico

Um sistema GroupWise basico consiste em um unico dominio com uma agéncia postal, uma
biblioteca de documentos e um ou mais usuarios, conforme mostrado a seguir.

Figura 3-1 Sistema GroupWise Basico

Dominio

il

F 3

Agente de
Transferéncia
de Mensagens

Agente
Postal v
Agéncia Postal
p com Biblioteca

GroupWise
Client

Cada usuario do GroupWise possui uma caixa de correio na agéncia postal; os usudrios executam o
cliente do GroupWise (para Windows, compativel com varias plataformas ou WebAccess) para
acessar suas caixas de correio e para enviar e receber mensagens.

O POA (Post Office Agent, agente postal) do GroupWise entrega mensagens entre as caixas de
correio dos usuarios de uma agéncia postal e 0o MTA (Message Transfer Agent, agente de
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transferéncia de mensagens) do GroupWise roteia mensagens entre agéncias postais (se houver mais
de uma agéncia postal no dominio) e entre dominios (se houver mais de um dominio no sistema).

Ao concluir a configurac¢do do sistema GroupWise basico, vocé pode revisar a Segao 3.4, “O que
vem a seguir,” na pagina 71 para aprender a expandir o sistema.

3.2 Planejando um sistema GroupWise basico

O programa de Instalagcdo do GroupWise contém um Consultor de Instalagdo para ajuda-lo a instalar
os arquivos do GroupWise nos locais apropriados, além de um Consultor de Configuragdo que vai
ajuda-lo a criar e configurar seu sistema GroupWise. Os dois consultores fornecem informagdes
para orienta-lo durante o processo.

Se estiver satisfeito com o seu conhecimento sobre o GroupWise, vocé podera ignorar esta segdo de
planejamento e passar para a se¢do Secao 3.3, “Configurando um sistema GroupWise basico,” na
pagina 43. Caso contrario, consulte as se¢des a seguir durante o preenchimento da Segéo 3.5,
“Planilha do sistema GroupWise basico,” na pagina 72. A planilha relaciona todas as informagdes
que sao solicitadas durante a execugdo dos consultores.

* Segdo 3.2.1, “Determinando as localizagdes de instalagdo,” na pagina 22

* Secdo 3.2.2, “Planejando o dominio,” na pagina 27

* Secdo 3.2.3, “Planejando a agéncia postal,” na pagina 32

* Secdo 3.2.4, “Planejando os agentes do GroupWise,” na pagina 36

* Secdo 3.2.5, “Exemplos de configuracdo do GroupWise,” na pagina 40

Importante: Se vocé planeja instalar o GroupWise em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) durante o planejamento do sistema GroupWise.

3.2.1 Determinando as localizagoes de instalacao

O Consultor de Instalagdo solicita informacdes sobre a arvore do Novell eDirectory™ na qual vocé
pretende criar os objetos do GroupWise e os locais do servidor de rede nos quais deseja criar os
diretérios do GroupWise ¢ instalar os arquivos. As seg¢des a seguir irdo prepara-lo para fornecer as
informagoes necessarias.

* “Novell eDirectory” na pagina 22

* “ConsoleOne” na pagina 23

» “Diretorio de distribui¢ao de software do GroupWise” na pagina 24

* “Idiomas do GroupWise” na pagina 26

Novell eDirectory

O GroupWise é administrado através do eDirectory, o servigo de diretdrio da Novell. Todos os
componentes, como dominios, agéncias postais, bibliotecas e agentes, assim como as contas de
todos os usuarios do GroupWise, sdo configurados através de objetos no eDirectory. Verifique se
vocé possui o eDirectory instalado em seu ambiente. O eDirectory pode ser instalado no NetWare,
no Linux ou no Windows.
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O GroupWise 7 inclui o CD do Novell eDirectory para ajudar aqueles que ainda nao t€ém o
eDirectory instalado e desejam instald-lo no Linux. Siga as instru¢des do Novell eDirectory
Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/edir87) (Guia de Instalacdo do Novell
eDirectory) para instalar o eDirectory, junto com seu Support Pack mais recente e 0 ConsoleOne®
antes de continuar com a instalagdo do sistema GroupWise basico.

Estendendo o esquema da arvore do eDirectory

O Consultor de Configuracao deve estender o esquema da arvore do eDirectory na qual vocé
pretende criar seu sistema GroupWise. Como todos os objetos de um tinico dominio do GroupWise
precisam residir na mesma arvore do eDirectory, a instalagdo de um sistema basico (um dominio)
exige que vocé estenda somente uma arvore.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 5: Nome da Arvore, especifique a arvore do eDirectory na qual vocé pretende criar os objetos
do GroupWise.

Verificando a existéncia de usuarios no eDirectory

Verifique se todos os usuarios que utilizardo o GroupWise existem no eDirectory. As contas do
GroupWise s6 podem ser designadas a objetos Usuario do eDirectory e a objetos Entidade externa
do GroupWise.

As entidades externas do GroupWise representam usudarios que ndo sdo do eDirectory. Elas sdo
adicionadas ao eDirectory com a finalidade exclusiva de designar contas do GroupWise a esses
usuarios. Essas entidades externas exigem licencas do GroupWise, mas nao licencas do eDirectory.
S6 é possivel adicionar entidades externas depois da instalacdo do GroupWise. Instrugdes para
adicionar entidades externas do GroupWise sdo fornecidas na Secao 8.3.1, “Designando contas do
GroupWise a usudrios,” na pagina 206.

ConsoleOne

A administragdo do GroupWise ¢ realizada através do ConsoleOne, por meio da versao listada na
Secdo 2.1, “Requisitos de administracdo do GroupWise,” na pagina 17. Durante a instalagdo do
GroupWise, os arquivos do snap-in do Administrador do GroupWise sdo copiados para uma
instalagdo existente do ConsoleOne. Esses arquivos estendem a funcionalidade do ConsoleOne para
permitir que vocé administre o GroupWise. As consideragdes do ConsoleOne sdo diferentes para
cada plataforma:
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NetWare e Para um sistema GroupWise no NetWare ou no Windows, vocé deve decidir qual

Windows: localizagao do ConsoleOne deseja utilizar para administrar o GroupWise. Essa
localizagdo pode estar em um servidor da rede ou em uma estagao de trabalho local.
Se vocé pretende utilizar o ConsoleOne em uma estagéo de trabalho local, precisara
executar a instalagdo do GroupWise nessa estacéo de trabalho. Para sua
conveniéncia, o ConsoleOne esta incluido no CD GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7 para NetWare/Windows). Se
necessario, o programa de instalagdo permitira que vocé instale o ConsoleOne. Vocé
também podera utilizar o programa de instalagdo posteriormente para instalar o
ConsoleOne e os arquivos do snap-in do Administrador do GroupWise em outros
locais.

Importante: Para um sistema GroupWise no NetWare, ndo é possivel executar o
ConsoleOne para administrar o GroupWise no console do servidor NetWare. Os snap-
ins do Administrador do GroupWise para o ConsoleOne ndo sdo executados nesse
ambiente.

Linux: Para um sistema GroupWise no Linux, o ConsoleOne ja deve estar instalado antes da
configuragdo do sistema GroupWise. O GroupWise 7 inclui o eDirectory para Solaris*,
Linux e AIX*, do qual é possivel instalar o ConsoleOne. O ConsoleOne ¢ instalado em
/usr/ConsoleOne. Verifique se o ConsoleOne esta instalado no servidor Linux no
qual vocé pretende criar seu sistema GroupWise basico.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 2: Caminho do ConsoleOne, especifique o caminho da localizagdo do ConsoleOne que deseja
utilizar para administrar o GroupWise.

Diretoério de distribuigao de software do GroupWise

Durante a instalag@o, vocé ¢ solicitado a criar um diretorio de distribui¢do de software do
GroupWise em um servidor da rede e, depois, a copiar os componentes de software do GroupWise
selecionados para esse diretorio.

Ao decidir onde deseja criar o diretdrio de distribui¢do de software, considere o seguinte:
* “Acesso dos usudrios ao diretério” na pagina 24
» “Espaco em disco necessario para o software” na pagina 25

Acesso dos usuarios ao diretorio

As consideragdes sobre o acesso dos usuarios dependem do cliente do GroupWise que esta sendo
executado por eles:
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Cliente Os usuarios podem instalar o cliente do GroupWise para Windows através de uma

Windows: conexao TCP/P ou mapeada com o diretério de distribuicdo de software. Se vocé quiser
que eles fagam a instalagao através de uma conexdo mapeada, crie esse diretério em um
servidor no qual possa lhes fornecer o acesso apropriado.

Ao instalar o cliente do GroupWise para Windows, os usuarios podem optar por copia-lo
para uma unidade local ou executa-lo a partir do diretério de distribuigdo de software. Para
que possam executar o cliente do GroupWise a partir do diretério de distribuicdo de
software, os usuarios precisam ter um mapeamento de unidade permanente para o
diretorio.

Cliente Os usuarios podem instalar o cliente do GroupWise Compativel com Varias Plataformas a
compativel partir do CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh ou do diretério de distribuicao de
com varias  software, que exige dos usuarios o acesso ao sistema de arquivos no qual esta esse
plataformas: diretério. Entretanto, os usuarios do cliente compativel com varias plataformas ndo podem
executa-lo a partir do diretério de distribuicdo de software. E preciso instala-lo localmente.

Cliente do O cliente do GroupWise WebAccess nio requer que os usuarios instalem software do
WebAccess: GroupWise em suas estagdes de trabalho.

Espaco em disco necessario para o software

O espago em disco necessario para o diretorio depende dos componentes de software copiados para
esse diretorio. O espago em disco maximo necessario para armazenar todos os componentes de
software do GroupWise em um idioma ¢ de aproximadamente 500 MB. Para obter uma divisao por
componente, consulte o Capitulo 2, “Requisitos de sistema do GroupWise,” na pagina 17.

E recomendével copiar a0 menos os arquivos do cliente do GroupWise para o diretorio. Isso
permitird que os usudrios instalem o cliente do GroupWise a partir do diretdrio de distribui¢do. Caso
contrario, serd necessario montar o CD GroupWise 7 Client for Windows ou o CD GroupWise 7
Client for Linux and Macintosh como um volume de rede ou sistema de arquivos, ou distribuir o CD
a usuarios individuais, a menos que vocé€ use um dos métodos de distribuicio de software descritos
em “Distributing the GroupWise Client” (Distribuindo o Cliente do GroupWise) em “Client”
(Cliente) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Administra¢do do GroupWise 7).

Todos os softwares do GroupWise que ndo sejam clientes serdo usados apenas para fins
administrativos; se o espaco em disco for um problema e vocé ndo se importar em acessar o CD
GroupWise 7 Administrator (Administrador do GroupWise 7) referente a sua plataforma quando
precisar instalar um dos componentes de software, podera deixar o software administrativo no CD.

Observacao: No Linux, convém instalar o componente Administrador do GroupWise no diretdrio
de distribui¢do de software. Ele contém os RPMs do GroupWise Check (GWCheck) e o Utilitario de
Copia de Banco de Dados do GroupWise (DBCopy). Esses RPMs nao sdo instalados pelo programa
de Instalagdo do GroupWise. Para obter mais informagdes sobre esses utilitarios, consulte
“Standalone Database Maintenance Programs” (Programas de manutencdo de bancos de dados
independentes) em “Databases” (Bancos de Dados) do GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Instalando um sistema GroupWise basico

25



PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 3: Diretodrio de distribuicéo de software, especifique o caminho do diretdrio de distribuicdo de
software.

No ltem 4: Selecionar Software, selecione os componentes do software que deseja copiar para o
diretdrio de distribuicdo de software.

O Consultor de Instalacdo permite criar um diretério de distribuicdo de software. Apds configurar o
seu sistema GroupWise basico, voc€ podera criar diretérios adicionais de distribui¢ao de software,
se necessario.

Por exemplo, se nem todos os usudrios puderem acessar um Unico diretorio de distribuicao de
software para executar o programa de Instalagdo do cliente do GroupWise para Windows, vocé
podera criar outro diretério de distribui¢do de software em um servidor ao qual eles tenham acesso.
Para obter informagdes sobre como criar diretorios de distribuicdo de software adicionais, consulte
“Software Directory Management” (Gerenciamento de diretorio de software) em “System”
(Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Idiomas do GroupWise

Os CDs do GroupWise 7 contém varios idiomas.

NetWare e  Decida quais idiomas vocé deseja instalar. Sua escolha afetara os programas listados
Windows: abaixo.

Linux: Todos os idiomas sdo sempre instalados automaticamente. E possivel executar todos os
programas do GroupWise em qualquer idioma disponivel a qualquer momento.

A selecdo do idioma afeta os seguintes componentes do GroupWise:

* Snap-ins do Administrador do GroupWise para o ConsoleOne;

» Agentes do GroupWise

* Cliente do GroupWise (Windows, compativel com varias plataformas e WebAccess).
Por exemplo, se vocé selecionar Inglés-E.U.A. e Alemao, podera executar os agentes € 0
Administrador do GroupWise em qualquer um desses idiomas. Por padrao, o Administrador do

GroupWise ¢ executado no mesmo idioma que o ConsoleOne. Os usuarios t€ém a opgao de utilizar o
cliente em inglés (EUA) ou em alemao.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 1: Selecionar Idiomas, especifique os idiomas que deseja instalar em um sistema GroupWise.
Os idiomas do Administrador do GroupWise sao copiados para a localizagdo do ConsoleOne. Os
idiomas do cliente e dos agentes do GroupWise sao copiados para o diretério de distribuicdo de
software.

Para obter mais informag¢des, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingiies
do GroupWise) em “System” (Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7).
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3.2.2 Planejando o dominio

O dominio funciona como a principal unidade administrativa do sistema GroupWise. Quando vocé
configura as informagdes do GroupWise no eDirectory, elas também sdo armazenadas no banco de
dados de dominio do GroupWise. Os agentes do GroupWise distribuem as informagdes desse banco
de dados para o banco de dados de cada agéncia postal. Os usudrios podem, entio, obter
informagdes como enderegos de usuarios no banco de dados de agéncia postal.

Em um sistema com varias agéncias postais, 0 dominio também as organiza em um agrupamento
logico para fins de enderecamento e roteamento, além de permitir que vocé dimensione seu sistema
GroupWise de modo a atender as suas necessidades atuais e futuras.

Durante a criag¢do do sistema GroupWise basico, o Consultor de Configuracao solicita as
informacgdes do dominio. As se¢des a seguir irdo prepara-lo para fornecer as informagdes
necessarias.

* “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27
* “Diretorio do Dominio” na pagina 28

» “Contexto do dominio” na pagina 29

* “Idioma do dominio” na pagina 32

* “Fuso horario do dominio” na pagina 32

Nomes do dominio e do sistema

O dominio precisa ter um nome exclusivo. Esse nome ¢ utilizado como o nome do objeto Dominio
no eDirectory. Ele também ¢ utilizado para fins de enderegcamento e roteamento dentro do
GroupWise, e pode aparecer no Bloco de Enderegos do GroupWise. O nome do dominio pode
refletir uma localizag@o, o nome da empresa ou da filial ou qualquer outro elemento relacionado a
sua organizacdo. Por exemplo, vocé pode querer que o nome do dominio seja a localizagdo (por
exemplo, Provo) e que o nome da agéncia postal seja um dos departamentos da empresa (por
exemplo, Pesquisa).

Os nomes de um dominio devem consistir em uma Unica string. Use sublinhados (_) em vez de
espacos como separadores entre palavras para facilitar o enderegamento via Internet. Nao use
quaisquer dos caracteres relacionados abaixo nos nomes do dominio e do sistema:

Caracteres ASCll de 0 Virgula,

a3

Asterisco * Aspas duplas "

Arroba @@ Caracteres estendidos
Chaves {} Parénteses ()
Dois-pontos : Ponto final .

Tenha cuidado ao nomear seu dominio. Depois de criado, o nome ndo pode ser modificado.

Vocé também precisa fornecer um nome para o seu sistema GroupWise. O nome do sistema ¢é
utilizado para a conexao com outros sistemas GroupWise; por esse motivo, ele precisa ser diferente
dos nomes de todos os outros sistemas GroupWise aos quais vocé possa querer se conectar. O nome
do sistema pode ser o nome da sua empresa (por exemplo, Novell), GroupWise ou qualquer outro
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nome que obedeca ao esquema de nomes que vocé deseja utilizar. O nome do sistema ¢ exibido
somente no ConsoleOne, de modo que todos os caracteres possam ser usados. O nome ndo pode ser
modificado depois de criado o sistema.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 6: Nome do sistema, especifique o nome do sistema.

No Item 7: Nome do dominio, especifique o nome do dominio.

Diretério do Dominio

O dominio precisa de uma estrutura de diretorio para armazenar os arquivos de bancos de dados e os
arquivos temporarios criados durante o roteamento de mensagens. Ao escolher uma localizagdo para
o diretorio do dominio, considere os seguintes pontos:

* Seguranca: Os usuarios do GroupWise nunca precisam ter acesso ao diretorio do dominio;
portanto, vocé deve cria-lo em uma localizagdo que possa ser facilmente protegida.

* Versao e plataforma do servidor: O diretério do dominio pode ser localizado em qualquer
uma das plataformas suportadas listadas na Se¢do 2.1, “Requisitos de administracdo do
GroupWise,” na pagina 17. Ele também pode ser localizado em qualquer plataforma que possa
ser acessada com éxito por um MTA que esteja sendo executado em uma plataforma suportada.

Por exemplo, o NetWare 4.2 nao € uma plataforma suportada no GroupWise 7, mas vocé pode
incluir um diretorio de dominio em um servidor NetWare 4.2, pois um MTA que esteja sendo
executado em uma versdo para NetWare suportada conseguiria acessa-lo nesse local.

* Acesso do MTA: O MTA requer acesso direto ao diretorio do dominio, de modo que possa
gravar dados no banco de dados do dominio. Portanto, convém considerar o tipo de servidor
(NetWare, Linux ou Windows) ¢ a localizagdo do MTA (local ou remoto) antes de decidir sobre
um diretorio de dominio. Para obter informagdes sobre o MTA, consulte a Se¢do 3.2.4,
“Planejando os agentes do GroupWise,” na pagina 36. Para obter exemplos de possiveis locais
para o diretorio do dominio e de configuragdes do MTA, consulte “Exemplos de configuragio
do GroupWise” na pagina 40.

Importante: No Linux, o MTA deve ser instalado no mesmo servidor em que sua estrutura de
diretorios esta localizada. Uma montagem de sistema de arquivos entre servidores Linux ndo
proporciona os mecanismos de bloqueio de arquivo necessarios para que 0 MTA do GroupWise
Linux grave dados no banco de dados do dominio em um servidor Linux remoto.

* Requisitos de espaco em disco: O diretdério do dominio requer aproximadamente 10 MB de
espago livre em disco. Esse requisito pode aumentar para cerca de 30 MB com a expansdo do
sistema GroupWise.

* Nome do diretério: Especifique um diretorio vazio para o dominio. Se vocé desejar, o
diretdrio podera refletir o nome do dominio escolhido. Utilize as seguintes convengdes
especificas de plataforma:

NetWare:  Use o maximo de 8 caracteres
Linux: Use somente caracteres minusculos (recomendado mas nao exigido)

Windows:  Sem limitagdes.
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Tenha cuidado ao escolher o nome e o caminho. E dificil modificar essas informagodes depois de
criado o diretdrio. Se o diretdrio especificado ndo existir, ele sera criado durante a instalagao.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 8: Diretério do dominio, especifique 0 caminho completo do diretério do dominio.

Contexto do dominio

Vocé pode criar o objeto Dominio em qualquer contexto da arvore do eDirectory. O nico requisito €
que ele esteja na mesma arvore em que se encontram os outros objetos associados ao dominio
(objeto Agéncia postal, objetos Usuario, etc.).

As sec¢des a seguir fornecem exemplos de localizagdes para o objeto Dominio. Devido & importancia
do contexto do objeto Dominio em relag@o ao contexto do objeto Agéncia postal, os exemplos
também incluem informagGes de contexto relativas ao objeto Agéncia postal.

* “Objetos no mesmo container que as unidades organizacionais dos usudrios” na pagina 29
* “Objetos que espelham a organizacdo do eDirectory” na pagina 29

* “Objetos que espelham a organizac¢ao do servidor de rede” na pagina 30

* “Objetos em um container dedicado” na pagina 30

* “A Tela do GroupWise no ConsoleOne” na pagina 31

Objetos no mesmo container que as unidades organizacionais dos usuarios

No exemplo a seguir, o objeto Dominio (Provo) e o objeto Agéncia postal (Pesquisa) residem no
mesmo container (Provo) que as unidades organizacionais (Contabilidade, Producdo, P&D ¢
Vendas) que contém os usuarios. Isso permite associar o dominio a uma inica organizagao e associar
uma agéncia postal a todos os usuarios da organizagao.

Figura 3-2 Arvore do eDirectory com as unidades organizacionais dos usuadrios e os objetos do GroupWise no
mesmo container Organization

-2, Provo

=78 Contabilidade
: 78 Produgdo
-8 Provo
8 PED
7 Pesguisa
-8 Yendas

Objetos que espelham a organizagéo do eDirectory

O exemplo a seguir ¢ semelhante ao anterior, exceto pelo fato de que ¢ criada uma agéncia postal
separada para cada unidade organizacional que contenha usuérios. O objeto Dominio (Provo) reside
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na organizacao (Provo) e os objetos Agéncia postal residem nas mesmas unidades organizacionais
(Contabilidade, Produgdo, P&D e Vendas) que os usudrios.

Figura 3-3 Arvore do eDirectory com os objetos do GroupWise espelhando a estrutura do eDirectory
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Como no exemplo anterior, essa estrutura organizacional permite uma associa¢ao rapida dos
usuarios as suas agéncias postais. Além disso, se houver milhares de usuarios divididos em
diferentes unidades organizacionais, esse método permitird a criagdo de varias agéncias postais com
um nimero menor de usudrios em cada uma.

Objetos que espelham a organizagéo do servidor de rede

Como o dominio e a agéncia postal possuem estruturas de diretorios em servidores de rede, vocé
também pode optar por colocar os objetos Dominio e Agéncia postal no mesmo contexto que os
servidores nos quais residirdo os diretorios, como mostrado no exemplo a seguir.

Figura 3-4 Arvore do eDirectory com os objetos do GroupWise localizados nos mesmos containers que os
servidores de rede em que residem seus diretorios
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Objetos em um container dedicado

Se, em vez de espelhar a organizag@o do eDirectory ou do servidor, vocé preferir manter juntos
todos os objetos do GroupWise, podera criar um container, como GroupWise, e colocar dentro dele
todos os objetos do GroupWise, como mostrado a seguir.

30 Guia de Instalagao do GroupWise 7



No nivel administrativo, esse tipo de estrutura organizacional torna mais facil restringir os direitos
de propriedade e objeto de um administrador do GroupWise a somente objetos do GroupWise.

Figura 3-5 Arvore do eDirectory com os objetos do GroupWise em um container Organizational Unit dedicado
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Para obter informagdes sobre os direitos de administrador do GroupWise, consulte “GroupWise
Administrator Rights” (Direitos de administrador do GroupWise) em “Security Administration”
(Administracdo de seguranca) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 9: Contexto do dominio, especifique o contexto em que deseja criar o objeto Dominio. Se o
contexto ainda nao existir em sua arvore do eDirectory, crie o contexto agora.

A Tela do GroupWise no ConsoleOne
O ConsoleOne contém uma Tela do GroupWise, exibida sob o container do sistema GroupWise.

A Tela do GroupWise filtra todos os objetos que ndo pertencem ao GroupWise e mostra a relagido
entre os objetos do GroupWise. Por exemplo, no painel esquerdo, observe que o objeto Agéncia
postal (Pesquisa) esta subordinado ao objeto Dominio (Provo). Vocé pode selecionar um objeto no
painel esquerdo e mostrar seus objetos associados (Usuario, Recurso, etc.) no painel direito.

Figura 3-6 Tela do GroupWise no ConsoleOne
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A Tela do GroupWise ¢ particularmente util quando os objetos do GroupWise estdo em contextos
diferentes na arvore do eDirectory. Em vez de pesquisar esses objetos em toda a arvore, vocé podera
administra-los pela Tela do GroupWise.
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Algumas fun¢des administrativas do GroupWise s6 podem ser executadas na Tela do GroupWise.
Isso inclui tarefas como definir usudrios de outros sistemas GroupWise para que eles aparegam no
Bloco de Enderecos do seu sistema.

Idioma do dominio

O idioma de dominio determina o tipo de ordem dos itens no Bloco de Enderegos do GroupWise.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 10: Idioma do dominio, especifique o idioma do dominio. Ele sera o idioma padrdo das agéncias
postais do dominio.

Para obter mais informagdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingiies
do GroupWise) em “System” (Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Fuso horario do dominio

Quando uma mensagem ¢ enviada entre usuarios situados em fusos horarios diferentes, o
GroupWise ajusta o horario da mensagem de acordo com o fuso horario do destinatario. Por
exemplo, se um usuario de Nova York (GMT -05:00, Horario do Leste) programar uma conferéncia
telefonica as 16:00 (Horario do Leste) com um usudrio de Los Angeles (GMT -08:00, Horario do
Pacifico), o compromisso sera programado no calendario do usuario de Los Angeles as 13:00,
Horério do Pacifico.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 11: Fuso horario do dominio, especifique o fuso horario da regido na qual o dominio esta
localizado. O fuso horario do dominio sera o fuso horario padrao das agéncias postais desse dominio.

3.2.3 Planejando a agéncia postal

As agéncias postais contém as caixas de correio dos usuarios. Da mesma forma que um dominio,
uma agéncia postal precisa de um nome, possui uma estrutura de diretdrio e um objeto do eDirectory
e pode ser configurada para suportar idiomas e fusos horarios diferentes. As segdes a seguir irdo
prepara-lo para fornecer as informagdes necessarias ao Consultor de Configuracao.

* “Nome da Agéncia Postal” na pagina 32

* “Diretorio da Agéncia Postal” na pagina 33

» “Contexto da agéncia postal” na pagina 34

» “Idioma da agéncia postal” na pagina 34

* “Fuso horario da agéncia postal” na pagina 35

» “Usuarios da agéncia postal” na pagina 35

Nome da Agéncia Postal

A agéncia postal, da mesma forma que o dominio, requer um nome exclusivo. Esse nome ¢ utilizado
como o nome do objeto Agéncia postal no eDirectory. Ele também ¢ utilizado para fins de
enderecamento e roteamento dentro do GroupWise, e pode aparecer no Bloco de Enderegos do
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GroupWise. O nome da agéncia postal pode refletir qualquer elemento relacionado a organizagao.
Por exemplo, vocé pode querer que o nome do dominio seja a localizagdo (por exemplo, Provo) e
que o nome da agéncia postal seja um dos departamentos da empresa (por exemplo, Pesquisa).
Tenha cuidado ao nomear a agéncia postal. Depois de criado, o nome ndo pode ser modificado.

Os nomes de agéncias postais devem constituir uma tnica string. Os mesmos caracteres que sao
invalidos em nomes de dominios também sdo invalidos em nomes de agéncias postais (consulte
“Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27).

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No ltem 12: Nome da agéncia postal, especifique o nome selecionado.

Diretério da Agéncia Postal

A agéncia postal precisa de uma estrutura de diretdrio para armazenar os arquivos de bancos de
dados e os arquivos temporarios criados durante o roteamento de mensagens. Ao escolher uma
localizagdo para o diretorio da agéncia postal, considere os seguintes pontos:

¢ Seguranca: Os clientes do GroupWise para Windows e compativeis com varias plataformas
acessam a agéncia postal por meio de uma conexao cliente/servidor (TCP/IP) com o Agente
Postal (POA). O cliente do WebAccess utiliza uma conexdo HTTP. Sendo assim, os usuarios do
GroupWise nunca precisam ter acesso ao diretdrio da agéncia postal; portanto, vocé deve crid-
lo em uma localizagdo que possa ser facilmente protegida.

¢ Versao e plataforma do servidor: O diretorio da agéncia postal pode ser localizado em
qualquer uma das plataformas suportadas listadas na Se¢ao 2.1, “Requisitos de administracao
do GroupWise,” na pagina 17. Ele também pode ser localizado em qualquer plataforma que
possa ser acessada com éxito por um POA que esteja sendo executado em uma plataforma
suportada.

Por exemplo, o NetWare 4.2 ndo € uma plataforma suportada no GroupWise 7, mas vocé€ pode
incluir um diretorio de agéncia postal em um servidor NetWare 4.2, pois um POA que esteja
sendo executado em uma versdo para NetWare suportada conseguiria acessa-lo nesse local.

* Acesso do POA: O POA requer acesso direto ao diretdrio da agéncia postal, de modo que
possa gravar dados no banco de dados da agéncia postal. Portanto, convém considerar o tipo de
servidor (NetWare, Linux ou Windows) ¢ a localizagdo do POA (local ou remoto) antes de
decidir sobre um diretdrio de agéncia postal. Para obter informagdes sobre o POA, consulte a
Sec¢do 3.2.4, “Planejando os agentes do GroupWise,” na pagina 36. Exemplos de possiveis
locais para o diretorio da agéncia postal e de configuragcdes do POA podem ser encontrados na
secdo Secdo 3.2.5, “Exemplos de configuracdo do GroupWise,” na pagina 40.

Importante: No Linux, o POA deve ser instalado no mesmo servidor em que sua estrutura de
diretorios esta localizada. Uma montagem de sistema de arquivos entre servidores Linux ndo
proporciona os mecanismos de bloqueio de arquivo necessarios para que o POA do GroupWise
Linux grave dados no banco de dados da agéncia postal em um servidor Linux remoto.

* Requisitos de espaco em disco: O diretorio da agéncia postal mantém as mensagens e 0s
anexos dos usudrios, portanto, planeje no minimo 5 MB por usudrio. Sdo recomendados 100
MB ou mais por usuario. Embora as mensagens reais sejam relativamente pequenas, seus
anexos (documentos, planilhas, imagens etc) podem aumentar bastante a quantidade de espago
em disco utilizada.
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Pelo ConsoleOne, vocé pode restringir a quantidade de espago em disco que os usuarios podem
utilizar para suas caixas de correio. Sabendo o numero de usuarios e a quantidade de espago em
disco alocada para cada um, vocé pode determinar mais precisamente a quantidade de espago
em disco necessaria para a agéncia postal.

Vocé pode reduzir a quantidade de espaco em disco necessaria para a agéncia postal obrigando
os usuarios a executar os clientes do GroupWise para Windows e compativel com varias
plataformas no modo de Cache em vez de no modo Online. No Modo Online, as mensagens sao
armazenadas na agéncia postal. No Modo de Cache, as mensagens também siao armazenadas
nas unidades locais dos usuarios, assim ¢ possivel reduzir o tamanho das caixas postais online
desses usuarios, independentemente do que queiram armazenar em locais pessoais.

Além dos anexos e das mensagens dos usudrios, o diretorio da agéncia postal também contém
uma biblioteca de documentos. Se vocé deseja usar o gerenciamento de documentos do
GroupWise, leve em consideragédo o espago em disco que deseja fornecer para o
armazenamento de documentos.

Além disso, reserve de 100 a 300 MB para o banco de dados da agéncia postal, que armazena o
Bloco de Enderegos do GroupWise e suas atualizagdes para os usuarios de clientes remotos
fazerem download.

¢ Nomes de diretorios: Especifique um diretorio vazio para a agéncia postal. Se vocé desejar, o
diretorio podera refletir o nome escolhido para a agéncia postal. Utilize as seguintes
convengdes especificas de plataforma:

NetWare: Use o maximo de 8 caracteres
Linux: Use somente caracteres minusculos (recomendado mas nao exigido)

Windows:  Sem limitagdes.

Tenha cuidado ao escolher o nome e o caminho. E dificil modificar essas informagdes depois de
criado o diretdrio. Se o diretdrio especificado ndo existir, ele sera criado durante a instalagao.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 13: Diretdrio da agéncia postal, especifique o caminho completo do diretério da agéncia postal.

Contexto da agéncia postal

Da mesma forma que o objeto Dominio, o objeto Agéncia postal pode ser criado em qualquer
contexto na arvore do eDirectory. O unico requisito ¢ que ele esteja na mesma arvore em que se
encontram o objeto Dominio e os outros objetos associados ao dominio (objetos Usuario etc). Para
obter exemplos de configuragdes, consulte “Contexto do dominio” na pagina 29.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 14: Contexto da agéncia postal, especifique o contexto no qual deseja criar o objeto Agéncia
postal. Se o contexto ainda n&o existir em sua arvore do eDirectory, crie o contexto agora.

Idioma da agéncia postal

O idioma da agéncia postal determina o tipo de ordem dos itens no Bloco de Enderecos do
GroupWise.
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A agéncia postal utilizard o mesmo idioma que seu dominio, a menos que vocé especifique de outra
forma. Por exemplo, se vocé definir o idioma da agéncia postal e de dominio para Inglés (E.U.A.),
os itens do Bloco de Enderecos serdo classificados de acordo com as regras de classificacdo de
Inglés (E.U.A.). Isso ocorrerd mesmo que alguns usudrios da agéncia postal estejam executando
clientes do GroupWise em outros idiomas, como o alemao ou o japonés. A interface do cliente e os
arquivos da Ajuda estardo em alemao ou japonés, mas a ordem de classificacdo seguira os padrdes
do Inglés (E.U.A.). Os formatos de horario, data e nimero dos clientes cujo idioma nao seja Inglés
(E.U.A.) seguirdo o padrdo do idioma da estacdo de trabalho.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Iltem 15: Idioma da agéncia postal, especifique o idioma da agéncia postal.

Para obter mais informagdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingiies
do GroupWise) em “System” (Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administra¢do do GroupWise 7).

Fuso horario da agéncia postal

Quando uma mensagem ¢é enviada entre usuarios situados em fusos horarios diferentes, o
GroupWise ajusta o horario da mensagem de acordo com o fuso horario do destinatario. Por
exemplo, se um usuario de Nova York (GMT -05:00, Horario do Leste) programar uma conferéncia
telefonica as 16:00 (Horario do Leste) com um usudrio de Los Angeles (GMT -08:00, Horario do
Pacifico), o compromisso serd programado no calendario do usudrio de Los Angeles as 13:00,
Horério do Pacifico.

A agéncia postal utilizara o mesmo fuso horario que seu dominio, a menos que vocé especifique de
outra forma.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 16: Fuso horario da agéncia postal, especifique o fuso horario da regido onde a agéncia postal
esta localizada.

Usuarios da agéncia postal

Vocé deve designar uma conta do GroupWise a cada usuario do eDirectory que tera uma caixa de
correio na agéncia postal. Isso pode ser feito durante a criag@o do sistema ou mais tarde. No entanto,
recomendamos que adicione pelo menos vocé mesmo como usuario do GroupWise para que possa
testar o sistema.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

Se desejar, digite o contexto de cada usuario no ltem 20: Usuarios da agéncia postal.

O Consultor de Configuragao permite selecionar usuarios na arvore do eDirectory para adicionar a
agéncia postal. Nao é preciso mostrar todos os usuarios neste momento.

Se vocé estiver adicionando usudrios que ndo sdo do eDirectory como entidades externas do
GroupWise, aguarde para adicionéa-los a agéncia postal somente ap6ds concluir a instalagao.
Instrucdes para adicionar entidades externas do GroupWise sdo fornecidas na Secdo 8.3.1,
“Designando contas do GroupWise a usuarios,” na pagina 206.
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3.2.4 Planejando os agentes do GroupWise

O MTA e o POA roteiam as mensagens através do sistema GroupWise. O MTA lida com todo o
trafego de mensagens entre o dominio e a agéncia postal, enquanto o POA lida com todo o trafego
de mensagens dentro da agéncia postal.

MTA: O GroupWise requer um MTA por dominio, o que significa que € preciso instalar e executar
um MTA para o sistema GroupWise basico.

Além de rotear as mensagens dos usudrios entre agéncias postais e entre dominios, o MTA roteia
mensagens administrativas do dominio para a agéncia postal. Por exemplo, quando um usudrio
recebe uma conta do GroupWise no eDirectory, ele é adicionado ao banco de dados de dominio do
GroupWise. Ao mesmo tempo, o MTA roteia uma mensagem administrativa do dominio para a
agéncia postal para que o POA possa adicionar o usudrio ao banco de dados de agéncia postal.
Depois que o usudrio ¢ adicionado ao banco de dados de agéncia postal, os usuarios da agéncia
postal podem ver as informagdes sobre o usuario recém-adicionado no Bloco de Enderegos do
GroupWise.

POA: O GroupWise requer um POA por agéncia postal, o que significa que € preciso instalar e
executar um POA para o sistema GroupWise basico.

O POA roteia as mensagens dentro da agéncia postal, atualiza o banco de dados de agéncia postal ao
receber mensagens administrativas do MTA e realiza outras tarefas de manutenc¢do na agéncia
postal.

As segOes a seguir irdo prepara-lo para fornecer as informagdes necessarias durante a instalagdo do
MTA e do POA:

+ “Plataformas dos agentes” na pagina 36

* “Localizag@o dos agentes” na pagina 37

* “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 38

* “Console da Web” na pagina 38

* “Idioma dos agentes” na pagina 39

* “Opcoes de instalacdo do Windows: Aplicativo vs. servigo” na pagina 40

Plataformas dos agentes

O MTA e o POA estido disponiveis como programas NLM™ do NetWare, executaveis do Linux e
executaveis do Windows.

Em geral, o GroupWise ¢ mais eficiente se a plataforma dos agentes corresponder ao sistema
operacional de rede no qual a agéncia postal e o dominio estdo localizados. Por exemplo, se um
dominio e uma agéncia postal estiverem localizados em um servidor NetWare, instale os agentes do
NetWare para eles. No entanto, isso ndo € obrigatorio. Para obter exemplos de configuragdes,
consulte a “Contexto do dominio” na pagina 29.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No ltem 21: Plataformas dos agentes, especifique o tipo dos agentes (NetWare, Linux ou Windows) que
deseja utilizar.
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Localizagao dos agentes

O MTA requer acesso direto ao diretorio do dominio, de modo que possa gravar dados no banco de
dados do dominio. O POA requer acesso direto ao diretdrio da agéncia postal, de modo que possa
gravar dados no banco de dados da agéncia postal.

Em geral, recomendamos que um agente seja instalado no mesmo servidor que seu diretdrio. Por
exemplo, 0 MTA seria instalado no mesmo servidor que o diretério do dominio e o0 POA no mesmo
servidor que o diretorio da agéncia postal. [sso garante que o agente sempre tenha acesso a seu
diretodrio.

Figura 3-7 Acesso direto entre agentes e diretorios

Agente de
Transferéncia Agente
de Mensagens Postal
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Dominio Agéncia Postal

Entretanto, se necessario, vocé pode instalar o agente em um servidor que nao seja o de seu
diretorio. Isso requer que o agente tenha um link direto (unidade mapeada, caminho UNC ou
montagem do sistema de arquivos) com seu diretdrio para que possa funcionar. O diagrama a seguir
ilustra os links diretos:

Figura 3-8 MTA com UNC ou caminho mapeado para os diretorios do dominio e da agéncia postal; POA com UNC
ou caminho mapeado para o diretorio da agéncia postal
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Para simplificar a configuragdo do sistema basico, vocé deve instalar o MTA ¢ o POA no mesmo
servidor. Se, posteriormente, vocé decidir que deseja executar um dos agentes em um servidor
diferente, consulte o Capitulo 7, “Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161.

Considere as seguintes diretrizes especificas de plataforma:

NetWare:  Durante a instalagdo de agentes NetWare, recomendamos o uso do diretério
sys:\system do servidor NetWare. Isso simplifica o uso dos arquivos de inicializagéo e
garante que os programas NLM do agente estejam no caminho de pesquisa do servidor. Se
vocé utilizar um diretério diferente, tera que adiciona-lo ao caminho de pesquisa do
servidor.
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Linux: Os agentes Linux séo instalados automaticamente em /opt/novell/groupwise/
agents. No Linux, ndo mova o software do agente para outra localizagao.

Windows: O diretério de instalagdo padréo é c: \grpwise. Entretanto, vocé pode instalar os agentes
em qualquer diretério desejado.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No ltem 22: Caminho de instalagao, especifique o caminho para instalagdo dos agentes.

Link do MTA com a agéncia postal

Para rotear as mensagens administrativas e dos usuarios para a agéncia postal, o MTA requer uma
conexdao TCP/IP com o POA da agéncia postal ou, como alternativa, um acesso direto ou um link
direto (unidade mapeada, caminho UNC ou montagem do sistema de arquivos) para o diretdrio da
agéncia postal. O diagrama a seguir ilustra as alternativas:

Figura 3-9 Alternativas do Link MTA
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Em geral, é preferivel uma conexao TCP/IP entre 0 MTA e o POA.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 17: Link da agéncia postal, selecione se o MTA se conectara a agéncia postal por meio de um
link TCP/IP com o POA ou de um link direto com o diretério da agéncia postal.

No Item 18: Endereco de rede do POA, especifique o enderecgo IP ou 0 nome DNS do host do servidor
do POA. Os clientes do GroupWise para Windows e compativel com varias plataformas, que acessam o
POA pelo TCP/IP, precisam conhecer o enderego. Se o MTA tiver uma conexao TCP/IP com o POA, ele
também utilizara esse endereco.

Se desejar que o MTA use uma conexao TCP/IP com o POA, no ltem 19: Enderego de rede do MTA,
especifique o endereco IP ou 0 nome DNS do host do servidor do MTA.

Console da Web

O MTA e 0 POA fornecem consoles de servidor que permitem monitorar ¢ configurar os agentes nos
servidores em que eles sdo executados.
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NetWare: Os consoles do MTA e do POA sempre sdo mostrados.

Linux: Os consoles do MTA e do POA serdo mostrados somente se os agentes forem iniciados
com o switch --show na linha de comando.

Windows: Os consoles do MTA e do POA serdo mostrados se os agentes forem executados como
aplicativos, mas ndo se forem executados como servigos.

Quando os consoles do MTA e do POA no estiverem disponiveis, vocé poderd monitorar e
configurar os agentes por meio de um browser da Web. Esse recurso, conhecido como console da
Web do agente, permite acessar as informagdes de estatistica e diagndstico dos agentes a partir de
qualquer local em que vocé tiver uma conexao com a Internet e acesso a um browser da Web, seja
em uma estacdo de trabalho ou em um dispositivo movel.

Por padrio, o console da Web do MTA ¢ habilitado na porta 7180 e o console da Web do POA ¢
habilitado na porta 7181. No browser, os consoles da Web dos agentes sdo acessados pelos seguintes
URLs:

http://endereo rede mta:porta

http://endereo rede poa:porta

onde mta_network_address e poa_network_address sdo os enderegos IP e nomes de host dos
agentes e port € o numero da porta HTTP do agente.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 18: Endereco de rede do POA, especifique a porta HTTP do POA. A porta padrao, 7181, deve
ser utilizada a menos que haja um conflito de portas.

No Item 19: Endereco de rede do MTA, especifique a porta HTTP do MTA. A porta padréo, 7180, deve
ser utilizada a menos que haja um conflito de portas.

Idioma dos agentes

Se vocé tiver usudrios com varias preferéncias de idioma, podera instalar os agentes do GroupWise
em varios idiomas. O idioma determina apenas o idioma das interfaces dos agentes. Ele ndo afeta as
mensagens processadas por eles.

Por padrdo, os agentes sdo iniciados no idioma selecionado para o dominio. Se esse idioma néo
estiver instalado, os agentes serdo iniciados no idioma utilizado pelo sistema operacional. Se esse
idioma nao estiver instalado, os agentes serdo iniciados em inglés (Estados Unidos).

Observacao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no mesmo RPM, de modo que
sejam sempre instalados.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No Item 24: Idioma, indique os idiomas de instalacdo dos agentes.

Instalando um sistema GroupWise basico
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Para obter mais informagdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingiies
do GroupWise) em “System” (Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Opcoes de instalagdo do Windows: Aplicativo vs. servigo

Vocé pode executar o MTA e o POA do Windows como aplicativos ou servigos normais. Quando
executados como servicos do Windows, os agentes devem ser executados em uma conta de usuario
especifica. A conta utilizada depende da localizagdo dos diretdérios do dominio e da agéncia postal:

* Quando os diretdrios do dominio e da agéncia postal estdo localizados no mesmo servidor em
que vocé esta instalando os agentes, os agentes podem ser executados na conta do sistema
local. Vocé também pode mostrar o console do servidor do agente quando o software, os
diretorios e os bancos de dados do agente forem locais.

* Quando os diretorios do dominio e da agéncia postal estdo localizados em um servidor remoto,
¢ preciso especificar um usudrio com direitos de acesso a esses diretorios.

Windows Se os agentes do Windows precisarem efetuar login em outro servidor Windows,
fornega um nome de usuario e uma senha do Windows.

NetWare: Se os agentes do Windows precisarem efetuar login em um servidor NetWare,
forneca um nome de usuario e uma senha do eDirectory existentes ou crie uma nova
conta para os agentes, conforme descrito em “Criando uma conta do NetWare para o
acesso ao agente (opcional)’ na pagina 173.

Linux: Nao é recomendavel configurar os agentes do Windows para efetuar login em um
servidor Linux.

Assim como em todos os servigos do Windows, os agentes podem ser iniciados manual ou
automaticamente, sempre que o servidor Windows for reinicializado.

PLANILHA DO SISTEMA GROUPWISE BASICO

No ltem 23: Opgoes de Instalagao do Windows, selecione Instalar como Servigos do Windows se quiser
executar os agentes como servigos do Windows.

Se pretender executar os agentes como servigos do Windows, no ltem 25: Informagdes do servigo do
Windows, registre a conta na qual os agentes serdo executados e, se necessario, a senha da conta.
Além disso, selecione se vocé deseja iniciar o servico manual ou automaticamente.

3.2.5 Exemplos de configuragao do GroupWise

O sistema GroupWise pode ser configurado de varias maneiras diferentes. Os diagramas a seguir
mostram algumas das configurac¢des possiveis para um sistema GroupWise basico (um dominio e
uma agéncia postal).

+ “Servidor NetWare 6.x” na pagina 41

+ “Servidor Linux” na pagina 41

» “Servidor Windows 2003” na pagina 42

» “Abra o Enterprise Server e o servidor Windows 2003” na pagina 42
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Servidor NetWare 6.x

O diagrama a seguir mostra um sistema GroupWise basico configurado em um tnico servidor

NetWare 6.x.

Figura 3-10 Sistema GroupWise instalado em um unico servidor NetWare 6

NetWare 6.x

c:\novell\consoleone

A 4

j:\provo

v

Administrador

g

j:==nw65\mail:
z:=nw65\sys:

j'\research

A 4

j:\software

Servidor Linux

— NetWare POA «

— ConsoleOne
— Dominio (Provo)

— Agéncia Postal (pesquisa)

| Diretodrio de Distribuicao
de Software

— NetWare MTA

Usuario executando o
cliente Windows do
GroupWise no diretério
de distribuicdo de software.

&

x:\software

TCP/IP

\_TCP/IP @

Usuario executando o cliente
Windows do GroupWise ou
um cliente compativel com varias
plataformas em uma unidade local.

O diagrama a seguir mostra todos os componentes do GroupWise em um servidor Linux.

Figura 3-11 Sistema GroupWise instalado em um unico servidor Linux

/usr/ConsoleOne/bin

Linux

/gwsystem/provo

Administrador /gwsystem/research

@ /opt/novell/groupwise/software

/opt/novell/groupwise/agents/bin (>

»

— ConsoleOne

— MTA do Linux

—— POA do Linux

—— Dominio (Provo)

— Agéncia Postal (pesquisa)

» [— Diretdrio de Distribuicdo de Software

TCP/IP @
<—

Usudrio executando o cliente
compativel com vérias
plataformas do Groupwise a
partir de uma unidade local.
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Servidor Windows 2003

O diagrama a seguir mostra todos os componentes do GroupWise em um servidor Windows 2003.

Figura 3-12 Sistema GroupWise instalado em um unico servidor Windows 2003

Windows 2003
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de Software

— MTA do Windows

— POA do Windows

TCP/IP
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Usuario executando
o cliente Windows
do GroupWise ou

um cliente compativel
com varias plataformas
em uma unidade local.

x:\software

TCP/IP

Abra o Enterprise Server e o servidor Windows 2003

O diagrama a seguir mostra o dominio, a agéncia postal e o diretdrio de distribuicdo de software em
um servidor em execug¢do na versdo para NetWare do Novell Open Enterprise Server (OES). O MTA
e 0 POA, localizados em um servidor Windows 2003, utilizam um caminho UNC para acessar o
diretorio do dominio e da agéncia postal no servidor OES NetWare.

Figura 3-13 Sistema GroupWise instalado em um servidor OES NetWare e em um servidor Windows 2000

Open Enterprise Sever
NetWare

c:\novell\consoleone

Administrador

j:\software
j:'\research
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Z:=nwoes\sys:
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O diagrama a seguir mostra o dominio e 0 MTA em um servidor NetWare 6. A agéncia postal, o
diretorio de distribuicdo de software e 0 POA estdo localizados em um servidor Windows 2000. O
MTA se comunica com o POA através do TCP/IP.

Figura 3-14 Sistema GroupWise instalado em um servidor NetWare 6 e em um servidor Windows 2000

NetWare 6

c:\novell\consoleone

ConsoleOne

j:\provo

P Dominio (Provo)

z:\system Usuario executando o cliente

MTA do NetWare Windows do GroupWise

ou um cliente compativel com varias
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Administrador
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Windows 2000

' Usudrio executando o cliente
Windows do GroupWise no
diretorio de distribuicao
TCP/IP
POA do Windows . TCP/P de software.
Agéncia Postal (pesquisa) 7 @
Diretdrio de Distribuicao de Software xisoftware
Observaciao: A configuragdo acima mostra o MTA em um servidor e o POA em outro. Como a

configuracdo do sistema GroupWise basico exige que o MTA e o POA sejam instalados no mesmo
servidor, sera preciso fazer mais uma configuracio para criar uma configuracao similar.

TCP/IP

k:\research

3.3 Configurando um sistema GroupWise basico

Siga as instrugdes de instalagdo para a plataforma na qual vocé esta criando seu sistema GroupWise
basico:
* Secdo 3.3.1, “NetWare ¢ Windows: Configurando um sistema GroupWise basico,” na
pagina 43

* Secdo 3.3.2, “Linux: Configurando um sistema GroupWise basico,” na pagina 59

3.3.1 NetWare e Windows: Configurando um sistema
GroupWise basico

Vocé ja deveria ter revisado Segdo 3.2, “Planejando um sistema GroupWise basico,” na pagina 22 e
preenchido a planilha.

As sec¢des a seguir o orientam através do programa de Instalagdo do GroupWise, do Consultor de
Instalag@o e do Consultor de Configuracdo. O Consultor de Instalagdo instala o software do
GroupWise. Em seguida, ele inicia o Consultor de Configuragéo para criar o dominio e a agéncia
postal e para configurar os agentes do GroupWise e o cliente do GroupWise para Windows (se
desejado) na maquina local.

* “Iniciando o programa de instalagdo do GroupWise no Windows” na pagina 44

* “Instalando o software do GroupWise” na pagina 45

* “Fornecendo informagdes sobre o sistema” na pagina 47

» “Criando seu sistema GroupWise basico” na pagina 49

+ “Instalando e iniciando os agentes do GroupWise” na pagina 50

Instalando um sistema GroupWise basico
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* “Configurando e executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local” na
pagina 57

» “Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise em maquinas adicionais Windows™ na
pagina 58

Importante: Se vocé planeja instalar o GroupWise em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de iniciar a configuragdo do sistema GroupWise.

Iniciando o programa de instalagdo do GroupWise no Windows
Para iniciar o programa de instalagdo do GroupWise:

1 Em uma maquina Windows que atenda aos requisitos de administrador listados na Secao 2.1,
“Requisitos de administracdo do GroupWise,” na pagina 17, efetue login como um usudario
equivalente a0 Admin na arvore do eDirectory em que vocé esta instalando o GroupWise.

2 Insira o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7
para NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instalacdo do
GroupWise.

T ol

Novell: GroupWise. N

Instalar Produtos

Estende o esguema do NDS de uma rvare para suportar obistos do GroupWiss, instals o ConsoleOne,

Instalar a Administracéo instala o= snap-ins do Administrador do GroupWwise para o ConsoleOne, instals o software do
do GroupWise GroupWise em um dirstério de distribuicSo de um servidor de rede & cria ou stualiza um sistema
GroupWise.
Instala o MTA [#gente de Transferéncia de Mensagens) e o FOA [Agerte Fostal), necessarios para a
nstalar os Agentes do g ) P
GroupWise mowi mentagdo de mensagens em um sistema GroupWise.
Instalar o Cliente do Instala o software clierte do GroupWiss Windaws, que oferess resursos seguros de mensagem,
GIoup—Wise calendério, programagdo e notificzcdo de novas mensagens e compromissos.
Instalar o0 WebAccess Instala o WebAccess do GrouplWise para permitic que o5 USUNios enviem & recebam mensagens

através de browsers da Web e dispositivos portiteis suportados

do GroupWise

Instzls o Agente Internet do GroupWise para conactar o sistema GroupWise 3 Internet. Comisso, os [}S

Instalar o Agente Internet usugrios do GroupWise podem enviar mensagens para outras pessoas qUe pOSSUSM 308550 &
do GroupWise servigos de mensagens na Internst.
Instalar o Monitor do Inst=la o Monitor para que vood possa monitorar e gerenciar os agentes do Grouptise (MTA, FOA,
Grou;TWise Agente Infernet = Agerte WebAccess) através de um browser da Web

Instalar o ConseleOne Instzla o ConseleOne .35, 3 vers3o minima necessiria pars 3 sdministraglo do GroupWise.

= @&
S Sy

Se o programa de Instalacdo ndo for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir
da raiz do CD.
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3 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise e, em seguida, clique em Sim para aceitar
o contrato de licenga e mostrar a pagina Bem-vindo a instalacdo do GroupWise.

Instalacdo do GroupWise

Novell

Bem-vindo(a) a Instalagdo

0 Programa de Instalagdo faz o seguinte:
®  Ajuds a planejar o sistema

Garante que o eDirectory seja estendido para
operar com o Groupwise

Atualiza o Consolelne

Instala oz arquivos do Administiador do
Groupwize para o Conzalelne

Configura o diretdrio de distribuig&a do software
do GroupWise

Executa o Corsolelne com o Consultar de

Configuragio para ajudé-lo a configurar o
sistema GioupiWise, se necessaria

=loi x|

< 4oltan I Préwima > I

Sair |

4 Clique em Proximo até chegar a pagina Opgdes de administragdo.

Instalacdo do GroupWise

Novell

I
1

|

Opges de Administragio

Wocé pode criar ou atualizar um sistema Grouptise, ou
executar outas tarefas administrativas.

[¥ Criar novo sistema ou atualizar sistema existente.

¥ Istalar arquivos de Adminishagso.

[¥ [Copfar arquivas pidietério distib, software.

=lolx]

Guis de Instalagda

< Wolar | Prwima > |

5 Verifique se a opgdo Criar Novo Sistema ou Atualizar Sistema Existente esta selecionada e
clique em Proximo.

6 Continue com Instalando o software do GroupWise.

Instalando o software do GroupWise

1 Siga os prompts para fornecer as seguintes informagoes de Planilha do sistema GroupWise

basico.

[tem 1: Selecionar Idiomas

Item 2: Caminho do ConsoleOne

Item 3: Diretorio de Distribui¢ao de Software
Item 4: Selecionar Software

Instalando um sistema GroupWise basico
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Uma vez fornecidas essas informagdes, o Consultor de Instalacdo estard pronto para instalar o
software administrativo do GroupWise.

Instalacdo do GroupWise % EI

Pronto para Instalar

Clique em Instalar para copiar oz arquivos do

N ove " Grouptise para o seu sistema.

Guia de Instalag3o < Wolkar Instalar Sair

2 Clique em Instalar.
O Consultor de Instalacdo instalara o software do GroupWise no local do ConsoleOne e no
diretorio de distribuigdo de software.

3 Siga os prompts até chegar a pagina O que fazer a seguir.

Instalacdo do GroupWise i | =) 5[

O Que Fazer a Seguir

N ove ". 0 software do GrouphW/ise foi instalado com Exito.

A lnstalaio o guisré aliavés das elapas iestantes
para conchir a configuiagio do sistema

Groupiwise.
ke
0
X Voo? est
# & Atualizandn um sistema GroupWise evistents?
L " Crianda um ravo sistema Groupwiss?

Guia de Instalagda < Woltar Préwima >
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4 Sclecione Criando um Novo Sistema GroupWise e clique em Proximo para mostrar a pagina
Executar o ConsoleOne.

Instalacdo do GroupWise % EI
Executar o ConscleCne
Agora vocé pode configurar e administrar o
N ove " GroupWise na Consolelne.

*  Cligue em Executar para iniciar o Console0ne

com a Consultor de Configurag®o do Groupiwise
para ajudérlo a configurar o sistema.

Clique em Sair e o Console0ne ndo serd
executado agora. Contudo, na prosima vez que
wocé executar o ConsoleOne. poderd usar o

Consultar de Configuragio do GroupiWise.

& '77
b

Guia de Instalag3o < Wolkar I Executar I Sair |

5 Continue com Fornecendo informagdes sobre o sistema.

Fornecendo informagodes sobre o sistema

O Consultor de Instalagdo inicia o ConsoleOne com o Consultor de Configuragdo do GroupWise
ativo.

1 Na pagina Executar o ConsoleOne, clique em Executar para iniciar o ConsoleOne € o
Consultor de Configuragdo do GroupWise.

O Consultor de Configuragao apresenta uma visdo geral das informagdes de que ele precisa
coletar a fim de criar o sistema GroupWise basico.

i

Configuracdo do Sistema Group¥ise

Andamento da Configuragao

A primeira etapa ha ctiagdo de um sistema GroupWwise &
coletar informagdes sobre o sistema que se deseja criar.

Novell.

- "_"_ [ Coletar informagdes do sistema

X

= Criarsistema
« Instalar software de agentes
« Configurar software cliente

1

= valtar

Cancelar | Carciul | Ajude |

2 Siga os prompts para fornecer as informa¢des do dominio e do sistema GroupWise de Planilha
do sistema GroupWise basico.

Item 3: Diretério de Distribui¢ao de Software
Item 5: Nome da Arvore

Item 6: Nome do Sistema

Item 7: Nome do Dominio
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Item 8: Diretorio do Dominio
Item 9 - Contexto do dominio
Item 10: Idioma do dominio

Item 11: Fuso horario do dominio

3 Siga os prompts para fornecer as seguintes informagdes da agéncia postal do GroupWise de
Planilha do sistema GroupWise basico.

Item 12: Nome da agéncia postal

Item 13: Diretorio da Agéncia Postal
Item 14: Contexto da agéncia postal
Item 15: Idioma da agéncia postal

I[tem 16: Fuso horario da agéncia postal

4 Siga os prompts para fornecer informagdes sobre como vincular o dominio e a agéncia postal
de Planilha do sistema GroupWise basico.

Item 17: Link da Agéncia Postal
Item 18: Endereco de Rede do POA
Item 19: Endereco de Rede do MTA (para um link TCP/IP)

Depois de fornecer as informagdes de sistema, dominio, agéncia postal e link referentes ao
sistema GroupWise, vocé estara pronto para criar os usuarios. Contudo, a adi¢do de usuarios
neste momento ¢ opcional. Depois que o Consultor de Configuragdo for concluido, vocé podera
adicionar usuarios a agéncia postal a qualquer momento usando o ConsoleOne.

I8 configuracio do Sistema GroupWise x|

Usuarios da Agéncia Postal

“oc# pode fornecer a usuarios existentes do ebirectory contas do
Groupiise nesta anéncia postal agora ou pode criar contas do
GroupVise mais tarde

Novell

Selecione 0s usuarios para a agéncia postal:

Usuarios | Adicionar
Remover
= Votar Prasimo = Cancelar | Corciuir | Ajuda |

5 Adicione quaisquer usuarios que vocé tenha relacionado em Planilha do sistema GroupWise
basico e clique em Proximo.
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O Consultor de Configuragdo resume o andamento geral.

[ -~ configuraco do Sistema Groupwase

Novell. Andamento da Configuragao

Agora esta tuco pronto para criar o sistema Groupiise.
%océ 1era uma chance de revisar as informagfes antes que

T _ﬁl = | = 0 sisterma seja criado

¥ Coletar informagdes do sistema
5 Criar sistema
« Instalar software de agentes

| <vonar ||

3| cancerar || conclun - ajaa

6 Clique em Proximo para exibir um resumo das informacdes de sistema, dominio, agéncia
postal e link fornecidas.

-~ Configuracao do Sistema GroupWise

Resumo
Novell.

Sistema: BRPsystem
Arvare: MOWELL_BRP_TREE
MNorme do cominio Privm
Contexto do dominio context
Diretdrio do dominio fowsystern fdomdir
Fuso horario do dominio: (GMT-03:00) Brasilia
Idioma do dominio Portugués-Brasil
Morme da agéncia postal: Research

b, Contexto da agéncia postal context

= Diretdrio da agéncia postal Jawsystam fpodir
Fuso horario da agéncia postal:  (CMT-032:007 Brasilia
Idioma da agéncia postal Portugués-Brasil

Se as infarmagdes acima estiverem corretas, cligue em Proximo
fara criar sey sistermna GroupWise. Para corrigir qualscuer
infarmagdes, clique em Voltar até chegar na pagina correta

< Yoltar || Proximo > H Cancelar

7 Prossiga com Criando seu sistema GroupWise basico.

Criando seu sistema GroupWise basico

Depois que vocé confirmar que as informagdes fornecidas estdo corretas, o Consultor de

Configuragdo podera criar o sistema GroupWise.

1 Na pagina Resumo, clique em Proximo.

O Consultor de Configuragdo cria o sistema GroupWise com as informagdes fornecidas.

Instalando um sistema GroupWise basico
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2 Uma vez criado o sistema, clique em Préximo para mostrar a pAgina Andamento da
configuracdo: Instalar Software de Agentes.

= Configuragdio do Sistema GroupWise -

Novell Andamento da Configuragio

O sisterna GroupWise foi criado com éxito. E necessario agora
instalar e executar o software de agentes do Groupiise.

= _I v Coletar informagées do sistema
v Criar sistema
b [ | o [z Instalar software de agentes

| Préximo > H Cancelar H Concluir

3 Continue com Instalando ¢ iniciando os agentes do GroupWise.

Instalando e iniciando os agentes do GroupWise

Neste momento, o Consultor de Configuracao ja criou os objetos do GroupWise no eDirectory e as
estruturas de diretorios nos servidores do seu sistema GroupWise. Agora, € preciso instalar e iniciar
0 MTA e 0 POA em seu servidor NetWare ou Windows.

1 Na pagina Andamento da configuracao, clique em Proximo para fazer com que o Consultor de
Configuragdo inicie o programa de Instalagdo dos Agentes e exiba a pagina Selecionar

plataforma.
JRI=EY
Selecionar Platafarma
Selecione a plataforma para o software dos agentes:
Novell.
= Netwiars
£ Windows
Guia de Instalag3o < Walkar I Prowima > I Sair |

2 Se vocé estiver instalando os agentes NLM (planilha item 21), continue com NetWare:
Instalando e iniciando os agentes do GroupWise.

ou

Se vocé estiver instalando os agentes do Windows (planilha item 21), va para NetWare:
Instalando e iniciando os agentes do GroupWise.
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NetWare: Instalando e iniciando os agentes do GroupWise

1 Siga os prompts para fornecer as informagoes de Agente do Netware de Planilha do sistema
GroupWise basico.

Item 22: Caminho de Instalacao
Item 24: Idioma

2 Reveja as informagdes exibidas na pagina Resumo e, em seguida, clique em Instalar para
instalar os agentes do NetWare.

A pagina Instalagdo concluida sera exibida depois que o software tiver sido instalado.

Instalacdo de Agentes do GroupWise HE |EI il

Instalagdio Campletada

0 software dos agentes do Group'wise fai instalado e

N ove " configurado com Sxita.

- Opgie:
¥ Atualizar o srquive AUTOEXEC

I Apagar arquivos obsoletos da Agents
Administrativa [A04) e referénciaz ao ADA

[¥ Disparar oz agentes do Groupiwise agora

™" Disparar em moda protegido

Guia de Instalagdo < Waltar I Concluir I AT

3 Selecione uma das seguintes opgdes:

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Selecione esta op¢do para fazer referéncia ao arquivo
grpwise.ncf do arquivo autoexec.ncf do servidor, para que os agentes do GroupWise
sejam carregados automaticamente sempre que o servidor for iniciado.

Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Selecione essa opcao para fazer com que o
programa de instalacdo inicie os agentes do GroupWise para vocé imediatamente. Faga isso
somente se 0 MTA e o POA estiverem no mesmo servidor que os diretérios do dominio e da
agéncia postal. Para que os agentes sejam executados em modo protegido, selecione Disparar
em Modo Protegido.
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4 Clique em Concluir para retornar ao Consultor de Configuragdo. A pagina Andamento da
configuragdo ¢ exibida novamente.

Configuracdo do Sistema GroupWise 3 ll

Andamento da Configuragdo

A etapafinal € configurar o sofware do cliente do GroupWise

Novell

== ";"; ¢ Coletarinformagdes do sistema
¢ Criar sistema

¢ Instalar sofware de agentes

I= Configurar software cliente

|
T
“;

= Woltar Cancelar | L67c e 1] | Ajucde |

5 Se vocé selecionou Disparar os Agentes do GroupWise Agora, va para Etapa 8.
ou

Continue na Etapa 6 para configurar os agentes para que eles acessem o servidor remoto no
qual foram criados seus diretérios de dominio e de agéncia postal.

6 Use um editor de texto para modificar os arquivos de inicializacdo dos agentes.

O comando load no arquivo grpwise.ncf contém um switch de inicializagdo que instrui os
agentes a lerem seus arquivos de inicializagdo. Esses arquivos contém as informagdes de
configuracdo de que eles necessitam para funcionar corretamente. Quando o MTA ndo esta no
mesmo servidor que o diretdrio do dominio, vocé precisa editar o arquivo de inicializagdo do
MTA para incluir seu nome exclusivo do eDirectory. Quando o POA nio estd no mesmo
servidor que o diretorio da agéncia postal, vocé precisa editar o arquivo de inicializa¢do do
POA para incluir seu nome exclusivo do eDirectory.

Os arquivos de inicializacdo estdo localizados no diretério de instalacdo do agente especificado
em Etapa 1. O arquivo de inicializagdo do MTA se chama domain.mta, onde domain
representa as oito primeiras letras do nome do dominio (por exemplo, provo.mta). O
arquivo de inicializacdo do POA se chamapost office.poa, onde post office representa
as oito primeiras letras do nome da agéncia postal (por exemplo, research.poa).

O switch de inicializacdo /dn-nome_exclusivo_do objeto estéa localizado na Se¢do 1 do arquivo
de inicializagdo. Apague o ponto-e-virgula (;) do inicio da linha e substitua a variavel
nome_exclusivo_de objeto pelo nome distinto do MTA ou do POA. Por exemplo, se 0o MTA
pertencer a um dominio chamado Provo, localizado em um container denominado Novell, vocé
digitaria:
/dn-mta.provo.novell

7 No console do servidor NetWare, digite grpwise.ncf para iniciar os agentes.

Se os agentes ndo inicializarem com éxito, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise para
NetWare” na pagina 176.

8 Agora que os agentes do NetWare estdo instalados e em execugdo, va para “Configurando e
executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local” na pagina 57.
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Windows: Instalando e iniciando os agentes do GroupWise

Para instalar os agentes do Windows, execute o programa de Instalagdo de Agentes no servidor
Windows no qual vocé esta instalando os agentes.

1 Se vocé ja estiver executando o programa de Instalagdo do Agente no servidor Windows no
qual os agentes estdo sendo instalados, va para a Etapa 6.

ou

Clique em Sair para fechar o programa de Instalacdo do Agente que foi iniciado
automaticamente pelo Consultor de Configuragdo, va para o servidor Windows no qual deseja
instalar os agentes e continue na Etapa 2, a seguir.

2 Verifique se vocé esta conectado como um usudrio equivalente ao Admin e se tem acesso de
rede ao diretorio de distribuicao de software (ou ao CD GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows) (Administrador do GroupWise 7 para NetWare/Windows), ao diretdrio do
dominio e ao diretorio da agéncia postal.

3 Inicie o programa de Instalagdo de Agentes (install.exe, localizado no subdiretdrio
agents) e clique em Sim para aceitar o contrato de licenga e mostrar a pagina Visao geral.

Instalacdo de Agentes do GroupWise HE |EI il
Visdo Geral
Bem-vindo(a) ao Programa de Instalagdo dos Agentes do
Nove " GroupWwise, Os agentes abaiko serfio instalados &
configurados:
Agente de Tiansferéncia de Fioleia mensagens entre
Mensagens [MTAL dominios, agéncias postais
e gateways
Agente Postal [POA): Envia mensagens p/ as

caixas de coreio dos
LUrios

< Yoltar I Fraximo » I Sair

4 Clique em Préximo para continuar.

5 Selecione /nstalar e clique em Proximo para mostrar a pagina Selecionar plataforma.

i
Selecionar Platafarma
Selecione a plataforma para o software dos agentes:
Novell.
& Netwias
 Windows
Guia de Inctalagdo <Mokar | Pridkimo > Sair
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6 Selecione Windows e clique em Préximo.

7 Siga os prompts para fornecer as informag¢des do Agente do Windows da Planilha do sistema
GroupWise basico na ordem listada.

Item 22: Caminho de Instalacdo
Item 23: Opgoes de Instalacdo do Windows
[tem 24: Idioma
Item 7: Nome de Dominio e Item &: Diretorio do Dominio (se solicitado)
Item 12: Nome da agéncia postal e Item 13: Diretorio da Agéncia Postal (se solicitado)
Item 25: Informacgdes sobre o Servico do Windows (se aplicavel)
8 Se vocé ndo estiver executando o programa de instalacdo do Agente no mesmo servidor em que

esta o Consultor de Configuragdo do GroupWise, serd exibida a pagina Dominios/Agéncias
postais.

Instalacdo de Agentes do GroupWise B |E| ll
Dominios f Agéncias Postais
Para configurar o software de agente, a Instalagbo precisa
N Qve "> conhecer os locais dos dominios e agéncias postais que
estes agentes vAa servir.
Cligue em Adicionar para especificar um local de dominio ou
de agéncia postal. Cligue em Froximo guando todos oz
dominios & agéncias postais tiverem sido adicionados.
Home | Caminho | Tipo |
Adicionar... Remover |
Guia de Instalag3o < Volkar I Présima > I Sair |

O MTA e o POA precisam saber a localizagdo dos diretérios do dominio e da agéncia postal.
Continue com Etapa 9.

ou

Se vocé estiver executando o programa de Instalagdo de Agentes no mesmo servidor que o do
Consultor de Configuragdo do GroupWise, o Consultor de Configuragio passara as
informacgdes sobre o dominio e a agéncia postal ao programa de Instalacdo de Agentes para que
elas ndo sejam solicitadas novamente. Va para Etapa 13.

9 Para especificar a localizagdo do dominio, clique em Adicionar, selecione Dominio,
especifique o nome do dominio, fornega o caminho do diretério do dominio e clique em OK.

A localizagdo especificada para o diretério do dominio é armazenada no arquivo de
inicializagdo do MTA. Ao ser iniciado, 0 MTA 1€ o arquivo de inicializag¢@o para encontrar a
localizagdo do diretério do dominio. Em seguida, ele 1€ o banco de dados do dominio
(wpdomain.db), localizado no diretério do dominio, para obter todas as informagdes de
configuragdo necessarias para a sua execugio.

O arquivo de inicializagdo do MTA esta localizado no diretorio de instalagdo do agente
especificado na Etapa 7. O arquivo de inicializagdo se chama dominio.mta, onde dominio
representa as oito primeiras letras do nome do dominio (por exemplo, provo.mta).
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10 Para especificar a localiza¢do da agéncia postal, clique em Adicionar, selecione Agéncia

Postal, especifique o nome da agéncia postal, fornega o caminho do diretdrio da agéncia postal

e clique em OK.

A localizacdo especificada para o diretdrio da agéncia postal € armazenada no arquivo de

inicializagdo do POA. Ao ser iniciado, o POA ¢ o arquivo de inicializag¢@o para encontrar a
localizagdo do diretdrio da agéncia postal. Em seguida, ele 1€ o banco de dados da agéncia

postal (wphost . db), localizado no diretdrio da agéncia postal, para obter todas as
informacdes de configuragdo necessarias para a sua execucao.

O arquivo de inicializagdo do POA esté localizado no diretorio de instalagdo do agente

especificado na Etapa 7. O arquivo de inicializagdo se chama post office.poa, onde

post_office representa as oito primeiras letras do nome da agéncia postal (por exemplo,
research.poa).

11 Clique em Préximo para continuar.

12 Se vocé estiver instalando os agentes como servigos do Windows, sera exibida a pagina

Informagdes sobre o servigo do Windows. Fornega as informagdes de servigo (planilha item

25) e, em seguida, clique em Proximo para mostrar a caixa de didlogo Resumo.

ou

Se vocé ndo estiver instalando os agentes como servigos, serd exibida a pagina Resumo.

Instalacdo de Agentes do GroupWise - |E| 5'

Resumo

Plataforma; Windows

N OVE " Caminho:  ch\grpwise

Se as informages acima forem incoretas, clique em
Woltar até chegar na pagina apropriada e digite o valores
correlos.

Guia de Instalag3o < Walkar I Instalar I Sair |

13 Clique em Instalar para instalar os agentes.
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A pagina Instalagdo concluida sera exibida depois que os arquivos tiverem sido instalados.

Instalacdo de Agentes do GroupWise - = |E| 5'

Instalagio Completada

0 goftware dog agentes do Group'wise foi instalado e

N ove "_ configuradn com éxito

~ Opgide
I™ Btudliear o aquive SO THEREL

™ Apagar arquivos obsoletos do Agente
Administrativo [AD4) e referénciaz ao ADA,

v Disparar os agentes do Groupiise agora

I™ Digparar em mode protegida

o=

Guia de Instalagio < Yoltar I Concluir I Sar.

14 Selecione uma das seguintes opgoes:

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Essa op¢do ndo se aplica aos agentes do Windows;
portanto, estara desativada.

Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Essa opgdo aplica-se apenas se vocé tiver
instalado os agentes como aplicativos do Windows e ndo como servicos. Selecione essa opgao
para iniciar os agentes do GroupWise como aplicativos.

Se os agentes ndo inicializarem com éxito como aplicativos ou se for preciso inicializa-los
como servigos, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 198.

15 Clique em Concluir e, se necessario, retorne a estagdo de trabalho na qual o Consultor de
Configuragdo esta em execucdo. A pagina Configurar software Cliente é exibida.

Configuracdo do Sistema Group¥ise 5[

Andamento da Configuragio

A etapa final @ configurar o software do cliente do Group\Wise

¢ Caoletar informacdes do sistema
¢ Criar sistema

¢ Instalar software de agentes
3z Conflgurar software cliente

= Voltar

Cancelar Coneiule | Bjudle |

16 Agora que os agentes do Windows estdo instalados e em execugdo, va para Configurando e
executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina local.
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Configurando e executando o cliente do GroupWise para Windows em sua maquina
local

1 No Consultor de Configuragdo, clique em Proximo para iniciar o programa de Configuracao do
cliente do GroupWise para Windows e siga os prompts.

'ig GroupWise - Bem-vindo ll

Bem-vindo ao InstallShield wizard do
GroupWise

© Installshield Wizard it instalar o GroupWise em seu
computador, Para continuar, cigue em Avangar.

AYISC: Este programa estd protegido por Isi de copyright e
tratados internacionais,

< iolkar P

Cancelar |

2 Quando a configuragdo estiver concluida, clique duas vezes no atalho do GroupWise na area de
trabalho para iniciar o cliente do GroupWise para Windows.

Como o cliente do GroupWise pode obter a localizacdo da sua agéncia postal no eDirectory, e
como vocé ainda ndo possui uma senha para a sua caixa de correio, o cliente do GroupWise ¢é
iniciado sem solicitar as informagdes de agéncia postal e senha.

Se o cliente do GroupWise ndo conseguir obter a localiza¢do da agéncia postal no eDirectory
nem acessar a agéncia postal, serd exibida a pagina Inicializagdo do Novell GroupWise.
Verifique se vocé estd conectado com sua propria conta de usuario do eDirectory, € ndo com
uma conta Admin, e veja também se a arvore do eDirectory atual € a mesma em que agéncia
postal esté localizada. Por padrio, o cliente do GroupWise efetua login no GroupWise como o
usuario que estd conectado a estagdo de trabalho. Se vocé ndo estiver conectado como vocé
mesmo, podera receber uma mensagem de erro “usudrio ndo encontrado”. Especifique seu ID
de usuario do GroupWise no campo ID do Usuario e clique em OK para efetuar login.

3 Comece a trabalhar com o cliente do GroupWise executando as tarefas a seguir:

* Definindo uma senha para a caixa de correio: Depois de efetuar login e comegar a
utilizar o GroupWise, uma das suas primeiras tarefas a ser executada ¢ definir uma senha
para a sua caixa de correio para que outros usuarios ndo possam acessa-la. Para obter
informagdes sobre como definir uma senha, consulte a Ajuda do cliente do GroupWise.

* Enviando mensagens e programando compromissos: Vocé pode enviar mensagens
para ou programar compromissos com qualquer usudrio que tiver adicionado a agéncia
postal. Para testar seu sistema, vocé€ pode enviar uma mensagem a vocé mesmo. Assim
que configurarem os clientes do GroupWise em suas estagdes de trabalho, como descrito
na Secao 8.4.1, “Configurando o cliente do GroupWise para Windows,” na pagina 208, os
usuarios também poderdo enviar mensagens e programar COmpromissos.

e Utilizando o DMS (opcional): O DMS (Document Management Services) do
GroupWise permite armazenar documentos em bibliotecas do GroupWise. Os documentos
de bibliotecas podem ser compartilhados com outros usudrios, ter suas versdes controladas
e ser pesquisados na biblioteca. O Consultor de Configuragdo criou uma biblioteca sob o
diretério da agéncia postal. Para obter informacdes sobre como utilizar o DMS, consulte a
Ajuda do cliente do GroupWise.
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4 Continue com Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise em maquinas adicionais
Windows.

ou

Se vocé tiver instalado todo o software administrativo necessario, va para a Secao 3.4, “O que
vem a seguir,” na pagina 71.

Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise em maquinas adicionais
Windows

Como parte da criag@o de seu sistema GroupWise basico, os snap-ins do Administrador do
GroupWise para o ConsoleOne foram instalados em uma localizagao (planilha - item 2). Se o
ConsoleOne estiver instalado em diversas localiza¢des e vocé quiser ser capaz de administrar o
GroupWise por essas localizagdes, serd preciso instalar os snap-ins do GroupWise em cada
instalagdo do ConsoleOne.

1 Va até a maquina Windows na qual deseja instalar os snap-ins do GroupWise para o
ConsoleOne.

2 Verifique se vocé esta conectado como um usuério equivalente ao Admin e se tem acesso na
rede ao diretorio de distribuicdo de software (ou ao CD GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows) (Administrador do GroupWise 7 para NetWare/Windows) e ao diretdrio do
dominio.

3 Inicie o programa de instalagdo do Administrador do GroupWise (install.exe no
subdiretorio \admin)

4 Aceite o Contrato de Licenga e siga os prompts para fornecer as informagdes necessarias.

5 Na caixa de didlogo Opg¢des de Administragdo, anule a sele¢do Criar Novo Sistema ou
Atualizar Sistema Existente. Também anule a selecdo Copiar Arquivos p/Diretorio Distrib.
Software. Em seguida, continue a instalacdo apenas dos snap-ins do Administrador do
GroupWise para o ConsoleOne.

Instalacdo do GroupWise i | =) 5[

Opgies de Administragiio
Viocé pode criar ou atualizar um sistema Group'wize, ou

N ove "' erecutar oubras tarefas administrativas.
I Criar novo sistema ou atualizar sistema existente

IV Instalar aiquivos de AdminisiagZo.
[
| sl ™ Copiar arquivos p/diretdrio distib. software.

Sair |

Guia de Instalagda < Woltar

6 Repita da Etapa 1 até a Etapa 5 para cada localizagdo na qual deseja instalar os snap-ins do
GroupWise.

7 Véaparaa Secdo 3.4, “O que vem a seguir,” na pagina 71.
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3.3.2 Linux: Configurando um sistema GroupWise basico

Vocé ja deveria ter revisado Se¢do 3.2, “Planejando um sistema GroupWise basico,” na pagina 22 e
preenchido a planilha.

As secdes a seguir o orientam através do programa de instalagdo do GroupWise, do Consultor de
Instalagdo e do Consultor de Configuracao no Linux. O Consultor de Instalacao instala o software
do GroupWise no servidor Linux. Depois, ele inicia o Consultor de Configuracao no ConsoleOne
para criar o dominio e a agéncia postal e configurar os agentes do GroupWise.

* “Iniciando o programa de instalagdo do GroupWise no Linux” na pagina 59

* “Instalando o software do GroupWise” na pagina 60

» “Selecionando um diretorio de montagem do Linux” na pagina 61

» “Utilizando o ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico” na pagina 62

» “Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 66

* “Configurando e executando o cliente do GroupWise compativel com vérias plataformas em
sua maquina local” na pagina 69

+ “Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise em maquinas Linux adicionais” na
pagina 70

Importante: Se vocé planeja instalar o GroupWise em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de iniciar a configuragdo do sistema GroupWise.

Se vocé ¢ um novo usuario do Linux, talvez queira revisar a se¢do “Useful Linux Commands for
Administering a GroupWise System” (Comandos uteis do Linux para administrar um sistema
GroupWise) do GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Solugdo de problemas 2 do GroupWise 7: solugdes para
problemas comuns) antes de iniciar a configuracdo do seu sistema GroupWise no Linux.

Iniciando o programa de instalagao do GroupWise no Linux
1 Verifique se o ConsoleOne esta instalado em seu servidor Linux.
O ConsoleOne ¢ instalado em /usr/ConsoleOne/bin. Se o ConsoleOne e o eDirectory
ainda ndo tiverem sido instalados em seu sistema, consulte “Novell eDirectory” na pagina 22.

2 Emuma janela de terminal, torne-se o usuadrio root digitando sux e asenhadousuéario
root.

O comando sux habilita o X Window System, que é necessario para executar o programa de
instalacdo de GUI do GroupWise, o Consultor de Instalacdo e o Consultor de Configuragdo. Se
vocé ndo deseja usar o X Window System, podera instalar os componentes do GroupWise
individualmente, como descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
programa de instalacdo baseado em texto” na pagina 180.

3 Vapara araiz do CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador do GroupWise 7
para Linux) .

4 TInicie o programa de Instalagdo do GroupWise:

./instalar
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5 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagao do GroupWise e clique
em OK.

Observacao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estao incluidos no mesmo RPM, de
modo que sejam sempre instalados.

Novell. GroupWise.

Ver o Readme Exibe uma pégina da Web com informagdes importantes que devem
ser lidas antes da instalagao.

Ver a Inicializagdo Rapida Exibe a lista de verificagao de nivel alto de requisitos de sistema e
etapas de instalacio para guid-o pela configuragio de seu sistema
GroupWise.

Ver o Guia de Instalagdo Exibe uma visdo geral e informagdes sobre tarefas que o ajudario a

planejar, instalar e atualizar um sistema Group\ise, além de instalar
componentes adicionais, como o GroupWise WebAccess e o Agente
Intemet do GroupWise.

Criar ou atualizar um sistema GroupWise Dispara os O es de cAo e de Configuracdo do GroupWise,
que orientam na criagéio de um novo sistema GroupWise e na
atualizacfio de um sistema GroupWise existente.

Instalar Produtos Exibe os componentes do GroupWise que podem ser instalados
individualmente apds a criagdo de um sistema GroupWise.

Visitar o site do Movell GroupWise na'Web  Dispara o browser da Web para exibir informagdes sobre o GroupVise
encontradas no site da Hovell na Web (http:/ifwww .novell.com
Iproductsigroupwiser).

»

6 Continue com Instalando o software do GroupWise.

Instalando o software do GroupWise

1 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise para iniciar o Consultor de Instalago.

-+ Configuracéo da Administracéo do GroupWis

Introdugio

[ ntrodugzio Bem-vindo a0 Frograma, de Configuragin da Administragio do
Group'wise. Este programa ira.

# Instalar o software de Administragho e de Agente
# Configurar o diretdrio de distribuicio de software

®  Atualizar um sistema GroupWise existente ou iniciar o Console One para
permitic a criagdo de um novo sistema Group'Wise

Ooooooao

Cancelar | Priximo

A lista a esquerda detalha as etapas que o Consultor de Instalagdo executa para vocé.

2 Siga os prompts para fornecer as seguintes informagdes de Planilha do sistema GroupWise
basico.
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Item 3: Diretorio de Distribui¢ao de Software
Item 4: Selecionar Software

O Consultor de Instalacdo instala automaticamente os snap-ins do Administrador do
GroupWise para o ConsoleOne em /usr/ConsoleOne. Em seguida, esse consultor copia os
componentes de software selecionados para o diretdrio de distribui¢do de software.

3 Quando a cépia estiver concluida, clique em Proximo.

-+ Conhfiguracéo da Administragio do Group\Wise :

Prixima Etapa
[ introdugo ok estd
E Contrato de Licenga Atualizando ur sisterna Group'Wise existente ?
E Diretdrio de Disn-ihuigsﬂ # Criando um novo sistema GroupWise?

E Selecionar Software
[¥] copiar arquivos
[ proxima Etapa

O

Cancelar | Priximo

4 Selecione Criando um Novo Sistema GroupWise e clique em Proximo.
Use o utilitario Novo Sistema do ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico.
5 Clique em Executar para iniciar o ConsoleOne.

6 Continue com Selecionando um diretorio de montagem do Linux.

Selecionando um diretério de montagem do Linux

Ao iniciar pela primeira vez o ConsoleOne com os snap-ins do Administrador do GroupWise
instalados, vocé € solicitado a especificar um diretorio de montagem do Linux onde criara pontos de
montagem. Geralmente, servidores e estacdes de trabalho Linux usam o diretério /mnt para essa
finalidade. No futuro, com a expansao de seu sistema, essas informagdes ajudardo o ConsoleOne a
resolver os caminhos UNC dos locais de bancos de dados do GroupWise em caminhos do Linux.
Embora as informagdes do diretorio de montagem ndo sejam utilizadas durante a criagdo do sistema
GroupWise basico, elas sdo coletadas neste momento para referéncia futura.

Os bancos de dados do GroupWise podem ser localizados em servidores Linux, NetWare ou
Windows. No diretorio de montagem do Linux, vocé criara, eventualmente, pontos de montagem
que terdo os mesmos nomes que os servidores montados nesses mesmos pontos. Serd preciso fazer
isso para cada servidor no qual houver um dominio ou uma agéncia postal que vocé deseja acessar a
partir do ConsoleOne. A tabela a seguir ilustra a correspondéncia entre os caminhos UNC e os
pontos de montagem de locais de bancos de dados do GroupWise no Linux, NetWare ¢ Windows,
pressupondo que o diretério de montagem comum seja /mnt:

Tabela 3-1 Correspondéncia entre caminhos UNC e pontos de montagem

Ponto de montagem correspondente no

Plataforma Caminho UNC do dominio do GroupWise Linux

Linux \Vlinux_servengw_patrtition\domain_directory Imnt/linux_serverlgw_partition
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Ponto de montagem correspondente no

Plataforma Caminho UNC do dominio do GroupWise Linux

NetWare \\netware_servengw_volume\domain_directory = /mnt/netware_server/gw_volume

Windows \\windows_server\gw_share\domain_directory Imnt/windows_server/gw_share

Importante: Embora o NetWare ¢ o Windows néo sejam sistemas operacionais que diferenciem
maiusculas de mindsculas, essa diferenciagdo em nomes de caminho tornam-se significativas
quando a estrutura de diretorios ¢ montada em uma maquina Linux.

1 Na caixa de dialogo Diretério de Montagem do Linux, pesquise ¢ selecione o diretorio de
montagem do Linux e clique em OK.

I8 Administrador do GroupWise B/

Diretdrio de Montagem do Linux

[ srt =

Digite um caminho valido para o diretdrio de montagem e
clique em OK ou cligue em Cancelar para continuar,

OK | | Cancelar

O diretério de montagem comum do Linux € o /mnt.

Futuramente, vocé e outros administradores do GroupWise poderdo ter pontos de montagem
diferentes, dependendo da estag@o de trabalho ou do servidor em que o ConsoleOne for
executado. Para mudar o diretorio de montagem posteriormente no ConsoleOne, clique em
Ferramentas > Operagées do Sistema GroupWise > Preferéncias do Sistema > Configuragoes
do Linux. As informagdes do diretério de montagem sdo armazenadas em um arquivo de
preferéncias especifico de usudrio (. consoleone/SnapinPrefs. ser no diretdrio
pessoal de cada administrador do GroupWise).

2 Continue com Utilizando o ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico.

Utilizando o ConsoleOne para criar seu sistema GroupWise basico

Quando ¢ iniciado, o ConsoleOne tenta autenticar-se automaticamente em uma arvore do
eDirectory.

1 Preencha os campos a seguir ¢ clique em Login para iniciar o ConsoleOne:
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Se a caixa de didlogo Login ndo for exibida automaticamente, selecione o objeto NDS® e
clique em Arquivo > Autenticar.

- Login T —————
Novell.

Nome de login: | |

Senha:
Arvore:

Contexto:

[l

=1

Login Cancelar

Nome de Login: Fornega um nome de usuario do Novell eDirectory que possua direitos Criar
aos objetos do eDirectory.

Senha: Fornega a senha relativa ao nome de usuario.

Arvore: Digite ou selecione a arvore do eDirectory em que deseja criar os objetos do
GroupWise.

Se ela estiver localizada em um servidor Windows, talvez seja necessario especificar o
endereco IP do servidor em vez do nome da arvore.

Contexto: Fornecga o contexto completo do objeto Usuario associado ao nome de usuario
fornecido.

Sob o objeto NDS, selecione a drvore em que deseja criar o sistema GroupWise e clique em
Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Novo Sistema.

-~ Configuragdo do Sistema GroupWise :

Novell. Andamento da Configuragio

A primeira etapa na criagdo de um sistema Groupiise &
coletar informacgdes sobre o sistema que se deseja criar.

2z Coletar infarmagdes do sistema
« Criar sistema

« Instalar software de agentes

| Proximo > H Cancelar

Siga os prompts para fornecer as informagdes do dominio e do sistema GroupWise de Planilha
do sistema GroupWise basico.

Item 3: Diretorio de Distribui¢cao de Software
Item 5: Nome da Arvore

Item 6: Nome do Sistema

Item 7: Nome do Dominio

Instalando um sistema GroupWise basico
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Item 8: Diretorio do Dominio
Item 9 - Contexto do dominio
Item 10: Idioma do dominio

Item 11: Fuso horario do dominio

4 Siga os prompts para fornecer as seguintes informagdes da agéncia postal do GroupWise de
Planilha do sistema GroupWise basico.

Item 12: Nome da agéncia postal

Item 13: Diretorio da Agéncia Postal
Item 14: Contexto da agéncia postal
Item 15: Idioma da agéncia postal

I[tem 16: Fuso horario da agéncia postal

5 Siga os prompts para fornecer informagdes sobre como vincular o dominio e a agéncia postal
de Planilha do sistema GroupWise basico.

Item 17: Link da Agéncia Postal
Item 18: Endereco de Rede do POA
Item 19: Endereco de Rede do MTA

Depois de fornecer as informagdes de sistema, dominio, agéncia postal e link referentes ao
sistema GroupWise, vocé estara pronto para criar os usuarios. Contudo, a adi¢do de usuarios
neste momento ¢ opcional. Depois que o Consultor de Configuragdo for concluido, vocé podera
adicionar usuarios a agéncia postal a qualquer momento usando o ConsoleOne.

Configuracao do Sistema GroupWise

Usuarios da Agéncia Postal

Woré pode fornecer a usuarios existentes do eDirectony
contas do GroupWise nesta agéncia postal agora ou pode
criar contas do GroupWise mais tarde.

Novell.

Selecione os UsUArios para a agéncia

postal:
Usuarios ,W
<vomar | Proximo > || cancetlar | conoun || Ada

6 Adicione quaisquer usuarios que vocé tenha relacionado em Planilha do sistema GroupWise
basico e clique em Proximo.
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O Consultor de Configuragdo resume o andamento geral.

Configuragao do Sistema GroupWise

Novell.

0 sistema seja criado

[z Criar sistema
« Instalar software de agentes

Andamento da Configuracio

Agora esta tudo pronto para criar o sistema Croupiise
WOCé tera uma chance de revisar as informagtes antes que

v Coletar informagdes do sistema

cvomar | Priximo s || cancetar | concr | auas

7 Clique em Proximo para exibir um resumo das informagdes de sistema, dominio, agéncia

postal e link fornecidas.

Configuracao do Sistema GroupWise

Diretdrio do dominio:
= “—I“ : Fuso horério do dominio
Idioma do dominio:

Nome da agéncia postal
Contexta da agéncia postal:
Diretdrin da agéncia postal:

Fuso horario da agéncia postal

Idiorna da agéncia postal:

iy &

Resumo
Novell.
Sistema: MowellEC
Arvore: EAMONER
== ||;|E Mome do dominio Proval
Contexta do dominio: context

fgwsystem fdomdir
(GMT-02:00) Brasilia
Portugués-Brasil
Research

context

fowsystem fpodir
(GMT-032:00) Brasilia
Portugués-Brasil

pAgina correta,

Se as inforrmagies acima estiverem corretas, cligue em
Fraximo para criar seu sistema CroupWise. Para corrigir
guaisguer informagdes, cligue em Yoltar até chegar na

= Yoltar H Proximo = || Cancelar ||

Concluir ” Ajuda

Depois que vocé confirmar que as informagdes fornecidas estdo corretas, o Consultor de
Configuragdo podera criar o sistema GroupWise.

8 Clique em Proximo para criar o sistema GroupWise.
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O Consultor de Configuragdo resume o andamento geral.

= Configuragdio do Sistema GroupWise -

Novell Andamento da Configuragio

O sisterna GroupWise foi criado com éxito. E necessario agora
instalar e executar o software de agentes do Groupiise.

v Coletar informagfies do sistema
v Criar sisterna
55 Instalar software de agentes

TECE

S

=S

proximo > | Cancetar | Concuir

9 Clique em Prdximo para instalar o software do MTA e do POA.

10 Continue com Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux.

Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux

Neste ponto, o Consultor de Configuragédo ja criou os objetos do eDirectory e os diretérios do
servidor de rede associados ao sistema GroupWise. Agora, € preciso instalar e iniciar o MTA e o
POA em seu servidor Linux.

» “Instalando os agentes do Linux” na pagina 66

* “Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuario” na pagina 67

Instalando os agentes do Linux

O Consultor de Configuragdo inicia o programa de Configuragdo de Agentes para vocé.

Figura 3-15 Pdgina Introdugdo

-+ Configuracéo de Agentes do GroupWise

Introducéio
O Introduggo Bem-vindo a0 Programa de Configuragio do Agente do Group'ise, O
sequinte software de agente serd configurado:
D Agente de Transferéncia de Mensagens Fioteia. mensagens entre
EMTAY domihios, agéncias postais e
D gateways.
Agente Postal (POAY: Entrega mensagens nas caixas de

GOPFEI0 G0 UsUBrios.

Cancelar Priiximo

1 Revise a Introdugao e clique em Proximo.

2 Aceite o Contrato de Licenga e clique em Proximo.
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Na pagina Configuragdo concluida, a opgao Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializag¢do do
Sistema estara selecionada por padrao.

Importante: Se vocé deseja configurar os agentes para alta disponibilidade, como descrito em
“Habilitando o servico de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para Linux” na
pagina 189, configure-os para serem iniciados automaticamente na inicializa¢@o do sistema.

3 Se vocé ndo quiser que os agentes sejam iniciados automaticamente na reinicializagdo do
servidor, anule a selecao de Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializa¢do do Sistema.

4 Clique em Sair para concluir a configuragdo.

5 Continue com Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuario.

Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuario

1 Emuma janela de terminal, torne-se o usuario root digitando sux e asenhadousuario
root.

O comando sux habilita o X Window System, que é necessario para a execucdo dos consoles
do servidor de agente de GUI do GroupWise.

2 Va para o diretorio bin do agente do GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

3 Utilize um dos comandos a seguir para iniciar o MTA:

Sintaxe: . /gwmta --show --home domain directory &
./gwmta --show @domain.mta

Exemplo: . /gwmta --show --home /gwsystem/domlnx &
./gwmta —--show @provo.mta

O switch de inicializagdo --show inicia 0 MTA com uma interface de console de servidor
semelhante a fornecida para os MTAs do NetWare e do Windows. Essa interface de usudrio
requer que o X Window System e o Open Motif estejam em execugdo no servidor Linux.

O switch de inicializagdo --home especifica o diretoério do dominio e € obrigatdrio para a
inicializagdo do MTA.

O switch de inicializagdo @domain.mta especifica os arquivos de inicializagdo do MTA, que
contém o switch de inicializag¢ao --home.
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O caractere "e" comercial (&) faz com que o MTA seja executado em segundo plano, para que
a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para uso.

4#=+ Provo - MTA do GroupVWis

frquiva Configuracdo Registro

Ajuda

Prova Tempo de Dperagdo: 0 Dias O Hrs 7 Hins

|Groupllise lessage Transfer Agent.

[ Status Estatisticas

Pracessands % Tatal 10 Hinutos
Total Fechado | Roteada 2 o

Donfnios 1 0 | Ngo-entregavel 0 o

Agéncias Postais 1 1| Erros 0 o

Bateuays 2 o

<03/25/04 04326;03> Configuracio do HTA carregada &

<03/25/04 04:26108> Research: Agéncia Postal fechada
<03/25/04 04:26320> Reinicializagén do MTA en andamento
<03/25/04 04126:25> Reinicializagdo do MTA completada
I(OS/ZE/(M 04:26326> Ressarchy Agéncia Postal fechada

As mensagens de status exibidas no console do servidor MTA também sdo gravadas no arquivo
de registro do MTA (mmddmta . nnn) no diretério /var/log/novell/groupwise/
domain.mta. O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criagdo, além de uma
extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados de dominio foi atualizado pelo MTA
porque o campo Versdo da pagina Identificagdo do objeto Dominio mostra 7 quando a
atualizacdo do banco de dados ¢ concluida.

4 Espere até que o dominio tenha sido atualizado antes de iniciar o POA.

5 Utilize o seguinte comando para iniciar o POA:

Sintaxe: . /gwpoa --show --home post office directory &
./gwpoa --show @post office.poa

Exemplo: . /gwpoa --show --home /gwsystem/polnx &
./gwpoa —--show Qresearch.poa

%~ Research.Provo - DIAGHOSTICO

frquiva Configuracdo Registra Estatisticas Agdes

Ajuda
|Research. Frova Tenpa de Operagdo: 0 Dias 0 Hrs 1 Hins
Groupilise Post OfFice Agent

[ Status atisticas

Pracessando  (Oecup.t 0 ¢ 0 Pedidos [/5: 0 Tatal de nensagens:
Gl @ WsiriEss o | Selic. Pendentest 0 Néo-entregavel

Filas Arquivoss o | Usurios of T. de Espera Esgat.: 0 Con Problemas

04:33:10 402 Evento #1 ; Default POA Disk Check Euent F

Limite de espage em disco livre: 100ME
Conjunto de acdes n2 1 ; Default POA Disk Check Actions
1335 Enviar mensagem ao adninistrador: en caso de falha
04333710 402 Tipo de arquivas de banco de dados a verificar: Usuario Mg Documento
04333110 402 fipdo de verificapdo de banco de dadost Reduzir
04333710 402 Apagar arquivos tempordriosébackups mais antigos do que (dias): 1
04133110 402
04333110 402 Eventos de Manutencdo de Banco de Dados:
1331 Evento #1 ; Default POA MailboxéLibrary Maintenance Event
Dias para executar apdoltes): 62
Hordrio para executar aciolfes): Heianoite (12am)
1335 Conjunto de apdes n2 1 & Default POA Mailbox/Library Maintenance fctions
04333710 402 Tipo de arquives de banco de dados a verificar: Usudrio fsg Documento
04:33:10 402 figdo de verificapdo de banco de dadost fnalisar/Corrigir
04333710 402 Mivel de analise e verificaco de banco de dados; Estrutural
04333710 402 Apagar arquivos tempordriossbackups mais antigos do que (dias): 7
04:33:10 402
04333710 010 Inicializando expedidor
04:33:10 014 Inicializando expedidor
04333711 BUE HTP; Recepgéo para consxdes recebidas

=)
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As mensagens de status exibidas no console do servidor POA também sdo gravadas no arquivo
de registro do POA (mmddpoa . nnn) no diretério /var/log/novell/groupwise/
post office.poa.Onome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criagdo, além
de uma extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados da agéncia postal foi atualizado pelo
POA porque o campo Versdo da pagina Identificagdo do objeto Agéncia Postal mostra 7
quando a atualizac¢do do banco de dados ¢ concluida.

Depois que o banco de dados de agéncia postal for atualizado, vocé podera instalar o cliente do
GroupWise compativel com vérias plataformas e se conectar a agéncia postal.

6 Se quiser concluir a configuragdo de seu sistema GroupWise basico, continue com
Configurando e executando o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas em sua
maquina local.

ou

Se quiser saber mais sobre o gerenciamento dos agentes do GroupWise no Linux, va para as
seguintes se¢oes do Capitulo 7, “Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161:

* “Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons’ na pagina 183

* “Monitorando os agentes do GroupWise para Linux a partir do browser da Web” na
pagina 184

* “Iniciando os agentes do GroupWare para Linux na inicializa¢do do sistema” na
pagina 185

» “Executando os agentes do GroupWise Linux como um usudrio ndo-root” na pagina 186

» “Habilitando o servico de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para Linux”
na pagina 189

* “Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 192

Configurando e executando o cliente do GroupWise compativel com varias
plataformas em sua maquina local

A opcdo Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise do programa de instalacdo do GroupWise ndo
inclui a instalacdo do cliente do GroupWise compativel com varias plataformas. Portanto, ¢
necessario instala-lo separadamente.

1 Na pagina principal do programa de instalacdo do GroupWise, clique em Instalar Produtos >
Instalar Cliente do GroupWise.

2 Apods a copia dos arquivos do cliente compativel com varias plataformas, clique em OK.

Para iniciar o cliente compativel com varias plataformas, clique em seu icone na area de
trabalho.

-~ Inicializagdo do GroupWise da Novell

I do Usuario (Obrigatdrio): |

|
Senha: | |
|

(%) Online Enderego | ‘ Porta |1677

() Laixa de correio em cache
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3 Especifique seu ID de usuario e sua senha do GroupWise ¢ as informagdes necessarias sobre o
servidor no qual o POA esté sendo executado (planilha - item 18) e depois clique em OK.

4 Comece a trabalhar com o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas
executando as tarefas a seguir:

* Definindo uma senha para a caixa de correio: Depois de efetuar login e comegar a
utilizar o GroupWise, uma das suas primeiras tarefas a ser executada ¢ definir uma senha
para a sua caixa de correio para que outros usuarios ndo possam acessa-la. Para obter
informagdes sobre como definir uma senha, consulte a Ajuda do cliente do GroupWise.

* Enviando mensagens e programando compromissos: Vocé pode enviar mensagens
para ou programar compromissos com qualquer usuario que tiver adicionado a agéncia
postal. Para testar seu sistema, vocé pode enviar uma mensagem a vocé mesmo. Assim
que configurarem os clientes do GroupWise em suas estagdes de trabalho, como descrito
em Secao 8.4, “Configurando o cliente do GroupWise,” na pagina 208, os usuarios
também poderdo enviar mensagens e programar cOmpromissos.

5 Continue com Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise em maquinas Linux
adicionais.
ou

Se voce tiver instalado todo o software administrativo necessario, va para a Secao 3.4, “O que
vem a seguir,” na pagina 71.

Instalando os snap-ins do Administrador do GroupWise em maquinas Linux
adicionais

Como parte da criagdo do sistema basico do GroupWise, os snap-ins do Administrador do
GroupWise para o ConsoleOne foram instalados no /usr/ConsoleOne do servidor em que o
programa de instalacdo do GroupWise estava sendo executado. Se o ConsoleOne estiver instalado
em diversas localizagdes e vocé quiser ser capaz de administrar o GroupWise por essas localizagdes,
sera preciso instalar os snap-ins do GroupWise em cada instalagdo do ConsoleOne.

1 Vaaté a maquina Linux na qual deseja instalar os snap-ins do GroupWise para o ConsoleOne.

2 Verifique se vocé esta conectado como o usudrio root e se tem acesso na rede ao diretorio de
distribui¢do de software (ou ao CD GroupWise 7 Administrator for Linux) (Administrador do
GroupWise 7 para Linux) e ao diretorio do dominio.

3 Inicie o programa de instalagdo do GroupWise (instale na raiz do CD ou do diretorio de
distribui¢do de software) e clique em Instalar Produtos > Administra¢do do GroupWise >
Instalar a Administracgdo.

4 Quando a instalagdo for concluida, clique em OK e em Configurar a Administragdo do
GroupWise.

5 Aceite o Contrato de Licenca e siga os prompts para fornecer as informagdes necessarias.

6 Repita da Etapa 1 até a Etapa 5 para cada localizagdo na qual deseja instalar os snap-ins do
GroupWise.

7 Continue com O que vem a seguir.
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3.4 O que vem a seguir

Depois de configurar seu sistema GroupWise basico, vocé pode expandi-lo das seguintes maneiras:

Configurando o acesso a Internet através do Agente Internet do GroupWise. Consulte o
Capitulo 4, “Instalando o Agente Internet do GroupWise,” na pagina 77.

Configurando o GroupWise WebAccess para que os usuarios possam acessar suas caixas de
correio por um browser da Web em um computador ou dispositivo movel, como um telefone.
Consulte o Capitulo 4, “Instalando o Agente Internet do GroupWise,” na pagina 77.

Configurando o Monitor do GroupWise para monitorar seus agentes do GroupWise. Consulte o
Capitulo 6, “Instalando o Monitor do GroupWise,” na pagina 139.

Instalando o MTA ou o POA em um servidor diferente daquele no qual eles foram instalados
durante a configuragdo do sistema basico. Consulte o Capitulo 7, “Instalando agentes do
GroupWise,” na pagina 161.

Configurando os usuarios para executar o cliente do GroupWise em suas estagdes de trabalho.
Consulte o Capitulo 8, “Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou compativel com
varias plataformas,” na pagina 205.

Configurando usuarios do Microsoft Outlook para acessarem as caixas de correio do
GroupWise. Consulte o Capitulo 9, “Instalando o GroupWise Connector para Microsoft
Outlook,” na pagina 213.

Configurando a sincronizacao entre as caixas de correio do GroupWise de usuarios e seus
dispositivos méveis. Consulte o Capitulo 9, “Instalando o GroupWise Connector para
Microsoft Outlook,” na pagina 213.

Configurando os usuarios com recursos de mensagens instantaneas. Consulte o Capitulo 9,
“Instalando o GroupWise Connector para Microsoft Outlook,” na pagina 213.

Depois de ter concluido a instalagdo completa do sistema GroupWise, consulte as se¢des do
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7) durante a manuten¢@o do seu sistema GroupWise:

Adicionando mais usudrios a agéncia postal. Consulte “Users” (Usuarios).
Definindo recursos que os usuarios possam programar. Consulte “Resources” (Recursos).

Definindo os grupos de usuarios que os usuarios do GroupWise podem selecionar durante o
enderecamento de mensagens. Consulte “Distribution Lists, Groups, and Organizational Roles”
(Listas de distribuicao, grupos e fungdes organizacionais).

Mudando o cliente do GroupWise do Modo Online para o0 Modo de Cache para que as
mensagens dos usudrios sejam armazenadas em uma unidade local e também na agéncia postal.
Consulte “Client” (Cliente).

Configurando o GroupWise Remoto para que os usuarios do cliente Windows possam acessar
suas caixas de correio a partir de um computador que nao esteja conectado diretamente a sua
rede. Consulte “Client” (Cliente).

Controlando a funcionalidade do software Clientes do GroupWise de usuarios. Consulte
“Client” (Cliente).

Configurando a biblioteca da agéncia postal atual ou configurando bibliotecas adicionais.
Consulte “Libraries and Documents” (Bibliotecas e documentos).

Adicionando outras agéncias postais ao dominio. Consulte “Post Offices” (Agéncias postais).

Adicionando outros dominios ao sistema. Consulte “Domains” (Dominios).
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» Configurando o POA e o MTA para o suporte a conexdes seguras (SSL). Consulte “Post Office
Agent” (Agente Postal) e “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens).

* Conectando-se a outros sistemas GroupWise 5.x, 6.x, ou 7.x. Consulte o GroupWise 7 Multi-
System Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢ao para Varios Sistemas do GroupWise 7).

3.5 Planilha do sistema GroupWise basico

O Consultor de Instalagdo do GroupWise ajuda a instalar o software do GroupWise. Em seguida, ele
inicia o Consultor de Configura¢do do GroupWise, que ajuda a configurar o primeiro dominio e a
primeira agéncia postal. Os Consultores solicitam as informacdes contidas nesta planilha. Imprima a
planilha e preencha com atengdo as informagdes sobre o seu sistema.

Item

Explicagao

1) Selecionar Idiomas:

2) Caminho do ConsoleOne:

Padrao Windows:
c:\novell\consoleone\l.2

Padrao Linux: /usr/ConsoleOne

3) Diretdrio de Distribuigéo:

Padrao NetWare:
\\server\vol\grpwise\software

Padrdo Linux: /opt/novell/
groupwise/software

Padrao Windows:
c:\grpwise\software

4) Selecionar Software:

* Administragdo do GroupWise
» Agentes do GroupWise

» Agente Internet;

* WebAccess;

» Cliente do GroupWise

¢ Monitor;
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Especifique os idiomas a serem instalados para os snhap-ins
do Administrador do GroupWise para o ConsoleOne, os
agentes e os clientes do GroupWise.

Consulte “Idiomas do GroupWise” na pagina 26.

Especifique o caminho de uma localizagdo do ConsoleOne,
seja na estagéo de trabalho local ou em um servidor da rede.
O Consultor de Instalagdo do GroupWise instala os arquivos
de snap-in do Administrador do GroupWise na localizagao
especificada.

A instalagéo do ConsoleOne existente deve atender aos
requisitos de versao listados em Secao 2.1, “Requisitos de
administragdo do GroupWise,” na pagina 17

Consulte “ConsoleOne” na pagina 23.

Especifique o caminho do diretdrio de distribuicdo de
software. Se esse diretério ndo existir, ele sera criado.

O caminho deve ser fornecido de acordo com a maquina que
vocé pretende utilizar para instalar o GroupWise.

Consulte “Diretério de distribuicdo de software do
GroupWise” na pagina 24.

Selecione os componentes de software que deseja copiar
para o diretério de distribuicdo de software.

Consulte “Diretorio de distribuicao de software do
GroupWise” na pagina 24.



Item

Explicagao

5) Nome da arvore:

6) Nome do sistema:

7) Nome do dominio:

8) Diretério do dominio:

9) Contexto do dominio:

10) Idioma do dominio:

11) Fuso horario do dominio:

12) Nome da agéncia postal:

13) Diretério da agéncia postal:

Especifique o nome da arvore do eDirectory na qual o
dominio e a agéncia postal serdo criados. Como o
GroupWise introduz novos objetos na arvore, o esquema do
eDirectory precisa ser estendido.

Consulte “Novell eDirectory” na pagina 22.

Especifique um nome composto por uma unica palavra. Os
nomes podem refletir empresas, localizagdes, etc.

Consulte “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27.

Especifique um nome composto por uma Unica palavra. Os
nomes podem refletir localizagdes, organizagdes, etc.

Consulte “Nomes do dominio e do sistema” na pagina 27.

Especifique o caminho do diretério do dominio. Se esse
diretério ndo existir, ele sera criado. No NetWare, nio utilize
um nome de diretério com mais de 8 caracteres. No Linux,
utilize letras minusculas.

O caminho deve ser fornecido de acordo com a maquina que
vocé pretende utilizar para instalar o GroupWise.

Consulte “Diretério do Dominio” na pagina 28.

Especifique o contexto do eDirectory no qual deseja criar o
objeto Dominio. Verifique se o contexto existe antes de iniciar
a instalagéo do GroupWise.

Consulte “Contexto do dominio” na pagina 29.

Especifique o idioma do dominio. O idioma determina o tipo
de ordem dos itens no Bloco de Enderecgos do GroupWise.

Consulte “Idioma do dominio” na pagina 32.

Especifique o fuso horario da regido em que o dominio esta
localizado. As informagdes sobre fuso horario sao utilizadas
para garantir que os horarios das mensagens enviadas entre
regides com fusos horarios diferentes sejam ajustados
apropriadamente.

Consulte “Fuso horario do dominio” na pagina 32.

Especifique um nome composto por uma unica palavra. Os
nomes podem refletir localizagdes, organizagdes, etc.

Consulte “Nome da Agéncia Postal” na pagina 32.

Especifique o caminho do diretério da agéncia postal. Se
esse diretério ndo existir, ele sera criado.

O caminho deve ser fornecido de acordo com a maquina que
vocé pretende utilizar para instalar o GroupWise.

Consulte “Diretério da Agéncia Postal” na pagina 33.

Instalando um sistema GroupWise basico
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Item

Explicagao

14) Contexto da agéncia postal:

15) Idioma da agéncia postal:

16) Fuso horario da agéncia postal:

17) Link da agéncia postal:

* Link TCP/IP
e Link direto

18) Enderego de rede do POA:
» Endereco IP ou Nome DNS do
Host:

» Porta do Cliente/Servidor: (padrao
= 1677)

» Porta de Transferéncia de
Mensagens: (padrdao = 7101)

* Porta HTTP: (padrdo = 7181)
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Especifique o contexto do eDirectory no qual deseja criar o
objeto Agéncia postal. Verifique se o contexto existe antes de
iniciar a instalagdo do GroupWise.

Consulte “Contexto da agéncia postal” na pagina 34.

O idioma padrao da agéncia postal € o idioma do dominio.
Especifique um idioma diferente se ndo quiser que a agéncia
postal utilize o idioma padrdo do dominio.

Consulte “Idioma da agéncia postal” na pagina 34.

O fuso horario padrao da agéncia postal é o fuso horario do
dominio. Especifique um fuso horario diferente se a agéncia
postal ndo estiver no mesmo fuso horario que o dominio.

Consulte “Fuso horario da agéncia postal” na pagina 35.

Selecione se o MTA deve se vincular a agéncia postal através
de uma conexao TCP/IP com o POA ou de uma conexao
direta com o diretério da agéncia postal.

Consulte “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 38.

Se vocé marcar Direct Link (Link Direto), va para a planilha -
item 20.

Este item se aplicara somente se vocé tiver selecionado TCP/
IP como tipo de link da agéncia postal (planilha - item 17).

Especifique o endereco IP ou 0 nome DNS do host do
servidor do POA.

Por padrao, o POA recebe o cliente do GroupWise na porta
do cliente/servidor 1677. Se essa porta ja estiver sendo
usada, especifique um numero de porta C/S diferente (por
exemplo, 1678).

Se o MTA e o POA estiverem se comunicando através de
TCP/IP, o POA escutara o MTA na porta de transferéncia de
mensagens 7101, por padrdo. Se essa porta j& estiver sendo
utilizada, especifique outro nimero de porta TM (por
exemplo, 7102).

Por padrao, o POA utiliza a porta HTTP 7181 para seu
console da Web. Esse console permite que vocé exiba as
informacdes do POA por um browser da Web. Se essa porta
ja estiver sendo utilizada, especifique outro niumero de porta
HTTP (por exemplo, 7183).

Consulte “Link do MTA com a agéncia postal’ na pagina 38.



Item

Explicagao

19) Enderego de rede do MTA:

» Endereco IP ou Nome DNS do
Host:

» Porta de Transferéncia de
Mensagens: (padrao = 7100)

» Porta HTTP: (padrédo = 7180)

20) Usuarios da agéncia postal:

21) Plataformas dos agentes:

* NetWare
e Linux
¢ Windows

22) Caminho de instalagéao:

Padréo NetWare:
\\serverl\sys\system

Padrdo Linux: /opt/novell/
groupwise/agents

Padrdo Windows: c: \grpwise

Este item se aplicara somente se vocé tiver selecionado TCP/
IP como tipo de link da agéncia postal (planilha - item 17).

Especifique o enderego IP ou 0 nome DNS do host do
servidor que esta executando o MTA.

Por padréo, o MTA detecta o POA na porta MT 7100. Se essa
porta ja estiver sendo utilizada, especifique outro nimero de
porta MT (por exemplo, 7103).

Por padrao, o MTA utiliza a porta HTTP 7180 para seu
console da Web. Esse console permite que vocé exiba as
informacgdes do MTA por um browser da Web. Se essa porta
ja estiver sendo utilizada, especifique outro nimero de porta
HTTP (por exemplo, 7182).

Consulte “Link do MTA com a agéncia postal” na pagina 38.

Especifique os usuarios que terdo caixas de correio na
agéncia postal. O Consultor de Configuragéo permite
pesquisar a arvore do eDirectory para selecionar os usudrios
desejados.

A adicéo de usuarios nesse estagio é opcional. Depois que o
Consultor de Configuragéo for concluido, vocé podera
adicionar usuarios a agéncia postal a qualquer momento
usando o ConsoleOne.

Consulte “Usuarios da agéncia postal” na pagina 35.

Especifique a plataforma (NetWare, Linux ou Windows) na
qual serdo executados os agentes do GroupWise.

Consulte “Plataformas dos agentes” na pagina 36.

Especifique o caminho do diretdrio no qual deseja instalar os
agentes.

Recomendamos a instalagdo dos agentes do NetWare no
diretério sys:\system para simplificar o uso dos arquivos de
inicializagéo e garantir que os programas NLM dependentes
sejam carregados corretamente.

Os agentes Linux s&o instalados automaticamente em /opt/
novell/groupwise/agents.

Vocé pode instalar os agentes do Windows em qualquer
diretério do servidor Windows. Como a instalagao é realizada
a partir do servidor Windows, o padrao é c:\grpwise.

Consulte “Localizagédo dos agentes” na pagina 37.
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75



Item

Explicagao

23) Opgoes de Instalagdo do Windows:
* Instalar o Software dos Agentes
GroupWise: Sim | Nao

* Instalar e Configurar SNMP para
Agentes GW: Sim | Nao

* Instalar como Servigos do
Windows: Sim | Nao

24) Idioma:

25) Informagdes sobre o servigo do
Windows:

« Usar conta do sistema local

» Usar uma conta de usuario

* Inicializagao: Automatico | Manual

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os
agentes do Windows.

Especifique as opgdes de instalagdo que deseja utilizar.

A opgéo Instalar o Software dos Agentes GroupWise precisa
ser selecionada para que os arquivos sejam instalados.

A opcéo Instalar e Configurar SNMP para Agentes GW exige
que o servico SNMP ja esteja habilitado no servidor Windows.
Se o0 SNMP néo estiver habilitado, essa opgao estara inativa
no Consultor de Instalagao.

A opgao Instalar como Servigos do Windows configura os
agentes como servigos do Windows.

Consulte “Opgdes de instalagdo do Windows: Aplicativo vs.
servico” na pagina 40.

Especifique o idioma no qual deseja executar os agentes.
Consulte “Idioma dos agentes” na pagina 39.

Este item se aplicara somente se vocé estiver instalando os
agentes do Windows como servi¢cos do Windows.

Selecione se deseja que os servigos utilizem a conta do
sistema local ou outra conta de usuario. Se os diretérios do
dominio e da agéncia postal estiverem no mesmo servidor
Windows que os agentes, vocé podera utilizar a conta do
sistema local. Se estiverem em outro servidor, especifique
outra conta de usuério que exista no eDirectory e que tenha
direitos a esses diretdrios.

Selecione se deseja iniciar manualmente os servicos ou fazer
com que sejam iniciados automaticamente quando o servidor
for iniciado.

Consulte “Opg¢des de instalagdo do Windows: Aplicativo vs.
servigo” na pagina 40.
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Instalando o Agente Internet do
GroupWise

O Agente Internet do Novell® GroupWise® permite enviar e receber mensagens pela Internet. As
secdes a seguir contém informagdes que o ajudardo a instalar com éxito o Agente Internet em seu
sistema GroupWise existente.

* Secdo 4.1, “Visao geral do Agente Internet do GroupWise,” na pagina 77

* Secdo 4.2, “Requisitos de sistema do Agente Internet,” na pagina 81

* Secdo 4.3, “Planejando o Agente Internet do GroupWise,” na pagina 82

* Secdo 4.4, “Configurando o Agente Internet,” na pagina 90

» Secdo 4.5, “O que vem a seguir,” na pagina 100

* Secdo 4.6, “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise,” na pagina 100
Depois de instalar o Agente Internet, vocé poderd executar tarefas adicionais para otimizar e manter

seu sistema GroupWise. Essas tarefas sdo discutidas na Secdo 4.5, “O que vem a seguir,” na
pagina 100.

Importante: Se vocé planeja instalar o Agente Internet em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de instalar o Agente Internet.

4.1 Visao geral do Agente Internet do GroupWise

O Agente Internet permite a comunicagao entre os usuarios do GroupWise e os de outros sistemas de
mensagens que enviam e-mails pela Internet. O Agente Internet recebe as mensagens de e-mail da
Internet, converte-as do formato RFC-822 ou MIME no formato de mensagem do GroupWise ¢
transmite as mensagens convertidas para 0o MTA do GroupWise.

Instalando o Agente Internet do GroupWise
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As mensagens enviadas para a Internet sdo encaminhadas pelo MTA do GroupWise para o Agente
Internet, que as converte no formato de mensagem de Internet e as envia para os enderecos da
Internet designados.

Figura 4-1 Agente Internet do GroupWise conectando um sistema GroupWise com a Internet
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Escolha um dos topicos na lista a seguir para saber mais sobre os recursos do Agente Internet do
GroupWise.

* “Servico SMTP/MIME” na pagina 78

* “Servico POP3” na pagina 80

» “Servico IMAP4” na pagina 80

» “Servigos LDAP” na pagina 80

* “Servicos iCal e iMip” na pagina 80

» “Conexdes seguras por SSL” na pagina 80

* “Controle de acesso” na pagina 80

* “Varios processos” na pagina 80

+ “Compatibilidade com SNMP” na pégina 81

* “Suporte a SMP (somente NetWare)” na pagina 81

Servico SMTP/MIME

O servico SMTP/MIME do Agente Internet permite enviar e receber e-mail com codificacao padrédo
em anexos, conjuntos de caracteres internacionais e mensagens com varias partes. Também ¢
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possivel realizar a troca de e-mail multimidia com imagens, som e video. Esse servigo também
inclui os seguintes recursos adicionais:

¢ Servi¢o de discagem SMTP: O Agente Internet inclui a funcionalidade de discagem SMTP.
Ela pode ser util quando o sistema ndo atende aos requisitos de uma conexao dedicada com a
Internet ou quando vocé prefere ndo ter uma conexao permanente com a Internet. Com o
recurso de discagem SMTP, vocé pode estabelecer uma programacao para verificar
periodicamente o armazenamento de mensagens sem manter um link permanente.

* Enderecamento flexivel: O Agente Internet oferece suporte total ao enderecamento do
GroupWise, incluindo grupos de sistemas, apelidos e usuérios individuais.

O Agente Internet também se beneficia do enderegamento da Internet do GroupWise, que
permite a entrega de mensagens recebidas enderecadas em varios formatos a usuarios do GW.
Esses formatos incluem:

UserID@nome domnio Internet
UserID.PostOffice@nome domnio Internet
Sobrenome.Prenome@nome domnio Internet
Prenome.Sobrenome@nome domnio Internet

Primeira Inicial Sobrenome@nome domnio Internet

¢ Usuarios da Internet no Bloco de Enderecos: Os usuarios da Internet podem ser adicionados
ao Bloco de Enderegos do GroupWise para que eles ndo precisem memorizar longos enderecos
da Internet.

¢ Listas negras em tempo real: Muitas organizagdes, como o MAPS* (Mail Abuse Prevention
System), o ORDB (Open Relay DataBase) e a SpamCop*, fornecem listas de enderecos IP que
sdo conhecidos por serem hosts abertos de retransmissdo ou de spam. Vocé pode utilizar as
listas negras em tempo real fornecidas por esses sites para proteger seus usuarios contra spams
ofensivos.

¢ Protecao contra spams: Os servi¢os anti-spam usam diferentes indicadores para marcar
possiveis spams. Um deles pode usar uma string de asteriscos; quanto mais asteriscos, maior ¢
a probabilidade de que seja spam. Outro pode usar um valor numérico; quanto mais elevado o
ntmero, maior é a probabilidade de que seja spam. E possivel configurar o Agente Internet para
reconhecer como spam quaisquer indicadores usados pelo seu servigo anti-spam e sinalizar
essas mensagens para que sejam processadas pelo recurso de Gerenciamento de Mensagens
Indesejadas do cliente.

» Contabilizacdo: O recurso de contabilizacdo oferece o controle das mensagens recebidas e
enviadas que passam pelo Agente Internet. Isso permite que os administradores controlem a
forma como o Agente Internet estd sendo utilizado. O Monitor do GroupWise contém um
relatério de Contabilizagdo do Gateway que organiza as informagdes coletadas nos arquivos de
contabilizagdo do Agente Internet em um formato de facil leitura.

* Resolucio de nomes DNS: O Agente Internet pode acessar um servidor DNS diretamente a
fim de resolver nomes de host em enderecos IP, ou pode contar com um host de retransmissao
para executar essa resoluco.

* Conexao com outros sistemas GroupWise pela Internet: Ao utilizar o enderecamento
intermedidrio, vocé pode se conectar a outros sistemas GroupWise em qualquer local da
Internet e acessar todos os recursos do GroupWise. A Internet torna-se um simples meio de
transporte de correspondéncia para o GroupWise.
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Servigo POP3

O servico POP3 (Post Office Protocol 3) do Agente Internet permite o download de mensagens de
uma agéncia postal do GroupWise para um aplicativo cliente POP3, como o programa de e-mail de
um browser da Web ou um aplicativo Telnet. O Agente Internet funciona como o servidor POP3,
estabelecendo uma conexao TCP (Transmission Control Protocol) entre a agéncia postal do
GroupWise do usuario e um cliente POP3. Ao acessar a agéncia postal do GroupWise através do
recurso de servidor POP3 do Agente Internet, o usudrio pode recuperar suas respectivas mensagens
de e-mail e gerencia-las através das opg¢oes de login de ID do usuario.

Servigo IMAP4

O Agente Internet do GroupWise suporta o IMAP4 (Internet Messaging Access Protocol 4). Como
um servidor IMAP4, o Agente Internet permite que clientes de e-mail compativeis com IMAP4
leiam e manipulem mensagens do GroupWise.

Servigos LDAP

O Agente Internet suporta o padrdo de diretério LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
com o recurso de servidor LDAP que permite acesso a pesquisas de diretério das agéncias postais do
GroupWise. Pelo Acesso Publico LDAP, os clientes de correio da Internet podem pesquisar
informacdes sobre enderegos e usuarios do GroupWise.

Servigos iCal e iMip

O Agente Internet suporta o iCal (iCalendar), a especificagdo de objeto central de calendario e
programagdo (RFC 2445), e o iMIP, o protocolo de interoperabilidade baseado em mensagens do
iCalendar (RFC 2447). Quando um usuario do GroupWise envia um compromisso a um usuario
externo da Internet, o Agente Internet converte o compromisso em uma mensagem iMIP que pode
ser lida e aceita ou recusada em sistemas de e-mail compativeis, como o Microsoft Exchange e o
Lotus Notes. Os usuarios do GroupWise também podem receber e aceitar ou recusar compromissos
de usuarios desses sistemas de e-mail. Também ha intercambio de notificacdes de aceitagdo/recusa
entre os sistemas.

Conexoes seguras por SSL

O Agente Internet suporta o uso do SSL para suas conexdes com hosts SMTP, clientes POP3,
clientes IMAP4 e consoles Web do Agente Internet.

Controle de acesso

O programa Agente Internet inclui recursos de seguranca, conhecidos como Controle de acesso, que
permitem que os administradores controlem o acesso dos usuarios a todos os servigos (SMTP/
MIME, LDAP, POP3 e IMAP4). O Controle de acesso pode ajudar a reduzir custos e aumentar a
seguranca.

Com o servigo SMTP/MIME, ¢ possivel utilizar o Controle de Acesso para bloquear mensagens
enviadas ou recebidas de hosts ou enderecos IP especificos.

Varios processos

O recurso de varios processos permite a execucdo simultdnea de mais de um processo de envio ou
recebimento. Voc€ pode configurar o nimero de processos para aumentar a velocidade e melhorar o
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desempenho do Agente Internet. O numero de switches de thread ¢ definido separadamente para os
servicos SMTP/MIME, POP3, IMAP4 e LDAP.

Compatibilidade com SNMP

O Agente Internet pode ser gerenciado por qualquer gerenciador de rede compativel com SNMP,
como os recursos de gerenciamento de alarme do Novell ZENworks® Server Management.

Suporte a SMP (somente NetWare)

O Agente Internet do NetWare oferece suporte a SMP (Symmetric Multi-Processing), podendo se
beneficiar de um servidor com varios processadores.

4.2 Requisitos de sistema do Agente Internet

As sec¢des a seguir definem os requisitos do Agente Internet:

* Sec¢do 4.2.1, “Requisitos de servidor de rede,” na pagina 81
* Secgdo 4.2.2, “Requisitos de sistema do GroupWise,” na pagina 82

» Sec¢do 4.2.3, “Requisitos de conectividade com a Internet,” na pagina 82

4.2.1 Requisitos de servidor de rede

O servidor de rede em que vocé instala o Agente Internet precisa atender aos seguintes requisitos:

O Processador de 32 bits/x86 ou de 64 bits/x86 executado no modo de 32 bits

O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor para os agentes do GroupWise
(Agente Postal, Agente de Transferéncia de Mensagens, Agente Internet, Agente WebAccess,
Agente Monitor):

* Novell Open Enterprise Server (versao para NetWare ou Linux) e o Support Pack mais
recente

* NetWare 5.1, NetWare 6,0 ou NetWare 6.5, ¢ o Support Pack mais recente para sua versao
do NetWare

Os dominios e as agéncias postais podem ser localizados em servidores NetWare 3.12 ¢
NetWare 4.2, embora os agentes ndo possam ser executados nesses locais. O Agente
Monitor ndo est4 disponivel para o NetWare.

» SUSE® Linux Enterprise Server 9 e o Support Pack mais recente

O X Window System ¢ exigido pelo Consultor de Instalagdo da GUI e pelo Consultor de
Configuragdo que o orientam pelo processo de criagdo de um novo sistema GroupWise.
Também esta disponivel um programa de instalagdo baseado em texto.

O X Window System e o Open Motif sdo exigidos pelos consoles do servidor de agente da
GUI do GroupWise. Por padrao, os agentes também podem ser executados como daemons
sem interfaces de usuario.

* Windows 2000 Server ou Windows 2003 Server ¢ o Service Pack mais recente para sua
versdo do Windows

O Espago em disco adequado no servidor:

* 17 MB para os arquivos de programa do Agente Internet.

Instalando o Agente Internet do GroupWise
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* Minimo de 200 MB para o processamento de arquivos de mensagens. A quantidade real
de espaco sera determinada pelo ntimero e pelo tamanho dos arquivos de mensagens
processados ao mesmo tempo pelo Agente Internet.

U RAM adequada

* 12 MB. Essa ¢ a quantidade de memoria de que o Agente Internet necessita para
funcionar. Ela ndo inclui a memoria para o sistema operacional nem para a conectividade
TCP/IP. Essa quantidade pode aumentar em fungdo da complexidade e do tamanho das
mensagens.

4.2.2 Requisitos de sistema do GroupWise

O sistema GroupWise em que vocé instala o Agente Internet precisa atender aos seguintes
requisitos:

O A versdo do dominio deve ser igual ou posterior a do Agente Internet. A versdo do dominio é
determinada pela versdo do MTA (Agente de Transferéncia de Mensagens) executada nele.

O As versdes de quaisquer agéncias postais que o Agente Internet acessara em nome dos clientes
POP3 ou IMAP4 devem ser iguais ou posteriores a do Agente Internet. A versdo da agéncia
postal ¢ determinada pela versao do POA executada nela.

4.2.3 Requisitos de conectividade com a Internet

Antes de instalar o Agente Internet, verifique se a rede estd configurada para se conectar com a
Internet.

O Conexio com a Internet: Vocé pode se conectar a Internet utilizando uma conexao direta por
uma linha dedicada ou uma linha telefonica comutada padrao.

U Nome do dominio da Internet: Vocé deve possuir um nome de dominio da Internet. Esse
nome deve ser definido por um MX RR (Mail Exchanger Resource Record, Registro de recurso
de troca de correio) no DNS.

O Acesso ao servidor DNS ou acesso ao host de retransmissao: Se vocé quiser que o Agente
Internet envie mensagens diretamente para outros hosts SMTP, ele precisara ter acesso a um
servidor DNS para executar a resolug@o de enderegos. Caso contrario, ele precisara ter acesso a
um host de retransmissdo capaz de executar a resolucdo de enderecos e o roteamento de
mensagens. Verifique se o servidor em que vocé pretende instalar o Agente Internet esta
configurado para acessar um servidor DNS ou se ele é capaz de acessar seu host de
retransmissdo. Para obter detalhes especificos, consulte a documentacao do seu servidor.

O Endereco IP: O servidor do Agente Internet requer um endereco IP estatico e 0 nome
completo do host.

4.3 Planejando o Agente Internet do GroupWise

Utilize a Se¢do 4.6, “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise,” na pagina 100 para
registrar suas decisdes sobre como instalar o Agente Internet a medida que revisar as seguintes
consideragoes:

» Secdo 4.3.1, “Selecionando a plataforma do Agente Internet,” na pagina 83

* Secdo 4.3.2, “Reunindo informagdes sobre o servidor,” na pagina 83

* Secdo 4.3.3, “Selecionando o diretdrio de instalagdo do Agente Internet,” na pagina 84
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* Secdo 4.3.4, “Coletando informagdes sobre dominio e gateway,” na pagina 84
* Secdo 4.3.5, “Selecionando o nome do objeto Gateway,” na pagina 85

* Secdo 4.3.6, “Especificando o nome do dominio de correio da Internet para seu sistema
GroupWise,” na pagina 85

* Secdo 4.3.7, “Lidando com mensagens enviadas,” na pagina 86
» Secdo 4.3.8, “Habilitando o console da Web do Agente Internet,” na pagina 86

* Secdo 4.3.9, “Opgoes de instalagdo do NetWare: Cluster e inicializagdo automatica,” na
pagina 86

* Secdo 4.3.10, “Opcdes de instalagdo do Linux: Cluster e informac¢des LDAP,” na pagina 87

» Secdo 4.3.11, “Opgdes de instalagdo do Windows: Servico vs. deteccdo de aplicativo e SNMP,”
na pagina 89

Importante: Se vocé planeja instalar o Agente Internet em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) enquanto estiver planejando a instalagdo do Agente Internet.

4.3.1 Selecionando a plataforma do Agente Internet

O Agente Internet esta disponivel como um programa NLM™ do NetWare, um executavel do Linux
e um executavel do Windows.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No ltem 1: Plataforma de Software, indique se pretende instalar o Agente Internet no NetWare, no Linux
ou no Windows. Revise a Secao 4.2, “Requisitos de sistema do Agente Internet,” na pagina 81 para
garantir que o servidor especifico selecionado atenda aos requisitos relacionados.

4.3.2 Reunindo informagodes sobre o servidor

O programa de instalacdo do Agente Internet precisa saber o endereco de rede do servidor em que o
Agente Internet serd executado e o nlimero de sua porta de escuta, assim, ele podera se comunicar
com o MTA por meio de TCP/IP, caso vocé decida configura-lo dessa maneira. Para obter um
melhor desempenho, instale o Agente Internet no mesmo servidor com o dominio ao qual ele
pertence.

Antes do GroupWise 7, o Agente Internet e 0 MTA se comunicavam pela transferéncia de arquivos
de mensagens através de diretdrios de filas de mensagens, como mostrado nos diagramas a seguir do
Solugdo de problemas 3 do GroupWise: Fluxo de Mensagens e Estrutura de Diretorios (http://
www.novell.com/documentation/gw7):

+ “Link Mapeado/UNC: Transferéncia enviada com éxito a Internet”

* “Link Mapeado/UNC: Transferéncia recebida com éxito da Internet”

Ao iniciar no GroupWise 7, vocé pode configurar o Agente Internet para que ele use o TCP/IP para
se comunicar com o0 MTA, em vez de arquivos de mensagens, como mostrado nos diagramas a

seguir:

e “Link TCP/IP: Transferéncia enviada com €éxito a Internet”
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e “Link TCP/IP: Transferéncia recebida com éxito da Internet”

Ao configurar o Agente Internet para se comunicar com o MTA através do TCP/IP, vocé pode se
beneficiar de outro novo recurso do GroupWise 7. Vocé pode configurar um Agente Internet
alternativo para o dominio, de forma que se o Agente Internet principal do dominio for desativado, o
MTA podera executar failover para outro Agente Internet do sistema GroupWise até que o Agente
Internet principal esteja novamente ativado e em execugdo. Esse recurso € especialmente ttil em
grandes sistemas GroupWise com varios Agentes Internet que lidam com muitas mensagens da
Internet.

Se desejar habilitar a comunicagdo TCP/IP entre o Agente Internet e 0 MTA, use o nimero de porta
7102 ou outro disponivel. Caso ndo queira habilitar a comunicag¢do TCP/IP, use 0 (zero) como o
namero de porta.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No ltem 3: Informagbes sobre o Servidor, liste 0 endereco IP ou 0 nome DNS do host do servidor no
qual vocé pretende instalar o Agente Internet. Especifique também o nimero da porta para a
comunicagdo TCP/IP.

4.3.3 Selecionando o diretério de instalagao do Agente Internet

Vocé deve instalar o Agente Internet no mesmo servidor onde o diretério do dominio esta localizado.
O diretério de instalagdo do Agente Internet depende da plataforma em que ele estd sendo instalado.

Considere as seguintes diretrizes especificas de plataforma:

NetWare: Durante a instalacao do Agente Internet do NetWare, recomendamos o uso do diretério
sys:\system do servidor NetWare. Isso simplifica 0 acesso ao arquivo de configuragédo
do Agente Internet e garante que o programa NLM esteja no caminho de pesquisa do
servidor. Se vocé utilizar um diretério diferente, tera que adiciona-lo ao caminho de
pesquisa do servidor.

Linux: O Agente Internet do Linux é instalado automaticamente em /opt/novell/
groupwise/agents.

Windows: O diretdrio de instalagédo padrdo é c: \grpwise\gwia: Entretanto, vocé pode instalar o
Agente Internet em qualquer diretério desejado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 2: Opc¢des de Instalacéao, registre o diretério em que deseja instalar o software do Agente
Internet.

4.3.4 Coletando informagées sobre dominio e gateway

O Agente Internet requer um diretério de gateway do GroupWise para armazenar as informagdes de
configuragdo e os arquivos de trabalho. Esse diretério precisa estar localizado sob um diretério de
dominio do GroupWise. O nome do diretorio padrio ¢ gwia. Se vocé mudar o nome, use as
seguintes convengdes especificas da plataforma:
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NetWare: Use o maximo de 8 caracteres
Linux: Use somente caracteres mindsculos (recomendado mas n&o obrigatorio)

Windows: Sem limitagbes

Depois de especificar a localizagdo do diretorio do dominio e o nome do diretorio do gateway, o
programa de instalacdo do Agente Internet criara o diretorio do gateway no diretorio
domain\wpgate (por exemplo, provo\wpgate\gwia).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 6: Dominio do GroupWise, especifique o nome do dominio e o caminho completo para o
diretério do dominio no qual deseja criar o diretério de gateway e, em seguida, fornega um nome para o
diretério do gateway.

Se estiver instalando o Agente Internet do Linux, registre o contexto do eDirectory™ do objeto Dominio
(por exemplo, cn=provo3, ou=groupwise, o=corporate).

4.3.5 Selecionando o nome do objeto Gateway

O Agente Internet também requer um objeto Gateway do GroupWise no Novell eDirectory. Por
padrdo, esse objeto terd o mesmo nome que o diretorio de gateway e serd indicado como objeto
Agente Internet. Esse objeto armazena as informagdes do Agente Internet, além de permitir a
configuragdo do agente pelo ConsoleOne®.

O objeto Agente Internet € criado abaixo do objeto Dominio. Se houver varios dominios, o
Consultor de Instalagdo utilizard o objeto Dominio associado ao diretério do dominio no qual esta
sendo criado o diretdrio do gateway do Agente Internet.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 6: Nome do Agente Internet do GroupWise, especifique o0 nome que deseja dar ao objeto
Agente Internet. O padrdo é o nome do diretério do gateway escolhido para o Item 5.

4.3.6 Especificando o nome do dominio de correio da Internet
para seu sistema GroupWise

Quando os usuarios de e-mail da Internet enderegam mensagens aos usuarios do GroupWise, o
endereco inclui o dominio de correio da Internet de seu sistema GroupWise (por exemplo,
novell.com). Normalmente, o nome do dominio de correio na Internet de seu sistema GroupWise é o
nome da sua empresa, além do tipo de dominio associado (.com, .edu etc).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 8: Nome do Dominio de Mensagem da Internet, especifique o nome pelo qual deseja que seu
sistema GroupWise seja conhecido na Internet.
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4.3.7 Lidando com mensagens enviadas

Se o Agente Internet estiver conectado a Internet e for capaz de executar a resolugdo de nomes DNS,
ele podera enviar mensagens de usuarios do GroupWise diretamente para usuarios da Internet.
Entretanto, ¢ preferivel manter o Agente Internet por tras do firewall. Para isso, voc€ pode
configurar o Agente Internet para rotear todas as mensagens enviadas a um host de retransmissao.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 5: Host de retransmissao, selecione a forma como deseja lidar com as mensagens enviadas.
Caso pretenda utilizar um host de retransmissao, especifique o endereco IP desse host.

4.3.8 Habilitando o console da Web do Agente Internet

O console do servidor Agente Internet permite monitorar o Agente Internet a partir do servidor em
que ele esta sendo executado. Se desejar, vocé pode habilitar o console da Web do Agente Internet.
Esse console permite mostrar informagdes estatisticas e de diagndstico do Agente Internet por um
browser da Web, o que ¢ util quando vocé deseja ver a atividade do agente sem visitar fisicamente o
servidor em que ele é executado.

Para acessar o console da Web, digite o enderego de rede do Agente Internet e o nlimero da porta
HTTP em um browser da Web (por exemplo, http://172.16.5.18:7211). Se necessario, vocé€ pode
mudar o nimero da porta HTTP padréo (9850) do Agente Internet.

Se quiser restringir o acesso ao console da Web, vocé pode designar um nome de usuario e uma
senha, que podem ser qualquer nome e senha desejados. Por padrao, o nome de usuario e a senha sdo
transmitidos por uma conexao ndo-segura entre o browser da Web e o Agente Internet. Portanto,
recomendamos que ndo sejam utilizados um nome de usudrio e uma senha existentes no eDirectory,
a menos que vocé torne essa conexao segura por meio de SSL. Para obter mais informagdes sobre
como tornar as conexdes do Agente Internet seguras, consulte “Internet Agent” (Agente Internet) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administragdo do GroupWise 7).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 4: Informagbes do Console da Web, selecione Sim se quiser habilitar o console da Web do
Agente Internet. Se quiser restringir o acesso ao console da Web, digite um nome de usuario e uma
senha.

4.3.9 Opcoes de instalacao do NetWare: Cluster e inicializagcao
automatica

Quando vocé instala o Agente Internet do NetWare, as opgoes a seguir, especificas do NetWare,
ficam disponiveis no programa de instalacdo do Agente Internet:

* “Inicializag@o automatica” na pagina 87

* “Novell Cluster Services” na pagina 87
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Inicializagdo automatica

O programa de instalagdo do Agente Internet pode adicionar uma referéncia ao arquivo gwia.ncf
no arquivo autoexec.ncf do servidor Netware, para que o Agente Internet seja carregado
automaticamente sempre que o servidor for inicializado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No ltem 2: Opc¢des de Instalagéo, selecione se deseja ou ndo configurar o servidor NetWare para iniciar
o Agente Internet automaticamente.

Novell Cluster Services

O Novell Cluster Services™ ¢é um sistema de cluster de servidores que garante alta disponibilidade e
grande capacidade de gerenciamento de recursos criticos de rede, incluindo volumes (onde residem
os dominios do GroupWise) ¢ aplicativos (como o Agente Internet). O Novell Cluster Services
oferece suporte para failover, failback e migracdo de recursos de cluster gerenciados
individualmente.

O Agente Internet do NetWare pode ser configurado de modo a tirar proveito do ambiente tolerante
a falhas oferecido pelo Novell Cluster Services. Para isso, os seguintes requisitos devem ser
atendidos:

* O dominio em que o Agente Internet esta instalado ja deve ter sido criado em um volume NSS
compartilhado do cluster;
* O Agente Internet do NetWare deve estar sendo instalado em um servidor que faga parte do

mesmo cluster.

Quando o Agente Internet estiver configurado para cluster, seu arquivo de inicializa¢ao sera
configurado com nomes de volumes compartilhados, em vez de nomes de servidores especificos.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 2: Opc¢des de Instalacao, selecione se deseja ou ndo configurar o Agente Internet do NetWare
para cluster. Se desejar, siga as instrugdes de instalagdo em “Implementing the Internet Agent in a
NetWare Cluster” (Implementando o Agente Internet em um cluster do NetWare) ou em “Implementing
the Internet Agent in a Linux Cluster” (Implementando o Agente Internet em um cluster do Linux) no
GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Interoperabilidade do GroupWise 7), em vez de seguir as instrugdes de instalagdo deste guia.

4.3.10 Opcoes de instalagao do Linux: Cluster e informagoes
LDAP

Quando vocé instala o Agente Internet do Linux, as opgdes a seguir, especificas do Linux, estdo
disponiveis no programa de instalacdo do Agente Internet:

* “Informacdes LDAP” na pagina 88

* “Alternativas de cluster no Linux” na pagina 88
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Informagoes LDAP

O programa de instalagdo do Agente Internet do Linux precisa acessar o eDirectory pelo LDAP. O
acesso ao eDirectory € necessario para que o objeto Agente Internet seja criado. Para obter acesso, o
programa de instalag@o precisa do endereco IP e do numero da porta de um servidor LDAP, além de
um nome de usuario ¢ uma senha para efetuar login no eDirectory. O usuario deve ter direitos
suficientes para criar objetos do GroupWise no eDirectory. Como o programa de instala¢do do
Linux utiliza o LDAP para acessar o eDirectory, vocé deve fornecer o nome de usuario em formato
LDAP. Por exemplo:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Se vocé quiser proteger a conexado ao eDirectory com o SSL, podera especificar um arquivo de
certificado. Para obter informagdes de segundo plano sobre o SSL, consulte “Encryption and
Certificates” (Criptografia e Certificados) em “Security Administration” (Administragdo de
Seguranca) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

Importante: Se vocé ndo quiser utilizar o SSL, o servidor LDAP devera ser configurado para
aceitar senhas nao criptografadas. Isso ¢ configurado no objeto Grupo LDAP do servidor no
ConsoleOne anulando a sele¢do de Require TLS for Simple Binds with Password (Exige TLS para
Vinculos Simples com Senha).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No ltem 9: Autenticagéo LDAP, especifique o enderego IP e o numero da porta de um servidor LDAP,
um nome de usuario em formato LDAP, a senha desse nome e, se necessario, 0 caminho completo de
seu arquivo de certificado do SSL.

Alternativas de cluster no Linux

No Linux, vocé pode instalar o Agente Internet em trés ambientes de cluster diferentes, como
descrito no GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7):

» “Novell Cluster Services no Linux”

* “PolyServe Matrix Server no Linux”

» “Heartbeat no Linux”
Se estiver usando o Novell Cluster Services, o programa de instalagdo do GroupWise no Linux

fornece a opgao Configurar o GroupWise para Clusters, que simplifica o processo de instalagdo do
Agente Internet do Linux em varios nés no cluster.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 2: Opc¢des de Instalacéo, selecione se deseja ou ndo configurar o Agente Internet do Linux para
cluster usando o Novell Cluster Services. Se desejar, siga as instrugdes de instalagdo em “Implementing
the Internet Agent in a Linux Cluster” (Implementando o Agente Internet em um Cluster do Linux) no
Novell Cluster Services no Linux do GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7), em vez de seguir as apresentadas
neste guia.

88 Guia de Instalagao do GroupWise 7



Se vocé estiver instalando o Agente Internet do Linux em um PolyServe Matrix Server, o programa
de instalacdo do GroupWise no Linux ndo auxiliara vocé na instalagdo. Consulte o Group Wise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de Interoperabilidade do
GroupWise 7) para obter instrugdes de instalagao.

4.3.11 Opcoes de instalagdo do Windows: Servigo vs. detecgao
de aplicativo e SNMP

Ao instalar o Agente Internet do Windows, vocé tem opgdes sobre como esse agente ird interagir
com o sistema operacional Windows.

» “Servico vs. aplicativo” na pagina 89
* “Deteccoes SNMP” na pagina 90
Servico vs. aplicativo

Quando o Agente Internet do Windows ¢ executado como um servigo, ele pode ser iniciado
automaticamente e executado sem uma interface de usuario, como qualquer servico do Windows.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No ltem 2: Opc¢des de Instalacéo, selecione Instalar como Servigo do Windows se quiser executar o
Agente Internet como um servigo.

Quando executado como um servigo, o Agente Internet do Windows deve ser executado em uma
conta de usuario do Windows especifica.

Quando o dominio do Agente Internet estiver localizado no mesmo servidor no qual vocé esta
instalando o Agente Internet, esse agente podera ser executado na conta do sistema local. E
recomendavel instalar o Agente Internet no mesmo servidor com seu dominio.

Se o dominio do Agente Internet estiver localizado em um servidor remoto, especifique um usuario
com direitos de acesso ao diretdrio do dominio.

Windows Se o Agente Internet do Windows precisar efetuar login em outro servidor Windows,
fornega um nome de usuario e uma senha do Windows.

NetWare: Se o Agente Internet do Windows precisar efetuar login em um servidor NetWare, forneca
um nome de usuario e uma senha existente do eDirectory, ou crie uma nova conta para os
agentes, como descrito em “Criando uma conta do NetWare para o acesso ao agente
(opcional)” na pagina 173.

Linux: Nao é recomendavel configurar o Agente Internet do Windows para efetuar login em um
servidor Linux.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 10: Informacgbes sobre o Servico do Windows, registre a conta na qual o Agente Internet sera
executado e, se necessario, a senha da conta.
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Assim como em todos os servigos do Windows, o Agente Internet do Windows pode ser iniciado
manual ou automaticamente como um servigo sempre que o servidor Windows for reinicializado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No ltem 10: Informacdes sobre o Servigo do Windows, selecione como deseja que o Agente Internet do
Windows seja iniciado sempre que o servidor for reinicializado.

Deteccoes SNMP

Se vocé quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP, como o componente Servigos de
Gerenciamento e Monitoramento do Novell ZENworks Server Management, para monitorar o
Agente Internet do Windows, devera instalar alguns componentes SNMP com o software do Agente
Internet.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO AGENTE INTERNET DO GROUPWISE

No Item 2: Opc¢des de Instalagao, selecione Instalar e Configurar SNMP para Agentes GroupWise se
quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP.

Se essa opgao estiver inativa durante a instalagao, o servico SNMP n&o foi habilitado no servidor
Windows em que vocé esta instalando os agentes. Se vocé quiser monitorar os agentes em um
programa de gerenciamento de SNMP, o servigo SNMP precisara ser habilitado para que essa opgao
possa ser selecionada.

Observacao: Os Agentes Internet do NetWare ¢ Linux utilizam os componentes do sistema
operacional para a funcionalidade SNMP e ndo requerem esta opg¢do de instalaco.

4.4 Configurando o Agente Internet

Execute as tarefas a seguir para configurar o Agente Internet:

* Sec¢do 4.4.1, “Instalando o Agente Internet,” na pagina 90
* Secdo 4.4.2, “Designando um agente postal,” na pagina 95
* Sec¢do 4.4.3, “Iniciando o Agente Internet,” na pagina 96

* Se¢do 4.4.4, “Testando o Agente Internet,” na pagina 99

4.4.1 Instalando o Agente Internet

Ao instalar o Agente Internet, vocé sera solicitado a fornecer informagdes de configuracdo. Utilize a
Secdo 4.6, “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise,” na pagina 100 para
compreender os prompts e registrar suas informagdes de instalagdo e configuragao.

* “NetWare ¢ Windows: Instalando o software Agente Internet” na pagina 91

* “Linux: Instalando o software Agente Internet” na pagina 93

Importante: Se vocé planeja instalar o Agente Internet em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de instalar o Agente Internet.
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NetWare e Windows: Instalando o software Agente Internet
O programa de Instalagdo do Agente Internet faz o seguinte:

* Instala os arquivos de software do Agente Internet no servidor em que esse agente sera
executado e no diretorio do dominio.

 Testa o servidor em que esta sendo feita a instalacao para verificar se a configuracao da Internet
esta correta;

* Cria o objeto Agente Internet no eDirectory.

* Configura o arquivo de inicializa¢do do Agente Internet (gwia.cfqg).
Para instalar o Agente Internet:

1 Selecione um local apropriado para executar o programa de instalagdo do Agente Internet.

NetWare: Se vocé estiver instalando o Agente Internet do NetWare, podera executar o
programa de instalagdo em qualquer maquina Windows que atenda aos requisitos
de administrador listados na Sec¢éo 2.1, “Requisitos de administracéo do
GroupWise,” na pagina 17.

Windows: Se vocé estiver instalando o Agente Internet do Windows, devera executar o
programa de instalagao no servidor Windows em que deseja instalar esse agente.
Também sera necessario atender aos requisitos de administrador listados na
Secéao 2.1, “Requisitos de administracao do GroupWise,” na pagina 17.

2 Verifique se nenhum outro agente do GroupWise esta sendo executado no servidor em que vocé
deseja instalar o Agente Internet.

3 Verifique se vocé tem acesso ao diretdrio em que deseja instalar o Agente Internet ¢ ao diretdrio
do dominio.

4 Efetue login no eDirectory com direitos equivalentes a Admin para acessar a arvore do
eDirectory em que o programa de instalacdo deve criar o objeto Agente Internet.

5 Insira o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7
(NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instalagdo do GroupWise e,
em seguida, clique em Instalar Produtos > Instalar Agente Internet do GroupWise. Se o

programa de Instalag@o ndo for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir da raiz
do CD.

ou
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Se vocé ja copiou o software do Agente Internet para um diretdrio de distribuigdo de software,
execute internet\gwia\install.exe para iniciar o programa de instalacdo do agente.

Instalacdo do Agente Internet do GroupWise - |EI ll
Bem-vindo
A Instalagdo do Agente [ntemet do Group'Wise faz o
N Ove "‘ seguinte:

& |nstala o Agente Interet do Groupi/ise
& Cria o objeta Agente Intemet do GroupWise no
i eDirectoy
3 & Configura aiquivos de inicializagdo para o
Agente Internet do GroupWwise

Werifica se a configuraga Intemet no servidor
de instalagdo esta coreta

< Yoltar

6 Siga os prompts, utilizando as seguintes informagdes da Planilha de instalagdo do Agente
Internet do GroupWise.

Item 1: Plataforma de Software

Item 2: Opgdes de Instalacao

Item 3: Informagdes sobre o Servidor

Item 4: Informagdes do Console da Web

Item 5: Host de Retransmissao

Item 6: Dominio do GroupWise

Item 7: Nome do Agente Internet do GroupWise

Item 8: Nome do Dominio da Mensagem da Internet

Item 10: Informagdes sobre o Servigo do Windows (somente Windows)

Instalac3o do Agente Internet do GroupWise - |E| 5'

Lista de Tarefas de Instalagéo

Os topicos a seguir descrevem a solugio de problemas

N ove "‘ encontrados durante a instalagdo ou as tarefas
restantes para a configurag3o do Agente Intermet do
Groupiise.
b Tdpico: |
‘IQ Conformidade RFC: especificar um agente postal
. Mome de Host Internet Invalido ou M3o-E specificado

X

[V Disparar Agente Intemet agora

I™ Disparar em modo protegido

[~ Wer os resultadns do teste de config. Intemeat

[ Gravar a lista de tarefas em arquiva

Guia de Instalag3o < Voltar I LConcluir I Sair |

7 Quando a instalagdo estiver concluida, selecione uma das seguintes opgoes:

As opgdes ndo aplicaveis a plataforma em que esta sendo feita a instalagdo ou a configuragio
selecionada estardo inativas.

Disparar Agente Internet agora: Essa op¢ao inicia o Agente Internet imediatamente.
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Disparar em Modo Protegido: Essa opgao inicia o Agente Internet do NetWare em seu
proprio espago de enderego protegido.

Ver os Resultados do Teste de Config. Internet: Durante o processo de instalacdo, o
programa de instalacdo do Agente Internet examinou o servidor em que estava instalando esse
agente para ver se o servidor estava configurado corretamente para se conectar a Internet. Essa
op¢ao mostra os resultados do teste e pode ajudar a resolver os problemas descobertos pelo
programa de instalacdo relacionados a conectividade com a Internet do servidor.

Gravar a Lista de Tarefas em Arquivo: Essa opgdo grava as listas de tarefas da caixa Topico
em um arquivo para que possam ser concluidas posteriormente. Geralmente, aparece na lista a
tarefa de atribuicdo de um agente postal, além de outras.

8 Clique em Concluir e continue com a Se¢do 4.4.2, “Designando um agente postal,” na
pagina 95.

Linux: Instalando o software Agente Internet

Ao instalar o Agente Internet, vocé sera solicitado a fornecer informagdes de configuracdo. Utilize a
Secdo 4.6, “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise,” na pagina 100 para
compreender os prompts e registrar suas informagdes de instalacdo e configuragao.

* “Instalando o Agente Internet” na pagina 93

» “Configurando o Agente Internet” na pagina 94

Importante: Se vocé planeja instalar o Agente Internet em um ambiente com cluster de servidores,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de instalar o Agente Internet.

Instalando o Agente Internet

1 Verifique se o LDAP esta sendo executado em seu servidor do eDirectory e se esta configurado
para aceitar o login a partir do programa de instalagdo do Agente Internet (planilha - item 8).

O programa de instalagcdo do Agente Internet requer acesso ao eDirectory a fim de criar o
objeto Agente Internet no eDirectory. O programa de instalagdo utiliza o LDAP para obter o
acesso necessario.

2 Emuma janela de terminal, torne-se o usudrio root digitando sux e asenhadousuério
root.

O comando sux habilita o X Window System, que é necessario para a execugao do programa
de instalacdo do GroupWise de GUI. Se vocé ndo estiver usando o X Window System, podera
instalar os componentes do GroupWise individualmente, como descrito em “Instalando os

agentes do GroupWise utilizando o programa de instalagdo baseado em texto” na pagina 180.

3 Vapara araiz do CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador do GroupWise 7
para Linux).

4 Inicie o programa de Instalagdo do GroupWise.
./instalar

5 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagao do GroupWise e clique
em OK.

Instalando o Agente Internet do GroupWise

93



Observacao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estao incluidos no mesmo RPM, de
modo que sejam sempre instalados.

¢ Novell: GroupWise. N
Ver o Readme Exibe uma pégina da Web com informagdes importantes que devem

ser lidas antes da instalagao.

Ver a Inicializagdo Rapida Exibe a lista de verificagao de nivel alto de requisitos de sistema e
etapas de instalacio para guid-o pela configuragio de seu sistema
GroupWise.

Ver o Guia de Instalagdo Exibe uma visdo geral e informagdes sobre tarefas que o ajudario a

planejar, instalar e atualizar um sistema Group\ise, além de instalar
componentes adicionais, como o GroupWise WebAccess e o Agente
Intemet do GroupWise.

Criar ou atualizar um sistema GroupWise Dispara os O es de cAo e de Configuracdo do GroupWise,
que orientam na criagéio de um novo sistema GroupWise e na
atualizacfio de um sistema GroupWise existente.

Instalar Produtos Exibe os componentes do GroupWise que podem ser instalados
individualmente apds a criagdo de um sistema GroupWise.

Visitar o site do Movell GroupWise na'Web  Dispara o browser da Web para exibir informagdes sobre o GroupVise
encontradas no site da Hovell na Web (http:/ifwww .novell.com
Iproductsigroupwiser).

N

6 Clique em Instalar Produtos > Agente Internet do GroupWise > Instalar o Agente Internet
7 Apds concluir a instalagdo, clique em OK.
O software do Agente Internet € instalado em /opt/novell/groupwise/agents.

8 Continue com Configurando o Agente Internet.

Configurando o Agente Internet

1 Depois que os arquivos do Agente Internet tiverem sido instalados, clique em Configurar o
Agente Internet.
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As etapas de instalacdo e configuracdo do Agente Internet sdo separadas, para que vocé possa
instalar atualizacdes do software do agente sem repetir as etapas de configuracao.

-+ Configuragiio do Agente Intemet do GroupWise
Introducéo
D |"t"“d“[;'€“3 Bem-vindo a0 Frograma de Configuragdo do Agente Internet do
Groupitise. Este programaird:
D ® Criar o obieto Agente Internet do Grouptdise no eDirectory
D & Configurar os arguivos de inicializagio do Agente Internet do Grouptise
Cancelar Priximo
i L

2 Siga os prompts, utilizando as seguintes informagdes da Planilha de instalagdo do Agente
Internet do GroupWise na ordem em que aparecem na lista.

Item 3: Informagdes sobre o Servidor

Item 5: Host de Retransmissao

Item 8: Nome do Dominio da Mensagem da Internet
Item 6: Dominio do GroupWise

Item 9: Autenticagdo LDAP

Item 7: Nome do Agente Internet do GroupWise

Na pagina Configuragdo concluida, a opcao Iniciar Agente Internet na Inicializagdo do Sistema
estara selecionada por padrao.

Importante: Se vocé deseja configurar o Agente Internet para alta disponibilidade, como
descrito em “Habilitando o servigo de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para
Linux” na pagina 189, configure-o para ser iniciado automaticamente na inicializagdo do
sistema.

3 Se vocé ndo quiser que o Agente Internet seja iniciado automaticamente na reinicializagdo do
servidor, anule a selecdo de Iniciar Agente Internet na Inicializa¢do do Sistema.

4 Clique em Sair para concluir a configuragao.

5 Prossiga com Designando um agente postal.

4.4.2 Designando um agente postal

A Internet requer que cada site designe ao menos um usuario como o Agente Postal. Ele sera o
destinatario das mensagens enderecadas a postmaster@host.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Agente Internet e, em seguida,
clique em Propriedades.
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2 Clique em GroupWise > Administradores de Gateway.

Propriedades de GWIA 1'

Direitos do NDS ~ | Qutro I Direitos & Arguivos e Pastas | ]

Links da Agéncia Postal ‘ | Groupwise
inistracores de Gateway |

Funco do Administracor
Il Operadar
™ Cortadar
[~ ngente Postal
[ Operaror Estranmeito
Opgdes de Pagina... I OH I Cancelar | Bplicar I Ajuda |

3 Na pagina Administradores de gateway, clique em Adicionar, selecione um usuario do
GroupWise para ser o Agente Postal e, em seguida, clique em OK.

4 Sclecione o usuario na lista e clique em Agente Postal.

5 Clique em OK para gravar as informagdes.

6 Continue com Iniciando o Agente Internet.
O Agente Internet também pode ser configurado para enviar mensagens com problemas ao Agente
Postal. Para obter instrugdes, consulte “Determining What to Do with Undeliverable Messages”
(Determinando o que fazer com mensagens ndo-entregaveis) em “Internet Agent” (Agente Internet)

no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7).

4.4.3 Iniciando o Agente Internet

Depois de instalar o Agente Internet e configurar um Agente Postal, vocé pode iniciar o Agente
Internet.

» “NetWare: Iniciando o Agente Internet” na pagina 96
* “Linux: Iniciando o Agente Internet” na pagina 97

* “Windows: Iniciando o Agente Internet” na pagina 99

NetWare: Iniciando o Agente Internet

Durante a instalacdo, o programa de Instalacdo do Agente Internet copiou o arquivo de inicializagdo
gwia.ncf para o diretério sys: \ system (a menos que vocé tenha especificado outro diretorio).
Esse arquivo ¢ utilizado para carregar o Agente Internet.

Se vocé preferir que o programa de instalagdo do Agente Internet adicione o comando gwia.ncf
ao autoexec.ncf, o Agente Internet sera carregado sempre que vocé iniciar o servidor.
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Para iniciar manualmente o Agente Internet:

1

No console do servidor NetWare, digite gwia para executar o arquivo gwia.ncf.

Se o Agente Internet ndo inicializar com éxito, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise
para NetWare” na pagina 176.

Depois de iniciar o Agente Internet, verifique se o programa esta em execugdo. Vocé pode
monitorar o programa na tela de operagdo. Pressione F10-Opgdes e, em seguida, F9-
Estatisticas. Se aparecer uma mensagem de erro na janela Estatisticas, isso significa que o
programa nao foi carregado corretamente.

Se tiver habilitado o console da Web do Agente Internet, vocé€ podera utilizar o seguinte URL
para mostrar o console da Web:

http://endereo rede agente Internet:porta http

Por exemplo:
http://172.16.5.18:9850

Para obter mais informacgdes, consulte “Using the Internet Agent Web Console” (Usando o
console da Web do Agente Internet) em “Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do
GroupWise 7).

3 Vaparaa Se¢io 4.4.4, “Testando o Agente Internet,” na pagina 99.

Linux: Iniciando o Agente Internet

Para iniciar o Agente Internet do Linux com uma interface de usuério:

1

Se Sendmail, Postfix ou qualquer outro daemon de SMTP estiver habilitado em seu servidor
Linux, desabilite-o antes de iniciar o Agente Internet.

Por exemplo, use os comandos a seguir para encerrar e desabilitar o Postfix:

/etc/init.d/postfix stop
chkconfig postfix off

Como alternativa, vocé€ pode configurar o Agente Internet para se vincular exclusivamente ao
enderego IP do servidor, como descrito em “Binding the Internet Agent to a Specific IP
Address” (Vinculando o Agente Internet a um enderego IP especifico), assim, ele ndo entrara
em conflito com o endereco IP Postfix padrao 127.0.0.1 (o enderego de loopback).

Se vocé quiser utilizar o Agente Internet para correio POP3 e IMAP4, ndo podera haver
daemons POP3 ou IMAP4 em execugdo em seu servidor Linux.

Verifique se 0o MTA do dominio esta em execucao.

Em uma janela de terminal, torne-se o usudrio root digitando sux e asenhadousuédrio
root.

O comando sux habilita 0 X Window System, que € necessario para a execugao do console do
servidor do Agente Internet de GUL.

Mude para o diretorio /opt /novell/groupwise/agents/bin.

Digite o seguinte comando para iniciar o Agente Internet:
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./gwia —--show Qgwia.cfg &

O switch --show inicia o Agente Internet com uma interface de console do servidor semelhante
a fornecida para o Agente Internet do NetWare e do Windows. Essa interface de usudrio requer
que o X Window System e o Open Motif estejam em execucao no servidor Linux.

O switch de inicializagdo (@ aponta para o arquivo de inicializacdo do Agente Internet e &
necessario para iniciar esse agente.

O caractere "e" comercial (&) faz com que o Agente Internet seja executado em segundo plano,
para que a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para uso.

4~ Agente Intemet do GroupWise ° | [=1[ol[x]
firquivo  Configuracéo Registro  Estatisticas Ajuda
Frovo,GWIA Tempo de Operagdo: O Dias O Hrs O Mins
—Status——— | Estatisticas de Mensagens
Processando * Fora 10 Minutes En 10 Hinutes
Hormal 0 o 0 o
Groupllise Abrir orina
Status 0 o 0 o
i L ABPLP | 1o ternedigrio 0 0 0 0
Programa Inativo 3 | Erros de Conversao 0 1] 0 1]
Nivel de Reg, Normal Erros de Comunicacio 0 Qo 0 Qo
Total de Bytes 0,0 0,0
04:35:16 0 Hudanca no Horario de Yerdo= 1 horas, O minutos Al
04:35:16 0 Inicio do Horédrio de Verdo= 10/17 (ns/dia)
04:35:16 0 Fim do Hordrio de Verfo= 2/8 (més/dia)
04:35:16 0 SNMP Ativado
04:35:16 0 Switches de Inicializacfo= --show ——home /gusystem/domd
04:35:16 0 irfupgatedguia ——dhome Agusystem/domdir/wpgate/gwia -
04:30116 O -smtp --pop3 —-imap4 --ldap —-mime --mudas 2 ——mailvi
04:36:16 0 ew internet ——=d 8 —rd 16 ——p 10 —te 2 —tg & —tc
04135416 0 5 —tr 5 --td 3 —-tt 10 —pt 10 —it 10 —Idapthrd 10
04135¢16 0 -zt 4 --rt 4 ——ari never --attachmsg --dsn —-dsnage
04:36:16 0 4 —hn 172,22,10,10
04:30:16 0 Terminar Informagdes de Configuragio
04:30:17 3 Servigo SMTIP sendo executado
04:35:17 4 Serwidor POP3 sendo executado
17 5

Serwidor IMAP4 sendn executado

As mensagens de status mostradas no console do servidor do Agente Internet também sdo
gravadas no arquivo de registro do Agente Internet (mmddlog . nnn) no diretério /var/
log/novell/groupwise/domain.gwia. O nome do arquivo de registro inclui o més e
o dia de sua criagdo, além de uma extensdo incremental para acomodar varios arquivos de
registro no mesmo dia.

Depois que o Agente Internet iniciar com €xito, consulte as seg¢oes a seguir no Capitulo 7,
“Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161 para obter informagdes adicionais sobre
como gerenciar o Agente Internet no Linux:

* “Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183

* “Monitorando os agentes do GroupWise para Linux a partir do browser da Web” na
pagina 184

* “Iniciando os agentes do GroupWare para Linux na inicializa¢do do sistema” na
pagina 185
» “Executando os agentes do GroupWise Linux como um usudrio ndo-root” na pagina 186
» “Habilitando o servico de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para Linux”
na pagina 189
* “Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 192
» “Desinstalando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 194

7 Vaparaa Secdo 4.4.4, “Testando o Agente Internet,” na pagina 99
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Windows: Iniciando o Agente Internet

1 Se o diretorio do dominio ndo estiver no servidor do Agente Internet, mapeie uma unidade para
o diretorio do dominio como um usuario com direitos de acesso a esse diretorio.

2 Se o Agente Internet estiver instalado como um aplicativo do Windows, clique em Iniciar >
Programas > Agente Internet do GroupWise > Agente Internet do GroupWise.

&4 Agente Internet do GroupWise 1ol x|
Arguivo Configuracdo Registro Estatisticas Ajuda

Provo2 Ghwla Tempode Operagia. 0 Diaz OH 1 Min
—Stalus———— ~ Eslatisticas de Mensagens
Processando Envio 10 Minutos  Recebimento 10 Minutos
MNarmal a 0 a a

Group'wize Abrir Status 0 0 0 0

Outro Link  Abrir Intermedisrio 1] 0 0 0

Progama  Inative 9 Erros de Conversdo ] 0 ] ]
- Comunicagia 1] 0 1) o

Mivel d

H;\;?slr: Naimal Total de Bytes 0o 0

0755 42B38  volWWwWPGATENGWIA /DHome-c:\gipwisehowia ASMTP /POP3 /1 ;'

07.55:42B38  MAP4 /LDAP /MIME /MUDAS-2 /SD-B /RD-16 /P10 /TE-Z/T
07:5542B38 G-5/TCS/TR-G/TD-3 /TT-10 /PT-10 AT-10 /LdapThrd-
07:65:42B38  10/5T-4 /RT-4 JARI-NEVER Attachisa /DSM /Dsnige-4 /
07.55:42B38  HN-"boogaard-w2k. provo.novel. com" AW0REK-c\gipwise!y
07:55:42B38  gwia\ODO.PRCYWGWWIORK /LOG-c\grpwisegwia /ntservicena

07:55:42B38  me-"
07:55:42 B38 End Infarmages de Configuracdo j
07:55:42 885 LDAP servidor em funcionamento =

ou

Se o Agente Internet estiver instalado como um servigo do Windows, clique no menu Iniciar >
Configuragoes > Painel de Controle > Ferramentas Administrativas > Servigos. Clique o

botdo direito do mouse no servico GWIA e clique em Iniciar.
Se o Agente Internet ndo inicializar com éxito, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise
para Windows” na pagina 198.

3 Se vocé tiver habilitado o console da Web do Agente Internet, utilize o seguinte URL para
efetuar login no console da Web:

http://endereo rede agente Internet:porta http

Por exemplo:
http://172.16.5.18:9850

Para obter mais informagdes, consulte “Using the Internet Agent Web Console” (Usando o
console da Web do Agente Internet) em “Internet Agent” (Agente Internet) em Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do

GroupWise 7).

4 Continue com Testando o Agente Internet.

4.4.4 Testando o Agente Internet

Apos iniciar o Agente Internet, vocé€ deve enviar uma mensagem para verificar se o sistema esté
funcionando corretamente.

Para enviar uma mensagem:

1 Abra uma nova mensagem de correio no cliente do GroupWise.

2 No campo Para, digite seu enderego da Internet utilizando a seguinte sintaxe:
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agente Internet:"usurio@host"

onde internet_agent é o nome do Agente Internet. Por exemplo:
gwia:"rcollins@novell.com"
3 Envie a mensagem e verifique, na caixa de correio, se vocé a recebeu.

4 Continue com O que vem a seguir.

4.5 O que vem a seguir

A secdo “Internet Agent” (Agente Internet) do GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7) contém
informagdes que ajudardo vocé a configurar ¢ manter o Agente Internet, incluindo instrugdes sobre
como:

» Configurar opgdes de enderecamento. Por padrdo, seu sistema GroupWise ¢ configurado para
utilizar o formato de endereco padrio do GroupWise (user_id.post_office.domain). Isso exige
que os usudrios digitem os enderecos da Internet no seguinte formato:
internet_agent:"user@host". Vocé pode configurar seu sistema GroupWise para utilizar o
formato de endereco no estilo da Internet (usudrio@host), em vez do formato de enderego
padrdo do GroupWise. Consulte “Configurando enderegamento de Internet”.

» Otimizar as configuragdes dos servicos SMTP/MIME, IMAP, POP e LDAP. Consulte
“Configurando servicos de Internet”.

» Utilizar o SSL para proteger as conexdes entre o Agente Internet e outros hosts SMTP, clientes
POP/IMAP e o console da Web do Agente Internet. Consulte “Assegurando conexdes do
Agente Internet com SSL”

» Controlar o acesso dos usuarios aos servicos SMTP/MIME (entrada e saida), IMAP ¢ POP.
Consulte “Controlando o acesso do usuario a Internet”

» Proteger os usudrios contra spam. Consulte “Bloqueando e-mails indesejados da Internet”

» Controlar o registro no Agente Internet. Consulte “Usando arquivos de registro do Agente
Internet”

4.6 Planilha de instalacao do Agente Internet do
GroupWise

A tabela a seguir relaciona as informagdes que vocé sera solicitado a fornecer ao concluir a
instalacdo do Agente Internet.

Item Explicagao

1) Plataforma de Software Selecione o tipo de servidor em que o Agente Internet sera instalado.
¢ NetWare Para obter mais informacdes, consulte a Segéo 4.3.1, “Selecionando a
. Linux plataforma do Agente Internet,” na pagina 83.

¢ Windows
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Item

Explicagao

2) Opgdes de Instalagdo
Caminho:
Opcdes do NetWare:
 Atualizar o Arquivo
AUTOEXEC
» Configurar Agente
Internet para o Cluster

Opgoes do Linux:

» Configurar GroupWise
para Cluster

Opcdes do Windows:

* Instalar e Configurar
SNMP para Agentes do
GroupWise

* Instalar como Servigo do
Windows

3) Informacgdes sobre o
Servidor

* Endereco IP:

* Nome DNS do Host

« Porta de Transferéncia de
Mensagens:

4) Informagdes do Console da
Web

Habilitar: Sim | Nao

* Nome do Usuario:

¢ Senha:

e Porta HTTP: 9850
(padrao)

5) Host de Retransmisséo

» Enviar Mensagens Direto
aos Hosts da Internet
ou

» Enviar Mensagens via
Host de Retransmisséo

Endereco IP:

Especifique o caminho do servidor no qual deseja que os arquivos do
Agente Internet sejam instalados.

Para obter mais informagdes, consulte a Secéo 4.3.3, “Selecionando o
diretdrio de instalagdo do Agente Internet,” na pagina 84.

Se vocé selecionou NetWare como a plataforma do Agente Internet no
item 1, consulte a Secéo 4.3.9, “Opcoes de instalagdo do NetWare:
Cluster e inicializagdo automatica,” na pagina 86 para obter mais
informacdes.

Se vocé selecionou Linux como a plataforma do Agente Internet no
item 1, consulte Secao 4.3.10, “Opgdes de instalagdo do Linux: Cluster
e informacdes LDAP,” na pagina 87 para obter mais informacdes.

Se vocé selecionou Windows como a plataforma do Agente Internet no
item 1, consulte Secao 4.3.11, “Opcoes de instalagcdo do Windows:
Servico vs. deteccao de aplicativo e SNMP,” na pagina 89 para obter
mais informagodes.

Especifique o enderego de rede do servidor em que o Agente Internet
sera executado.

Se desejar que o Agente Internet e 0 MTA se comuniquem através de
TCP/IP, especifique 7102 ou outro nimero de porta disponivel. Caso
contrario, especifique 0 (zero) para desabilitar a comunicacao TCP/IP.

Para obter mais informacgdes, consulte a Secao 4.3.2, “Reunindo
informacdes sobre o servidor,” na pagina 83.

Especifique se deseja ou nado habilitar o console da Web do Agente
Internet. Esse console permite que vocé monitore a operacédo do
agente por um browser da Web.

Para obter mais informagées, consulte a Secao 4.3.8, “Habilitando o
console da Web do Agente Internet,” na pagina 86.

Selecione a forma como deseja que o Agente Internet lide com as
mensagens enviadas dos usuarios do GroupWise para os usuarios da
Internet.

Para obter mais informacgdes, consulte a Secao 4.3.7, “Lidando com
mensagens enviadas,” na pagina 86.
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Item

Explicagao

6) Dominio do GroupWise

7) Nome do Agente Internet do

Nome do Dominio:
Diretério do Dominio:
Subdiretério do Gateway:

Contexto do eDirectory:

GroupWise

8) Nome do Dominio da
Mensagem da Internet

9) Autenticacdo LDAP

Endereco IP do Servidor
LDAP:

Porta do Servidor LDAP:

Nome de Usuario em
Formato LDAP:

Senha:
Certificado SSL

10) Informacdes sobre o
Servigo do Windows

Usar Conta do Sistema
Local

Permitir Interagao do
Servigo com o Desktop:
Sim | Nao

Usar Esta Conta de
Usuario do Windows
Nome:

Senha:

Tipo de Inicializagéo:
Automatico | Manual |
Desabilitado

Especifique o nome e o diretério do dominio no qual deseja criar um
subdiretério para o Agente Internet.

No Linux, especifique o contexto do eDirectory do objeto Dominio.

Para obter mais informagdes, consulte a Secao 4.3.4, “Coletando
informacdes sobre dominio e gateway,” na pagina 84.

Especifique um nome para o objeto Gateway do GroupWise que sera
criado no eDirectory para representar o Agente Internet.

Para obter mais informacgdes, consulte a Secéo 4.3.5, “Selecionando o
nome do objeto Gateway,” na pagina 85.

Especifique o nome do dominio da Internet designado a seu sistema
GroupWise.

Para obter mais informagdes, consulte a Segéo 4.3.6, “Especificando o
nome do dominio de correio da Internet para seu sistema GroupWise,”
na pagina 85.

Este item aplica-se apenas ao Agente Internet do Linux.

Informe o endereco IP e a porta de um servidor LDAP em seu sistema
e o nome de usuario e a senha que o programa de instalagéo do
Agente Internet pode utilizar para efetuar login no eDirectory a fim de
criar 0 objeto Agente Internet. Se quiser utilizar uma conexao SSL,
especifique um arquivo de certificado SSL.

Para obter mais informagdes, consulte a Secao 4.3.10, “Opcdes de
instalagéo do Linux: Cluster e informag¢des LDAP,” na pagina 87.

Estas informagdes aplicam-se apenas se vocé estiver instalando o
Agente Internet como um servigo do Windows.

Indiqgue como deseja que o Agente Internet acesse o diretério do
dominio especificado no item 5.

Para obter mais informagées, consulte “Servico vs. aplicativo” na
pagina 89.
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Instalando o GroupWise
WebAccess

O Novell® GroupWise® WebAccess permite o acesso do usuario as caixas de correio do
GroupWise através de browsers da web, celulares habilitados para WAP e Pocket PCs. As secdes a
seguir fornecem informagdes para ajuda-lo a instalar o GroupWise WebAccess corretamente
(incluindo o GroupWise WebPublisher, se desejado) no sistema GroupWise existente.

* Secdo 5.1, “Visao geral do GroupWise WebAccess,” na pagina 103

* Sec¢do 5.2, “Requisitos de sistema do WebAccess,” na pagina 107

* Secdo 5.3, “Planejando o GroupWise WebAccess,” na pagina 108

* Secdo 5.4, “Configurando o GroupWise WebAccess,” na pagina 117

* Sec¢do 5.5, “O que vem a seguir,” na pagina 132

* Segdo 5.6, “Planilha de instalacdo do GroupWise WebAccess,” na pagina 133

Importante: Se vocé planeja instalar o WebAccess em um ambiente de servidor com cluster,
consulte o Guia de Inteoperabilidade do GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
antes de instalar o WebAccess.

5.1 Visao geral do GroupWise WebAccess

* Secdo 5.1.1, “Introducao ao GroupWise WebAccess,” na pagina 103

* Secdo 5.1.2, “Componentes do GroupWise WebAccess,” na pagina 104
* Seg¢do 5.1.3, “Um servidor WebAccess ou dois,” na pagina 105

* Segdo 5.1.4, “Requisitos de seguranga do WebAccess,” na pagina 105

* Secdo 5.1.5, “Agente Viewer de Documentos do GroupWise,” na pagina 107

5.1.1 Introducao ao GroupWise WebAccess

O GroupWise WebAccess, quando utilizado em um browser da web, oferece grande parte da
funcionalidade disponivel nos outros clientes do GroupWise. Para obter informagdes sobre as
tarefas que podem ser executadas através do cliente do WebAccess, consulte a Ajuda do WebAccess
apos a instalacdo. A funcionalidade do cliente do WebAccess para dispositivos méveis ou PDAs
pode ser limitada em comparagdo com outros clientes do GroupWise.

O GroupWise WebAccess também contém uma extensdo opcional, o GroupWise WebPublisher.
Essa extensdo permite que os usudrios do GroupWise publiquem documentos de uma biblioteca do
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GroupWise na web. Dessa forma, os usuarios da web poderao ver os documentos publicados em
seus browsers.

Figura 5-1 O WebAccess do GroupWise requer que o usudrio efetue login em uma Caixa de Correio do GroupWise,
mas o WebPublisher do GroupWise ndo

Efetuar
Login GroupWise ____ Caixa de
WebAccess \ Correio
Browser y GroupWise Documentos
N4 >N\ WebPublisher da Biblioteca

< i O by Sem Login

5 Internet
Intranet

Conforme mostrado acima, o GroupWise WebAccess exige que os usudrios tenham uma caixa de
correio em uma agéncia postal do GroupWise. O GroupWise WebPublisher, por outro lado, foi
projetado para conceder acesso publico aos documentos da biblioteca do GroupWise; os usuarios do
WebPublisher ndo precisam ter uma caixa de correio.

Apos concluir a configuragdo do GroupWise WebAccess, vocé devera consultar a Secao 5.5, “O que
vem a seguir,” na pagina 132 para obter informagdes adicionais das quais vocé precisara ter
conhecimento ao configurar, manter e expandir o GroupWise WebAccess.

5.1.2 Componentes do GroupWise WebAccess

O GroupWise WebAccess consiste em quatro componentes: o Aplicativo WebAccess, o Aplicativo
WebPublisher, o Agente WebAccess € o Agente Viewer de Documentos.

Figura 5-2 Componentes do GroupWise WebAccess

Browser
da Web |

Agente Agente AgenCIa Postal
WebAccess Viewer
Aplicativo WebAccess: O Aplicativo WebAccess, que reside no servidor web, fornece a interface
de usuario do WebAccess. A medida que os usuarios realizam agdes no cliente do WebAccess, o
Aplicativo WebAccess passa as informagdes entre o browser da web e o Agente WebAccess.

Aplicativo
WebAccess

y

Aplicativo Bi bl1oteca

WebPublisher

Aplicativo WebPublisher: O Aplicativo WebPublisher, que reside no servidor web, fornece a
interface de usuario do WebPublisher. A medida que os usuérios realizam a¢des no cliente do
WebPublisher, o Aplicativo WebPublisher passa as informagdes entre o browser da web e o Agente
WebAccess.

Agente WebAccess: O Agente WebAccess recebe solicitagdes dos usuarios dos aplicativos
WebAccess e WebPublisher, acessa as agéncias postais e bibliotecas para processar as solicitagoes e
devolve as informagdes aos aplicativos.

O Agente WebAccess € obrigatorio para o WebAccess € o WebPublisher. O Aplicativo WebAccess
precisa estar instalado para que o WebAccess possa ser utilizado, da mesma forma que o Aplicativo
WebPublisher precisa estar instalado para que o WebPublisher possa ser utilizado.
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Agente Viewer de Documentos: O Agente Viewer de Documentos isola a tarefa de conversdo de
documentos do Agente WebAccess. O Agente Viewer pode converter simultaneamente varios
documentos no formato HTML. Se houver algum problema na conversdo de um documento, esse
problema ndo afetard a conversdo de outros documentos, nem o funcionamento do Agente
WebAccess. Portanto, os usuarios do WebAccess néo terdo interrupgoes em virtude de falhas de
conversao de documentos em HTML.

5.1.3 Um servidor WebAccess ou dois

Os Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher podem ser instalados em um servidor web Netware,
Linux, Windows ou UNIX. Se desejar, vocé pode instalar os Agentes WebAccess e Viewer no
mesmo servidor com o servidor web.

Figura 5-3 O Aplicativo WebAccess, o Aplicativo WebPublisher, o Agente WebAccess e o Agente Viewer do
GroupWise sdo instalados no servidor web.

Browser Servidor

da Web Web Aplicativo )

WebAccess o
@ — Agente . Agente — Agéncia Postal
< pplicativo T OOACCES  Viewer  — gipioteca

Estacio de  NetWare ou  WebPublisher 4—’ Sistema
Trabalho Windows GroupWise

NT/2000

O servidor em que eles s2o executados juntos deve ser um servidor web, porque o Aplicativo
WebAccess ¢ instalado na instalagdo do servidor web.

O Agente WebAccess e o Agente Viewer também podem ser executados em um servidor distinto no
qual o Aplicativo WebAccess seja executado. Além de ser executado em um servidor NetWare,
Linux ou Windows, o Aplicativo WebAccess também pode ser executado em um servidor UNIX
Solaris, juntamente com um servidor web em execugdo em uma dessas duas plataformas, como
ilustrado abaixo:

Figura 5-4 Os Aplicativos WebAccess e WebPublisher do GroupWise sdo instalados no servidor web, e o Agente
WebAccess e Viewer sdo instalados em um servidor NetWare ou Windows.

Browser Servidor

da Web Web Aplicativo ¢ R

WebAccess énci
D\' —_— Agente . Agente “— Agéncia Postal
~F — Aplicativo SIS s —>  Biblioteca
Estacio de NetWare, WebPublisher 4_j NetWare ou Sistema
trabalho Windows Windows NT/2000 GroupWise
NT/2000

ou UNIX Solaris
A seguranca, abordada na Secdo 5.1.4, “Requisitos de seguranca do WebAccess,” na pagina 105,

também pode determinar se os Agentes WebAccess e Viewer serdo executados no mesmo servidor
que o servidor web.

5.1.4 Requisitos de seguranca do WebAccess

O GroupWise WebAccess pode ser configurado para suportar o nivel de seguranga estabelecido para
sua comunicagdo com a Internet ou com a intranet.
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Se vocé ndo estiver preocupado com questdes de seguranca (por exemplo, se pretende utilizar o
WebAccess apenas em uma intranet segura), podera instalar os componentes do WebAccess em
qualquer servidor que fornega acesso a seus usudrios e atenda aos requisitos listados na Secdo 5.2,
“Requisitos de sistema do WebAccess,” na pagina 107.

Se vocé pretende utilizar o WebAccess para fornecer aos usuarios acesso as suas caixas de correio a
partir de qualquer local da Internet (e ndo apenas dentro de uma intranet segura), € se ja houver um
firewall implementado para fornecer a seguranga, terd as seguintes opc¢des para configurar o
WebAccess:

* Instalar todos os componentes do WebAccess dentro do firewall e utilizar um servigo de proxy.
Consulte “Configuracdo utilizando um servigo de proxy” na pagina 106. Essa ¢ a configuragdo
recomendada.

* Instalar os Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher em um servidor web fora do firewall e os
Agentes WebAccess e Viewer em um servidor dentro do firewall. Consulte “Configuragdo sem
um servigo de proxy” na pagina 106.

Configuracao utilizando um servigo de proxy

Se o firewall incluir um servi¢o de proxy, vocé podera instalar os Aplicativos WebAccess e
WebPublisher em um servidor web dentro do firewall, e os Agentes WebAccess e Viewer em outro
servidor dentro do firewall, como mostrado na ilustragdo a seguir.

Figura 5-5 WebAccess instalado em um ambiente que utiliza um servigo de proxy

a a a
J J 5 —

Servidor Servidor Web Servidor de S1stemg
. . GroupWise
Firewall com com Aplicativos Rede com
Internet Servico Proxy WebAccess e Agentes
WebPublisher WebAccesse
Viewer

Se quiser, vocé também pode instalar os Agentes WebAccess e Viewer no servidor web, em vez de
instala-los em um servidor separado, conforme abordado na Se¢ao 5.1.3, “Um servidor WebAccess
ou dois,” na pagina 105.

Configuracdo sem um servigo de proxy

Se o firewall ndo incluir um servigo de proxy, sera preciso instalar os Aplicativos WebAccess e
WebPublisher em um servidor web que esteja fora do firewall. Como o Agente WebAccess requer
acesso direto (caminho mapeado ou UNC) a um diretorio de dominio do GroupWise, ele deve ser
instalado em um servidor que esteja localizado dentro do firewall.

Figura 5-6 WebAccess instalado em um ambiente que ndo utiliza um servigo de proxy

= = =
5 S S —

Servidor Web Servidor Servidor de Gsr];l:erv?l?se
com Aplicativos Firewall Rede com P
Internet WebAccess e Agentes
WebPublisher WebAccesse Viewer
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O firewall deve permitir que os pacotes IP de entrada sejam enviados do servidor web ao endereco
IP e ao niimero da porta do Agente WebAccess (por exemplo, 172.16.5.18:7205).

Além disso, o firewall deve permitir que os pacotes IP de saida sejam enviados do Agente
WebAccess ao servidor web. Para isso, todas as portas altas (acima de 1023) devem estar abertas
para os pacotes IP de saida.

5.1.5 Agente Viewer de Documentos do GroupWise

Os documentos que os usuarios anexam a mensagens de e-mail sdo tao variados quanto as
combinac¢des de formatos de documentos, as ferramentas e os usuarios no mundo todo. Para exibir
documentos no browser da web, o0 WebAccess deve converté-los em HTML. Como alguns
documentos contém dados inesperados, o WebAccess ndo pode converté-los. Em versdes anteriores
do GroupWise, as vezes o Agente WebAccess era encerrado quando ndo conseguia converter um
documento. Dessa forma, essa ocorréncia interrompia as atividades de todos os usuarios do
WebAccess.

O Agente Viewer de Documentos do GroupWise 7 resolve o problema assumindo a tarefa de
conversdo de documentos do Agente WebAccess. O Agente Viewer pode processar varios
documentos simultaneamente e, se encontrar algum problema com um documento, esse problema
ndo afetard seu processamento de outros documentos, nem o funcionamento do Agente WebAccess.
Portanto, os usuarios do WebAccess ndo terdo mais interrupgdes em virtude de falhas de conversao
de documentos em HTML.

O Agente Viewer ¢ instalado automaticamente com o Agente WebAccess, € este agente gerencia o
Agente Viewer, iniciando e parando-o conforme necessario. A configuracao padrdo do Agente
Viewer ¢ suficiente para fornecer a funcionalidade bésica de conversao de documentos. A
configura¢do padrdo inclui um minimo de 5 threads do worker que sdo executados
independentemente do processo do Agente Viewer. A funcionalidade adicional do Agente Viewer
pode ser habilitada usando-se switches de inicializagdo no arquivo de inicializagdo do Agente
Viewer (gwdva . dva). Atualmente, ndo ¢ possivel configurar o Agente Viewer no ConsoleOne.
Para obter mais informagdes, consulte “Configuring the Document Viewer Agent” (Configurando o
Agente Viewer do documento) em “WebAccess” no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

5.2 Requisitos de sistema do WebAccess

O Sistema GroupWise 7: o Agente WebAccess do GroupWise 7 s6 pode acessar bibliotecas e
agéncias postais do GroupWise 7.

O Processador x86/de 32 bits ou processador x86 de/64 bits executando no modo de 32 bits

O Qualquer um dos sistemas operacionais de servidor a seguir para os Agentes WebAccess e
Viewer:

* Novell Open Enterprise Server (versao para NetWare ou Linux) e o Support Pack mais
recente

* NetWare 5.1, NetWare 6,0 ou NetWare 6.5, e o Support Pack mais recente para sua versao
do NetWare

Os dominios e as agéncias postais podem ser localizados em servidores NetWare 3.12 e
NetWare 4.2, embora os agentes ndo possam ser executados nesses locais.

» SUSE® Linux Enterprise Server 9 e o Support Pack mais recente
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O The X Window System ¢ exigido pelo Consultor de Instalacao da GUI e pelo Consultor
de Configuragdo que o orientam pelo processo de criagcdo de um novo sistema GroupWise.
Também esté disponivel um programa de instalagdo baseado em texto.

O X Window System e o Open Motif sdo exigidos pelos consoles de servidor do agente
GroupWise da GUI. Por padrio, os agentes também podem ser executados como daemons
sem interfaces de usuario.

* Windows Server 2000 ou Windows Server 2003, e o Service Pack mais recente para sua
versdo do Windows

O Qualquer um dos seguintes servidores web para os Aplicativos WebAccess e WebPublisher:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server para NetWare; Apache 1.3 e Tomcat 3.3, e o
Conector Jakarta

* NetWare 6.5: Apache 2 e Tomcat 4, e o Conector Jakarta
* Linux: Apache 2 e Tomcat 4, ¢ o Conector Jakarta

* Windows Server 2000/2003: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 ou posterior e
Tomcat 5.5, e o Conector Jakarta

* UNIX: Apache 2 e um mecanismo de servlet compativel, e o conector

O Qualquer um dos seguintes browsers da web para o cliente do WebAccess e o Console da Web
do Agente WebAccess:

* Linux: Mozilla Firefox
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior; Mozilla Firefox
* Macintosh: a versdo mais recente do Safari para o seu Mac OS; Mozilla Firefox
+ UNIX: Mozilla Firefox
O Qualquer um dos seguintes dispositivos moveis para o cliente do WebAccess:

* Qualquer dispositivo mével com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que possua
um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0 ou
posterior ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou posterior

* Pocket PC com Windows 2000/2002/2003
O Espago em disco adequado no servidor

 aproximadamente 215 MB para os arquivos de programa do WebAccess (111 MB
compartilhados com o Monitor; varia por plataforma)

* Aproximadamente 50 MB para os arquivos de programa do Agente Viewer de
Documentos (varia por plataforma)

* Espago em disco adequado para cache de documento e quarentena de documento usados
pelo Agente Viewer de Documentos associado, como descrito em “Configuring the
Document Viewer Agent” (Configurando o Agente Viewer de documentos) no
“WebAccess” no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7)

5.3 Planejando o GroupWise WebAccess

Antes de instalar o GroupWise WebAccess, execute as tarefas de planejamento relacionadas a
seguir. Essas tarefas o ajudardo a reunir as informagdes de que vocé precisara para instalar e
configurar o GroupWise WebAccess. Vocé pode usar a Secdo 5.6, “Planilha de instalacao do
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GroupWise WebAccess,” na pagina 133 para registrar suas informagdes de instalacdo e
configuragao.

* Secdo 5.3.1, “Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise WebAccess,” na
pagina 109
* Sec¢do 5.3.2, “Determinando a configuracdo do Agente WebAccess,” na pagina 109

» Secdo 5.3.3, “Determinando a configuracao dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher,” na
pagina 115

Importante: Se vocé planeja instalar o WebAccess em um ambiente de servidor com cluster,
consulte o Guia de Inteoperabilidade do GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
ao planejar sua instalagdo do WebAccess.

5.3.1 Decidindo onde instalar os componentes do GroupWise
WebAccess
Ap6s analisar a Secdo 5.1, “Visdo geral do GroupWise WebAccess,” na pagina 103 e os requisitos

de sistema relacionados na Secdo 5.2, “Requisitos de sistema do WebAccess,” na pagina 107,
planeje o local em que deseja instalar os componentes do WebAccess em seu sistema.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No ltem 2: Plataforma do servidor e diretorio de instalacdo, especifique a plataforma em que o Agente
WebAccess sera instalado e, em seguida, especifique o diretdrio no qual deseja instalar os arquivos do
Agente WebAccess. Os diretérios de instalagéo padrao séo:

* NetWare: sys:\system

e Linux: /opt/novell/groupwise/agents

* Windows: c:\webacc

No Item 13: Tipo de servidor web e diretorio raiz, selecione o tipo de servidor web em que os Aplicativos
WebAccess e WebPublisher serao instalados e especifique o diretério raiz do servidor web.

No Item 14: Diretdrio raiz da Novell, especifique um diretério do servidor web em que deseja instalar os
arquivos de configuragdo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher.

No Item 15: Mecanismo de Servlet Java, marque se deseja usar o Container de Servlet Tomcat
(recomendavel) ou outro mecanismo de servlet.

5.3.2 Determinando a configuragao do Agente WebAccess

Durante a instalacdo do Agente WebAccess, vocé sera solicitado a fornecer as informagdes de
configuragdo descritas nas seguintes segoes:

* “Endereco de Rede” na pagina 110

* “Nome e localizacdo do diretdrio de gateway” na pagina 110

» “Nome do objeto Gateway” na pagina 110

* “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na pagina 111

* “Console da Web” na pagina 112

* “WebPublisher” na pagina 112

Instalando o GroupWise WebAccess

109



* “Opcao de instalacao do NetWare: Novell Cluster Services” na pagina 113
* “Opcdes de instalagdo no Linux: Informacdes e cluster do LDAP” na pagina 114

* “Opcoes de Instalagao do Windows: Servico e Aplicativo e Detecgdes SNMP” na pagina 115

Endere¢o de Rede

O Agente WebAccess se comunica com os Aplicativos WebAccess e WebPublisher (no servidor
web) através do TCP/IP.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 3: Endereco do servidor, especifique o enderego IP ou o nome DNS de host do servidor do
Agente WebAccess e, em seguida, especifique o numero da porta que o agente devera utilizar. O
padréo é 7205.

Nome e localizagao do diretério de gateway

O Agente WebAccess requer um diretdrio de gateway do GroupWise para armazenar as informagdes
de configuracdo e os arquivos de trabalho. Esse diretdrio precisa estar localizado sob um diretorio de
dominio do GroupWise. O nome do diretorio padrdo ¢ webac70a. Se vocé mudar o nome, use as
seguintes convengdes especificas da plataforma:

NetWare: Use o maximo de 8 caracteres
Linux: Use apenas caracteres minusculos (recomendados, mas ndo exigidos)

Windows:  Sem limitagdes

Depois de especificar o local do diretério de dominio € um nome de diretorio para o gateway, o
programa de instalagdo do WebAccess cria o diretdorio do gateway no diretério dominio\wpgate
(por exemplo, provo\wpgate\webac70a).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 5: Diretério do gateway, especifique 0 nome do dominio e o0 caminho completo para o diretério
do dominio no qual deseja criar o diretério de gateway e, em seguida, fornega um nome para o diretério
de gateway.

Se estiver instalando o Agente WebAccess do Linux, registre o contexto do eDirectory™ do objeto
Dominio (por exemplo, cn=provo3, ou=groupwise, o=corporate).

Nome do objeto Gateway

O Agente WebAccess também requer um objeto Gateway do GroupWise no Novell eDirectory. Por
padrdo, esse objeto terd o mesmo nome que o diretorio de gateway e serd indicado como objeto
Agente WebAccess. Esse objeto armazena as informagdes do Agente WebAccess, além de permitir
sua configuragdo pelo ConsoleOne®.

O objeto Agente WebAccess ¢ criado abaixo do objeto Dominio. Se houver vérios dominios, o
programa de instalagdo do WebAccess utilizara o objeto Dominio associado ao diretdrio do dominio
no qual esta sendo criado o diretério de gateway do Agente WebAccess.
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PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 6: Objeto Gateway, especifique o nome que vocé deseja atribuir ao objeto Agente WebAccess.
O padrao é o nome do diretério gateway escolhido para o ltem 5.

Acesso ao dominio e as agéncias postais

O Agente WebAccess requer acesso ao dominio e também a todas as agéncias postais em que
estejam localizadas as caixas de correio ou bibliotecas que os usudrios do WebAccess ou do
WebPublisher irdo acessar.

Dominio: O Agente WebAccess precisa de acesso direto (unidade mapeada, caminho UNC ou
montagem do sistema de arquivos) ao diretério do dominio, de modo que possa gravar dados em seu
diretorio de gateway (dominio\wpgate\webac70a).

Agéncias postais: O Agente WebAccess requer acesso direto (unidade mapeada, caminho UNC ou
montagem do sistema de arquivos) ao diretdrio da agéncia postal, de modo que possa gravar dados
na fila de entrada dos POAs, ou acesso cliente/servidor (TCP/IP) ao POA da agéncia postal. Por
padrao, o Agente WebAccess utiliza o modo de acesso estabelecido para a agéncia postal na pagina
de propriedades Configuracdes da Agéncia Postal do objeto Agéncia Postal no ConsoleOne.

Se o Agente WebAccess precisar acessar um servidor remoto para acessar um dominio ou uma
agéncia postal, ele tera que efetuar login no servidor remoto.

NetWare: Verifiqgue se existe uma conta de usuario do eDirectory que conceda o acesso necessario
aos diretdrios do dominio e da agéncia postal. Para obter acesso direto ao diretério do
dominio ou a um diretério de agéncia postal, o0 Agente WebAccess precisa ter direitos Ler,
Gravar, Criar, Apagar, Modificar e Explorar Arquivos.

Windows: Verifique se existe uma conta de usuario do Windows para o agente no servidor Windows.

Caso o diretério do dominio ou quaisquer diretérios de agéncia postal acessado
diretamente pelo Agente WebAccess estejam em servidores Windows remotos, a conta
de usuario do Windows devera fornecer acesso de Controle Total a esses diretorios.

Caso o diretério do dominio ou quaisquer diretérios de agéncia postal acessados
diretamente pelo Agente WebAccess estejam em servidores NetWare remotos, verifique
se 0 Agente WebAccess tem uma conta de usuério do eDirectory com 0 mesmo nome de
usuario e a mesma senha da conta de usuario do agente no Windows. A conta do
eDirectory deve fornecer direitos Ler, Gravar, Criar, Apagar, Modificar e Explorar Arquivos
aos diretdrios.

Caso o Agente WebAccess exija uma conta de usuario do eDirectory, verifique se o
contexto da conta esta definido no contexto de bindery de todos os servidores NetWare
que serao acessados.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No ltem 7: Autenticacédo do eDirectory, especifique o nome do usuario e a senha do eDirectory que o
Agente WebAccess deve utilizar para acessar o diretério do dominio e os diretérios das agéncias
postais. Isso se aplica apenas ao Agente WebAccess do NetWare.

Se estiver utilizando o Agente WebAccess do Windows, verifique se existem contas de usuario
apropriadas no Windows e no eDirectory.
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Console da Web

O console do servidor do Agente WebAccess permite monitorar o Agente WebAccess no servidor
em que ele esta sendo executado. Se desejar, vocé pode habilitar o Console da Web do Agente
WebAccess. Esse Console da Web permite exibir informagdes estatisticas e de diagnéstico do
Agente WebAccess por um browser da web, o que € util quando vocé deseja ver a atividade do
agente WebAccess sem visitar fisicamente o servidor em que ele ¢ executado.

Para acessar o Console da Web, digite o endereco de rede do Agente WebAccess e o nimero da
porta HTTP em um browser da web (por exemplo, http://172.16.5.18:7211). Se necessario, vocé
pode mudar o nimero da porta HTTP padréo (7211) do Agente WebAccess.

Se quiser restringir o acesso ao Console da Web, vocé pode designar um nome de usuério e uma
senha, que podem ser qualquer nome e senha desejados. Por padrdo, o nome de usudrio e a senha sdo
passados por uma conexdo ndo-segura entre o browser da web e o Agente WebAccess. Portanto, ndo
utilize um nome de usudrio e uma senha existentes no eDirectory, a menos que vocé torne essa
conexdo segura por meio do SSL. Para obter mais informagdes sobre como tornar as conexdes do
Agente WebAccess seguras, consulte “WebAccess” no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 10: Console da Web, selecione Sim se quiser habilitar o Console da Web. Se quiser restringir o
acesso ao Console da Web, digite um nome de usuario e uma senha.

WebPublisher

Vocé pode escolher se deseja ou ndo que o Agente WebAccess suporte o GroupWise WebPublisher.
Se vocé habilitar o suporte ao WebPublisher, tera que especificar uma conta do GroupWise (ID de
caixa de correio e senha). A conta do GroupWise tem duas finalidades:

* Os usuarios do GroupWise publicam documentos para usuarios do WebPublisher através do
compartilhamento desses documentos com a conta do GroupWise.

* Quando os usudrios da web acessam o WebPublisher, o0 Agente WebAccess efetua login nessa
conta do GroupWise. Isso permite que o Agente WebAccess saiba quais documentos foram
compartilhados com usuarios do WebPublisher. Dessa forma, ele pode recuperar esses
documentos (e apenas esses) para os usuarios do WebPublisher.

Crie uma nova conta do GroupWise especificamente para o GroupWise WebPublisher. Se ja tiver
criado uma conta do eDirectory para o Agente WebAccess usar ao acessar os diretorios do dominio
ou da agéncia postal, como descrito em “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na pagina 111,
convém criar a conta do GroupWise nessa conta de usuario do eDirectory.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No ltem 12: Suporte ao WebPublisher, selecione Sim se quiser que o Agente WebAccess suporte o
WebPublisher e digite o ID da Caixa de Correio e a senha da conta do GroupWise que o Agente
WebAccess deve utilizar.

Se vocé habilitar o suporte ao GroupWise WebPublisher, tera que selecionar as bibliotecas que
deseja tornar publicas. O Agente WebAccess, agindo em nome dos usuarios do WebPublisher,
acessara apenas os documentos das bibliotecas publicas.
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Tornar uma biblioteca publica ndo concede automaticamente aos usuarios do WebPublisher o acesso
a todos os seus documentos. Para que os usudrios do WebPublisher tenham acesso a um documento
de uma biblioteca publica, o proprietario desse documento precisa compartilha-lo com a conta de
usuario do WebPublisher.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 13: Bibliotecas, relacione as bibliotecas cujos documentos podem ser compartilhados. O
programa de instalagdo do WebAccess mostra todas as bibliotecas existentes em seu sistema
GroupWise. Se quiser, vocé pode aguardar até esse momento para selecionar bibliotecas.

Observac¢ao: Quando um usuario do WebPublisher solicita um documento da biblioteca no formato
HTML, e ndo em seu formato nativo, o Agente Viewer converte-o do formato nativo para o formato
HTML. E possivel configurar o Agente Viewer para armazenar em cache o documento HTML em
um subdiretério do diretdrio de instalagdo do Agente WebAccess. Isso permite que o Agente
WebAccess utilize o documento armazenado em cache para solicitagdes futuras. Para obter
instru¢des de configuracdo do Agente Viewer, consulte “WebAccess” no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do
GroupWise 7).

Opcao de instalagiao do NetWare: Novell Cluster Services

O Novell Cluster Services ¢ um sistema de cluster de servidores que garante alta disponibilidade e
grande capacidade de gerenciamento de recursos de rede criticos, incluindo volumes (nos quais
residem os dominios e as agéncias postais do GroupWise) e aplicativos (como o Agente WebAccess
do GroupWise). O Novell Cluster Services oferece suporte para failover, failback e migragdo de
recursos de cluster gerenciados individualmente.

Durante a instalagdo, o Agente WebAccess do NetWare pode ser configurado para se beneficiar do
ambiente tolerante a falhas oferecido pelo Novell Cluster Services. Para isso, os seguintes requisitos
devem ser atendidos:

* Os dominios e as agéncias postais a serem atendidos pelo Agente WebAccess do NetWare ja
devem ter sido criados em volumes NSS compartilhados no cluster;

* O Agente WebAccess do NetWare deve estar sendo instalado em um servidor que faga parte do
mesmo cluster.

Quando o Agente WebAccess estiver configurado para cluster, seu arquivo de inicializagdo
(webac70a.waa) sera configurado com nomes de volumes compartilhados em vez de nomes de
servidores especificos.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 4: Suporte de cluster, selecione se deseja ou n&o configurar o Agente WebAccess do NetWare
para cluster. Se desejar, siga as instrugdes de instalacdo em “Implementing WebAccess in a NetWare
Cluster” (Implementando o WebAccess em um cluster do NetWare) em “Novell Cluster Services on
NetWare” (Novell Cluster Services no NetWare), no GroupWise 7 Interoperability Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7), e ndo nas
instrugdes de instalagdo neste guia.
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Opcoes de instalagado no Linux: Informagoes e cluster do LDAP

Ao instalar o Agente WebAccess no Linux, estdo disponiveis no programa de instalacio as seguintes
opgoes especificas do Linux:

* “Informacdes do LDAP” na pagina 114

* “Alternativas de cluster no Linux” na pagina 114

Informagbes do LDAP

Se vocé estiver instalando o Agente WebAccess e o Aplicativo WebAccess do Linux, o programa de
instalagdo do WebAccess precisara acessar o eDirectory pelo LDAP. O acesso ao eDirectory é
necessario para que os objetos Agente WebAccess e Aplicativo WebAccess sejam criados. Para
obter acesso, o programa de instalagdo precisa do enderego IP e do niumero da porta de um servidor
LDAP, além de um nome de usudrio e uma senha para efetuar login no eDirectory. O usuario deve
ter direitos suficientes para criar objetos do GroupWise no eDirectory. Como o programa de
instala¢do do Linux utiliza o LDAP para acessar o eDirectory, vocé€ deve fornecer o nome de usuario
em formato LDAP. Por exemplo:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Se vocé quiser proteger a conexado ao eDirectory com o SSL, podera especificar um arquivo de
certificado. Para obter informagdes de segundo plano sobre o SSL, consulte “Encryption and
Certificates” (Criptografia e certificados) , em “Security Administration” (Administragdo de
seguranca) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

Importante: Se vocé ndo quiser utilizar o SSL, o servidor LDAP devera ser configurado para
aceitar senhas nao criptografadas. Isso ¢ configurado no objeto do Grupo LDAP do servidor no
ConsoleOne desmarcando-se a op¢ao Requer TLS para Vinculag¢oes Simples com Senha.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 11: Autenticacéo LDAP, especifique o endereco IP e o nimero da porta de um servidor LDAP,
um nome de usuario em formato LDAP, a senha desse nome e, se necessario, 0 caminho completo de
seu arquivo de certificado SSL.

Alternativas de cluster no Linux

No Linux, vocé pode instalar o Agente WebAccess em trés ambientes diferentes de cluster, como
associados no Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/
ew7):

* “Novell Cluster Services no Linux”

» “PolyServe Matrix Server no Linux”

* “Heartbeat no Linux”
Se estiver usando o Novell Cluster Services™, o programa de instalagdo do GroupWise no Linux

fornece uma opgao Configurar o GroupWise para Clusters que simplifica o processo de instalar o
Agente WebAccess no Linux em multiplos nés no cluster.

114 Guia de Instalagdo do GroupWise 7



PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES WEBACCESS DO GROUPWISE

No Item 2: Opgdes de instalagéo, selecione se deseja ou nao configurar o Agente WebAccess do Linux
para cluster usando o Novell Cluster Services. Se desejar, siga as instrugdes de instalagdo em “Using
WebAccess in a Linux Cluster” (Usando o WebAccess em um cluster do Linux) em Novell Cluster
Services on Linux (Novell Cluster Services no Linux), no GroupWise 7 Interoperability Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7), e ndo nas
instrugdes de instalagao neste guia.

Se estiver instalando o Agente WebAccess no Linux no PolyServe Matrix Server, o programa de
instalacdo do GroupWise no Linux ndo o ajuda na instalacdo. Consulte o Guia de Interoperabilidade
do GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw7) para obter as instru¢des de instalacao.

Opcoes de Instalagdo do Windows: Servigo e Aplicativo e Detecgoes SNMP

O Agente WebAccess do Windows pode ser configurado para suportar o SNMP. Isso permite que ele
seja monitorado e gerenciado através de um programa de gerenciamento de SNMP.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

Se desejar que o Agente WebAccess suporte SNMP, no Item 8: Opgdes de Execugéo, selecione a
opcao Instalar e Configurar o SNMP para o Agente WebAccess.

Observacao: Os Agentes WebAccess do NetWare e Linux utilizam os componentes do sistema
operacional para a funcionalidade SNMP e ndo requerem esta op¢do de instalacao.

O Agente WebAccess também pode ser executado como um servigo do Windows, em vez de como
um aplicativo padrdo do Windows. Para isso, o servigo Agente WebAccess requer uma conta de
usuario. Os requisitos da conta de usuario de servico do Windows sdo os mesmos relacionados para
o Agente WebAccess do Windows em “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na pagina 111.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No ltem 8: Opcdes de Execucéo, selecione Executar o Agente WebAccess como um Servigo do
Windows.

No Item 9: Usuario do servico do Windows, digite o nome do usuario e a senha da conta de usuario do
servigo.

5.3.3 Determinando a configuragao dos Aplicativos
WebAccess e WebPublisher

Durante a instalacdo dos Aplicativos WebAccess e/ou WebPublisher em um servidor web, vocé sera
solicitado a fornecer as informagdes de configuracao descritas nas seguintes segoes:

2

+ “Idioma Padrdo” na pagina 116

* “Arquivos de configuragdo e objetos do eDirectory” na pagina 116
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Observacao: Vocé ja deve ter selecionado o servidor web no qual instalara os Aplicativos
WebAccess e WebPublisher. Se ndo tiver, consulte a Se¢do 5.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do GroupWise WebAccess,” na pagina 109.

Idioma Padrao

O programa de instalagdo do WebAccess instala todos os idiomas disponiveis. Vocé€ deve especificar
qual idioma sera utilizado na exibi¢do da pagina Servicos Web da Novell. Ao acessarem essa
pagina, os usuarios terdo a opg¢do de utilizar o idioma padrdo do WebAccess ou do WebPublisher ou
selecionar outro idioma.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No Item 16: Idioma padréao, especifique o idioma da pagina Servicos Web da Novell.

Para obter mais informagdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingues
do GroupWise) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

Arquivos de configuragao e objetos do eDirectory

As informacdes de configuragdo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher sdo armazenadas em
dois lugares:

* Objetos do eDirectory

* Os arquivos webacc.cfg e webpub. cfg, localizados por padrao no diretério novell do
servidor web (item 14 da planilha)

Os objetos Aplicativo WebAccess e Aplicativo WebPublisher permitem modificar com facilidade as
informacgdes de configuracdo no ConsoleOne. As informagdes do eDirectory sdo as informagdes
master; quaisquer mudangas feitas nos objetos no eDirectory também serdo gravadas nos arquivos
de configuragio.

Em alguns cenérios de instalacdo, como a instalagdo em um servidor web fora de um firewall ou em
um servidor web UNIX, talvez vocé ndo tenha acesso ao eDirectory, o que significa que o programa
de instalacdo do WebAccess ndo podera criar os objetos. No entanto, ele ainda criara os arquivos de
configuracdo no servidor web. Nesse caso, para mudar a configurag@o do aplicativo, sera preciso
modificar manualmente os arquivos webacc.cfg e webpub.cfg.

Vocé deve selecionar o container do eDirectory no qual deseja criar os objetos. Todos eles sdo
criados no mesmo container. O container padrdo é o objeto Dominio, o que significa que os objetos
serdo criados abaixo do objeto Dominio, juntamente com os objetos MTA e Agente Internet.

Observacao: Cada aplicativo também possui varios provedores associados a ele. Por exemplo, o
aplicativo WebAccess possui um Provedor do GroupWise ¢ um Provedor do LDAP. O Provedor do
GroupWise ¢ o componente que realmente se comunica com o Agente WebAccess a fim de solicitar
informacdes para os usuarios. O Provedor do LDAP se comunica com os servidores LDAP para
permitir que os usuarios pesquisem blocos de enderecos LDAP. Os objetos Provedor sdo criados na
mesma localizacdo que os objetos Aplicativo.
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PLANILHA DE INSTALAGAO DO GROUPWISE WEBACCESS

No ltem 17: Configuracédo de objetos do eDirectory, especifique a arvore em que deseja criar os objetos
e, em seguida, especifique o contexto. Se vocé for fazer a instalagdo em uma localizagdo na qual ndo
tenha acesso ao eDirectory, ignore este item.

5.4 Configurando o GroupWise WebAccess

* Secdo 5.4.1, “NetWare e Windows: Configurando o GroupWise WebAccess,” na pagina 117
* Sec¢do 5.4.2, “Linux: Configurando o GroupWise WebAccess,” na pagina 124
* Secdo 5.4.3, “Testando o WebAccess e 0 WebPublisher,” na pagina 130

5.4.1 NetWare e Windows: Configurando o GroupWise
WebAccess

Execute as tarefas a seguir para configurar o WebAccess e o WebPublisher:

* “Instalando o Agente WebAccess” na pagina 117
+ “Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 119

* “Iniciando o GroupWise WebAccess” na pagina 123

Importante: Se vocé planeja instalar o WebAccess em um ambiente de servidor com cluster,
consulte o Guia de Inteoperabilidade do GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
antes de instalar o WebAccess.

Instalando o Agente WebAccess

As etapas a seguir fornecem instrugdes sobre a instalagdo do Agente WebAccess. Para obter
informagdes sobre como instalar os Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher em um servidor web,
consulte “Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 119.

1 Selecione um local apropriado para executar o programa de instalagdo do WebAccess.

NetWare: Se vocé estiver instalando o Agente WebAccess do NetWare, podera executar o
programa de instalagdo em qualquer maquina Windows que atenda aos requisitos
de administrador listados na Sec¢éao 2.1, “Requisitos de administragao do
GroupWise,” na pagina 17.

Windows: Se vocé estiver instalando o Agente WebAccess do Windows, devera executar o
programa de instalagédo no servidor Windows em que deseja instalar esse agente.
Também sera necessario atender aos requisitos de maquina de administrador
listados na Secéo 2.1, “Requisitos de administragdo do GroupWise,” na
pagina 17.

2 Verifique se nenhum outro agente do GroupWise esta sendo executado no servidor em que vocé
deseja instalar o Agente WebAccess.

3 Verifique se vocé tem acesso ao diretorio em que deseja instalar o Agente WebAccess e ao
diretério do dominio.
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4

5

Efetue login no eDirectory com direitos equivalentes a Admin para acessar a arvore do
eDirectory em que o programa de instalacdo deve criar o objeto Agente WebAccess.

Insira o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7
para NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instalacdo do
GroupWise e, em seguida, clique em Instalar Produtos > Instalar o GroupWise WebAccess. Se
o programa de instalagdo ndo for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir da
raiz do CD.

ou

Se vocé ja copiou o software GroupWise WebAccess para um diretorio de distribuigdo de
software, execute internet\webacces\setup.exe para iniciar o programa de
instalagdo do WebAccess.

Clique em Sim para aceitar o contrato de licenga e exibir a caixa de didlogo GroupWise
WebAccess: Componentes.

WebAccess do GroupWise: Componentes 5'

Selecione o idioma padrdo para o aplicativo Webéccess.

Novell.

LComponentes

Wel s do Grouptise
] Aplicativo Webdccess do Groupwise ok
[ Aplicativa wWebPublisher do Group'wise oK

Descricdo
Acessa agéncias postais e bibliotecas para processar
solicitag@es de usudrios recebidas dos aplicativas
‘wiebdccess e WebPublisher. Pode serinstalado em um
servidor Netware ou‘Windows.

IristalE hield

< Woltar I Avangar > I Cancelar I

Selecione Agente WebAccess do GroupWise e desmarque as opgdes Aplicativo WebAccess do
GroupWise e Aplicativo WebPublisher do GroupWise (item 1 da planilha).

Observacao: Vocé também pode instalar os Aplicativos WebAccess e WebPublisher no
servidor web neste momento, se tiver acesso adequado ao sistema de arquivos do servidor web
e ao eDirectory, como descrito em “Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na
pagina 119.

Siga os prompts para fornecer informagdes sobre a configuragdo do Agente WebAccess,
usando as seguintes informagdes da Planilha de instalagao do GroupWise WebAccess.

Item 2: Plataforma do Servidor e Diretdrio de Instalacao
Item 3: Endereco do Servidor

Item 4: Suporte a Cluster (somente NetWare)

Item 5: Diretério do Gateway

Item 6: Objeto Gateway

Item 7: Autenticacao do eDirectory

[tem 8: Opcodes de Execucao (somente Windows)

Item 9: Usuario do Servi¢co do Windows (somente Windows)
Item 10: Console da Web

Item 12: Suporte ao WebPublisher (somente WebPublisher)
Item 13: Bibliotecas (somente WebPublisher)
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9 Se vocé estiver instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher juntamente com o
Agente WebAccess, va para a Etapa 10 em Instalando os Aplicativos WebAccess e
WebPublisher.

ou

Se vocé estiver instalando os Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher como uma tarefa
separada, continue com a Etapa 1 em Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher.

Instalando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher

As etapas a seguir fornecem instrugdes sobre a instalagdo dos Aplicativos WebAccess e
WebPublisher. Para obter informagdes sobre como instalar o Agente WebAccess, consulte
“Instalando o Agente WebAccess” na pagina 117.

1 Selecione um local apropriado para executar o programa de instalagdo do WebAccess.

NetWare: Se vocé estiver fazendo a instalagdo em um servidor web do NetWare, podera
executar o programa de instalagdo do WebAccess em qualquer maquina Windows
que atenda aos requisitos de administrador listados na Secéao 2.1, “Requisitos de
administragdo do GroupWise,” na pagina 17.

Windows: Se estiver fazendo a instalagdo em um servidor web do Windows, vocé devera
executar o programa de instalagdo do WebAccess nesse servidor. Também sera
necessario atender aos requisitos de maquina de administrador listados na
Secao 2.1, “Requisitos de administragdo do GroupWise,” na pagina 17.

2 Verifique se vocé tem acesso ao diretorio em que deseja instalar o Agente WebAccess ¢ ao
diretorio do dominio.

3 Verifique se vocé tem o acesso necessario ao sistema de arquivos para instalar os Aplicativos
WebAccess e WebPublisher:

* Vocé deve ter direitos totais ao sistema de arquivos do diretério do dominio do
GroupWise. Consulte o Item 5: Diretério do Gateway na Segdo 5.6, “Planilha de
instalacdo do GroupWise WebAccess,” na pagina 133.

* Vocé deve ter direitos totais ao sistema de arquivos do servidor web. Se o servidor web
estiver em um servidor UNIX, o programa de instalagdo do WebAccess copiara os
arquivos tar para a localizacao especificada por vocé€. Essa localiza¢do pode ser o servidor
UNIX, se vocé tiver acesso a ele a partir da estagdo de trabalho Windows na qual esta
fazendo a instalag@o, ou outra localizagdo a partir da qual vocé possa copiar os arquivos
tar para o servidor UNIX. Consulte o Item 13: Tipo do servidor web e diretério raiz na
Secdo 5.6, “Planilha de instalacdo do GroupWise WebAccess,” na pagina 133.

4 Encerre o servidor web e o Java.
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NetWare: NetWare 6:

unload apache
unload java

NetWare 6.5:

unload apache2
unload java

Linux: Instalagdo do GroupWise do Apache:

/etc/init.d/novell-httpd stop
/etc/init.d/novell-tomcat4d stop

Instalagdo do Novell Open Enterprise Server para Linux do Apache:
/etc/init.d/apache2 stop
/etc/init.d/novell-tomcat4 stop

Instalagdo do SLES 9 do Apache:

apachectl stop
CATALINA HOME/bin/shutdown.sh

Windows: Consulte a documentacéo do Microsoft Windows.

5 Efetue login no eDirectory com direitos equivalentes a Admin para acessar a arvore do
eDirectory em que o programa de instalagdo deve criar os objetos WebAccess (item 17 da
planilha).

6 Insira o CD GroupWise 7 Administrator para NetWare/Windows) (Administrador do
GroupWise 7 (NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instalagdo do
GroupWise e, em seguida, clique em Instalar Produtos > Instalar o GroupWise WebAccess. Se
o programa de instalagdo ndo for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir da
raiz do CD.

ou

Se vocé ja copiou o software GroupWise WebAccess para um diretdrio de distribuicdo de
software, execute internet\webacces\setup.exe para iniciar o programa de
instalagdo do WebAccess.
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7

8

9
10

1"

12

Clique em Sim para aceitar o contrato de licenga e exibir a caixa de didlogo GroupWise
WebAccess: Componentes.

WebAccess do GroupWise: Componentes feil 5[

Selecione o idioma padrdo para o aplicativo Webéccess.

Novell.

LComponentes

 Descricio
Comunica-se com um servidor Web e um Agente Wehfccess
para processar as solicitaglies dos usudrios do \Webbdocess,
Instalagdo precisa ser feita no servidor web. Inclui o
aplicativa de verlficago ortografica da Movell.

Iristal|SHield

< oltan I Levangar » I Cancelar I

Selecione Aplicativo WebAccess do GroupWise e Aplicativo WebPublisher do Group Wise (caso
pretenda utilizar o WebPublisher).

Desmarque a opgao Agente WebAccess do GroupWise e clique em OK.

Siga os prompts para fornecer informagdes sobre a configuracdo dos Aplicativos WebAccess e
WebPublisher, usando as seguintes informagdes da Planilha de instalagdo do GroupWise
WebAccess.

Item 13: Tipo do Servidor Web e Diretério Raiz

Item 14: Diretdrio Raiz da Novell

Item 15: Mecanismo de Servlet Java (somente NetWare)
I[tem 16: Idioma Padrao

Item 17: Configuragdo de Objetos do eDirectory

Quando a instalag@o estiver concluida, selecione uma das seguintes opgoes:

Abrir Resumo da Instalacio: Essa op¢do exibe uma lista das informagdes que vocé forneceu
durante a instalacdo. Vocé pode imprimi-la para referéncia futura.

Iniciar o Agente WebAccess do GroupWise: Essa opcdo inicia o Agente WebAccess
imediatamente. Se desejar configurar o servidor para iniciar o agente WebAccess
automaticamente todas as vezes em que o servidor for reiniciado, consulte “Iniciando os
agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 176 ou “Iniciando os agentes do GroupWise
para Windows” na pagina 198.

Reiniciar o Servidor Web: Essa opcdo inicia o servidor web, que carrega o Aplicativo
WebAccess (e o Aplicativo WebPublisher se vocé o tiver instalado).

Uma vez concluida a instalacdo, se vocé estiver instalando em um Apache Web Server em
UNIX Solaris, continue com “Concluindo a instalagdo em um Apache Web Server em UNIX”
na pagina 122.

ou

Vé para a Secdo 5.4.3, “Testando o WebAccess e o0 WebPublisher,” na pagina 130.
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Concluindo a instalagdo em um Apache Web Server em UNIX

O programa de instalagdo do WebAccess copia os seguintes arquivos para a localizacdo especificada
por voce:

webaccess.tar
webaccessdocs.tar
webaccessjars.tar
webaccessservlets.tar
index.html

web.xml

commgr.cfg

Para concluir o processo de instalagdo e configuragio:

1

2
3

Utilizando o comando tar -xvf, extraia os seguintes arquivos tar para as localizacdes
especificadas:

e webaccess.tar: Extraia para a raiz do servidor UNIX. Um diretério /novell é criado
para os arquivos.

* webaccessdocs.tar: Extraia para o diretdrio raiz de documentos do GroupWise para
Tomcat (por exemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gw).

* webaccessservlets.tar: Extraia para o diretorio de classes do GroupWise para Tomcat
(por exemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/classes).

* webaccessjars.tar: Extraia para o diretdrio de biblioteca do GroupWise para Tomcat (por
exemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/1ib).

Copie o arquivo web . xm1 no diretério webapps/gw/WEB-INF do Tomcat.

Modifique os arquivos webacc.cfg e webpub. cfg, localizados nos diretorios /novell/
webaccess e /novell/webpublisher na raiz do servidor UNIX, para mudar a
configuragdo Templates.path de modo que ela aponte para os gabaritos.

Por exemplo, mude a seguinte linha no arquivo webacc.cfg:
Templates.path=/java/servliets/com/novell/webaccess/templates
para

Templates.path=/usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/classes/com/
novell/webaccess/templates

Copie o arquivo commgr . cf£g para o diretdrio /novell/webaccess. Se tiver instalado o
GroupWise WebPublisher, vocé também precisara copiar o arquivo para o diretorio /
novell/webpublisher.

No arquivo webacc . cfg, verifique se os caminhos das configuragdes a seguir apontam para
diretorios validos. Geralmente, esses diretorios residem no diretério /novell/webaccess,
mas vocé pode realoca-los, se desejar. Consulte os comentarios no arquivo webacc.cfg para
obter explicagdes sobre cada uma dessas configuragoes.

Log.path=/novell/webaccess/logs
Security.Timeout.path=/novell/webaccess/users
File.Upload.path=/novell/webaccess/temp

Verifique se os caminhos das configuracdes a seguir estdo corretos.
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Provider.GWAP.Config.file=/novell/webaccess/commgr.cfg
Provider.LDAP.Config.file=/novell/webaccess/ldap.cfg

6 No arquivo webpub . cfg, verifique se os caminhos das configuragdes a seguir apontam para
diretérios validos. Geralmente, esses diretorios residem no diretoério /novell/
webpublisher, mas vocé pode realoca-los, se desejar. Consulte os comentarios no arquivo
webpub . cfg para obter explicacdes sobre cada uma dessas configuragoes.

Log.path=/novell/webpublisher/logs
File.Upload.path=/novell/webpublisher/temp

Verifique se o caminho da configurago a seguir esta correto.
Provider.GWDOC.Config.file=/novell/webpublisher/commgr.cfg

7 Copie 0 arquivo index .html para o diretdrio raiz de documentos do GroupWise para
Tomcat (por exemplo, /usr/local/tomcat4d/webapps/gw).

Para a conveniéncia de seus usudrios, vocé pode criar um link para o arquivo do GroupWise a
partir de sua home page padrao.

Iniciando o GroupWise WebAccess

Caso ndo tenha definido o programa de instalagdo do WebAccess para iniciar os componentes do
WebAccess, faga o seguinte:

1 Reinicie o Java e o servidor web.

NetWare: NetWare 6:

load tomcat33
load apache

NetWare 6.5:

load tomcat4
load apache?2

Linux: Instalagdo do GroupWise do Apache:

/etc/init.d/novell-tomcatd4 start
/etc/init.d/novell-httpd start

Instalagéo do Novell Open Enterprise Server para Linux do Apache:

/etc/init.d/novell-tomcat4 start
/etc/init.d/apache2 start

Instalagdo do SLES 9 do Apache:
CATALINA HOME/bin/startup.sh

apachectl start

Windows: Consulte a documentagao do Microsoft Windows.
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4

Isso carrega o Aplicativo WebAccess (e o Aplicativo WebPublisher, se vocé o tiver instalado).

Iniciar o Agente do WebAccess

NetWare: Digite strtweb.ncf no console do servidor NetWare.

Windows: Para executar como aplicativo, clique em Iniciar > Programas > Novell GroupWise
WebAccess > GroupWise WebAccess.

Para executar como servigo, no Painel de Controle, clique em Ferramentas
Administrativas > Servigos. Clique o botao direito do mouse no servigo
WebAccess e clique em Iniciar.

Observacao: Quando voce inicia o Agente WebAccess, o Agente Viewer de Documentos
também ¢ iniciado. Contudo, o Agente Viewer nao pode ser executado como um servi¢o do
Windows.

Se o Agente WebAccess ndo iniciar com sucesso, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise
para NetWare” na pagina 176.

Se tiver habilitado o Console da Web do Agente WebAccess, vocé podera utilizar o seguinte
URL para exibir o Console da Web:

http://endereo rede agente webaccess:porta http

Por exemplo:
http://172.16.5.18:7211

Para obter mais informagdes, consulte “Using the WebAccess Agent Web Console” (Usando o
Console da Web do Agente WebAccess) em “WebAccess” no GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Vé para a Sec¢do 5.4.3, “Testando o WebAccess e o0 WebPublisher,” na pagina 130.

5.4.2 Linux: Configurando o GroupWise WebAccess

Execute as tarefas a seguir para configurar o WebAccess € o WebPublisher. Essas tarefas destinam-
se a ajudé-lo a colocar o0 WebAccess do Linux em funcionamento o mais rapido possivel ¢ a
gerenciar o Agente WebAccess no futuro.

“Instalando o Agente WebAccess do Linux” na pagina 125

“Configurando o Agente WebAccess do Linux” na pagina 126

“Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 126
“Configurando o WebPublisher” na pagina 128

“Reiniciando o servidor web” na pagina 129

“Iniciando o Agente WebAccess do Linux™ na pagina 129

Importante: Se vocé planeja instalar o WebAccess em um ambiente de servidor com cluster,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Inteoperabilidade do GroupWise 7) antes de instalar o WebAccess.
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Instalando o Agente WebAccess do Linux

1 Verifique se o LDAP esta sendo executado em seu servidor do eDirectory e se esta configurado
para aceitar o login a partir do programa de instalagdo do Agente WebAccess (item 11 da
planilha).

O programa de instalagdo requer acesso ao eDirectory a fim de criar o objeto Agente
WebAccess no eDirectory. O programa de instalagdo utiliza o LDAP para obter o acesso
necessario.

2 Em uma janela de terminal, assuma o usuario root digitando sux e a senha do usudrio root.

O comando sux habilita o X Window System, que é necessario para a execu¢do da GUI do
programa de instalacdo do GroupWise. Se vocé ndo estiver usando o X Window System,
podera instalar os componentes do GroupWise individualmente, como descrito em “Instalando
os agentes do GroupWise utilizando o programa de instalagdo baseado em texto” na

pagina 180.

3 Vapara araiz do CD GroupWise 7 Administrator para Linux.
4 Inicie o programa de instalagdo do GroupWise.
./install

5 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagdo do GroupWise e clique
em Proximo.

Observaciao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no mesmo RPM, de
modo que sejam sempre instalados.

[ GroupWise fummmmmmm——————————————— — 23
- Novell. GroupWise. N
Ver o Readme Exibe uma pagina da Web com informacies importantes que devem

ser lidas antes da instalagin.

Ver a Inicializagdo Rapida Exibe a lista de verificagéo de nivel alto de requisitos de sistema e
etapas de instalagdo para guid-lo pela configuragio de seu sislema
Group\ise.

Ver o Guia de Instalagdo Exibe uma visdo geral e informagdes sobre tarefas que o ajudario a

planejar, instalar e atualizar um sistema GroupWise, além de instalar
componentes adicionais, como o GroupWise WebAccess e o Agente
Intemet do GroupWise.
Criar ou atualizar um sistema GroupWise Dispara o5 Ci tores de Instalac3o e de Configuracio do GroupWise,
fue orientam na cracdo de um novo sistema GroupWfise e na
atualizagdo de um sistema GroupWise existente.

Instalar Produtos Exibe 0s componentes do GroupWise que podem ser instalados
individualmente apbs a criagdo de um sistema GroupWise.

Visitar o site do Movell GroupWise naWeb  Dispara o browser da Web para exibir informagdes sobre o GroupWise
encontradas no site da Hovell nha Web (http:ffvsvwrw hovell.com
Iproductsigroupwises).

N g

6 Clique em Instalar Produtos > GroupWise WebAccess > Instalar o Agente WebAccess.
7 Apos concluir a instalaggo, clique em OK.

O software do Agente WebAccess ¢ instalado em /opt/novell/groupwise/agents.
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8 Prossiga com Configurando o Agente WebAccess do Linux.

Configurando o Agente WebAccess do Linux

1 Depois que os arquivos do Agente WebAccess tiverem sido instalados, clique em Configurar o
Agente WebAccess.

As etapas de instalagdo e configuragdo do Agente WebAccess sdo separadas, para que vocé
possa instalar atualiza¢des do software do agente sem repetir as etapas de configuragdo.

" . Configuragao do Agente WebAccess do GroupWise E

Introdugéo

O mtrodugao Befm-vindo ao Programa de Configuragio do Agente
WehAccess do GroupWise. Este programa ird:

« Criar 0 objeto Agente WebAccess do GroupWise no
eDirectory

« Criar 03 arguivos de configuracdo do Agente WebAccess
do GroupWise

I o o Ay B

Cancelar | Priximo =

2 Siga os prompts para configurar o Agente WebAccess, utilizando as seguintes informagdes da
Planilha de instalagdo do GroupWise WebAccess na ordem em que aparecem na lista.

Item 3: Informagdes sobre o Servidor
Item 5: Diretério do Gateway

Item 11: Autenticagdo LDAP

Item 6: Objeto Gateway

Na pagina Configuragdo Concluida, a opgao Iniciar Agente WebAccess na Inicializa¢do do
Sistema estara selecionada por padrio.

Importante: Se vocé deseja configurar o Agente WebAccess para alta disponibilidade, como
descrito em “Habilitando o servigo de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para
Linux” na pagina 189, configure-o para ser iniciado automaticamente na inicializagdo do
sistema.

3 Se vocé ndo quiser que o Agente WebAccess seja iniciado automaticamente na reinicializa¢ao
do servidor, anule a selecdo de Iniciar Agente WebAccess na Inicializagdo do Sistema.

4 Clique em Sair para concluir a configuragao.

5 Prossiga com Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher.

Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher

1 Apos instalar e configurar o Agente WebAccess, se quiser usar instalagdes existentes do
Apache ou do Tomcat, clique em Instalar o Aplicativo WebAccess do GroupWise.

ou

Clique em Instalar o Aplicativo WebAccess do GroupWise com o Apache e o Tomcat.
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Esse procedimento instala uma versdo do Apache e do Tomcat especificamente para ser usada
com o GroupWise. Os arquivos do Apache sdo instalados em /var/opt/novell /httpe /
etc/opt/novell/http. Os arquivos do Tomcat sdo instalados em /var/opt/
novell/tomcatd e /etc/opt/novell/tomcati.

Além disso, um certificado auto-assinado é gerado, habilitando os usuarios a usar o WebAccess
e 0 WebPublisher usando uma conexdo SSL.

Observacio: A opgdo para instalar o Apache e o Tomcat juntamente com o Aplicativo
WebAccess ndo estara disponivel se a instalag@o estiver sendo feita no Novell Open Enterprise
Server para Linux, pois o Apache e o Tomcat ja estdo corretamente instalados e configurados
nesse ambiente.

2 Apos concluir a instalagdo, clique em OK.

3 Clique em Configurar o Aplicativo WebAccess.

" Configuragao do Aplicativo WebAccess do GroupWise ..........
Introdugao
[ mtroducéo Eem-vindo ao Pragrama de Configuragdo do Aplicativo
O WebAccess do GroupWise. Este programa ird:
O * Criar os ohjetos Group'ise YWeb4ccess no eDirectory
O * Configurar seu servidor Web para funcionar com o
Groupiise WehAccess
O
O
O
Cancelar | Priiximo » |

4 Siga os prompts para fornecer informagdes sobre o Aplicativo WebAccess, utilizando as
seguintes informagdes da Planilha de instalagao do GroupWise WebAccess na ordem em que
aparecem na lista.

Item 5: Diretoério do Gateway
Item 13: Informagdes sobre o Servidor Web
Item 11: Autenticagdo LDAP
Item 17: Objetos WebAccess

5 Na pagina Configuracdo Concluida, clique em Sair para concluir a configurag@o.
6 Se vocé tiver instalado o WebPublisher, continue com Configurando o WebPublisher.
ou

V4 para “Reiniciando o servidor web” na pagina 129.
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Configurando o WebPublisher

Ap6s instalar e configurar o WebAccess, como descrito na Secdo 5.4.2, “Linux: Configurando o
GroupWise WebAccess,” na pagina 124, se vocé quiser habilitar também o WebPublisher, sera
preciso fazer algumas configuragdes manuais.

1 No ConsoleOne, conecte-se ao dominio em que o objeto Agente WebAccess foi criado durante
a instalagdo.
2 Em um contexto conveniente, crie um novo usuario para uso especifico com o WebPublisher.

3 Adicione o novo usudrio a uma agéncia postal e forne¢ca uma senha do GroupWise ao usuario
do WebPublisher.

4 Pesquise e clique o botdo direito do mouse no objeto Agente WebAccess (por padrio,
webac70a) e clique em Propriedades > WebPublisher.

Propriedades de WEBAC70A )mﬂ

Controlar Acesso » | Reconeclarl Links da Agéncia Postal I Direitas do NDS = [V ]

Wsudrio de Proxy WebPublisher

ID da Caixa de Correio do GroupWise: [

Senha

Acesso d biblioteca
Permitir acesso a estas bibliotecas:
ID do Objeto | Mome de Tela ... Dorninia | Agéncia Postal Adicionar...

[ Designar Acesso de Usudrio Geral a usuirios do WebPublisher

Opgies de Pigina... Cancelar Ajuda

5 No campo ID da Caixa de Correio do GroupWise, especifique o usuario do WebPublisher
criado na Etapa 2.

Clique em Adicionar ¢ selecione a biblioteca na qual o WebPublisher acessara os documentos.
Selecione Designar Acesso de Usuario Geral a Usuarios do WebPublisher.
Clique em OK para gravar as informagdes de configuragdo do WebPublisher.

Reinicie o servidor web, como descrito em “Reiniciando o servidor web” na pagina 129.

o ©W 00 N O

Reinicie o Agente WebAccess, como descrito em “Iniciando o Agente WebAccess do Linux”
na pagina 129.

Para adicionar documentos a biblioteca para que eles possam ser exibidos na Internet, o usuario do
WebPublisher deve utilizar o cliente do GroupWise para Windows. Consulte “Publishing
Documents to the Web with WebPublisher” (Publicando documentos na web com o WebPublisher)
em “Creating and Working with Documents” (Criando e trabalhando com documentos) no
GroupWise 7 Windows Client User Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia do
Usuario do Cliente do GroupWise 7 para Windows).

128 Guia de Instalagdo do GroupWise 7



Observacao: A funcionalidade do WebPublisher ndo esta disponivel atualmente no cliente do
GroupWise compativel com vérias plataformas.

Reiniciando o servidor web

Para carregar o Aplicativo WebAccess (e o Aplicativo WebPublisher se vocé o instalar), vocé deve
reiniciar o servidor web.

Se vocé tiver instalado a versdo Noveel do Apache e do Tomcat junto com o Aplicativo WebAccess,
siga as instru¢des a seguir para iniciar o seu servidor web. Caso ndo tenha instalado a versdo Novell
do Apache e do Tomcat junto com o Aplicativo WebAccess, reinicie o Apache e o Tomcat como
vocé faria.

1
2

Verifique se vocé estd conectado como o usudrio root.

Se vocé tiver outras instancias do Apache e do Tomcat em execugdo nesse servidor, desative-as
antes de iniciar as novas versdes que acabou de instalar.

V4 para o diretério /etc/init.d.

Inicie o Tomcat.

./novell-tomcat4 start

Aguarde até que ele seja totalmente inicializado.
Inicie o Apache.

./novell-httpd start

Prossiga com Iniciando o Agente WebAccess do Linux.

Iniciando o Agente WebAccess do Linux

Para iniciar o Agente WebAccess do Linux com uma interface de usudrio:

1
2
3
4

Verifique se vocé estd conectado como o usudrio root.
Verifique se 0 MTA do dominio estd em execugdo.

Vé para o diretério /opt/novell/groupwise/agents/bin.

Para iniciar o Agente WebAccess, digite um dos seguintes comandos:
./gwinter --show --home diretrio domnio/wpgate/webac70a &
./gwinter --show @webac70a.waa &

O switch --show do Agente WebAccess ndo exibe uma interface de console de servidor, como
no caso dos outros agentes do GroupWise. Em vez disso, as informagdes de configuragéo e
status do WebAccess sdo exibidas na janela de terminal em que o Agente WebAccess foi
iniciado.

O switch de inicializagdo --home especifica o diretorio do gateway e € obrigatdrio para a
inicializagdo do Agente WebAccess.

O switch de inicializagdo @webac70a.waa especifica o arquivo de inicializa¢do do Agente
WebAccess, que contém o switch de inicializa¢do --home.
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O caractere "e" comercial (&) faz com que o Agente WebAccess seja executado em segundo
plano, para que a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para
uso.

& Shell - Konsole <3

session Edit View Bookmarks Settings Help

ircupgate uebac/Ba +
000 00 :40:00 sssss Uebhccess Confliguration Information seess

loon 08:48:00

1066 48:00 General Settings:

1000 4000 Agent Uersion: 7.0 (6/21-2005)

looo 08:48: Gateway Home y: cqusystensdosd ir upgate webac?o

1066 48 Linux Release Z.6.57.97-default

1000 48 SHHP: Disabled

looo 08:48: Uork Directory: copt-novell/groupuisesagents share tnpFiles

1066 48

1000 00:40:00 Log Settings:

looo 08:48: Log File: cvarslogsnovel L-groupuise provol .uchac?0a 000 . pre 0701y

v[B3EBEEI5555¢!

Log Leuel: NORMAL
Hax Log File nge (daysd: 7
Max Loy Disk Space (kb): 65536

Client-Server Settings:
IF Mddress: EamonBrp (172.22.10.122)
TCP Port for Incoming Connections: 7205
ClientsServer over S5L: Dizabled
Weblonzsole: Enabled
UehConsole Url: http:-s172.22.10.122:7211

222288888 B3EBEEESR

SEECOCTESE@ED

0:01
8:01 Performance Scttings:

4
=
i
4
=
i
B
=
i
4
=
i

-

u 2258238838388 28888888s

Shell

Observacao: Quando vocé inicia o Agente WebAccess, o Agente Viewer de Documentos
também ¢ iniciado.

As mensagens de status do Agente WebAccess sdo gravadas no arquivo de registro do agente
(mmddlog . nnn) no diretério /var/log/novell/groupwise/
dominio.webac70a/000.prc. O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua
criagdo, além de uma extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no
mesmo dia.

Depois que o Agente WebAccess for iniciado com sucesso, consulte as se¢des seguintes no
Capitulo 7, “Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161 para obter mais informagdes
sobre o gerenciamento do Agente WebAccess no Linux:

* “Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183

* “Monitorando os agentes do GroupWise para Linux a partir do browser da Web” na
pagina 184

* “Iniciando os agentes do GroupWare para Linux na inicializa¢do do sistema” na
pagina 185

» “Executando os agentes do GroupWise Linux como um usudrio ndo-root” na pagina 186

» “Habilitando o servigo de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para Linux”
na pagina 189

+ “Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 192
» “Desinstalando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 194

5 Prossiga com Testando o WebAccess e o WebPublisher.

5.4.3 Testando o WebAccess e o WebPublisher

Para testar o WebAccess e 0 WebPublisher, execute as etapas descritas nas se¢des a seguir:

» “Testando o WebAccess em uma estagao de trabalho” na pagina 131
+ “Testando o WebAccess em um dispositivo movel” na pagina 132

» “Testando o GroupWise WebPublisher” na pagina 132
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Testando o WebAccess em uma estagao de trabalho

1 Para acessar o cliente do WebAccess, digite o enderego IP ou 0 nome do host do servidor web ¢
o diretorio no qual a pagina Servigos Web da Novell esta localizada:

http://enderego_servidor web/gw

Servicos Web

Selecione um servico e um idioma

WebAccess do GroupWise: IPDrtugués—BrasiI vI I
WebPublisher do GroupWise: IPUrtugués—BrasiI 'I Ir

© Copyright 13932005 Mowell, Inc. todos os direitos reservados.

2 Selecione um idioma e servi¢o para o GroupWise WebAccess ¢ clique em [r para exibir a
pagina Login.

Vocé pode ignorar a pagina Servicos Web da Novell e ir diretamente para a pagina Login
utilizando o seguinte URL:

http://endereco_servidor_web/gw/webacc

Se o servidor web utilizar o SSL, use https, e ndo http.

Novell. GroupWise @

UsLario:

N Senha:
& Login

3 Digite seu ID de usuario do GroupWise ou o nome completo do GroupWise na caixa Nome ¢
sua senha da caixa de correio do GroupWise na caixa Senha.

4 Selecione as configuragdes desejadas.

Alta Velocidade de Conexao: Selecione esta opgdo se a sua conex@o com a Internet for mais
rapida do que um modem de 56 KB.

Baixa Velocidade de Conexao: Selecione esta opgdo se vocé estiver em um modem de 56 KB
ou inferior. Isso reduz a quantidade de dados baixados do servidor desabilitando
Complementagdo do Nome, para que o Bloco de Enderegos de Contatos Freqlientes ndo precise
ser descarregado, e desativando alguns aspectos do AutoUpdate na lista de mensagens, como
ndo atualizar depois de uma ac¢do de envio ou exclusao.

Usar a Interface Basica: Selecione esta opgao para um dispositivo movel. Usa gabaritos
simplificados e assume uma area de visualiza¢do menor. Alguns recursos, como
Complementacao de Nome, menus de contexto e funcionalidade arrastar e soltar, ndo estdao
disponiveis na interface basica.

5 Clique em Login para exibir a janela principal do GroupWise WebAccess.

6 Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre como utilizar o GroupWise WebAccess.
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Testando o WebAccess em um dispositivo mével
1 Digite o seguinte URL:

http://endereo_servidor web/gw/webacc

onde endereco_servidor _web é o enderego IP ou o nome DNS de host do seu servidor web. Se
o servidor web utilizar o SSL, use https, e ndo http.

Siga as instrucdes fornecidas na documentagdo de seu dispositivo mével para adicionar esse
URL a seus Favoritos ou Indicadores para que ndo seja necessario digitd-lo sempre que vocé
efetuar login.

2 Digite seu ID de usuario do GroupWise ¢ seu ID da caixa de correio do GroupWise.

Testando o GroupWise WebPublisher

O GroupWise WebPublisher suporta apenas o acesso por um browser da web localizado em um
computador. Os dispositivos méveis ndo sdo suportados.

1 Para acessar o cliente do WebPublisher, digite o enderego IP ou 0 nome do host do servidor
web e o diretorio no qual a pagina Servigos Web da Novell esta localizada:

http://endereo servidor web/gw

2 Selecione um idioma para o GroupWise WebPublisher e clique em /r para exibir o
WebPublisher.

Vocé pode ignorar a pagina Servicos Web da Novell e ir diretamente para o WebPublisher
utilizando o seguinte URL:

http://endereo servidor web/gw/webpub

onde endereco_servidor web é o enderego IP ou 0 nome DNS de host do seu servidor web. Se
o servidor web utilizar o SSL, use https, e ndo http.

3 Para pesquisar um documento especifico, digite as palavras para a pesquisa e clique em
Pesquisar.

ou

Para pesquisar os documentos de uma biblioteca, clique em Pesquisa no Documento e clique na
biblioteca a ser pesquisada. Durante uma pesquisa de biblioteca, sdo mostrados os 10 primeiros
documentos. Se desejar, vocé€ pode mostrar documentos adicionais.

4 Clique em Ajuda para obter mais informagdes sobre como utilizar o GroupWise WebPublisher.

5.5 O que vem a seguir

A secdo “WebAccess” do GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7) fornece informagdes para ajuda-lo a
configurar e manter o GroupWise WebAccess, incluindo como:

» Escalar o GroupWise WebAccess para atender as necessidades dos usuarios e do ambiente;
Consulte “Scaling Your WebAccess Installation” (Escalonando a instalagdo do WebAccess).
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» Controlar o acesso dos usudrios ao GroupWise WebAccess; Consulte “Managing User Access”
(Gerenciando o acesso do usuario).

* Proteger conexdes via SSL; Consulte “Securing WebAccess Agent Connections with SS”
(Protegendo as conexdes do agente WebAccess com SSL).

* Modificar as informagdes de configuragdo do Agente WebAccess, incluindo o nimero de
threads alocados para o processamento de solicitagdes; Consulte “Configuring the WebAccess
Agent” (Configurando o Agente WebAccess).

* Monitorar o Agente WebAccess e o Aplicativo WebAccess; Consulte “Monitoring WebAccess
Operations” (Monitorando as operagdes do WebAccess).

» Controlar o registro do Agente WebAccess ¢ dos Aplicativos WebAccess ¢ WebPublisher;
Consulte “Using WebAccess Log Files” (Usando arquivos de registro do WebAccess).

* Modificar as informagdes de configuracdo dos Aplicativos WebAccess e WebPublisher.
Consulte “Configuring the WebAccess Application” (Configurando o Aplicativo WebAccess) e
“Configuring the WebPublisher Application” (Configurando o Aplicativo WebPublisher).

Se desejar configurar uma sincronizagdo de caixa postal para os dispositivos moveis dos usuarios,
consulte o Guia de Instala¢do do GroupWise Mobile Server 1.0 (http://www.novell.com/
documentation/gw?7).

5.6 Planilha de instalacao do GroupWise
WebAccess

A tabela a seguir relaciona as informagdes que vocé sera solicitado a fornecer ao concluir a
instalagdo do WebAccess. A tabela esta dividida em trés se¢des:

» “Agente WebAccess e Aplicativos WebAccess/WebPublisher” na pagina 133 oferece as opgdes
de quais componentes instalar.

» “Agente WebAccess” na pagina 134 mostra as informagdes que vocé€ precisard fornecer ao
instalar o Agente WebAccess.

» “Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na pagina 137 mostra as informagdes que vocé
precisard fornecer ao instalar os aplicativos WebAccess e/ou WebPublisher.

5.6.1 Agente WebAccess e Aplicativos WebAccess/
WebPublisher

Item Explicagao

1) Componentesa  Selecione os componentes que deseja instalar.

serem instalados ]
Para obter detalhes, consulte a Segéo 5.1.2, “Componentes do GroupWise

* Agente WebAccess,” na pagina 104.
WebAccess

* Aplicativo
WebAccess

» Aplicativo
WebPublisher
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5.6.2 Agente WebAccess

Item

Explicagao

2) Plataforma do
servidor e diretério
de instalagao

» Plataforma:
NetWare, Linux
ou Windows

» Diretdrio de
instalagao:

3) Endereco do
Servidor

» Endereco IP:

* Nome DNS do
Host:

* Numero da
Porta: (padrao
= 7205)

4) Configurar Agente
do GroupWise para
Cluster: Sim | Nao

5) Diretério do
gateway

* Nome do
Dominio:

* Caminho do
Diretério do
Dominio:

* Nome do
Diretério do
Gateway:
(padrao=webac
70a)

» Contexto do
eDirectory:

Especifique o tipo de servidor (NetWare, Linux ou Windows) no qual vocé planeja
instalar o Agente WebAccess.

Especifique o diretério no qual vocé planeja instalar o software do Agente
WebAccess. Os diretérios de instalagao padrao sao:

* NetWare: sys:\system

* Linux: /opt/novell/groupwise/agents

* Windows: c: \webacc

O caminho do diretdrio especificado deve ser fornecido de acordo com a estacédo
de trabalho de instalagao.

Para obter detalhes, consulte a Secao 5.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do GroupWise WebAccess,” na pagina 109.

Especifique o endereco IP ou o nome DNS de host do servidor no qual vocé
planeja instalar o software do Agente WebAccess. O programa de instalagédo do
WebAccess tenta descobrir essas informagdes no servidor, mas vocé deve estar
preparado para fornecé-las caso essa tentativa falhe.

Se a porta 7205 ja estiver em uso, especifique outra porta.

Para obter detalhes, consulte “Endereco de Rede” na pagina 110.

Esse item se aplica ao NetWare e ao Agente WebAccess no Linux.

Selecione se deseja ou n&o configurar o Agente WebAccess para clusters no
Novell Cluster Services.

Para obter detalhes, consulte “Opcéo de instalacédo do NetWare: Novell Cluster
Services” na pagina 113 ou “Opc¢des de instalagdo no Linux: Informacgbes e
cluster do LDAP” na pagina 114.

Especifique o nome e o caminho do diretério do dominio que deseja associar ao
Agente WebAccess. O Agente WebAccess armazena as informagdes de
configuragao e os arquivos de trabalho nesse diretério.

Especifique o nome do diretério de gateway que deseja criar para o Agente
WebAccess. Esse diretério é criado no diretério dominio\wpgate.

No Linux, especifique o contexto do eDirectory do objeto Dominio.

Para obter detalhes, consulte “Nome e localizagéo do diretério de gateway” na
pagina 110.
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Item

Explicagao

6) Objeto Gateway

* Nome:
(default=webac
70a)

7) Autenticagéo do
eDirectory

* Nome do
Usuario:

» Senha:

8) Opgdes de
execucao

* Instalare
Configurar o
SNMP para o
Agente
WebAccess:
Sim | Nao

» Executar o
Agente
WebAccess
como um
Servigo do
Windows: Sim |
Nao
Opcoes de
Inicializagao:
Automatico |
Manual

9) Usuario do servigo
do windows

* Nome do
Usuario:

» Senha:

10) Console da Web
Habilitar: Sim | Nao
* Nome do
Usuario:
* Senha:

* Porta HTTP:
(padrédo = 7211)

Especifique um nome para o objeto Gateway do GroupWise que sera criado no
eDirectory para representar o Agente WebAccess. O nome padrao € igual ao
diretério de gateway. E chamado de objeto Agente WebAccess.

Para obter detalhes, consulte “Nome do objeto Gateway” na pagina 110.

Este item se aplicara se vocé estiver instalando o Agente WebAccess do
NetWare ou do Linux. Ele ndo se aplica ao Agente WebAccess do Windows.

Especifique o nome do usuario e a senha do eDirectory que concederdo ao
Agente WebAccess acesso ao sistema de arquivos nos servidores nos quais
residem os diretérios do dominio e das agéncias postais.

Para obter detalhes, consulte “Acesso ao dominio e as agéncias postais” na
pagina 111.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando o Agente WebAccess do
Windows.

Para permitir que o Agente WebAccess seja gerenciado por um programa de
gerenciamento de SNMP, selecione a opgao Instalar e Configurar o SNMP para o
Agente WebAccess.

Para executar o Agente WebAccess como um servigo do Windows, selecione a
opgao Executar o Agente WebAccess como um Servigo do Windows e escolha
se deseja iniciar manualmente o servigo a cada vez ou se prefere que ele seja
iniciado automaticamente junto com o servidor.

Para obter detalhes, consulte “Opcoes de Instalagdo do Windows: Servico e
Aplicativo e Detecgcbes SNMP” na pagina 115.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando o Agente WebAccess do
Windows e pretender executa-lo como um servigo do Windows, em vez de
executa-lo como um aplicativo do Windows.

Digite 0 nome do usuario e a senha de uma conta que fornega ao servigo o
acesso aos diretdrios do dominio e das agéncias postais.

Para obter detalhes, consulte “Opgodes de Instalagdo do Windows: Servico e
Aplicativo e Detecgbes SNMP” na pagina 115.

Especifique se deseja ou nao habilitar o Console da Web do Agente WebAccess.
Esse console permite que vocé monitore a operagéo do agente por um browser
da web.

Se vocé optar por habilitar o Console da Web, especifique um nome de usuario e
uma senha do Agente WebAccess a serem utilizados para efetuar login no
agente. Se a porta 7211 ja estiver sendo utilizada, especifique outra porta HTTP.

Para obter detalhes, consulte “Console da Web” na pagina 112.
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Item Explicagao
11) Autenticagéo Este item aplica-se apenas ao Agente WebAccess do Linux.
LDAP
Informe o endereco IP e a porta de um servidor LDAP em seu sistema, e também
» Enderego IPdo 0 nome de usuario e a senha que o programa de instalagdo do WebAccess pode
Servidor LDAP: utilizar para efetuar login no eDirectory a fim de criar o objeto Agente WebAccess.
. Porta do Se quiser utilizar uma conexdo SSL, especifique um arquivo de certificado SSL.
Servidor LDAP:  para obter mais informagdes, consulte “Opcdes de instalacdo no Linux:
« Nome de Informagdes e cluster do LDAP” na pagina 114.
Usuario em
Formato LDAP:
» Senha:
+ Certificado
SSL:

12) Suporte ao Especifique se deseja ou ndo habilitar o suporte do Agente WebAccess ao
WebPublisher WebPublisher. Se vocé habilitar o suporte ao WebPublisher, tera que especificar
uma conta do GroupWise (ID de caixa de correio e senha).

» Habilitar: Sim |

Nao Para obter detalhes, consulte “WebPublisher” na pagina 112.
» ID da Caixa de

Correio:
» Senha:

13) Bibliotecas

Indique as bibliotecas cujos documentos deseja permitir que os usuarios do
GroupWise compartilhem com usuarios do WebPublisher.

Para obter detalhes, consulte “WebPublisher” na pagina 112.
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5.6.3 Aplicativos WebAccess e WebPublisher

Item

Explicagao

13) Tipo de servidor
web e diretério raiz

Tipo de servidor
web:

* Netscape
Enterprise
Server para
NetWare

* Apache Web
Server para
NetWare

» Apache Web
Server para
Linux

* Microsoft
Internet
Information
Server para
servidor
Windows

» Apache Web
Server para
UNIX Solaris

Diretério raiz do
servidor web:

14) Diretorio raiz da
Novell

15) Mecanismo de
servlet Java

« Utilizar outro
mecanismo de
servlet Java

Caminho:

16) Idioma padrao

Este item se aplicara se vocé estiver instalando o Aplicativo WebAccess do
NetWare ou do Windows.

Selecione o tipo de servidor web no qual planeja instalar os Aplicativos
WebAccess e/ou WebPublisher.

Especifique o caminho do diretério raiz do servidor web. O caminho deve ser
fornecido de acordo com a maquina na qual o programa de instalagéo é
executado.

Para obter detalhes, consulte a Secao 5.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do GroupWise WebAccess,” na pagina 109.

Especifique um diretdrio no servidor web em que os arquivos de configuragao dos
Aplicativos WebAccess e/ou WebPublisher serdo instalados. Para o NetWare e o
Windows, o padréo é o diretério novell, na raiz do volume do servidor. Para Linux,
o padrdo é /opt/novell/groupwise/webaccess € /opt/novell/
groupwise/webpublisher.

Para obter detalhes, consulte a Secao 5.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do GroupWise WebAccess,” na pagina 109.

Este item se aplicara se vocé estiver instalando o Aplicativo WebAccess do
NetWare ou do Windows.

Especifique se deseja usar o Tomcat ou outro mecanismo de servlet Java que ja
esteja instalado no servidor web. Se vocé utilizar o Tomcat ou outro mecanismo
de servlet Java, devera especificar o caminho do diretério raiz do mecanismo.

Para obter detalhes, consulte a Secao 5.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do GroupWise WebAccess,” na pagina 109.

Especifique o idioma para a pagina inicial Servigcos Web da Novell.

=

Para obter detalhes, consulte “Idioma Padréo” na pagina 116.
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Item Explicagao

17) Configuracdo de Especifique a arvore na qual esta instalando o WebAccess.

objetos do
eDirectory Especifique o contexto no qual o programa de instalagéo do WebAccess deve
criar os objetos Aplicativo WebAccess e/ou Aplicativo WebPublisher. O contexto
« Arvore: padréo localiza-se abaixo do objeto Dominio.
* Contexto: Para obter detalhes, consulte “Arquivos de configuragao e objetos do eDirectory”

na pagina 116.
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Instalando o Monitor do
GroupWise

O Monitor do Novell® GroupWise® é uma ferramenta de monitorag@o e gerenciamento que permite
monitorar os gateways e agentes do GroupWise de qualquer local que tenha uma conex@o com a
Internet e acesso a um browser da Web. Algumas tarefas de administragdo de agentes também
podem ser realizadas a partir do browser da Web. Os topicos a seguir ajudam no planejamento e na
configuragdo do Monitor do GroupWise:

* Secdo 6.1, “Visao geral do Monitor do GroupWise,” na pagina 139

* Secdo 6.2, “Requisitos de sistema do Monitor,” na pagina 142

* Secdo 6.3, “Planejando o Monitor do GroupWise,” na pagina 143

* Secdo 6.4, “Configurando o Monitor do GroupWise,” na pagina 147

» Secdo 6.5, “Utilizando o Monitor do GroupWise,” na pagina 155

* Secdo 6.6, “Planilha de instalacdo do Monitor do GroupWise,” na pagina 157

Importante: Se vocé planeja instalar o Monitor do GroupWise em um ambiente de servidor em
cluster, consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de instala-lo.

6.1 Visao geral do Monitor do GroupWise

O Monitor do GroupWise consiste em dois componentes:

Agente Monitor: Esse agente faz poll continuamente em outros agentes do GroupWise (POA,
MTA, Agente Internet, Agente WebAccess, assim como Agentes do Messenger e gateways), coleta
informac¢des de status sobre eles e as exibe no console do servidor Agente Monitor. O Agente
Monitor também atende as solicitagdes de informagdes de status de agentes feitas pelo Aplicativo
Monitor.

Observacio: O console do servidor Agente Monitor esta disponivel no Windows, mas ndo no
Linux.

Aplicativo Monitor: O Aplicativo Monitor estende a capacidade do servidor Web para que as
informacdes de status de agentes possam ser exibidas em seu browser da Web. Dois consoles
baseados em browser estdo disponiveis:

* O console Web Monitor, fornecido pelo Aplicativo Monitor, se beneficia dos recursos do
servidor Web para disponibilizar as informagdes de status de agentes quando vocé esta fora do
firewall.

* O console Web do Agente Monitor, fornecido pelo proprio Agente Monitor, pode ser usado
apenas protegido por firewall, mas oferece recursos que nao estio disponiveis no console Web
Monitor. Esta se¢fo trata do uso do console Web do Agente Monitor com todos os recursos.
Diferencas especificas na funcionalidade entre os dois consoles da Web estdo resumidas em
“Comparing the Monitor Agent Consoles” (Comparando os Consoles do Agente Monitor) em
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“Monitor” (Monitorar) do GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

O Agente Monitor ¢ o Aplicativo Monitor podem ser executados no mesmo servidor ou em
servidores diferentes, dependendo das necessidades de seu sistema.

* “Um servidor Monitor ou dois” na pagina 140

» “Requisitos de seguranca do Monitor” na pagina 140

6.1.1 Um servidor Monitor ou dois

O Agente Monitor e o Aplicativo Monitor podem ser executados juntos em servidores Linux ou
Windows, como ilustrado a seguir:

Figura 6-1 Agente e Aplicativo Monitor instalados na mesma maquina

Browser Servidor A
Web plicativo
da Web i % Momtor
§ Agente 1 i
Estacao de NetWare ou Monitor Ouiie Sistema

Trabalho Windows GroupWise
NT/2000 P

O servidor em que eles sdo executados juntos deve ser um servidor Web, porque o Aplicativo
Monitor ¢ instalado na instalagdo do servidor Web.

O Agente Monitor ¢ o Aplicativo Monitor também podem ser executados em servidores diferentes.
Além de ser executado em servidores Linux ou Windows, o Aplicativo Monitor também pode ser
executado em servidores NetWare® ou UNIX Solaris, em conjunto com um servidor Web em
execucdo em uma dessas plataformas, conforme ilustrado a seguir:

Figura 6-2 Agente Monitor instalado em uma mdquina Windows com o Aplicativo Monitor instalado em um

servidor Web NetWare, Linux, Windows ou UNIX

Browser Servidor A
Web pllcatlvo
da Web € Momtor

N

9\%

Estacao NetWare, ﬁ%i?ttce,r Wmdows Sistema
de trabalho Linux, ou Linux GroupWise
Wmdows or
UNIX Solaris

A seguranca, discutida na proxima sec¢ao, também pode determinar se o Agente Monitor sera
executado no mesmo servidor que o servidor Web.

6.1.2 Requisitos de seguranga do Monitor

O Monitor do GroupWise pode ser configurado para suportar o nivel de segurancga estabelecido para
a sua comunicacdo com a Internet/intranet.

Se vocé ndo estiver preocupado com questdes de seguranca (por exemplo, se pretende utilizar o
Monitor apenas em uma intranet segura), podera instalar os componentes do Monitor em qualquer
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servidor que forneca acesso a seus administradores do GroupWise e atenda aos requisitos descritos
em Seg¢do 6.2, “Requisitos de sistema do Monitor,” na pagina 142.

Se vocé pretende utilizar o Monitor para fornecer aos administradores do GroupWise acesso a seu
sistema GroupWise a partir de qualquer local da Internet (e ndo apenas dentro de uma intranet
segura), e se ja houver um firewall implementado para fornecer a seguranca, tera as seguintes
opgoes para configurar o Monitor:

* Instalar os dois componentes do Monitor dentro do firewall e utilizar um servigo de proxy.
Consulte “Configurando o Monitor utilizando um servigo de proxy” na pagina 141. Essa é a
configuracdo recomendada.

* Instalar o Aplicativo Monitor em um servidor Web fora do firewall e 0 Agente Monitor em um
servidor dentro do firewall. Consulte “Configurando o Monitor sem um servigo de proxy” na
pagina 141.

Configurando o Monitor utilizando um servigo de proxy

Se o firewall incluir um servigo de proxy, vocé podera instalar o Aplicativo Monitor em um servidor
Web dentro do firewall e o0 Agente Monitor em outro servidor dentro do firewall, como mostrado na
ilustragdo a seguir.

Figura 6-3 Monitor instalado em um ambiente que utiliza um servigo de proxy

C & &
L2 L2 L2

Servidor Servidor Web Servidor de Sistema
Firewall com com Aplicativo Rede com GroupWise
Internet Servico Proxy Monitor Agente Monitor

Se quiser, vocé pode instalar o Agente Monitor no servidor Web, em vez de instala-lo em um
servidor separado, conforme discutido na Se¢do 6.1.1, “Um servidor Monitor ou dois,” na
pagina 140.

Configurando o Monitor sem um servigo de proxy

Se o firewall ndo fornecer um servigo de proxy, serd preciso instalar o Aplicativo Monitor em um
servidor Web que esteja fora do firewall. Como o Agente Monitor requer acesso direto (caminho
mapeado, caminho UNC ou montagem do sistema de arquivos) a um diretério de dominio do
GroupWise, ele deve ser instalado em um servidor que esteja localizado dentro do firewall.

Figura 6-4 Monitor instalado em um ambiente que ndo utiliza um servigo de proxy

a__@a. A
5 S S— —

Servidor Web Servidor Servidor de Gi‘;ﬁer\;]v?se
com Aplicativo Firewall Rede com P
Internet Monitor Agente Monitor

O firewall deve permitir que os pacotes IP de entrada sejam enviados do servidor Web ao endereco
IP e ao nimero de porta do Agente Monitor (por exemplo, 172.16.5.18:8200).
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Além disso, o firewall deve permitir que os pacotes IP de saida sejam enviados do Agente Monitor
ao servidor Web. Para isso, todas as portas altas (acima de 1023) devem estar abertas para os pacotes
IP de saida.

6.2 Requisitos de sistema do Monitor

O processador de 32 bits/x86 ou processador de 64 bits/x86 sendo executado no modo de 32 bits
O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor para o Agente Monitor:

* Novell Open Enterprise Server (versao para NetWare ou Linux) e o Support Pack mais
recente

» SUSE® Linux Enterprise Server 9 e o Support Pack mais recente

O The X Window System ¢ exigido pelo Consultor de Instalagdo da GUI e pelo Consultor
de Configuragdo que o orientam pelo processo de criagdo de um novo sistema GroupWise.
Também esté disponivel um programa de instalagcdo baseado em texto.

O X Window System e o Open Motif sdo exigidos pelos consoles do servidor da interface
grafica de usuario do agente do GroupWise. Por padrdo, os agentes também podem ser
executados como daemons sem interfaces de usudrio.

* Servidor Windows 2000 ou Windows 2003, e o Service Pack mais recente para sua versdo
do Windows

O Aproximadamente 140 MB (111 MB compartilhados com o WebAccess; varia por plataforma)
O Qualquer um dos seguintes servidores Web para o Aplicativo Monitor:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server para NetWare; Apache 1.3 e Tomcat 3.3, e 0
Conector Jakarta

* NetWare 6.5: Apache 2 e Tomcat 4, e o Conector Jakarta
* Linux: Apache 2 e Tomcat 4, e o Conector Jakarta

* Windows Server 2000/2003: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 ou posterior e
Tomcat 5.5, e o Conector Jakarta

* UNIX: Apache 2 e um mecanismo de servlet compativel, e o conector
O Qualquer um dos seguintes browsers da Web para os consoles Web Monitor:
+ Linux: Mozilla Firefox
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior; Mozilla Firefox
* Macintosh: A versdo mais recente do Safari 1.0 para o Mac OS; Mozilla Firefox
» UNIX: Mozilla Firefox
O Qualquer um dos seguintes dispositivos moveis para o console Web Monitor:

* Qualquer dispositivo mével com suporte a WAP (Wireless Access Protocol) e que possua
um microbrowser que utilize HDML (Handheld Device Markup Language) 3.0 ou
posterior ou WML (Wireless Markup Language) 1.1 ou posterior

* Pocket PC com Windows 2000/2002/2003
O Espago em disco adequado no servidor

» Aproximadamente 140 MB para os arquivos de programa do Agente Monitor (111 MB
compartilhados com o WebAccess; varia por plataforma)

* 50 MB a 100 MB para arquivos de registro se vocé planeja usar as capacidades de
relatério do Monitor que utilizam o registro de mensagens MTA, como descrito em
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“Generating Reports” (Gerando Relatorios) em “Monitor” (Monitorar) do GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7)

6.3 Planejando o Monitor do GroupWise

Antes de instalar o Monitor do GroupWise, execute as tarefas de planejamento relacionadas a seguir.
Essas tarefas o ajudardo a reunir as informagdes das quais vocé precisara para instalar e configurar o
Monitor do GroupWise. Vocé pode usar a Secdo 6.6, “Planilha de instalacdo do Monitor do
GroupWise,” na pagina 157 para registrar suas informagdes de instalagdo e configuragao.

* Secdo 6.3.1, “Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do GroupWise,” na
pagina 143
* Secdo 6.3.2, “Determinando a configuracdo do Agente Monitor,” na pagina 144

» Secdo 6.3.3, “Determinando a configuracao do Aplicativo Monitor,” na pagina 146

Importante: Se vocé planeja instalar o Monitor do GroupWise em um ambiente de servidor em
cluster, consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7) durante a instalacao.

6.3.1 Decidindo onde instalar os componentes do Monitor do
GroupWise
Apbs revisar a Secao 6.1, “Visdo geral do Monitor do GroupWise,” na pagina 139 e os requisitos de
sistema relacionados na Se¢do 6.2, “Requisitos de sistema do Monitor,” na pagina 142, planeje o
local em que deseja instalar os componentes do Monitor em seu sistema.

» “Servidor do Monitor” na pagina 143

» “Servidor Web” na pagina 144

Servidor do Monitor
O Agente Monitor é executado no Linux e no Windows.

Se vocé quiser instalar o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor no mesmo servidor, podera instalar
os dois a0 mesmo tempo. Se quiser instald-los em servidores diferentes, devera executar o programa
de Instalagdo do Monitor duas vezes, uma para cada servidor. Por exemplo, o Aplicativo Monitor
pode ser instalado no NetWare para uso com um servidor Web do NetWare, mas o Agente Monitor
sempre deve ser instalado no Linux ou no Windows.

O diretorio de instalacdo do Agente Monitor depende da plataforma:

Linux: O Agente Monitor do Linux é instalado automaticamente em /opt/novell/
groupwise/agents.

Windows: O diretério de instalagédo padrdo é c: \gwmon.
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PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No ltem 1: Plataforma, selecione a plataforma (Linux ou Windows) em que pretende instalar o Agente
Monitor.

No ltem 2: Componentes a serem instalados, selecione se deseja instalar o Agente Monitor, o Aplicativo
Monitor ou ambos.

No ltem 3: Caminho de instalagdo do Agente Monitor, especifique o diretério no servidor Linux ou
Windows em que deseja instalar o software do Agente Monitor.

Servidor Web

O Aplicativo Monitor ¢ integrado ao seu servidor Web para transmitir para seu browser da Web as
informacdes de status de agentes coletadas pelo Agente Monitor para exibi¢do no console da Web
do Monitor. A localizagdo dos arquivos do Aplicativo Monitor instalados depende do servidor Web
ao qual ele estd sendo integrado. Para obter uma lista de servidores Web suportados, consulte a
Secdo 2.1, “Requisitos de administracdo do GroupWise,” na pagina 17.

O servidor Web utiliza um mecanismo de servlet a fim de incorporar componentes especificos de
produto, como o Aplicativo Monitor, ao seu funcionamento.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No Item 8: Servidor Web, selecione o servidor Web que deseja utilizar com o Monitor.
No Item 9: Caminho do servidor Web, especifique o caminho do diretério raiz do servidor Web.

No ltem 11: Mecanismo de Servlet Java, marque se deseja usar o Container de Servlet Tomcat ou outro
mecanismo de servlet Java. Especifique também o caminho do diretério no qual 0 mecanismo de servlet
sera instalado.

6.3.2 Determinando a configuragao do Agente Monitor

Durante a instalagdo do Agente Monitor, vocé sera solicitado a fornecer as informagdes de
configuragdo descritas nas seguintes sec¢oes:

+ “Sistemas a monitorar” na pagina 144

* “Endereco de rede do Agente Monitor” na pagina 145

* “Caminho do diretorio do dominio” na pagina 145

* “Opcao de instalagdo do Windows: Idioma padrao do Agente Monitor” na pagina 145

* “Opgao de instalagdo do Linux: Informagdes do LDAP” na pagina 145

Sistemas a monitorar

O Agente Monitor pode monitorar tanto agentes do GroupWise como do Messenger. Além disso, o
Agente Monitor funciona em conjunto com o servi¢o de alta disponibilidade do GroupWise no
Linux para reiniciar automaticamente os agentes do GroupWise ¢ do Messenger que sejam
desativados inesperadamente.

Nao é necessario que um sistema GroupWise completo esteja instalado para que o Agente Monitor
possa monitorar agentes do Messenger. Para obter mais informagdes, consulte “Setting up the High
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Availability” (Configurando o servico de alta disponibilidade) em “Installing a Novell Messenger
System” (Instalando um sistema do Novell Messenger) no Messenger 2 Installation Guide (http://
www.novell.com/documentation/nm2) (Guia de Instalagdo do Messenger 2).

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No Item 5: Opgdes do Sistema, marque se deseja monitorar um sistema GroupWise, um sistema
Messenger ou ambos.

Enderec¢o de rede do Agente Monitor

O Agente Monitor se comunica com o Aplicativo Monitor e com agentes monitorados via TCP/IP.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No ltem 4: Endereco de rede do Agente Monitor, registre o enderego IP ou 0 nome DNS de Host do
servidor Linux ou Windows no qual vocé pretende instalar o software do Agente Monitor. Utilize o
numero de porta padréo, 8200, a menos que ele ja esteja em uso nesse servidor.

Caminho do diretério do dominio

O Agente Monitor pode coletar, através da leitura do banco de dados de dominio, informagdes sobre
os locais dos agentes do GroupWise a serem monitorados. Utilizando as informagdes coletadas, o
Agente Monitor pode exibir uma lista dos agentes monitorados ao ser iniciado pela primeira vez.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No Item 6: Diretorio do Dominio, especifique o caminho do diretério de um dominio no qual um MTA do
GroupWise 6.x ou posterior esteja sendo executado.

Opcao de instalagiao do Windows: Idioma padrao do Agente Monitor

O Monitor do GroupWise ¢ instalado automaticamente em todos os idiomas disponiveis. Durante a
instalac@o, vocé pode selecionar um idioma padrio para a interface do console do servidor Agente
Monitor, disponivel somente no Windows.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No Item 7: Idioma Padréo, especifique o idioma padréo.

Observacao: No Linux, vocé s6 pode utilizar os consoles Web Monitor.

Para obter mais informagdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingiies
do GroupWise) do GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

Opcao de instalagao do Linux: Informagdes do LDAP

Se vocé estiver instalando o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor do Linux, o programa de
instalag@o precisara acessar o eDirectory™ pelo LDAP. O acesso ao eDirectory é necessario para
que os objetos Aplicativo Monitor sejam criados. Para obter acesso, o programa de instalagéo
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precisa do endereco IP e do nimero da porta de um servidor LDAP, além de um nome de usuario e
uma senha para efetuar login no eDirectory. O usuario deve ter direitos suficientes para criar objetos
do GroupWise no eDirectory. Como o programa de instalacdo do Linux utiliza o LDAP para acessar
o eDirectory, vocé deve fornecer o nome de usudrio em formato LDAP. Por exemplo:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Se vocé quiser proteger a conexdo ao eDirectory com o SSL, podera especificar um arquivo de
certificado. Para obter informagdes basicas sobre o SSL, consulte “Encryption and Certificates”
(Criptografia e certificados) em “Security Administration” (Administracdo de Seguranga) do
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administracdo do GroupWise 7).

Importante: Se voc€ ndo quiser utilizar o SSL, o servidor LDAP devera ser configurado para
aceitar senhas ndo criptografadas. Isso ¢ configurado no objeto Grupo LDAP do servidor no
ConsoleOne® anulando a seleg¢do de Exige TLS para Vinculagoes Simples com Senha.

PLANILHA

No ltem 14: Autenticagdo LDAP, especifique o enderecgo IP e 0 nimero da porta de um servidor LDAP,
um nome de usuario em formato LDAP, a senha desse nome e, se necessario, 0 caminho completo de
seu arquivo de certificado do SSL.

6.3.3 Determinando a configuragcao do Aplicativo Monitor

Durante a instalagdo do Aplicativo Monitor em um servidor Web, vocé sera solicitado a fornecer as
informag¢des de configuracdo descritas nas seguintes segdes:
* “Arquivos de configuracdo e objetos do eDirectory” na pagina 146

* “Idioma padrao do console da Web do Monitor” na pagina 147

Arquivos de configuragao e objetos do eDirectory
As informagdes de configuragdo do Aplicativo Monitor sdo armazenadas em dois lugares:

» No Novell eDirectory

* Em um arquivo de configuracdo (gwmonitor.cfg).

Vocé pode modificar essas informagdes facilmente no ConsoleOne editando as propriedades do
objeto Aplicativo Monitor do GroupWise (conhecido como GroupWiseMonitor). Contudo, o
arquivo de configuragdo ¢ obrigatorio se voc€ precisar instalar o Aplicativo Monitor em um servidor
Web que esteja fora do firewall, e no qual o acesso ao eDirectory ndo esteja disponivel. A
localizagdo padrao do arquivo de configuragdo do Aplicativo Monitor depende da plataforma:

Linux: /opt/novell/groupwise/agents/gwmonitor/gwmonitor.cfg

Windows: O subdiretério gwmonitor do diretério de instalagdo do Monitor
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PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

Se vocé estiver instalando o Monitor do Windows, no Item 10: Diretério Raiz da Novell, especifique o
diretdrio no servidor Web no qual deseja criar o arquivo de configuragao do Aplicativo Monitor. No Linux,
o software do Monitor ¢ instalado automaticamente nos subdiretérios abaixo de /opt/novell/
groupwise/agents.

No Item 13: Configuracado do Objeto Monitor, especifique a arvore e o contexto nos quais deseja que o
programa de instalagéo do Monitor crie o objeto Aplicativo Monitor do GroupWise (chamado de
GroupWiseMonitor) e o objeto Provedor do Monitor que o acompanha (chamado de
GroupWiseProvider).

O eDirectory ¢ considerado a principal localizacdo para as informagdes de configuracdo do
Aplicativo Monitor. Qualquer mudanga feita diretamente no arquivo de configuracao do Aplicativo
Monitor sera sobregravada na proxima vez que as informagdes do eDirectory forem modificadas e
gravadas.

As informagdes de configuragdo padrdo sdo suficientes para a instalagdo inicial do Monitor. Para
obter mais informagdes sobre como configurar o Monitor, consulte “Monitor” (Monitorar) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7).

Idioma padrao do console da Web do Monitor

O Monitor do GroupWise ¢ instalado automaticamente em todos os idiomas disponiveis. Se
necessario, vocé pode selecionar um idioma padrdo para a interface do console Web Monitor
diferente daquele selecionado para a interface do console do servidor Agente Monitor.

Observacao: A interface do console do servidor Agente Monitor somente esta disponivel no
Windows.

PLANILHA DE INSTALAGAO DO MONITOR DO GROUPWISE

No Item 12: Idioma padrédo do console da Web do Monitor, especifique um idioma padréo.

Para obter mais informagdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas multilingiies
do GroupWise) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

6.4 Configurando o Monitor do GroupWise

Siga as instrucdes referentes a plataforma em que estd configurando o Monitor do GroupWise:

* Secdo 6.4.1, “Windows: Configurando o Monitor do GroupWise,” na pagina 148
* Secdo 6.4.2, “Linux: Configurando o Monitor do GroupWise,” na pagina 149

* Secdo 6.4.3, “Executando tarefas opcionais de pds-instalagdo,” na pagina 154

Importante: Se vocé planeja instalar o Monitor do GroupWise em um ambiente de servidor em
cluster, consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de instala-lo.
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6.4.1 Windows: Configurando o Monitor do GroupWise

1 Em um servidor Windows que atenda aos requisitos listados na Secdo 2.1, “Requisitos de
administragdo do GroupWise,” na pagina 17, efetue login como um usudrio equivalente do
Admin na arvore do eDirectory na qual esta instalando o Monitor.

2 Se vocé quiser monitorar agentes ndo habilitados para HTTP (como as versdes anteriores de
qualquer agente do GroupWise), instale o servico SNMP para Windows.

Isso habilita o Agente Monitor a utilizar o SNMP, além do HTTP.

3 Verifique se nenhum agente do GroupWise esta sendo executado no servidor Windows em que
vocé pretende instalar o Agente Monitor.

4 Insira o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7
para NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instalacdo do
GroupWise e clique em Instalar Produtos > Instalar o Monitor do GroupWise. Se o programa
de Instalag@o nao for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir da raiz do CD.

ou

Se vocé ja copiou o software do Monitor para um diretoério de distribuicao de software, execute
admin\monitor\setup.exe para iniciar o programa de instalacdo do Monitor.

5 Clique em Sim para aceitar o contrato de licenga e exibir a caixa de didlogo Monitor do
GroupWise: Componentes.

Monitor do GroupWise: Componentes 5[

0 Monitor do GroupWise usa os componentes listados abaixo.
N ove " Selecione 03 componentes que wocé quer instalar agora.

LComponentes

licativo Maonitor do Grouptise BERT K

— Descrigio
Coleta e exibe informag@es de status dos agentes do
GroupWwise [MTA, POA, Agente Intemet & Agente
‘webdcoess) Deve ser instalado no \Windows.

IristallGHield

< Woltar I Avangar > I Cancelar |

6 Siga os prompts para fornecer informagdes sobre a configuragdo do Agente Monitor, usando as
seguintes informagdes da Planilha de instalagdo do Monitor do GroupWise.

Item 2: Componentes a serem instalados

Item 3: Caminho de instalagdo do Agente Monitor
Item 4: Endereco de rede do Agente Monitor

Item 5: Opgoes do sistema

Item 6: Diretorio do Dominio

Item 7: Idioma Padrao

7 Siga os prompts para fornecer as informagdes sobre a configuragdo do Aplicativo Monitor
usando as seguintes informacdes da Planilha de instalagdo do Monitor do GroupWise.

[tem 8: Servidor Web
Item 9: Caminho do Servidor Web
Item 10: Diretério Raiz da Novell
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Item 11: Mecanismo de Servlet Java
Item 12: Idioma Padrao
Item 13: Configuracao de Objetos do eDirectory

No Windows, o programa de instalagdo do Monitor pode iniciar o Agente Monitor para vocé, e
o console do servidor Agente Monitor é exibido no servidor Windows.

e
Configuragdo  Wer Aglies Relatdrios  Registro  Ajuda
Status | Duragfo do Stat... I Mome | Tipo | Tempo de Oper... | Links fecha... | Mafila | Plataf.. I
¥ Normal O0dOh0Om BRPdam MTA O0dOh48m 1 Metw
® Desconhe.. O0dOhOm BRPdomGwla  GWwld  Desconhecido M M 7
EINS0Ests.. 0dOhOm BrpPost BRPdom  PO&A Desconhecido N2 N2 ?

‘Préxwmo Polling: 220 sequndos | |HTTP: 200 |F\gentes: 3

Se o Agente Monitor ndo iniciar com éxito, consulte a “Iniciando os agentes do GroupWise
para Windows” na pagina 198

Ap6s concluida a instalac@o, talvez seja necessario executar algumas etapas adicionais, como
descrito na Se¢do 6.4.3, “Executando tarefas opcionais de pos-instalagdo,” na pagina 154.

6.4.2 Linux: Configurando o Monitor do GroupWise

Execute as tarefas a seguir para instalar o Monitor do GroupWise no Linux:

» “Instalando o Agente Monitor do Linux” na pagina 149

* “Configurando o Agente Monitor do Linux” na pagina 150

* “Instalando e configurando o Aplicativo Monitor” na pagina 151
* “Reiniciando o servidor Web” na pagina 152

* “Iniciando o Agente Monitor do Linux como um daemon’ na pagina 153

Importante: Se vocé planeja instalar o Monitor do GroupWise em um ambiente de servidor em
cluster, consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7) antes de instala-lo.

Instalando o Agente Monitor do Linux

1 Verifique se o LDAP esta sendo executado em seu servidor do eDirectory e se esta configurado
para aceitar o login a partir do programa de Instalacdo do Agente Monitor (planilha - item 14)

O programa de instalagdo do Monitor requer acesso ao eDirectory a fim de criar os objetos
Monitor no eDirectory. O programa de instalagdo utiliza o LDAP para obter o acesso
necessario.

2 No servidor Linux no qual vocé deseja instalar o Monitor, abra uma nova janela de terminal.
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3 Torne-se o usuario root digitando sux e a senha do usudrio root.

O comando sux habilita o X Window System, que € necessario para a execug¢ao da interface
gréfica de usudrio do programa de instalagdo do GroupWise. Se vocé ndo deseja usar o X
Window System, podera instalar os componentes do GroupWise individualmente, como
descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o programa de instalagdo baseado
em texto” na pagina 180.

4 Va para a raiz do CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador do GroupWise 7
para Linux).

5 Inicie o programa de Instalagdo do GroupWise.
./install

6 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de Instalagdo e clique em OK.

Observaciao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no mesmo RPM, de
modo que sejam sempre instalados.

. Novell. GroupWise. N
Ver o Readme Exibe uma pagina da Web com informacides importantes que devem

ser lidas antes da instalago.

Ver a Inicializagdo Rapida Exibe a lista de verficagéo de nivel alto de requisitos de sistema e
etapas de instalagdo para guia-lo pela configuragiio de seu sistema
GroupWise.

Ver o Guia de Instalagdo Exibe uma visdo geral e informagdes sobre tarefas que o ajudardo a

planejar, instalar e atualizar um sistema Groupise, além de instalar
componentes adicionals, como o GroupWise WebAccess e o Agenle
Intemet do GroupWise.

Criar ou atualizar um sistema GroupWise Dispara o5 C1 es de cdo e de Configuragéo do GroupWise,
que orientam na criagao de um novo sistema GroupWise e na
atualizacdo de um sistema Groupise existente.

Instalar Produtos Exibe os componentes do GroupWise que podem ser instalados
individualmente apds a criagio de um sistema GroupWise.

Visitar o site do Movell GroupWise na'\Web  Dispara o browser da Web para exibir informagdes sobre o GroupWise
encontradas no site da Novell ha Web (http:ffwvw hovell.com
Iproductsigroupwises).

e

7 Clique em Instalar Produtos > Monitor do GroupWise > Instalar Agente Monitor do
GroupWise.

8 Apos concluir a instalagdo, clique em OK.
O software do Agente Monitor ¢ instalado em /opt/novell/groupwise/agents.

9 Prossiga com a Configurando o Agente Monitor do Linux.

Configurando o Agente Monitor do Linux

1 Depois que os arquivos do Agente Monitor tiverem sido instalados, clique em Configurar o
Agente Monitor.
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As etapas de instalacdo e configuracdo do Agente Monitor sdo separadas, para que vocé possa
instalar atualizacdes do software do agente sem repetir as etapas de configuracao.

" Configuragao do Agente Monitor do GroupWise

Introdugao

[ mtroducéo Eem-vindo ao Pragrama de Configuragdo dao Agente Manitor
o GroupiWise. Esfe programa criard arquivos de configuragdio
O para o Agente Manitor do GroupWise

Oooao

Cancelar | Priiximo » |

2 Siga os prompts para configurar o Agente Monitor usando as seguintes informagdes da Planilha
de instalacdo do Monitor do GroupWise.

Item 5: Opgdes do sistema
Item 6: Diretorio do Dominio

Na pagina Configuragdo Concluida, a opg¢do Iniciar o Agente Monitor na Inicializac¢do do
Sistema esta selecionada por padrao.

3 Clique em Sair para concluir a instalagio.

4 Prossiga com a Instalando e configurando o Aplicativo Monitor.

Instalando e configurando o Aplicativo Monitor

1 Apos instalar e configurar o Agente Monitor, se quiser usar uma instalagdo existente do
Apache/Tomcat, clique em Instalar Aplicativo Monitor.

ou
Clique em Instalar Aplicativo Monitor com Apache e Tomcat.

Esse procedimento instala uma versdo do Apache e do Tomcat especificamente para ser usada
com o GroupWise. Os arquivos do Apache séo instalados sob /var/opt/novell/http
and /etc/opt/novell/http. Os arquivos do Tomcat sdo instalados sob /var/opt/
novell/tomcat4 and /etc/opt/novell/tomcati.

Observacio: A opcio para instalar o Apache e o Tomcat juntamente com o Aplicativo Monitor
nao estara disponivel se a instalagdo estiver sendo feita no Novell Open Enterprise Server para
Linux pois, o Apache e o Tomcat ja estdo corretamente instalados e configurados nesse
ambiente.

2 Quando a copia de arquivos estiver concluida, clique em OK.
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3

4

6

Clique em Configurar Aplicativo Monitor.

" Configuragao do Aplicativo Monitor do GroupWise ..........
Introdug o

[ introdugao Bem-vindo ao Programa de Configuragdo do Aplicativao
Monitor do GroupWise. Este programa ird

® Criar 03 objetos Monitor do Group'Wise no eDirectary

& Configurar seu servidor Web para funcionar com o Monitar
do Grouptise

Oooo0oooao

Cancelar | Priximo » |

Siga os prompts para fornecer informagdes sobre o Aplicativo Monitor, usando as seguintes
informagdes da Planilha de instalagdo do Monitor do GroupWise na ordem indicada.

Item 4: Informagdes sobre o Servidor
Item 8: Informacdes sobre o Servidor Web
Item 14: Autenticagdo LDAP

Item 13: Configura¢do do Objeto Monitor

Clique em Sair para concluir a configuracéo.

Apbs concluida a instalacao, talvez seja necessario executar algumas etapas adicionais, como
descrito na Se¢do 6.4.3, “Executando tarefas opcionais de pos-instalacdo,” na pagina 154.

Prossiga com a Reiniciando o servidor Web.

Reiniciando o servidor Web

Para carregar o Aplicativo Monitor, vocé deve reiniciar o servidor Web.

Se vocé tiver instalado a versdo da Novell do Apache e do Tomcat junto com o Aplicativo Monitor,
siga as instrugdes a seguir para iniciar o servidor Web. Caso ndo tenha instalado as versdes da
Novell do Apache e do Tomcat junto com o Aplicativo Monitor, reinicie o Apache e o Tomcat
normalmente.

1
2

Verifique se vocé estd conectado como o usudrio root.

Se vocé tiver outras instancias do Apache e do Tomcat em execugdo nesse servidor, desative-as
antes de iniciar as novas versdes que acabou de instalar.

V4 para o diretério /etc/init.d.

Inicie o Tomcat.

./novell-tomcat4 start

Aguarde até que ele seja totalmente inicializado.
Inicie o Apache.

./novell-httpd start

Prossiga com a Iniciando o Agente Monitor do Linux como um daemon.
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Iniciando o Agente Monitor do Linux como um daemon

Observacao: Diferentemente dos outros agentes do GroupWise, nao é necessario efetuar login
como usuario root a fim de iniciar o Agente Monitor.

1 Vocé precisa conhecer o caminho de um diretorio de dominio no qual haja um banco de dados
de dominio (wpdomain.db) ou o enderego IP de um servidor no qual o MTA esteja sendo
executado.

2 Vapara o diretorio bin do agente do GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin
3 Utilize um dos comandos a seguir para iniciar o Agente Monitor:

./gwmon --home /diretrio domnio &
./gwmon --ipa endereo IP --ipp nmero porta &

O switch de inicializagdo --home especifica um diretério de dominio no qual o Agente Monitor
possa acessar um banco de dados de dominio.

O switch de inicializagdo --ipa especifica o endere¢o IP de um servidor no qual o MTA esta
sendo executado, o que ¢ mais uma forma de o Agente Monitor obter informagdes a partir de
um banco de dados de dominio. O switch de inicializag@o --ipp especifica o numero da porta
HTTP do MTA na qual o Agente Monitor se comunica com o0 MTA.

O caractere "e" comercial (&) faz com que o Agente Monitor seja executado em segundo
plano, para que a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para
uso.

Uma mensagem indica que o Agente Monitor esta fazendo o polling do dominio especificado.

Vocé também pode iniciar o Agente Monitor utilizando seu script de inicializag¢do (/etc/
init.d/grpwise-ma).

O Agente Monitor ndo possui um switch --show. O arquivo de registro do Monitor
(mmddmon . nnn) para mensagens de status est4 localizado no diretdrio /var/log/
novell/groupwise/gwmon. O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua
criagdo, além de uma extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no
mesmo dia. O Agente Monitor também pode ser monitorado a partir do browser da Web.

Se o Agente Monitor ndo iniciar com éxito, consulte a “Iniciando os agentes do GroupWise
para Linux como daemons” na pagina 183

4 Apo6s concluida a instalagdo, talvez seja necessario executar algumas etapas adicionais, como
descrito na Se¢do 6.4.3, “Executando tarefas opcionais de pos-instalacdo,” na pagina 154.

5 Apos o Agente Monitor ser iniciado com éxito, consulte as se¢des seguintes no Capitulo 7,
“Instalando agentes do GroupWise,” na pagina 161 para obter informagdes adicionais sobre
como gerenciar o Agente Monitor no Linux:

* “Iniciando os agentes do GroupWare para Linux na inicializa¢do do sistema” na
pagina 185

* “Configurando o Agente Monitor para se comunicar com o servico de alta
disponibilidade” na pagina 191

* “Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 192

* “Desinstalando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 194
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6 Para obter instru¢des sobre como usar os consoles Web Monitor, va para a Se¢ao 6.5,
“Utilizando o Monitor do GroupWise,” na pagina 155.

6.4.3 Executando tarefas opcionais de poés-instalagao

Dependendo da configuragao selecionada para o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor, talvez seja
preciso executar uma ou mais das seguintes tarefas apos instalar o software do Monitor:

* Se vocé usar um servigo proxy, siga as instrugdes em “Configurando o suporte ao servigo de
proxy para o console Web Monitor” em “Monitor” no Guia de Administrag¢do do GroupWise 7
(http://www.novell.com/documentation/gw7).

* Se vocé estiver instalando no Apache Web Server para UNIX Solaris, prossiga com
“Concluindo a instalacdo do Monitor em um Apache Web Server para UNIX” na pagina 154.

Ap6s concluir quaisquer tarefas de pos-instalagdo relativas a configuragdo do Monitor, va para
Secdo 6.5, “Utilizando o Monitor do GroupWise,” na pagina 155.

Concluindo a instalagcao do Monitor em um Apache Web Server para UNIX
O programa de Instalacdo do Monitor copia os seguintes arquivos para a localizagdo especificada:

* gwmonitor.tar
* gwmonitordocs.tar
* gwmonitorjars.tar
* gwmonitorservlets.tar
* index.html
* web.xml
Para concluir o processo de instalagdo e configuragio:
1 Utilizando o comando tar -xvf, extraia os seguintes arquivos tar para as localizagoes
especificadas:

* gwmonitor.tar: Extraia para a raiz do servidor UNIX. Um diretorio /novell ¢ criado
para os arquivos.

¢ gwmonitordocs.tar: Extraia para o diretorio raiz de documentos do Monitor para Tomcat
(por exemplo, /usr/local/tomcat4/webapps/gwmon).

* gwmonitorservlets.tar: Extraia para o diretdrio de classes do Monitor para Tomcat (por
exemplo, /usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/classes).

e gwmonitorjars.tar: Extraia para o diretério lib do Monitor para Tomcat (por exemplo, /
usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/11ib).

2 Copie o arquivo web . xm1 no diretério webapps/gwmon/WEB-INF do Tomcat.

3 Modifique o arquivo gwmonitor. cfg, localizado no diretoério /novell/gwmonitor na
raiz do servidor UNIX, para mudar a configuracdo Templates.path de modo que ela aponte para
os gabaritos.

Por exemplo, mude a seguinte linha no arquivo webacc.cfg:
Templates.path=/java/servlets/com/novell/gwmonitor/templates

para
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Templates.path=/usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/classes/
com/novell/gwmonitor/templates

4 No arquivo gwmonitor.cfg, verifique se os caminhos para as configuragdes a seguir
apontam para diretorios validos. Geralmente, esses diretdrios residem no diretoério /novell/
gwmonitor, mas vocé pode realoca-los, se desejar. Consulte os comentarios no arquivo
gwmonitor.cfqg para obter explicacdes sobre cada uma dessas configuragdes.

Log.path=/novell/gwmonitor/logs
Security.Timeout.path=/novell/gwmonitor/users

5 Copie o arquivo index .html para o diretdrio raiz de documentos do Monitor para Tomcat
(por exemplo, /usr/local/tomcat4d/webapps/gwmon).

Para a conveniéncia de seus usuarios, vocé pode criar um link para o arquivo do Monitor a
partir de sua home page padrio.

6.5 Utilizando o Monitor do GroupWise

Vocé pode utilizar o Monitor do GroupWise em varios ambientes:

* Segdo 6.5.1, “Console do servidor Agente Monitor em um servidor Windows,” na pagina 155

» Secdo 6.5.2, “Consoles Web Monitor no browser da Web,” na pagina 156

6.5.1 Console do servidor Agente Monitor em um servidor
Windows

Para iniciar o Agente Monitor em um servidor Windows e exibir o console do servidor desse agente,
clique em Iniciar Iniciar > Programas > Monitor do GroupWise > Monitor do GroupWise. O
console do servidor Agente Monitor aparecera.

Figura 6-5 Console Agente Monitor
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No console do servidor Agente Monitor, vocé pode realizar varias atividades, como:

« Utilizar os itens do menu Configuragdo para configurar o Agente Monitor da forma necessaria;

» Utilizar os itens do menu Ver para escolher quantas e que tipo de informagdes de status do
agente devem ser exibidas;

* Criar grupos de agentes para monitorar os agentes relacionados em conjunto;
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+ Utilizar os itens do menu Relatorios para verificar o status dos links em todo o sistema
GroupWise e organizar informagdes de status em um formato que possa ser enviado por e-mail
ou impresso;

« Utilizar os itens do menu A¢des para controlar o polling do agente.

Para obter mais informagdes sobre como usar o console do Agente Monitor, consulte “Monitor” no
Guia de Administragdo do GroupWise 7 (http://www.novell.com/documentation/gw7).

6.5.2 Consoles Web Monitor no browser da Web

O Monitor possui dois diferentes consoles da Web. O console Web Monitor usa os recursos do
servidor Web para oferecer acesso fora do seu firewall. O console Web do Agente Monitor é
fornecido pelo proprio Agente Monitor e oferece recursos adicionais além daqueles disponiveis
quando se esta do lado de fora do firewall.

* “Console da Web do Monitor” na pagina 156

* “Console Web do Agente Monitor” na pagina 157

Console da Web do Monitor

Para exibir informagdes sobre o status de agentes no seu browser da Web fora do firewall, digite o
URL do console Web Monitor no browser:

Servidor Web do NetWare: https://endereo rede/gw/gwmonitor

Servidor Web do Linux: https://endereo rede/gwmon/gwmonitor

Servidor Web do Windows: https://endereo rede/gw/gwmonitor

onde endereco_de rede representa o endereco IP ou nome de host DNS do servidor no qual o
servidor Web ¢ executado. O console da Web do Monitor aparecera.

Figura 6-6 Console da Web do Monitor
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Vocé pode utilizar esse mesmo URL para exibir as mesmas informagdes de status dos agentes em
varios browsers e dispositivos moveis.
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E possivel realizar muitas das mesmas atividades de monitoragao no console Web Monitor e no
console do servidor Agente Monitor. Consulte a Ajuda online do console da Web do Monitor para
obter informagdes adicionais sobre cada pagina do console da Web do Monitor.

Para obter mais informagdes sobre como usar o console Web Monitor, consulte “Monitor”
(Monitorar) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

Console Web do Agente Monitor

Para exibir informacgdes sobre o status de agentes no seu browser da Web dentro do firewall, digite o
URL do console Web do Agente Monitor no browser:

http://endereo rede:8200

Figura 6-7 Console Web do Agente Monitor
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Para obter instrugdes sobre como proteger o console Web do Agente Monitor com uma senha,
consulte “Configuring Authentication and Intruder Lockout for the Monitor Web Console”
(Configurando a autenticacdo e o bloqueio de intrusdo para o console Web Monitor) em “Monitor”
(Monitorar) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

6.6 Planilha de instalacao do Monitor do
GroupWise

Item Explicagao
1) Plataforma: Selecione a plataforma na qual deseja instalar o Agente Monitor.
¢ Linux Para obter mais informagdes, consulte a Segéo 6.3.1, “Decidindo onde instalar os

« Windows componentes do Monitor do GroupWise,” na pagina 143.
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Item Explicagao

2) Componentes a Selecione os componentes que deseja instalar. Ndo é preciso instalar os dois
serem instalados: componentes ao mesmo tempo nem na mesma plataforma.

« Agente Monitor Para obter mais informagdes, consulte a Segéo 6.3.1, “Decidindo onde instalar os
do GroupWise componentes do Monitor do GroupWise,” na pagina 143.

» Aplicativo

Monitor do

GroupWise
3) Caminho de Este item aplica-se apenas ao Windows.
instalagéo do Agente
Monitor: Especifiqgue o caminho do diretério em que o software do Agente Monitor sera

instalado. Os diretérios padréo sao:
Linux:
e Linux: /opt/novell/groupwise/agents

Windows:

e c:\gwmon

Para obter mais informacgdes, consulte a Secao 6.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do Monitor do GroupWise,” na pagina 143.

4) Enderecgo de rede Especifique o endereco IP ou o nome do host de DNS do servidor no qual
do Agente Monitor:  pretende instalar o Agente Monitor.

» Endereco IP: Especifique o nimero da porta na qual o Agente do Monitor ira detectar. O
Agente Monitor requer o uso de um numero de porta exclusivo.
* Nome do Host
de DNS: Para obter mais informagbées, consulte a “Endereco de rede do Agente Monitor”
« NUmero da na pagina 145.
Porta: 8200
(padréo)
5) Opgdes do Marque se deseja monitorar um sistema GroupWise, um sistema Messenger ou
Sistema ambos.
* GroupWise
» GroupWise
Messenger
6) Diretério do Especifique o diretério do dominio no qual um MTA do GroupWise 6.x ou
dominio: posterior esteja sendo executado.

Para obter mais informagdes, consulte a “Caminho do diretério do dominio” na
pagina 145.

7) Idioma Padrao: Este item aplica-se apenas ao Windows.

Selecione o idioma padréo da interface do console do servidor Agente Monitor no
servidor Windows.

Para obter mais informagdes, consulte a “Opgéo de instalagdo do Windows:
Idioma padrdo do Agente Monitor” na pagina 145.
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Item

Explicagao

8) Servidor Web:

Netscape
Enterprise
Server para
NetWare

Apache Web
Server para
NetWare

Apache Web
Server para
Linux

Microsoft
Internet
Information
Server (IIS)
para Windows

Apache Web
Server para
UNIX Solaris

9) Caminho do
servidor Web:

10) Diretério Raiz da
Novell:

11) Mecanismo de
servlet Java:

Utilizar o
Gateway de
Servlet da
Novell

Utilizar o
gateway de
servlet Tomcat

Utilizar outro
mecanismo de
servlet Java

Diretério raiz do
servlet Java:

Selecione o servidor Web que deseja utilizar com o Monitor do GroupWise.

Para obter mais informagdes, consulte a Segéo 6.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do Monitor do GroupWise,” na pagina 143.

Especifique o caminho do diretério raiz do servidor Web.

Para obter mais informagdes, consulte a Segéo 6.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do Monitor do GroupWise,” na pagina 143.

Este item aplica-se apenas ao Windows.

Especifique o caminho do diretério no qual deseja instalar o arquivo de
configuragédo do Monitor. O diretério padrao é:

Linux: /opt/novell/groupwise Windows: c:\novell

Para obter mais informacdes, consulte a “Arquivos de configuracéo e objetos do
eDirectory” na pagina 146.

Este item aplica-se apenas ao Windows.
Selecione o mecanismo de servlet Java que deseja utilizar com o Monitor.

Para o Gateway de servlet Tomcat ou outro mecanismo de servlet Java,
especifique o caminho do diretério do mecanismo de servlet.

Para obter mais informacgdes, consulte a Secao 6.3.1, “Decidindo onde instalar os
componentes do Monitor do GroupWise,” na pagina 143.
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Item

Explicagao

12) Idioma Padrao:

13) Configuragéo de
Objetos do
eDirectory:

« Arvore:

» Contexto:

14) Autenticacéo
LDAP

* Enderecgo IP do

Servidor LDAP:

» Portado

Servidor LDAP:

* Nome de
Usuario em

Formato LDAP:

¢ Senha:

» Certificado
SSL:

Selecione o idioma padrao da interface do console da Web do Monitor.

Para obter mais informagdes, consulte a “ldioma padrao do console da Web do
Monitor” na pagina 147.

Especifique a arvore na qual esta instalando o Monitor.

Especifique o contexto no qual o programa de Instalagdo do Monitor deve criar os
objetos Monitor do GroupWise e Provedor do Monitor, nos quais serao
armazenadas as informacgdes de configuragéo.

Para obter mais informagdes, consulte a “Arquivos de configuragéo e objetos do
eDirectory” na pagina 146.

Este item aplica-se apenas ao Linux.

Informe o endereco IP e a porta de um servidor LDAP em seu sistema e o nome
de usuario e a senha que o programa de Instalagdo do Monitor pode utilizar para
efetuar login no eDirectory para criar o objeto Agente Monitor. Se quiser utilizar
uma conexao SSL, especifique um arquivo de certificado SSL.

Para obter mais informagdes, consulte a “Opgéo de instalagédo do Linux:
Informagdes do LDAP” na pagina 145.
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Instalando agentes do GroupWise

Os agentes do Novell® GroupWise® sdo instalados e iniciados, originalmente, como parte da
instalacdo de um sistema GroupWise basico, conforme descrito no Capitulo 3, “Instalando um
sistema GroupWise basico,” na pagina 21. As se¢des a seguir ajudam a instalar agentes adicionais a
medida que sdo criados novos dominios e novas agéncias postais no sistema GroupWise em
expansao.

* Secdo 7.1, “Visdo geral dos agentes do GroupWise,” na pagina 161

* Secdo 7.2, “Requisitos de sistema dos agentes,” na pagina 163

» Secdo 7.3, “Planejando os agentes do GroupWise,” na pagina 164

* Secdo 7.4, “Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 170

» Secdo 7.5, “O que vem a seguir,” na pagina 202

* Secdo 7.6, “Planilha de instalacao de agentes do GroupWise,” na pagina 202

Importante: Se vocé planeja instalar os agentes do GroupWise em um ambiente em cluster,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
da Interoperabilidade do GroupWise 7) antes.

7.1 Visao geral dos agentes do GroupWise

Sempre que criar uma nova agéncia postal, vocé precisara configurar ao menos um POA (Agente
Postal) para ela. Algumas das tarefas do POA na agéncia postal incluem:

» Conectar os clientes do GroupWise a caixas de correio utilizando conexdes de rede (TCP/IP,
IMAP, SOAP);

» Enviar mensagens a outros usudrios e entregar mensagens recebidas em caixas de correio;

* Indexar mensagens ¢ documentos para suporte ao recurso Encontrar nos clientes do
GroupWise;

» Gerenciar a utiliza¢do do espaco em disco na agéncia postal e controlar o tamanho das
mensagens que os usuarios podem enviar e receber.

Sempre que criar um novo dominio, vocé precisara configurar um MTA (Agente de Transferéncia de
Mensagens) para ele. Algumas das tarefas do MTA no dominio incluem:
* Rotear mensagens de usuarios entre agéncias postais ¢ dominios;

* Rotear mensagens administrativas pelo sistema GroupWise para que os bancos de dados
fiquem sincronizados;

* Sincronizar as informagdes de usuarios do GroupWise e as informagdes de usuarios do Novell
eDirectory™,

O POA requer acesso direto ao diretério da agéncia postal, de modo que possa gravar dados no
banco de dados da agéncia postal. O MTA requer acesso direto ao diretério do dominio, de modo
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que possa gravar dados no banco de dados do dominio. Além disso, 0 POA ¢ 0o MTA devem poder se
comunicar entre si.

» Secdo 7.1.1, “Acesso local aos bancos de dados,” na pagina 162

* Segdo 7.1.2, “Acesso remoto aos bancos de dados,” na pagina 162

» Secdo 7.1.3, “Links entre 0o MTA e o POA,” na pagina 163

7.1.1 Acesso local aos bancos de dados

A melhor maneira de atender a esse requisito ¢ instalar cada agente no mesmo servidor do seu
diretorio. Executar um agente localmente no mesmo servidor em que estdo seu diretdrio e seu banco
de dados simplifica as conexdes de rede, uma vez que o login remoto ndo é necessario. Isso também
reduz o trafego na rede e protege a integridade dos bancos de dados. O diagrama a seguir ilustra o
acesso direto:

Figura 7-1 Acesso direto entre agentes e diretorios

Agente de
Transferéncia Agente
de Mensagens Postal

4 P 4

& *

Dominio Agéncia Postal

7.1.2 Acesso remoto aos bancos de dados

Contudo, se for necessario, vocé€ podera instalar o agente em um servidor diferente do seu diretdrio,
se estiver usando NetWare® ou Windows. Isso requer que o agente tenha um link direto (unidade
mapeada ou caminho UNC) ao seu diretério no servidor remoto para que possa funcionar. O
diagrama a seguir ilustra os links diretos:

Figura 7-2 Links diretos entre agentes e diretorios

Agente de Transferéncia Agente de Transferéncia
de Mensagens de Mensagens
Unidade Mapeada Unidade Mapeada
Caminho UNC Caminho UNC
Dominio Agente Postal

Importante: No Linux, montagens do sistema de arquivos entre servidores Linux ndo
proporcionam os mecanismos de bloqueio de arquivo necessarios para que os agentes do GroupWise
Linux acessem seus bancos de dados em servidores Linux remotos.
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7.1.3 Links entre o MTA e 0 POA

Para rotear as mensagens administrativas e dos usudrios para a agéncia postal, 0o MTA requer um
link TCP/IP para o POA da agéncia postal ou, como alternativa, um link direto (unidade mapeada,
caminho UNC ou montagem de sistema de arquivos) para o diretorio da agéncia postal. O diagrama
a seguir ilustra as alternativas:

Figura 7-3 Alternativas de link do MTA

Agente de Agente de
Transferéncia Agente Transferéncia Agente
de Mensagens Postal de Mensagens Postal

TCPIP
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Dominio Agéncia Postal Dominio Agéncia Postal

7.2 Requisitos de sistema dos agentes

O Processador x86/ de 32 bits ou processador x86/ de 64 bits executado em modo 32 bits
O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de servidor para o POA e o MTA:

* Novell Open Enterprise Server (versao para NetWare ou Linux) e o Support Pack mais
recente

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 ou NetWare 6.5, e o Support Pack mais recente para sua versdo
do NetWare

» SUSE® Linux Enterprise Server 9 e o Support Pack mais recente

O X Window System ¢ necessario para o programa de instalagdo do GroupWise da GUL
Também esté disponivel um programa de instalagdo baseado em texto.

O X Windows System e o Open Motif sdo necessarios para os consoles do servidor de
agente do GroupWise da GUI. Por padrao, os agentes também podem ser executados
como daemons sem interfaces de usuario.

* Servidor Windows 2000 ou Windows 2003 e o Service Pack mais recente para sua versao
do Windows

O Aproximadamente 25 MB de espago livre em disco (varia por plataforma)

U Memoria suficiente para garantir um desempenho aceitavel
* Aproximadamente 16 MB de memdria livre (minimo para a inicializagdo dos agentes)

* Uma quantidade bem maior de memoria livre para o POA, dependendo do nimero de
usuarios ativos, como ilustrado pela tabela a seguir:
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Tabela 7-1 Exemplos de utilizagdo da memoria

Utilizagao real de meméria no

Usuarios simultaneos . p
horario de pico

100 usuarios ativos (de 100 a 250 usuérios na agéncia 80 MB
postal)

250 usuérios ativos (de 250 a 500 usuérios na agéncia 160 MB
postal)

500 usuarios ativos (de 500 a 1000 usuarios na agéncia 250 MB
postal)

1000 usuarios ativos (de 1000 a 2500 usuarios na agéncia 500 MB
postal)

O POA normalmente tem melhor desempenho com bastante memoria em cache
disponivel. O servidor onde ele é executado deve ser equipado com pelo menos 2 GB de
memoria.

Embora os requisitos de memoria dos agentes do Linux e do Windows sejam um pouco
diferentes dos agentes do NetWare, vocé pode utilizar os valores fornecidos para os
agentes do NetWare para ver quais processos dos agentes consomem mais memoria. Isso
pode ajuda-lo a calcular os requisitos de memoria para configuragdes mais complexas.
Consulte as seguintes secdes no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragcdo do GroupWise 7):

+ “Estimating NetWare POA Memory Requirements” (Estimar Requisitos de Memoria
do POA do NetWare) em “Post Office Agent” (Agente Postal)

» “Estimating NetWare MTA Memory Requirements” (Estimar requisitos de memoria
do MTA do NetWare) em “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de
Mensagem)

7.3 Planejando os agentes do GroupWise

Utilize a Se¢do 7.6, “Planilha de instalagdo de agentes do GroupWise,” na pagina 202 para registrar
suas decisdes sobre como instalar os agentes do GroupWise a medida que revisar as seguintes
consideragoes:

Secdo 7.3.1, “Selecionando a plataforma do agente,” na pagina 165

Se¢do 7.3.2, “Selecionando a localizagdo dos agentes,” na pagina 165

Se¢do 7.3.3, “Selecionando o diretdrio de instalagdo dos agentes,” na pagina 166

Secdo 7.3.4, “Coletando informagdes sobre dominios e agéncias postais,” na pagina 166
Secdo 7.3.5, “Decidindo os idiomas a serem instalados,” na pagina 167

Secdo 7.3.6, “Opgodes de instalagdo do NetWare: Cluster e inicializagdao automatica,” na
pagina 167

Secdo 7.3.7, “Opcao de instalacdo no Linux: Clustering,” na pagina 168

Secdo 7.3.8, “Opgoes de instalagdo no Windows: Servico versus aplicativo e detecgdo de
SNMP,” na pagina 169
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Importante: Se voce planeja instalar os agentes do GroupWise em um ambiente em cluster,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Interoperabilidade do GroupWise 7) durante o planejamento.

7.3.1 Selecionando a plataforma do agente

O MTA e o POA estdo disponiveis como programas NLM™ do NetWare, executdveis do Linux e
executaveis do Windows.

Em geral, o GroupWise é mais eficiente se a plataforma dos agentes corresponder ao sistema
operacional de rede no qual a agéncia postal e o dominio estdo localizados. Por exemplo, se um
dominio e uma agéncia postal estiverem localizados em um servidor NetWare, instale os agentes do
NetWare para eles. No entanto, isso ndo ¢ obrigatdrio.

Os usuarios que utilizam redes mistas podem estar se perguntando quais sdo as possiveis
combinagdes de plataformas. Para obter mais informagdes, consulte as se¢des a seguir no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7):

* “Cross-Platform Issues in the Post Office” (Problemas de Plataforma Cruzada na Agéncia
Postal) em “Post Office Agent” (Agente Postal)

* “Cross-Platform Issues between Domains and Post Offices” (Problemas de Plataforma Cruzada
Entre Dominios e Agéncias Postais) em “Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia
de Mensagens)

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No ltem 1: Plataforma dos agentes, indique se pretende instalar os agentes no NetWare, no Linux ou no
Windows. Revise a Secao 7.2, “Requisitos de sistema dos agentes,” na pagina 163 para garantir que o
servidor especifico selecionado atenda aos requisitos relacionados.

7.3.2 Selecionando a localizagao dos agentes

Registre quais agentes do GroupWise pretende instalar no servidor selecionado (POA, MTA ou
ambos) e se deseja instalar os agentes local ou remotamente em relagdo a seus diretdrios e bancos de
dados, conforme descrito na Secdo 7.1, “Visao geral dos agentes do GroupWise,” na pagina 161.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No ltem 2: Agentes e localizagdes, selecione os agentes a serem instalados e suas localizagdes em
relagédo aos diretérios e bancos de dados que eles precisam acessar.

Se os agentes do NetWare precisarem de acesso a seus diretorios e bancos de dados em servidores
NetWare remotos, adicione informag¢des de configuragdo aos arquivos de inicializagdo dos agentes
para fornecer o acesso necessario. Utilizar o switch /dn para especificar o nome exclusivo do objeto
Agente criado junto com o objeto Dominio ou Agéncia postal; Os servidores remotos devem estar
na mesma arvore eDirectory do servidor em que os agentes estdo sendo executados.
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PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 2: Agentes e localizagdes, para os agentes do NetWare, registre as configuragdes e os switches
de inicializagdo que precisarédo ser adicionados aos arquivos de inicializagdo dos agentes apds a
instalacéo, se vocé estiver instalando os agentes em um servidor NetWare diferente daquele em que
estdo localizados seus diretérios e bancos de dados.

7.3.3 Selecionando o diretério de instalagcao dos agentes

O diretdrio de instalacdo dos agentes depende da plataforma em que eles estdo sendo instalados.

Considere as seguintes diretrizes especificas de plataforma:

NetWare: Durante a instalagcao dos agentes do NetWare, recomendamos o uso do diretério
sys:\system no servidor do NetWare. Esse procedimento simplifica a utilizagdo dos
arquivos de inicializagdo e garante que os programas NLM estejam no caminho de
pesquisa do servidor. Se vocé utilizar um diretério diferente, tera que adiciona-lo ao
caminho de pesquisa do servidor.

Linux: Os agentes do Linux séo instalados automaticamente /opt/novell/groupwise/
agents.

Windows: O diretdrio de instalagédo padrdo é c: \grpwise. Entretanto, vocé pode instalar os
agentes em qualquer diretério desejado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No ltem 3: Caminho de instalacéo, registre o diretério em que deseja instalar o software dos agentes do
GroupWise.

O MTA e o POA sdo instalados no diretério especificado.

7.3.4 Coletando informagoes sobre dominios e agéncias
postais

Registre as informagdes a seguir sobre o dominio e a agéncia postal para os quais vocé esta
instalando e configurando agentes do GroupWise:

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 6: Informagdes do Dominio, registre 0 nome do dominio e o caminho do diretério do novo
dominio.

No Item 7: Informacbes da Agéncia Postal, registre o nome da agéncia postal e o caminho do diretério
da nova agéncia postal.

O dominio e a agéncia postal ja devem existir antes da instalagdo de seus agentes. Se necessario, crie
agora o dominio e a agéncia postal para os quais esta instalando os agentes.
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7.3.5 Decidindo os idiomas a serem instalados

Se vocé tiver administradores com vérias preferéncias de idioma, podera instalar e executar os
agentes do GroupWise em varios idiomas. Deve também instalar todos os idiomas utilizados pelos
usuarios do cliente do GroupWise, de modo que as informagdes de status de mensagens retornadas
do POA para as caixas de correio dos usudrios correspondam ao idioma no qual cada usudrio esta
executando o cliente.

Observaciao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no mesmo RPM, de modo que
sejam sempre instalados.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 5: Idioma, indique os idiomas para os quais deseja instalar os agentes.

Por padrdo, os agentes sdo iniciados no idioma selecionado para o dominio. Se esse idioma ndo
estiver instalado, os agentes serdo iniciados no idioma utilizado pelo sistema operacional. Se esse
idioma também ndo estiver instalado, eles serdo iniciados em inglés.

Para obter mais informacdes, consulte “Multilingual GroupWise Systems” (Sistemas GroupWise
multilingiies) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

7.3.6 Opcoes de instalacdao do NetWare: Cluster e inicializagcao
automatica

Na instalagdo dos agentes do GroupWise para NetWare, as op¢des a seguir, especificas para
NetWare, estdo disponiveis no programa de Instalagdo de Agentes:

+ “Inicializagdo automética” na pagina 167
* “Novell Cluster Services” na pagina 167
Inicializagdo automatica

O programa Instalacdo de Agentes pode adicionar uma referéncia ao arquivo grpwise.ncf no
arquivo autoexec.ncf do servidor NetWare para que os agentes do GroupWise sejam
carregados automaticamente sempre que o servidor for iniciado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 10: Atualizar o arquivo AUTOEXEC, selecione se deseja ou ndo configurar o servidor NetWare
para que inicie os agentes do GroupWise automaticamente.

Novell Cluster Services

O Novell Cluster Services ¢ um sistema de cluster de servidores que garante alta disponibilidade e
grande capacidade de gerenciamento de recursos de rede criticos, incluindo volumes (nos quais
residem os dominios e as agéncias postais do GroupWise) e aplicativos (como os agentes do
GroupWise). O Novell Cluster Services oferece suporte para failover, failback e migragio de
recursos de cluster gerenciados individualmente.
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Os agentes do GroupWise para NetWare podem ser configurados de modo a tirarem proveito do
ambiente tolerante -a falhas oferecido pelo Novell Cluster Services. Para isso, os seguintes
requisitos devem ser atendidos:

* Os dominios e as agéncias postais a serem atendidos pelos agentes do NetWare ja devem ter
sido criados em volumes NSS compartilhados no cluster;

* Os agentes do NetWare devem estar sendo instalados em um servidor que faga parte do mesmo
cluster.

Quando os agentes sdo configurados para cluster, seus arquivos de inicializagdo sdo configurados
com nomes de volumes compartilhados em vez de nomes de servidores especificos. Além disso, o
POA deve estar configurado para restabelecer logins de maneira eficiente com clientes do
GroupWise quando ocorrer um failover ou uma migragao.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 4: Configure agentes do GroupWise para cluster, selecione se deseja ou n&do configurar os
agentes do NetWare para cluster. Caso deseje, siga as instrugdes de instalagédo de “Setting Up a
Domain and Post Office in a NetWare Cluster” (Configurando um dominio e uma agéncia postal em um
cluster do NetWare) no “Novell Cluster Services on NetWare” (Novell Cluster Services do NetWare) do
GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Interoperabilidade do GroupWise 7), em vez de seguir as instrugbes de instalacdo deste guia.

7.3.7 Opcgao de instalagao no Linux: Clustering

No Linux, vocé pode instalar os agentes do GroupWise em trés ambientes em cluster diferentes,
como descrito no GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7):

» “Novell Cluster Services no Linux”

» “PolyServe Matrix Server no Linux”

» “Heartbeat no Linux”
Se estiver usando Novell Cluster Services™, o programa de instalagdo do GroupWise Linux fornece

a opgao Configurar GroupWise para Cluster, que simplifica o processo de instalacdo dos agentes do
GroupWise para Linux em varios nos do cluster.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 4: Configure agentes do GroupWise para cluster, selecione se deseja ou n&do configurar os
agentes do GroupWise Linux para cluster usando o Novell Cluster Services. Caso deseje, siga as
instrugcdes de instalagdo de “Setting Up a Domain and Post Office in a Linux Cluster” (Configurando um
dominio e uma agéncia postal em um cluster no Linux), no Novell Cluster Services on Linux (Novell
Cluster Services do Linux), do GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7), em vez de seguir as instrugdes de
instalacéo deste guia.

Se estiver instalando os agentes do GroupWise Linux no PolyServe Matrix Server, o programa de
instalacdo do GroupWise Linux néo o auxiliard na configurag¢@o. Consulte o Group Wise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia da Interoperabilidade do
GroupWise 7) para obter instrugdes de instalacao.
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7.3.8 Opcodes de instalagcao no Windows: Servigo versus
aplicativo e detecgao de SNMP

Ao instalar os agentes do Windows, vocé tem opcdes sobre como esses agentes irdo interagir com o
sistema operacional Windows.

» “Servico versus Aplicativo” na pagina 169
* “Deteccdo de SNMP” na pagina 170
Servico versus Aplicativo

Quando os agentes do GroupWise para Windows sdo executados como servigos, eles podem ser
iniciados automaticamente ¢ executados sem uma interface de usuario.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 8: Opc¢des de instalagéo, selecione Instalar como Servigos do Windows se quiser executar os
agentes como servigos.

Quando executados como servicos do Windows, os agentes devem ser executados em uma conta de
usuario do Windows especifica.

Quando os dominios e as agéncias postais estdo localizados no mesmo servidor em que vocé esta
instalando os agentes, os agentes podem ser executados na conta do sistema local. Vocé também
pode exibir os consoles do servidor dos agentes se o software, os diretorios e os bancos de dados dos
agentes forem locais.

Quando os dominios e as agéncias postais estiverem localizados em um servidor remoto, especifique
um usuario com direitos de acesso aos diretorios dos dominios e das agé€ncias postais.

Servidor Windows remoto: Se os agentes do Windows precisarem efetuar login em outro servidor
Windows, fornega um nome de usuario e uma senha do Windows.

Servidor NetWare remoto:  Se os agentes do Windows precisarem efetuar login em um servidor
NetWare, fornega um nome de usuario e uma senha do eDirectory
existentes ou crie uma nova conta para os agentes, conforme descrito em
“Criando uma conta do NetWare para o acesso ao agente (opcional)’ na
pagina 173.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 9: Informacdes do servico do Windows, registre a conta na qual os agentes serdo executados e,
se necessario, a senha da conta.

Assim como em todos os servicos do Windows, os agentes do Windows podem ser iniciados manual
ou automaticamente como servi¢os sempre que o servidor Windows for reinicializado.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No Item 9: Informacgbes do servico do Windows, selecione como deseja que os agentes do Windows
sejam iniciados sempre que o servidor for reinicializado.
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Deteccao de SNMP

Se quiser utilizar um programa gerenciador de SNMP, como o componente Servigos de
Gerenciamento e Monitoramento do Novell ZENworks® Server Management, para monitorar os
agentes, vocé devera instalar alguns componentes SNMP junto com o software dos agentes do
Windows.

PLANILHA DE INSTALAGAO DOS AGENTES DO GROUPWISE

No ltem 8: Opc¢des de instalagéo, selecione Instalar e Configurar SNMP para Agentes GWse quiser
utilizar um programa gerenciador de SNMP.

Se essa opgao estiver inativa durante a instalagéo, o servico SNMP n&o foi habilitado no servidor
Windows em que vocé esta instalando os agentes. Se vocé quiser monitorar os agentes em um
programa de gerenciamento de SNMP, o servigo SNMP precisara ser habilitado para que essa opg¢ao
possa ser selecionada.

Observacao: Os agentes do NetWare e do Linux dependem de componentes do sistema operacional
para a funcionalidade SNMP e ndo exigem esta op¢o de instalagdo.

7.4 Configurando os agentes do GroupWise

Ap6s criar um novo dominio ou uma nova agéncia postal, vocé deve configurar o objeto Agente que
foi criado automaticamente nesse processo e, depois, seguir as instrugdes de configuracao para a
plataforma em que os agentes do GroupWise serdo instalados:

* Sec¢do 7.4.1, “Configurando novos objetos Agente no eDirectory,” na pagina 170

* Sec¢do 7.4.2, “NetWare: Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 171

* Secdo 7.4.3, “Linux: Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 178

* Secdo 7.4.4, “Windows: Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 195

7.4.1 Configurando novos objetos Agente no eDirectory

Quando vocé criar novos dominios e novas agéncias postais, objetos Agente serdo criados
automaticamente para eles. A maior parte da configuracdo dos agentes pode ser feita apos a
instalag¢do, mas algumas delas devem ser estabelecidas antes da instalagdo do software dos agentes.

1 No ConsoleOne, pesquise e expanda o container do eDirectory no qual o novo dominio ou a
nova agéncia postal esta localizada para exibir seu contetido.
2 Selecione o objeto Agéncia postal ou Dominio para exibir seu contetdo.

Clique o botdo direito do mouse no objeto Agente e clique em Propriedades para exibir a
pagina de Identificacdo do agente.

No campo Descrigdo, digite uma descrigdo resumida do agente a ser exibida em seu console.
No campo Plataforma, selecione NetWare, Linux ou Windows.

Clique em OK para gravar as propriedades do novo objeto Agente.

N 6o o b

Repita essas etapas para cada novo dominio ou nova agéncia postal para a qual vocé estiver
instalando agentes.
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8 Prossiga com as instrugdes de instalagdo para a plataforma em que esta instalando os agentes
do GroupWise.

» Secdo 7.4.2, “NetWare: Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 171
* Secdo 7.4.3, “Linux: Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 178

* Secdo 7.4.4, “Windows: Configurando os agentes do GroupWise,” na pagina 195

7.4.2 NetWare: Configurando os agentes do GroupWise

Execute as tarefas a seguir para configurar os agentes do NetWare. Essas tarefas destinam-se a
ajuda-lo a colocar o POA ¢ o MTA em funcionamento o mais rapido possivel.

* “Preparando o servidor NetWare para os agentes” na pagina 171

+ “Instalando o software do agente do NetWare” na pagina 173

» “Editando os arquivos de inicializacdo dos agentes do NetWare” na pagina 175

Importante: Se vocé planeja instalar os agentes do GroupWise em um ambiente em cluster,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
da Interoperabilidade do GroupWise 7) antes.

Consulte as tarefas adicionais a seguir, se mantiver todos os agentes do GroupWise no NetWare:

* “Iniciando os agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 176
» “Interrompendo os agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 177

» “Desinstalando os agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 177

Preparando o servidor NetWare para os agentes

Verifique se o servidor NetWare no qual vocé pretende instalar os agentes do GroupWise foi
devidamente preparado para executa-los:
* “Obtendo um endereco IP estatico para o servidor NetWare” na pagina 171

* “Definindo parametros do servidor NetWare recomendados para o POA para NetWare.” na
pagina 172

» “Configurando parametros NSS recomendados para o POA para NetWare” na pagina 172

» “Definindo parametros do servidor NetWare recomendados para o MTA para NetWare” na
pagina 172

* “Criando uma conta do NetWare para o acesso ao agente (opcional)” na pagina 173
* “Adicionando o diretorio de instalagao dos agentes do NetWare ao caminho de pesquisa do
servidor (opcional)” na pagina 173

Obtendo um enderego IP estatico para o servidor NetWare

O servidor NetWare no qual os agentes do GroupWise sdo executados precisa ter um endereco IP
estatico. O DHCP néo deve ser utilizado para designar dinamicamente um endereco IP para o
servidor. Verifique se o servidor no qual pretende instalar os agentes possui um enderego IP estatico.
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Definindo parametros do servidor NetWare recomendados para o POA para NetWare.

Algumas defini¢des padrdo do servidor NetWare em que vocé planeja executar o POA para NetWare
podem ser inadequadas para configuragdes de mais de 100 conexdes de usuarios do servidor cliente/
simultaneas. Se o tamanho antecipado de sua agéncia postal indicar uma necessidade de mais de 100
conexoes ao servidor cliente/ simultaneas, verifique os parametros do servidor NetWare para
analisar se eles sdo adequados para o niimero antecipado de conexdes do cliente GroupWise. Por
exemplo, em uma agéncia postal de médio porte com 500 usudrios, utilize as configuragdes a seguir:

Tabela 7-2 Pardmetros do servidor NetWare

Parametro Configuragao
Numero Maximo de Buffers de Recebimento de 2500

Pacote

Numero Minimo de Buffers de Recebimento de 1000
Pacotes

Numero Maximo de Gravagdes Simultaneas de 200

Cache de Disco

Configurando parametros NSS recomendados para o POA para NetWare

Se vocé executar o POA para NetWare nos volumes do Novell Storage Services™ NetWare 5.1 ou
6.x , podera aumentar significativamente o desempenho do GroupWise usando os parametros ¢ as
configuragdes a seguir no comando nss do arquivo autoexec.ncf:

/NameCacheSize=20000
/OpenFileHashShift=15
/ClosedFileCacheSize=50000
/CacheBalance=60

A melhor configurac¢do /ClosedFileCacheSize para um servidor depende de muitos fatores, como a
quantidade de memoria no servidor, a carga do POA e o nimero de outros programas em execuciao
no servidor. Por exemplo, a configuragdo 50000 pode funcionar bem para um servidor com 650 MB
de memoria. Experimente varias configuragdes para otimizar o desempenho.

O TID a seguir, apesar de ter sido originalmente escrito para o GroupWise 5.x e para o NetWare 5.x,
se aplica ao GroupWise 7 ¢ ao NetWare 6.x também:

» TID 10065215: Resolving GroupWise Performance Issues with NSS Volumes (http://
support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10065215.htm) (Solucionando Problemas de
Desempenho do GroupWise com Volumes NSS)

Definindo parametros do servidor NetWare recomendados para o MTA para NetWare

A configuragdo do Numero Maximo de Buffers de Recebimento de Pacote padrao em um servidor
NetWare ¢ inadequada para o MTA para NetWare em configura¢des que incluem varias conexdes
TCP/IP e de arquivo remoto. Defina o Numero Maximo de Buffers de Recebimento de Pacote como
pelo menos 2500 para o MTA para NetWare em tal configuragao.
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Criando uma conta do NetWare para o acesso ao agente (opcional)

Quando os agentes do GroupWise sdo executados em um servidor NetWare diferente daquele no
qual estdo localizados seus diretdrios e bancos de dados, ¢ eles ndo estdo configurados para a
autenticago pelo eDirectory (utilizando o switch de inicializagdo /dn), esses agentes precisam
utilizar um nome de usudrio ¢ uma senha do eDirectory especificos para efetuar login nesse servidor.

Para criar um usudario como o qual os agentes devem efetuar login:

1 No ConsoleOne, crie um novo usuario (como AgentesGW).
2 Fornega uma senha para esse usuario (como GWise).

3 Conceda a esse usuario os seguintes direitos em todos os diretdorios de dominio, agéncia postal
¢ armazenamento de documentos:

* Ler ou Executar Arquivos

* Gravar em Arquivos

* Criar Arquivos ou Diretdrios

* Apagar Arquivos ou Diretdrios

* Modificar Arquivos (renomear ou mudar atributos)
» Explorar Arquivos

4 Apos instalar o software do agente, adicione os switches de inicializagdo /user e /password aos
arquivos de inicializacdo dos agentes para que os agentes possam efetuar login no servidor
remoto como o usuario que vocé criou.

Adicionando o diretério de instalagdo dos agentes do NetWare ao caminho de pesquisa do
servidor (opcional)

Se vocé tiver selecionado um diretdrio diferente de sys: \ system para instalar os agentes,
(planilha - item 3) adicione o diretorio de instalagcdo dos agentes ao caminho de pesquisa do
servidor. Para isso, adicione um comando de pesquisa ao arquivo autoexec.ncf.

Instalando o software do agente do NetWare

Depois de preparar o servidor NetWare para executar os agentes do GroupWise, vocé estara pronto
para instala-los.

Em uma méquina Windows que atenda aos requisitos de maquina de administrador listados na
Secdo 2.1, “Requisitos de administracdo do GroupWise,” na pagina 17:

1 Mapeie uma unidade para o servidor NetWare no qual deseja instalar os agentes.

2 Verifique se vocé possui direitos suficientes para instalar software no diretdrio desejado.

3 Insira o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7
para NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instala¢do do
GroupWise e clique em Instalar Produtos > Instalar Agentes do GroupWise. Se o programa de
Instalagdo ndo for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir da raiz do CD.

ou
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Se vocé ja tiver copiado o software do agente para um diretorio de distribui¢ao de software,
execute 0 agents\install.exe para iniciar o programa de Instalacdo de Agentes.

Instalacdo de Agentes do GroupWise . B |EI ll
Visdo Geral
Bem-vindo[a) ao Programa de Instalag3ao dos Agentes do
N ove "> GroupWise. Os agentes abaiko serdio instalados e
configurados:
Agente de Transferéncia de Roteia mensagens entre
Menzagens [MTA): dominios, agéncias postais
& Qateways
Agente Postal [POA): Envia mensagens p/d as

caixas de coreio dos
USLATIOS

< Waltar I Préwirna » I Sair |

4 Siga os prompts para fornecer as informagdes de Agente do Netware de Planilha do sistema
GroupWise basico.

Item 3: Caminho de Instalacao

Item 4: Configurar Agentes do GroupWise para o Cluster
I[tem 5: Idioma

Item 6: Informagdes do Dominio

I[tem 7: Informacdes da Agéncia Postal

5 Clique em Instalar para instalar os agentes do NetWare.

Instalacdo de Agentes do GroupWise - |EI ll

Instalagiio Completada

0 software dos agentes do Group'wise fai instalado e

N Qve "> configuradn com éxito

i~ Opgd
ez o siauvo AUTOEED

[¥ Disparar os agentes do Groupiwise agora
I Disparar em modo protegido

Guia de Instalagdo < Yoltar I LConcluir I Sair |

O programa de Instalacdo de Agentes cria um arquivo grpwise .ncfque contém os
comandos para iniciar os agentes do GroupWise no servidor NetWare sempre que ele for
inicializado. No final do programa de Instalagdo de Agentes, vocé pode selecionar como deseja
iniciar os agentes.

Atualizar o Arquivo AUTOEXEC: Selecione essa opgao se quiser que o programa de
Instalagdo de Agentes adicione o arquivo grpwise.ncf ao arquivo autoexec.ncf do
NetWare para que os agentes sejam iniciados automaticamente, junto com o servidor.
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Disparar os Agentes do GroupWise Agora: Selecione essa op¢ao se quiser que o programa
de Instalagdo de Agentes inicie os agentes para voce imediatamente. Isso ¢ apropriado quando
os agentes estdo instalados no mesmo servidor que os diretorios de dominios e agéncias postais.

Se tiver instalado os agentes em um servidor remoto no qual estejam localizados os diretorios
de dominios e agéncias postais, ndo selecione essa op¢do. Edite manualmente os arquivos de
inicializagdo dos agentes para configura-los para acessar os servidores remotos. Esse
procedimento de configuragdo ¢ explicado na se¢do “Editando os arquivos de inicializac¢do dos
agentes do NetWare” na pagina 175.

Disparar em Modo Protegido: Se quiser que o programa de Instalagdo de Agentes inicie os
agentes para voc€, vocé€ pode optar por inicia-los em Modo Protegido no NetWare 5.1 ou
posterior. Essa op¢do também adiciona o comando protect a linha grpwise.ncf do arquivo
autoexec.ncf do NetWare:

protect grpwise.ncf

Essa linha inicia os agentes automaticamente em Modo Protegido quando o servidor é
reinicializado.

6 Selecione as op¢des de inicializagdo de agentes desejadas e clique em Concluir.

Se desejar iniciar os agentes mais tarde ou se o programa de Instalagdo de Agentes falhar ao
inicia-los com éxito, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise para NetWare” na
pagina 176

7 Se necessario, modifique os arquivos de inicializa¢do dos agentes, conforme descrito em
“Editando os arquivos de inicializagdo dos agentes do NetWare” na pagina 175, e inicie
manualmente os agentes do NetWare executando grpwise.ncf.

8 Para monitorar um agente de seu browser da Web, verifique o console da Web do agente
fornecendo o enderego IP e o nimero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Ao exibir o console Web do agente, vocé pode especificar a porta cliente/servidor do POA, a
porta de transferéncia de mensagens do MTA ou a porta HTTP padréo estabelecida durante a
instalacdo. A porta cliente/servidor do POA e a porta de transferéncia de mensagens do MTA
sdo redirecionadas automaticamente as suas portas HTTP respectivas.

Editando os arquivos de inicializagao dos agentes do NetWare

O programa de Instalagdo de Agentes cria um arquivo de inicializagdo de agentes personalizado para
cada localiza¢do de dominio e agéncia postal. Os 8 primeiros caracteres dos nomes de dominios e
agéncias postais tornam-se os nomes dos arquivos de inicializa¢do dos agentes, juntamente com uma
extensao especifica de agente. Por exemplo, se 0 nome da agéncia postal for acctpo, o arquivo de
inicializagdo do POA serd nomeado como acctpo.poa. O programa de Instalacdo de Agentes
também personaliza cada arquivo de inicializacdo com a configuracdo correta do switch /home,
apontando para o dominio ou diretorio da agéncia.

Cada arquivo de inicializag@o também fornece uma lista abrangente de switches de inicializagao,
com todos os switches, exceto /home, desativados. Vocé pode usar um editor de texto ASCII para
definir os switches de inicializagdo. Os arquivos de inicializagdo dos agentes estdo localizados no
diretorio de instalagdo dos agentes.
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Quando o MTA ndo esta no mesmo servidor que o diretério do dominio, vocé precisa editar o
arquivo de inicializagdo do MTA para incluir seu nome exclusivo do eDirectory. Quando o POA nao
estd no mesmo servidor que o diretorio da agéncia postal, vocé precisa editar o arquivo de
inicializagdo do POA para incluir seu nome exclusivo do eDirectory.

O switch de inicializag@o /dn-nome_exclusivo_do_objeto esta localizado na Segdo 1 do arquivo de
inicializag@o. Apague o ponto-e-virgula (;) do inicio da linha e substitua a variavel
nome_exclusivo_de _objeto pelo nome distinto do MTA ou do POA. Por exemplo, se 0 MTA
pertencer a um dominio chamado Provo, localizado em um container denominado Novell, vocé
digitaria:

/dn-mta.provo.novell

Depois de modificar os arquivos de inicializagdo, utilize o arquivo grpwise .ncf para iniciar os
agentes do NetWare a partir do console de servidor do NetWare.

Se desejar aprender mais sobre a execugdo de agentes do NetWare, continue com “Iniciando os
agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 176. Se desejar personalizar a configuragdo dos
agentes do NetWare ou expandir o sistema GroupWise, va para Secdo 7.5, “O que vem a seguir,” na
pagina 202.

Iniciando os agentes do GroupWise para NetWare

Vocé pode ter um ou mais agentes do GroupWise instalados em cada servidor NetWare do sistema
GroupWise. E possivel iniciar os agentes do GroupWise de vérias formas:

* “Manualmente com um comando load.” na pagina 176

* “Manualmente com um arquivo ncf” na pagina 177

+ “Automaticamente no arquivo Autoexec.ncf do servidor.” na pagina 177
Se encontrar algum problema ao iniciar os agentes do GroupWise, consulte “Strategies for Agent
Problems” (Estratégias para Problemas de Agentes) no Group Wise 7 Troubleshooting 2: Solutions to

Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Solugdo de problemas 2 do
GroupWise 7: Solugdes para problemas comuns) pra obter assisténcia.

Manualmente com um comando load.

Vocé pode usar o comando 1oad do NetWare para iniciar os agentes do GroupWise para NetWare
no console do servidor NetWare ou em um console remoto.

POA: load gwpoa.nlm @ startup filename.poa
MTA: load gwmta.nlm @ startup filename.mta
Agente Internet: load gwia.nlm @gwia.cfg

WebAccess: load gwinter Q@startup filename.waa

O arquivo de inicializagdo para o POA ¢ nomeado depois da agéncia postal. O arquivo de
inicializagdo para o MTA ¢ nomeado depois do dominio. O arquivo de inicializagdo do Agente
Internet € sempre gwia.cfg. O arquivo de inicializacdo do Agente WebAccess € nomeado depois
do objeto Agente WebAccess, no eDirectory (normalmente webacc70a).
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No console do servidor NetWare ou em um console remoto, voc€ pode usar os consoles do servidor
do agente descritos no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

» “Usando o console do servidor do POA”

» “Usando o console do servidor do MTA”

* “Usando o console do servidor do Agente Internet”

» “Usando o console do servidor do agente WebAccess”

+ “Usando o console do servidor do agente Monitor”

Manualmente com um arquivo ncf

Para sua conveniéncia, os programas de instalagdo de agentes do GroupWise cria arquivos NCF para
iniciar os agentes do GroupWise para NetWare.

POA e/ou MTA: grpwise.
Agente Internet: gwia

WebAccess: strtweb

Durante a instalagdo o arquivo grpwise.ncf € configurado com um ou mais comandos 1oad de
POA e/ou MTA, dependendo dos dominios e/ou das agéncias postais listadas durante a instalagao.

Automaticamente no arquivo Autoexec.ncf do servidor.

Quando os agentes do GroupWise estiverem sendo executados normalmente, modifique o arquivo
de configuragdo principal do NetWare (autoexec.ncf) para carregar os agentes do GroupWise
para NetWare automaticamente sempre que o servidor for reiniciado. E possivel adicionar os
comandos 1oad ou os NCF ao arquivo autoexec.ncf.

Quando nio estiver no console do servidor NetWare, vocé€ pode monitorar os agentes do GroupWise
de seus consoles da Web, descritos no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

» “Usando o console da Web do POA”

* “Usando o console da Web do MTA”

» “Usando o console da Web do Agente Internet”

» “Usando o console da Web do WebAccess”

Interrompendo os agentes do GroupWise para NetWare

No console do servidor NetWare, use Sair (F7). Se um agente do GroupWise ndo responder a Sair
(F7), vocé podera usar o comando unload para descarregar o NLM do agente. Para o0 WebAccess,
use o comando stopweb.

Desinstalando os agentes do GroupWise para NetWare

Se vocé mover os agentes do GroupWise para um servidor diferente, podera desinstalar o software
agente do local antigo para obter espago em disco.
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POA e MTA: Pare o POA e o MTA e execute o programa de Instalagdo de Agentes (install.exe)
no subdiretério \agents do diretério de distribuicdo de software do GroupWise ou no
CD do GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows. Na pagina Instalar/
Desinstalar, selecione Desinstalar e siga as instrugdes.

Agente Internet: Pare o Agente Internet. Se nenhum outro agente do GroupWise estiver em execugao
no servidor, apague os arquivos do software do Agente Internet listados no “NetWare
Installation Directory” (Diretério de Instalacdo do NetWare), em “Directory Structure
Diagrams” (Diagramas de Estrutura do Diretdrio), do GroupWise 7 Troubleshooting 3:
Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Solugéo de problemas 3 do GroupWise 7: Fluxo de mensagens e Estrutura de
diretorios).

WebAccess: Pare o Agente WebAccess. Apague os arquivos de software do Agente WebAccess
listados no “NetWare Installation Directory” (Diretério de Instalagdo do NetWare) em
“Directory Structure Diagrams” (Diagramas de Estrutura de Diretério) do GroupWise 7
Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Solugédo de problemas 3 do GroupWise 7: Fluxo de mensagens
e Estrutura de diretérios). Se desejar apagar o aplicativo WebAccess do Apache Web
Server, localize 0 arquivo WebAccessUninstall.ini no diretério raiz de Tomcat
(por exemplo, em \tomcat\4). Ele lista todos os arquivos que o programa de
Instalagdo do GroupWise instalou em seu servidor Web. Apague os arquivos listados
para desinstalar o aplicativo WebAccess do servidor web.

7.4.3 Linux: Configurando os agentes do GroupWise

Execute as tarefas a seguir para configurar os agentes do Linux. Essas tarefas destinam-se a ajuda-lo
a colocar os agentes do Linux em funcionamento o mais rapido possivel.
» “Instalando os agentes do GroupWise no Linux” na pagina 179

* “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o programa de instalagdo baseado em texto”
na pagina 180

* “Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuario” na pagina 181

Importante: Se vocé planeja instalar os agentes do GroupWise em um ambiente em cluster,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
da Interoperabilidade do GroupWise 7) antes.

Consulte as tarefas adicionais a seguir, se mantiver todos os agentes do GroupWise no Linux:

» “Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183
+ “Iniciando os agentes do GroupWare para Linux na inicializa¢do do sistema” na pagina 185
» “Executando os agentes do GroupWise Linux como um usudrio ndo-root” na pagina 186

» “Habilitando o servigo de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para Linux” na
pagina 189

* “Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 192

* “Desinstalando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 194
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Instalando os agentes do GroupWise no Linux

1 Em uma janela de terminal, torne-se o usuario root digitando sux e a senha do usuario
root.

O comando sux habilita o X Window System, que é necessario para a execucao da interface
grafica de usuario do programa de instalacdo do GroupWise. Se vocé estiver usando o X
Window System, podera instalar os componentes do GroupWise individualmente, como
descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o programa de instalagdo baseado
em texto” na pagina 180.

2 Vapara a raiz do CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador do GroupWise 7
para Linux).

3 Inicie o programa de Instalagdo do GroupWise.
./instalar

4 Sclecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagdo do GroupWise e clique
em OK.

Observaciao: No Linux, todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no mesmo RPM, de
modo que sejam sempre instalados.

| GroupWise
e e e s

- Novell. GroupWise. N
Ver o Readme Exibe uma pagina da Web com informacies importantes que devem

ser lidas antes da instalagin.

Ver a Inicializagdo Rapida Exibe a lista de verificagéo de nivel alto de requisitos de sistema e
etapas de instalagdo para guid-lo pela configuragio de seu sislema
Group\ise.

Ver o Guia de Instalagdo Exibe uma visdo geral e informagdes sobre tarefas que o ajudario a

planejar, instalar e atualizar um sistema GroupWise, além de instalar
componentes adicionais, como o GroupWise WebAccess e o Agente
Intemet do GroupWise.

Criar ou atualizar um sistema GroupWise Dispara os Consultores de Instalaggo e de Configuracao do GroupWise,
que orientam na criacao de um novo sistema GroupWise e na
atualizagdo de um sistema GroupWise existente.

Instalar Produtos Exibe 0s componentes do GroupWise que podem ser instalados
individualmente apbs a criagdo de um sistema GroupWise.

Visitar o site do Movell GroupWise naWeb  Dispara o browser da Web para exibir informagdes sobre o GroupWise
encontradas no site da Hovell nha Web (http:ffvsvwrw hovell.com

Iproductsigroupwises).

N g

5 Clique em Instalar Produtos > Agentes do GroupWise > Instalar Agentes.
6 ApoOs concluir a instalagdo, clique em OK.

O software do agente do GroupWise ¢ instalado automaticamente em /opt/novell/
groupwise/agents.

7 Clique em Configurar os Agentes do GroupWise.
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As etapas de instalacdo e configuracdo dos agentes sdo separadas, para que voc€ possa instalar
atualizagdes do software dos agentes sem repetir as etapas de configuragdo.

-+ Configuracépo de Agentes do GroupVis

Introdugdn
| Introdugsio Bem-vindo a0 Programa de Configuracio do Agente do GroupiHize. O
sequinte software e agente serd configurado
D Agente de Transferéncia de Mensagen: Fioteia mensagens entre
(MTa): dominios, agéncias postais e
D gateways.

Agente Postal (POAY. Entrega mensagens nas caixas de
correio dos usuarios

Cancelar | | Priximo

8 Siga os prompts a fim de fornecer as informagdes do agente do Linux na Planilha de instalacao
de agentes do GroupWise.

Item 6: Informag¢des do Dominio
Item 7: Informacdes da Agéncia Postal

Na pagina Configuracdo Concluida, a opgao Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializag¢do do
Sistema estara selecionada por padrao.

Importante: Se vocé deseja configurar os agentes para alta disponibilidade, como descrito em
“Habilitando o servico de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para Linux” na
pagina 189, configure-os para serem iniciados automaticamente na inicializag¢do do sistema.

9 Se vocé ndo quiser que os agentes sejam iniciados automaticamente na reinicializagdo do
servidor, anule a selecdo de Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializag¢do do Sistema.

10 Clique em Sair para concluir a configuracéo.

11 Va para “Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuario” na pagina 181 ou
“Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183, dependendo
de vocé desejar ou ndo utilizar uma interface de usudario no servidor Linux em que os agentes
sdo executados.

Instalando os agentes do GroupWise utilizando o programa de instalagao baseado
em texto

Para instalar os agentes do GroupWise em um servidor no qual o X Window System ndo esteja
sendo executado, utilize o programa de instalagio GroupWise baseado em texto. E necessario usar o
ConsoleOne para criar o dominio ou agéncia postal associada antes de configurar o software do
agente.

1 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root.

2 Vapara araiz do CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador do GroupWise 7
para Linux).

Observacio: Se precisar executar a instalagdo de um local remoto, pode usar ssh para acessar
o servidor Linux remoto. Copie o CD do GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador
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do GroupWise 7 para Linux) no servidor onde deseja instalar o software do agente e, em
seguida, execute o programa de instalagdo baseado em texto do GroupWise para instalar os
agentes no servidor Linux.

3 Inicie o programa de Instalagdo do GroupWise.
./instalar
4 Digite o nimero do idioma que deseja usar na instalagéo.
5 Digite o nimero do idioma que deseja usar para ler o Contrato de Licenga.

6 Pressione qualquer tecla para rolar o Contrato de Licenga e digite y para aceitar o Contrato de
Licenga.

7 Na lista de agentes, digite o nimero do componente do agente do GroupWise que deseja
instalar.

1. Agentes do GroupWise

2. GroupWise WebAccess

3. Monitor do GroupWise

4. Agente Internet do GroupWise

8 Na lista de agdes, digite 1 para instalar o software do agente.
Uma barra de status indica o andamento.
9 Quando a instalagdo for concluida, digite y para configurar o componente do agente.

10 Siga os prompts para fornecer as informagoes de configuragdo e pressione qualquer tecla para
sair.

No programa de instalagdo baseado em texto, vocé pode pressionar Ctrl +C para voltar para o
menu anterior.

11 Quando instalar os agentes que deseja executar no servidor somente com texto, va para
“Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183.

Iniciando os agentes do Linux com uma interface de usuario

1 Em uma janela de terminal, torne-se o usuario root digitando sux e a senha do usudrio
root.

O comando sux habilita 0 X Window System, que ¢ necessario para a execugao dos consoles
do servidor da interface grafica de usuario do GroupWise.

2 Va para o diretorio bin do agente do GroupWise.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

3 Digite um dos seguintes comandos para iniciar o MTA:

Sintaxe: . /gwmta --show --home domain directory &
./gwmta --show @domain.mta &

Exemplo: . /gwmta --show --home /gwsystem/domlnx &
./gwmta --show @provo.mta &

O switch de inicializagdo --show inicia 0 MTA com uma interface de console de servidor
semelhante a fornecida para os MTAs do NetWare e do Windows. Essa interface de usudrio
requer que o X Window System e o Open Motif estejam em execucdo no servidor Linux.

O switch de inicializagdo --home especifica o diretério do dominio e ¢ obrigatdrio para a
inicializagdo do MTA.
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O switch de inicializagdo @domain.mta especifica o arquivo de inicializacdo do MTA, que
contém o switch de inicializa¢do --home. O arquivo de inicializacdo do MTA é nomeado
segundo o dominio no qual o MTA opera. O programa de instala¢do criou o arquivo de
inicializagdo do MTA no diretorio /opt/novell/groupwise/agents/share. Como o
programa de instalagao solicitou o diretério do dominio, o switch --home foi definido para vocé
no arquivo de inicializagao.

O caractere "e" comercial (&) faz com que o MTA seja executado em segundo plano, para que
a janela de terminal em que ele foi iniciado fique novamente disponivel para uso.

7= Provo - MTA do GroupWise [=]O]x]

firquivo Configuragdo Registro Aiuda

Prova Tempa de Operaéo; 0 Dias 0 Hrs 7 Mins
Grouplise Message Transfer Agent

—Status

Estatizticas
Processando ¥ Total 10 Minutos

Total Fechado || Roteada 22 0
Dominios 1 0 || Ndo-entregavel 0 0
Agéncias Postais 1 1| Erros 0 [1}

Bateuaus 2 o

<03/25/04 04126:03> Configuragdo do MTA carregada g
<03/25/04 04:26308> Researchy Agéncia Postal fechada
<03/25/04 04126120> Reinicializagdo do MTA em andamento
<03/25/04 04126:25> Reinicializagdo do MTA completada
f03/25/04 04:26326> Ressarchy Agéncia Postal fechada

As mensagens de status exibidas no console do agente do MTA também sdo gravadas no
arquivo de registro do MTA (mmddmta . nnn) no diretorio /var/log/novell/
groupwise/domain.mta. O nome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua

criagdo, além de uma extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no
mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados do dominio foi atualizado pelo MTA

porque o campo Versdo na pagina Identificagdo do objeto Dominio mostra 7 quando a
atualizacdo do banco de dados é concluida.

4 Espere até que o banco de dados de dominio tenha sido atualizado antes de iniciar o POA.
5 Utilize o seguinte comando para iniciar o POA:

Sintaxe: . /gwpoa --show --home post office directory &
./gwpoa --show @post office.poa &

Exemplo: . /gwpoa --show --home /gwsystem/polnx &
./gwpoa —--show @research.poa

O switch de inicializagdo --home especifica o diretério da agéncia postal e é obrigatorio para a
inicializagdo do POA.

O switch de inicializagdo @post_office.mta especifica o arquivo de inicializagdo do POA que
contém o switch de inicializa¢do --home. O arquivo de inicializagdo do POA ¢ nomeado
segundo a agéncia postal em que o POA opera. O programa de instalag¢do criou o arquivo de
inicializagdo do POA no diretorio /opt/novell/groupwise/agents/share. Como o
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programa de instalagdo solicitou o diretério da agéncia postal, o switch --home foi definido
para vocé no arquivo de inicializagdo.

%~ Research.Provo - DIAGHOSTICO

frquiva Configuracdo Registra Estatisticas Agdes Ajuda

|Research, Provo

Tempa de Operado; 0 Dias 0 Hrs 1 Hins
Grouphlise Post Office fgent

—Status Estatisticas

Pracessando  (Oecup.t 0 ¢ 0 Pedidos [/5: 0 Tatal de nensagens:
Gl @ WsiriEss o | Selic. Pendentest 0 Néo-entregavel
Filas Arquivoss o | Usurios of T. de Espera Esgat.: 0 Con Problemas

L

04:33:10 402 Evento #1 : Default POA Disk Check Event

04333710 402 Limite de espago ew disco liures 100HE

04:33:10 402 Conjunte de apbes n@ 1 ¢ Default FOA Disk Check Actions

04333:10 402 Enviar mensagem o adninistrador: en caso de falha

04333710 402 Tipo de arquivas de banco de dados a verificar: Usuario Mg Documento
04333110 402 fipdo de verificapdo de banco de dadost Reduzir

04333710 402 Apagar arquivos tempordriosébackups mais antigos do que (dias): 1
04:33:10 402

04333710 402 Eventos de Manutencdo de Banco de Dados:

0433310 402 Evento #1 : Default PO Hailbox/Library Maintenance Event

04333710 402 Dias para executar acdolfes); 62

04:33:10 402 Hordrio para executar apdoldes): Meianoite (12am)

04333310 402 Conjuntoe de apdes ne 1 ¢ Default FOA Mailbox/Library Maintenance Actions
04333710 402 Tipo de arquives de banco de dados a verificar: Usudrio fsg Documento
04:33:10 402 figdo de verificapdo de banco de dadost fnalisar/Corrigir

04333710 402 Mivel de analise e verificaco de banco de dados; Estrutural

04:33:10 402 fpagar arquives tempordrios/backups mais antiges do que (dias): 7
04333:10 402

04333110 010 Inicializando expedidor

04333710 014 Inicializando expedidor

04333111 BOE HTP{ Recepgéo para consxdes recebidas

=) 1
T

As mensagens de status mostradas no console do servidor POA também sdo escritas no arquivo
de registro do POA (mmddpoa . nnn), no diretoério /var/log/novell/groupwise/
post office.poa.Onome do arquivo de registro inclui o més e o dia de sua criagdo, além
de uma extensdo incremental para acomodar varios arquivos de registro no mesmo dia.

No ConsoleOne, vocé pode ver que o banco de dados da agéncia postal foi atualizado pelo
POA porque o campo Versao na pagina Identificagdo do objeto Agéncia Postal mostra 7
quando a atualiza¢do do banco de dados é concluida.

Se encontrar algum problema ao iniciar os agentes do GroupWise, consulte “Strategies for
Agent Problems” (Estratégias para Problemas de Agentes) no GroupWise 7 Troubleshooting 2:
Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Solugdo de
problemas 2 do GroupWise: Solugdes para problemas comuns) para obter assisténcia.

Depois que o banco de dados de agéncia postal tiver sido atualizado, os usuarios poderao se

conectar a agéncia postal utilizando o cliente compativel com varias plataformas ou o cliente
Windows.

Ao iniciar os agentes do Linux com uma interface do usuario, vocé€ pode usar os consoles dos
servidores do agente descritos em “Using the POA Server Console” (Usando o console do
servidor do POA) no “Post Office Agent” (Agente Postal), e “Using the MTA Server Console”
(Usando o console do servidor do MTA), no “Message Transfer Agent” (Agente de

Transferéncia de Mensagens), do GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como daemons

Todos os agentes do GroupWise para Linux, exceto o Agente Monitor, podem ser iniciados com o
script grpwise. O Agente Monitor usa seu script grpwise-ma personalizado, que funciona
essencialmente da mesma forma.

1 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root.

2 Vapara o diretério /etc/init.d.

3 Para iniciar todos os agentes do GroupWise Linux instalados no servidor, digite o seguinte
comando:
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./grpwise start
4 Para confirmar se os agentes foram iniciados, digite o seguinte comando:
./grpwise status

O status do agente ¢ exibido em termos dos nomes do dominio e agéncia postal associados com
cada agente. Ele lista as localizagdes do agente no seguinte formato:

POA lagncia postal.domnio]
MTA: [domnio]

Agente [domnio.GWIA]

Internet:

WebAccess: [WEBAC70A]

[gwdva.nomedehost]

Ao usar o script grpwise, use os nomes de locais mostrados na exibi¢do do status (sem os
parénteses) para referir-se aos agentes, € ndo os nomes dos seus executaveis.

5 Use o seguinte conjunto de comandos conforme necessario para iniciar os agentes como
daemons e verificar seus status:

./grpwise start Inicia os agentes do GroupWise instalados no
servidor

./grpwise start nome da localizacdo do Inicia o agente especificado

agente

./grpwise status Exibe o status dos agentes do GroupWise
instalados no servidor

./grpwise status nome da Exibe o status do agente especificado

localizacdo do agente

Observacio: Os agentes do GroupWise sdo compativeis com Run Control. Durante a
instalacdo, um link simbolico é criado de /etc/init.d/grpwise para /usr/sbin/
rcgrpwise. Normalmente, /usr/sbin jé estd incluido no caminho, entdo vocé pode
executar rcgrpwise de qualquer diretério, em vez de mudar para /etc/init.d para
executar o script do grpwise. Também ¢€ criado um link para /usr/sbin/grpwise-ma.

Quando vocé usa o script grpwise para iniciar os agentes do GroupWise como daemons, eles
sdo executados sem interface do usudrio.

Monitorando os agentes do GroupWise para Linux a partir do browser da Web

Para monitorar um agente do GroupWise de seu browser da Web, verifique o console da Web do
agente fornecendo o enderego IP ou 0 nome de host do DNS e o nimero da porta. A tabela a seguir
lista os nimeros de porta padrao:
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Tabela 7-3 URLs do console da Web do agente do GroupWise

POA: http://endereo rede servidor:7181

MTA: http://endereo rede servidor:7180

Agente Internet: http://endereo rede servidor:9850

WebAccess: http://endereo rede servidor:7211

Monitorar: http://endereo rede servidor:8200

Figura 7-4 Console da Web do POA no Linux

ovol
| Arquivos de registro | Eventos programados | Status MTP | Ajuda

Conexdes de Aplcativos
Conexbes Fisicas

Para obter mais informagdes sobre os consoles da Web do agente, incluindo instrugdes sobre
protecao dos consoles do agente da Web com senhas, consulte as se¢des a seguir no Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administra¢do do
GroupWise 7).

* “Usando o console da Web do POA”

» “Usando o console da Web do MTA”

» “Usando o console da Web do Agente Internet”
» “Usando o console da Web do WebAccess”

e “Usando o console da Web do Monitor”

Iniciando os agentes do GroupWare para Linux na inicializagao do sistema

Se vocé selecionou Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializa¢do do Sistema em qualquer
programa de Instalagdo de Agentes, esse programa ja configurou seu sistema para que os agentes
sejam iniciados automaticamente sempre que o servidor for reinicializado. Os programas de
Instalag@o de Agentes sempre criam um script de inicializagdo grpwise em /etc/init.d para
iniciar os agentes, como descrito em “Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como
daemons” na pagina 183. Para habilitar a inicializagdo automatica, o programa de Instalagdo de
Agentes também cria links simbdlicos chamados S99grpwise nos diretoérios rc3.d e rc5.d
para que os agentes possam ser carregados na inicializagdo no nivel de execug¢do 3 ou 5, dependendo
da configuragdo de seu sistema Linux.
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Quando o script grpwise € executado e inicia os agentes do GroupWise, os agentes 1éem os
arquivos de inicializa¢do do agente em /opt/novell/groupwise/agents/share para
verificar as informagdes de configuracao fornecidas por switches de inicializagdo. Como o switch --
show ndo pode ser utilizado nos arquivos de configuragdo, os agentes jamais sdo executados em
interfaces de console de servidor ao serem inicializados automaticamente junto com o servidor.

Executando os agentes do GroupWise Linux como um usuario nao-root

Por razdes de seguranca, ¢ melhor que os agentes do GroupWise ndo sejam executados com
privilégios de usudrio root. Por exemplo, se um intruso conseguir assumir a identidade de um
agente do GroupWise, ele tera todos os privilégios do processo tomado. Se o processo estiver sendo
executado com privilégios de usuario root, o intruso terd acesso como root a todo o sistema. Se o
processo estiver sendo executado com privilégios minimos, o intruso tera apenas acesso restrito ao
sistema. Assim, o sistema esta mais seguro quando os agentes do GroupWise ndo sdo executados
como usudrio root.

a usuario root ainda precisa iniciar os agentes, pois estes precisam ter acesso a alguns recursos
disponiveis somente na raiz durante a inicializagdo. Contudo, vocé pode configurar os agentes
para que alternem para outro tipo de usuario ap6s a inicializagdo. Depois que os agentes forem
executados como usuério ndo-root, eles precisam de acesso adequado aos locais em que cada
diretorio de dominio, agéncia postal, biblioteca e distribui¢do de software esta localizado.

* “Configurando o acesso a usuario nao-root comum” na pagina 186

» “Configurando acesso ndo-root em um volume do NSS no Novell Open Enterprise Server para
Linux” na pagina 187

* “Mudando o usuario ndo-root” na pagina 188

Observagio: E possivel configurar o POA, o MTA e o Agente Internet para que sejam executados
como usuario ndo-root. O Agente WebAccess e seu Agente Viewer ainda devem ser executados
como usuario root. Ao contrario de outros agentes, o Agente Monitor pode ser iniciado como um
usuario ndo-root por padrdo, de modo que nenhuma configurag@o seja necessaria para que ele
execute como um usuario ndo-root.

Configurando o acesso a usuario nao-root comum
Para configurar os agentes do GroupWise de modo que alternem o usuario apds a inicializagao:

1 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root.

2 Selecione um usuario Linux para a execugdo dos agentes e verifique se esse usuario esta listado
no arquivo /etc/passwd.

Vocé pode criar um novo usudrio especificamente para esse fim e nomea-lo, por exemplo,
como gwagents.

3 Mude para o diretdrio /groupwise abaixo de /etc:
cd /etc/opt/novell/groupwise
4 Crie um novo diretério para os agentes e mude para o diretorio criado:

mkdir agents
cd agents

5 Crie um arquivo chamado uid.conf.
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6 Digite o nome de usuario selecionado no arquivo, por exemplo:
gwagents
7 Interrompa os agentes e inicie-0s novamente.

Ao iniciar como usudrio root, os agentes automaticamente mudam a propriedade das
estruturas de diretorio do dominio e da agéncia postal do usudrio root para aquele
especificado no arquivo uid. conf. Em seguida, os agentes alteram o usuario, sendo
executados pelo usuario especificado, € ndo como root.

Listando os processos de agentes, vocé podera observar que eles ndo estdo mais sendo
executados como root.

Se a agéncia postal e o dominio estiverem localizados em servidores diferentes, serd necessario
efetuar as etapas acima em cada servidor.

Importante: Todos os agentes executados no mesmo servidor devem ser executados como
mesmo tipo de usuario.

Se posteriormente vocé desejar mudar o usuario nos quais os agentes estdo sendo executados, siga as
instrugdes de “Mudando o usudrio ndo-root” na pagina 188.

Configurando acesso nao-root em um volume do NSS no Novell Open Enterprise Server
para Linux

Quando os diretorios de seus dominios, agéncias postais, bibliotecas e distribuicao de software
estiverem localizados em um volume NSS do OES (Open Enterprise Server) da Novell para Linux,
vocé deve configurar um usuario eDirectory para executar os agentes ¢ habilitar esse usuario para
LUM. No OES para Linux, é possivel usar o Novell iManager para cumprir essas tarefas.

Para configurar os agentes para alterar usudrios depois da inicializagdo e fornecer acesso a um
volume NSS:

1 Selecione ou crie um usuario de eDirectory para executar os agentes.
Vocé pode criar um novo usudrio especificamente para esse fim e nomea-lo, por exemplo,
como gwagents.

1a Na pagina de Boas-vindas do Open Enterprise Server, no browser da Web, expanda a
opgdo Gerenciamento de Rede e, em seguida, clique em iManager 2.5.x.

1b Na caixa Links do iManager, clique em Abrir o Novell iManager 2.5.
1c Para efetuar login no iManager, especifique um nome de usuario, uma senha e uma arvore.
1d No painel esquerdo, expanda a opgdo Usudrios e, e seguida, clique em Criar Usudrio.
1e Fornega as informagdes necessarias e, em seguida, clique em OK.
O usuario ndo precisa de uma senha
2 Habilite o usuario que acabou de criar para LUM.

2a No painel esquerdo, expanda Linux User Management e, em seguida, clique em Habilitar
Usudario para o LUM.

2b Pesquise o usuario criado e selecione-o. Em seguida, clique em OK.
2c¢c Selecione o grupo principal para incluir o usuario (por exemplo, admingroup).
2d Mude /bin/bash para /bin/false, pois o usudrio ndo precisa de um shell.

2e Clique em OK para habilitar o usuario para o LUM.
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3 Em uma janela de terminal, mude para o diretorio do groupwise, em /etc:
cd /etc/opt/novell/groupwise
4 Crie um novo diretorio para os agentes e mude para o diretdrio criado.

mkdir agents
cd agents

5 Crie um arquivo chamado uid.conf
6 Digite o nome de usuario selecionado no arquivo, por exemplo:
gwagents

7 Use o comando a seguir para ceder ao usuario os direitos necessarios aos diretorios de que os
agentes precisam para acessar no servidor local.

rights -f /directory -r rwcemf trustee user.context.tree

O POA requer acesso ao diretorio da agéncia postal. O MTA e o Agente Internet precisam de
acesso ao diretorio do dominio.

8 Interrompa os agentes e inicie-0s novamente.

Ao iniciar como usuario root, os agentes automaticamente mudam a propriedade das
estruturas de diretério do dominio e da agéncia postal do usudrio root para aquele
especificado no arquivo uid. conf. Em seguida, os agentes alteram o usudrio, sendo
executados pelo usuario especificado, € ndo como root.

Listando os processos de agentes, vocé podera observar que eles ndo estdo mais sendo
executados como root.

Se a agéncia postal e o dominio estiverem localizados em servidores diferentes, serd necessario
efetuar as etapas acima em cada servidor.

Importante: Todos os agentes executados no mesmo servidor devem ser executados como
mesmo tipo de usuario.

Se posteriormente vocé desejar mudar o usuario nos quais os agentes estdo sendo executados, siga as
instru¢des de “Mudando o usuario ndo-root” na pagina 188.

Mudando o usuario ndo-root

Para evitar que um agente seja executado como um usudrio diferente do qual ele foi criado
originariamente, os agentes do GroupWise criam um arquivo uid. run no diretério do dominio ou
da agéncia postal em que operam.

Se por qualquer razdo o usudrio especificado no arquivo uid. run ndo corresponder ao usuario
especificado no arquivo uid. conf, o agente exibe a seguinte mensagem:

Erro: executando o agente com usurios efetivos em conflito

Isso pode ocorrer se o usuario especificado no arquivo uid. conf for editado manualmente ou se o
arquivo uid.conf for apagado, mudando ou removendo as informagdes sobre o usudrio pelo qual
o agente deveria ser executado. Se essa mensagem for exibida, verifique se o arquivo uid.conf
especifica o usudrio desejado e, em seguida, apague o arquivo uid. run.

Depois da exibi¢cdo da mensagem, o agente ndo ¢ iniciado, pois ndo tem mais permissdes
apropriadas no diretorio do dominio ou da agéncia postal necessarias para operar. Ao apagar o
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arquivo uid. run, vocé habilita o agente a redefinir as permissdes no diretoério do dominio ou da
agéncia postal ao usuario apropriado e entdo iniciar com éxito.

Depois de configurar o agente para ser executado como um usudrio ndo-root especifico:

* Se deseja que o agente seja executado como um usudrio ndo-root diferente, modifique o
arquivo uid. conf no diretorio /etc/opt/novell/groupwise/agents para
especificar o usuario ndo-root desejado. Em seguida, apague o arquivo uid. run do
diretorio do dominio ou da agéncia postal operado pelo agente.

» Se desejar que o agente seja executado como root, apague o arquivo uid. conf do diretorio
/etc/opt/novell/groupwise/agents e apague o arquivo uid. run do diretorio do
dominio ou da agéncia postal operado pelo agente.

Habilitando o servigo de alta disponibilidade para os agentes do GroupWise para
Linux

O servigo de alta disponibilidade do GroupWise assegura que se 0 MTA, o POA, o Agente Internet
ou o Agente WebAccess com seu Agente Viewer de Documento incluido falharem por alguma
razdo, eles sejam reiniciados automaticamente. No NetWare, esse recurso é proporcionado por um
espago de endereco protegido reinicializavel. No Windows, os Servigos de Cluster da Microsoft
reiniciam automaticamente um servigo que nao esteja respondendo. No entanto, no Linux, alguns
ambientes em cluster ndo incluem essa capacidade, entdo ela ¢ incluida nos agentes do GroupWise
para Linux.

O servigo de alta disponibilidade do GroupWise (gwha) ¢ instalado automaticamente, inicia quando
o servidor reinicializa e garante que o qualquer agente do GroupWise instalado no servidor esteja
sendo executado. Ele depende do Agente Monitor para detectar quando um agente do GroupWise
ndo estd mais sendo executado. O Agente Monitor notifica qualquer problema ao servigo de alta
disponibilidade, que emite imediatamente o comando para iniciar o agente afetado.

* “Configurando o servico de alta disponibilidade” na pagina 189
» “Configurando o Agente Monitor para se comunicar com o servigo de alta disponibilidade” na
pagina 191
Configurando o servigo de alta disponibilidade

Para configurar o servigo da alta disponibilidade:

1 Em uma janela de terminal, torne-se o usuario root digitando sux e a senha do usudrio
root.

O comando sux habilita 0 X Window System, que ¢ necessario para a execugao dos consoles
do servidor da interface grafica de usuario do GroupWise.

2 Antes de comegar a configurar o servigo de alta disponibilidade, teste os agentes iniciando-os e
interrompendo-os manualmente com uma interface do usudrio, de modo a exibir os seus
consoles.

2a Mude para o diretério raiz do servidor Linux.

2b Inicie manualmente os agentes do GroupWise, fornecendo também o caminho completo
para o executavel e incluindo o switch --show, a fim de garantir sua configuracdo correta.

/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwpoa —--show @post.poa
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwmta —--show @dom.mta
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwia --show Qgwia.cfg
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/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwinter --show @webac70a.waa

2c¢ Interrompa os agentes apds verificar que iniciam corretamente.

3 Se estiver usando SSL, vocé precisara modificar o arquivo de configuragdo do servigo de alta
disponibilidade (gwha . conf).

3a Mude para o diretério /etc/opt/novell/groupwise.
3b Edite o arquivo gwha . conf em um editor de texto.

3¢ Na secgdo [gwha], preencha os campos como descrito a seguir:

[gwha]

ssl = yes

key = nomedearquivo.key
cert = nomedearquivo.crt
password = senha

3d Grave o arquivo e saia do editor de texto.

4 Se quiser controlar como o script gerencia as tarefas de iniciar e parar os agentes, modifique as
configuragdes de delay = (atraso) e wait= (espera) no arquivo de configuragdo do servigo
de alta disponibilidade (gwha . conf).

A configuracdo delay = (atraso) controla o tempo que o script leva para emitir o comando a
fim de iniciar um agente e definir quando uma mensagem sera exibida pelo script indicando
que o agente foi iniciado. O atraso padrao ¢ de 2 segundos. Em certas circunstancias, um agente
pode encontrar problemas e ndo iniciar no periodo de 2 segundos. Nesse caso, vocé receberia
uma mensagem de €xito sem que o agente estivesse sendo executado. Aumente a configuracao
delay = (atraso) para o tempo que o agente normalmente leva para ser iniciado com éxito no
seu sistema.

A configuracdo wait= (espera) controla o tempo que o script leva entre emitir o comando de
parar um agente e eliminar um agente que ainda ndo tenha sido parado. A espera padrdo é de 10
segundos. Em certas circunstancias, um agente pode levar mais de 10 segundos para ser
encerrado normalmente, e ndo ¢ apropriado eliminar um agente nessa situacdo. Aumente a
configuracdo wait= (espera) para o tempo que o agente normalmente leva para ser
normalmente encerrado. Uma mensagem o notifica quando o script elimina um agente cujo
encerramento exceda a configuracdo wait = (espera).

Normalmente, as configuragdes padrio sdo apropriadas, e vocé s precisara muda-las se
encontrar problemas freqiientes ao iniciar ou parar um agente usando o script.

4a Mude para o diretério /etc/opt/novell/groupwise.
4b Edite o arquivo gwha . conf em um editor de texto.

Cada agente possui sua propria se¢do no arquivo, por exemplo:

[Waltham?2]

server = /opt/novell/groupwise/agents/bin/gwmta
command = /etc/init.d/grpwise

startup = waltham2.mta

delay = 2

wait = 10

4c Mude as configuragdes delay =(atraso) e wait= (espera), conforme necessario.
4d Grave o arquivo e saia do editor de texto.

5 Habilite o servigo de alta disponibilidade:
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5a No YaST, clique em Servicos de Rede > Servigos de Rede (inetd).
5b Se necessario, selecione Habilitar para ativar a lista de servigos.

5¢ Mova a barra de rolagem para baixo até a linha gwha, selecione-a e clique em Alternar
Status (Ativado ou Desativado) para mudar o status para Ativado.

5d Clique em Concluir.
6 Inicie os agentes como daemons.
6a Vi para o diretorio /etc/init.d.
6b Digite o comando a seguir para iniciar os agentes do GroupWise instalados no servidor.
./grpwise start
6¢ Utilize o seguinte comando para verificar o status dos agentes:
./grpwise status

Para obter mais informagdes sobre como usar o script grpwise, consulte “Iniciando os
agentes do GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183

7 Crie um novo usuario e senha associada no servidor Linux para representar o servi¢o de alta
disponibilidade.
Uma sugestio de nome é gwha.

8 Continue em Configurando o Agente Monitor para se comunicar com o servico de alta
disponibilidade.

Configurando o Agente Monitor para se comunicar com o servigo de alta disponibilidade

Apos verificar a configuracdo e funcionamento corretos do servigo de alta disponibilidade, vocé
precisard configurar o Agente Monitor para se comunicar com o servigo e testd-lo a fim de
confirmar sua confiabilidade no futuro.

1 Inicie o Agente Monitor com os switches de inicializagdo --hauser e --hapassword.

Se usar o script grpwise-ma para iniciar o Agente Monitor, como descrito em “Iniciando o
Agente Monitor do Linux como um daemon” na pagina 153, vocé podera edita-lo para incluir
os switches:

1a Mude o diretorio /etc/init.d e, em seguida, edite o script grpwise-ma.
1b Localize a linha a seguir:

#MA OPTIONS="--hauser nomedousuario —--hapassword senha
--hapoll 120"

1c Remova o sinal de libra (#) do comego da linha.

1d Substitua nome de usudrio ¢ senha pelo nome de usuario e pela senha estabelecidos na
Etapa 7 de “Configurando o servico de alta disponibilidade” na pagina 189.

MA OPTIONS="--hauser gwha --hapassword gwagents --hapoll 120"

O switch --hapoll especifica que o Agente Monitor deve verificar o status dos agentes do
GroupWise a cada 120 segundos. Vocé pode usar as variaveis MA_OPTIONS para
adicionar switches de inicializacdo do Agente Monitor no script grpwise-ma, conforme
necessario. Para obter informagdes sobre switches de inicializacdo do Agente Monitor,
consulte “Usando switches do Agente Monitor”, em “Monitor”, no Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7).
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1e Grave o arquivo e saia do editor de texto.
V4 para o diretério /etc/init.d.
Interrompa um dos agentes.

Verifique o status desse agente para confirmar que ele foi parado.

a b ODN

Espere o préximo ciclo de polling do Agente Monitor.

O ciclo de polling do Agente Monitor ¢ verificado e, se necessario, mudado, no console Web do
Agente Monitor. Clique em Preferéncias, mova a barra de rolagem para baixo até a secdo
Configuragdes HTTP.

6 Apos o final do ciclo de polling, verifique novamente o status do agente.

O agente que vocé parou deve estar sendo executado novamente.

Observacao: Embora o Agente Monitor do Linux seja geralmente usado para monitorar outros
agentes do GroupWise Linux, o Agente Monitor do Windows pode ser usado para monitorar os
agentes do Linux e comunicar-se com o servigo de alta disponibilidade.

Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux

A maneira de interromper os Agentes do GroupWise para Linux depende da forma que eles foram
iniciados.

* “Na interface do usudrio do console do agente” na pagina 192

» “Usando o script grpwise” na pagina 192

* “Manualmente como daemons” na pagina 193

Na interface do usuario do console do agente

Ao utilizar o switch de inicializa¢do --show para iniciar os agentes do GroupWise, vocé pode
interrompé-los a partir da interface do console do servidor do agente.

1 Clique em Arquivo > Sair > Sim.

Como o Agente WebAccess ndo tem o mesmo tipo de agente do console do servidor que os outros
agentes do Linux, vocé podera interrompé-lo fechando a janela de terminal no qual ele esta sendo
executado.

Usando o script grpwise

Ao iniciar os agentes do GroupWise com o script grpwi se, vocé também pode utilizar o script
para interrompé-los. O mesmo se aplica para o Agente Monitor e seu script grpwise-ma.

1 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root.

2 Vapara o diretério /etc/init.d.

3 Para interromper todos os agentes do GroupWise instalados no servidor, digite o seguinte
comando:

./grpwise stop
4 Para confirmar se os agentes foram interrompidos, digite o seguinte comando:

./grpwise status
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O status do agente ¢ exibido em termos dos nomes do dominio e agéncia postal associados com
cada agente. Ele lista as localizagdes do agente no seguinte formato:

POA [agncia postal.domnio]
MTA: [domnio]

Agente [domnio.GWIA]

Internet:

WebAccess: [WEBAC70A]

[gwdva.nomedehost]

5 Use o seguinte conjunto de comandos conforme necessario para interromper os agentes como
daemons e verificar seus status:

./grpwise stop Interrompe os agentes do
GroupWise instalados no servidor

./grpwise stop nome da localizacdo do Para o agente especificado

agente

./grpwise status Exibe o status dos agentes do
GroupWise instalados no servidor.

./grpwise status nome da Exibe o status do agente

localizacdo do agente especificado

Importante: Para conveniéncia na digitacdo do comando, o nome_da localiza¢do do
agentendo faz distingdo entre maiusculas e minusculas.

Observaciao: Os agentes do GroupWise sdo compativeis com Run Control. Durante a
instalagdo, um link simbolico € criado de /etc/init.d/grpwise para /usr/sbin/
rcgrpwise. Normalmente, /usr/sbin ja estd incluido no caminho, entdo vocé pode
executar rcgrpwise de qualquer diretorio, em vez de mudar para /etc/init.d para
executar o script do grpwise. Também ¢ criado um link para /usr/sbin/grpwise-ma.

Manualmente como daemons

Ao iniciar os agentes do GroupWise manualmente na linha de comando (sem o script grpwise),
utilize o comando kill padrdo do Linux para interrompé-los.

1 Verifique se vocé esta conectado como o usuario root.

2 Determine o ID do processo (PID) do agente a ser eliminado:

POA ps -eaf | grep gwpoa

MTA: ps -eaf | grep gwmta
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Agente ps -eaf | grep gwia

Internet:
WebAccess: ps -eaf | grep gwinter
Monitorar: ps -eaf | grep gwmon

Todos os PIDs do agente especificado estdo listados.
3 Execute o comando kill no primeiro processo relacionado para cada agente:

Sintaxe: |
kill PID

Exemplo:
kill 1483
kill 1892

Pode levar alguns segundos até que todos os processos de agentes sejam encerrados.
4 Repita o comando ps para verificar se os agentes foram interrompidos.

Vocé também pode reiniciar o MTA e o Agente Internet sem primeiro interrompé-los, usando o
seguinte comando:

Sintaxe:
kill -HUP PID

Exemplo:
kill -HUP 1483

A opc¢ao -HUP (desligar) € equivalente a usar Reiniciar no console de servidor do MTA e do Agente
Internet ou do console da Web. Como os demais agentes ndo possuem o recurso Reiniciar em seus
consoles, a opcdo -HUP ndo pode ser usada para reinicid-los.

Desinstalando os agentes do GroupWise para Linux

Se vocé mover os agentes do GroupWise para um servidor diferente, o software do agente do
GroupWise podera ser desinstalado assim como qualquer outro software no Linux. Para determinar
qual software do GroupWise esta instalado atualmente no servidor Linux, use o seguinte comando:

rpm -ga | grep groupwise

Ele listara todos os pacotes de RPM do GroupWise no servidor. O POA e o MTA estdo juntos no
mesmo RPM. O WebAccess e o Monitor t€ém dois RPMs cada, um para o software do agente e outro
para o software do aplicativo. A lista a seguir fornece a lista de todos os agentes do GroupWise ¢
RPMs de administracdo que podem ser necessarios para desinstalar de um servidor.

POA e MTA novell-groupwise-agents-verso-data

Agente Internet: novell-groupwise-gwia-verso-data

WebAccess: novell-groupwise-gwinter-verso-data
novell-groupwise-webaccess-verso-data
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Monitorar: novell-groupwise-gwmon-verso-data
novell-groupwise-monitor-verso-data

Servigo de alta novell-groupwise-gwha-verso-data
disponibilidade

Administrador novell-groupwise-admin-verso-data
do GroupWise:

GroupWise novell-groupwise-gwcheck-verso-data
Check

Copiado banco novell-groupwise-dbcopy-verso-data
de dados do

GroupWise

Use o comando a seguir para desinstalar um pacote de RPM do GroupWise:
rpm —-e novell-groupwise-package

A desinstala¢do dos RPMs ndo desinstala os arquivos criados pelos programas do GroupWise depois
da instalacdo; Para ver quais arquivos do GroupWise foram criados em locais diferentes do que em
/opt/novell/groupwise e seus subdiretorios, consulte as se¢des do Linux de “Diretdrios de
Instalacdo do Agente”, no GroupWise 7 Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure
(Solugdo de problemas 3: Fluxo de mensagens e estrutura de diretorios) (http://www.novell.com/
documentation/gw7):

POA e MTA: “Diretorios de instalacdo do Linux”
» Agente Internet: “Diretérios de instalagao do Linux”
* WebAccess: “Diretorios de instalagao do Linux”

» Monitorar: “Diretorios de instalacdo do Linux”

7.4.4 Windows: Configurando os agentes do GroupWise

Execute as tarefas a seguir para configurar os agentes do Windows. Essas tarefas destinam-se a
ajuda-lo a colocar o POA ¢ 0 MTA para Windows em funcionamento o mais rapido possivel.

* “Preparando o servidor Windows para os agentes do Windows” na pagina 196

» “Instalando o software do agente do Windows” na pagina 197

Importante: Se vocé planeja instalar os agentes do GroupWise em um ambiente em cluster,
consulte o GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
da Interoperabilidade do GroupWise 7) antes.

Consulte as tarefas adicionais a seguir, se mantiver todos os agentes do GroupWise no Windows:

* “Iniciando os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 198
» “Interrompendo os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 200

* “Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 201
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Preparando o servidor Windows para os agentes do Windows

Verifique se o servidor Windows no qual vocé pretende instalar os agentes do GroupWise POA ¢
MTA para Windows foi devidamente preparado para executa-los:

* “Obtendo um endereco IP estatico” na pagina 196
» “Mapeando unidades para agéncias postais ¢ dominios” na pagina 196
» “Criando uma conta de usuario do Windows para acesso remoto (opcional)” na pagina 196

» “Habilitando o SNMP (opcional)” na pagina 196

Obtendo um endereco IP estatico

O servidor Windows no qual os agentes do GroupWise para Windows sdo executados precisa ter um
endereco IP estatico. O DHCP ndo deve ser utilizado para designar dinamicamente um enderego [P
para o servidor. Verifique se o servidor no qual pretende instalar os agentes do Windows possui um
endereco IP estatico.

Mapeando unidades para agéncias postais e dominios

O POA para Windows requer acesso direto ao diretorio da agéncia postal, de modo que possa gravar
dados no banco de dados da agéncia postal. O MTA para Windows requer acesso direto ao diretdrio
do dominio, de modo que possa gravar dados no banco de dados do dominio. Se os agentes ndo
estiverem instalados no mesmo servidor em que seus diretdrios estdo localizados, verifique se o
servidor possui unidades mapeadas para todos os locais aos quais os agentes precisam de acesso. Se
vocé estiver executando o POA para Windows para uma agéncia postal localizada em um servidor
NetWare, pode precisar aumentar a configuracdo padréo dos bloqueios maximos de arquivo por
conexao no servidor Windows.

Apbs a instalagdo, os agentes poderdo acessar seus diretorios utilizando unidades mapeadas ou
caminhos UNC. No entanto, unidades mapeadas sdo necessarias durante a instalagdo para que os
arquivos de inicializa¢do dos agentes possam ser configurados corretamente.

Criando uma conta de usuario do Windows para acesso remoto (opcional)

Se tiver especificado um novo nome de usuario ¢ uma nova senha para Windows na planilha - item
9, crie a nova conta de usuario do Windows para que ela fique pronta quando vocé iniciar os agentes
pela primeira vez.

1 No Painel de Controle do Windows, clique duas vezes em Usudrios e Senhas para adicionar um
novo usuario.

2 Conceda ao usuario direitos Controle Total nos diretorios do dominio e da agéncia postal.

Habilitando o SNMP (opcional)

Se quiser monitorar os agentes do GroupWise para Windows em um programa gerenciador de

SNMP, como o componente Servigos de Gerenciamento e Monitoramento do Novell ZENworks

Server Management, habilite o SNMP no servidor Windows no qual os agentes estdo instalados. Se

ele ainda ndo estiver habilitado, habilite-o antes de executar o programa de Instalagdo de Agentes.
1 No Painel de controle do Windows, clique duas vezes em Adicionar/Remover programas.

2 Clique em Adicionar/Remover Componentes do Windows.

3 Selecione Ferramentas de Gerenciamento e Monitoramento, clique em Detalhes, selecione
Simple Network Management Protocol e clique em OK.
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4 Siga os prompts para concluir a instalagao.

Instalando o software do agente do Windows

Depois de preparar o servidor Windows para executar o POA e o MTA do GroupWise para
Windows, vocé estard pronto para instalé-los.

Em um servidor Windows que atenda aos requisitos listados em Sec¢éo 2.1, “Requisitos de
administragdo do GroupWise,” na pagina 17:

1

2

3

4

Verifique se vocé mapeou unidades para todos os diretdrios de dominio e agéncia postal para os
quais esta instalando agentes.

Insira o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7
para NetWare/Windows) na unidade de CD para iniciar o programa de instala¢do do
GroupWise e clique em Instalar Produtos > Instalar Agentes do GroupWise. Se o programa de
Instalagdo ndo for iniciado automaticamente, execute setup . exe a partir da raiz do CD.

ou

Se vocé ja tiver copiado o software do agente para um diretdrio de distribui¢do de softwares,
execute 0 agents\install.exe para iniciar o programa de Instalacdo de Agentes.

Instalacdo de Agentes do GroupWise B |EI ll
Visdo Geral
Bem-vindo[a) ao Programa de Instalag3ao dos Agentes do
N ove "> GroupWise. Os agentes abaiko serdio instalados e

configurados:

Agente de Transferéncia de Roteia mensagens entre
Menzagens [MTA): dominios, agéncias postais
& Qateways

Agente Postal [POA): Envia mensagens p/d as
caixas de coneio dog
usuarios

< Waltar I Préwirna » I Sair |

Siga os prompts para fornecer as informagdes do Agente do Windows da Planilha de instalagdo
de agentes do GroupWise.

Item 3: Caminho de Instalagao

Item 5: Idioma

Item 6: Informagdes do Dominio

Item 7: Informagdes da Agéncia Postal

Item 8: Opc¢des de Instalagdo

Item 9: Informagdes sobre o Servigo do Windows

Na pagina Instalagdo Concluida, escolha se deseja ou ndo que o programa de instalagdo dos
agentes inicie os agentes imediatamente e, em seguida, clique em Concluir.

Se desejar iniciar os agentes mais tarde ou se o programa de Instalagio de Agentes falhar ao
inicia-los com éxito, consulte “Iniciando os agentes do GroupWise para Windows” na
pagina 198.
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5 Para monitorar um agente de seu browser da Web, verifique o console da Web do agente
fornecendo o enderego IP e o numero da porta. Por exemplo:

http://172.16.5.18:1677
http://172.16.5.18:7100
http://172.16.5.18:7180
http://172.16.5.18:7181

Ao exibir o console Web do agente, vocé pode especificar a porta cliente/servidor do POA, a
porta de transferéncia de mensagens do MTA ou o HTTP estabelecido durante a instalacao.

6 Se desejar aprender mais sobre a execugdo de agentes do Windows, continue com “Iniciando os
agentes do GroupWise para Windows” na pagina 198 e “Interrompendo os agentes do
GroupWise para Windows” na pagina 200.

ou

Se desejar personalizar a configuracdo dos agentes do Windows ou expandir o sistema
GroupWise, va para Segdo 7.5, “O que vem a seguir,” na pagina 202.

Iniciando os agentes do GroupWise para Windows

Vocé pode ter um ou mais agentes do GroupWise instalados em cada servidor Windows do sistema
GroupWise. E possivel iniciar os agentes do GroupWise para Windows de véarias formas:

» “Manualmente como aplicativos” na pagina 198

* “Automaticamente, no grupo Iniciar do Windows” na pagina 199

* “Manualmente ou automaticamente como servigos” na pagina 200
Se encontrar algum problema ao iniciar os agentes do GroupWise, consulte “Strategies for Agent
Problems” (Estratégias para Problemas de Agentes), em GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions

to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Solugdo de problemas 2 do
GroupWise 7: Solugdes para problemas comuns) para obter assisténcia.

Manualmente como aplicativos

Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar > Programas, selecione o agente do GroupWise
e inicie-o.

Vocé também pode usar os atalhos da area de trabalho para iniciar os agentes do GroupWise. O
programa de instalacdo do GroupWise cria automaticamente atalhos para a area de trabalho para o
POA, o MTA ¢ o Agente de Internet. E possivel criar atalhos do WebAccess ¢ do Monitor para a
area de trabalho facilmente, vinculando-se aos seguintes arquivos de destino:

WebAccess: c:\webacc\strtweb.bat

Monitorar: c:\gwmon\gwmon.exe

Quando vocé inicia os agentes do GroupWise como aplicativos, pode usar os consoles do servidor
do agente descritos no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7):

» “Usando o console do servidor do POA”

» “Usando o console do servidor do MTA”

» “Usando o console do servidor do Agente Internet”
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e “Usando o console do servidor do WebAccess”

* “Usando o console do servidor do agente Monitor”

Automaticamente, no grupo Iniciar do Windows

Se os agentes do GroupWise estiverem sendo executados de forma adequada, eles deverdo ser
adicionados ao grupo Iniciar do Windows para que sejam iniciados automaticamente sempre que o
servidor Windows for reinicializado.

Por exemplo, em um servidor Windows 2000:

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar > Configura¢des > Barra de Tarefas
&Menu Iniciar > Avancado > Adicionar.
2 Procure o diretorio em que instalou o agente do GroupWise.

Os diretorios de instalagdo padrio sdo:

POA: c:\grpwise

MTA: c:\grpwise
Agente c:\grpwise\gwia
Internet:

WebAccess: c:\webacc
Monitorar: c:\gwmon

3 Clique duas vezes em um executavel do agente e, se necessario, adicione o arquivo de
inicializagdo a linha de comando.

POA: gwpoa.exe @startup filename.poa
MTA: gwmta.exe @startup filename.mta
Agente gwia.exe @gwia.cfg

Internet:

WebAccess: strtweb.bat

Monitorar: gwmon . exe

O arquivo de inicializagdo para o POA é nomeado depois da agéncia postal. O arquivo de
inicializagdo para o MTA é nomeado depois do dominio. O arquivo de inicializagdo do Agente
Internet ¢ sempre gwia.cfg. O arquivo de inicializagdo do Agente WebAccess ¢ fornecido
em strtweb.bat. O Agente Monitor ndo usa um arquivo de inicializagdo.

4 Clique em Avangar.

5 Selecione a pasta Inicializa¢do, fornega um nome para o atalho e, em seguida, clique em
Concluir.

Todos os programas da pasta Inicializa¢do sdo automaticamente iniciados quando o servidor é
reiniciado.

6 Se possivel, reinicie o servidor para verificar se os agentes do GroupWise serdo iniciados
automaticamente.
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Manualmente ou automaticamente como servigos

Se vocé tiver instalado os agentes do GroupWise como servigos, podera gerencia-los da mesma
forma que faria com qualquer outro servigo do Windows.

Observacao: O Agente Monitor ndo pode ser instalado no momento como um servico do Windows.

Por exemplo, em um servidor Windows 2000:
1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar > Configuragdes > Painel de Controle >
Ferramentas Administrativas.
2 Clique duas vezes em Servigos, selecione o servigo do agente e, em seguida, clique em Iniciar.

O servigo do POA ¢ nomeado segundo a agéncia postal. O servigo MTA é nomeado segundo o
dominio. O servigo do Agente de Internet é nomeado como GWIA. O servigo do Agente
WebAccess ¢ nomeado como WebAccess (nome_do_objeto_do_agente_do_webaccess).

Vocé pode verificar o status do servigo do agente usando a op¢ao Visualizador de Eventos do
Windows. Em Ferramentas Administrativas, clique duas vezes em Visualizador de Eventos,
clique em Log de Aplicativos, selecione as entradas de registro na coluna Fonte, role a tela até o
servico do agente e clique duas vezes em uma entrada de registro para exibir informagdes sobre
ele.

3 Para configurar o servigo do agente de modo que ele seja iniciado automaticamente quando o
servidor for reiniciado, clique com o botdo direito do mouse no servigo do agente e, em
seguida, clique em Propriedades.

4 No campo Tipo de Inicializagdo, clique em Automdtica e, em seguida, clique em OK.
Quando executados como servigos, os agentes do Group Wise ndo mostram um console de agente no
servidor Windows em que estdo sendo executados. Em vez disso, vocé pode monitorar os agentes do

GroupWise usando seus consoles da Web descritos no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

e “Usando o console da Web do POA”
e “Usando o console da Web do MTA”
» “Usando o console da Web do Agente Internet”

e “Usando o console da Web do WebAccess”

Interrompendo os agentes do GroupWise para Windows

* “Como aplicativos” na pagina 200

» “Como servigos” na pagina 201

Como aplicativos

Quando os agentes do GroupWise s@o executados como aplicativos, vocé pode interrompé-los de
seus consoles do servidor.

POA: No console do servidor do POA, clique em Arquivo > Sair.

MTA: No console do servidor do MTA, clique em Arquivo > Sair.
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Agente No console do servidor do Agente Internet, clique em Arquivo > Sair.

Internet:

WebAccess: Na area de trabalho do Windows, clique na barra de titulos na janela em que o Agente
WebAccess ou o Agente Viewer de Documentos estiver sendo executado e, em
seguida, pressione F7.

Monitorar: No console do servidor do Agente Monitor clique em Configuragédo > Sair.

Se 0 agente do GroupWise ndo responder ao comando Sair, vocé pode fechar a janela do console do
servidor do agente para interrompé-lo ou usar o Gerenciador de Tarefas do Windows para terminar a
tarefa do agente.

Como servigos

Quando os agentes do GroupWise forem executados como servigos do Windows, vocé€ pode
interrompé-los como faria com qualquer outro servico do Windows.

Por exemplo, em um servidor Windows 2000:
1 Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar > Configuragdes > Painel de Controle >

Ferramentas Administrativas.

2 Clique duas vezes em Servicos, selecione o servigo do agente e, em seguida, clique em
Interromper.

O servigo do POA ¢ nomeado segundo a agéncia postal. O servigo MTA é nomeado segundo o
dominio. O servigo do Agente de Internet ¢ nomeado como GWIA. O servigo do Agente
WebAccess ¢ nomeado como WebAccess (nome_do_objeto_do_agente_do_webaccess).

Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows

Se vocé€ mover os agentes do GroupWise para um servidor diferente, podera desinstalar o software
do agente do local antigo para obter espago em disco.

POA e MTA: Pare o POA e o MTA e execute o programa de Instalagdo de Agentes (install.exe)
no subdiretério \agents do diretério de distribuicdo de software do GroupWise ou no
CD do GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows (Administrador do
GroupWise 7 para NetWare/Windows). Na pagina Instalar/Desinstalar, selecione
Desinstalar e siga as instrugdes. Este procedimento apaga a maior parte do conteudo
do diretdrio c: \grpwise e desinstala o POA e o MTA como servigos do Windows.

Agente Internet: Interrompa o Agente Internet e, em seguida, execute o programa de Instalagéo de
Agentes da Internet (install.exe) no subdiretério\ internet\gwia do diretério
de distribuicao de software GroupWise ou o CD GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows (Administrador do GroupWise 7 para NetWare/Windows). Na
pagina Instalar/Desinstalar, selecione Desinstalar e siga as instrugdes. Este
procedimento apaga a maior parte do conteudo do diretério c: \grpwise\gwia e
desinstala Agente Internet como servigo do Windows.
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WebAccess: Pare o Agente WebAccess. Apague o conteudo do diretério c: \webacc para apagar
o software do Agente WebAccess. Se o Agente WebAccess estiver sendo executado
em um servigo do Windows, execute “Delete Service.exe” no subdiretério
\internet\webaccess do diretério de distribuicdo de software do GroupWise ou o
CD GroupWise 7 Administrator para NetWare/Windows (Administrador do GroupWise
7 para NetWare/Windows). Se desejar apagar o aplicativo WebAccess do Apache
Web Server, localize o0 arquivo WebAccessUninstall. ini no diretério raiz de
Tomcat (por exemplo, em \tomcat\4). Ele lista todos os arquivos que o programa de
Instalagdo do GroupWise instalou em seu servidor Web. Apague os arquivos listados
para desinstalar o aplicativo WebAccess do servidor web.

Monitorar: Pare o Agente Monitor. Apague o conteudo do diretério c: \gwmon.

7.5 O que vem a seguir

Apos ter criado novos dominios e novas agéncias postais e instalado os respectivos agentes, vocé
podera concluir a configuracdo consultando as seguintes se¢oes do GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7):

» Refinando a configuracao dos agentes para atender as necessidades especificas dos novos
dominios e das novas agéncias postais. Consulte “Post Office Agent” (Agente Postal) e
“Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagem).

» Refinando a configura¢do dos novos dominios e das novas agéncias postais. Consulte “Post
Offices” (Agéncias Postais) e “Domains” (Dominios).

» Adicionando usuarios as novas agéncias postais. Consulte “Users” (Usuarios).

7.6 Planilha de instalacao de agentes do
GroupWise

Item Explicagao
1) Plataformas dos agentes: Selecione a plataforma na qual esta instalando os agentes do
GroupWise.
* NetWare
. Linux Para obter mais informacgdes, consulte Secao 7.3.1, “Selecionando a

plataforma do agente,” na pagina 165.
* Windows
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Item

Explicagao

2) Agentes e localizagdes:

POA:

Selecione os agentes que deseja instalar e o local em que deseja
instala-los.

No NetWare, se quiser instalar os agentes em um servidor diferente

* Local para a agéncia postal gaquele no qual seus diretorios e bancos de dados estéo localizados,

» Servidor diferente daquele
da agéncia postal

/Configuracéo dn (apenas
no NetWare)
MTA:

» Local para o dominio

» Servidor diferente daquele
do dominio

/Configuragdo dn (apenas
no NetWare)

3) Caminho de instalagao:

4) Configurar Agentes do
GroupWise para Cluster: Sim |
Nao

5) Idioma:

6) Informagdes do Dominio:

* Nome do Dominio:
» Caminho para Banco de
Dados:

7) Informacgdes da Agéncia
Postal:
» Nome da Agéncia Postal:

» Caminho para Banco de
Dados:

especifique as configuragdes para os switches /dn nos arquivos de
inicializagdo dos agentes a fim de que os agentes possam ter acesso
aos servidores remotos.

Para obter mais informagdes, consulte Secao 7.3.2, “Selecionando a
localizagdo dos agentes,” na pagina 165.

Especifique o diretério no qual deseja instalar o software do agente.

Para obter mais informagdes, consulte Segao 7.3.3, “Selecionando o
diretdrio de instalagéo dos agentes,” na pagina 166.

Este item aplica-se apenas aos agentes do NetWare e do Linux.

Selecione se deseja ou ndo configurar os agentes para serem
utilizados em cluster no Novell Cluster Services.

Para obter mais informagdes, consulte Secao 7.3.6, “Opgdes de
instalagéo do NetWare: Cluster e inicializagdo automatica,” na
pagina 167 ou Secao 7.3.7, “Opgao de instalagdo no Linux:
Clustering,” na pagina 168.

Selecione os idiomas que deseja instalar.

Para obter mais informagdes, consulte Secao 7.3.5, “Decidindo os
idiomas a serem instalados,” na pagina 167.

Liste o dominio em que vocé esta instalando o MTA.

Para obter mais informagdes, consulte “Nomes do dominio e do
sistema” na pagina 27 e “Diretério do Dominio” na pagina 28.

Liste a agéncia postal em que vocé esta instalando o POA.

Para obter mais informagdes, consulte “Nome da Agéncia Postal” na
pagina 32 e “Diretério da Agéncia Postal” na pagina 33.
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Item

Explicagao

8) Opcgdes de instalagao:

* Instalar o Software dos
Agentes GroupWise: Sim |
Nao

* Instalar e Configurar SNMP
para Agentes GW: Sim |
Nao

* Instalar como Servigos do
Windows: Sim | Nao

9) Informacgdes sobre o servigo
do Windows:

Tipo de Conta:

» Usar conta do sistema local
Permitir interagao do
servigco com area de
trabalho: Sim | Nao

» Usar esta conta de usuario
do Windows: Nome do
Usuario: Senha:

Tipo de Inicializagao:

* Automatico
* Manual

* Desabilitado

10) Atualizar o arquivo
AUTOEXEC:

Sim | N&o

11) Disparar os agentes do
GroupWise agora:

Sim | Nao

12) Disparar em modo protegido:

Sim | N&o

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes
do Windows.

Selecione as opg¢des de instalagdo que devem ser utilizadas na
instalacdo dos agentes do Windows.

Para obter mais informagdes, consulte “Selecionando a localizagéo
dos agentes” na pagina 165, “Detecgdo de SNMP” na pagina 170 e
“Servico versus Aplicativo” na pagina 169.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes
do Windows.

Se vocé estiver instalando os agentes do Windows como servigos,
selecione o tipo de conta que eles podem utilizar para efetuar login.

Se necessario, especifique a conta de usuario do Windows na qual
eles podem ser executados.

Selecione também se deseja que eles sejam iniciados manual ou
automaticamente sempre que o servidor Windows for reiniciado.

Para obter mais informagdes, consulte “Servigo versus Aplicativo” na
pagina 169.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes
do NetWare.

Selecione se deseja que o programa de Instalagcdo de Agentes
configure o servidor NetWare para que os agentes do GroupWise
sejam iniciados automaticamente sempre que o servidor for iniciado.

Selecione se o programa de Instalacéo de Agentes pode ou nédo
iniciar os agentes ao término do processo de instalagao.

Este item se aplicara apenas se vocé estiver instalando os agentes
do NetWare.

Selecione se vocé deseja ou ndo que o programa de instalacdo dos
agentes inicie os agentes do NetWare em Modo Protegido no
NetWare 5.1 ou posterior.
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Instalando os clientes do
GroupWise para Windows ou
compativel com varias
plataformas

As se¢Oes a seguir irdo ajuda-lo a designar contas do GroupWise aos usuarios ¢ a instalar o cliente
do Novell® GroupWise 7 para Windows ¢ o cliente do GroupWise 7 compativel com varias
plataformas.

» Secdo 8.1, “Visao geral do cliente do GroupWise,” na pagina 205
* Secdo 8.2, “Requisitos de estacdo de trabalho do cliente do GroupWise,” na pagina 205
» Secdo 8.3, “Planejando a instalagao do cliente do GroupWise,” na pagina 206

* Secdo 8.4, “Configurando o cliente do GroupWise,” na pagina 208

8.1 Visao geral do cliente do GroupWise

Cada usudario com uma conta do Group Wise possui uma caixa de correio em uma agéncia postal. Em
um ambiente de trabalho corporativo, os usuarios do GroupWise com estagoes de trabalho Windows
podem executar o cliente do GroupWise para Windows para acessar suas caixas de correio e enviar e
receber mensagens. Os usuarios do GroupWise com estacdes de trabalho Linux ou Macintosh
podem executar o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas.

Os usuarios do GroupWise também podem acessar suas caixas de correio por meio de um browser
da Web, telefone celular habilitado para WAP, dispositivo Palm OS ou dispositivo Windows Pocket
PC, utilizando o cliente do GroupWise WebAccess. Para obter informagdes sobre o WebAccess,
consulte o Capitulo 5, “Instalando o GroupWise WebAccess,” na pagina 103.

O cliente do GroupWise para Windows fornece um conjunto completo de recursos; o cliente do
GroupWise WebAccess fornece um conjunto de recursos semelhante, embora mais limitado; € o
cliente do GroupWise compativel com varias plataformas fornece um conjunto basico de recursos.

As versoes subseqiientes do cliente compativel com varias plataformas incluirdo recursos adicionais.

8.2 Requisitos de estacao de trabalho do cliente
do GroupWise

* Secdo 8.2.1, “Cliente do GroupWise para Windows,” na pagina 206

* Secdo 8.2.2, “Cliente do GroupWise compativel com varias plataformas no Linux,” na
pagina 206

* Secdo 8.2.3, “Cliente do GroupWise compativel com varias plataformas no Macintosh,” na
pagina 206

Instalando os clientes do GroupWise para Windows ou compativel com varias

205



8.2.1 Cliente do GroupWise para Windows

U Qualquer uma das seguintes versdes do Windows:
* Windows 2000 em um Pentium II 200 ou superior com pelo menos 128 MB de RAM

* Windows XP Professional em um Pentium IIT 300 ou superior com pelo menos 128 MB
de RAM

* Windows 2003 em um Pentium III 350 ou superior com pelo menos 256 MB de RAM

O 200 MB de espago livre em disco para a instalacdo do cliente do GroupWise para Windows

8.2.2 Cliente do GroupWise compativel com varias plataformas
no Linux

O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop:

+ Novell Linux Desktop e a Area de Trabalho KDE ou a Area de Trabalho GNOME

+ Red Hat Desktop 4 ou Red Hat Enterprise Linux WS 4, e a Area de Trabalho GNOME
U Maquina Virtual Java (JVM) 1.5 ou posterior

O 200 MB de espago livre em disco para a instalacdo do cliente do GroupWise compativel com
varias plataformas

8.2.3 Cliente do GroupWise compativel com varias plataformas
no Macintosh

O Qualquer um dos seguintes sistemas operacionais de desktop:
* Mac OS 10.3 (Panther) ou Mac OS 10.4 (Tiger)
* Mac OS X em Intel

O Maquina Virtual Java (JVM) 1.4.2 ou posterior

O 75 MB de espaco livre em disco para a instalagdo do cliente do GroupWise compativel com
varias plataformas

8.3 Planejando a instalagao do cliente do
GroupWise

» Secdo 8.3.1, “Designando contas do GroupWise a usuarios,” na pagina 206

* Secdo 8.3.2, “Distribui¢gdes em todo o sistema,” na pagina 208

8.3.1 Designando contas do GroupWise a usuarios

Ap6s ter concluido sua configuragdo basica do sistema GroupWise, vocé precisa adicionar usuarios
a agéncia postal para que eles possam efetuar login em um cliente do GroupWise. Para fazer isso,
siga as instrugdes fornecidas em uma das seguintes se¢des:

* “Designando contas do GroupWise a usuarios do eDirectory” na pagina 207

* “Designando contas do GroupWise a usuarios que nao sao do eDirectory” na pagina 207
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Designando contas do GroupWise a usuarios do eDirectory
Para fornecer a um usudrio do eDirectory™ uma conta do GroupWise na agéncia postal:
1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no usuario ao qual deseja fornecer uma
conta e, em seguida, clique em Propriedades.
2 Clique na guia GroupWise para exibir a pagina Conta do GroupWise.
3 No campo Agéncia Postal, clique no botdo Procurar para selecionar a agéncia postal.

4 No campo ID da Caixa de Correio, especifique o nome que o usuario utilizara ao efetuar login
em sua caixa de correio. O campo assume como padrao o nome do usuario do eDirectory.

5 Clique em OK.

Designando contas do GroupWise a usuarios que nao sao do eDirectory

Para fornecer a um usuario que nio seja do eDirectory uma conta do GroupWise em uma agéncia
postal, adicione o usuario ao eDirectory como uma entidade externa do GroupWise.

1 No ConsoleOne, clique o botao direito do mouse no container em que deseja criar a entidade
externa do GroupWise, clique em Novo e, em seguida, clique em Objeto para exibir a caixa de
dialogo Novo Objeto.

2 Na lista, selecione Entidade Externa ao GroupWise e, em seguida, clique em OK para exibir a
caixa de dialogo Criar Entidade Externa do GroupWise.

3 Defina as seguintes propriedades:

ID do Objeto do GroupWise: especifique o ID do GroupWise do usuario. O ID do usuario,
juntamente com o seu dominio e a sua agéncia postal, fornecem a ele um nome exclusivo
dentro do sistema GroupWise.

Sobrenome: especifique o sobrenome do usuario.

Agéncia Postal do GroupWise: selecione a agéncia postal na qual devera estar a caixa de
correio do usudrio.

ID na Rede Externa: especifique o ID da rede do usuario na qual ele efetua login.

Definir Propriedades Adicionais: selecione esta opgao para que vocé possa definir
informag¢des adicionais, como o nome do usuario. O nome do usuario aparece no Bloco de
Enderegos do GroupWise.

Criar Outra Entidade Externa: assim que vocé selecionar Definir Propriedades Adicionais,
essa opgdo ficard ndo disponivel. Repita da Etapa 1 até a Etapa 3 se for preciso criar outras
entidades externas do GroupWise.

4 Clique em Criar.

5 Especifique o nome do usuario no campo Nome.

6 Preencha qualquer outro campo desejado e clique em OK.
O usudrio recebera uma conta do GroupWise na agéncia postal selecionada e podera acessar
sua caixa de correio por meio do cliente do GroupWise.

Efetuando login no GroupWise como um usuario que nio é do eDirectory

Como os usudrios que ndo sdo do eDirectory ndo efetuam login no eDirectory, os clientes do
GroupWise ndo podem utilizar as informagdes do GroupWise no eDirectory para efetuar login
automaticamente na agéncia postal do usuario. Quando um usudrio que nao ¢ do eDirectory inicia
um cliente do GroupWise pela primeira vez, ele ¢ solicitado a fornecer um ID de usuério do
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GroupWise ¢ a localizacdo da agéncia postal (endereco IP e nimero da porta). E necessario fornecer
essas informagdes aos usudrios que ndo sdo do eDirectory.

Se ndo quiser fornecer informagdes sobre a agéncia postal aos usuarios que nao sao do eDirectory,
vocé podera automatizar o processo de login por meio da criagdo de um servidor de nomes do
GroupWise. Um servidor de nomes do GroupWise é uma entrada de nome DNS do host que define o
endereco TCP/TP do POA. Durante a inicializagao, o cliente do GroupWise procura
automaticamente pelo servidor de nomes do GroupWise no DNS. Para obter informagdes sobre
como criar um servidor de nomes do GroupWise, consulte “Post Office Agent” (Agente Postal) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administragdo do GroupWise 7).

8.3.2 Distribuicoes em todo o sistema

Para uma distribui¢do do software do cliente do GroupWise em todo o sistema, talvez seja
aconselhavel considerar as alternativas para cada usuario que estiver fazendo a instalagdo a partir do
CD ou do diretério de distribuigdo de software.

Para o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas, vocé€ pode utilizar o Red Carpet®
para uma distribuicdo em todo o sistema.

Para o cliente do GroupWise para Windows, se vocé tiver o Novell ZENworks® Desktop
Management, podera utiliza-lo em conjunto com os arquivos .ms i, incluidos no GroupWise 7, para
distribuicdo do cliente. Ou um login script pode executar o programa de instalagdo do cliente com
um arquivo de resposta para fazer uma instalagao silenciosa nas estagdes de trabalho.

Para obter mais informacgdes sobre esses ¢ outros métodos de instalagdo, consulte “Client” (Cliente)
no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7).

8.4 Configurando o cliente do GroupWise

» Secdo 8.4.1, “Configurando o cliente do GroupWise para Windows,” na pagina 208

* Secdo 8.4.2, “Configurando o cliente do GroupWise compativel com vérias plataformas no
Linux,” na pagina 211

* Secdo 8.4.3, “Configurando o cliente do GroupWise compativel com vérias plataformas no
Macintosh,” na pagina 211

8.4.1 Configurando o cliente do GroupWise para Windows

+ “Instalando o cliente Windows” na pagina 208
* “Iniciando o cliente Windows” na pagina 210
Instalando o cliente Windows

1 Na estacdo de trabalho do usuario, insira 0 CD GroupWise 7 Client for Windows (Cliente do
GroupWise 7 para Windows) na unidade de CD.

ou

Mapeie uma unidade para os arquivos do cliente no diretério de distribuicdo de software.
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Durante a instalagdo do sistema GroupWise, os arquivos do cliente foram copiados para o
diretorio de distribuicdo de software no servidor. Por exemplo, se vocé aceitou o padrdo
z:\grpwise\software como o destino, o software cliente foi copiado para
z:\grpwise\software\client\win32.

O programa de instalagdo (setup . exe) pode ser executado a partir do diretorio de
distribui¢do de software. Para executar esse programa de instalacdo, os usudrios precisam ter
direitos a client\win32, localizado no diretoério de distribuigcdo de software. Os direitos
minimos necessarios sdo Ler e Explorar arquivo.

2 Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar > Executar.

3 Navegue até o CD GroupWise 7 Client for Windows (Cliente GroupWise 7 para Windows) ou
até o diretério c1ient\win32 no diretorio de distribui¢do de software e, em seguida, execute
setup.exe.

i‘é‘- GroupWise - Bem-vindo |

Bem-vindo ao InstallShield wizard do
Nove"" GroupWise

© InstallShield Wizard ira instalar o Groupiiise em seu
computader. Para continuar, clique em Avangar.

AWISCn: Este programa esta protegido por lei de copyright e
tratados inkernacionais,

<yolear | Evangar =T

Cancelar |

4 Clique em Proéximo para mostrar a caixa de dialogo Tipo de Configuragéo e, em seguida,
selecione uma das seguintes opgoes:

Tipica: instala os componentes mais utilizados no diretério de instalagdo padrdo de
c:\novell\groupwise sem solicitar informacdes adicionais. Por padrao, essa op¢ao
instala a integracdo de software, a Integracdo do Correio do Browser da Internet, a Dica do Dia
do GroupWise e o GroupWise PDA Connect. Para obter informagdes sobre a instalagdo do
GroupWise PDA Connect, consulte o Readme do GroupWise PDA Connect (http://
www.novell.com/documentation/gw7). Um icone do GroupWise é adicionado a area de
trabalho e também ao Inicio Rapido. Contudo, o Notify ndo ¢ adicionado ao grupo de
inicializagdo. Isso significa que o Notify ndo ¢ executado quando o Windows ¢ iniciado.

Personalizada: permite que vocé selecione o local de instalagdo do GroupWise e quais os
componentes que deseja instalar. Selecione essa op¢ao se quiser adicionar o Notify ao grupo de
inicializagdo.

Upgrade: instala o GroupWise 7 sobre a instalagdo de GroupWise existente com 0s mesmos
componentes ja instalados. O diretdrio de instalagdo também ¢ o mesmo da instalagdo anterior.

Consulte “Client” (Cliente) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7) para obter mais informagdes
sobre a configuracdo dos modos GroupWise Remoto e de Cache.

5 Clique em Proximo.
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Se tiver selecionado Tipica ou Upgrade, clique em Proximo para instalar os arquivos. Clique
em Concluir para finalizar o programa de instalagdo. Quando o programa de configuracgdo for
concluido, um atalho para a execu¢do do GroupWise aparecera na area de trabalho.

Se voce tiver selecionado Personalizada, prossiga com a etapa 6.
6 Verifique se todos os componentes que vocé deseja instalar estdo selecionados.

Idiomas: se vocé tiver a versdo de varios idiomas do CD GroupWise 7 Client for Windows
(Cliente do GroupWise 7 para Windows), podera escolher os idiomas a serem instalados.

Integracio de Correio do Browser da Internet: configura o GroupWise como o programa de
e-mail padrdo na estag@o de trabalho. Dessa forma, sempre que o usuario clicar em um link de
e-mail em uma pagina da Web ou selecionar o comando Correio no browser (Internet
Explorer 3.x e mais recente, Netscape Navigator 4.03 a 4.08), o GroupWise sera iniciado.

Dica do Dia do GroupWise: a Dica do Dia mostra dicas diferentes sobre a utilizagdo do
GroupWise. Uma nova dica sera exibida sempre que o GroupWise for iniciado. O usuario pode
desabilitar a Dica do Dia a qualquer momento.

GroupWise PDA Connect: permite a sincroniza¢do do GroupWise com um dispositivo Palm
OS ou PDA Windows Pocket PC. Para obter informagdes sobre o GroupWise PDA Connect,
consulte o Readme do GroupWise PDA Connect (http://www.novell.com/documentation/gw?7).

7 Clique em Mudar para alterar o caminho de instalag@o padrao.
8 Clique em Proximo.
9 Selecione a pasta de programa onde deseja adicionar os icones do GroupWise.
O padrio ¢ Novell GroupWise.
10 Selecione se deseja que o icone do GroupWise seja adicionado a area de trabalho e ao Inicio
Répido.
11 Selecione se deseja adicionar o Notify ao diretorio Iniciar. Esse procedimento inicia o Notify na
inicializagdo do Windows.
12 Clique em Préximo.
13 Clique em Instalar para instalar o GroupWise e, em seguida, clique em Concluir quando todos

os arquivos tiverem sido copiados no disco rigido. Quando o programa de configuracao for
concluido, um atalho para a execu¢do do GroupWise aparecera na area de trabalho.

Iniciando o cliente Windows

Na inicializa¢do, o cliente do GroupWise precisa saber a localizac¢ao (enderego IP/nome do host e
numero da porta) da agéncia postal do usudrio. Existem trés formas de o cliente obter essas
informagdes:

* Se o usudrio tiver efetuado login no eDirectory, o cliente do GroupWise podera ler o eDirectory
para obter a localizacdo da agéncia postal.

* Se o usudrio ndo estiver conectado ao eDirectory, o cliente do GroupWise pode utilizar um
servidor de nomes do GroupWise para obter a localizagdo da agéncia postal do usuario. Um
servidor de nomes do GroupWise ¢ uma entrada de nome DNS do host que define o enderego
IP do POA da agéncia postal. Durante a inicializacdo, o cliente do GroupWise procura
automaticamente pelo servidor de nomes do GroupWise no DNS. Para obter informagdes sobre
como criar um servidor de nomes do GroupWise, consulte “Post Office Agent” (Agente Postal)
no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢ao do GroupWise 7).
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* O usuario pode fornecer a localizagdo da agéncia postal quando for solicitado.
Para iniciar o cliente do GroupWise pela primeira vez:

1 Clique duas vezes no icone do GroupWise na area de trabalho do Windows.

2 Digite a senha e as informagdes de enderego da agéncia postal e, em seguida, clique em OK.

8.4.2 Configurando o cliente do GroupWise compativel com
varias plataformas no Linux

» “Instalando o cliente compativel com vérias plataformas no Linux” na pagina 211

* “Iniciando o cliente compativel com vdrias plataformas no Linux” na pagina 211

Instalando o cliente compativel com varias plataformas no Linux

1 Abra uma nova janela de terminal, torne-se o usuario root digitando su e a senha do usuario
root.

2 Vapara araiz do CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh (Cliente GroupWise 7 para
Linux e Macintosh).

3 Digite . /install.
O cliente do GroupWise ¢ instalado em/opt/novell/groupwise/client.
Vocé também pode instalar o cliente compativel com varias plataformas mudando para o diretorio

client/linux no CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh (Cliente do GroupWise 7
para Linux e Macintosh) e, em seguida, instalando o RPM.

Iniciando o cliente compativel com varias plataformas no Linux

1 Na linha de comando, va para o diretorio /opt/novell/groupwise/client/bin.
2 Digite o seguinte:
./groupwise.sh
3 Especifique as informagdes de nome de usuario, senha e servidor ¢ clique em OK.
Para sua conveniéncia, um icone do cliente compativel com varias plataformas € criado

automaticamente em sua area de trabalho.

8.4.3 Configurando o cliente do GroupWise compativel com
varias plataformas no Macintosh

* “Instalando o cliente compativel com varias plataformas no Macintosh” na pagina 211

* “Iniciando o cliente compativel com vdrias plataformas no Macintosh” na pagina 212

Instalando o cliente compativel com varias plataformas no Macintosh

1 Navegue até o arquivo GroupWi se . dmg do CD GroupWise 7 Client for Linux and Macintosh
(Cliente GroupWise 7 para Linux e Macintosh).

2 Clique duas vezes no arquivo GroupWise . dmg para instalar o software do cliente compativel
com varias plataformas.
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O processo de instalag@o adiciona um icone do cliente do GroupWise compativel com vérias
plataformas a sua area de trabalho.

Iniciando o cliente compativel com varias plataformas no Macintosh

1 Clique duas vezes no icone do Cliente do GroupWise compativel com varias plataformas para
iniciar o cliente.

2 Especifique as informagdes de nome de usuario, senha e servidor e clique em OK.

8.5 O que vem a seguir

Para obter mais informagdes sobre como utilizar os recursos dos clientes do GroupWise para
Windows e do cliente do GroupWise compativel com varias plataformas, clique em 4juda >
Topicos da Ajuda ou em Ajuda > Guia do Usudrio no cliente. Os guias do usudrio estdo disponiveis
no site de documentacdo do GroupWise 7 na Web (http://www.novell.com/documentation/gw7).
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Instalando o GroupWise
Connector para Microsoft Outlook

O GroupWise® Connector para Microsoft Outlook* permite que vocé use o Outlook para acessar
seu e-mail, calendario e outros dados de colaboragdo armazenados em um banco de dados do
GroupWise. Com o GroupWise Connector para Outlook, vocé pode continuar trabalhando no
familiar ambiente do Outlook sem precisar ser treinado no uso do GroupWise.

O GroupWise Connector para Outlook ¢ instalado separadamente do GroupWise. Para obter
informacdes, consulte Inicializagdo Rapida do GroupWise Connector para Microsoft Outlooke o
Readme do GroupWise Conector para Microsoft Outlook no site de documentacao do GroupWise 7
na Web (http://www.novell.com/documentation/gw?7).
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Instalando o Servidor Movel do
GroupWise

Utilizando o GroupWise® Mobile Server, Powered by Intellisync, vocé pode sincronizar o Personal
Information Manager (Gerenciador de Informagdes Pessoais - PIM) e os dados de e-mail do
Novell® GroupWise para Windows CE, Smartphones baseados em Windows Mobile”, Symbian*
OS, dispositivos portateis Palm 0S e dispositivos SyncML*.

Para obter informagdes, consulte o GroupWise Mobile Server 1 Installation Guide (Guia de
Instalacdo do GroupWise Mobile Server 1) (http://www.novell.com/documentation/gw?7).
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Instalando o GroupWise
Messenger

O Novell® GroupWise® Messenger ¢ uma solucdo corporativa segura de mensagens instantaneas
que suporta mensagens instantaneas, presenca e armazenamento de conversacgdes. O cliente do
Messenger ¢ integrado ao cliente do GroupWise para fornecer acesso a recursos de mensagens
instantaneas do cliente do GroupWise.

O GroupWise Messenger ¢ instalado separadamente do GroupWise e ndo depende do sistema
GroupWise. Todas as informagdes do Messenger sdo armazenadas no eDirectory™, e ndo em
bancos de dados do GroupWise. Para obter informagdes, consulte o Guia de Instalagdo do
GroupWise Messenger (http://www.novell.com/documentation/nm?2).
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Atualizacao

+ Capitulo 12, “O que ha de novo no GroupWise 7,” na pagina 221

 Capitulo 13, “Nog¢des basicas sobre o processo de atualizagdo,” na pagina 249

* Capitulo 14, “Preparando o sistema GroupWise para atualizagdo,” na pagina 255

» Capitulo 15, “Atualizando o sistema GroupWise 6.x para a versdo 7,” na pagina 257

» Capitulo 16, “Atualizando o sistema do GroupWise 5.x para a versdao 7,” na pagina 267

» Capitulo 17, “Atualizando um sistema GroupWise de avaliacdo para um sistema com licenga
completa,” na pagina 269
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O que ha de novo no GroupWise 7

O Novell® GroupWise® 7 fornece aprimoramentos substanciais com relacdo ao GroupWise 6.x em
cinco areas:

¢ Melhorias do cliente Windows: O cliente Windows ganhou uma nova aparéncia que inclui
barra de navegacdo, painéis, pasta pessoal, esquemas de cores ¢ novos icones. Além da nova
aparéncia, vocé agora pode criar e exibir varios calendarios, criar eventos para o dia inteiro,
corrigir a ortografia enquanto digita, usar filtragens rapidas, ver as informacdes de presenca de
usuarios no Messenger, criar assinaturas em HTML e controlar citagdes em linha.

¢ Melhorias do cliente compativel com varias plataformas: O cliente compativel com varias
plataformas possui diversos novos recursos, incluindo corregdo ortografica, regras,
gerenciamento de mensagens indesejadas, ferramentas de limpeza da caixa de correio, backup
e restauragdo, e a possibilidade de definir as telas padrao, criar eventos para o dia inteiro e
controlar citagdes em linha.

* Melhorias do cliente do WebAccess: O cliente do WebAccess ganhou uma nova aparéncia
que o tornou mais parecido com o cliente Windows. Alguns dos seus novos recursos sdo a
navegacdo com a tecla Tab facilitada, o uso das operagdes de arrastar e soltar e de clicar o botdo
direito do mouse em itens, o gerenciamento de pastas, a pasta Trabalho em Andamento e a
complementacdo de nome a partir do bloco de enderecos Contatos Freqiientes.

* Melhorias da administrag¢iao: Os administradores do GroupWise tém controle adicional sobre
os ambientes de trabalho dos usuérios, incluindo concessdo de direitos para que os usuarios
editem listas de distribui¢@o, anexacao de assinaturas globais as mensagens dos usudrios e
controle da aparéncia da interface do cliente Windows do GroupWise.

* Melhorias dos agentes: O POA agora suporta o0 SOAP, de modo que clientes SOAP, como o
Evolution™, podem conectar-se ao GroupWise. Os agentes do Linux do GroupWise podem
agora ser executados como um usudrio ndo-root, € 0 novo servigo de alta disponibilidade
reinicia automaticamente os agentes do Linux que sdo desativados inesperadamente. Os
agentes do Linux e do Windows suportam o IPV6. O suporte a [IPV6 ndo esta disponivel
atualmente no NetWare®.

Para obter uma lista completa de todos os principais aprimoramentos € novos recursos dos
componentes do GroupWise, consulte as secdes a seguir:

* Sec¢do 12.1, “Administracdo do GroupWise,” na pagina 222

» Secdo 12.2, “Agentes do GroupWise,” na pagina 227

* Secdo 12.3, “Cliente do GroupWise para Windows,” na pagina 229

* Secdo 12.4, “Cliente do GroupWise compativel com vérias plataformas,” na pagina 234

* Secgdo 12.5, “Agente Internet do GroupWise,” na pagina 238

* Sec¢do 12.6, “GroupWise WebAccess,” na pagina 243

» Secdo 12.7, “Monitor do GroupWise,” na pagina 246
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12.1 Administracao do GroupWise

A administragdo do GroupWise 7 inclui os seguintes aprimoramentos € novos recursos:

* Secdo 12.1.1, “Administra¢do da lista de distribui¢ao (v7.0),” na pagina 222

» Secdo 12.1.2, “Assinaturas globais (v7.0/v7.0.1),” na pagina 222

* Secdo 12.1.3, “Itens pendentes de movimentagao de usuario (v7.0),” na pagina 223

» Secdo 12.1.4, “Sincronizagdo delta do bloco de enderegos (v7.0),” na pagina 223

» Secdo 12.1.5, “Melhorias nas op¢des do cliente (v7.0),” na pagina 224

* Segdo 12.1.6, “Mais flexibilidade com IDs de e-mail preferenciais (v7.0),” na pagina 225
* Segdo 12.1.7, “Migracio do Alias do Gateway (v7.0.1),” na pagina 225

* Secdo 12.1.8, “Atualizar telas (v7.0),” na pagina 225

* Secdo 12.1.9, “Recursos de backup melhorados com o Novell Cluster Services no NetWare
(v7.0.1),” na pagina 225

* Secdo 12.1.10, “Procedimento de instalagdo simplificada para o Novell Cluster Services no
Linux (v7.0.1),” na pagina 226

* Sec¢do 12.1.11, “Suporte a PolyServe Matrix Server (v7.0.1),” na pagina 226

12.1.1 Administracao da lista de distribuicao (v7.0)

No ConsoleOne®, vocé pode conceder direitos aos usuarios para que eles modifiquem as listas de
distribuicdo a partir do cliente Windows do GroupWise. Contudo, os usuarios ndo podem criar nem
apagar listas de distribuicdo; agoes que, no ConsoleOne, s6 podem ser feitas por um administrador.

Para obter informagdes adicionais sobre a administracdo da lista de distribui¢@o, consulte “Enabling
Users to Modify a Distribution List” (Habilitando usuarios para modificar uma lista de distribuicao)
em “Distribution Lists, Groups, and Organizational RolesListas de distribui¢do, grupos e cargos
organizacionais” (Listas de distribui¢do, grupos e cargos organizacionais) no GroupWise 7
Administration Guide (Guia de Administra¢do do GroupWise 7) (http://www.novell.com/
documentation/gw?7).

12.1.2 Assinaturas globais (v7.0/v7.0.1)

No ConsoleOne, vocé pode criar uma lista de assinaturas disponiveis globalmente que podem ser
automaticamente anexadas a mensagens enviadas por usuarios do cliente do GroupWise. As
assinaturas globais sdo criadas em formato HTML. Para os usudrios que preferirem a tela de
composi¢do em texto puro no cliente do GroupWise para Windows, sera anexada uma versdao em
texto puro da assinatura, em vez da versdao em HTML. Quando isso acontece, a formatacio HTML e
as imagens incorporadas sdo perdidas, mas vocé pode personalizar a versdo em texto puro conforme
necessario para compensar a perda da formatagdo HTML.

No caso de usuarios do cliente Windows, a assinatura global é anexada pelo cliente as mensagens
abaixo de qualquer assinatura pessoal criada pelo proprio usudrio. A assinatura ¢ anexada depois que
o usudrio clica em Enviar. Se a criptografia estiver habilitada, a assinatura global sera criptografada
com o resto da mensagem. Para todos os usudrios do cliente, assinaturas globais podem ser anexadas
pelo Agente Internet para destinatarios externos ao sistema GroupWise local. Entretanto, o Agente
Internet ndo acrescenta assinaturas globais a mensagens codificadas em S/MIME, nem duplica as
assinaturas globais j& anexadas pelo cliente Windows.
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Para obter informacgdes adicionais, consulte “Global Signatures” (Assinaturas globais) em “System”
(Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

12.1.3 Itens pendentes de movimentagao de usuario (v7.0)

Apo6s mover um usudrio no ConsoleOne, vocé pode exibir informacdes detalhadas sobre itens
pertencentes a essa conta que ainda ndo tenham sido movidos para a agéncia postal de destino,
talvez por causa de problemas encontrados ao tentar mové-los. Essas informacdes podem ajudar a
determinar a importancia da movimentagao de itens residuais ainda pendentes apds a movimentagao
com €éxito de todos os outros itens.

Para obter informagdes adicionais sobre o gerenciamento de itens pendentes, consulte “Monitoring
User Move Status” (Monitorando o status de movimentagdo do usuario) em “Users” (Usuarios) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administragdo do GroupWise 7).

12.1.4 Sincronizagao delta do bloco de enderegos (v7.0)

Nas versdes anteriores do GroupWise, usudrios de clientes remotos recebiam blocos de enderegos
atualizados do sistema com base na configuragdo da opg¢ao Atualizar Blocos de Enderegos e Regras
a cada nn Dias em Contas > Correio > Propriedades > Avangado. O bloco de enderecos inteiro era
transferido por download para o cliente remoto de acordo com a programacao especificada.

No GroupWise 7, o POA atualiza automaticamente o banco de dados da agéncia postal de acordo
com as mudangas feitas no bloco de enderegos. Assim, sempre que for conectado ao sistema
GroupWise, o cliente remoto podera fazer automaticamente o download das atualizagdes que
tenham sido feitas ao bloco de enderecos apds a ultima conexao. Isso significa que o cliente remoto
sempre tera um bloco de enderegos atualizado.

Como as atualiza¢des do bloco de enderecos sdo armazenadas como registros no banco de dados da
agéncia postal (wphost . db), esse recurso provoca, com o tempo, o aumento desse banco de dados.
Por isso, no ConsoleOne, vocé pode especificar o nimero maximo de dias para armazenamento dos
registros de atualizagdes incrementais. Quanto mais tempo os registros de atualizagdes incrementais
ficarem armazenados, maior sera o banco de dados da agéncia postal, o que pode afetar o espago
disponivel em disco e o tempo de backup.

Para informagdes adicionais, consulte “Controlling Address Book Synchronization for Remote
Client Users” (Controlando a sincronizagao do bloco de enderegos para usuarios de cliente remoto)
em “System” (Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Usuarios ndo devem anular a selecdo da opgdo Atualizar Blocos de Enderegos e Regras a cada nn
Dias, pois o download das regras ainda ¢é feito segundo essa programac¢do. Mesmo que ndo queiram
fazer download das regras, os usuarios ndo devem anular a selecdo dessa op¢@o, ou isso desativaria a
sincronizagdo delta do bloco de enderecos. E possivel, contudo, definir essa op¢io para um maior
numero de dias para que o download do bloco de enderecos inteiro seja feito em menor freqiiéncia.
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12.1.5 Melhorias nas opgodes do cliente (v7.0)

Foram feitas as seguintes melhorias nas opgdes do cliente:

» “Padrdes de aparéncia do cliente Windows” na pagina 224
» “Integracdo do Messenger” na pagina 224

» “Limites das caixas de correio remotas/de cache” na pagina 224

Para obter informagdes adicionais sobre Op¢des de Cliente, consulte “Setting Defaults for the
GroupWise Client Options” (Definindo padrdes para as opg¢des do cliente do GroupWise) em
“Users” (Usuarios) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Padroes de aparéncia do cliente Windows

No ConsoleOne, ¢ possivel predefinir a aparéncia do cliente Windows do GroupWise. Vocé pode
escolher entre Padrao, GroupWise 6.5 e Simplificado. Apds selecionar uma aparéncia, vocé podera
selecionar a funcionalidade de recursos individuais como o menu principal, a barra de navegagao, a
barra de ferramentas principal, a lista de pastas e o Quick Viewer. Também pode selecionar um
esquema de cores. Vocé pode bloquear as configura¢des ou permitir que os usuarios configurem o
cliente Windows de acordo com suas preferéncias, a comegar pela aparéncia padrao.

Para obter informagdes adicionais, consulte “Modifying Environment Options” (Modificando
opgdes de ambiente) em “Client” (Cliente) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

Integragdo do Messenger

No ConsoleOne, vocé pode habilitar ou desabilitar a exibi¢do de informagdes sobre presenga no
Messenger no cliente Windows do GroupWise. A presenga no Messenger possibilita que usuarios
escolham facilmente o uso de mensagens instantaneas como uma alternativa ao uso de e-mail. Os
icones de presenca no Messenger aparecem no campo De nas mensagens recebidas, nas Informagoes
Rapidas dos usuarios especificados nos campos Para, CC ¢ CCO de uma nova mensagem € nas
Informagdes Rapidas dos usuarios no bloco de enderecos. A presenga no Messenger € habilitada por
padrao.

Para obter informagoes adicionais, consulte “Supporting Messenger Presence Display in
GroupWise” (Suporte a exibi¢do de informagdes sobre presenga no GroupWise) em “System”
(Sistema) e “Modifying Environment Options” (Modificando op¢des de ambiente) em “Client”
(Cliente) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia
de Administra¢do do GroupWise 7).

Limites das caixas de correio remotas/de cache

Na pagina Gerenciamento de Espaco em Disco (Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Opg¢oes
do Cliente > Enviar > Gerenciamento de Espa¢o em Disco) no ConsoleOne, vocé pode limitar o
tamanho das caixas de correio online dos usudrios. Agora, os mesmos limites de tamanho podem ser
impostos as caixas de correio remotas e de cache dos usuarios, onde quer que elas estejam
localizadas.

Para obter informagdes adicionais, consulte “Modifying Environment Options” (Modificando
opgdes de ambiente) em “Client” (Cliente) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).
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12.1.6 Mais flexibilidade com IDs de e-mail preferenciais (v7.0)

Agora ¢ possivel usar o mesmo ID de e-mail para mais de um usuario no sistema GroupWise,
contanto que cada usudrio pertenga a um dominio de Internet diferente. Em vez de exigir que cada
ID de e-mail seja exclusivo no sistema GroupWise, a exigéncia de exclusividade é para cada
combinacdo de ID de e-mail e dominio de Internet. Esse recurso proporciona mais flexibilidade
quando houver duas pessoas com 0 mesmo nome.

Para obter informagdes adicionais, consulte “User/Resource Overrides” (Substituigoes de usuarios/
recursos) em “System” (Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12.1.7 Migragao do Alias do Gateway (v7.0.1)

Para aqueles que tém usado os aliases de gateway SMTP para lidar com enderecos de e-mail que ndo
se encaixam no formato padrio esperado pelo Agente Internet ou para personalizar enderecos
Internet de usuarios, o utilitirio Migragdo de Alias de Gateway pode converter os usuarios naqueles
aliases de gateway em IDs de e-mail preferenciais. O recurso do ID de e-mail preferencial foi
introduzido no GroupWise 6.5 ¢ é o método sugerido para substituir o formato de enderego de e-
mail, como descrito em“Changing a User's Internet Addressing Settings” (Mudando as
configuragdes de enderecamento da Internet de um usuario) em “Users” (Usuarios) no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracao do
GroupWise 7). O utilitario Migragdo de Alias de Gateway também pode atualizar os nomes de
dominio da Internet preferenciais dos usuarios com base em seus aliases de gateway existentes.

Para obter instru¢des de utilizagdo, consulte “Transitioning from SMTP Gateway Aliases to Internet
Addressing” (Fazendo a transic@o de aliases de gateway SMTP para enderecamento da Internet) em
“Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12.1.8 Atualizar telas (v7.0)

Quando se usa a atualizacdo automatica para forcar atualizagdes de software de clientes Windows,
esse processo faz uma tentativa de atualizar os arquivos de tela. Se essa tentativa falhar, o problema
sera gravado no arquivo de registro do POA, e vocé podera usar a opcao de atualizagdo de tela para
distribuir os arquivos de tela mais recentes a agéncia postal.

Para obter informagdes adicionais, consulte “Refreshing the Client View Files in the Post Office”
(Atualizando os arquivos de tela de cliente na Agéncia Postal) em “Post Offices” (Agéncias Postais)
no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administracdo do GroupWise 7).

12.1.9 Recursos de backup melhorados com o Novell Cluster
Services no NetWare (v7.0.1)

No NetWare e no Linux, para cada switch /home que especifica um dominio do GroupWise ou um
diretorio da agéncia postal, 0o TSAFSGW pode agora determinar quais tipos de objetos do

GroupWise estdo disponiveis naquele local. O TSAFSGW reconhece quatro tipos de objeto do
GroupWise:

* Dominio [DOM]
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» Agéncia postal [PO]
+ Biblioteca [DMS] (para “servigos de gerenciamento de documentos”)

« Area de armazenamento remoto de documentos [BLB] (de “blob”, que significa um arquivo de
documento compactado)

No NetWare, o novo switch /vserver possibilita que vocé especifique o nome de um servidor virtual
em seu cluster do NetWare. Em seguida, vocé pode usar o switch /home para especificar os volumes
e caminhos em vez de volumes fisicos e caminhos.

Para obter instrugdes sobre utilizagdo, consulte “GroupWise Target Service Agent for File Systems
(TSAFSGW)” (GroupWise Target Service Agent para sistemas de arquivos (TSAFSGW)) em
“Databases” (Bancos de dados) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12.1.10 Procedimento de instalagao simplificada para o Novell
Cluster Services no Linux (v7.0.1)

O programa de instalagdo do GroupWise no Linux agora inclui uma nova op¢ao Configurar agentes
do GroupWise para o cluster. Ele ajuda a instalar o software do agente em todos os nds da lista de
failover dos agentes do GroupWise no cluster de uma maneira mais conveniente, para que voc€ nao
precise realizar tarefas de configuragao repetitivas enquanto instala o software do agente em cada
no.

Para obter informagdes basicas adicionais sobre cluster, consulte “Novell Cluster Services on
Linux” (Novell Cluster Services no Linux) no GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de
Interoperabilidade do GroupWise 7). Para obter detalhes de instalacdo especificos de agente,
consulte:

 “Installing and Configuring the MTA and the POA in a Cluster (Instalando e configurando o
MTA e o POA em um cluster)”

+ “Installing and Configuring the Internet Agent in a Cluster (Instalando e configurando o
Agente Internet em um cluster)”

* “Implementing WebAccess in a NetWare Cluster (Implementing WebAccess in a NetWare
Cluster)”

 “Installing and Configuring the Monitor Agent on Each Node in Your Cluster (Instalando e
configurando o Agente Monitor em cada n6 do cluster)”

12.1.11 Suporte a PolyServe Matrix Server (v7.0.1)

O PolyServe Matrix Server gerencia um grupo de servidores em rede em uma SAN (Storage Area
Network) como uma entidade inica. O Matrix Server usa hosts virtuais para oferecer protecao
contra failover para aplicativos em rede. Uma matriz PolyServe ¢ semelhante em finalidade e fungéo
a tecnologia de cluster oferecida pela Novell e pela Microsoft. Um host virtual ¢ um nome de host/
endereco IP configurado em um ou mais servidores na matriz. Para obter uma descri¢do detalhada
da instalagdo do PolyServe Matrix Server, consulte o PolyServe Matrix Server Administration Guide
for Linux (Guia de Administra¢do do PolyServe Matrix Server para Linux) que acompanha o
software PolyServe. Para obter instrugdes sobre a instalagdo do GroupWise no PolyServe Matrix
Server, consulte “PolyServe Matrix Server on Linux” (PolyServe Matrix Server no Linux) no
GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de Interoperabilidade do GroupWise 7).
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12.2 Agentes do GroupWise

Os agentes do GroupWise 7 incluem os aprimoramentos e 0s novos recursos listados a seguir.

* Secdo 12.2.1, “Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0),” na pagina 227

* Secdo 12.2.2, “Suporte a [PV6 (v7.0),” na pagina 227

* Secdo 12.2.3, “Servigo de alta disponibilidade do GroupWise (v7.0),” na pagina 227

* Secdo 12.2.4, “Execucdo de agentes como usuario nao-root (v7.0/v7.0.1),” na pagina 228
* Secdo 12.2.5, “Suporte a SOAP (v7.0),” na pagina 228

* Secdo 12.2.6, “Vinculo exclusivo de agente (v7.0),” na pagina 228

* Secdo 12.2.7, “Desabilitar processamento de tarefas de administracdo no POA (v7.0),” na
pagina 229

* Secdo 12.2.8, “Criagdo de bancos de dados de mensagens adicionais pelo POA (v7.0),” na
pagina 229

* Secdo 12.2.9, “Correcao para o problema de mensagens adiadas no POA (v7.0),” na pagina 229

12.2.1 Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0)

Agora ¢€ possivel instalar e executar os agentes no servidor Windows 2003.

12.2.2 Suporte a IPV6 (v7.0)

Os agentes suportam o protocolo IPV6, quando estiver disponivel no servidor. Se estiver disponivel,
o agente o detectard e oferecera suporte ao protocolo IPV6 por padrdo, juntamente com o [PV4.

O suporte a IPV6 esta disponivel em Linux e Windows. O suporte a IPV6 ndo esta disponivel
atualmente no NetWare.

12.2.3 Servico de alta disponibilidade do GroupWise (v7.0)

O servigo de alta disponibilidade do GroupWise garante que, caso o MTA ou o POA seja desativado
por algum motivo, ele sera automaticamente iniciado. No NetWare, esse recurso € proporcionado
por um espaco de enderego protegido reinicializavel. No Windows, os Servigos de Cluster da
Microsoft reiniciam automaticamente um servigo que nao esteja respondendo. No Linux, o Novell
Cluster Services™ ndo apresenta esse recurso, que ¢ incorporado nos agentes do GroupWise Linux.

O servigo de alta disponibilidade do GroupWise (gwha) ¢ instalado automaticamente, inicia quando
o servidor reinicializa e garante que o POA, o MTA e o Agente Internet estdo sendo executados. Ao
detectar que um desses agentes ndo esta mais sendo executado, o servigo emite imediatamente um
comando para inicid-lo. O servigo de alta disponibilidade usa o Agente Monitor para verificar
periodicamente o status dos agentes que tém a reinicializagdo sob sua responsabilidade.

Para obter instrug¢des de configuracdo, consulte “Habilitando o servigo de alta disponibilidade para
os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 189.
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12.2.4 Execucgao de agentes como usuario nao-root (v7.0/
v7.0.1)

Por motivos de seguranga, ¢ melhor que os agentes do GroupWise ndo sejam executados com
privilégios de usuério root. Por exemplo, se um intruso conseguir assumir a identidade de um
agente do GroupWise, ele terd todos os privilégios do processo tomado. Se o processo estiver sendo
executado com privilégios de usudrio root, o intruso terd acesso como root a todo o sistema. Se o
processo estiver sendo executado com privilégios minimos, o intruso tera apenas acesso restrito ao
sistema. Assim, o sistema esta mais seguro quando os agentes do GroupWise néo sdo executados
como usuario root.

O usudrio root ainda precisa iniciar os agentes, pois estes precisam ter acesso a alguns recursos
somente disponiveis a usudrios root na inicializa¢do. Contudo, vocé pode configurar os agentes
para que alternem para outro tipo de usudario ap6s a inicializagao.

Para evitar que um agente seja executado como um usudrio diferente daquele para o qual foi
originalmente configurado, o agente cria um arquivo uid. run no diretério do dominio ou agéncia
postal a que atende. Se o usuario especificado no arquivo uid. conf for mudado ou se o arquivo
uid.conf for apagado, deste modo mudando ou removendo as informagdes sobre o usudrio que o
agente deveria ser executado como, o agente exibe uma mensagem de erro e ndo ¢ inicializado.

Para obter instrugdes de configuragdo, consulte “Executando os agentes do GroupWise Linux como
um usudrio nao-root” na pagina 186 e “Mudando o usudrio ndo-root” na pagina 188.

12.2.5 Suporte a SOAP (v7.0)

O protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol) é usado por clientes de e-mail como o
Evolution para acessar as caixas de correio. Agora vocé pode configurar o POA para se comunicar
com clientes de e-mail habilitados para SOAP, como ja tem sido feito para clientes de e-mail IMAP.

Para obter instrug¢des de configuracdo, consulte “Supporting SOAP Clients” (Suporte a clientes
SOAP) em “Post Office Agent” (Agente Postal) no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12.2.6 Vinculo exclusivo de agente (v7.0)

Vocé pode agora fazer com que o POA e o MTA vinculem-se a um endereco IP especifico quando o
servidor no qual sdo executados usa varios enderegos IP O endereco IP especifico é associado a
todas as portas usadas pelo agente. Sem um vinculo exclusivo, o POA e o MTA séo vinculados a
todos os enderecos IP disponiveis no servidor.

Essa op¢ao pode ser definida na pagina Endereco de Rede do objeto POA ou do objeto MTA no
ConsoleOne, ou usando o switch de inicializaggo /ip no arquivo de inicializacdo do agente. O POA
sempre teve o switch /ip, que é novo no MTA.

Para obter instrugdes de configuracdo, consulte “Binding the POA to a Specific IP Address”
(Vinculando o POA a um endereco IP especifico) em “Post Office Agent” (Agente Postal) e
“Binding the MTA to a Specific [P Address” (Vinculando o MTA a um endereco IP especifico) em
“Message Transfer Agent” (Agente de Transferéncia de Mensagens) no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do
GroupWise 7).
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12.2.7 Desabilitar processamento de tarefas de administragao
no POA (v7.0)

Agora ¢ possivel desabilitar o processamento de tarefas de administragdo para o POA na pagina
Configuragdes do Agente do objeto POA no ConsoleOne, e também usando o switch de
inicializagdo /noada no arquivo de inicializacdo do POA.

Consulte “Optimizing the POA” (Otimizando o POA) em “Post Office Agent” (Agente Postal) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administracdo do GroupWise 7) para conhecer as configuragdes do POA, incluindo a opgao de
desabilitar o processamento de tarefas administrativas.

12.2.8 Criacao de bancos de dados de mensagens adicionais
pelo POA (v7.0)

Anteriormente, 0 POA criava um maximo de 25 bancos de dados de mensagens (de 0 a 24) por
agéncia postal. No GroupWise 7, o POA cria até 255 bancos de dados de mensagens (de 0 a 254) por
agéncia postal. O maior nimero de bancos de dados aumenta a velocidade na entrega das mensagens
¢ minimiza o impacto causado por danos ao banco de dados.

Para obter informagdes adicionais, consulte “Message DatabasesBancos de dados de mensagens”
(Bancos de dados de mensagens) em “Post Office Agent” (Agente Postal) no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdao do
GroupWise 7).

12.2.9 Correcgao para o problema de mensagens adiadas no
POA (v7.0)

Se um banco de dados de mensagens estiver bloqueado (por exemplo, quando estiver sendo usado
por um programa de backup), as mensagens a serem entregues serdo retidas no banco de dados de
adiamento (ngwdfr . db) até que o banco de dados de mensagens esteja disponivel novamente. No
GroupWise 6.5, se o banco de dados de adiamento também estivesse bloqueado por algum motivo,
era gerado um grande niimero de mensagens estranhas. Esse problema ndo acontece mais no
GroupWise 7.

12.3 Cliente do GroupWise para Windows

O cliente do GroupWise para Windows inclui os aprimoramentos e 0s novos recursos relacionados a
seguir.

* Sec¢do 12.3.1, “Esquemas de aparéncia (v7.0),” na pagina 230

» Sec¢do 12.3.2, “Configuragoes individuais de aparéncia (v7.0),” na pagina 230

* Secdo 12.3.3, “Esquemas de cores (v7.0),” na pagina 231

* Secdo 12.3.4, “Controles de cabecalhos (v7.0),” na pagina 231

* Secdo 12.3.5, “Filtro rapido (v7.0),” na pagina 231

* Sec¢do 12.3.6, “Presenca no messenger (v7.0),” na pagina 231

* Sec¢do 12.3.7, “Tela Home (v7.0),” na pagina 231

» Sec¢do 12.3.8, “Nova barra de navegacao personalizada (v7.0),” na pagina 231
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* Secdo 12.3.9, “Suporte a Unicode (v7.0),” na pagina 231

* Secdo 12.3.10, “Correcao ortografica enquanto vocé digita (v7.0),” na pagina 232
* Secdo 12.3.11, “Assinaturas HTML (v7.0),” na pagina 232

» Sec¢do 12.3.12, “Assinaturas globais (v7.0),” na pagina 232

» Secdo 12.3.13, “Citagdes em linha nas respostas (v7.0),” na pagina 232

* Secdo 12.3.14, “Para impedir a exibi¢do de imagens nas mensagens HTML (v7.0),” na
pagina 232

* Secdo 12.3.15, “Pesquisar anexos (v7.0),” na pagina 233

» Secdo 12.3.16, “Varios calendarios (v7.0),” na pagina 233

* Secdo 12.3.17, “Impressao de calendarios coloridos (v7.0),” na pagina 233

* Secdo 12.3.18, “Eventos do dia inteiro (v7.0),” na pagina 233

» Secdo 12.3.19, “Editar listas de distribuigdo corporativas (v7.0),” na pagina 233
* Secdo 12.3.20, “Telas de leitura e de composicao padrao (v7.0),” na pagina 233
* Se¢do 12.3.21, “Tutorial interativo (v7.0.1),” na pagina 233

» Secdo 12.3.22, “Verificar tamanho da caixa de correio (v7.0.1),” na pagina 233

* Secdo 12.3.23, “Adicionar contatos rapidamente ao bloco de endereco pessoal (v7.0.1),” na
pagina 234

* Secdo 12.3.24, “Mudar segundo plano nas partes do calendario (v7.0.1),” na pagina 234
* Sec¢do 12.3.25, “Imprimir nomes de anexos (v7.0.1),” na pagina 234

* Secgdo 12.3.26, “Aceitar e recusar itens da Internet (v7.0.1),” na pagina 234

Para obter informagdes sobre como utilizar os novos recursos, no cliente do GroupWise para
Windows, clique em Ajuda > Novidades. Para obter informagdes adicionais sobre como usar o
cliente do GroupWise para Windows, consulte o GroupWise 7 Windows Client Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia do GroupWise 7 Windows Client).

12.3.1 Esquemas de aparéncia (v7.0)

Os esquemas de aparéncia permitem que vocé selecione entre Padrao, GroupWise 6.5 e
Simplificado. Cada esquema tem configuracdes de aparéncia padrdo. O Padrdo tem a lista completa
de Pastas, o Menu Principal, a Barra de Ferramentas Principal e usa o tema de cor azul celeste. O
GroupWise 6.5 tem a lista de pastas completa, a Barra de Ferramenta Principal e sua aparéncia ¢
semelhante a do GroupWise 6.5. O Simplificado tem o esquema de cores azul celeste, a Barra de
Navegacdo e a lista de pastas simples.

12.3.2 Configuragodes individuais de aparéncia (v7.0)

Vocé pode controlar a aparéncia do GroupWise usando as configuragdes individuais de aparéncia
para definir o que é exibido no GroupWise. Exiba o menu principal, a barra de navegacéo e a barra
de ferramentas principal, use os esquemas de cores do GroupWise, defina quando e como exibir a
lista de pastas, exiba o QuickViewer e defina onde ele deve ser exibido.
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12.3.3 Esquemas de cores (v7.0)

E possivel controlar o esquema de cores do GroupWise. A sua sele¢do da lista de esquemas de cores
disponiveis substitui quaisquer esquemas de cores de sistema operacional que possam ter sido
usados anteriormente para o GroupWise.

12.3.4 Controles de cabecalhos (v7.0)

Os controles de cabecalho permitem que vocé selecione tamanho e cor da fonte, e redefina o
cabecgalho como o padrao.

12.3.5 Filtro rapido (v7.0)

O filtro rapido permite aplicar um filtro a pasta ou ao painel selecionado. O filtro pesquisa a maioria
dos campos disponiveis no painel ou pasta selecionado, mas ele ndo pesquisa em corpos de
mensagens ou anexos.

12.3.6 Presenca no messenger (v7.0)

Se o GroupWise Messenger estiver instalado, vocé€ podera ver as informagdes de presenga de
usuarios nas Informagdes Rapidas. No caso das mensagens recebidas, o status de presenca esta
localizado no campo De. Para as mensagens enviadas, esse status esta localizado nos campos Para,
CC, CO e nas Informagdes Rapidas. Vocé também pode ver as informagdes de presenga nas
Informagdes Rapidas de uma pessoa no bloco de enderecos.

12.3.7 Tela Home (v7.0)

A tela Home € uma tela rapida para as informagdes mais importantes. Ela usa painéis para exibir as
informagdes em sec¢des. Por padrio, a tela Home exibe o seu calendario do dia, os itens da lista de
verifica¢do e as mensagens que ainda ndo foram lidas em uma tela com duas colunas.

No entanto, ela pode ser totalmente personalizada. E possivel criar painéis adicionais mostrando as
informacgdes necessarias. Além disso, vocé pode optar por ter uma tela com apenas uma coluna. Os
painéis sdo empilhados em uma coluna, e ndo no padrdo de duas colunas. Assim como mostrar
painéis, vocé pode exibir a lista de pastas e o QuickViewer.

12.3.8 Nova barra de navegacgao personalizada (v7.0)
A barra de navegacdo foi projetada para proporcionar um acesso rapido as pastas mais usadas. Por
padrdo, a barra de navegacao contém as pastas Home, Caixa de Correio, Calendario, Contatos e

Lixo. No entanto, a barra de navegacdo pode ser personalizada; assim, vocé pode adicionar as pastas
mais usadas.

12.3.9 Suporte a Unicode (v7.0)

. * . .. . A
O suporte a Unicode foi adicionado ao assunto e ao corpo da mensagem dos itens. Agora vocé pode
escrever ou ler mensagens na maioria dos idiomas no GroupWise.
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12.3.10 Correcgao ortografica enquanto vocé digita (v7.0)

Use o corretor ortografico enquanto digita para verificar se os itens que esta criando possuem erros
de ortografia, palavras repetidas e uso irregular de maitsculas e minusculas.

Ao localizar um erro de digitagcdo enquanto vocé estd digitando, o corretor sublinha a palavra em
vermelho. Vocé pode ver uma lista de sugestdes, adicionar a palavra a lista de palavras, sempre
ignorar a palavra ou desabilitar o corretor durante a digitagdo clicando o botdo direito do mouse na
palavra sublinhada de vermelho.

12.3.11 Assinaturas HTML (v7.0)

Utilize o recurso de assinaturas para inserir uma assinatura ou uma marca de identificagcdo no final
dos itens enviados. Por exemplo, vocé pode fazer com que o GroupWise insira automaticamente seu
nome, telefone e endereco de e-mail na parte inferior de cada item enviado. Se vocé tiver varias
contas diferentes, incluindo contas de grupos de discussdo NNTP, POP3 e IMAP4, podera criar uma
assinatura diferente para cada uma delas.

Agora vocé também pode criar varias assinaturas HTML. Quando vocé optar por utilizar uma
assinatura HTML, podera utilizar um editor basico para criar a assinatura. Selecione um
background, adicione uma figura, adicione uma tabela e execute a formatagao usando uma
assinatura HTML.

12.3.12 Assinaturas globais (v7.0)

Além das assinaturas pessoais, o administrador do sistema pode criar uma assinatura global para uso
de todos. O administrador do sistema pode exigir a assinatura global. Se isso for feito, a assinatura
global serd anexada automaticamente a todos os itens enviados. Se o administrador ndo exigir o uso
da assinatura global, ela sera anexada a sua assinatura. Se vocé ndo tiver nenhuma assinatura, a
assinatura global ndo sera adicionada aos itens enviados, se ndo for obrigatorio.

12.3.13 Citagdes em linha nas respostas (v7.0)

Ao responder a uma mensagem, vocé pode selecionar como o texto da resposta deve aparecer. O
formato classico do GroupWise mostra a data antes da mensagem original. O formato Incluir
cabecalhos mostra as informagdes de cabegalho antes do texto original. O formato Padrao da
Internet adiciona um sinal de maior (>) na frente da mensagem original.

12.3.14 Para impedir a exibicdo de imagens nas mensagens
HTML (v7.0)

Quando uma mensagem HTML ¢é recebida, as imagens ndo sdo mostradas por padrao por motivos de
seguranca. Isso ajuda a evitar virus e outros ataques maliciosos através de mensagens de e-mail.

Para exibir as imagens, clique na mensagem que informa: “O GroupWise impediu a exibicao de
imagens nesta pagina. Clique aqui para exibir a imagem.”

Vocé pode definir o GroupWise para sempre mostrar o aviso, nunca mostrar o aviso ou verificar
Contatos Freqiientes. Se vocé selecionar Contatos Fregiientes, ele mostrara as imagens nas
mensagens das pessoas relacionadas no bloco de enderegos Contatos Freqiientes.
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12.3.15 Pesquisar anexos (v7.0)

Quando vocé executa uma pesquisa no GroupWise, o texto dos anexos ¢ automaticamente incluido
na pesquisa.

12.3.16 Varios calendarios (v7.0)

Agora vocé pode criar varios calendarios no GroupWise. A cada calendario novo ¢ atribuida uma
cor. Quando um novo calendéario ¢ exibido na tela do calendario, a cor de background do
compromisso corresponde a cor do calendario.

12.3.17 Impressao de calendarios coloridos (v7.0)

Quando vocé imprime o calendario, as suas cores individuais sdo impressas juntamente com as cores
das categorias.

12.3.18 Eventos do dia inteiro (v7.0)

O GroupWise agora possui suporte para eventos do dia inteiro. Os eventos do dia inteiro sdo
exibidos na parte superior da tela de calendario. Quando vocé cria um evento do dia inteiro, por
padrao, ele ndo marca o horario como ocupado.

12.3.19 Editar listas de distribuigao corporativas (v7.0)

Os usudrios finais agora podem editar uma lista de distribui¢@o corporativa, caso tenham recebido
acesso a ela. As listas de distribui¢do corporativas podem ser editadas da mesma forma que qualquer
outra lista ou grupo de distribuicao.

12.3.20 Telas de leitura e de composi¢ao padrao (v7.0)

Agora, se vocé tiver texto como tela de leitura padrdo, serd possivel especificar a fonte e o tamanho
padrdo das telas de leitura e composi¢@o. Contudo, se vocé selecionar HTML como a tela de leitura
padrao, ndo podera definir o tamanho ou a fonte padrdo. A fonte e o tamanho padrio de leitura de
mensagens HTML serdo definidos pela mensagem enviada.

12.3.21 Tutorial interativo (v7.0.1)

Foi adicionado um link ao menu Ajuda que o leva para um tutorial interativo sobre a personalizagdo
da pasta pessoal.

12.3.22 Verificar tamanho da caixa de correio (v7.0.1)

Agora vocé pode verificar o tamanho da caixa de correio a qualquer momento. No passado, era
possivel verificar o tamanho da caixa de correio somente se o administrador do GroupWise tivesse
habilitado as restrigdes de tamanho.
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12.3.23 Adicionar contatos rapidamente ao bloco de enderegco
pessoal (v7.0.1)
Agora vocé pode adicionar rapidamente o destinatdrio de um item a qualquer bloco de endereco

pessoal clicando o botdo direito do mouse no destinatario e, em seguida, selecionando o bloco de
enderecos no qual o usudrio deve ser adicionado.

12.3.24 Mudar segundo plano nas partes do calendario (v7.0.1)

Vocé pode mudar a aparéncia de segundo plano para eventos do dia inteiro, compromissos,
lembretes e tarefas.

12.3.25 Imprimir nomes de anexos (v7.0.1)

Quando vocé abre um item em uma tela e o imprime, o nome do anexo também € impresso como
informagoes De, Para, Data, Assunto e CC.

12.3.26 Aceitar e recusar itens da Internet (v7.0.1)

Vocé pode aceitar ou recusar compromissos, eventos do dia inteiro e tarefas enviados de clientes
colaboradores habilitados para Internet. Alguns desses clientes incluem Microsoft Exchange, Lotus
Notes e Macintosh iCal.

12.4 Cliente do GroupWise compativel com
varias plataformas

O cliente do GroupWise compativel com varias plataformas inclui os aprimoramentos e 0s novos
recursos listados a seguir.

* Secdo 12.4.1, “Eventos do dia inteiro (v7.0),” na pagina 235

* Secdo 12.4.2, “Mostrar arquivos ocultos (v7.0),” na pagina 235

* Secdo 12.4.3, “Limpeza (v7.0),” na pagina 235

* Sec¢do 12.4.4, “Formato do texto da resposta (v7.0),” na pagina 235

* Secdo 12.4.5, “Fontes de telas de leitura e de composi¢do padrao (v7.0),” na pagina 235

* Secdo 12.4.6, “GroupWise Check (GWCheck) (v7.0),” na pagina 235

» Secdo 12.4.7, “Switch de inicializac¢do da interface do usuario (v7.0),” na pagina 236

* Secdo 12.4.8, “Regras (v7.0),” na pagina 236

* Secdo 12.4.9, “Corretor Ortografico (v7.0),” na pagina 236

* Secdo 12.4.10, “Fazendo a correcdo ortografica enquanto vocé digita (v7.0),” na pagina 236

* Secdo 12.4.11, “Filtros (v7.0),” na pagina 236

* Secdo 12.4.12, “Gerenciamento de Mensagens Indesejadas (v7.0),” na pagina 236

* Secdo 12.4.13, “Backup e restauragdo (v7.0),” na pagina 237

* Secdo 12.4.14, “Renderizacdo HTML aperfeicoada (v7.0.1),” na pagina 238

* Secdo 12.4.15, “Desempenho de calenddrio melhorado (v7.0.1),” na pagina 238
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* Secdo 12.4.16, “Telas de pasta adicionais (v7.0.1),” na pagina 238
* Sec¢do 12.4.17, “Opgoes Exibir/Ocultar Barra de Ferramentas (v7.0.1),” na pagina 238

Para obter informagdes sobre como usar os novos recursos, no cliente do GroupWise compativel
com varias plataformas, clique em 4juda > Topicos da Ajuda. Para obter informagdes adicionais
sobre como usar o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas, consulte o Group Wise
7 Cross-Platform Client Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia do GroupWise 7
do Cliente Compativel com Varias Plataformas).

12.4.1 Eventos do dia inteiro (v7.0)

O GroupWise agora possui suporte para eventos do dia inteiro. Os eventos do dia inteiro sdo
exibidos na parte superior da tela de calenddrio. Quando vocé cria um evento do dia inteiro, por
padrao, ele ndo marca o horario como ocupado.

12.4.2 Mostrar arquivos ocultos (v7.0)

Vocé pode definir que o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas mostre todos os
arquivos ocultos ao exibir uma lista de arquivos e pastas.

12.4.3 Limpeza (v7.0)

Agora voce pode selecionar se o GroupWise deve arquivar ou apagar itens automaticamente, assim
como apagar automaticamente o lixo. Quando vocé seleciona o arquivamento automdtico, o
GroupWise move itens mais antigos do que o nimero de dias indicado na pasta para o
Armazenamento do GroupWise. Quando vocé seleciona Auto-apagar, o GroupWise move os itens
mais antigos do que a data especificada para o Lixo. Quando vocé define que o GroupWise deve
apagar automaticamente o lixo, todos os itens na pasta Lixo serdo apagados permanentemente.

12.4.4 Formato do texto da resposta (v7.0)

Ao responder a uma mensagem, vocé pode selecionar como o texto da resposta deve aparecer. Vocé
pode selecionar dentre as trés configuragdes de formato do texto da resposta: GroupWise cléssico,
que mostra a data antes da mensagem original; Incluir cabegalhos, que mostra as informagdes de
cabecalho antes do texto original; Padrdo da Internet, que adiciona um sinal de maior (>) na frente
da mensagem original.

12.4.5 Fontes de telas de leitura e de composig¢ao padrao (v7.0)

Agora ¢é possivel selecionar uma fonte e tamanho padrio para a tela de leitura e para a tela de
composi¢do. Na tela de composi¢do, vocé pode definir fonte e tamanho tanto para as mensagens de
texto puro como para as mensagens em HTML. Na tela de leitura, voc€ pode definir fonte e tamanho
para as mensagens de texto puro. Também € possivel forcar a exibicdo de mensagens de texto puro,
em vez de mensagens em HTML. Se vocé selecionar HTML como a tela de leitura padrio, ndo
podera selecionar a fonte nem o tamanho da mensagem.

12.4.6 GroupWise Check (GWCheck) (v7.0)

Agora ¢ possivel usar o utilitirio GWCheck para consertar a caixa de correio no cliente Macintosh
compativel com varias plataformas.
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12.4.7 Switch de inicializacao da interface do usuario (v7.0)

Agora vocé pode iniciar o cliente do GroupWise compativel com varias plataformas para Linux com
uma aparéncia de GTK.

12.4.8 Regras (v7.0)

Vocé pode automatizar varias agdes do GroupWise, como resposta a mensagens quando estiver fora
do escritdrio, excluir itens ou classificar itens em pastas. Para isso, use regras a fim de definir um
conjunto de condigdes e agdes que deverdo ser executadas quando ocorrerem essas situagdes.

12.4.9 Corretor Ortografico (v7.0)

Use o Corretor Ortografico para verificar se os itens que esta criando possuem palavras incorretas,
palavras repetidas e uso irregular de maiusculas e mintsculas.

Quando o Corretor Ortografico encontra uma palavra com erro ortografico, vocé€ pode substitui-la
por uma palavra sugerida por ele, editar a palavra manualmente ou ignora-la. Vocé também pode
definir a substituicdo automatica da palavra ou adicionar essa palavra a lista de palavras do usuério.

12.4.10 Fazendo a correc¢ao ortografica enquanto vocé digita
(v7.0)

Use o corretor ortografico enquanto digita para verificar se os itens que esta criando possuem erros
de ortografia, palavras repetidas e uso irregular de maitsculas e minusculas.

Ao localizar um erro de digitagdo enquanto vocé esta digitando, o corretor sublinha a palavra em
vermelho. Vocé pode ver uma lista de sugestdes, adicionar a palavra a lista de palavras, ou sempre
ignorar a palavra clicando o botdo direito do mouse na palavra sublinhada de vermelho. Por padrao,
a correcao ortografica enquanto vocé digita esta ativada.

12.4.11 Filtros (v7.0)

Se a Caixa de Correio ou o Calendério contiverem muitos itens, talvez seja dificil encontrar um item
especifico. Os filtros permitem exibir itens de acordo com critérios especificos. Por exemplo, um
filtro pode mostrar apenas os itens que contém uma determinada palavra no assunto. Vocé também
pode utilizar um filtro para ocultar os itens indesejados.

Os filtros ndo movem nem apagam itens; eles apenas exibem determinados itens com base nos
critérios especificados. Quando vocé limpa o filtro, todos os itens reaparecem. Os filtros criados
afetam todas as pastas.

Os filtros afetam todas as pastas. Ao clicar em uma pasta, vocé pode ver os resultados do filtro

imediatamente.

12.4.12 Gerenciamento de Mensagens Indesejadas (v7.0)

Utilize o Gerenciamento de Mensagens Indesejadas para decidir o que fazer com as mensagens da
Internet indesejadas enviadas para seu enderego de e-mail do GroupWise. Mensagens de e-mail da
Internet incluem todas as mensagens de e-mail nas quais o endere¢o do remetente esta no formato
nome@dominio.com, nome@dominio.org, etc.
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O Gerenciamento de Mensagens Indesejadas ndo se aplica a e-mails internos. E-mail interno € o e-
mail no qual o remetente faz parte do seu sistema GroupWise e o campo De mostra apenas o nome
do remetente, ndo um endereco de Internet, conforme explicado acima. Para bloquear ou definir e-
mails internos como indesejados, vocé€ pode usar as Regras.

Vocé tem trés opgdes para bloquear ou tornar indesejadas mensagens da Internet:

* Vocé pode adicionar enderecos de e-mail individuais ou dominios de Internet inteiros a uma
Lista de Bloqueio. Itens desses enderegos ou de dominios da Internet sdo bloqueados e nunca
chegam a sua Caixa de Correio.

O dominio da Internet € a parte do enderego de e-mail que vem depois da @. Por exemplo, no
endereco Henry@mymail.com, o dominio da Internet ¢ mymail.com.

* Vocé pode adicionar enderecos de e-mail individuais ou dominios de Internet inteiros a uma
Lista de Mensagens Indesejadas. Os itens dos enderecos ou dos dominios da Internet sdo
entregues em uma pasta Mensagens Indesejadas da Caixa de Correio. Vocé€ pode especificar
que os itens dessa pasta sejam automaticamente apagados apds <n> dias.

* Vocé pode especificar que quaisquer itens de e-mail de usudrios cujos enderecos ndo estejam
em seus blocos de enderegos pessoais (incluindo o bloco de enderecos Contatos Freqiientes e
quaisquer blocos de enderecos pessoais que vocé tenha criado) sejam enviados para a pasta
Mensagens Indesejadas. Esse procedimento ¢ chamado, as vezes, de criagdo de lista branca.

Além da Lista de Bloqueio e da Lista de Mensagens Indesejadas, ha a Lista de Confianga. Use essa
lista para adicionar enderecos de e-mail ou dominios de Internet que vocé nao deseja bloquear ou
tornar indesejados, independentemente do que esteja especificado nas outras duas listas. Por
exemplo, suponhamos que empresaz.com esteja em sua Lista de Bloqueio, mas que vocé tenha um
amigo cujo endereco seja meuamigo@empresaz.com. Nesse caso, vocé pode adicionar o enderego
de e-mail desse amigo a Lista de Confianca.

Se vocé especificar op¢des de Gerenciamento de Mensagens Indesejadas no modo de Cache ou
Remoto, ndo deixe de fazer a sincronizagdo com a Caixa de Correio Online; dessa forma, vocé
poderé ver as mesmas opgdes quando efetuar login no GroupWise em outro computador.

Contudo, os e-mails dos contatos no bloco de enderegos Contatos Freqiientes e no bloco de
enderecgos corporativos nao sdo bloqueados.

O administrador do sistema pode desativar o Gerenciamento de Mensagens Indesejadas para torna-
lo indisponivel.

12.4.13 Backup e restauragao (v7.0)

O administrador do sistema normalmente faz backups da caixa de correio de rede periodicamente.
Vocé pode fazer backups da caixa de correio local para ter uma copia adicional da sua caixa de
correio ou para ter um backup das informagdes que ndo estdo mais na sua caixa de correio da rede.

Se o administrador do sistema tiver criado uma area de restauragéo e tiver feito backup de todo o
sistema GroupWise, ou se vocé tiver feito backup da caixa de correio local no modo Remoto ou de
Cache, seré possivel abrir uma copia de backup da caixa de correio para ver e restaurar itens. E
preciso ter acesso de Leitura e Gravagao para restaurar a area se ela estiver na rede.
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12.4.14 Renderizagdo HTML aperfeicoada (v7.0.1)

Foi adicionada uma nova tecnologia ao cliente do GroupWise compativel com varias plataformas
que melhora de maneira significativa a renderizagdo de itens HTML recebidos.

12.4.15 Desempenho de calendario melhorado (v7.0.1)

Melhorias no GroupWise aperfeicoaram significativamente o desempenho do Calendario. O
desempenho melhorou especificamente quando vocé move a data para frente ou para tras no
Calendario.

12.4.16 Telas de pasta adicionais (v7.0.1)

Agora vocé pode ver qualquer pasta nas seguintes telas:

* Detalhes
 Lista de verificagao

e Calendario

12.4.17 Opcgoes Exibir/Ocultar Barra de Ferramentas (v7.0.1)

Ha trés diferentes barras de ferramentas que podem ser mostradas no cliente compativel com varias
plataformas:

¢ Principal: A barra de ferramentas Principal contém a maioria das fun¢des mais usadas, como
Novo Compromisso € Novo Correio. Ela esta localizada sob a barra de menus.

¢ Contextual do Item: A barra de ferramentas contextual do item contém botdes sensiveis ao
contexto que se relacionam ao item sendo mostrado. Ela esté localizada na parte superior da
janela do QuickViewer.

* Contextual da Pasta: A barra de ferramentas contextual da pasta contém botdes sensiveis ao
contexto que se relacionam a agdes que podem ser realizadas em determinadas pastas (por
enquanto, apenas as pastas Lixo e Lista de Verificacdo). Ela é exibida acima da lista de pastas.

12.5 Agente Internet do GroupWise

O Agente Internet do GroupWise inclui os aprimoramentos e 0s novos recursos relacionados a
seguir.

* Secdo 12.5.1, “Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0),” na pagina 239

* Secdo 12.5.2, “Suporte a IPV6 (v7.0),” na pagina 239

* Secdo 12.5.3, “Alta disponibilidade do Agente Internet (v7.0),” na pagina 239

* Secgdo 12.5.4, “Execugdo do Agente Internet como usudrio ndo-root,” na pagina 239

» Secdo 12.5.5, “Vinculo exclusivo de agente Internet (v7.0),” na pagina 239

* Se¢do 12.5.6, “Links TCP/IP entre o Agente Internet e 0 MTA (v7.0),” na pagina 239

* Se¢do 12.5.7, “Agentes Internet alternativos (v7.0),” na pagina 240

* Secdo 12.5.8, “Vidrios hosts de retransmissao (v7.0),” na pagina 240

* Secdo 12.5.9, “Identificagdo melhorada de spams (v7.0),” na pagina 240
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» Secdo 12.5.10, “Assinaturas globais externas para todos os clientes (v7.0.1),” na pagina 240
* Secdo 12.5.11, “Suporte a iCal (v7.0.1),” na pagina 241

* Secdo 12.5.12, “Mais configuragdes do Agente Internet disponiveis para o objeto Agente
Internet no ConsoleOne (v7.0),” na pagina 241

* Secdo 12.5.13, “Novo switch de inicializagdo /nosmtpversion (v7.0),” na pagina 241

* Secdo 12.5.14, “Nova configuragdo de intervalo de adiamento de mensagem (v7.0),” na
pagina 242

» Secdo 12.5.15, “Informagdes de configuragdo consolidadas (v7.0.1),” na pagina 242

* Segdo 12.5.16, “Encadeamento de mensagens externas da Internet (v7.0),” na pagina 242

12.5.1 Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0)

Agora ¢ possivel instalar e executar o Agente Internet no servidor Windows 2003.

12.5.2 Suporte a IPV6 (v7.0)

Da mesma forma que o POA e 0 MTA, o Agente Internet agora suporta o IPV6 em Linux e
Windows, conforme descrito em Secao 12.2.2, “Suporte a [PV6 (v7.0),” na pagina 227.

12.5.3 Alta disponibilidade do Agente Internet (v7.0)

Da mesma forma que o POA e o0 MTA, o Agente Internet pode ser configurado para alta
disponibilidade, conforme descrito em Secao 12.2.3, “Servico de alta disponibilidade do GroupWise
(v7.0),” na pagina 227.

12.5.4 Execucgao do Agente Internet como usuario nao-root

Da mesma forma que o POA e 0 MTA, o Agente Internet pode ser executado como um usuario nao-
root, conforme descrito em Segdo 12.2.4, “Execu¢ao de agentes como usuario nao-root (v7.0/
v7.0.1),” na pagina 228.

12.5.5 Vinculo exclusivo de agente Internet (v7.0)

Da mesma forma que o POA e o0 MTA, o Agente Internet pode ser vinculado a um enderego IP
especifico, conforme descrito em Secdo 12.2.6, “Vinculo exclusivo de agente (v7.0),” na
pagina 228.

12.5.6 Links TCP/IP entre o Agente Internet e o MTA (v7.0)

Anteriormente, o Agente Internet e 0 MTA sempre se comunicaram usando arquivos de mensagens.
Para as mensagens enviadas, o MTA colocava os arquivos de mensagens na fila de entrada do
Agente Internet (dominio\wpgate\gwia\wpcsout\0-7), de onde o Agente Internet as
recolhia e as transferia pela Internet. No caso de mensagens recebidas, o Agente Internet colocava os
arquivos de mensagens na fila de entrada do MTA para mensagens da Internet
(dominio\wpgate\gwia\wpcsin\0-7).

Para ver como esse fluxo de mensagens funcionava no GroupWise 6.5 e nas versdes anteriores,
consulte “Message Delivery to and from the Internet” (Entrega de mensagens para a Internet e da
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Internet) em Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Solugdo de Problemas 3: Fluxo de Mensagens e Estrutura de Diretdrios).

Para ver como esse fluxo de mensagens funciona no GroupWise 7, consulte “Message Delivery to
and from the Internet” (Entrega de mensagens para a Internet e da Internet) em Troubleshooting 3:
Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Solugdo de
Problemas 3: Fluxo de Mensagens e Estrutura de Diretorios).

Se, por algum motivo, vocé desejar usar os arquivos de mensagens em vez de um link TCP/IP,
defina o campo Porta de Transferéncia de Mensagens como 0 (zero) na pagina Endereco de Rede do
objeto Agente Internet no ConsoleOne.

12.5.7 Agentes Internet alternativos (v7.0)

Ao usar links TCP/IP para varios Agentes Internet no sistema, vocé pode configurar cada dominio a
fim de executar failover para um Agente Internet alternativo caso o Agente Internet principal ndo
esteja disponivel.

Para obter instru¢des de configuragdo, consulte “Configuring an Alternate Internet Agent for a
Domain” (Configurando um Agente Internet alternativo para um dominio) em “Internet Agent”
(Agente Internet) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12.5.8 Varios hosts de retransmissao (v7.0)

Agora vocé pode especificar varios hosts de retransmissdo, de modo que se o host de retransmissio
principal ndo estiver disponivel, o Agente Internet tentara o proximo host na lista.

Para obter instrugdes de configuracdo, consulte “Configuring Basic SMTP/MIME Settings”
(Definindo configuragdes SMTP/MIME bésicas) em “Internet Agent” (Agente Internet) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7).

12.5.9 Identificagcdao melhorada de spams (v7.0)

Atualmente, vocé pode usar o switch de inicializagdo /xspam para colocar um flag nas mensagens
que contenham x-spamf lag=yes no cabecalho MIME indicando que elas devem ser processadas
pelo recurso de gerenciamento de mensagens indesejadas. No GroupWise 7, é possivel configurar
quantas strings forem necessarias para identificar mensagens indesejadas.

Para obter instrugdes de configuracdo, consulte “Customized Spam Identification” (Identificagdo
personalizada de spams) em “Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7).

12.5.10 Assinaturas globais externas para todos os clientes
(v7.0.1)

Para todos os usudrios do cliente, assinaturas globais podem ser anexadas pelo Agente Internet para
destinatérios externos ao sistema GroupWise local. O Agente Internet ndo anexa assinaturas globais
a mensagens codificadas em S/MIME. O Agente Internet ndo duplica assinaturas globais ja
anexadas pelo cliente Windows.
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1)

Para obter informacgdes adicionais, consulte “Global Signatures” (Assinaturas globais) em “System’
(Sistema) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

12.5.11 Suporte a iCal (v7.0.1)

O Agente Internet suporta o iCalendar (iCal), a especificacdo de objeto principal de calendario e
programagao de Internet (RFC 2445) e o iMIP, o protocolo de interoperabilidade baseado em
mensagens do iCalendar (RFC 2447). Quando um usuario do GroupWise envia um compromisso
para um usuario da Internet externo, o Agente Internet converte 0 compromisso em uma mensagem
iMIP que pode ser lida e aceita ou recusada em sistemas de e-mail compativeis, como o Microsoft
Exchange ¢ o Lotus Notes. Os usuarios do GroupWise também podem receber e aceitar ou recusar
compromissos de usuarios desses sistemas de e-mail. Notificagdes de aceitacdo/recusa também sdo
trocadas entre sistemas.

Para obter instrug¢des de configuracao, consulte “Configuring Basic SMTP/MIME Settings”
(Definindo configuragdes SMTP/MIME bésicas) em “Internet Agent” (Agente Internet) no
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administracdo do GroupWise 7).

12.5.12 Mais configuragdes do Agente Internet disponiveis
para o objeto Agente Internet no ConsoleOne (v7.0)

Os seguintes switches de inicializagdo do Agente Internet agora tém configuragdes equivalentes nas
paginas de propriedades desse agente no ConsoleOne:

 /flatfwd (Habilitar reencaminhamento simples na pagina Formatacdo de Mensagens SMTP/

MIME)

* /imapreadlimit (Numero mdximo de itens a serem lidos na pagina Configuragoes de POP3/
IMAP4)

» /keepsendgroups (Reter listas de distribuicdo em mensagens enviadas na pagina
Enderegamentos SMTP/MIME)

* /nomappriority (Desabilitar mapeamento de campos de prioridade X na pagina Formatacdo de
Mensagens SMTP/MIME)

* /nosmtpversion (Ndo publicar informagoes do GroupWise em uma conexdo SMTP inicial na
pagina de configuragdes de SMTP/MIME)

* /popintruderdetect (Habilitar detec¢do de invasores na pagina Configuragdes de POP3/
IMAP4)

* /realmailfrom (Usar enderego do usudrio do GroupWise para correio De: para mensagens
geradas com regras na pagina Enderecamentos SMTP/MIME)

* /xspam (Sinalizar como mensagem indesejada todas as mensagens que contenham s-spam-
flag:yes... na pagina Mensagens Indesejadas)

12.5.13 Novo switch de inicializagao /nosmtpversion (v7.0)

Ao ser contatado por outro host SMTP ou por uma sessdo Telnet, o Agente Internet responde com
informacdes sobre a versdo do GroupWise e a data do copyright. Para evitar que o Agente Internet
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revele essas informacgdes, use o switch de inicializagdo /nosmtpversion no arquivo de inicializagao
do Agente Internet (gwia.cfqg).

Para obter informagdes adicionais, consulte “Using Internet Agent Startup Switches” (Usando
switches de inicializacdo do Agente Internet) em “Internet Agent” (Agente Internet) no Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administrag¢do do
GroupWise 7).

12.5.14 Nova configuragao de intervalo de adiamento de
mensagem (v7.0)

Agora ¢é possivel configurar com que freqiiéncia o Agente Internet tenta entregar novamente as
mensagens adiadas. Vocé pode configurar o intervalo de adiamento de mensagem na pagina de
configuragdes de SMTP/MIME no objeto Agente Internet no ConsoleOne ou usar o switch de
inicializagdo /msgdeferinterval no arquivo de inicializagdo do Agente Internet (gwia.cfqg).

Para obter informagdes adicionais, consulte “Configuring Basic SMTP/MIME Settings” (Definindo
configuragdes SMTP/MIME basicas) em “Internet Agent” (Agente Internet) no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administrag¢do do
GroupWise 7).

12.5.15 Informagdes de configuragao consolidadas (v7.0.1)

Antes do GroupWise 7 SP1, as informagdes de configuracdo do Agente Internet eram armazenadas
no eDirectory, como propriedades do objeto Agente Internet, e no arquivo de configuracdo do
Agente Internet (gwia.cfg). Comegando pelo SP1, todas as defini¢des de configuragdo primarias
foram consolidadas nas propriedades do objeto Agente Internet. As configuragdes secundarias ainda
estdo disponiveis somente pelo arquivo de inicializagao.

Quando vocé atualiza um Agente Internet para o GroupWise 7 SP1 e acessa o objeto Agente Internet
no ConsoleOne, todas as defini¢des de configuracdo primarias sdo movidas do arquivo de
inicializagdo para o eDirectory. O ConsoleOne néo grava mais defini¢des de configuragdo no
arquivo de inicializagdo. Os switches no arquivo de inicializa¢do podem ser usados para substituir as
configuragdes do ConsoleOne.

Para obter informagoes adicionais sobre a configuragdo do Agente Internet, consulte “Configuring
the Internet Agent” (Configurando o Agente Internet) e “Using Internet Agent Startup Switches”
(Utilizando os switches de inicializacdo do Agente Internet) em “Internet Agent” (Agente Internet)
no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administracdo do GroupWise 7).

12.5.16 Encadeamento de mensagens externas da Internet
(v7.0)

As mensagens que chegam de um enderego de Internet externo agora serdo encadeadas em
discussdes juntamente com as mensagens nativas do GroupWise, se o0 host SMTP de envio também
suportar a adi¢cao dos campos de cabegalho MIME Referéncias ¢ Em-Resposta-a.
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12.6 GroupWise WebAccess

O GroupWise 7 WebAccess inclui os aprimoramentos € novos recursos mostrados abaixo.

» Secdo 12.6.1, “Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0),” na pagina 243

* Secdo 12.6.2, “Alta disponibilidade do Agente WebAccess (v7.0.1),” na pagina 243

* Secdo 12.6.3, “Vinculo exclusivo de Agente WebAccess (v7.0),” na pagina 243

* Secdo 12.6.4, “Inicializagdo simplificada do Agente WebAccess (v7.0.1),” na pagina 243
* Secdo 12.6.5, “Nova pagina de servicos Web da Novell (v7.0),” na pagina 244

* Secdo 12.6.6, “Agente Viewer de Documentos (v7.0),” na pagina 244

* Secdo 12.6.7, “Novo switch de inicializacdo do Agente Viewer de Documentos (v7.0.1),” na
pagina 244

* Secdo 12.6.8, “Novo URL do cliente do WebAccess no NetWare e Windows (v7.0),” na
pagina 244

* Secdo 12.6.9, “Novos recursos do cliente WebAccess (v7.0 / v7.0.1),” na pagina 245

* Secdo 12.6.10, “Desempenho melhorado para usuarios de cliente WebAccess com largura de
banda baixa (v7.0.1),” na pagina 245

* Secdo 12.6.11, “Desempenho melhorado para todos os usuarios de cliente WebAccess,” na
pagina 246

12.6.1 Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0)

Agora ¢é possivel instalar o Agente WebAccess e o Aplicativo WebAccess no Windows 2003. O
programa de instalacdo do WebAccess pode instalar e configurar o Tomcat 5.5 em um servidor
Microsoft Internet Information existente.

Observacao: O Gateway de Servlet da Novell ndo é mais fornecido com o WebAccess nem
suportado por ele.

12.6.2 Alta disponibilidade do Agente WebAccess (v7.0.1)

Como o POA, o MTA e o Agente Internet, o Agente WebAccess pode ser configurado para alta
disponibilidade, conforme descrito em Secdo 12.2.3, “Servico de alta disponibilidade do GroupWise
(v7.0),” na pagina 227.

12.6.3 Vinculo exclusivo de Agente WebAccess (v7.0)

Da mesma forma que o POA e 0 MTA, o Agente WebAccess pode ser vinculado a um enderego IP
especifico, conforme descrito em Secdo 12.2.6, “Vinculo exclusivo de agente (v7.0),” na
pagina 228.

12.6.4 Inicializagao simplificada do Agente WebAccess (v7.0.1)

Como o POA, o MTA e o Agente Internet, o0 Agente WebAccess pode ser inicializado usando o
script grpwi se, conforme descrito em “Iniciando os agentes do GroupWise para Linux como
daemons” na pagina 183.
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12.6.5 Nova pagina de servigos Web da Novell (v7.0)

O WebAccess ndo usa mais o arquivo novell.html que as versdes anteriores do GroupWise
instalavam no diretério htdocs do servidor Web. Se usuarios estiverem exibindo o arquivo
novell.html para acessar o cliente do WebAccess, observe que os links nesse arquivo nao
funcionam mais. Vocé deve remover o arquivo novell.html obsoleto do diretorio htdocs e
usar o novo URL para acessar o cliente do WebAccess. Se vocé tiver personalizado o arquivo
novell.html, podera transferir suas mudangas para o arquivo index.html no diretdrio
webapps/gw.

12.6.6 Agente Viewer de Documentos (v7.0)

Os documentos que os usuarios anexam a mensagens de e-mail sdo tdo variados quanto as
combinag¢des de formatos de documentos, as ferramentas e os usuarios no mundo todo. Para exibir
documentos no browser da Web, o WebAccess deve converté-los em HTML. Como alguns
documentos contém dados totalmente inesperados, 0 WebAccess ndo pode converté-los. Em casos
extremos, o Agente WebAccess pode parar de responder quando ndo consegue converter um
documento. Esse ocorréncia por sua vez interrompe as atividades de todos os usuarios do
WebAccess.

O novo Agente Viewer de Documentos soluciona o problema assumindo a tarefa de conversao de
documentos no lugar do Agente WebAccess. O Agente Viewer pode processar varios documentos
simultaneamente e, se encontrar algum problema com um documento, esse problema nao afetara seu
processamento de outros documentos, nem o funcionamento do Agente WebAccess. Portanto, os
usuarios do WebAccess ndo terdo mais interrupgdes em virtude de falhas de conversdo de
documentos em HTML.

Para obter instrugdes de configuracédo, consulte “Configuring the Document Viewer Agent”
(Configurando o Agente Viewer de Documentos) em “WebAccess” no GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7).

12.6.7 Novo switch de inicializagao do Agente Viewer de
Documentos (v7.0.1)

No NetWare, vocé pode executar cada thread do worker em seu proprio namespace. Use o switch de
inicializagdo /addrspacename no arquivo gwdva . dva para especificar o nome base para a série de
namespaces de endereco que sdo criados para os threads do worker. O nome base padrao ¢
GWDVAWRKR, que resulta em espagos de enderegos chamados GWDVAWRKRI,
GWDVAWRKR?2, e assim por diante.

12.6.8 Novo URL do cliente do WebAccess no NetWare e
Windows (v7.0)

O URL para acessar o cliente do WebAccess por meio de um servidor Web no NetWare ou Windows
agora ¢&:

http://web server address/gw/webacc

Esse novo URL corresponde aquele ja em uso no Linux.

244 Guia de Instalagdo do GroupWise 7



12.6.9 Novos recursos do cliente WebAccess (v7.0 / v7.0.1)

O cliente do WebAccess GroupWise 7 oferece varias melhorias, incluindo:

» Nova aparéncia semelhante ao cliente Windows
* Funcionalidade arrastar e soltar para mover facilmente os itens entre as pastas

* Menus para clicar o botdo direito sensiveis ao contexto em itens de Caixa de Correio e
Calendario para acesso facil aos recursos mais utilizados (por exemplo, Abrir, Responder,
Encaminhar, Aceitar, Recusar, Apagar e assim por diante)

* Propriedades de item melhoradas (incluindo status de entrega, opgdes de envio e resultados de
Gerenciamento de Mensagens Indesejadas)

* Acdo de item Marcar Lido
» Complementacdo automatica de nome do Bloco de Enderecos de Contatos Freqiientes

» Gerenciamento de pastas, para que voc€ possa reorganizar as pastas de sua lista de pastas,
adicionando-as, apagando-as ou compartilhando-as com mais facilidade

* Pasta Trabalho em Andamento, para que os itens salvos na pasta Trabalho em Andamento no
cliente Windows ou no cliente compativel com varias plataformas estejam disponiveis no
cliente WebAccess

» Recurso Busca Répida para pesquisas mais rapidas de texto integral pela caixa de correio se
configuracao das opg¢des Pesquisa Avancada

» Compromissos, tarefas e lembretes de calendario em linha

» Compromissos, tarefas e lembretes de calendario publicados
O GroupWise 7 SP1 apresenta as seguintes melhorias adicionais:

 Suporte para Safari” no Macintosh OS 10.2 (Jaguar)

* Reenviar

+ Editar itens publicados

 Solicitagdo de assinatura antes do envio

« Arvore de pastas estatica ap6s atualizagio de pagina

* Recurso Ir para Data no calendério

* Aceitagdo de compromisso como Ocupado, Livre, Tentativa ou Fora do Escritorio

* Criacdo de Bloco de Enderegos de Contatos Freqiientes somente para usudrios do WebAccess
Para obter informagdes sobre como usar os novos recursos, no cliente WebAccess do GroupWise,
clique em Ajuda. Para obter informagdes adicionais sobre como usar o cliente WebAccess do

GroupWise, consulte o Guia do Usuario do Cliente do GroupWise 7 WebAccess (http://
www.novell.com/documentation/gw?7).

12.6.10 Desempenho melhorado para usuarios de cliente
WebAccess com largura de banda baixa (v7.0.1)

Todos os usudrios do GroupWise 7 SP1 WebAccess devem ter alguma melhora de desempenho
porque a quantidade de dados transferidos durante o acesso ao servidor foi reduzida para quase todas
as solicitagdes. Além disso, foram adicionadas opgdes a pagina de login para permitir que os
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usuarios escolham entre a interface padrao, uma nova interface com largura de banda baixa e a
interface simples.

A interface com largura de banda baixa foi desenvolvida para usuarios com modems de 56 KB ou
mais lentos. Ela também reduz a quantidade de dados baixados do servidor desabilitando os recursos
de complementagdo de nomes e atualizagdo automatica da lista de mensagens.

A interface simples destina-se a usuarios de dispositivos moveis. Ele usa gabaritos simplificados e
assume uma area de exibi¢do menor. Alguns recursos, como a Complementagdo de Nomes, os
menus para clicar o botdo direito e a funcionalidade arrastar e soltar ndo estdo disponiveis da
interface simplificada.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 5.4.3, “Testando o WebAccess e o WebPublisher,” na
pagina 130.

12.6.11 Desempenho melhorado para todos os usuarios de
cliente WebAccess

Ao habilitar a compactagdo de dados no servidor Web, vocé pode aumentar o desempenho para
todos os usudrios WebAccess. Porém, como essa ¢ uma mudanga na configurag@o do servidor Web,
ela afeta todos os programas que interagem com o servidor Web. Um efeito colateral da habilitagdo
da compactagdo de dados pode ser uma queda na escalabilidade do servidor Web.

Para obter instrugdes de configuracdo, consulte “Enabling Web Server Data Compression”
(Habilitando a compactacdo de dados do servidor Web) em “WebAccess” no GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragao do
GroupWise 7).

12.7 Monitor do GroupWise

O Monitor do GroupWise inclui os aprimoramentos € 0s novos recursos relacionados a seguir.

* Sec¢do 12.7.1, “Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0),” na pagina 246

* Secdo 12.7.2, “Suporte a IPV6 (v7.0),” na pagina 247

* Secdo 12.7.3, “Novo URL do console Web Monitor (v7.0),” na pagina 247

* Secdo 12.7.4, “Console Web do Agente Monitor enfatizado (v7.0),” na pagina 247

* Secdo 12.7.5, “Agente do GroupWise disponivel no console da Web do Agente Monitor
(v7.0.1),” na pagina 247

* Secdo 12.7.6, “Relatorio de contabilizagdo do Gateway (v7.0),” na pagina 247
* Secdo 12.7.7, “Relatorio de tendéncias (v7.0),” na pagina 248

» Secdo 12.7.8, “Relatdrio de inatividade (v7.0),” na pagina 248

* Secdo 12.7.9, “Mapa de imagens (v7.0),” na pagina 248

12.7.1 Suporte a servidor Windows 2003 (v7.0)

Agora ¢ possivel instalar o Agente Monitor e o Aplicativo Monitor no Windows 2003. O programa
de instalacdo do Monitor pode instalar e configurar o Tomcat 5.5 em um servidor Microsoft Internet
Information existente.
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Observacao: O Gateway de Servlet da Novell ndo ¢ mais fornecido com o Monitor nem suportado
por ele.

12.7.2 Suporte a IPV6 (v7.0)

Da mesma forma que o POA e o0 MTA, o Agente Monitor agora suporta o [IPV6 em Linux e
Windows, conforme descrito em Se¢do 12.2.2, “Suporte a IPV6 (v7.0),” na pagina 227.

12.7.3 Novo URL do console Web Monitor (v7.0)

O URL para acessar o console Web Monitor por meio de um servidor Web no NetWare ou Windows
agora ¢&:

http://Web server address/gwmon/gwmonitor

Esse novo URL corresponde aquele ja em uso no Linux. O console Web Monitor permite que vocé
monitore o sistema GroupWise de fora do firewall.

12.7.4 Console Web do Agente Monitor enfatizado (v7.0)

O console Web do Agente Monitor pode ser usado protegido por firewall. Contudo, esse console
inclui funcionalidades ndo existentes no console Web Monitor. Em particular, ele oferece os novos
recursos do Monitor no GroupWise 7. A partir do GroupWise 7, o console da Web do Agente
Monitor estd sendo enfatizado como o ponto de acesso principal de browser para exibigdo das
informacdes oferecidas pelo Monitor.

Use o seguinte URL para acessar o console Web do Agente Monitor:

http://web server address:8200

12.7.5 Agente do GroupWise disponivel no console da Web do
Agente Monitor (v7.0.1)

Agora vocé pode criar grupos de agentes no console da Web do Agente Monitor, assim como no
console de servidor do Agente Monitor e no console da Web do Monitor.

Para obter informagdes adicionais sobre grupos de agentes, consulte “Creating and Managing Agent
Groups” (Criando e gerenciando grupos de agentes) em “Monitor” no GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7).

12.7.6 Relatério de contabilizagao do Gateway (v7.0)

O relatorio de contabilizagdo do Gateway organiza as informagdes coletadas em arquivos de
contabilizagdo do gateway em um formato de facil leitura. Existem algumas tarefas de configuracio
necessarias para habilitar o relatdrio de contabilizagdo do Gateway.

Para obter instrugdes de configuragdo, consulte “Gateway Accounting Report” (Relatério de
contabilizagdo de gateway) em “Monitor” no GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administra¢ao do GroupWise 7).
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12.7.7 Relatério de tendéncias (v7.0)

O relatorio de tendéncias apresenta graficos de variaveis MIB de agentes conforme obtidos ao longo
do tempo.

Para obter instrugdes de configuracdo, consulte “Trends Report” (Relatério de tendéncias) em
“Monitor” no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12.7.8 Relatério de inatividade (v7.0)

O relatorio de inatividade ilustra graficamente quanto tempo cada agente do GroupWise esteve
inativo durante o dia.

Para obter instrugdes de configuracédo, consulte “Down Time Report” (Relatorio de inatividade) em
“Monitor” no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(Guia de Administracdo do GroupWise 7).

12.7.9 Mapa de imagens (v7.0)

Um mapa de imagens permite que vocé crie uma imagem visual do sistema GroupWise, quer ele
resida em um unico prédio ou esteja difundido por todo o planeta. Vocé fornece os mapas € o
Monitor fornece informagoes de status atualizadissimas em um piscar de olhos.

Para obter instrugdes de configuracdo, consulte “Image Map Report” (Relatorio de mapa de
imagens) em “Monitor” no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).
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Nocoes basicas sobre o processo
de atualizacao

Vocé pode atualizar um sistema Novell® GroupWise® 5.x ou 6.x para o GroupWise 7.

Observacao: Para atualizar um sistema GroupWise 4.x para GroupWise 7, primeiro voce deve
atualizar o sistema para GroupWise 5.x. A funcionalidade para atualizar do GroupWise 4.x ndo faz
parte dos snap-ins do Administrador do GroupWise 7 no ConsoleOne.

Antes de iniciar a atualizacdo do sistema GroupWise para o GroupWise 7, vocé deve revisar as
secdes a seguir. Essas sec¢des, que descrevem o processo a ser seguido durante a atualizag@o, ajudam
no planejamento e na implementacdo de uma estratégia de atualizagdo bem-sucedida.

* Secdo 13.1, “Nocdes basicas sobre extensdes de esquema do eDirectory,” na pagina 249

* Secdo 13.2, “Nogdes basicas sobre atualizag¢des de software do GroupWise,” na pagina 250

* Secdo 13.3, “Nogdes basicas sobre atualizagdes de banco de dados de Dominio e Agéncia
Postal,” na pagina 250

» Secdo 13.4, “Nogdes basicas sobre atualizagdes de cliente GroupWise,” na pagina 251
» Secdo 13.5, “Nogdes basicas sobre atualizagdes do Agente Internet,” na pagina 252

» Secdo 13.6, “Nogoes basicas sobre atualizagdes do WebAccess,” na pagina 252

* Secdo 13.7, “Nogdes basicas sobre atualizagdes do Monitor,” na pagina 253

» Secdo 13.8, “Nocdes basicas sobre a compatibilidade de gateway do GroupWise,” na

pagina 253

Para obter uma lista dos aprimoramentos e dos novos recursos do GroupWise 7, consulte o
Capitulo 12, “O que héa de novo no GroupWise 7,” na pagina 221.

Em determinadas situacdes, talvez seja necessario manter um ambiente com versdes mistas ao
atualizar para o GroupWise 7. Para obter uma tabela que mostre quais componentes do GroupWise
5.x e do GroupWise 6 x podem ser usados com o GroupWise 7, consulte o Appendix A,
“Compatibilidade de versdes do GroupWise,” on page 309.

13.1 Nocoes basicas sobre extensoes de
esquema do eDirectory

O GroupWise 7 contém novas fungdes que exigem a extensio do esquema de todas as arvores do
Novell eDirectory™ em que existam objetos do GroupWise. A configuracdo do GroupWise estende
automaticamente o esquema de qualquer arvore selecionada.

Nogdes basicas sobre o processo de atualizagao
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13.2 Nocoes basicas sobre atualizagoes de
software do GroupWise

Os requisitos de software do GroupWise 7 sdo diferentes dos requisitos de software anteriores do
GroupWise. Para examinar os requisitos, consulte o Capitulo 2, “Requisitos de sistema do
GroupWise,” na pagina 17.

13.2.1 Diretério de Distribuicao de Software

O Consultor de Instalagdo do GroupWise ajuda a copiar o software do GroupWise 7 (administragdo,
agentes, cliente, etc.) para um diretdrio de distribuicdo de software do GroupWise. Esse pode ser um
diretorio de distribuigdo de software existente ou novo.

Observacao: A partir do GroupWise 7, usudrios do cliente Windows do GroupWise ndo podem
mais executar o software cliente no diretdrio de distribuicdo do software. O cliente Windows do
GroupWise deve ser instalado localmente nas suas estagdes de trabalho. Os usuarios que estiverem
executando o cliente do GroupWise a partir de suas unidades locais podem continuar a executar o
cliente do GroupWise local até que vocé faga a atualizag@o para o GroupWise 7.

13.2.2 ConsoleOne

O GroupWise 7 ¢ administrado através do ConsoleOne,® por meio da versao listada em Secdo 2.1,
“Requisitos de administragdo do GroupWise,” na pagina 17. Vocé também pode utilizar a mesma
versdo do ConsoleOne para administrar os componentes anteriores do GroupWise no sistema
GroupWise.

Importante: As versdes anteriores do ConsoleOne ndo devem ser usadas para administrar
dominios, agéncias postais, usuarios ou outros objetos do GroupWise 7.

O ConsoleOne esta incluido no CD GroupWise 7 Administrator (NetWare/Windows) (Administrador
do GroupWise 7 (NetWare/Windows). Se necessario, vocé pode instala-lo a0 mesmo tempo que
instala os outros softwares do GroupWise.

Os usuarios do Linux podem fazer o download do ConsoleOne para Linux do site de downloads de
produtos Novell (http://download.novell.com) e instald-lo antes de comecar a instalar o GroupWise.

Observacao: Versoes anteriores do GroupWise exigiam ou permitiam o uso do Administrador do
NetWare® para administrar o sistema GroupWise. Atualmente, o0 Administrador do NetWare s6
deverd ser usado se vocé€ ainda executar gateways muito antigos que o exijam. Se esse ndo for o
caso, ndo utilize o0 Administrador do NetWare.

13.3 NocoOes basicas sobre atualizagoes de
banco de dados de Dominio e Agéncia Postal

Os aprimoramentos na funcionalidade do GroupWise 7 exigem que os bancos de dados de dominios
e agéncias postais do GroupWise sejam atualizados com novos registros e campos, de maneira
semelhante as extensdes do esquema que sdo necessarias para o eDirectory.
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Vocé deve primeiro atualizar o dominio primdrio para que a replicag@o correta das informagdes do
GroupWise 7 possa ocorrer durante a atualizag@o das agéncias postais ¢ dos dominios secundarios.
Depois de atualizar o dominio principal, vocé podera atualizar as agéncias postais desse dominio ou
atualizar um dominio secundario e suas agéncias postais. O diagrama a seguir mostra essa seqiiéncia
de atualizagao.

Figura 13-1 A atualizag¢do deve ocorrer na seguinte ordem: 1) dominio primario, 2) agéncias postais do dominio
primario ou dominio secundario, 3) agéncias postais do dominio secundario

@ Dominio Primario @ Dominio Secundario
/?\ ;‘\
S R B R S

2) Agéncia Agéncia Agéncia 3) Agéncia Agéncia
Postal Postal Postal Postal Postal

Para atualizar um banco de dados de dominio, execute o Agente de Transferéncia de Mensagens
(MTA) do GroupWise 7 nele. Na primeira vez que o MTA do GroupWise 7 ¢ executado em um
dominio, ele reconstréi o banco de dados de dominio (wpdomain . db) para que ele inclua os
registros necessarios para as novas informagodes do GroupWise 7. O MTA utiliza um novo arquivo
de dicionario de dominio (gwdom . dc) para reconstruir o banco de dados para usar com o
GroupWise 7.

Da mesma maneira, para atualizar um banco de dados de agéncia postal, execute o Agente Postal
(POA) do GroupWise 7 nele. Na primeira vez que o POA do GroupWise 7 é executado na agéncia
postal, ele reconstréi o banco de dados de agéncia postal (wphost . db) para que ele inclua os
novos registros necessarios para as informagdes do GroupWise 7. O POA usa um novo arquivo de
dicionario de agéncia postal (gwpo . dc), que solicita ao MTA a fim de reconstruir o banco de dados
a ser usado com o GroupWise 7. Um usudrio s6 pode executar um cliente do GroupWise 7 depois
que sua agéncia postal tiver sido atualizada.

Importante: Antes de atualizar um dominio secundario, vocé deve aguardar a conclusdo da
atualizacdo do dominio primario. Antes de atualizar uma agéncia postal, vocé deve aguardar a
conclusdo da atualiza¢do do dominio. A atualiza¢do de um grande banco de dados de dominio pode
levar 20 minutos ou mais. Se vocé ndo aguardar a conclusdo da atualizacdo, podera encontrar
discrepancias no controle de versdes do banco de dados. Se tais discrepancias ocorrerem, consulte
“MTA Fails to Update the Domain Database Version” (Falha do MTA na atualizagdo da versao do
banco de dados de dominio) e “POA Fails to Update the Post Office Database Version” (Falha do
POA na atualizacdo da versdo do banco de dados de agéncia postal) em “Strategies for Agent
Problems” (Estratégias para problemas de agente) no GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to
Common Problems (Solucgdo de problemas 2 do GroupWise 7: Solugdes para problemas comuns)
(http://www.novell.com/documentation/gw7).

13.4 Nocoes basicas sobre atualizagoes de
cliente GroupWise

Apos a atualizacdo de uma agéncia postal para a nova versao 7, os usuarios poderdo executar o
cliente Windows do GroupWise 7 ou o cliente compativel com varias plataformas nas estagdes de
trabalho listadas em Secdo 2.2, “Requisitos do cliente do GroupWise,” na pagina 18. Se necessario,
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eles também poderdo continuar executando os clientes anteriores do GroupWise, mas ndo terdo a
funcionalidade do GroupWise 7.

Importante: Os usudrios que precisam atuar como proxy nas caixas de correio de outros usuarios
ndo devem atualizar para clientes GroupWise 7 até que agéncia postal dos usuarios de proxy tenha
sido atualizada para a versdo 7. Os usuarios do cliente GroupWise 7 ndo podem acessar o proxy nas
caixas de correio dos usuarios que nao foram atualizadas para o GroupWise 7.

Para obter uma lista dos novos recursos do cliente do GroupWise 7, consulte o Capitulo 12, “O que
ha de novo no GroupWise 7,” na pagina 221.

Para obter instrugdes de atualizacdo de cliente, consulte a Secdo 15.4, “Atualizando os clientes do
GroupWise dos usudrios,” na pagina 263.

13.5 Nocoes basicas sobre atualizagoes do
Agente Internet

O Agente Internet do GroupWise 7 s6 sera totalmente funcional se for executado em dominios e
agéncias postais do GroupWise 7. Se vocé o executar em um dominio ou agéncia postal do
GroupWise 5.x ou 6.x, os usuarios nas agéncias postais do GroupWise 5.x € 6.x poderdo enviar e
receber mensagens de Internet (suporte SMTP), mas ndo poderdo usar os clientes POP3 e IMAP4
para acessar suas caixas de correio.

O Agente Internet do GroupWise 5.x/6.x sera executado em um dominio e em uma agéncia postal do
GroupWise 7, o que significa que vocé podera continuar a usa-lo até que todos os dominios e
agéncias postais sejam atualizados para a versao 7.

Para obter uma lista dos novos recursos do Agente Internet do GroupWise 7, consulte o Capitulo 12,
“O que ha de novo no GroupWise 7,” na pagina 221. Se estiver atualizando do GroupWise 7 para o
Support Pack 1 ou posterior, consulte a Se¢ao 12.5.15, “Informagdes de configuragdo consolidadas
(v7.0.1),” na pagina 242 para conhecer mudangas importantes no local onde as informagdes sobre
configuragdo de Agente Internet sdo armazenadas.

Para obter instrucdes de atualizacdo do Agente Internet, consulte o Capitulo 14, “Preparando o
sistema GroupWise para atualizacdo,” na pagina 255.

13.6 NocoOes basicas sobre atualizagoes do
WebAccess

Ao planejar o modo de atualizagdo do GroupWise WebAccess, leve em consideragdo tanto o Agente
WebAccess como o Aplicativo WebAccess no servidor Web.

* Secdo 13.6.1, “Agente WebAccess,” na pagina 253
* Secdo 13.6.2, “Aplicativo WebAccess no servidor Web,” na pagina 253

Para obter uma lista dos novos recursos do WebAcces do GroupWise 7, consulte o Capitulo 12, “O
que héa de novo no GroupWise 7,” na pagina 221.

Para obter instrugdes de atualizacao do WebAccess, consulte o Capitulo 14, “Preparando o sistema
GroupWise para atualizag@o,” na pagina 255.
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13.6.1 Agente WebAccess

O Agente WebAccess do GroupWise 7 ndo pode acessar dominios e agéncias postais anteriores.
Além disso, os Agentes WebAccess anteriores a versdo 5.5 do GroupWise Enhancement Pack SP3
ndo podem acessar os dominios e as agéncias postais do GroupWise 7.

Portanto, para continuar oferecendo o servigo WebAccess aos usuarios enquanto estiver atualizando
seu sistema, vocé precisa:

 Atualizar o Agente WebAccess a0 mesmo tempo em que atualiza seu dominio e suas agéncias
postais. Isso mantém a versdao do Agente WebAccess sincronizada com a versdao do dominio e
da agéncia postal.

» Se houver varios dominios ou agéncias postais a serem atualizados durante um longo periodo,
instale o Agente WebAccess do GroupWise 7 em um dominio do GroupWise 7 para atender aos
usuarios de agéncias postais do GroupWise 7. Mantenha o Agente WebAccess atual, instalado
em um dominio do GroupWise que o suporte, para atender aos usuarios de agéncias postais que
ainda estiverem executando versdes anteriores do GroupWise.

13.6.2 Aplicativo WebAccess no servidor Web

O Agente WebAccess do GroupWise pode se comunicar com o GroupWise 5.5 ou com Aplicativos
WebAccess mais recentes no servidor Web. Se possuir o GroupWise 5.5 ou posterior, vocé podera
atualizar o Agente WebAccess independentemente dos componentes do WebAccess no servidor
Web.

O Agente WebAccess do GroupWise 7 ndo pode se comunicar com componentes do servidor Web
anteriores a versdo 5.5. Nesse caso, vocé deve atualizar o Aplicativo WebAccess no servidor Web ao
mesmo tempo em que atualiza o Agente WebAccess.

13.7 Nocoes basicas sobre atualizagoes do
Monitor

O Monitor do GroupWise nao depende de nenhum outro agente do GroupWise, de modo que pode
ser atualizado a qualquer momento.

Para obter uma lista das mudangas e dos novos recursos do Monitor do GroupWise 7, consulte o
Capitulo 12, “O que héa de novo no GroupWise 7,” na pagina 221.

Para obter instrugdes de atualizacdo do Monitor, consulte o Capitulo 14, “Preparando o sistema

GroupWise para atualizag@o,” na pagina 255.

13.8 Nocoes basicas sobre a compatibilidade de
gateway do GroupWise

Nao temos conhecimento de qualquer problema relativo ao uso de gateways do GroupWise com o
GroupWise 7.

Nogdes basicas sobre o processo de atualizagao
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Preparando o sistema GroupWise
para atualizacao

Para preparar o sistema Novell® GroupWise® para ser atualizado para a versdo 7, execute as
seguintes tarefas:

* Valide os bancos de dados de dominio e agéncia postal para garantir que ndo existam
inconsisténcias fisicas no banco de dados. Se houver problemas, recupere ou reconstrua o
banco de dados. Para obter informagdes sobre validagao, recuperagdo ou recriagdo de um banco
de dados, consulte a documentacdo da sua versdo do GroupWise no site de documentagao da
Novell na Web (http://www.novell.com/documentation).

» Faca o backup do dominio ou da agéncia postal antes da atualizacdo. Para obter informagdes
sobre como fazer o backup dos bancos de dados do GroupWise, consulte a documentacao da
sua versdao do GroupWise no site de documentag@o da Novell na Web (http://www.novell.com/
documentation).

* Colete as informagdes sobre o sistema GroupWise que os diversos programas de instalagéo
solicitardo quando vocé fizer a atualizacdo do software do GroupWise. Se ndo sentir-se
totalmente familiarizado com todos os aspectos do sistema GroupWise, vocé€ podera registrar
essas informagdes nas planilhas fornecidas para uma instala¢do inicial:

* Secdo 3.5, “Planilha do sistema GroupWise basico,” na pagina 72 (inclui informagdes
sobre a administragdo, o dominio, a agéncia postal ¢ os agentes)

* Sec¢do 4.6, “Planilha de instalacdo do Agente Internet do GroupWise,” na pagina 100
* Secdo 5.6, “Planilha de instalacdo do GroupWise WebAccess,” na pagina 133

* Secdo 6.6, “Planilha de instalagdo do Monitor do GroupWise,” na pagina 157

* Sec¢do 7.6, “Planilha de instalagdo de agentes do GroupWise,” na pagina 202
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Atualizando o sistema GroupWise
6.x para a versao 7

As se¢des a seguir apresentam instrugdes passo a passo para a atualizagdo do sistema Novell®
GroupWise® 6.x para o GroupWise 7. Antes de comegar, certifique-se de ter revisado o Capitulo 13,
“Nocdes basicas sobre o processo de atualizacao,” na pagina 249 e o Capitulo 14, “Preparando o
sistema GroupWise para atualizagdo,” na pagina 255.

O processo de atualizagdo descrito nesta se¢do foi generalizado de modo a aplicar-se a todas as
plataformas do GroupWise (NetWare®, Linux ¢ Windows). Referéncias cruzadas especificas a
plataforma serdo fornecidas conforme necessario.

Secdo 15.1, “Instalando o software do GroupWise 7,” na pagina 257

Secdo 15.2, “Atualizando o dominio primario,” na pagina 260

Secdo 15.3, “Atualizando agéncias postais,” na pagina 261

Se¢do 15.4, “Atualizando os clientes do GroupWise dos usudrios,” na pagina 263
Secdo 15.5, “Atualizando dominios secundérios,” na pagina 265

Secdo 15.6, “Atualizando o Agente Internet do GroupWise,” na pagina 266
Secdo 15.7, “Atualizando o GroupWise WebAccess,” na pagina 266

Secdo 15.8, “Atualizando o Monitor do GroupWise,” na pagina 266

15.1 Instalando o software do GroupWise 7

Para iniciar o programa de instala¢do do GroupWise:

1

2

3

Efetue login como usudrio equivalente ao Admin na arvore do Novell eDirectory™ na qual o
GroupWise esta sendo instalado.

Insira o CD GroupWise 7 Administrator (Administrador do GroupWise 7) para a sua
plataforma na unidade de CD.

Execute o programa de instalacdo do GroupWise.

Linux: Execute install naraiz do CD.

Windows: Execute setup.exe na raiz do CD.
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B GroupWise

Novell. GroupWise.

Instalar Produtos

Instalar a Administragio
do GroupWise

ol

N

Estende 0 esguema do ND$ de uma rviore para suportar objstos do GroupWise, instala o ConsoleOne,
instals o5 snap-ins do Administrador da Grouptise para o ConsoleOne, instals o software do
GroupWise em um dirstério de distribuicSo de um servidor de rede e coria ou stualiza um sistema
Groupiise.

Instalar os Agentes do
GroupWise

Inst=la o MTA [Agents de Transferéncia de Mensagens] e o POA (Agente Postal), necessrios para a
movi mentagSo de mensagens em um sistema GroupWise

Instalar o Cliente do
GroupWise

Instala o software cliente do GroupWise Windows, que oferese resursos seguros de mensagem,
calendério, programagio e notificagio de novas mensagens & compromissas

Instalar o WebAccess
do GroupWise

Instzls o WebAccess do Grouplize para permitic que os usurios enviem & recebsm mensagens
através de browsers da Web & dispositives portiteis suportados

Instalar o Agente Internet
do GroupWise

Instala o Agerte IMernet do GroupWise pars conectar o sistema GroupWise 3 Internet. Comisso, os [}g
usudrios do Group\Wise podem enviar MENsagens Para OUIrSs pessoas qUE POSSUSM SCess0 3
servigos de mensagens na Internet.

Instalar o Monitor do
GroupWise

Instala o Monitor para que vocé possa monitorar e gerenciar os agentes do Brouptse [MTA, FOA,
Agente Infernet & Agente WebAocess) através de um browser da Web.

Instalar o ConsoleOne

Instala o ConsoleDne 1.3.6, a versSo minima necesssria para a sdministraga do GroupWise

< @&

4 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise e, em seguida, clique em Sim para aceitar
o contrato de licenga e exibir a caixa de didlogo Bem-vindo a Instalagcdo do GroupWise.

do GroupWise ===
Bem-vindo(a) a Instalagédo

N ove ". 0 Programa de InstalagSo faz o seguinte.

Ajuda a planejar o sistema

Garante que o eDirectory seja estendido para
operar com o GroupWWise

Atualiza o Consolelne

Instala os arquivos do Administrador do
GroupWise para o Consolelne

Configura o diretdrio de distibuico do software
da Groupiwize

Executa o ConsaleOne com o Consultar de
Configuragio para ajuda-lo a configurar o
sistema GroupWise, se necessério

< Holkar I Préximo » I Sair
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5 Clique em Proximo até chegar a caixa de didlogo Opg¢oes de Administragdo.

Instalacdo do GroupWise

Novell

i3
9

|

@

Opges de Administragio

Wocé pode criar ou atualizar um sistema Grouptise, ou
executar outas tarefas administrativas.

[¥ Criar novo sistema ou atualizar sistema existente.
¥ Istalar arquivos de Adminishagso.

[¥ [Copfar arquivas pidietério distib, software.

=lolx]

Guis de Instalagda

< Wolar | Prwima > |

6 Verifique se a opgdo Criar um Novo Sistema ou Atualizar um Sistema Existente esta
selecionada e clique em Proximo.

7

Siga os prompts para fornecer as seguintes informagdes da sua Planilha do sistema GroupWise
basico. Nem todos os prompts aparecem em todas as plataformas.

Item 1: Selecionar Idiomas

Item 2: Caminho do ConsoleOne
Item 3: Diretério de Distribui¢ao de Software
Item 4: Selecionar Software

Uma vez fornecidas essas informagdes, o Consultor de Instalacdo estara pronto para instalar o
software administrativo do GroupWise.

Instalacdo do GroupWise

Novell.

e

Pronte para Instalar

Cligue em Instalar para copiar os arquivos do
Grouplize para o seu sistema,

=10l

Guia de InstalagSo

< Woltar Instalar

Sair
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8 Clique em Instalar e siga os prompts até chegar a caixa de didlogo O Que Fazer a Seguir.

Instalacdo do GroupWise == EI

O Que Fazer a Seguir

Novell. 0 software da Grovpwise foi instaladn com éxitn

A Instalagdo o guiard através das etapas restantes
para conchii a configuragio do sistema

GroupWwise.
B
i_-:_;;_
| L
Wiocs esta
! * Ahyalizanda um sistema GroupWise existents?

@

1 Criando um novo sistema GroupWise?

Guia de InstalacZo < Woltar | Préeima > |

9 Clique em Atualizando um Sistema GroupWise Existente e, em seguida, clique em Proximo
para exibir a caixa de didlogo Atualizar o Sistema GroupWise.

Instalacdo do GroupWise % EI

Atualizar o Sistema GroupWise

N ove " Para stualizar um sistema Groupiise existente. faca o
: seguinte na seqiiéncia apresentada

1. Clique em Atualizar para atuslizar todos os agentes

o dominio primério. Sempre execute o MTA para

atualizar primeira o banca de dados do dominio e, em
‘i‘ = seguida, execute o3 POAs para atualizar oz bancos de
| e dados da agéncia postal.

2. Apds verificar que o dominio primérnio foi atualizado
\—f com &xito, atualize todos o agentes em cada dom/inio
t secundério executando o install.sxe a partir do
L diretdrio dos agentes no CO ou diretdrio de distibuicio
de software.
3. Os usuanos podem atualizar o cliente GroupWWise

ﬁ apds vock ter atualizado as agéncias postais.
Digite a localizag%o do dominia priméario:
f 5]

Guis de Instalagda < Wolkar I Atualizar I Caneluir |

10 Prossiga com a proxima sec¢do, Atualizando o dominio primario.

15.2 Atualizando o dominio primario

Para atualizar o dominio primario, vocé precisa instalar e iniciar o MTA do GroupWise 7. O MTA
utiliza o novo arquivo de dicionario de dominio (gwdom . dc) para atualizar o banco de dados de
dominio para a versao 7.

Importante: O MTA ndo pode estar em execugdo durante a atualizagdo dos arquivos de software do
MTA.

Para instalar e iniciar o MTA do GroupWise 7:

1 Siga as instrug¢des para sua plataforma a fim de iniciar o programa de instala¢do dos agentes:
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NetWare: Para instalar o MTA em um servidor NetWare, verifique se a estagao de trabalho
tem acesso ao diretério do dominio primario e ao servidor NetWare no qual vocé
deseja instalar o MTA, digite o caminho para o diretério do dominio primario €, em
seguida, clique em Atualizar para iniciar o programa de instalagao dos agentes.

Linux: Para instalar o MTA em um servidor Linux, clique em Concluir, \nstalar Produtos >
Instalar Agentes do GroupWise para iniciar o programa de instalagdo dos
agentes.

Windows: Para instalar o MTA em um servidor Windows, clique em Concluir, va para o
servidor Windows, verifique se vocé tem acesso ao diretério do dominio primario
e inicie o programa de instalagéo dos agentes (install.exe). Esse programa
esta localizado no diretério \agents no diretério de distribuicdo de software do
GroupWise 7 ou no CD do Administrador do GroupWise 7 para Netware/
Windows.

2 Siga as instrugoes referentes a sua plataforma para instalar o MTA do GroupWise 7 no dominio
primario.
* “NetWare: Instalando e iniciando os agentes do GroupWise” na pagina 51
» “Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 66
* “Windows: Instalando e iniciando os agentes do GroupWise” na pagina 53

3 Inicie 0 MTA para o dominio primario para que o banco de dados de dominio primario
(wpdomain.db) seja atualizado para GroupWise 7.

4 Antes de atualizar agéncias postais no dominio primario ou em qualquer dominio secundario
em seu sistema, certifique-se de que o banco de dados de dominio tenha sido atualizado
verificando o campo Versdao do Banco de Dados na pagina de propriedades Identifica¢do do
objeto Dominio no ConsoleOne.

5 Para atualizar agéncias postais no dominio, continue na proéxima secdo, Atualizando agéncias
postais.
ou

Para atualizar outros dominios, va para Secao 15.5, “Atualizando dominios secundarios,” na
pagina 265.

15.3 Atualizando agéncias postais

Para atualizar uma agéncia postal, ¢ necessario instalar o POA do GroupWise 7 e executé-lo nessa
agéncia. O POA utiliza a nova versdo 7 do arquivo de dicionario da agéncia postal (gwpo . dc) para
atualizar o banco de dados de agéncia postal para a versdo 7.

NetWare e  Depois de instalar o POA do NetWare ou do Windows, talvez vocé precise copiar

Windows: manualmente as novas telas do cliente Windows do GroupWise do diretério de
distribuicdo de software para o diretério da agéncia postal. Isso pode ser necessario se
o programa de instalacdo dos agentes néo tiver tido acesso ao diretério de distribuicdo
de software durante o processo de instalagédo ou se vocé tiver atualizado o software do
agente antes de atualizar o diretério de distribuigdo de software com o software do
cliente Windows mais recente.

* Sec¢do 15.3.1, “Instalando e iniciando o POA,” na pagina 262
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* Sec¢do 15.3.2, “Copiando as telas do GroupWise para o diretorio da agéncia postal,” na
pagina 263

15.3.1 Instalando e iniciando o POA

Durante a atualizacdo do POA, ele ndo pode estar em execucao. Os usudrios que se conectarem a
agéncia postal via cliente/servidor (TCP/IP) ndo poderdo acessar a agéncia postal enquanto o POA
estiver desativado.

Importante: O MTA do dominio ao qual pertence a agéncia postal deve ter sido atualizado e estar
em execuc¢ao para que vocé€ possa instalar e iniciar o POA.

Para instalar e iniciar o POA:

1 Inicie o programa de instalagdo dos agentes.

NetWare: Para instalar o POA em um servidor NetWare, verifique se a estagéo de trabalho
tem acesso tanto ao diretério da agéncia postal como ao servidor NetWare no
qual vocé deseja instalar o POA.

Se vocé estiver instalando com o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/
Windows (Administrador do GroupWise 7 para NetWare/Windows), insira-o na
unidade de CD, execute setup.exe na raiz do CD para iniciar o programa de
instalagcdo do GroupWise e clique em Instalar Componentes > Instalar Agentes
do GroupWise.

Se estiver instalando do diretério de distribuicdo de software, execute
install.exe no subdiretdrio \agents para iniciar o programa de instalagao
dos agentes.

Linux: Execute install na raiz do CD GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador
do GroupWise 7 para Linux) ou na raiz do diretério de distribuigdo de software
para iniciar o programa de instalagdo do GroupWise.

Windows: Se vocé estiver instalando com o CD GroupWise 7 Administrator for NetWare/
Windows (Administrador do GroupWise 7 para NetWare/Windows), insira-o na
unidade de CD, execute setup.exe na raiz do CD para iniciar o programa de
instalagéo do GroupWise e clique em Instalar Componentes > Instalar Agentes
do GroupWise.

Se estiver instalando do diretdrio de distribuicao de software, execute
install.exe no subdiretdrio \agents.

Para simplificar o processo de atualizacdo no NetWare e no Windows, vocé pode executar o
programa de instalagdo dos agentes (agents\install.exe) com o switch de inicializagdo /
copyonly, que copia os arquivos atualizados do software do agente, mas ndo realiza nenhuma
outra configuragdo de agente. No Linux, o programa de instalagdo oferece uma copia de
arquivo separada e op¢des de configuracdo para facilitar o processo de atualizagao.

2 Siga as instrugdes referentes a sua plataforma para instalar o POA do GroupWise 7 em cada
agéncia postal do sistema GroupWise.

+ “NetWare: Instalando e iniciando os agentes do GroupWise” na pagina 51
+ “Instalando e iniciando os agentes do GroupWise para Linux” na pagina 66

+ “Windows: Instalando e iniciando os agentes do GroupWise” na pagina 53
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3 Inicie o POA para a agéncia postal para que o banco de dados de agéncia postal (wphost.db)
seja atualizado para GroupWise 7.

4 Antes de executar os clientes do GroupWise 7 na agéncia postal, certifique-se de que o banco
de dados de agéncia postal tenha sido atualizado marcando o campo Versdo do Banco de Dados
na pagina de propriedades Identificagdo do objeto Agéncia Postal no ConsoleOne.

5 Prossiga com Copiando as telas do GroupWise para o diretorio da agéncia postal.

15.3.2 Copiando as telas do GroupWise para o diretério da
agéncia postal

O GroupWise 7 contém novas telas para o cliente Windows do GroupWise. Ao ser iniciado, o POA
atualiza o banco de dados de agéncia postal e também tenta atualizar as telas do cliente no diretorio
da agéncia postal. Para fazer isso, ele precisa ter acesso ao diretorio de distribuicdo de software.
Caso contrario, vocé tera que copiar manualmente as telas.

Para verificar se o0 POA atualizou ou néo as telas, veja se os arquivos us02* . vew estdo no
diretdrio x : \post office\ofviews\win, ondex:|po é o caminho para o diretorio da agéncia
postal.

Se os arquivos us02 * . vew no existirem ou tiverem datas anteriores, copie todos os arquivos de
z:\software\client\win32\ofviews\win

para

x:\post office\ofviews\win

onde z:\software € o caminho para o diretdrio de distribui¢do de software e x:\post_office é o
caminho para o diretorio da agéncia postal.

Essa tarefa também pode ser executada no ConsoleOne®. Consulte “Refreshing the Client View
Files in the Post Office” (Atualizando os arquivos de tela de cliente na Agéncia Postal) em “Post
Offices” (Agéncias Postais) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

15.4 Atualizando os clientes do GroupWise dos
usuarios

Depois que uma agéncia postal for atualizada para a versdo 7, os usudrios que tiverem contas nessa
agéncia poderdo comecar a utilizar os clientes do GroupWise 7. A partir do GroupWise 7, os
usuarios ndo poderdo executar o software cliente do GroupWise do diretdrio de distribuigdo de
software, mas o software ainda sera instalado nas suas estacdes de trabalho a partir desses diretdrios.
Os usuarios podem acessar o diretorio de distribuicdo de software e executar as instalagoes, ou
configurar atualiza¢des automaticas.

Ao usar o Consultor de Instalagdo conforme descrito em Secdo 15.1, “Instalando o software do
GroupWise 7,” na pagina 257, vocé teve a oportunidade de atualizar um diretorio de distribuicao de
software. Para efetuar a completa implementagdo do GroupWise 7 no sistema GroupWise, vocé
deve atualizar todos os diretdrios de distribui¢do de software.

Importante: Antes de atualizar um diretdrio de distribui¢do de software, verifique se todas as
agéncias postais que utilizam esse diretdrio foram atualizadas. O cliente do GroupWise 7 ndo pode
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acessar uma agéncia postal que ainda use uma versao anterior do GroupWise. Os usuarios que
fizerem a atualizagdo para o cliente do GroupWise 7 antes da atualizacdo da sua agéncia postal serdo
bloqueados da agéncia.

Para atualizar um diretdrio de distribui¢do de software do GroupWise para o GroupWise 7:

1 Verifique se vocé possui direitos Ler, Gravar, Criar, Apagar, Modificar e Explorar arquivo (ou
direitos equivalentes) em um diretdrio de distribui¢do de software do GroupWise 7 existente e
no diretorio de distribuicao de software que estd sendo atualizado para a versao 7.

ou

Se ainda tiver acesso ao CD GroupWise 7 Administrator (Administrator do GroupWise 7) para
a sua plataforma, vocé podera usa-lo em vez de usar um diretorio de distribui¢do de software do
GroupWise 7.

2 No ConsoleOne, clique em Ferramentas > Operagoes do Sistema GroupWise >
Gerenciamento do Diretorio de Distribui¢do de Software.

¥ Gerenciamento do Diretério de Distribuigao de x|

Diretdrios de distribuicdo de software: Eachn |
Criar...

Apagar |

Atualizar |

Ajuda |

Descrigdo
WEWSYS\grpwiselsoftware f

3 Selecione o diretorio de distribui¢do de software a ser atualizado e clique em Atualizar para
exibir a caixa de didlogo Atualizar Diretorio de Distribui¢do de Software.

8 atualizar Diretério de Distribuicao de Softwa x|
I~ huslirar através da copia de O |
£ Diretario de DistribuicHo de Softuware Cancelar
I [ Ajudta
% Caminho
| =
ml Forgar verificagio de auto-stualizagéo por componente do Groupitise

4 Clique em Atualizar Através da Cépia de.

5 Clique em Diretorio de Distribuicdo de Software e selecione o diretdrio de distribui¢do de
software do GroupWise 7.

ou

Se o diretério de distribuicdo de software do GroupWise 7 ndo estiver relacionado, clique em
Caminho e digite o caminho do diretorio. Vocé também podera usar essa opgao para atualizar o
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software diretamente do CD GroupWise 7 Administrator (Administrador do GroupWise 7) para
sua plataforma.

[¥Atualizar Diretério de Distrihuicﬁu'f x|

[v Atualizar através da copia de OK

Cancelar |

[Hovenz =l Ajuda

 Caminhao:

| L

[¥ Forgarverficagan de aute-atualizagan por componente: do Groupyiise

A opcao Forgar Verificacdo de Auto-atualizagdo por Componente do GroupWise ¢ selecionada
automaticamente, o que faz com que o cliente do GroupWise verifique se existe uma nova
versdo; se uma nova versao for encontrada, o cliente instruira o usuario a fazer a atualizacdo na
préxima vez em que iniciar o cliente.

Importante: Se o diretorio de distribuicdo de software ja estiver atualizado para a versdo 7 e
agora vocé estiver tentando forcar os usuarios a fazerem a atualizag@o para o cliente do
GroupWise 7, selecione somente a op¢ao Forgar Verifica¢do de Auto-atualizag¢do por
Componente do GroupWise.

6 Clique em OK para copiar os arquivos.

Importante: Quando vocé ativar a auto-atualizagdo (a opgdo Forgar Verifica¢do de Auto-
atualizagdo por Componente do GroupWise), um flag sera definido no banco de dados de cada
agéncia postal. Esse flag instrui o cliente do GroupWise a verificar a existéncia de software
atualizado. Os clientes do GroupWise que utilizam o modo de acesso direto (caminho UNC ou
mapeado) léem essa nova configuragao no banco de dados de agéncia postal e automaticamente
verificam a existéncia de software atualizado. No entanto, os clientes do GroupWise em
execucdo no modo cliente/servidor ndo acessam diretamente o banco de dados de agéncia
postal; em vez disso, 0 POA acessa esse banco de dados para eles. Para que o Agente Postal
leia a nova configuragdo de auto-atualizac@o, vocé€ precisa reinicia-lo. Os clientes do
GroupWise executados no modo cliente/servidor sé verificardo a existéncia de software
atualizado depois que o POA for reiniciado.

15.5 Atualizando dominios secundarios

Depois de atualizar o dominio primario, vocé pode atualizar quaisquer dominios secundarios do
sistema. Para fazer isso, siga o mesmo processo utilizado para atualizar o dominio primario, suas
agéncias postais € seus usuarios.

Para simplificar o processo de atualizacdo no NetWare e no Windows, vocé pode executar o
programa de instalacdo dos agentes (agents\install.exe) com o switch de inicializagdo /copyonly, que
copia os arquivos atualizados do software do agente, mas ndo realiza nenhuma outra configuragio
de agente. No Linux, o programa de instalagdo oferece uma copia de arquivo separada e opgdes de
configuragdo para facilitar o processo de atualizacao.

Importante: O MTA do dominio ao qual o dominio secundario estd vinculado deve ter sido
atualizado e estar em execugdo para que o dominio secundario possa ser atualizado.
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15.6 Atualizando o Agente Internet do
GroupWise

Depois de atualizar os dominios e as agéncias postais, vocé pode atualizar o Agente Internet. Para
obter informagdes sobre questdes de atualizagdo que devem ser levadas em consideragdo, consulte a
Secao 13.5, “Nocgodes basicas sobre atualizagdes do Agente Internet,” na pagina 252.

Para simplificar o processo de atualiza¢do no NetWare e no Windows, vocé pode executar o
programa de instalagdo do Agente Internet (internet\gwia\install.exe) com o switch de inicializagéo /
copyonly, que copia os arquivos atualizados do software do Agente Internet, mas ndo realiza
nenhuma outra configuracdo desse agente No Linux, o programa de instalagdo oferece uma copia de
arquivo separada e op¢des de configuragdo para facilitar o processo de atualizagio.

Para obter informagdes sobre como instalar o Agente Internet do GroupWise 7, consulte o
Capitulo 4, “Instalando o Agente Internet do GroupWise,” na pagina 77.

Importante: Se estiver atualizando do GroupWise 7 para o Support Pack 1 ou posterior, consulte a
Secdo 12.5.15, “Informagdes de configuragio consolidadas (v7.0.1),” na pagina 242 para conhecer
mudangas importantes no local onde as informagdes sobre configuracdo do Agente Internet sdo
armazenadas.

15.7 Atualizando o GroupWise WebAccess

Depois de atualizar os dominios e as agéncias postais, vocé pode atualizar o GroupWise WebAccess.
Para obter informagdes sobre questdes de atualizagdo que devem ser levadas em consideragao,
consulte a Se¢do 13.6, “Nogoes basicas sobre atualizacdes do WebAccess,” na pagina 252.

Para obter informagdes sobre como instalar o GroupWise 7 WebAccess, consulte o Capitulo 5,
“Instalando o GroupWise WebAccess,” na pagina 103.

Importante: Depois de atualizar o software do WebAccess, notifique os usuérios do cliente
WebAccess de que devem limpar os caches de seu browser antes de efetuar login em suas caixas de
correio com o cliente do WebAccess atualizado. Se os arquivos antigos do WebAccess forem
extraidos dos caches de browser dos usuarios, eles podem ndo ser compativeis com os arquivos
atualizados extraidos do servidor Web. Os resultados podem ser inesperados e indesejados.

15.8 Atualizando o Monitor do GroupWise

Vocé pode atualizar o Monitor do GroupWise a qualquer momento. Para obter informagdes sobre
como instalar o Monitor do GroupWise 7, consulte o Capitulo 6, “Instalando o Monitor do
GroupWise,” na pagina 139.
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Atualizando o sistema do
GroupWise 5.x para a versao 7

O processo e os procedimentos para atualizar um sistema Novell® GroupWise® 5.x para a versao 7
$30 0s mesmos para atualizar um sistema GroupWise 6.x para a versdo 7. Consulte as segdes a seguir
para obter instrugdes:

» Capitulo 13, “Noc¢des basicas sobre o processo de atualiza¢do,” na pagina 249

* Capitulo 14, “Preparando o sistema GroupWise para atualizagdo,” na pagina 255

* Capitulo 15, “Atualizando o sistema GroupWise 6.x para a versao 7,” na pagina 257

O que ha de novo desde a versao do GroupWise 5.x

Os recursos ¢ a funcionalidade do GroupWise que s3o novos para vocé dependem da versao do
GroupWise 5 da qual vocé esta fazendo a atualizagdo (5, 5.1, 5.2, 5.5, 5.5 Enhancement Pack). Por
exemplo, se voce estiver fazendo a atualizagdo a partir do GroupWise 5.2, os recursos ¢ as
funcionalidades incluidos nas versdes 5.5, 5.5 Enhancement Pack, 6, 6.5 e 7 serdo todos novos. Se
estiver fazendo a atualizacdo a partir do GroupWise 5.5 Enhancement Pack, apenas os recursos das
versoes 6, 6.5 ¢ 7 serdo novos.

O Capitulo 12, “O que ha de novo no GroupWise 7,” na pagina 221 inclui apenas as mudangas feitas
desde a versdo 6.5. Para conhecer as mudangas feitas nas versdes anteriores, consulte:

¢ Versio 5.2 a 5.5: O que ha de novo no GroupWise 5.5 (http://www.novell.com/documentation/
lg/gw55/gw55updt/data/ad4dx2i3.html)

* Versao 5.5 a 5.5 Enhancement Pack (EP): Operacdes iniciais do GroupWise 5.5
Enhancement Pack (http://www.novell.com/documentation/lg/gw55ep/pdfdoc/gw55ep.pdf)

* Versiao 5.5 EP a 6: O que ha de novo no GroupWise 6 (http://www.novell.com/documentation/
gw6/gw6 _install/data/aady513.html)

* Versio 6 a 6.5: O que ha de novo no GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/
gw65/gw65_install/data/aady513.html)

Agente de Administragao do GroupWise 5.2

Aviso: A partir do GroupWise 5.5, a funcionalidade do Agente de Administracdo foi movida para o
MTA (Message Transfer Agent - Agente de Transferéncia de Mensagens) e para o POA (Post Office
Agent - Agente Postal). Se vocé estiver atualizando um sistema GroupWise 5, 5.1 ou 5.2, ndo
execute o Agente de Administracdo no dominio apo6s ter iniciado o MTA do GroupWise 7. Isso pode
resultar na perda de informagdes do GroupWise 7.
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Atualizando um sistema
GroupWise de avaliacao para um
sistema com licenca completa

Um sistema GroupWise® de avaliagdo, disponivel no site de downloads de produtos da Novell®
(http://download.novell.com/index.jsp), pode consistir em um Unico dominio, duas agéncias postais
e até cinco usuarios em cada agéncia postal. Ao adquirir o produto GroupWise completo, instale os
snap-ins do Administrador do GroupWise para o ConsoleOne®. Quando vocé iniciar a
administragdo do seu sistema de avaliacdo com os snap-ins licenciados, o sistema de avalia¢ao sera
convertido em um sistema com licenga completa, no qual voc€ podera criar quantos dominios e
agéncias postais desejar, além do nimero de usuarios que sua licenca permitir.
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Migracao

Esta secdo foi criada para aqueles que estdo movendo os usudrios, as agéncias postais e os dominios
existentes do GroupWise® 7 do NetWare® ou Windows para o Linux.

Importante: Se vocé tiver o GroupWise 6.x ou 5.x, consulte Capitulo 15, “Atualizando o sistema
GroupWise 6.x para a versdao 7,” na pagina 257 ou Capitulo 16, “Atualizando o sistema do
GroupWise 5.x para a versdo 7,” na pagina 267 para se familiarizar com as questdes envolvidas na
atualizagdo de uma versdo do GroupWise para outra. Vocé deve atualizar o seu sistema GroupWise
para o GroupWise 7 antes de migra-lo para o Linux.

* Secdo 18, “Transferindo usudrios do Windows para o Linux ou o Macintosh,” na pagina 273

* Capitulo 19, “Fazendo a transi¢do da Administragdo do GroupWise para o Linux,” na
pagina 275

+ Capitulo 20, “Migrando uma agéncia postal e seu POA para o Linux,” na pagina 279
 Capitulo 21, “Migrando um dominio e seu MTA para o Linux,” na pagina 287

» Capitulo 22, “Migrando o Agente Internet para o Linux,” na pagina 293

» Capitulo 23, “Migrando o WebAccess para o Linux,” na pagina 297

* Capitulo 24, “Migrando o Monitor para o Linux,” na pagina 303
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Transferindo usuarios do
Windows para o Linux ou o
Macintosh

Quando os usudrios se mudam de estagdes de trabalho Windows para o Linux ou o Macintosh,
primeiro eles precisam instalar o cliente compativel com vérias plataformas, como descrito em
Secgdo 8.4, “Configurando o cliente do GroupWise,” na pagina 208. Em seguida, eles podem
imediatamente utilizar o cliente compativel com varias plataformas para se conectar as caixas de
correio do GroupWise, estejam elas residindo em servidores Linux, NetWare® ou Windows.

Se os usuarios possuirem caixas de correio de cache ou armazenamentos em suas estacoes de
trabalho Windows, eles poderdo simplesmente copid-los para uma localizagdo apropriada em suas
estacdes de trabalho Linux ou Macintosh e, em seguida, no cliente compativel com varias
plataformas, atualizar adequadamente as informagdes de localizagdo de arquivos (Ferramentas >
Opgoes > Diretorio de Armazenamento e Diretorio da Caixa de Correio de Cache).

Observacao: O modo Remoto ndo ¢ atualmente suportado no cliente compativel com varias
plataformas, por isso os usudrios remotos ndo devem copiar suas caixas de correio remotas para o
Linux ou para o Macintosh.

Para obter uma comparacdo de disponibilidade de contetido entre o cliente compativel com varias
plataformas e o cliente Windows, consulte “GroupWise Client Comparison” (Comparagoes do
cliente GroupWise) em GroupWise 7 Client Frequently Asked Questions (FAQ) (Perguntas
Freqiientes do Cliente do GroupWise 7).
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Fazendo a transicao da
Administracao do GroupWise para
o Linux

Vocé migra o sistema GroupWise® do NetWare® ou Windows para o Linux uma agéncia postal e
um dominio de cada vez. Durante o processo de migracao, o seu sistema tem dominios e agéncias
postais em vérias plataformas. Vocé pode usar o ConsoleOne® no Windows e no Linux para
administrar dominios e agéncias postais localizadas em qualquer plataforma.

Esta se¢do o ajuda a configurar as conexodes com varias plataformas que habilitam o ConsoleOne a
acessar com €xito bancos de dados do GroupWise em qualquer plataforma.

* Sec¢do 19.1, “Usando o ConsoleOne para Windows para acessar dominios e agéncias postais no
Linux,” na pagina 275

* Segdo 19.2, “Usando o ConsoleOne para Linux para acessar dominios e agéncias postais no
NetWare ou no Windows,” na pagina 276

* Secdo 19.3, “Migrando o eDirectory para o Linux,” na pagina 278

19.1 Usando o ConsoleOne para Windows para
acessar dominios e agéncias postais no Linux

Para ser capaz de usar o ConsoleOne no Windows para administrar agentes, agéncias postais e
dominios do GroupWise localizados no Linux, os servidores Linux nos quais os dominios, os
agentes e as agéncias postais estdo localizados devem estar acessiveis a partir do Windows.

* Sec¢do 19.1.1, “Tornando um servidor Linux visivel a partir do Windows,” na pagina 275

* Sec¢do 19.1.2, “Acessando um dominio ou agéncia postal no Linux do ConsoleOne para
Windows,” na pagina 276

19.1.1 Tornando um servidor Linux visivel a partir do Windows

Para tornar um servidor Linux visivel a partir do Windows, vocé precisa configura-lo para que possa
mapear uma unidade para ele como se fosse um servidor Windows.
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Tabela 19-1 Criando uma conexdo do Windows para o Linux

Slsteme_a Método de conexao

Operacional

OES (Open Use o servidor NCP™ (NetWare Core Protocol™) para criar um volume NCP no
Enterprise Server) servidor Linux que estara visivel do Windows da mesma forma que um volume do
para Linux NetWare estaria.

No servidor Linux, torne-se usuario root e digite o seguinte comando:
ncpcon create volume volume name directory

De um servidor ou estagao de trabalho Windows onde o cliente Novell esta
instalado, vocé agora pode usar o recurso Novell - Mapear Unidade de Rede para
mapear uma unidade ao volume no seu servidor Linux.

Para obter mais informagées sobre o servidor NCP, consulte o NCP Server
Administration Guide for Linux (http://www.novell.com/documentation/oes/ncp_Ix/
data/h9izvdye.html#h9izvdye) (Guia de Administragéo do Servidor NCP para
Linux).

SLES (SUSE Linux Use o Samba para criar um compartilhamento do Windows no servidor Linux que

Enterprise Server) estara visivel a partir do Windows da mesma forma que um diretério em outro
servidor Windows estaria. Para obter instrugdes sobre como configurar um
compartilhamento do Samba, consulte o SUSE Linux Enterprise Server
Administration and Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/sles9/
pdfdoc/sles_9 admin_guide/sles_9 admin_guide.pdf) (Guia de Instalagédo e
Administracdo do SUSE Linux Enterprise Server).

De um servidor ou estacao de trabalho Windows, vocé agora pode usar o recurso
Windows - Mapear Unidade de Rede para mapear uma unidade ao diretdrio no seu
servidor Linux.

19.1.2 Acessando um dominio ou agéncia postal no Linux do
ConsoleOne para Windows

Apbs tornar um servidor Linux visivel a partir do Windows:

1 Mapeie uma unidade ao diretério de dominio no servidor Linux.

2 No ConsoleOne para Windows, clique em Ferramentas > Operagées do Sistema Group Wise >
Selecionar Dominio.

3 Pesquise e selecione o diretorio do dominio e clique em OK.

Vocé agora pode usar o ConsoleOne para Windows para administrar todos os objetos do GroupWise
que pertencem ao dominio localizado no Linux.

19.2 Usando o ConsoleOne para Linux para
acessar dominios e agéncias postais no NetWare
ou no Windows

Para ser capaz de usar o ConsoleOne no Linux para administrar agentes, agéncias postais e dominios
do GroupWise localizados no NetWare ou no Windows, os servidores NetWare ou Windows nos
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quais os dominios, os agentes e as agéncias postais estdo localizados devem estar acessiveis a partir
do Linux.

* Secdo 19.2.1, “Tornando um servidor NetWare ou Windows visivel a partir do Linux,” na
pagina 277

* Secdo 19.2.2, “Acessando um dominio ou agéncia postal no NetWare ou no Windows do
ConsoleOne para Linux,” na pagina 277

19.2.1 Tornando um servidor NetWare ou Windows visivel a
partir do Linux

Para tornar um servidor NetWare ou Windows visivel a partir do Linux, monte o diretdrio que vocé
precisa acessar como um sistema de arquivos do Linux.

Tabela 19-2 Criando uma conexdo do Linux para o NetWare ou Windows

Sistema
Operacion Método de conexdo
al

NetWare: mount -t ncpfs nome DNS completo servidor NetWare
/local montagem Linux/diretrio ponto montagem
-0 user=nome completo usurio
-0 lipserver=nome DNS completo servidor NetWare

O nome DNS completo de um servidor NetWare deve ter o formato de
mail2.provo.corporate.com. Um nome de usuario completo deve ter o formato de
Admin.Users.Corporate. Um local de montagem tipico do Linux seria /mnt.

Windows: mount -t smbfs //nome servidor Windows/nomedocompartilhamento
/local montagem Linux/diretrio ponto montagem
-0 username=nomedeusuario Windows

Para usar este comando, o protocolo WINS deve estar funcionando de maneira apropriada
na sua rede. O usuario do Windows especificado deve ter direitos suficientes para acessar o
diretorio da agéncia postal.

19.2.2 Acessando um dominio ou agéncia postal no NetWare
ou no Windows do ConsoleOne para Linux

Ap6s tornar um servidor NetWare ou Windows visivel a partir do Linux:

1 Monte o diretério do dominio no servidor Linux.

2 No ConsoleOne para Linux, clique em Ferramentas > Operagées do Sistema GroupWise >
Selecionar Dominio.

3 Pesquise e selecione o diretorio do dominio e clique em OK.

Vocé agora pode usar o ConsoleOne para Linux para administrar todos os objetos do GroupWise que
pertencem ao dominio localizado no NetWare ou Windows.
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19.3 Migrando o eDirectory para o Linux

O ConsoleOne modifica as informagdes armazenadas no eDirectory. O Novell eDirectory esta
disponivel no NetWare, Linux ¢ Windows. O eDirectory pode estar em uso em qualquer uma destas
plataformas quando vocé esta migrando o sistema GroupWise para o Linux.

Como parte do processo de migragdo, vocé talvez queira migrar o eDirectory para o Linux.
Instrucdes passo a passo para migrar o eDirectory para o Linux estdo além do escopo do GroupWise
Installation Guide (Guia de Instalagdo do GroupWise), mas a documentacdo a seguir pode fornecer
ajuda:

* Se vocé estiver migrando para o OES Linux, consulte Consolidating Data to OES Linux
(Consolidando dados para o OES Linux) e Migrating Data from NetWare Servers (Migrando
dados dos servidores NetWare) no Novell Server Consolidation and Migration Toolkit
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/scmt/index.html) (Guia de
Administra¢do do Novell Server Consolidation and Migration Toolkit).

* Para situagdes ndo abordadas no guia acima, o processo de migragdo do eDirectory inclui
instalar o eDirectory no Linux, criar uma réplica do eDirectory em um ou mais servidores
Linux e tornar uma das réplicas do Linux a réplica master para que vocé possa desativar as
réplicas em outras plataformas. Para obter orientagdo, consulte a documentagdo para a sua
versdo do eDirectory:

* eDirectory 8.7.3 (http://www.novell.com/documentation/edir873/index.html)

+ eDirectory 8.8 (http://www.novell.com/documentation/edir88/index.html)
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Migrando uma agéncia postal e
seu POA para o Linux

Migrar uma agéncia postal e seu POA para o Linux inclui copiar estruturas de diretorio para o
Linux, instalar o software do POA no Linux e atualizar as informag¢des de configura¢do no
ConsoleOne®.

* Secdo 20.1, “Preparando para a migragao de agéncia postal,” na pagina 279
* Secdo 20.2, “Executando a migracdo da agéncia postal,” na pagina 280
* Secdo 20.3, “Reconfigurando a agéncia postal no ConsoleOne,” na pagina 283

* Secdo 20.4, “Finalizando a migracdo da agéncia postal,” na pagina 284

20.1 Preparando para a migracao de agéncia
postal

1 No servidor Linux, torne-se o usuario root em uma janela de terminal.

2 Verifique se o servidor Linux tem espago em disco adequado para a solugdo de backup de sua
escolha.

Se vocé deseja usar o utilitario GroupWise® Database Copy (DBCopy), conforme descrito em
“GroupWise Database Copy” (Utilitario de Cépia de Banco de Dados do GroupWise) em
“Databases” (Bancos de dados) do GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7), crie uma
copia da agéncia postal e faca backup da copia, o que exige o dobro do tamanho da agéncia
postal em espago em disco.

Se vocé deseja usar o TSAFSGW (GroupWise Target Service Agent), conforme descrito em
“Target Service Agents” (Agentes de Target Service) em “Databases” (Bancos de dados) do
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7), esse espaco em disco extra ndo sera necessario. Porém, ter
disponivel um backup online completo recente pode ser Uitil em varias circunstancias.

3 Torne o servidor Linux visivel a partir do Windows.

Isso ¢é necessario para executar tarefas de administragdo do ConsoleOne para Windows durante
o processo de migragdo da agéncia postal. Para obter informagdes sobre como as configuragdes
de servidor Linux fazem isso, consulte a Se¢ao 19.1.1, “Tornando um servidor Linux visivel a
partir do Windows,” na pagina 275.

4 Torne um servidor NetWare® ou Windows visivel a partir do Linux.

Isso é necessario a fim de usar a versdo para Linux do utilitario GroupWise Database Copy
(DBCopy) para copiar o diretorio da agéncia postal e seu contetido para o servidor Linux. A
versdo para Linux do DBCopy inclui switches especializados para o processo de migracdo da
agéncia postal. Para comandos mount, consulte a Secao 19.2.1, “Tornando um servidor
NetWare ou Windows visivel a partir do Linux,” na pagina 277.

5 Em um local no servidor Linux acessivel a partir do Windows, crie um novo diretério para o
seu sistema GroupWise no qual vocé planeje copiar o diretorio da agéncia postal. Por exemplo:

mkdir gwsystem
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6 Instale o utilitario GroupWise Database Copy (DBCopy) conforme descrito em “Using
DBCopy on Linux” (Usando o DBCopy no Linux) no “Databases” (Bancos de dados) do
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administracao do GroupWise 7).

7 Instale o GWCheck (GroupWise Check) conforme descrito em “Using GWCheck on Linux”
(Usando o GWCheck no Linux) no “Databases” (Bancos de dados) do GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do
GroupWise 7).

8 Prossiga com Executando a migracao da agéncia postal.

20.2 Executando a migragcao da agéncia postal

Para reduzir o periodo de tempo durante o qual usudrios ndo podem acessar suas caixas de correio
do GroupWise durante o processo de migracdo da agéncia postal, os dados da agéncia postal sdo
copiados duas vezes. Durante a primeira copia, o POA continua sendo executado e os usuarios
podem continuar trabalhando. Como os usudrios ainda estdo acessando suas caixas de correio,
alguns arquivos sdo modificados apos serem copiados, por isso precisam da segunda copia dos
arquivos. Para a segunda copia, o POA ¢ interrompido e os usuarios ndo podem acessar as caixas de
correio online. Porém, somente os arquivos modificados sdo copiados, por isso o procedimento da
segunda copia ¢ concluido mais rapidamente.

1 No diretério /opt/novell/groupwise/agents/bin ,use o DBCopy para copiar o
diretorio da agéncia postal diretamente do servidor NetWare ou Windows para o novo diretdrio
no servidor Linux.

./dbcopy -m -f /post office directory /destination directory

O switch -m indica que o DBCopy esta sendo usado para migragdo para o Linux. O switch -f
indica que esse é o primeiro passo do processo de migragdo, durante o qual os diretorios da fila
da agéncia postal (wpcsin e wpcsout) ndo sdo copiados. A variavel

post _office directory inclui o local de montagem do Linux (por exemplo, /mnt), o
diretorio de ponto de montagem e o caminho completo para o diretério da agéncia postal no
servidor NetWare ou Windows. A variavel destination_directory € o diretdrio criado no
servidor Linux na Etapa 5 da se¢@o anterior.

O DBCopy cria um arquivo de registro chamado mmddgwbk . nnn. Os primeiros 4 caracteres
representam a data. Uma extensdo de trés digitos permite que varios arquivos de registro sejam
criados no mesmo dia. O arquivo de registro ¢ criado na raiz do diretério da agéncia postal de
destino. Inclua o switch -v no comando dbcopy para habilitar o registro verboso para a
migragdo da agéncia postal.

O DBCopy ¢ normalmente usado para fazer o backup do seu sistema GroupWise, mas quando
vocé usa o switch -m para migrar uma agéncia postal para o Linux, ele muda nomes de
diretorio para mintisculas, como exigido no Linux, e copia os diretorios de fila de mensagens e
os bancos de dados do GroupWise na agéncia postal. Para obter mais informagdes sobre o
DBCopy, consulte “GroupWise Database Copy Utility” (Utilitario de Copia de Banco de Dados
do GroupWise) em “Databases” (Bancos de dados) do GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7).

Essa operagdo de copia inicial pode exigir bastante tempo, mas os usuarios ainda sdo capazes
de acessar suas caixas de correio. Use a conexdo de rede mais rapida disponivel para esta
operagdo de copia.
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2 Se o seu ambiente Linux incluir o X Window System, execute o programa de instala¢do do
GroupWise para instalar o POA do Linux para a agéncia postal, conforme descrito em
“Instalando os agentes do GroupWise no Linux” na pagina 179.

ou

Se o X Window System nao estiver disponivel, execute o programa de instalagao baseado em
texto do GroupWise, conforme descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
programa de instalacdo baseado em texto” na pagina 180.

3 Mude para o diretorio /opt /novell/groupwise/agents/bin.

4 Se o X Window System estiver disponivel, digite o seguinte comando para iniciar o POA do
Linux para verificar se ele ¢ executado para a agé€ncia postal no novo local:

./gwpoa --show --home /diretrio agncia postal --noconfig

O switch --show inicia 0 POA com uma interface de usudrio. O switch --home fornece o local
para a agéncia postal. O switch --noconfig impede o POA de ler as informagdes de
configuracdo do eDirectory™; as informagdes atuais do eDirectory estdo obsoletas pois a
agéncia postal foi migrada. Para fins deste teste inicial, o POA inicia com as configuracdes
padrdo, incluindo usar qualquer endereco IP disponivel.

Veja o console do servidor do POA descrito em “Iniciando os agentes do Linux com uma
interface de usuario” na pagina 181. Se o console do servidor do POA néo aparecer, reveja as
etapas precedentes para verificar se todas elas foram seguidas. Para obter assisténcia adicional,
consulte “Post Office Agent Problems” (Problemas do Agente Postal) em “Strategies for Agent
Problems” (Estratégias para problemas de agente) do GroupWise 7 Troubleshooting 2:
Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Solucdo de
problemas 2 do GroupWise 7:Solucdes para problemas comuns).

ou
Se 0 X Window System nao estiver disponivel:

4a Se a autenticagdo LDAP ndo estiver em uso, digite o seguinte comando para iniciar o POA
do Linux para verificar se ele é executado para a agéncia postal no novo local:

./gwpoa --home /diretrio agncia postal --noconfig
--ip endereo IP servidor POA --httpport 7181

O switch --home fornece o local para a agéncia postal. O switch --noconfig impede o POA
de ler as informacdes de configuracdo do eDirectory; as informagdes atuais do eDirectory
estdo obsoletas pois a agéncia postal foi migrada. O switch --ip fornece o endereco IP do
servidor em que o POA esta sendo executado. O switch -httpport habilita o console da
Web do POA e fornece o nimero da porta.

ou

Se a autenticagdo LDAP estiver habilitada para a agéncia postal, digite o seguinte
comando:

./gwpoa --home /diretrio agncia postal --noconfig
--1ip endereo IP servidor POA --httpport 7181
--ldapipaddr endereo IP servidor LDAP

--ldapport porta LDAP (se no o padro 389)

O switch --ldapipaddr fornece o local do servidor LDAP. O switch --ldapport € necessario
somente se o servidor LDAP se comunicar em uma porta diferente do padrao de 389.
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Importante: Para simplificar este teste, ndo use uma conexao SSL no servidor LDAP.

4b Abra um browser da Web e exiba o URL a seguir:
http://endereo IP servidor POA:7181

Veja o console da Web do POA descrito em “Monitorando os agentes do GroupWise para
Linux a partir do browser da Web” na pagina 184. Se o console da Web do POA néo
aparecer, reveja as etapas precedentes para verificar se todas elas foram seguidas. Para
obter assisténcia adicional, consulte “Post Office Agent Problems” (Problemas do Agente
Postal) em “Strategies for Agent Problems” (Estratégias para problemas de agente) em
GroupWise 7 Troubleshooting 2: (Solugées de problemas 2 do GroupWise 7: Solugoes
para problemas comuns) (http://www.novell.com/documentation/gw7).

5 Se vocé tem acesso a uma caixa de correio do GroupWise na agéncia postal migrada, inicie o
cliente do GroupWise para verificar o funcionamento do POA.

6 Apos verificar se 0 POA do Linux é executado com éxito para a agéncia postal no novo local
no Linux, interrompa o POA do Linux, como descrito em “Interrompendo os agentes do
GroupWise para Linux” na pagina 192.

7 Se vocé estiver usando o SSL, crie um novo arquivo de certificado
(nome do arquivo.crt)eumnovo arquivo de chave (nome do arquivo.key) para
o servidor Linux e coloque-os no diretério /opt/novell/groupwise/agents/bin,
que ¢ o local padrdo em que o POA procura arquivos de certificado.

Para obter instru¢des sobre como criar arquivos de certificado e de chave, consulte “Server
Certificates and SSL Encryption” (Certificados de servidor e criptografia SSL) em “Security
Administration” (Administragdo de seguranga) do Group Wise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administracdo do GroupWise 7)

8 Se vocé estiver usando a autentica¢do LDAP, copie o arquivo de certificado raiz ptblico
(nome _do arquivo.der) do servidor LDAP para o diretorio /opt/novell/
groupwise/agents/bin.

9 Se vocé estiver migrando uma agéncia postal com uma biblioteca com uma area de
armazenamento de documentos localizada fora da estrutura de diretorio da agéncia postal,
decida como deseja lidar com a area de armazenamento de documentos:

Vocé tem duas alternativas para acessar a area de armazenamento de documentos da agéncia
postal no Linux:

¢ Montar a area de armazenamento de documentos: Vocé pode deixar a area de
armazenamento de documentos no servidor NetWare ou Windows. Para fornecer acesso,
monte o diretorio de area de armazenamento permanentemente no servidor Linux no qual
a agéncia postal estd localizada, usando o comando mount fornecido na Se¢do 19.2.1,
“Tornando um servidor NetWare ou Windows visivel a partir do Linux,” na pagina 277.

e Migrar a area de armazenamento de documentos: Para eliminar o servidor NetWare
ou Windows, migre a area de armazenamento de documentos para uma localizagdo
conveniente no servidor Linux. Isso também elimina a necessidade do sistema de arquivos
montado permanentemente.

Use o seguinte comando do DBCopy para migrar a area de armazenamento de
documentos para o servidor Linux:

./dbopy -b /storage area directory /destination directory

282 Guia de Instalagdo do GroupWise 7



O switch -b indica que o0 DBCopy esta sendo usado para migrar uma area de
armazenamento de documentos contendo arquivos BLOB (binary large object - objeto
grande binario) de documentos. A variavel storage area_directory inclui o local de
montagem do Linux (por exemplo, /mnt), o diretorio de ponto de montagem e o caminho
completo para a area de armazenamento de documentos. A variavel destination_directory
¢ o local no servidor Linux em que vocé deseja migrar a area de armazenamento de
documentos.

O DBCopy cria um arquivo de registro chamado mmddgwbk . nnn. Os primeiros 4
caracteres representam a data. Uma extensdo de trés digitos permite que varios arquivos
de registro sejam criados no mesmo dia. O arquivo de registro ¢ criado na raiz do diretorio
da area de armazenamento de documentos. Inclua o switch -v no comando dbcopy para
habilitar o registro verboso para a migracdo da area de armazenamento.

10 Notifique os usuarios de que eles devem sair do cliente do GroupWise a menos que estejam
executando no modo de Cache.

Os usuarios no modo de Cache ndo precisam acessar a agéncia postal para continuar usando o
GroupWise. Porém, eles ndo podem enviar e receber novas mensagens enquanto o POA néo
estiver em execug¢ao.

11 Prossiga com Reconfigurando a agéncia postal no ConsoleOne.

20.3 Reconfigurando a agéncia postal no
ConsoleOne

Se a conexdo entre o Linux ¢ o Windows estiver configurada corretamente, conforme descrito na
Etapa 3 da Secéo 20.1, “Preparando para a migragado de agéncia postal,” na pagina 279, vocé€ podera
usar o ConsoleOne para Windows para executar a reconfiguracdo da agéncia postal. Vocé também
pode usar o ConsoleOne para Linux se desejar.

1 No ConsoleOne, desabilite logins & agéncia postal:

1a Procure o objeto Agéncia Postal e clique o botdo direito do mouse nele e clique em
Propriedades.

1b Clique em GroupWise > Configuracdes de Acesso a Cliente.

1c Selecione Desabilitar Logins e clique em Aplicar para salvar a configuragéo.
2 Atualize as informagdes de local para a agéncia postal:

2a Exiba a pagina de propriedades Identificagdo do objeto Agéncia Postal.

2b No campo Caminho UNC, mude o caminho para a localizagdo do servidor Linux para a
qual copiou a agéncia postal. Por exemplo:

\\linuxsvr3\gwsystem\research

Para um servidor Linux, o ConsoleOne interpreta o caminho UNC como um caminho do
Linux. Nao coloque um caminho do Linux com barras frontais no campo Caminho UNC,
pois barras invertidas sdo esperadas.

2c¢ Clique em OK para gravar as informagdes do novo caminho da agéncia postal.
3 Atualize as informag¢des de configuracdo para o POA:

3a Procure o objeto Agéncia Postal e clique o botdo direito do mouse nele e clique em
Propriedades.

3b Clique em GroupWise > Identificagdo.
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3¢ No campo Plataforma, verifique se Linux esta selecionado.

3d Exiba a pagina de propriedades Enderego de Rede do objeto POA.

3e No campo TCP/Enderego IP, especifique o endereco IP do servidor Linux.
3f Exiba a pagina de propriedades Configuragdes de Registro do objeto POA.

3g Verifique se o campo Arquivo de Registro esta vazio para que o POA no Linux crie seus
proprios arquivos de registro no local padrdo (/var/log/novell/groupwise/
post office name.poa) no servidor Linux.

3h Clique em OK para gravar as informagdes de configuracdo do POA.
4 Se vocé estiver usando SSL, atualize o local para os arquivos de chave e certificado:
4a Exiba a pagina de propriedades Configuragées SSL do objeto POA.

4b Procure e selecione o arquivo de certificado e o arquivo de chave que vocé criou para o
servidor Linux na Etapa 7 da Se¢do 20.2, “Executando a migracdo da agéncia postal,” na
pagina 280.

4c Clique em OK para gravar as informagdes de SSL do POA.

5 Se vocé migrou uma area de armazenamento de documentos para o servidor Linux na Etapa 9
da Secdo 20.2, “Executando a migracao da agéncia postal,” na pagina 280, atualize o local da
area de armazenamento de documentos:

5a Procure o objeto Biblioteca, clique o botdo direito do mouse nele e, em seguida, clique em
Propriedades.

5b Clique em GroupWise > Areas de Armazenamento.
5S¢ Selecione a area de armazenamento migrada e clique em Editar.

5d No campo Caminho Linux, forneca o caminho completo para a area de armazenamento a
partir do ponto de vista do POA sendo executado no servidor Linux.

5e Clique em OK duas vezes para gravar as informagdes da area de armazenamento.

6 Verifique o status do link entre 0 POA ainda em execugdo no NetWare ou no Windows ¢ o
MTA com o qual ele se comunica:

6a No console do servidor do MTA, use Opgées > Status da Configuragdo.
ou
No console da Web do MTA, verifique a pagina Links.

Ap6s as atualizagdes do ConsoleOne recém-realizadas, inclusive a mudanca de local da
agéncia postal, terem sido processadas pelo MTA, o link muda para Fechado. O status
deve mostrar Fechado antes de vocé finalizar a migracao.

7 Prossiga com Finalizando a migracdo da agéncia postal.

20.4 Finalizando a migracao da agéncia postal

1 No servidor NetWare ou Windows, interrompa o POA da agéncia postal. Se varios POAs
estiverem atualmente sendo executados para a agéncia postal, interrompa todos os POAs.

Os usudrios do GroupWise ndo podem mais acessar suas caixas de correio online.

2 No servidor Linux, execute DBCopy novamente para copiar a agéncia postal:
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./dbcopy -m -i mm-dd-aaaa -s /diretrio _agncia postal
/diretrio destino

Quando vocé executa o DBCopy pela segunda vez e inclui o switch -1 com a data da copia
inicial, ele copia somente os arquivos que foram modificados desde a copia inicial, como um
backup incremental. O switch -s indica que esse € o segundo passo do processo de migragao,
durante o qual os diretorios da fila da agéncia postal (wpcsin e wpcsout) sdo copiados. O
segundo processo do DBCopy deve ser substancialmente mais curto do que o primeiro.

Se vocé migrou uma area de armazenamento de documentos para o servidor Linux na Etapa 9
da Secdo 20.2, “Executando a migracao da agéncia postal,” na pagina 280, execute o DBCopy
novamente para copiar a area de armazenamento de documentos com os arquivos modificados
desde a primeira copia:

./dbcopy -b /storage area directory /destination directory

Execute o utilitdrio independente GroupWise Check (GWCheck), instalado na Etapa 7 da
Secdo 20.1, “Preparando para a migrag¢ao de agéncia postal,” na pagina 279 com a opgao de
suporte storelowercase para converter nomes de arquivos e de diretdrios armazenados em
bancos de dados do GroupWise na agéncia postal em minusculas:

4a Na caixa Tipo de Banco de Dados, selecione Agéncia Postal.

4b Pesquise e selecione o banco de dados da agéncia postal em sua nova localizagdo e
especifique o nome da agéncia postal.

4c Na caixa Tipo de Objeto, selecione Agéncia Postal.
4d No campo Opgdes de Suporte na guia Misceldnea, especifique storelowercase.
4e Clique em Executar para executar o GWCheck.

Se voce precisa executar o GWCheck em um ambiente somente de texto, consulte “Using
Text-Based GWCheck (gwcheckt)” (Usando o GWCheck baseado em texto (gwcheckt))
em “Databases” (Bancos de dados) do GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7) para
obter instru¢des adicionais.

Se o seu sistema GroupWise incluir um Agente Internet utilizado para clientes de e-mail POP e
IMAP, verifique o link entre o Agente Internet ¢ a agéncia postal:

5a No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Agente Internet e clique em
Propriedades.

5b Clique em Links da Agéncia Postal.

5c Verifique se o link mostra o enderego IP correto no qual o POA do Linux da agéncia postal
migrada estd sendo executado.

Se o seu sistema GroupWise incluir o Agente WebAccess, verifique o link entre o Agente
WebAccess e a agéncia postal migrada:

6a No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Agente WebAccess e clique
em Propriedades.

6b Clique em Links da Agéncia Postal.

6¢ Verifique se o link mostra o enderego IP correto no qual o POA do Linux da agéncia postal
migrada estd sendo executado.

Inicie o POA do Linux com ou sem uma interface de usuario, como descrito em “Iniciando os
agentes do Linux com uma interface de usuario” na pagina 181 ou em “Iniciando os agentes do
GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183.
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8 Se necessario, fornega aos usuarios do GroupWise o novo endereco IP no qual o POA do Linux
estd sendo executado para que eles possam iniciar o GroupWise novamente e acessar suas
caixas de correio online no servidor Linux.

Se vocé estiver executando um servidor de nomes do GroupWise, conforme descrito em
“Simplifying Client/Server Access with a GroupWise Name Server” (Simplificando o acesso
de cliente/servidor com um servidor de nomes do GroupWise) em “Post Office Agent” (Agente
Postal) do GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(Guia de Administragdo do GroupWise 7), os usuarios serdo automaticamente redirecionados
para o novo enderego IP quando iniciarem o GroupWise.

9 Quando o POA do Linux estiver sendo executado sem problemas para a nova localizagdo da
agéncia postal, apague a antiga estrutura de diretorio da agéncia postal no servidor NetWare ou
Windows.

10 Se vocé migrou uma area de armazenamento de documentos para o servidor Linux na Etapa 9
da Secdo 20.2, “Executando a migracdo da agéncia postal,” na pagina 280, apague a area de
armazenamento de documentos antiga no servidor NetWare ou Windows.

11 Configure um procedimento de backup para a agéncia postal no seu novo local no Linux, como
descrito em “GroupWise Database Copy Ultility” (Utilitario de Copia de Banco de Dados do
GroupWise) ou “Target Service Agents” (Agentes de Servico de Destino) em “Databases”
(Bancos de dados) no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

12 Se desejar, desinstale o software do POA para recuperar espago em disco no servidor NetWare
ou Windows. Consulte “Desinstalando os agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 177
ou “Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 201.

286 Guia de Instalagdo do GroupWise 7



Migrando um dominio e seu MTA
para o Linux

Migrar um dominio e seu MTA para o Linux inclui copiar as estruturas do diretdrio para o Linux,
instalar o software do MTA no Linux e atualizar informag¢des de configura¢do no ConsoleOne®.

* Secdo 21.1, “Preparando para a migra¢do do dominio,” na pagina 287
* Secdo 21.2, “Realizando a migragdo de dominio,” na pagina 288
* Secdo 21.3, “Reconfigurando o dominio no ConsoleOne,” na pagina 290

* Secdo 21.4, “Finalizando a migracao de dominio,” na pagina 291

21.1 Preparando para a migragao do dominio

1 No servidor Linux, torne-se o usuario root em uma janela de terminal.

2 Verifique se o servidor Linux tem espago em disco adequado para a solugdo de backup de sua
escolha.

Se desejar usar o utilitirio GroupWise® Database Copy (DBCopy), como descrito na segido
“GroupWise Database Copy Utility” (Utilitario GroupWise Database Copy), em “Databases”
(Bancos de dados), no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7), crie uma cépia do dominio e
faca backup, o que requer o dobro do tamanho do dominio de espago em disco.

Se desejar usar o GroupWise Target Service Agent (TSAFSGW), como descrito na se¢io
“Target Service Agents” (Agentes de Servi¢o de Destino), em “Databases” (Banco de Dados)
do GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administra¢do do GroupWise 7), esse espaco em disco extra ndo sera necessario.

3 Torne o servidor Linux visivel do Windows.

Esse procedimento € necessario para realizar tarefas administrativas do ConsoleOne para
Windows durante o processo de migracdo de dominio. Para que a configuragio do servidor
Linux consiga isso, consulte a Se¢ao 19.1.1, “Tornando um servidor Linux visivel a partir do
Windows,” na pagina 275:

4 Torne os servidores NetWare® ou Windows visiveis para Linux.

Esse procedimento é necessario para usar a versao para Linux do utilitario GroupWise
Database Copy (DBCopy) para copiar o diretorio do dominio e seu contetido para o servidor
Linux. A versdo para Linux do DBCopy inclui switches especializados para o processo de
migracdo de dominio. Para comandos mount, consulte a Se¢ao 19.2.1, “Tornando um servidor
NetWare ou Windows visivel a partir do Linux,” na pagina 277.

5 Em um local do servidor Linux que seja acessivel do Windows, crie um novo diretdrio para seu
sistema GroupWise no qual planeja copiar o diretorio do dominio. Por exemplo:

mkdir gwsystem

6 Instale o utilitario GroupWise Database Copy (DBCopy) como descrito na segdo “Using
DBCopy on Linux” (Usando DBCopy no Linux) em “Databases” (Bancos de Dados), do
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de
Administracdo do GroupWise 7).
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7 Continue em Realizando a migragdo de dominio.

21.2 Realizando a migracao de dominio

1 No servidor NetWare ou Windows, interrompa o MTA do dominio.
2 Se o dominio tiver gateways, interrompa-os.

3 No diretorio /opt/novell/groupwise/agents/bin, use o DBCopy para copiar o
diretério do dominio do servidor NetWare ou Windows no novo diretério do servidor Linux.

./dbcopy -m /diretdério do dominio /diretdério de destino

O switch -m indica que o DBCopy esta sendo usado para migrar para o Linux. A variavel
diretdério do dominio inclui o local de montagem do Linux (por exemplo, /mnt), o
diretorio do ponto de montagem e o caminho completo para o diretério do dominio no servidor
NetWare ou Windows. A variavel diretorio_de_destino é o diretorio criado no servidor Linux
na Etapa 5 da se¢d@o anterior.

O DBCopy cria um arquivo de registro chamado mmddgwbk . nnn. Os primeiros quatro
caracteres representam a data. Uma extensdo de trés digitos permite que varios arquivos de
registro sejam criados no mesmo dia. O arquivo de registro ¢ criado na raiz do diretério do
dominio de destino. Inclua o switch -v no comando dbcopy para habilitar o registro verboso
da migracdo do dominio.

O DBCopy ¢ normalmente usado para fazer o backup do seu sistema GroupWise, mas quando
voc€ usa o switch -, para migrar um dominio, ele muda nomes de diretorio para minusculas,
como exigido no Linux, e copia os diretorios de fila de mensagens e os bancos de dados do
GroupWise no dominio. Para obter mais informagdes sobre o DBCopy, consulte a se¢do
“GroupWise Database Copy Utility” (Utilitario GroupWise Database Copy), em “Databases”
(Bancos de Dados), no GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

4 Se vocé estiver usando o switch de inicializagdo /work para colocar o diretério de trabalho do
MTA (mslocal) fora da estrutura de diretorio do dominio:

4a Copie o diretério ms1ocal no servidor Linux para que nenhuma mensagem na rota entre
usuarios seja perdida.

4b Na estrutura de diretério ms1ocal renomeie todos os arquivos e diretorios que possuirem
letras maitisculas para letras mintisculas.

5 Se seu ambiente Linux incluir o X Window System, execute o programa de Instalagido do
GroupWise para instalar o MTA para Linux para o dominio, conforme descrito em “Instalando
os agentes do GroupWise no Linux” na pagina 179.

ou

Se 0 X Window System ndo estiver disponivel, execute o programa de Instalagdo do
GroupWise, como descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o programa de
instalacdo baseado em texto” na pagina 180.

Se precisar executar a instalagdo de um local remoto, pode usar ssh para acessar o servidor
Linux remoto. Copie o CD do GroupWise 7 Administrator for Linux (Administrador do
GroupWise 7 para Linux) no servidor para onde migrou o dominio e, em seguida, execute o
programa de instalacdo baseado em texto do GroupWise para instalar o MTA no servidor
Linux.

6 Mude para o diretorio /opt /novell/groupwise/agents/bin.
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7 Se o X Windows System estiver disponivel, digite o comando a seguir para iniciar o MTA para
Linux e verificar se ele ¢ executado para o dominio no novo local:

./gwmta --show --home /diretrio domnio --noconfig

O switch --show inicia 0 MTA com a interface do usuario. O switch --home fornece o local do
dominio. O switch --noconfig evita que o0 MTA leia informagdes de configuragdo do
eDirectory; as informagoes atuais do eDirectory sdo obsoletas, pois o dominio foi migrado.

Observe o console do servidor do MTA descrito em “Iniciando os agentes do Linux com uma
interface de usudrio” na pagina 181. Se o console do servidor MTA ndo for exibido, analise as
etapas anteriores para verificar se todas elas foram seguidas. Para obter assisténcia adicional,
consulte “Message Transfer Agent Problems” (Problemas com o Agente de Transferéncia de
Mensagens), em “Strategies for Agent Problems” (Estratégias para problemas com o agente),
do GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (Solugdo de problemas 2
do GroupWise 7: Solugdes para problemas comuns).

ou
Se o sistema X Window ndo estiver disponivel:

7a Digite o comando a seguir para iniciar o MTA do Linux e verificar se ele ¢ executado para
0 dominio no novo local:

./gwmta --home /diretrio domnio --noconfig
--ip endereo IP servidor mta --httpport 7180

O switch --home fornece o local do dominio. O switch --noconfig evita que o0 MTA leia
informagdes de configuracdo do eDirectory; as informagdes atuais do eDirectory sdo
obsoletas, pois o dominio foi migrado. O switch --ip fornece o enderego IP do servidor em
que o MTA esta sendo executado. O switch --httpport habilita o console da Web do MTA ¢
fornece o nimero da porta.

Para simplificar o teste, ndo use uma conexao SSL.
7b Em um ambiente apropriado, abra um browser da Web e mostre o seguinte URL:

http://endereo IP servidor mta:7180

Observe o console da Web do MTA descrito em “Monitorando os agentes do GroupWise
para Linux a partir do browser da Web” na pagina 184. Se o console da Web do MTA nao
for exibido, analise as etapas anteriores para verificar se todas elas foram seguidas. Para
obter assisténcia adicional, consulte “Message Transfer Agent Problems” (Problemas com
o Agente de Transferéncia de Mensagens), em “Strategies for Agent Problems”
(Estratégias para problemas com o agente), no GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions
to Common Problems (Solugdo de problemas 2: Solugdes para problemas comuns).

8 Depois de verificar se 0o MTA foi iniciado com éxito para o dominio no novo local no Linux
&l
pare o MTA, como descrito em “Interrompendo os agentes do GroupWise para Linux” na
pagina 192.

9 Se vocé planeja usar SSL no Linux, crie um novo certificado e arquivos de chave para o
servidor Linux e coloque-os no diretorio /opt/novell/groupwise/agents/bin, o
local padrdo onde o MTA procura por certificados e arquivos de chave.

Para obter instrugdes sobre como criar certificado e arquivos de chave, consulte a se¢do “Server
Certificates and SSL Encryption” (Certificados de servidor e Criptografia SSL), em “Security
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Administration” (Administracao de seguranca), do GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7)

10 Continue em Reconfigurando o dominio no ConsoleOne.

21.3 Reconfigurando o dominio no ConsoleOne

Se a conexao entre o Linux e o Windows estiver configurada corretamente, como descrito na
Etapa 3 da Secdo 21.1, “Preparando para a migracao do dominio,” na pagina 287, vocé podera usar
o ConsoleOne do Windows para a reconfiguracao da agéncia postal. Vocé também pode usar o
ConsoleOne do Linux, se desejar.

1 No ConsoleOne, atualize as informagdes de localizagdo do dominio:

1a Procure o objeto Dominio, clique o botao direito do mouse nele e, em seguida, clique em
Propriedades.

1b Clique em GroupWise > Identificagdo.

1¢ No campo Caminho UNC, mude o caminho para a localizagdo do servidor Linux para a
qual vocé migrou o dominio. Por exemplo:

\\linuxsvr3\gwsystem\provo3

Para um servidor Linux, o ConsoleOne interpreta o caminho UNC como um caminho do
Linux. Nao coloque um caminho do Linux no campo Caminho UNC.

1d Clique em OK para gravar as novas informagdes de local do dominio.
2 Atualize as informagdes de configuragdo do MTA:

2a Procure o objeto MTA para o dominio, clique o botdo direito do mouse nele e, em seguida,
clique em Propriedades.

2b Clique em GroupWise > Identificagdo.

2¢ No campo Plataforma, verifique se Linux esta selecionado.

2d Exiba a pagina de propriedades Enderego de Rede do objeto MTA do dominio.
2e No campo Endereco de Rede, especifique o enderego IP do servidor Linux.

2f Clique em OK para gravar as novas informagdes de configuragdo do MTA.

3 Se o0 dominio para o qual vocé migrou o Linux tiver gateways associados, selecione novamente
cada diretorio de gateway:

3a Pesquise e selecione o objeto Dominio.

3b Clique o botdo direito do mouse no objeto Gateway e clique em Propriedades.
3¢ Clique em GroupWise > Identificagdo.

3d No campo Subdiretorio, selecione novamente o diretorio do gateway.

Se vocé ndo tem subdiretorios de gateway para escolher, isso significa que nao conclui
com €&xito a Etapa 1.

3e Clique em OK para gravar as informagdes sobre o diretorio do gateway.
3f Repita a Etapa 3a até a Etapa 3¢ para cada gateway pertencente ao dominio.

4 Continue em Finalizando a migra¢do de dominio.
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21.4 Finalizando a migracao de dominio

1 Inicie o MTA do Linux com ou sem a interface do usuario, como descrito em “Iniciando os
agentes do Linux com uma interface de usuario” na pagina 181 ou em “Iniciando os agentes do
GroupWise para Linux como daemons” na pagina 183.

2 No console do servidor ou console da Web do MTA, verifique se todos os links entre o novo
MTA do Linux e outros dominios e agéncias postais estdo abertos.

Se os links estiverem fechados, consulte “MTA Status Box Shows a Closed Location” (A caixa
de status do MTA mostra um local fechado), em “Strategies for Agent Problems” (Estratégias
para problemas com o agente), do GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common
Problems (Solugdo de problemas 2: Solugdes para problemas comuns).

3 Se o dominio tiver gateways, inicie cada um deles.

4 Configure um procedimento de backup para o dominio no novo local no Linux, como descrito
em “GroupWise Database Copy Utility” ou “Target Service Agents” (Agentes de Servigo de
Destino), em “Databases” (Banco de Dados), do GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Administragdo do GroupWise 7).

5 Se o dominio tiver um Agente de Internet em execuc¢ao no mesmo servidor NetWare ou
Windows onde o diretério do dominio se localizava anteriormente, migre o Agente de Internet
para o servidor Linux onde o novo diretorio de dominio esta localizado, como descrito no
Capitulo 22, “Migrando o Agente Internet para o Linux,” na pagina 293.

Depois da migra¢do do dominio para o Linux, o Agente de Internet do NetWare ou do
Windows pode continuar a receber e colocar mensagens de Internet em fila, mas nado pode
passa-las para o sistema GroupWise até que o Agente de Internet tenha sido migrado para o
Linux juntamente com seu dominio e seu MTA.

6 Se o dominio tiver um Agente WebAccess em execugdo no mesmo servidor NetWare ou
Windows onde o diretério do dominio se localizava anteriormente, considere migrar o Agente
WebAccess para o servidor Linux onde o novo diretério de dominio esta localizado, como
descrito no Capitulo 23, “Migrando o WebAccess para o Linux,” na pagina 297.

Como é comum que o WebAccess seja executado em um servidor diferente de onde seu
dominio se localiza, ndo ha urgéncia em migra-lo para o Linux.

7 Quando o MTA do Linux estiver sendo executado de forma uniforme no novo local do dominio
e outros agentes do GroupWise pertencentes ao dominio tiverem sido migrados para o Linux
conforme necessario, apague a estrutura do diretdrio do dominio antiga (e se aplicavel, a
estrutura de diretério ms1ocal) do servidor Windows ou NetWare.

8 Se desejado, desinstale o software do MTA para obter espago em disco no servidor NetWare ou
Windows. Consulte “Desinstalando os agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 177ou
“Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 201.
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Migrando o Agente Internet para o
Linux

A migragdo do Agente Internet para o Linux inclui migrar seu dominio para o Linux, depois instalar
o software Agente Internet no Linux, atualizar as informagdes de configuragdo do Agente Internet
no ConsoleOne® e, por fim, copiar as mensagens em fila da Internet do servidor NetWare ou
Windows para o servidor Linux.

1 Migre o dominio do Agente Internet para o Linux, como descrito no Capitulo 21, “Migrando
um dominio e seu MTA para o Linux,” na pagina 287.

Se vocé estiver usando SSL, a migra¢@o do dominio e de seu MTA inclui criar um novo arquivo
de certificado (nomedoarquivo.crt) e um novo arquivo de chave
(nomedoarquivo.key) para o servidor Linux e coloca-los no diretoério /opt/novell/
groupwise/agents/bin como descrito na Etapa 9 da Secdo 21.2, “Realizando a
migracao de dominio,” na pagina 288.

2 No servidor Linux, assuma o usudrio root em uma janela de terminal.
3 Torne o servidor Linux visivel do Windows.

Isso é necessario para realizar tarefas de administragdo do ConsoleOne do Windows durante o
processo de configuracdo do Agente Internet. Para ver as configuragdes do servidor Linux para
realizar isso, consulte a Secao 19.1.1, “Tornando um servidor Linux visivel a partir do
Windows,” na pagina 275.

4 Instale e configure o Agente Internet do Linux, como descrito em “Linux: Instalando o
software Agente Internet” na pagina 93.

5 No ConsoleOne, atualize as paginas de propriedade do Agente Internet para obter a nova
localizagdo do Agente Internet:

5a Na pagina de propriedade de Identificagdo da guia GroupWise, defina a Plataforma como
Linux e clique em Aplicar.

5b Na pagina de propriedade do Enderego de Rede da guia GroupWise, especifique o
endereco IP ou o nome de host do DNS do servidor Linux e clique em Aplicar.

5¢ Na pagina de propriedade das Configuragdes do Registro da guia GroupWise, se vocé
especificar um caminho de diretério no campo Caminho do Arquivo de Registro, exclua o
caminho do NetWare® ou do Windows e depois clique em Aplicar.

No Linux, os arquivos de registro do Agente Internet sdo armazenados em /var/log/
novell/groupwise/dominio.gwia.

5d Na pagina de propriedade das Configuragdes do SSL da guia GroupWise, se vocé
especificar caminhos completos nos campos Arquivo de Certificado e Arquivo de Chave
do SSL, exclua o caminho do NetWare ou do Windows e depois clique em Aplicar.

No Linux, o Agente Internet aparece no diretorio /opt/novell/groupwise/
agents/bin para os arquivos de chave e de certificado por padrio.

5e Na guia Diretorios do Servidor, atualize os campos Diretorio de Conversado e Diretorio de
Filas SMTP com os locais correspondentes no Linux.

6 No servidor NetWare ou Windows, interrompa o funcionamento do Agente Internet.
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As mensagens da Internet ndo podem ser recebidas no seu sistema GroupWise® enquanto o
Agente Internet estiver parado.

7 Do Windows, copie para o servidor Linux as mensagens de fila da Internet no diretdrio de filas
SMTP do Agente Internet, no servidor NetWare ou Windows.

Observaciao: Devido ao Etapa 3 apresentado, o servidor Linux ja esta visivel do Windows. Se
preferir realizar a operag@o de copia do Linux, vocé deve primeiro tornar o servidor NetWare
ou Windows visivel do Linux, como descrito na Sec¢ao 19.2.1, “Tornando um servidor NetWare
ou Windows visivel a partir do Linux,” na pagina 277.

O diretério padrio de filas SMTP do Agente Internet é dominio/wpgate/gwia. Nesse
diretdrio, sdo usados quatro subdiretérios de fila para processamento SMTP: send, receive,
result e defer. Ao migrar o dominio para o Linux, o DBCopy copiou esses diretorios de
fila e seu contetido para o servidor Linux junto com o resto da estrutura do diretorio de
dominio, mas talvez tenham chegado novas mensagens de Internet desde entdo. Assim, vocé
precisa copiar esses diretorios de fila novamente agora, quando o Agente Internet foi
interrompido.

Se usar o campo Diretorio de Filas SMTP na pagina de propriedade dos Diretorios de Servidor
do objeto Agente Internet no ConsoleOne ou no switch /dhome do arquivo gwia.cfg para
colocar os diretorios de fila fora da estrutura de diretério de dominio, o DBCopy néo copiou os
diretorios de fila. Copie os diretorios de fila do servidor NetWare ou Windows no seu local
padrdo na estrutura do diretorio de dominio ou em outro local de sua escolha no servidor Linux.
Se vocé ndo os copiou para o local padrdo, atualize a configuracdo de Diretorio de Fila SMTP
com o caminho completo para o diretdrio de filas SMTP.

8 Se Sendmail, Postfix ou qualquer outro daemon de SMTP estiver habilitado em seu servidor
Linux, desabilite-o antes de iniciar o Agente Internet.

Por exemplo, use os seguintes comandos para parar e desabilitar o Postfix:

/etc/init.d/postfix stop
chkconfig postfix off

Como alternativa, vocé€ pode configurar o Agente Internet para se vincular exclusivamente ao
endereco IP do servidor, como descrito em “Binding the Internet Agent to a Specific IP
Address” (Vinculando o Agente Internet a um enderego IP especifico), para que o endereco IP
do Agente Internet ndo entre em conflito com o endereco IP padrao do Postfix 127.0.0.1 (o
enderego de loopback).

9 Se vocé quiser utilizar o Agente Internet para correio POP3 e IMAP4, ndo podera haver
daemons POP3 ou IMAP4 em execugdo em seu servidor Linux.

10 Verifique se 0 MTA do dominio estd em execugdo.

11 Inicie o Agente Internet no Linux com ou sem uma interface de usuario, como descrito em
“Linux: Iniciando o Agente Internet” na pagina 97.

Se o console do servidor do Agente Internet ndo aparece, ou o Console da Web do Agente
Internet ndo estiver disponivel no seu browser, reveja as etapas precedentes para verificar se
todas as etapas foram seguidas. Para obter mais ajuda, consulte “Internet Agent Problems”
(Problemas no Agente Internet) em “Strategies for Agent Problems” (Estratégias para
problemas de agente) no GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Guia de Solugdo de Problemas 2: Solugdes para
Problemas Comuns do GroupWise 7).
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12 Quando o Agente Internet no Linux estiver funcionando tranqiiilamente para o novo local de
dominio, e outros agentes do GroupWise pertencentes ao dominio migrarem para o Linux
como necessario, apague a estrutura antiga de diretorio de dominio do servidor NetWare ou
Windows.

13 Se o diretorio de fila SMTP estiver localizada fora da estrutura de diretério de dominio, apague
esse diretorio e seu conteudo do servidor NetWare ou Windows.

14 Se desejado, desinstale o software Agente Internet para obter espaco em disco no servidor
NetWare ou Windows. Consulte “Desinstalando os agentes do GroupWise para NetWare” na
pagina 177 or “Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na pagina 201.
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Migrando o WebAccess para o
Linux

Vocé pode migrar apenas o Agente WebAccess, apenas o Aplicativo WebAccess ou ambos do
NetWare® ou Windows para o Linux. O processo inclui a instalagdo do software do WebAccess no
Linux e a transferéncia de informagdes de configuragdo de antigos objetos™ do eDirectory para
novos objetos do eDirectory, e de antigos arquivos de inicializagdo e configuragdo do NetWare ou
do Windows para novos arquivos de inicializag¢ao e de configuracao para o Linux.

* Secdo 23.1, “Migrando o Agente WebAccess para o Linux,” na pagina 297

» Secdo 23.2, “Migrando aplicativos do WebAccess e do WebPublisher para o Linux,” na
pagina 299

23.1 Migrando o Agente WebAccess para o
Linux

1 No servidor Linux, torne-se o usuario root em uma janela de terminal.

2 Se estiver instalando o Agente WebAccess em um servidor diferente daquele onde o dominio se
localiza, fornega acesso ao diretdrio do dominio no servidor onde esta instalando o Agente
WebAccess do Linux.

Se o diretério de dominio estiver localizado em outro servidor Linux, use o comando de
montagem de sua escolha. Se o dominio estiver localizado em um servidor NetWare ou
Windows, consulte a Secao 19.2.1, “Tornando um servidor NetWare ou Windows visivel a
partir do Linux,” na pagina 277 para obter sugestoes de comandos de montagem.

Como alternativa a uma montagem permanente e para fornecer melhor desempenho e
estabilidade, vocé pode criar um dominio secundério e executar um MTA do Linux no local do
servidor Linux para a instalagdo do Web Access. Para obter instrugdes, consulte “Creating a
New Domain” (Criando um novo dominio), em “Domains” (Dominios) do Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Guia de administragdo do
GroupWise 7).

3 Se seu ambiente Linux incluir o X Window System, execute a interface grafica do programa de
Instalagdo do GroupWise® para instalar o software do Agente WebAccess do Linux, como
descrito em “Instalando o Agente WebAccess do Linux” na pagina 125.

ou

Se o X Window System nao estiver disponivel, execute o programa de Instalagao do
GroupWise baseado em texto, como descrito em “Instalando os agentes do GroupWise
utilizando o programa de instalagao baseado em texto” na pagina 180.

4 Configure o Agente WebAccess, como descrito em “Configurando o Agente WebAccess do
Linux” na pagina 126.

4a Na pagina Diretorio do Gateway, especifique um novo nome para o diretério de gateway
do WebAccess, em wpgate, no diretdrio do dominio, de forma que o antigo diretorio de
gateway e seu contetido sejam retidos.

4b Na pagina Objeto Gateway, especifique um novo nome de objeto de forma que o antigo
objeto Agente WebAccess seja retido.
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5 No ConsoleOne®, analise as paginas de propriedade do antigo objeto Agente WebAccess e
transfira as configuragdes personalizadas no antigo objeto Agente WebAccess para o novo
objeto Agente WebAccess.

Importante: A chave criptografica da pagina Configuragdes do WebAccess € especificamente
importante. Verifique e transfira-a, se necessario.

6 Copie o arquivo commgr . cfg de seu local, no novo diretério de gateway do WebAccess:

diretdrio de dominio/wpgate/novo diretdério do
-gateway do agente webaccess

para os diretérios do software do WebAccess e, opcionalmente, do WebPublisher:

/opt/novell/groupwise/webaccess
/opt/novell/groupwise/webpublisher

Se vocé planeja executar varios Agentes WebAccess no dominio, esta etapa precisa ser feita
somente para o Agente WebAccess principal, conforme listado na pagina de propriedades
Ambiente do objeto Provedor do GroupWise.

7 Analise o arquivo de inicializagdo do Agente WebAccess existente:
antigo nome do objeto agente webaccess.waa

localizado no servidor NetWare ou Windows, em:

NetWare: sys:\system

Windows: c:\webacc

e transfira qualquer configuracdo personalizada para o novo arquivo de inicializagdo do Agente
WebAccess:

novo _nome do objeto agente webaccess.waa
localizado no seguinte diretdrio do servidor Linux:
/opt/novell/groupwise/agents/share

8 Analise o antigo arquivo de inicializagdo Agente Viewer de Documentos (gwdva . dva),
localizado no servidor NetWare ou Windows no mesmo diretorio que o arquivo de inicializagéo
do Agente WebAccess, e transfira todas as configuragdes personalizadas para o novo arquivo
de inicializagdo do Agente Viewer de Documentos no servidor Linux.

9 Inicie o Agente WebAccess do Linux com ou sem uma interface do usuario, como descrito em
“Iniciando o Agente WebAccess do Linux” na pagina 129.

Se o console do servidor do Agente WebAccess ndo for exibido ou se o console da Web do
Agente WebAccess ndo estiver disponivel no browser da Web, analise as etapas anteriores para
verificar se todas as etapas foram seguidas. Para obter mais assisténcia, consulte “WebAccess
Agent Problems” (Problemas com o Agente WebAccess), em “Strategies for Agent Problems”
(Estratégias para problemas com Agente), do GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to
Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Soluc¢do de problemas 2:
Solugdes para problemas comuns).

10 Depois que o novo Agente WebAccess estiver sendo executado com éxito, substitua o antigo
Agente WebAccess pelo novo na lista de provedores do Aplicativo WebAccess.

10a No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Provedor GroupWise e clique
em Propriedades.
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10b Na caixa Informagdes sobre o Agente WebAccess do GroupWise, clique em Adicionar.

10c Pesquise ¢ selecione 0 novo objeto Agente WebAccess e, em seguida, clique em OK para
adiciona-lo a lista de agentes do WebAccess.

10d Seclecione o antigo Agente WebAccess e, em seguida, clique em Apagar.
10e Clique em OK para gravar a lista atualizada do Agente WebAccess.
11 Interrompa o antigo Agente WebAccess no servidor NetWare ou Windows.
12 Apague o antigo objeto Agente WebAccess do eDirectory.

13 Apague o antigo diretério do gateway do Agente WebAccess em wpgate, no diretério do
dominio.

14 Se desejado, desinstale o software do Agente WebAccess para obter espago em disco no
servidor NetWare ou Windows. Consulte “Desinstalando os agentes do GroupWise para
NetWare” na pagina 177ou “Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na
pagina 201.

23.2 Migrando aplicativos do WebAccess e do
WebPublisher para o Linux

1 No servidor Linux, torne-se o usuario root em uma janela de terminal.

2 Verifique se o servidor Linux ja tem o Apache e o Tomcat configurados e em execugdo bem-
sucedida e se vocé conhece o caminho completo para os diretdrios raiz do Apache e do Tomcat.

3 Se seu ambiente Linux incluir o X Window System, execute a interface grafica do programa de
Instalagdo do GroupWise para instalar e configurar o aplicativo WebAccess do Linux, como
descrito em “Instalando e configurando os Aplicativos WebAccess e WebPublisher” na
pagina 126.

ou

Se o X Window System nao estiver disponivel, execute o programa de Instalagdo do
GroupWise baseado em texto, como descrito em “Instalando os agentes do GroupWise
utilizando o programa de instalacdo baseado em texto” na pagina 180.

Importante: Na pagina Objetos WebAccess, especifique um novo contexto para os objetos do
Aplicativo WebAccess, de forma que os antigos objetos sejam retidos.

4 Se desejar usar o WebPublisher no Linux, realize a configuragdo manual descrita em
“Configurando o WebPublisher” na pagina 128.

5 No ConsoleOne, analise as paginas de propriedade dos antigos objetos do Aplicativo
WebAccess:

* GroupWise WebAccess

* Novell Speller

* Provedor LDAP

* Provedor GroupWise

» Provedor de Documentos do GroupWise

6 Transfira todas as configura¢des personalizadas nos antigos objetos do Aplicativo WebAccess
para os novos objetos do Aplicativo WebAccess.
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7 Se tiver instalado o WebPublisher, analise as paginas de propriedades do antigo objeto do
GroupWise WebPublisher e, em seguida, transfira todas as configura¢des personalizadas no
antigo objeto do GroupWise WebPublisher para o novo objeto do GroupWise WebPublisher.

8 Se tiver personalizado qualquer arquivo de modelo do WebAccess ou do WebPublisher, copie
os arquivos de gabarito do antigo servidor Web para os seguintes diretorios do servidor Web do
Linux:

/var/opt/novell/gw/WEB-INF/classes/com/novell/webaccess/templates
/var/opt/novell/gw/WEB-INF/classes/com/novell/webpublisher/
gabaritos

9 Pare e em seguida inicie o Apache e o Tomcat, como descrito em “Reiniciando o servidor web”
na pagina 129.

10 Verifique se o novo Aplicativo WebAccess estd se comunicando com éxito com o Agente
WebAccess existente acessando sua caixa de correio do GroupWise usando o cliente do
WebAccess:

http://novo_endereo servidor web/gw/webacc

11 Para impedir que os indicadores do browser dos usudrios existentes sejam interrompidos,
redirecione os URLs antigos do WebAccess ¢ do WebPublisher para seus novos URLSs:

11a Se seu antigo servidor Web era um Apache no NetWare:

11a1 Mude para o subdiretério conft do diretdrio raiz do Apache (por exemplo,
\apache2\conf).

11a2 Edite o arquivo de configuragdo do Apache para GroupWise.

No NetWare 6, o arquivo de configuragdo do Apache ¢ gwapache.conf. No
NetWare 6.5, o arquivo de configuragdo do Apache ¢ gwapache2.conf.

11a3 Adicione a linha a seguir:

redirect permanent /servlet/webacc
http://endereo_servidor web/gw/webacc

11a4 Se vocé usar o WebPublisher, adicione a seguinte linha:

redirect permanent /servlet/webpub
http://endereo servidor web/gw/webpub

11a5 Grave o arquivo e saia do editor.
11a6 Reinicie o Apache para que os redirecionamentos tenham efeito.
11b Se seu antigo servidor Web era um IIS (Internet Information Server) no Windows:

11b1 Mude para o subdiretorio netpub\wwwroot do diretorio raiz do IIS (por
exemplo, c: \inetpub\wwwroot).

11b2 Crie um subdiretério nomeado servlet.
11b3 No subdiretério servlet, crie um subdiretdrio chamado webacec.
11b4 Se vocé usar o WebPublisher, crie um segundo subdiretério chamado webpub.

11b5 No Gerenciador do IIS, expanda a arvore do painel da esquerda para exibir o Site na
Web Padrao, em Sites na Web.

Em Sites na Web Padrdo, vocé vera o subdiretorio do servlet criado na
Etapa 11b2.
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11b6 Expanda o subdiretério do servlet para exibir o subdiretorio webacc (e,
opcionalmente, o subdiretério webpub) criado na Etapa 11b3.

11b7 Clique o botdo direito do mouse no subdiretério webacc e, em seguida, clique em
Propriedades.

11b8 Clique em Diretdrio, selecione Um Redirecionamento para um URL e, em seguida,
digite/gw/webacc no campo associado.

11b9 Selecione Um Redirecionamento Permanente para Este Recurso e, em seguida,
clique em OK para gravar as mudangas.

11b10 Se vocé usa WebPublisher, repita Etapa 11b7 através de Etapa 11b9, usando
webpub no lugar de webacc.

11b11Reinicie o servidor Web ISS para que os redirecionamentos tenham efeito.

11¢ Se seu servidor Web antigo era Netscape Enterprise Server para NetWare, pesquise o site
de suporte da Novell na Web (http://www.novell.com/support) para obter instru¢des sobre
redirecionamento.

12 Notifique os usuarios sobre os novos URLs do WebAccess e do WebPublisher, para que eles
atualizem os indicadores de seus browsers, caso desejem fazé-lo.

13 Se desejado, desinstale o Aplicativo WebAccess e o Aplicativo WebPublisher do servidor Web
para obter espaco em disco no servidor Web NetWare ou Windows. Consulte “Desinstalando os
agentes do GroupWise para NetWare” na pagina 177ou “Desinstalando os agentes do
GroupWise para Windows” na pagina 201.
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Migrando o Monitor para o Linux

Como o WebAccess, vocé pode migrar somente o Agente Monitor, somente o Aplicativo Monitor
ou ambos do Windows para o Linux. O processo inclui acessar um dominio (local ou remoto),
instalar o software do Monitor no Linux, copiar o arquivo de configuragdo do Agente Monitor
(monitor.xml) do Windows para o Linux e modificar o arquivo de configuracdo. Para sua
conveniéncia, vocé pode manter o Aplicativo Monitor no mesmo servidor Web que o Aplicativo
WebAccess.

* Secdo 24.1, “Migrando o Agente Monitor para o Linux,” na pagina 303
* Secdo 24.2, “Migrando o Aplicativo Monitor para o Linux,” na pagina 304

24.1 Migrando o Agente Monitor para o Linux

1 No servidor Linux, torne-se o usuario root em uma janela de terminal.

2 Verifique se o servidor Web no qual o Aplicativo Monitor esta instalado esta em funcionamento
e sendo executado.

3 Forneca acesso a um diretério de dominio e seu banco de dados de dominio associado
(wpdomain.db).

Se o diretdrio de dominio estiver localizado em outro servidor Linux, use o comando de
montagem de sua escolha. Se o diretério de dominio estiver localizado em um servidor
NetWare® ou Windows, consulte a Se¢do 19.2.1, “Tornando um servidor NetWare ou
Windows visivel a partir do Linux,” na pagina 277 para obter os comandos de montagem
sugeridos.

4 Se o seu ambiente Linux incluir o X Window System, execute o programa de instalacdo da
interface grafica do usuario do GroupWise® para instalar o software do Agente WebAccess
para Linux, conforme descrito em “Instalando o Agente Monitor do Linux’ na pagina 149.

ou

Se o X Window System nao estiver disponivel, execute o programa de instalagdo baseado em
texto do GroupWise, conforme descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
programa de instalagdo baseado em texto” na pagina 180.

5 Configure o Agente Monitor do Linux, conforme descrito em “Configurando o Agente Monitor
do Linux” na pagina 150.

6 Reinicie o servidor Web, como descrito em “Reiniciando o servidor Web” na pagina 152.

7 Inicie o Agente Monitor do Linux, conforme descrito em “Iniciando o Agente Monitor do
Linux como um daemon” na pagina 153.

8 Verifique se 0 Agente Monitor do Linux pode comunicar-se com o Aplicativo Monitor
exibindo o URL para a plataforma do seu servidor Web:

Servidor Web do NetWare ou http://endereo rede servidor web/gw
Windows:
Servidor Web do Linux: http://endereo_rede servidor web/gwmon
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Se o console Web Monitor ndo aparecer, reveja as etapas precedentes para verificar se todas as
etapas foram seguidas. Para obter assisténcia adicional, consulte “Monitor Agent Problems”
(Problemas do Agente Monitor) em “Strategies for Agent Problems” (Estratégias para
problemas de agente) em GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Solugdes de problemas 2 do GroupWise 7:
Solugdes para problemas comuns).

9 Interrompa o Agente Monitor do Linux, conforme descrito em “Interrompendo os agentes do
GroupWise para Linux” na pagina 192.

10 Copie o arquivo de configuragdo do Agente Monitor (monitor.xml) de seu local do
Windows:

c:\gwmon
para o seu local no Linux:
/opt/novell/groupwise/agents/share

11 Edite o arquivo monitor.xml para seu novo local:

11a Mude a configuragdo HOME PATH para o caminho completo ao diretorio de dominio que
vocé tornou acessivel na Etapa 3.

11b Mude a configuragdo LOG_PATH ao local tipico para os arquivos de registro do Agente
Monitor no Linux (/var/log/novell/groupwise/gwmon).

11c Mude a configuragdo LOG ACCOUNTING PATH ao local tipico para o arquivo de
contabilizagdo do Agente Monitor no Linux (/var/log/novell/groupwise/
gwmon/acct).

11d Mude a configuragdo LOG_EDITOR para " " (uma configuragdo vazia).
12 Inicie o Agente Monitor do Linux com seu novo arquivo de configuragéo.

13 Verifique se o Agente Monitor do Linux ainda pode comunicar-se com o Aplicativo Monitor
exibindo o URL do Monitor para a plataforma do seu servidor Web:

Servidor Web do NetWare ou http://endereo rede servidor web/gw
Windows:
Servidor Web do Linux: http://endereo_rede servidor web/gwmon

14 Interrompa o antigo Agente Monitor do Windows, conforme descrito em “Interrompendo os
agentes do GroupWise para Linux” na pagina 192.

15 Se desejar, desinstale o software do antigo Agente Monitor para recuperar espago em disco no
servidor Windows. Consulte “Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na
pagina 201.

24.2 Migrando o Aplicativo Monitor para o Linux

1 No servidor Linux, torne-se o usuario root em uma janela de terminal.

2 Verifique se o servidor Linux ja tem o Apache e o Tomcat configurados ¢ sendo executados
com éxito e se vocé conhece o caminho completo para os diretdrios raiz do Apache e do
Tomcat.

3 Se o seu ambiente Linux incluir o X Window System, execute o programa de instalacdo da
interface grafica do usuario do GroupWise para instalar e configurar o Aplicativo Monitor do
Linux, conforme descrito em “Instalando e configurando o Aplicativo Monitor” na pagina 151.
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ou

Se o X Window System nao estiver disponivel, execute o programa de instalagao baseado em
texto do GroupWise, conforme descrito em “Instalando os agentes do GroupWise utilizando o
programa de instalacdo baseado em texto” na pagina 180.

Interrompa e inicie o Apache e o Tomcat, conforme descrito em “Reiniciando o servidor Web”
na pagina 152.

Verifique se o Aplicativo Monitor estd se comunicando com €xito com o Agente Monitor
existente exibindo o URL do Monitor para a plataforma do seu servidor Web:

Servidor Web do NetWare ou http://endereo rede servidor web/gw
Windows:
Servidor Web do Linux: http://endereo_rede servidor web/gwmon

Se desejar, desinstale o Aplicativo Monitor do servidor Web para recuperar espaco em disco no
servidor Web do NetWare ou Windows. Consulte “Desinstalando os agentes do GroupWise
para NetWare” na pagina 177 ou “Desinstalando os agentes do GroupWise para Windows” na
pagina 201.
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Apéndices

» Appendix A, “Compatibilidade de versdes do GroupWise,” on page 309
* Appendix B, “Materiais de terceiros,” on page 319

» Appendix C, “Atualizagdes da documentagdo,” on page 331
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Compatibilidade de versoes do
GroupWise

Utilize as tabelas desta secdo para determinar a compatibilidade entre as seguintes versdes do
Novell® GroupWise®:

* Secdo A.1, “GroupWise 7 no NetWare e Windows,” na pagina 309
* Sec¢do A.2, “GroupWise 7 no Linux,” na pagina 313

Importante: As versdes do GroupWise 5.x entraram na fase descontinuacdo e nao sdo mais
suportadas. Para obter instrug¢des de atualizacdo, consulte o Capitulo 16, “Atualizando o sistema do
GroupWise 5.x para a versao 7,” na pagina 267. A ferramenta de administragdo do GroupWise 5.x, o
Administrador do NetWare® com snap-ins do GroupWise, ndo pode ser usada para administrar os
sistemas GroupWise 6.x e GroupWise 7.

Para cada versdao do GroupWise, as tabelas indicam a compatibilidade:

¢ Componentes administrativos: Plataformas e versdes de bancos de dados de dominio e de
agéncia postal, plataformas do eDirectory™ e plataformas e versdes do snap-in do GroupWise
para o ConsoleOne®

¢ Agentes: Plataformas e versoes de bancos de dados de dominio e de agéncia postal,
plataformas e versdes de agentes

¢ Clientes: Plataformas e acesso ao diretorio da agéncia postal, plataformas e versdes do POA,
modos do cliente

Nas tabelas de compatibilidade, as células com combinagdes nao aplicaveis sdo marcadas com N/A.
Por exemplo, o POA nunca precisard se comunicar com o Agente Internet; sendo assim, essa célula
da tabela ¢ N/A.

Para obter informagdes sobre as versoes de sistemas operacionais suportadas no GroupWise 7 no
NetWare, Linux e Windows, consulte “Requisitos de sistema do GroupWise” na pagina 17. Para
obter informagdes sobre as versdes de sistemas operacionais suportadas no GroupWise 6.5, consulte
o Guia de Instalagdao do GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/gw65). Para obter
informacdes sobre as versdes de sistemas operacionais suportadas no GroupWise 6, consulte o Guia
de Instalag¢do do GroupWise 6 (http://www.novell.com/documentation/gwo).

A.1 GroupWise 7 no NetWare e Windows

Selecione a versao do GroupWise para a qual deseja determinar a compatibilidade com o
GroupWise 7:

* Secdo A.1.1, “Compatibilidade com GroupWise 6.x no NetWare ¢ Windows,” na pagina 310
* Secdo A.1.2, “Compatibilidade com GroupWise 5.x no NetWare ¢ Windows,” na pagina 312
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A.1.1 Compatibilidade com GroupWise 6.x no NetWare e
Windows

* “Componentes administrativos do GroupWise 6.x com o GroupWise 7’ na pagina 310
* “Agentes do GroupWise 6.x com GroupWise 7” na pagina 310

* “Cliente do GroupWise 6.x para Windows com GroupWise 7” na pagina 311

* “Cliente do GroupWise 7 para Windows com GroupWise 6.x” na pagina 311

Componentes administrativos do GroupWise 6.x com o GroupWise 7

Bancos de dados de

Componentes do dominio e de agéncia

Objetos do GW 6.x no ConsoleOne + Snap-ins

GroupWise 7 postal do GroupWise 6.x eDirectory do GW 6.x
Bancos de dados de N/A N/A Nao suportado
dominio e de agéncia

postal do GW 7

Objetos do GW 7 no N/A N/A Nao suportado
eDirectory

ConsoleOne + snap-ins Suportado Suportado N/A

do GW 7

Resumo da tabela: O ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 7 pode ser utilizado para acessar
os bancos de dados do GroupWise 6.x para dominios e agéncias postais e os objetos do eDirectory
do GroupWise 6.x. Entretanto, o ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 6.x ndo pode ser
utilizado para acessar bancos de dados do GroupWise 7 nem objetos do eDirectory do GroupWise 7.
A regra geral é a de que os snap-ins mais recentes do GroupWise podem administrar componentes
de versdes anteriores do sistema GroupWise, mas os snap-ins de versdes anteriores do GroupWise
ndo podem administrar componentes mais recentes do sistema GroupWise.

Agentes do GroupWise 6.x com GroupWise 7

Bancos de

dados de
Agentes do dominioede MTAdoGW POAdoGW GWIAdoGW WebAccess Monitordo
GroupWise 7 agéncia postal 6.x 6.x 6.x doGW6.x GW6.x

do GroupWise

6.x
Bancos de N/A Nao Nao Nao Nao Nao
dados de suportado  suportado  suportado suportado  suportado
dominio e de
agéncia postal
do GW 7
MTA do GW 7 Suportado Suportado  Suportado  Suportado N/A Suportado
POA do GW 7 Suportado Suportado  N/A N/A Suportado  Suportado
GWIA do GW 7  Suportado Suportado  N/A Nao N/A Suportado

suportado
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Bancos de

dados de
Agentes do dominio e de MTA do GW POAdoGW GWIA do GW WebAccess Monitor do
GroupWise 7 agéncia postal 6.x 6.x 6.x doGW6.x GW6.x

do GroupWise

6.x
GW7 Suportado N/A Nao N/A N/A Suportado
WebAccess suportado

Monitor do GW 7 Suportado Suportado  Suportado  Suportado Suportado  N/A

Resumo da tabela: Agentes do GroupWise 6.x ndo podem acessar bancos de dados de dominio e de
agéncias postais que tenham sido atualizados para o GroupWise 7. Quando o MTA ou o POA do
GroupWise 7 acessa um banco de dados do GroupWise 6.x, o banco de dados € automaticamente
atualizado para o GroupWise 7. Embora a maior parte das combinag¢des de agentes do GroupWise 7/
GroupWise 6.x seja suportada, duas combinagdes ndo sdo suportadas.

Cliente do GroupWise 6.x para Windows com GroupWise 7

. . s Modo Online de Modo de Cache de Modo Remoto de
Cliente do Acesso direto a X .
GroupWise 6.x agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ acesso por
. ’ h servidor do POA do servidor do POA do discagem do POA
para Windows  GroupWise 7 GW 7 GW 7 do GW 7
Cliente do Nao suportado Suportado Suportado Suportado

Windows

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 6.x para Windows pode se comunicar com o POA do
GroupWise 7 mas ndo pode acessar uma agéncia postal do GroupWise 7 diretamente. A regra geral
¢ a de que os POAs mais recentes sempre podem se comunicar com os clientes anteriores do
GroupWise, mas os POAs anteriores ndo podem se comunicar com clientes mais recentes do
GroupWise.

Cliente do GroupWise 7 para Windows com GroupWise 6.x

. . N Modo Online de Modo de Cache de Modo Remoto de
Cliente do Acesso direto a X .
GroupWise 7 agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ acesso por
ara Windows  GroupWise 6.x servidor do POA do servidor do POA do discagem do POA
P P . GW 6.x GW 6.x do GW 6.x
Cliente do N&o suportado N&o suportado N&o suportado N&o suportado

Windows

Resumo da tabela: O cliente Windows do GroupWise 7 ndo pode se comunicar com o POA do
GroupWise 6.x nem pode acessar uma agéncia postal do GroupWise 6.x diretamente. A regra geral é
a de que os POAs anteriores ndo podem se comunicar com os clientes mais recentes do GroupWise,
mas os POAs mais recentes sempre podem se comunicar com clientes anteriores do GroupWise.
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A.1.2 Compatibilidade com GroupWise 5.x no NetWare e
Windows

* “Componentes administrativos do GroupWise 5.x com o GroupWise 7"’ na pagina 312
* “Agentes do GroupWise 5.x com GroupWise 7” na pagina 312

* “Cliente do GroupWise 5.x para Windows com GroupWise 7” na pagina 313

* “Cliente do GroupWise 7 para Windows com GroupWise 5.x” na pagina 313

Componentes administrativos do GroupWise 5.x com o GroupWise 7

Bancos de dados de Administrador do

Componentes do dominio e de agéncia Objetos do GW5.xno  \oyyare + Snap-ins do

GroupWise 7 postal do GroupWise 5.x eDirectory GW 5.x
Bancos de dados de N/A N/A Nao suportado
dominio e de agéncia

postal do GW 7

Objetos do GW 7 no N/A N/A Nao suportado
eDirectory

ConsoleOne + snap-ins Suportado Suportado N/A

do GW 7

Resumo da tabela: O Administrador do NetWare ndo pode ser utilizado para administrar sistemas
GroupWise 7. O ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 7 pode ser utilizado para administrar
sistemas GroupWise 5.x. A regra geral € a de que os snap-ins mais recentes do GroupWise podem
administrar componentes de versdes anteriores do sistema GroupWise, mas os snap-ins de versoes
anteriores do GroupWise ndo podem administrar componentes mais recentes do sistema GroupWise.

Agentes do GroupWise 5.x com GroupWise 7

Bancos de

dados de
Agentes do dominio e de MTA do GW POA do GW GWIAdo GW WebAccess Monitor do
GroupWise 7 agéncia postal 5.x 5.x 5.x doGW5.x GW5.x

do GroupWise

5.x
Bancos de dados N/A Néo Nao Nao Néo Néo
de dominio e de suportado  suportado  suportado suportado  suportado
agéncia postal do
GW7
MTA do GW 7 Suportado Suportado  Suportado  Suportado N/A Suportado
POA do GW 7 Suportado Suportado  N/A N/A Suportado  Suportado
GWIA do GW 7 Suportado Suportado  N/A Nao N/A Suportado

suportado

GW 7 WebAccess Suportado N/A Nao N/A N/A Suportado

suportado

Monitor do GW 7 Suportado Suportado  Suportado  Suportado Suportado  N/A

312 Guia de Instalagao do GroupWise 7



Resumo da tabela: Agentes do GroupWise 5.x ndo podem acessar bancos de dados de dominio e de
agéncias postais que tenham sido atualizados para o GroupWise 7. Quando o MTA ou o POA do
GroupWise 7 acessa um banco de dados do GroupWise 5.x, o banco de dados ¢ automaticamente
atualizado para o GroupWise 7. Embora a maior parte das combinagdes de agentes do GroupWise
6.x/GroupWise 5.x seja suportada, duas combinag¢des ndo sdo suportadas.

Cliente do GroupWise 5.x para Windows com GroupWise 7

. N Modo Online de Modo de Cache de Modo Remoto de
. Acesso direto a X -
Cliente do agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ acesso por
GroupWise 5.x G?'ou Wir;e 7 servidor do POA do servidor do POA do discagem do POA
P GW7 GW 7 do GW 7
Cliente do Nao suportado Suportado Suportado Suportado

Windows

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 5.x para Windows pode se comunicar com o POA do
GroupWise 7 mas ndo pode acessar uma agéncia postal do GroupWise 7 diretamente. A regra geral
¢ a de que os POAs mais recentes sempre podem se comunicar com os clientes anteriores do
GroupWise, mas os POAs anteriores ndo podem se comunicar com clientes mais recentes do
GroupWise.

Cliente do GroupWise 7 para Windows com GroupWise 5.x

. N Modo Online de Modo de Cache de Modo Remoto de
. Acesso direto a X -
Cliente do agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ acesso por
GroupWise 7 G%ou Wi’;e 5.x servidor do POA do servidor do POA do discagem do POA
P : GW 5.x GW 5.x do GW 5.x
Cliente do N&o suportado Nao suportado N&o suportado N&o suportado
Windows

Resumo da tabela: O cliente Windows do GroupWise 7 ndo pode se comunicar com o POA do
GroupWise 5.x nem pode acessar uma agéncia postal do GroupWise 5.x diretamente. A regra geral é
a de que os POAs anteriores ndo podem se comunicar com os clientes mais recentes do GroupWise,
mas os POAs mais recentes sempre podem se comunicar com clientes anteriores do GroupWise.

A.2 GroupWise 7 no Linux

Selecione a versdao do GroupWise para a qual deseja determinar a compatibilidade com o
GroupWise 7:

* Segdo A.2.1, “Compatibilidade com GroupWise 7 no NetWare ¢ Windows,” na pagina 313
* Secdo A.2.2, “Compatibilidade com GroupWise 6.x no NetWare ou Windows,” na pagina 316

A.2.1 Compatibilidade com GroupWise 7 no NetWare e
Windows

* “Componentes administrativos do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 7 no NetWare
ou Windows” na pagina 314
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* “Agentes do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 7 no NetWare ou Windows” na
pagina 314

* “Cliente do GroupWise 7 Compativel com Varias Plataformas no NetWare ou no Windows” na
pagina 315

* “Cliente do GroupWise 7 no Windows com o GroupWise 7 no Linux” na pagina 316

Componentes administrativos do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 7 no
NetWare ou Windows

Bancos de dados de

Componentes dominio e agéncia Objetos do GW 7 no ConsoleOne para
administrativos do postal do GroupWise 7  eDirectory no NetWare Windows + snap-ins do
GroupWise 7 no Linux no NetWare ou no ou no Windows GW7

Windows
Bancos de dados de N/A N/A Suportado

dominio e agéncia postal
do GW 7 no Linux

Objetos GW 7 no N/A N/A Suportado
eDirectory no Linux

ConsoleOne para Linux + Suportado Suportado N/A
snap-ins do GW 7 no

Linux

Resumo da tabela: Tanto no Linux quanto no Windows, o ConsoleOne com os snap-ins do
GroupWise pode ser utilizado para acessar os bancos de dados do GroupWise para dominios e
agéncias postais e os objetos do GroupWise no eDirectory localizados no NetWare, no Linux ou no
Windows. Ao utilizar o ConsoleOne para Linux para administrar dominios e agéncias postais no
NetWare ou no Windows, vocé€ deve montar o servidor NetWare ou Windows em sua maquina
Linux. Ao utilizar o ConsoleOne para Windows para administrar dominios e agéncias postais no
Linux, vocé pode utilizar um compartilhamento do Samba para acessar o servidor Linux de sua
maquina Windows.

Agentes do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 7 no NetWare ou Windows

Bancos de

dados de GW 7

dominio ou MTA do GW POA do GW GWIA do GW .
Agentes do P WebAccess Monitor do

. agéncia postal 7 no 7 no 7 no NetWare

GroupWise 7 no ! no NetWare GW 7 no
Linux do GroupWise NetWare ou NetWare ou ouno ou no Windows

7 no NetWare no Windows no Windows Windows X

Windows

ou no

Windows
Bancos de dados N/A Suportado  Suportado  Suportado Suportado  Suportado
de dominio e
agéncia postal do
GW 7 no Linux
MTA do GW 7 no Suportado Suportado  Suportado  Suportado N/A Suportado
Linux
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Bancos de

dados de GW 7

dominio ou MTA do GW POA doGW GWIA do GW .
Agentes do P WebAccess Monitor do

agéncia postal 7 no 7 no 7 no NetWare

GroupWise 7 no no NetWare GW 7 no

do GroupWise NetWare ou NetWare ou ouno

Linux 7 no NetWare no Windows no Windows Windows ou_ no Windows
Windows

ou no

Windows
POA do GW 7 no Suportado Suportado  N/A N/A Suportado  Suportado
Linux
GWIAdo GW 7  Suportado Suportado  N/A Suportado N/A Suportado
no Linux
WebAccess do Suportado N/A Suportado  N/A N/A Suportado
GW 7 no Linux

Monitor do GW 7 Suportado Suportado  Suportado  Suportado Suportado  N/A
no Linux

Resumo da tabela: Os dominios e as agéncias postais podem estar localizados no NetWare, no
Linux ou no Windows. Nao ¢ recomendavel executar os agentes do Linux para dominios e agéncias
postais localizados no NetWare e no Windows. Entretanto, os dominios e as agéncias postais
existentes do GroupWise 6.x podem ser movidos para servidores Linux para que os agentes do
Linux possam atualiza-los para o GroupWise 7 no Linux. Todos os agentes do Linux podem se
comunicar normalmente com os agentes do NetWare e do Windows.

Cliente do GroupWise 7 Compativel com Varias Plataformas no NetWare ou no
Windows

Modo Remoto de

. s Modo Online de Modo de Cache de .

. Acesso direto a X - acesso cliente/
Cliente do agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ servidor do POA
GroupWise 7 para 9 P servidor do POA do  servidor do POA do

. GroupWise 7 no doGW 7 no
Linux . GW 7 no NetWare ou GW 7 no NetWare ou

NetWare ou Windows .. - NetWare ou
Windows Windows .
Windows

Cliente N&o suportado Suportado Suportado N&o suportado
Compativel com
Varias
Plataformas no
Linux

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 7 compativel com varias plataformas para Linux pode
se comunicar em modo cliente/servidor com o POA do GroupWise 7 no NetWare ou no Windows. O
cliente compativel com varias plataformas ndo pode acessar a agéncia postal diretamente nem se
comunicar com 0 POA do GroupWise 7 utilizando uma conexdo discada através de um modem. O
modo Remoto ndo é suportado no cliente compativel com varias plataformas.
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Cliente do GroupWise 7 no Windows com o GroupWise 7 no Linux

Modo Remoto de

. Acesso direto a Modo Online de Modo de Cache de
Cliente do P X . acesso por
GroupWise 7 para agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ discagem do

. GroupWise 7 no servidor do POA do servidor do POA do
Windows . . . POA do GW 7 no

Linux GW 7 no Linux GW 7 no Linux .
Linux

Cliente Windows Nao suportado Suportado Suportado Suportado

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 7 para Windows pode se comunicar em modo cliente/
servidor com o POA do GroupWise 7 no Linux. O cliente do Windows ndo pode acessar a agéncia
postal diretamente.

A.2.2 Compatibilidade com GroupWise 6.x no NetWare ou
Windows

» “Componentes administrativos do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 6.x no NetWare
ou Windows” na pagina 316

» “Agentes do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 6.x no NetWare ou Windows” na
pagina 317

* “Cliente do GroupWise 7 Compativel com Varias Plataformas com o GroupWise 6.x no
NetWare ou no Windows” na pagina 317

* “Cliente do GroupWise 6.5 Compativel com Varias Plataformas no NetWare ou no Windows”
na pagina 318

Componentes administrativos do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 6.x no
NetWare ou Windows

Bancos de dados de

Componentes dominio e agéncia Objetos do GW 6.x no ConsoleOne para
administrativos do postal do GroupWise  eDirectory no NetWare Windows + snap-ins do
GroupWise 7 no Linux 6.x no NetWare ou no  ou no Windows GW 6.x

Windows
Bancos de dados de N/A N/A N&o suportado

dominio e agéncia postal
do GW 7 no Linux

Objetos GW 7 no N/A N/A Nao suportado
eDirectory no Linux

ConsoleOne para Linux + Suportado Suportado N/A
snap-ins do GW 7 no Linux

Resumo da tabela: No Linux, o ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise pode ser utilizado
para acessar os bancos de dados do GroupWise para dominios e agéncias postais ¢ os objetos do
GroupWise no eDirectory localizados no NetWare, no Linux e no Windows. No Windows, o
ConsoleOne com os snap-ins do GroupWise 6.x ndo pode ser utilizado para acessar os dominios ¢ as
agéncias postais do GroupWise 7 no Linux. A regra geral € a de que os snap-ins mais recentes do
GroupWise podem administrar componentes de versdes anteriores do sistema GroupWise, mas os

316 Guia de Instalagao do GroupWise 7



snap-ins de versdes anteriores do GroupWise ndo podem administrar componentes mais recentes do
sistema GroupWise.

Agentes do GroupWise 7 para Linux com o GroupWise 6.x no NetWare ou Windows

Bancos de

dados_de WebAccess
Adgentes do doAmin_lo e MTA do GW POA do GW GWIA do GW do GW 6.x Monitor do

gen
GroupWise 7 agencia pos.tal 6.x no 6.x no 6.x no no NetWare GW 6.x no
para Linux go GroupWise NetW_are ou NetW_are ou NetW_are ou o Windows
.X no no Windows no Windows no Windows "

NetWare ou no Windows

Windows
Bancos de N/A Nao Nao Nao Nao Nao
dados de suportado  suportado  suportado suportado suportado
dominio e
agéncia postal
do GW no
Linux
MTA do GW 7  Suportado Suportado  Suportado  Suportado N/A Suportado
no Linux
POA do GW 7 Suportado Suportado  N/A N/A Suportado  Suportado
no Linux
GWIAdo GW 7 Suportado Suportado  N/A Nao N/A Suportado
no Linux suportado
WebAccess do Suportado N/A Nao N/A N/A Suportado
GW 7 no Linux suportado

Monitor do GW Suportado Suportado  Suportado  Suportado Suportado  N/A
7 no Linux

Resumo da tabela: Os dominios e as agéncias postais podem estar localizados no NetWare, no
Linux ou no Windows. Nao ¢ recomendavel executar os agentes do Linux para dominios e agéncias
postais localizados no NetWare e no Windows. Entretanto, os dominios e as agéncias postais
existentes do GroupWise 6.x podem ser movidos para servidores Linux para que os agentes do
Linux possam atualizé-los para o GroupWise 7 no Linux. Embora a maior parte das combinacdes de
agentes do GW 7 no Linux/GW 6.x sejam suportadas, duas combinac¢des ndo sdo suportadas.

Cliente do GroupWise 7 Compativel com Varias Plataformas com o GroupWise 6.x
no NetWare ou no Windows

. N Modo Online de Modo de Cache de Modo Remoto de
. Acesso direto a X . .
Cliente do acesso cliente/ acesso cliente/ acesso cliente/

GroupWise 7 no g?_i::"?vgzséa; :z servidor do POA do servidor do POA do  servidor do POA do

Linux . GW 6.x no NetWare  GW 6.x no NetWare GW 6.x no NetWare

NetWare ou Windows - : -

ou Windows ou Windows ou Windows

Cliente N&o suportado N&o suportado Nao suportado N&o suportado
Compativel
com Varias
Plataformas no
Linux
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Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 7 compativel com vérias plataformas para Linux ndo
pode se comunicar no modo cliente/servidor com o POA do GroupWise 6.x no NetWare ou no
Windows, nem pode acessar a agéncia postal diretamente. A regra geral € a de que os POAs
anteriores ndo podem se comunicar com os clientes mais recentes do GroupWise, mas os POAs mais
recentes sempre podem se comunicar com clientes anteriores do GroupWise. O modo Remoto ndo é
suportado no cliente compativel com varias plataformas.

Cliente do GroupWise 6.5 Compativel com Varias Plataformas no NetWare ou no

Windows
Acesso direto a Modo Online de Modo de Cache de Modo Remoto de
Cliente do agéncia postal do acesso cliente/ acesso cliente/ acesso cliente/
GroupWise 6.x  GroupWise 7 no servidor do POA do servidor do POA do servidor do POA do
no Linux NetWare ou no GW 7 no NetWare ou GW 7 no NetWare ou GW 7 no NetWare ou
Windows Windows Windows Windows
Cliente Suportado Suportado Suportado Nao suportado
Compativel
com Varias
Plataformas no
Linux

Resumo da tabela: O cliente do GroupWise 7 compativel com varias plataformas para Linux pode
se comunicar no modo cliente/servidor com o POA do GroupWise 6.x no NetWare ou no Windows,
mas ndo pode acessar a agéncia postal diretamente. A regra geral é a de que os POAs mais recentes
sempre podem se comunicar com os clientes anteriores do GroupWise, mas os POAs anteriores nao
podem se comunicar com clientes mais recentes do GroupWise. O modo Remoto nao € suportado no
cliente compativel com varias plataformas.
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Materiais de terceiros

O seguinte software de terceiros esta incluido no Novell® GroupWise® 7:

» Secdo B.1, “Apache,” na pagina 319

* Se¢do B.2, “BLT,” na pagina 320

* Sec¢do B.3, “Biblioteca de imagens GD,” na pagina 320

* Sec¢do B.4, “getopt.h,” na pagina 321

» Secdo B.5, “JRE,” na pagina 322

» Secdo B.6, “Pacote de cddigo-fonte aberto NET-SNMP,” na pagina 322
* Secdo B.7, “ODMA 2.0,” na pagina 325

* Secdo B.8, “OpenLDAP,” na pagina 326

* Secdo B.9, “OpenSSL,” na pagina 326

» Secdo B.10, “Python 2.2,” na pagina 328

B.1 Apache

The Apache Software License, Version 1.1 Copyright (¢) 2000 The Apache Software Foundation.
Todos os direitos reservados.

A redistribuicdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificagdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

1. As redistribui¢des de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

2. As redistribuigdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condicdes e a isencdo de responsabilidade a seguir na documentagio e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigdo.

3. A documentac¢do para o usuario final incluida na redistribui¢do, se houver, deve conter a
seguinte declaracao:

“Este produto inclui software desenvolvido pela Apache Software Foundation (http://
www.apache.org/).”

Como alternativa, essa declaracdo pode aparecer no proprio software, caso e sempre que tais
declaragdes de terceiros sejam aplicaveis.

4. Os nomes “Apache” e “Apache Software Foundation” ndo devem ser utilizados para endossar
nem promover produtos derivados deste software sem permissao prévia por escrito. Para obter
uma permissao por escrito, contate apache@apache.org.

5. Os produtos derivados deste software ndo podem ser chamados de “Apache”, ¢ 0 nome
“Apache” ndo pode aparecer nos nomes desses produtos, sem a permissao prévia por escrito da
Apache Software Foundation.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO "NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO
ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE
LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A
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QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, A APACHE
SOFTWARE FOUNDATION OU SEUS COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS
POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE
PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

Este software foi criado por contribui¢des voluntarias feitas por varios individuos em nome da
Apache Software Foundation. Para obter mais informagdes sobre a Apache Software Foundation,
consulte <http://www.apache.org/>.

Partes deste software sdo baseadas em software de dominio publico originalmente criado no
National Center for Supercomputing Applications, Universidade de Illinois, Urbana-Champaign.

B.2 BLT

Copyright 1993-1998 Lucent Technologies, Inc.

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua documentagéo para
qualquer proposito e gratuitamente ¢ concedida por estes termos, desde que as informacgdes de
copyright fornecidas anteriormente aparegam em todas as copias e que tanto essas informagdes
quanto a isen¢do de garantia aparecam na documentacdo de suporte, € que os nomes Lucent
Technologies ou de qualquer de suas entidades ndo sejam utilizados em antincios e materiais
publicitarios relativos a distribuigdo do software sem permissao prévia, especifica e por escrito.

A Lucent Technologies isenta-se de todas as garantias relativas a este software, incluindo todas as
garantias implicitas de comerciabilidade e adequagdo. Em nenhuma hipoétese, a Lucent Technologies
sera responsabilizada por quaisquer danos especiais, indiretos ou conseqiienciais resultantes, de
qualquer maneira, da perda de uso, dados ou lucros, seja em uma agdo do contrato, negligéncia ou
outros atos ilicitos, resultantes ou relacionados ao uso ou desempenho deste software.

B.3 Biblioteca de imagens GD

Partes: Copyright 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 pelo Cold
Spring Harbor Laboratory. Financiado sob Outorga P41-RR02188 por parte dos centros National
Institutes of Health.

Partes: Copyright 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 pela Boutell.Com, Inc.
Partes relacionadas ao formato GD2: Copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 Philip Warner.
Partes relacionadas a PNG: Copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 Greg Roelofs.

Partes relacionadas a gdttf.c: Copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 John Ellson
(ellson@graphviz.org).

Partes relacionadas a gdft.c: Copyright 2001, 2002, 2003, 2004 John Ellson (ellson@graphviz.org).

Partes relacionadas a JPEG e a quantizacdo de cores: Copyright 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
Doug Becker e Copyright (C) 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004
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Thomas G. Lane. Este software baseia-se em parte no trabalho do Independent JPEG Group.
Consulte o arquivo README-JPEG. TXT para obter mais informacdes.

Partes relacionadas a compactacdo GIF: Copyright 1989 por Jef Poskanzer e David Rowley, com
modificagdes para a seguranga de threads por Thomas Boutell.

Partes relacionadas a descompactagdo GIF: Copyright 1990 1991, 1993 por David Koblas, com
modificagdes para a seguranga de threads por Thomas Boutell.

Partes relacionadas a WBMP: Copyright 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 Maurice Szmurlo e Johan
Van den Brande.

Foram concedidas permissdes para copia, distribui¢do e modifica¢do da gd em qualquer contexto,
gratuitamente, incluindo um aplicativo comercial, desde que esse aviso conste na documentacao de
suporte acessada pelo usuario.

Isso ndo afeta sua propriedade do trabalho derivado em si, e a finalidade ¢ garantir o crédito
adequado aos autores da gd, e ndo interferir no seu uso produtivo. Faga perguntas, se necessario. Os
“trabalhos derivados” abrangem todos os programas que utilizam a biblioteca. O crédito deve ser
concedido na documentagdo acessada pelo usuario.

Este software é fornecido “COMO ESTA”. Os detentores dos direitos autorais isentam-se de todas
as garantias, expressas ou implicitas, incluindo, sem limitagdo, garantias de comerciabilidade e
adequacao para uma finalidade especifica, com relagdo a este cddigo e a sua documentagao.

Os autores também desejam agradecer a Hutchison Avenue Software Corporation por suas
contribui¢des anteriores, embora seu c6digo ndo seja exibido na versao atual.

B.4 getopt.h

Copyright (¢) 2000 The NetBSD Foundation, Inc.Todos os direitos reservados.

Este codigo ¢ proveniente do software fornecido a The NetBSD Foundation por Dieter Baron e
Thomas Klausner.

A redistribuigdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificacdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

1. As redistribui¢des de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

2. As redistribuigdes em formato bindrio devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condicdes e a isencdo de responsabilidade a seguir na documentagio e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

3. Todo o material publicitdrio que mencione os recursos ou a utilizagdo deste software deve
exibir a declaragdo a seguir:

Este produto contém software desenvolvido pela NetBSD Foundation, Inc. e por seus
colaboradores.

4. Nem o nome The NetBSD Foundation, nem os nomes de seus colaboradores podem ser
utilizados para endossar ou promover produtos derivados deste software sem permissao prévia,
especifica e por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA THE NETBSD FOUNDATION, INC. E POR SEUS
COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS
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QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPL{CITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR
A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, A FUNDACAO OU SEUS
COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS,
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS
SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

B.5 JRE

Observagao sobre o JRE

Este produto inclui co6digo licenciado da RSA Security, Inc. Algumas partes licenciadas pela IBM
estdo disponiveis em http://oss.software.ibm.com/icudj/.

B.6 Pacote de cédigo-fonte aberto NET-SNMP

* Secdo B.6.1, “---- Parte 1: Informagdes de copyright da CMU/UCD: (similar a BSD) ----- ,’ na
pagina 322

» Secdo B.6.2, “---- Parte 2: Informacdes de copyright da Networks Associates Technology, Inc.
(BSD) ----- ,” na pagina 323

» Secdo B.6.3, “---- Parte 3: Informagdes de copyright da Cambridge Broadband Ltd. (BSD) -----
,” na pagina 323

» Secdo B.6.4, “---- Parte 4: Informacdes de copyright da Sun Microsystems, Inc. (BSD) ----- S
na pagina 324

B.6.1 ---- Parte 1: Informagodes de copyright da CMU/UCD:
(similar a BSD) -----

Copyright 1989, 1991, 1992 de Trabalho derivado da Carnegie Mellon University - 1996, 1998-
2000 Copyright 1996, 1998-2000 Reitoria da Universidade da Califérnia Todos os direitos
reservados.

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua documentagdo para
qualquer proposito e gratuitamente € concedida por estes termos, desde que as informacgdes de
copyright fornecidas anteriormente aparegam em todas as copias e que tanto essas informagdes
quanto este aviso de permissdo aparegam na documentagdo de suporte e que os nomes CMU e
Reitoria da Universidade da Califérnia ndo sejam utilizados em antincios e materiais publicitarios
relativos a distribuicao do software sem permissdo especifica por escrito.

A CMU E A REITORIA DA UNIVERSIDADE DA CALIFORNIA ISENTAM-SE DE
QUAISQUER GARANTIAS COM RESPEITO A ESTE SOFTWARE, INCLUINDO TODAS AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO. EM NENHUMA
HIPOSTESE, A CMU OU A REITORIA DA UNIVERSIDADE DA CALIFORNIA SERA
RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS OU
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CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER OUTROS DANOS RESULTANTES, DE
QUALQUER MANEIRA, DA PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS, SEJA EM UMA ACAO
DO CONTRATO, NEGLIGENCIA OU OUTROS ATOS ILICITOS, RESULTANTES DO OU
RELACIONADOS AO USO OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.

B.6.2 ---- Parte 2: Informagdes de copyright da Networks
Associates Technology, Inc. (BSD) -----

Copyright (c) 2001-2003, Networks Associates Technology, Inc Todos os direitos reservados.

A redistribuigdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificacdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

» As redistribui¢des de cddigo-fonte devem manter as informagdes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes ¢ a isengdo de responsabilidade a seguir.

* As redistribui¢des em formato bindrio devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condicdes e a isencdo de responsabilidade a seguir na documentagio e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

» Nem o nome da Networks Associates Technology, Inc., nem os nomes de seus colaboradores
podem ser utilizados para endossar ou promover produtos derivados deste software sem
permissao prévia e especifica por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS E POR
SEUS COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR
A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES DOS DIREITOS
AUTORAIS OU SEUS COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES
OU CONSEQUENCIATIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU
SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO IL{CITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

B.6.3 ---- Parte 3: Informago6es de copyright da Cambridge
Broadband Ltd. (BSD) -----

Relativo a partes deste codigo: Copyright (c) 2001-2003, Cambridge Broadband Ltd. Todos os
direitos reservados.

A redistribuicdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificagdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

* As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

+ As redistribui¢des em formato bindrio devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condigdes e a isencao de responsabilidade a seguir na documentagao e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigdo.
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* O nome da Cambridge Broadband Ltd. ndo deve ser utilizado para endossar nem promover
produtos derivados deste software sem permissao prévia por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELO DETENTOR DOS DIREITOS AUTORAIS “NA
FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO.
EM NENHUMA HIPOTESE, O DETENTOR DOS DIREITOS AUTORAIS SERA
RESPONSABILIZADO POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTALIS,
ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A
COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU
LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E
SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

B.6.4 ---- Parte 4: Informagoes de copyright da Sun
Microsystems, Inc. (BSD) -----

Copyright © 2003 Sun Microsystems, Inc., 4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054,
U.S.A. Todos os direitos reservados.

Utilizagdo sujeita aos termos de licenca a seguir.
Esta distribui¢do pode incluir materiais desenvolvidos por terceiros.

Sun, Sun Microsystems, o logotipo Sun e Solaris sdo marcas registradas ou marcas comerciais
registradas da Sun Microsystems, Inc. nos EUA e em outros paises.

A redistribuigdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificacdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

» As redistribuicdes de cddigo-fonte devem manter as informagdes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

* As redistribui¢des em formato bindrio devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condi¢des e a isencdo de responsabilidade a seguir na documentagio e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigédo.

» Nem o nome da Sun Microsystems, Inc., nem os nomes de seus colaboradores podem ser
utilizados para endossar ou promover produtos derivados deste software sem permissao prévia
e especifica por escrito.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS E POR
SEUS COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR
A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES DOS DIREITOS
AUTORAIS OU SEUS COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES
OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU
SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO
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QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

B.7 ODMA 2.0

OPEN DOCUMENT MANAGEMENT API LICENSE 1.0 ODMA 2.0 SPECIFICATIONS AND
SOFTWARE Copyright © 1994-1998 AIIM International

LICENCA:

A redistribuicdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificagdes, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

* As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

+ As redistribui¢des em formato bindrio devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condigdes e a isencao de responsabilidade a seguir na documentagao e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigdo.

* Nem o nome AIIM International, nem os nomes de seus colaboradores podem ser utilizados
para endossar ou promover produtos derivados deste software sem permissao prévia, especifica
e por escrito.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE:

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS E POR
SEUS COLABORADORES “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPL{CITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR
A, AS GARANTIAS IMPL{CITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES DOS DIREITOS
AUTORAIS OU SEUS COLABORADORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES
OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A COMPRA DE PRODUTOS OU
SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO IL{CITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

INFORMACOES ADICIONAIS:

* Materiais de referéncia, software e status sobre a ODMA: <http://ODMA.info>
* Informagdes sobre esta Licenga ODMA e sua aplicagdo: <http://DMare.info/license/>

* Open Source Definition 1.9 (Defini¢do do codigo-fonte aberto versdo 1.9) e a Licenca BSD (o
modelo desta licenga ODMA): <http://opensource.org>

* Versao HTML (ISO 8859-1) desta licenca: <http://Dmware.info/license/P040801F.htm>
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B.8 OpenLDAP

The OpenLDAP Public License Version 2.8, 17 de agosto de 2003

A redistribuigdo e o uso deste software e da documentagdo relacionada (“Software”), com ou sem
modificagdo, sdo permitidos desde que as seguintes condigdes sejam atendidas:

1 As redistribuigdes em formato de codigo-fonte devem manter as declaragdes ¢ os avisos de
copyright.

2 As redistribui¢des em formato binario devem reproduzir as declaragdes e os avisos de
copyright aplicaveis, esta lista de condigdes ¢ a isengdo de responsabilidade a seguir na
documentagio e/ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

3 As redistribui¢des devem conter uma copia textual deste documento.

A OpenLDAP Foundation podera revisar esta licenga de tempos em tempos. Cada revisao €
caracterizada por um niimero de versdo. Vocé pode utilizar este Software sob os termos da revisdo
desta licenca ou sob os termos de qualquer revisao subseqiiente da licenga.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELA OPENLDAP FOUNDATION E POR SEUS
COLABORADORES ""NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR
A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A
QUALQUER PROPOSITO ESPECI{FICO. EM NENHUMA HIPOTESE, A OPENLDAP
FOUNDATION, SEUS COLABORADORES OU O(S) AUTOR(RES) OU PROPRIETARIO(S)
DO SOFTWARE SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS,
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS
SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO
IL{CITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER
MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

Os nomes dos autores e dos detentores de direitos autorais nao devem ser utilizados em propagandas
ou de alguma outra forma para divulgar a venda, a utilizacdo ou outros negocios relacionados a este
Software, sem a permissdo prévia, especifica e por escrito. Os direitos autorais deste Software
devem sempre permanecer com os detentores dos direitos autorais.

OpenLDAP ¢ marca comercial registrada da OpenLDAP Foundation.

Copyright 1999-2003 The OpenLDAP Foundation, Redwood City, Califoérnia, EUA. Todos os
direitos reservados. E concedida a permissio para copiar e distribuir copias textuais deste
documento.

B.9 OpenSSL

Licenca do OpenSSL Copyright (c) 1998-2002 The OpenSSL Project. Todos os direitos reservados.
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A redistribuigdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificacdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

1 As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagoes de copyright anteriores, esta
lista de condigdes e a isengdo de responsabilidade a seguir.

2 As redistribui¢des em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condi¢des e a isen¢do de responsabilidade a seguir na documentagio e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

3 Todo o material publicitario que mencione os recursos ou a utilizagdo deste software deve
exibir a declaragéo a seguir:

“Este produto inclui software desenvolvido pelo OpenSSL Project para uso no OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)”

4 Os nomes “OpenSSL Toolkit” e “OpenSSL Project” ndo devem ser utilizados para endossar
nem promover produtos derivados deste software sem permissao prévia por escrito. Para obter
uma permissao por escrito, contate openssl-core@openssl.org.

5 Os produtos derivados deste software ndo podem ser chamados de “OpenSSL”, e 0o nome
“OpenSSL” ndo pode aparecer nos nomes desses produtos sem a permissdo prévia por escrito
do OpenSSL Project.

6 As redistribuicdes feitas em qualquer formato devem conter a seguinte declaragdo:

“Este produto inclui software desenvolvido pelo OpenSSL Project para uso no OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)”

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELO OpenSSL PROJECT “"NA FORMA EM QUE SE
ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO. EM
NENHUMA HIPOTESE, O OpenSSL PROJECT OU SEUS COLABORADORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTALIS,
ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A
COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU
LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E
SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

Este produto inclui software de criptografia escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com). Este
produto inclui software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Licen¢a do SSLeay original
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) Todos os direitos reservados.

Este pacote ¢ uma implementacao do SSL escrita por Eric Young (eay@cryptsoft.com). A
implementacdo foi escrita em conformidade com o SSL do Netscape.

Esta biblioteca é gratuita para uso comercial e ndo-comercial, desde que sejam atendidas as
seguintes condi¢des. As condi¢des a seguir se aplicam a todo o codigo desta distribuigdo, seja ele
RC4, RSA, lhash, DES, etc., e ndo apenas ao codigo SSL. A documentagdo do SSL incluida nesta
distribui¢do € coberta pelos mesmos termos de direitos autorais, com a excecao de que o detentor &
Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).
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Os direitos autorais continuam sendo de Eric Young e, sendo assim, nenhuma informagao de
copyright do cddigo deve ser removida. Se este pacote for utilizado em um produto, Eric Young
deve ser citado como o autor das partes da biblioteca utilizadas. Isso pode ser feito sob a forma de
mensagem de texto na inicializa¢do do programa ou na documentagdo (online ou em texto)
fornecida com o pacote.

A redistribuigdo e o uso do codigo-fonte ou do formato binario, com ou sem modificacdo, sdo
permitidos desde que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

1 As redistribuigdes de codigo-fonte devem manter as informagdes de copyright, esta lista de
condigdes ¢ a isengdo de responsabilidade a seguir.

2 As redistribui¢cdes em formato binario devem reproduzir as informagdes de copyright
anteriores, esta lista de condi¢des e a isengdo de responsabilidade a seguir na documentagio e/
ou em outros materiais fornecidos com a distribuigao.

3 Todo o material publicitario que mencione os recursos ou a utilizagdo deste software deve
exibir a declaragdo a seguir:

“Este produto inclui software de criptografia escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com).”

O termo “criptografia” pode ser excluido caso as rotinas da biblioteca utilizadas nao estejam
relacionadas a criptografia.

4 Se for incluido qualquer codigo especifico do Windows (ou algum derivado dele) do diretoério
apps (codigo de aplicativo), serd preciso incluir uma declaragao:

“Este produto inclui software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).”

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO POR ERIC YOUNG '"NA FORMA EM QUE SE
ENCONTRA” E ESTAO ISENTAS QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A QUALQUER PROPOSITO ESPECIFICO. EM
NENHUMA HIPOTESE, O AUTOR OU SEUS COLABORADORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, A
COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; A PERDA DE USO, DADOS OU
LUCROS; OU A INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) DE QUALQUER MODO CAUSADOS E
SEGUNDO QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU
OUTROS) E RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO INFORMADA.

A licenga e os termos de distribuicao de qualquer versao publica ou derivada deste codigo ndo
podem ser modificados, ou seja, este codigo ndo pode simplesmente ser copiado e inserido sob outra
licenga de distribuigdo [incluindo a Licenga publica do GNU].

B.10 Python 2.2

Copyright (c) 1991 - 1995, Stichting Mathematisch Centrum, Amsterda, Holanda. Todos os direitos
reservados.

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua documentagdo para
qualquer proposito e gratuitamente € concedida por estes termos, desde que as informacgdes de
copyright fornecidas anteriormente aparegam em todas as copias e que tanto essas informacgdes
quanto este aviso de permissdo aparecam na documentacgdo de suporte e que os nomes Stichting
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Mathematisch Centrum ou CWI ndo sejam utilizados em antincios e materiais publicitarios relativos
a distribuicdo do software sem permissao prévia, especifica e por escrito.

A STICHTING MATHEMATISCH CENTRUM ISENTA-SE DE QUAISQUER GARANTIAS
COM RESPEITO A ESTE SOFTWARE, INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO. EM NENHUMA HIPOSTESE, A STICHTING
MATHEMATISCH CENTRUM SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS
ESPECIAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER OUTROS DANOS
RESULTANTES, DE QUALQUER MANEIRA, DA PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS,
SEJA EM UMA ACAO DO CONTRATO, NEGLIGENCIA OU OUTROS ATOS ILICITOS,
RESULTANTES DO OU RELACIONADOS AO USO OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.
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Atualizacoes da documentacao

Esta secdo lista atualizagdes ao Guia de Instalagdo que foram realizadas desde o langamento inicial
do Novell® GroupWise® 7. As informagdes o ajudam a manter-se atual com as atualizagdes de
documentagdo e, em alguns casos, atualizagdes de software (como o langamento de um Support

Pack).

As informagdes sdo agrupadas de acordo com a data em que o Guia de Instalagdo foi republicado.
Dentro de cada uma das se¢des com data, as atualizagoes sdo relacionadas por titulo da secdo.

O Guia de Instalagdo do GroupWise 7 foi atualizado nas seguintes datas:

* Secdo C.1, “16 de maio, 2006 (GroupWise 7 SP 1),” na pagina 331
* Sec¢do C.2, “30 de novembro de 2005,” na pagina 332

C.1 16 de maio, 2006 (GroupWise 7 SP 1)

Local

Mudanca

Instalar

Secéao 2.1, “Requisitos de
administragdo do
GroupWise,” na pagina 17

Segao 2.2, “Requisitos do
cliente do GroupWise,” na
pagina 18

Secao 2.3, “Ambientes
suportados,” na pagina 19

Secao 4.3.3, “Selecionando
o diretdrio de instalagao do
Agente Internet,” na

pagina 84

“Linux: Iniciando o Agente
Internet” na pagina 97

“Instalando os agentes do
GroupWise utilizando o
programa de instalagao
baseado em texto” na
pagina 180

“Iniciando os agentes do
GroupWise para Linux como
daemons” na pagina 183

Suporte adicionado de processadores de 64 bits/x86 sendo executados
no modo de 32 bits; a versado Safari modificada na lista de browsers da
Web suportados; Epiphany removido da lista de browsers da Web
suportados.

Adicionado Mac OS X em Intel a lista de sistemas operacionais de
desktop suportados, a versdo Safari modificada na lista de browsers da
Web suportados, Epiphany removido da lista de browsers da Web
suportados

Suporte listado para PolyServe Matrix Server no Linux e para maquinas
virtuais.

Esclarecido que é recomendavel instalar o Agente Internet no mesmo
servidor em que o diretdrio de dominio esta localizado.

Adicionado um exemplo de como parar e desabilitar o Postfix antes de
iniciar o Agente Internet do Linux.

Informagbes expandidas sobre o programa de instalacédo do GroupWise
baseado em texto para incluir todos os agentes do GroupWise; explicado
usando ssh para instalar em um servidor remoto.

Informagbes expandidas sobre o script grpwise; adicionado que o
Agente WebAccess e o Agente Viewer de Documentos que o acompanha
agora sdo controlados pelo script grpwi se; indicado que os agentes do
GroupWise para Linux agora sdo compativeis com Run Control.

Atualizagbes da documentacao
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Local

Mudang¢a

“Mudando o usuario nao-
root” na pagina 188

“Habilitando o servigo de
alta disponibilidade para os
agentes do GroupWise para
Linux” na pagina 189

“Preparando o servidor
Windows para os agentes
do Windows” na pagina 196

Capitulo 10, “Instalando o
Servidor Mével do
GroupWise,” na pagina 215

Atualizagao

Capitulo 12, “O que ha de
novo no GroupWise 7,” na
pagina 221

Secgéao 15.2, “Atualizando o
dominio primario,” na
pagina 260

Secgao 15.3, “Atualizando
agéncias postais,” na
pagina 261

Secgéao 15.5, “Atualizando
dominios secundarios,” na
pagina 265

Secao 15.6, “Atualizando o
Agente Internet do
GroupWise,” na pagina 266

Secgéao 15.7, “Atualizando o
GroupWise WebAccess,” na
pagina 266

Migragao

Parte IIl, “Migracdo,” na
pagina 271

Instrugdes adicionadas para mudar o usudrio executado pelos agentes
quando estao sendo executados como usuario ndo-root.

Adicionado que o Agente WebAccess e o Agente Viewer de Documentos
que o0 acompanha agora séo suportados pelo Servigo de alta
disponibilidade do GroupWise.

Indicado que vocé esta executando o POA para Windows para uma
agéncia postal em um servidor NetWare®, talvez seja necessario
aumentar os bloqueios maximos de arquivos por conexdo de sua
configuragéo padrao no servidor Windows.

Informagées adicionadas sobre o GroupWise Mobile Server, Powered by
Intellisync.

Aprimoramentos do Support Pack 1 adicionados 4 lista.

Enfatizado que o MTA para o dominio primario deve ser iniciado antes
que vocé atualize agéncias postais e dominios secundarios.

Informagdes incluidas sobre o switch de inicializagao /copyonly para o
programa de instalagdo do agente; enfatizado que o POA para a agéncia
postal deve ser iniciado antes que vocé execute clientes do GroupWise na
agéncia postal.

Informagdes incluidas sobre o switch de inicializagéo /copyonly para o
programa de instalagédo do agente

Informagdes incluidas sobre o switch de inicializagédo /copyonly para o
programa de instalagdo do Agente Internet; realgado que o
aprimoramento do Agente Internet do SP 1 de armazenamento de todas
as informagdes de configuracéo principais no eDirectory pois afeta o
conteudo do arquivo gwia.cfg.

Recomendavel que o usuarios limpem os caches do browser antes de
usar o cliente WebAccess atualizado.

Nova sec¢éo adicionada detalhando como migrar todos os componentes
do GroupWise do NetWare ou Windows para Linux.

C.2 30 de novembro de 2005

Local

Mudancga

Instalar
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Local Mudanga

Secdo 2.3.1, “Suporte a Esclarecido que quando vocé fornece o enderego de rede para um
IPV6,” na pagina 20 servidor IPV6, é necessario usar o nome DNS de host.

Secdo 4.3.2, “Reunindo Recomendavel instalar o Agente Internet no mesmo servidor com o
informacgdes sobre o dominio ao qual ele pertence.

servidor,” na pagina 83
Atualizacao

Secao 20, “Migrando uma Adicionado um segundo comando de montagem de exemplo.
agéncia postal e seu POA
para o Linux,” na pagina 279

Secao 21, “Migrando um Adicionado um segundo comando de montagem de exemplo.
dominio e seu MTA para o
Linux,” na pagina 287

Guia inteiro Design de pagina reformatado para obedecer os padrdes da
documentagao da Novell revisados.
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