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17 de novembro de 2008

1 Visao geral

A principal énfase do GroupWise® 8 estd no aprimoramento das varias interfaces de cliente e da
funcionalidade do GroupWise.

¢ Melhorias do cliente Windows: Agora, o cliente Windows" permite que vocé escolha o
OpenOffice ou o Microsoft” Word como seu editor ao compor mensagens, além de oferecer
protecdo de gravagdo automatica contra a perda de mensagens. Os painéis podem ser
configurados para exibir paginas da Web e Feeds RSS. Entre os recursos de calendario estdo a
aceitacdo de itens em qualquer calendario, a publicagdo de calendarios pessoais do GroupWise
e as programacodes de disponibilidade na Web, a assinatura de calendarios na Web e a
verificacdo das programacdes de disponibilidade de usuérios de Internet. Entre os recursos de
Contato aprimorados estdo formato de cartdes de visita, indice de contatos cujas guias tém
letras, varias pastas de Contatos e fotos dos contatos. Entre os recursos de Lista de Tarefas
aprimorados estdo subtarefas, porcentagem completada, data completada e ordenagdo de
tarefas.

+ Melhorias do Linux/Mac: O Linux/Mac" adicionou varios recursos, incluindo a pasta pessoal,
a barra de navegacao, painéis mais flexiveis, personalizacdo da barra de ferramentas,
categorias, melhores recursos de localizagdo, personalizagdo de itens, modificagdo de tipos de
item, varios calendarios, selecdo de calendario para aceitacdo de compromissos, calendarios
compartilhados, telas de calendario atualizadas, importagdo/exportagdo de calendarios,
formularios adicionais para impressao de calendarios, modificagdo do formato de data/horario,
suporte de login no CASA, protecdo de gravagdo automatica contra perda de mensagens,
contas externas (POP, IMAP ¢ NNTP) e Notify.

¢ Melhorias do cliente do WebAccess: Agora, o cliente WebAccess fornece uma lista de
mensagens rolaveis, prote¢do de gravacdo automatica contra perda de mensagens, modo
Composto HTML, corretor ortografico aprimorado e categorias. Os aprimoramentos de
calendario abrangem um calendério grafico com suporte a varios calendario, o recurso de
arrastar e soltar compromissos, a publicacdo de calenddrios pessoais do GroupWise, as
programagoes de disponibilidade na Web, as cores de calendario e a sincronizagao automatica
de fuso horario com sua estacdo de trabalho. Agora o Gerenciamento de Contatos inclui resumo
de contatos, historico de e-mails e lembretes. Atalhos de teclado, como Ctrl+A, para selecionar
todos os itens, e Del para apagar itens, facilita muito o uso da nova lista de mensagens.

¢ Melhorias da administragdo: Os administradores do GroupWise se beneficiam de um novo
programa de instalacdo do GroupWise que simplifica a criagdo de um sistema GroupWise
basico (administracdo, dominio, agéncia postal e agentes) e que fornece opgdes de instalagdo
de gravagdo para que as instalagdes possam ser repetidas sem intera¢ao. Os snap-ins do
GroupWise conectados ao ConsoleOne® foram aprimorados para oferecer padroes de
configuragdes de agentes mais apropriados e atualizados, enderecamento mais eficiente para
dominios da Internet externos, tamanho maximo de caixa de correio significativamente maior,
capacidade de definir o conjunto de caracteres padrdo de codificagio MIME e capacidade de
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personalizar o URL de treinamento e tutoriais. Agora o arquivo de opgdes do GroupWise usa o

. * . . ~
mesmo formato XML no NetWare®, Linux" ¢ Windows, para que o mesmo arquivo de opgdes
possa ser usado em qualquer plataforma.

¢ Melhorias dos agentes: O novo Host de Publicacdo de Calendario e o POA aprimorado
oferecem suporte aos recursos de publicagdo de calendario nos clientes do Windows e do
WebAccess. O novo Agente de Conversdo de Documentos e o POA aprimorado fornecem
indexag¢do de formatos de documento adicionais, como PDF, do OpenOffice e do Microsoft
Office 2007. O desempenho do POA também melhorou apos o arquivamento automatico e a
eliminacdo de grandes quantidades de itens. O Agente Internet oferece mais flexibilidade para
bloquear mensagens geradas por regras, notificagdes por e-mail para mensagens que estdo
atrasadas antes de serem enviadas pela Internet ¢ mais informagdes de status e configuracdo
completas no console da Web do Agente Internet.

2 Requisitos de sistema GroupWise

Os requisitos do sistema do GroupWise 8 estdo listados no Guia de Instalagdo do GroupWise 8
(http://www.novell.com/documentation/gws).

IMPORTANTE: Os requisitos do sistema do GroupWise ndo se aplicam ao GroupWise Mobile
Server. Para saber os requisitos do GroupWise Mobile Server, consulte o0 Readme do GroupWise
Mobile Server (http://www.novell.com/documentation/groupwise_mobile 3).

3 Instalacao do NetWare/Windows

+ Secao 3.1, “Instrugdes para instalacdo do software de administragdo no NetWare/Windows” na
pagina 2

+ Secdo 3.2, “Instrugdes para instalagdo do software cliente no Windows™ na pagina 3

3.1 Instrugoes para instalagao do software de administragao
no NetWare/Windows

IMPORTANTE: Se estiver instalando o software GroupWise em um cluster, consulte o Guia de
Interoperabilidade do GroupWise 8 (http://www.novell.com/documentation/gw8) para ver
instrucdes de instalagdo especificas para cluster antes de comecar a instalar o software GroupWise 8.

Para instalar o GroupWise 8 no NetWare® ou no Windows:

1 Selecione um local apropriado para executar o programa de instalagdo do GroupWise.

NetWare: Se estiver instalando o seu sistema GroupWise basico em NetWare, vocé podera
executar o programa de instalagao de qualquer maquina com Windows que atenda
aos requisitos da maquina do administrador.

Windows: Se estiver instalando o seu sistema GroupWise basico em Windows, vocé devera
executar o Programa de Instalagédo do servidor Windows onde deseja criar o seu
dominio inicial e agéncia postal e instalar os agentes do Windows. Ele também
precisa cumprir os requisitos da maquina do administrador, além dos requisitos do
sistema operacional de servidor.
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2 Se vocé estiver instalando o seu sistema GroupWise basico em NetWare, mapeie uma unidade
para o servidor NetWare onde vocé deseja criar o seu dominio inicial e agéncia postal e instalar
os agentes do GroupWise.

3 Efetue login como um Admin equivalente a arvore do eDirectory na qual vocé esta criando o
seu sistema GroupWise.

4 Insira o DVD GroupWise 8 na unidade de DVD para iniciar o programa de instala¢do do
GroupWise.

ou
Execute setup . exe naraiz da imagem do GroupWise 8 obtida por download.

O programa de instalagdo do GroupWise permite ver o Readme, a Inicializag¢do Rapida do
Administrador e o Guia de Instalagdo antes de vocé iniciar a instalagdo do GroupWise.

5 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagdo do GroupWise e clique
em OK.

OBSERVACAO: Todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no DVD do GroupWise 8 e na
versdo multilingue da imagem do GroupWise 8 obtida por download, mas vocé pode selecionar
os idiomas a serem instalados.

6 Clique em Instalar o Sistema GroupWise, clique em Sim para aceitar o Contrato de Licenca e
clique em Avangar para iniciar uma instalagdo padrao.

A opcao Criar um Novo Sistema fica selecionada por padrio.
7 Clique em Avangar e siga as instrugdes na tela para configurar seu sistema GroupWise basico.
Para ver instrug¢des detalhadas sobre a instalagdo e atualizacdo do sistema, bem como uma lista

completa de novos recursos, consulte o Guia de Instala¢do do GroupWise 8 (http://
www.novell.com/documentation/gw8).

3.2 Instrugdes para instalagao do software cliente no Windows

1 Em uma estagdo de trabalho com Windows que atenda aos requisitos do sistema cliente do
GroupWise, insira 0 DVD do GroupWise 8 na unidade de DVD para iniciar o Programa de
Instalagdo do GroupWise.

ou
Execute setup.exe na raiz da imagem do GroupWise 8 obtida por download.

2 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagdo do GroupWise e clique
em OK.

OBSERVACAO: Todos os idiomas disponiveis estdo incluidos no DVD do GroupWise 8 e na
versdo multilingue da imagem do GroupWise 8 obtida por download, mas vocé pode selecionar
os idiomas a serem instalados.

3 Clique em Instalar Mais Componentes > Instalar Cliente do GroupWise para iniciar o
programa de instalacdo do cliente.

4 Sclecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagdo do cliente e clique em
OK.

5 Siga as instrugdes na tela para instalar o software GroupWise 8 cliente na estagédo de trabalho.
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4 Instalagcao do Linux

¢ Secdo 4.1, “Instrugdes para instalacdo do software de administragdo no Linux” na pagina 4
+ Secdo 4.2, “Instrugdes para instalacdo do software cliente no Linux” na pagina 4

+ Secdo 4.3, “Instrugdes para instalagdo do software cliente no Mac” na pagina 5

4.1 Instrugoées para instalagao do software de administragao
no Linux

IMPORTANTE: Se estiver instalando o software GroupWise em um cluster, consulte o Guia de
Interoperabilidade do GroupWise § (http://www.novell.com/documentation/gw8) para ver
instrucdes de instalagdo especificas para cluster antes de comecar a instalar o software GroupWise 8.

1 Verifique se o ConsoleOne esta instalado em seu servidor Linux.

2 Em um servidor Linux que atenda aos requisitos da maquina do administrador, insira 0 DVD
do GroupWise §.

ou
Execute . /install naraiz da imagem do GroupWise 8 obtida por download.
3 Especifique a senha do root e clique em OK.

4 Selecione o idioma no qual deseja executar o programa de instalagdo do GroupWise e clique
em OK.

O programa de instalagdo do GroupWise permite ver o Readme, a Inicializa¢do Rapida do
Administrador e o Guia de Instalagdo antes de vocé iniciar a instalagdo do GroupWise.

OBSERVACAO: No Linux, todos os idiomas disponiveis estdo incluidos nos RPMs do
GroupWise, por isso sempre sdo instalados.

5 Clique em Criar ou Atualizar um Sistema GroupWise.
6 Siga as instru¢des na tela para instalar o software GroupWise 8.
Para ver instru¢des detalhadas sobre a instalagdo e atualizacdo do sistema, bem como uma lista

completa de novos recursos, consulte o Guia de Instalacdo do GroupWise 8 (http://
www.novell.com/documentation/gwg).

4.2 Instrucoes para instalagao do software cliente no Linux

1 Em uma estagdo de trabalho com Linux que atenda aos requisitos do sistema cliente do
GroupWise, insira 0 DVD do GroupWise 8 na unidade de DVD para iniciar o Programa de
Instalacdo do GroupWise.

ou
Execute . /install naraiz da imagem do GroupWise &8 obtida por download.
2 Especifique a senha do root e clique em OK.

3 Selecione o idioma desejado e clique em OK.
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4 Clique em Instalar Produtos > Instalar Cliente do GroupWise.

5 Para iniciar o cliente Linux apds a instalagdo, clique no icone do GroupWise na area de
trabalho do Linux.

4.3 Instrucoes para instalagao do software cliente no Mac

1 Em uma estagdo de trabalho Macintosh” que atenda aos requisitos de sistema do cliente
GroupWise, insira 0 DVD do GroupWise § na unidade de DVD para iniciar o programa de
instalacdo do GroupWise, clique duas vezes no icone de CDROM que aparece em sua area de
trabalho, clique duas vezes na pasta mac e clique duas vezes no arquivo . dmg do GroupWise
para criar o pacote do GroupWise.

ou

Clique duas vezes no arquivo . dmg do GroupWise obtido por download para criar o pacote do
GroupWise.

2 Arraste o pacote do GroupWise do DVD para a pasta Aplicativos para instalar o software
no seu Mac.

3 Arraste o pacote do GroupWise da pasta Aplicativos para o dock Mac para criar um icone
do GroupWise com o objetivo de facilitar o acesso.

4 Clique no icone do cliente Mac do GroupWise no dock para iniciar o cliente Mac.

5 Problemas de instalacao

¢ Secdo 5.1, “Questdes gerais de instalagdo” na pagina 5
* Secdo 5.2, “Questdes de instalagdo do NetWare/Windows™ na pagina 7
+ Secdo 5.3, “Questoes de instalagdo do Linux” na pagina 7

Questoes de instalagdo relativas a componentes especificos do GroupWise estao localizadas sob o
cabecalho de cada componente.

5.1 Questoes gerais de instalagao

+ “Compatibilidade de versdes do GroupWise” na pagina 5

¢ “Compatibilidade das telas do GroupWise” na pagina 6

¢ “Compatibilidade com Domain Services for Windows” na pagina 6

+ “WebAccess ¢ Monitor no mesmo servidor Web” na pagina 6

¢ “Questao de conexdo com cliente SOAP durante atualizagdes da agéncia postal” na pagina 6

+ “Questodes adicionais da instalagdo” na pagina 7

5.1.1 Compatibilidade de versdes do GroupWise

Se vocé instalar o GroupWise em vérias plataformas ou executar varias versdes (por exemplo,
GroupWise 6.5 ou 7 e GroupWise 8 no mesmo sistema GroupWise), consulte a se¢do
Compatibilidade de Versdes do GroupWise, no Guia de Instalacdao do GroupWise 8 (http://
www.novell.com/documentation/gw8) para verificar se as combinagdes que estd usando sdo
suportadas.
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Por exemplo, ndo € possivel executar o cliente do GroupWise 8 em uma agéncia postal do
GroupWise 7 ou mais antiga. POAs anteriores ndo podem suportar clientes do GroupWise recentes.
No entanto, vocé pode executar um cliente do GroupWise 7 ou anterior em um POA do GroupWise
8.

Além disso, ndo € possivel executar snap-ins do GroupWise 7 ou anterior no ConsoleOne para
acessar bancos de dados do GroupWise 8 ou objetos eDirectory™. Vocé pode usar as Configuragoes
de Bloqueio de Admin em Ferramentas > Operagoes do Sistema GroupWise > Preferéncias do
Sistema para especificar a versdo exigida dos snap-ins do ConsoleOne para cada dominio conforme
a necessidade.

Consulte também Se¢ao 9.1.1, “Compatibilidade do WebAccess do GroupWise 8 com versdes
anteriores do WebAccess” na pagina 20.

5.1.2 Compatibilidade das telas do GroupWise

Quando vocé cria uma agéncia postal do GroupWise 8, os arquivos de tela do cliente GroupWise 8
sdo instalados. Se um cliente GroupWise anterior tentar acessar a agéncia postal do GroupWise 8§,
alguns dos arquivos de tela exigidos por clientes GroupWise anteriores ndo estardo presentes. Se
possivel, atualize todos os usuarios da agé€ncia postal para o cliente GroupWise 8.

Se precisar executar clientes GroupWise anteriores em uma nova agéncia postal do GroupWise 8,
vocé devera copiar os arquivos de tela do cliente que estdo faltando de uma agéncia postal onde
estejam disponiveis. Os arquivos de tela do cliente ficam armazenados no seguinte diretorio para
todas as plataformas:

post_office\ofviews\win

Copie apenas os arquivos que estdo faltando. Alguns arquivos de tela do GroupWise 8 sdo novos.
Alguns arquivos de tela do GroupWise tiveram o cddigo do idioma us alterado para en no
GroupWise 8. Alguns arquivos de tela do GroupWise 8 tém os mesmos nomes que em versoes
anteriores. Nao sobrescreva arquivos de tela do GroupWise 8 com versdes anteriores que tenham os
mesmos nomes.

5.1.3 Compatibilidade com Domain Services for Windows

O GroupWise 8 nao pode ser instalado em uma particdo do Domain Services for Windows (DSfW).
Entretanto, ele pode ser instalado na arvore do eDirectory que tenha uma particdo do DSfW,
contanto que vocé€ ndo tente criar objetos GroupWise nessa partigao.

5.1.4 WebAccess e Monitor no mesmo servidor Web

Os aplicativos WebAccess, WebPublisher e Monitor compartilham uma biblioteca comum. Se vocé
estiver atualizando de uma versao do GroupWise mais antiga e executar esses aplicativos no mesmo
servidor Web, atualize todos os trés para que eles funcionem adequadamente.

5.1.5 Questao de conexao com cliente SOAP durante atualizagdes da agéncia postal

No caso de uma agéncia postal grande, pode-se passar um tempo entre 0 momento em que o POA
comeca a atualiza-la e em que ele termina a atualiza¢do. Durante esse periodo, programas que se
conectam aos POAs usando SOAP (como clientes de e-mail SOAP, GroupWise Mobile Server e
BlackBerry* Enterprise Server) podem receber o seguinte erro:

53336 - Incompatible Post Office version detected during login
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Esse erro devera desaparecer quando a atualizacdo da agéncia postal for concluida. Pode-se saber
que a atualizagdo foi concluida no ConsoleOne verificando o campo Versdo do Banco de Dados na
pagina de Identificag@o do objeto Agéncia Postal. Se a atualizac¢do parecer concluida, mas o campo
Versdo do Banco de Dados ndo estiver atualizado para 8.0, reinicie o POA.

5.1.6 Questoes adicionais da instalagao

Questdes da instalag@o especificas da plataforma estdo relacionadas em se¢des separadas abaixo.
Questdes de instalagdo relativas a componentes especificos do GroupWise estio localizadas sob o
cabecalho de cada componente.

5.2 Questoes de instalagao do NetWare/Windows

+ “Criacao de sistema no Windows Server 2008 e no Vista” na pagina 7
¢ “ConsoleOne no Windows Server 2008 e no Vista” na pagina 7

¢ “Problemas de instalagdo de uma maquina com Windows XP Service Pack 2” na pagina 7

5.2.1 Criagao de sistema no Windows Server 2008 e no Vista

Vocé ndo podera criar um novo sistema GroupWise quando estiver executando o Programa de

~ . . . . * ’ s
Instalag@o do GroupWise no Windows Server 2008 ou no Windows Vista . Entretanto, ¢ possivel
efetuar a instalacdo de componentes de software individuais nesses sistemas operacionais.

5.2.2 ConsoleOne no Windows Server 2008 e no Vista

Atualmente, ndo ¢ possivel executar o ConsoleOne no Windows Server 2008 ou no Windows Vista.

5.2.3 Problemas de instalagao de uma maquina com Windows XP Service Pack 2

Ao instalar qualquer Agente GroupWise (Agente Postal, Agente de Transferéncia de Mensagem,
Agente Internet, Agente WebAccess, Agente Monitor) em um servidor NetWare de um computador
Windows XP com Service Pack 2, vocé deve instalar o Novell Client 4.90 SP2 ou mais recente na
maquina Windows. Se vocé tiver uma versdo anterior do Novell Client, o programa de instala¢do do
GroupWise avisara que ndo é possivel localizar alguns diretdrios nos quais vocé deseja instalar o
software.

5.3 Questoes de instalagao do Linux

+ “Instalacdo do GroupWise em um convidado Xen no SUSE Linux Enterprise Server 10” na
pagina 7
+ “Atualizando de um diretdrio de distribuicao de software incompleto” na pagina 8

5.3.1 Instalagao do GroupWise em um convidado Xen no SUSE Linux Enterprise
Server 10

Ao instalar o GroupWise no SLES 10 em um convidado Xen, vocé pode receber a seguinte
mensagem de erro:

The current window is not large enough to run install. Please resize the window and
run install again.
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Atualmente, a janela do console do Xen no SLES 10 ndo relata suas dimensdes adequadamente.
Para corrigir isso:
1 Certifique-se de que o SSH esteja habilitado no convidado Xen.

2 Abra uma janela do terminal X no host Xen do SLES 10 usando o seguinte comando:

ssh -X root@guest ip address

3 Execute o Programa de Instalagdo do GroupWise a partir do host Xen.

5.3.2 Atualizando de um diretoério de distribuicdo de software incompleto

Todos os componentes do GroupWise em um servidor devem ser atualizados ao mesmo tempo.
Portanto, se vocé estiver instalando o GroupWise 8 de um diretdrio de distribui¢do de software que
ndo contenha RPMs para todos os componentes instalados no servidor, recebera a seguinte
mensagem de erro:

Install failed for an unknown reason (7)

O componente do GroupWise 8 ndo pode ser atualizado porque seu RPM ndo estd presente no
diretorio de distribuicdo de software. Vocé pode usar a imagem do GroupWise 8 para Linux baixada
para atualizar o servidor e depois usar Instalar Produtos > Administra¢do do GroupWise >
Configurar Administra¢do no Programa de Instalagdo do GroupWise para criar um diretorio
completo de distribuigdo de software.

6 Questoes de administracao

¢ Secdo 6.1, “Questodes gerais de administracao” na pagina 8
¢ Secdo 6.2, “Questdes de administracdo do NetWare/Windows” na pagina 10

¢ Secdo 6.3, “Questdes de administracdo do Linux™ na pagina 11

6.1 Questoes gerais de administragao

¢ “Campos definidos pelo administrador obsoletos” na pagina 8
¢ “Nomes do servidor” na pagina 9

+ “Compatibilidade da versdo do Identity Manager” na pagina 9
¢ “Questdo de configuracdo do Identity Manager” na pagina 9

+ “Software antivirus baseado no servidor” na pagina 10

6.1.1 Campos definidos pelo administrador obsoletos

No GroupWise 8, os seguintes campos do eDirectory foram adicionados a lista de campos padrao
disponiveis no Bloco de Enderegos do GroupWise:

¢ Endereco

+ Caixa Postal

+ Cidade

¢ Estado ou provincia

+ CEP
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*

Local/Endereco Postal

*

Telefone movel

*

Numero do Pager

*

Telefone Residencial

*

Outro Telefone

Quando um dominio ¢ convertido para o GroupWise 8, se vocé criou algum campo definido pelo
administrador que corresponda a esses novos campos padrao, os valores sdo transferidos para os
novos campos. No ConsoleOne, vocé pode usar a Limpeza em Ferramentas > Operagoes do
Sistema > Campos Definidos pelo Administrador para apagar qualquer campo definido pelo
administrador que tenha criado e que corresponda aos novos campos padrao.

6.1.2 Nomes do servidor

Ao preencher o campo Caminho UNC no ConsoleOne, vocé precisa especificar o nome do servidor.
N3io use um enderego IP nem um nome DNS do host.

6.1.3 Compatibilidade da versao do Identity Manager

Nio execute um driver do DirXML® ou do Identity Manager (IDM) anterior a versao 3.5.2 em um
sistema GroupWise 8. Os drivers mais antigos nao sdo compativeis. Vocé pode fazer download da
versao mais recente do driver do IDM para GroupWise no site Downloads da Novell (http://
download.novell.com).

6.1.4 Questao de configuragao do Identity Manager

O Guia de Referéncia de Portlets Acessorios do Identity Manager fornece informagdes para
configurar portlets do GroupWise. Particularmente, ele o instrui a editar linhas no arquivo
webacc.cfg para que fiquem assim:

Security.UseClientIP.enable=false
Security.UseClientCookie.enable=false

E preferivel fazer essas alteragdes no ConsoleOne em vez de no arquivo webacc.cfg. As
configuragdes Usar IP do cliente em sessoes de seguranca e Usar Cookies ficam selecionadas
(verdadeiro) por padrdo no ConsoleOne. Se vocé ndo desmarca-las no ConsoleOne, as
configuragdes “verdadeiro” sdo gravadas no arquivo webacc . cf£g, sobrescrevendo suas alteracdes
manuais nesse arquivo. Se isso ocorrer, o cliente WebAccess solicitard o login varias vezes.

1 No ConsoleOne, pesquise e selecione o objeto Dominio.

2 Clique o botao direito do mouse no objeto GroupWiseWebAccess e clique em Propriedades.

3 Clique em Aplicativo > Seguranga.

4 Desmarque Usar IP do cliente em sessoes de seguranga.

5 Desmarque as caixas de sele¢do na coluna Usar Cookies.
6 Clique em OK.
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6.1.5 Software antivirus baseado no servidor

Se vocé executar um software antivirus baseado no servidor, devera configura-lo para que néo
examine as estruturas de diretorio do GroupWise como dominios e agéncias postais em que conflitos
de bloqueio de arquivo possam criar problemas para os Agentes do GroupWise. Se precisar verificar
a existéncia de virus nos dados do GroupWise, verifique a pagina de produtos de parceiros do
GroupWise (http://www.novell.com/partnerguide/section/468.html) para encontrar produtos
compativeis.

6.2 Questoes de administragao do NetWare/Windows

¢ “ConsoleOne e o suporte para Windows” na pagina 10

+ “eDirectory e o suporte para Windows” na pagina 10

* “GWTSA e duplicagdo de diretorios de origem” na pagina 10
¢ “Cotas em volumes NSS” na pagina 10

¢ “Sobrenome do usuario Administrador do eDirectory no Windows” na pagina 11

6.2.1 ConsoleOne e o suporte para Windows

O ConsoleOne nao ¢ suportado no Windows Vista ou no Windows 2008.

6.2.2 eDirectory e o suporte para Windows

Versdes do Novell eDirectory anteriores a 8.8.4 ndo sao suportadas no Windows 2008.

6.2.3 GWTSA e duplicagao de diretorios de origem

O GWTSA (GroupWise Target Service Agent) lida com situagdes em que os mesmos nomes de
diretorio sdo usados para backup em volumes diferentes numerando as instancias. Por exemplo:

GWTSA original

GroupWise System/[Dom]Provo2:
GroupWise System/[Dom]Provo2:

GWTSA do Support Pack

GroupWise System/1[DOM]Provo2:
GroupWise System/2[DOM]Provo?2:

Cada instancia é numerada, e DOM esta sempre em letras maitsculas. Depois da atualiza¢ao do
GWTSA com o GroupWise 6.5 Support Pack 1 ou mais recente, é necessario recriar os servigos de
backup, uma vez que houve uma mudanga no caminho.

6.2.4 Cotas em volumes NSS

Se usar os volumes NSS com as cotas ativadas, vocé precisard ativar as cotas em todos os diretdrios
do GroupWise. Caso contrario, vocé recebera mensagens de erro informando que ndo hé
espaco em disco suficiente.
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6.2.5 Sobrenome do usuario Administrador do eDirectory no Windows

Quando vocé cria uma nova arvore do eDirectory no Windows, o sobrenome do usuario
Administrador ¢ definido automaticamente para um unico espaco. Isso pode causar problemas em
algumas situa¢des do GroupWise. Para obter os melhores resultados, defina manualmente o
sobrenome do usuario Administrador com algo que faga sentido.

6.3 Questoes de administragao do Linux

¢ “NFS nao suportado” na pagina 11
+ “Nomes de patches e de arquivos em minusculas” na pagina 11

¢ “Recursos de administragdo indisponiveis” na pagina 11

6.3.1 NFS nao suportado

Devido a antigas questdes de bloqueio de arquivos com o NFS”, ndo ¢ possivel utilizar uma
montagem NFS para montar um sistema de arquivos de servidor no qual o sistema GroupWise esteja
localizado em uma estagdo de trabalho que execute o ConsoleOne. Em vez disso, recomendamos o
uso de uma montagem SMB, se vocé precisar usar o ConsoleOne do Windows para acessar um
dominio localizado em um servidor Linux.

6.3.2 Nomes de patches e de arquivos em minusculas

Todos os nomes de diretério em caminhos para dominios e agéncias postais do GroupWise devem
ser constituidos de letras minusculas. Os nomes de arquivo também devem ser constituidos de letras
minusculas. Nao ha restri¢des de tamanho.

6.3.3 Recursos de administragao indisponiveis

A administra¢do do GroupWise 8 para Linux ndo inclui os seguintes recursos disponiveis no
GroupWise 8 para NetWare ¢ Windows:

¢ Utilitario de importacdo/exportacdo do ConsoleOne;

+ Recurso de gerenciamento de propriedades de documentos do ConsoleOne.

7 Questoes do agente

Se¢do 7.1, “Questdes gerais do agente” na pagina 11

*

*

Secdo 7.2, “Questdes do Agente do NetWare/Windows” na pagina 12

*

Secdo 7.3, “Questdes do Agente do Linux” na pagina 13

7.1 Questodes gerais do agente

+ “Novos arquivos de tela agora sobrescrevem os existentes” na pagina 12
¢ “Compatibilidade do Evolution com POA e SOAP” na pagina 12

¢ “Limitacdo do switch de inicializacdo /language” na pagina 12
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7.1.1 Novos arquivos de tela agora sobrescrevem os existentes

Quando vocé atualiza o software POA para o GroupWise 8, os arquivos de tela atualizados sdo
copiados para o diretdrio de distribui¢ao do software, mas ndo para as agéncias postais. Com isso,
todas as personaliza¢Ges que possam ter sido feitas nos arquivos de tela das agéncias postais sdo
mantidas.

Entretanto, quando cada POA do GroupWise 8 ¢ iniciado pela primeira vez, ele copia os novos
arquivos de tela do diretdrio de distribui¢do de software para sua agéncia postal. Portanto, se vocé
criou arquivos de tela personalizados com os mesmos nomes dos arquivos de tela padrio, devera
criar copias de backup antes de iniciar o POA do GroupWise 8, para que eles ndo se percam quando
os arquivos de tela da agéncia postal forem atualizados. Apds iniciar o POA do GroupWise 8§,
restaure seus arquivos de tela personalizados.

Ocasionalmente, 0 POA ndo consegue copiar os arquivos de tela atualizados do diretorio de
distribuicdo de software para sua agéncia postal. Quando isso ocorre, 0s usuarios recebem uma
mensagem informando que seus arquivos de tela estdo desatualizados. Para resolver isso, use a
opcao Atualizar Telas em Ferramentas > Utilitarios do GroupWise > Manuten¢do do Sistema no
ConsoleOne para atualizar os arquivos de tela da agéncia postal do diretorio de distribuicdo de
software. Apds atualizar as telas, vocé devera restaurar seus arquivos de tela personalizados na
agéncia postal.

7.1.2 Compatibilidade do Evolution com POA e SOAP

Os usuarios poderdo ter problemas no uso do Evolution™ para se conectar as caixas de correio do
GroupWise se estiverem usando o Evolution 2.6.0 ou anterior. Além disso, versdes anteriores do
Evolution podem provocar alta utilizagao dos servidores GroupWise. Para incentivar os usudrios a
atualizar para a versdao mais recente do Evolution, vocé pode usar o switch /evocontrol no arquivo de
inicializagdo do POA para configura-lo de forma a permitir somente versdes especificadas do
Evolution. O switch /evocontrol aceita qualquer um dos seguintes parametros:

/evocontrol-"Evolution-1.10-yyyy-mm-dd"
/evocontrol-"Evolution-Data-Server-1.10-yyyy-mm-dd"

E possivel colocar até 10 entradas de switch no arquivo de inicializagdo, portanto vocé pode listar
até 10 versdes do Evolution. Mais de 10 entradas serdo ignoradas. Vocé pode ver as entradas atuais
no console da Web do POA com as demais configuragdes do SOAP. O arquivo de registro do POA
lista as configuracdes na secdo Sessdo Soap.

7.1.3 Limitagao do switch de inicializagao /language

Se vocé usar o switch de inicializagdo /language para iniciar os agentes em um idioma diferente do
sistema operacional, a lista de configura¢des do agente ndo sera exibida corretamente.

7.2 Questoes do Agente do NetWare/Windows
+ “POA do NetWare POA nao consegue indexar arquivos PDF” na pagina 12

7.2.1 POA do NetWare POA nao consegue indexar arquivos PDF

O arquivo de visualizac¢do de terceiros que converte arquivos PDF em HTML para indexagdo néo
esta funcionando corretamente no NetWare. Porém os arquivos PDF sdo indexados com éxito no
Linux e no Windows.
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7.3 Questoes do Agente do Linux

+ “Agentes ndo-raiz no Open Enterprise Server para Linux Support Pack 2” na pagina 13
¢ “Agentes do Linux ndo iniciam automaticamente” na pagina 13
¢ “Lidando com arquivos basicos do agente do GroupWise em servidores Linux” na pagina 13

¢ “Erro 1ibXm.s0.3” na pagina 14

7.3.1 Agentes nao-raiz no Open Enterprise Server para Linux Support Pack 2

No Novell Open Enterprise Server 2 e no SUSE Linux Enterprise Server 10, servicos como IMAP e
IMAP SSL, que requerem niimeros de porta inferiores a 1025, ndo poderao ser iniciados ou
reiniciados depois que agentes do GroupWise estiverem sendo executados como um usuario nao-
root. Para iniciar ou reiniciar esses servigos, ¢ necessario interromper os servigos manualmente e
entdo reiniciar os agentes do GroupWise.

7.3.2 Agentes do Linux nao iniciam automaticamente

Sob determinadas circunstancias, os agentes do Linux ndo iniciam automaticamente na inicializacao
do sistema, embora a opg¢ao Iniciar Agentes do GroupWise na Inicializagdo do Sistema tenha sido
selecionada durante a instalagdo. Use os seguintes comandos como rai z para corrigir o problema:

chkconfig grpwise off
chkconfig grpwise on

7.3.3 Lidando com arquivos basicos do agente do GroupWise em servidores Linux

Quando o POA, o MTA ou o Agente Internet ¢ iniciado, ele cria um arquivo chamado
process_id.pid no mesmo diretdrio em que sdo criados os arquivos de registro do agente. O
arquivo process_id.pid inclui a data do build do agente que criou o arquivo basico. Quando
um agente do GroupWise cria um arquivo basico, ele sempre é chamado core.process id. Se
precisar submeter um arquivo bésico ao Suporte da Novell, inclua o arquivo process id.pid
correspondente para que o Suporte da Novell possa determinar o build do agente especifico que
criou o arquivo bésico. Arquivos process id.pid antigos podem ser apagados manualmente,
junto com seus arquivos basicos correspondentes.

Para fazer o processo de um agente do GroupWise criar um arquivo basico:

1 Edite o script /etc/init.d/grpwise em um editor de texto.

2 Ative a seguinte linha:

ulimit -c unlimited
3 Grave o arquivo grpwi se e saia do editor de texto.
4 Reinicie o agente.

Da préxima vez em que o agente falhar, o arquivo basico sera criado no diretdrio raiz do
servidor (/).

5 Se o agente ndo falhar oportunamente, use o seguinte comando como raiz para forgar a
criagdo de um arquivo basico do processo do agente:

kill -6 pid number
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em que pid number ¢ onumero do ID do processo do agente que esta tendo problemas. Use
o seguinte comando para obter o nimero do PID:

ps -eaf | grep agent executable

em que agent executable é o nome de um agente do GroupWise (por exemplo, gwpoa).

6 Quando vocé ndo precisar mais coletar arquivos basicos, volte ao script grpwise e desative a
linha ulimit novamente, para que os arquivos basicos ndo sejam mais criados.

7.3.4 Erro libXm.so.3

Se vocé tentar iniciar o POA ou o MTA do Linux usando o switch --show em um servidor em que o
. . * P . , .

sistema X Window e o Open Motif ndo estejam sendo executados, recebera a seguinte mensagem

de erro:

libXm.so.3: cannot open shared object file
: no such file or directory

Para solucionar o erro, inicie o sistema X Window e o Open Motif antes de iniciar o POA ou o MTA
com o switch --show. Se vocé iniciar o POA ou 0 MTA sem o switch --show, podera usar o console
da Web do agente para monitorar o agente a partir do browser da Web.

8 Questoes do cliente

¢ Secdo 8.1, “Questdes do cliente do Windows” na pagina 14
+ Secdo 8.2, “Questdes de clientes Linux/Mac” na pagina 17

¢ Secdo 8.3, “Questdes do conector para Outlook™ na pagina 19

8.1 Questoes do cliente do Windows

+ “Compatibilidade de versdes do GroupWise para painéis” na pagina 15

+ “Compatibilidade das versdes do GroupWise para itens de calendario recorrentes modificados”
na pagina 15

+ “Modifique apenas destinatarios do GroupWise” na pagina 15

¢ “Pasta de Contatos Padrao” na pagina 15

¢ “Limitacdo do formato do Feed RSS” na pégina 16

* “Questdes de compatibilidade com o OpenOffice” na pagina 16

¢ “Questao de compatibilidade com a VPN SSL do Novell Access Manager” na pagina 16

+ “Windows XP e usudrios administradores” na pagina 16

+ “O bloco de enderecos ndo ¢ exibido no GroupWise quando este ¢ instalado depois do Outlook
2003 na pagina 16

+ “Script de JAWS atualizado disponivel” na pagina 16

¢ “VMware e proxy” na pagina 17
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8.1.1 Compatibilidade de versoes do GroupWise para painéis

O GroupWise 7 permite um maximo de duas colunas de painéis. O GroupWise 8 lhe permite definir
colunas de painéis adicionais. Se vocé definir trés colunas de painéis ou mais no GroupWise 8 e
depois executar um cliente do GroupWise anterior, os painéis ndo serdo exibidos corretamente neste
e poderdo precisar de reajustes quando vocé voltar ao cliente do GroupWise 8.

A exibi¢do de painéis com configuragdes de monitor variadas, como monitores padrao em oposi¢ao
a widescreen e configuragdes de um e dois monitores também podem resultar em alteragdes na
exibigdo.

8.1.2 Compatibilidade das versoes do GroupWise para itens de calendario
recorrentes modificados

No GroupWise 8, vocé pode clicar o botdo direito do mouse em um item de calendario enviado e
depois clicar em Modificar Destinatarios para adicionar e remover destinatarios do GroupWise sem
reenviar o item de calendario. Se dentre os destinatarios estiverem usuarios do GroupWise 6.5 ou
GroupWise 7, esses destinatarios verdo funcionalidade diferente dos destinatarios do GroupWise 8.

+ Agéncias postais do GroupWise 6.5: O cliente do GroupWise 6.5 ainda passa pelo processo
de recolher e reenviar. Os destinatarios removidos véem o recolhimento. Os destinatarios
adicionados recebem o novo item de calendario. Destinatarios existentes na agéncia postal
precisam aceitar novamente o item de calendario.

+ Agéncias postais do GroupWise 7: Instale o POA do Support Pack mais recente do
GroupWise 7. Se vocé ndo aplicar o Support Pack mais recente, € possivel que os usuarios do
GroupWise 7 vejam recolhimentos incorretos ¢ listas Responder a Todos incorretas. Além
disso, podem-se acumular mensagens orfas na agéncia postal do GroupWise 7. Usudrios do
GroupWise 8 podem ver totais incorretos do numero de usuarios entregues.

8.1.3 Modifique apenas destinatarios do GroupWise

O novo recurso Modificar Destinatarios funciona para os destinatarios do seu sistema GroupWise,
mas ndo para destinatarios externos da Internet.

8.1.4 Pasta de Contatos Padrao

No GroupWise 8, a pasta de Contatos padrdo ¢ chamada Contatos Freqiientes e corresponde ao seu
bloco de enderecos de Contatos Freqiientes. Outros blocos de enderecos pessoais sdo exibidos como
subpastas sob a pasta Contatos Freqiientes.

No GroupWise 7, havia apenas uma pasta de Contatos. Ela era atribuida ao seu bloco de enderecos
de Contatos Freqiientes por padrdo, mas era possivel atribui-la a diferentes blocos de enderecos
pessoais. Se vocé mudou o bloco de enderecos atribuido a pasta de Contatos no GroupWise 7, esse
bloco de enderecgos ¢ transferido como pasta de Contatos principal no GroupWise 8.

Se desejar mudar sua pasta de Contatos principal de volta para o bloco de enderegos de Contatos
Freqiientes:

1 Clique o botdo direito do mouse na pasta de Contatos principal e clique em Propriedades.

2 No campo Bloco de Enderegos, selecione Contatos Freqiientes e clique em OK.
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8.1.5 Limitagcado do formato do Feed RSS

O cliente Windows do GroupWise nao reconhece Feeds RSS que comegam com:
feed://

Em vez dele, use o seguinte formato:

http:/

8.1.6 Questoes de compatibilidade com o OpenOffice

+ Se vocé configurou o GroupWise para usar o OpenOffice como seu editor de texto e clicar em
Arquivo > Enviar no OpenOffice, tanto o GroupWise quanto o OpenOffice travardo. Nao ha
solugdo alternativa atualmente.

+ Se vocé configurou o GroupWise para usar o OpenOffice 3.0 como seu editor de texto e clicar
no botdo Correcao Ortografica em um novo item, a caixa de didlogo Corretor Ortografico ndo
abrira. Nao ha solugdo alternativa atualmente para o Corretor Ortografico. Entretanto, o
Corretor Ortografico Rapido continuara a funcionar normalmente.

+ Se vocé configurou o GroupWise para usar o OpenOffice como seu editor de texto, algumas
acdes de edicdo especificas podem fazer o cliente do GroupWise falhar. Atualize para o
OpenOffice 2.4 para resolver o problema.

8.1.7 Questao de compatibilidade com a VPN SSL do Novell Access Manager

Se vocé desejar executar a VPN SSL do Access Manager na mesma estacdo de trabalho Windows
com o GroupWise 8, instale a VPN SSL e depois instale o GroupWise 8. Se houver qualquer versao
do GroupWise ja instalada na estacdo de trabalho, desinstale o GroupWise, instale a VPN SSL e
entdo instale o GroupWise 8.

8.1.8 Windows XP e usuarios administradores

Se o GroupWise 7 ja tiver sido instalado em uma estagao de trabalho por um usuario administrador e
se o GroupWise 8 for instalado por um usuario administrador diferente, uma segunda instancia do
GroupWise sera instalada e a primeira ndo sera atualizada. Para corrigir esse problema, va para o
Painel de controle e clique duas vezes em Adicionar ou remover programas. Se o GroupWise estiver
listado duas vezes, remova a instancia obsoleta.

8.1.9 O bloco de enderegos nao é exibido no GroupWise quando este ¢é instalado
depois do Outlook 2003

Se vocé instalar o Outlook” e depois o GroupWise e entdo desinstalar o Outlook, devera reinstalar o
GroupWise para restaurar o MAPI, pois ele ¢ desinstalado junto com o Outlook. Para evitar esse
problema, desinstale o Outlook antes de instalar o GroupWise.

8.1.10 Script de JAWS atualizado disponivel

Os usudrios do leitor de tela JAWS™ devem instalar o novo script de JAWS disponivel no
GroupWise 7 e 8. Siga as instru¢des do arquivo \client\jaws\gw_jaws readme.txt para
instalar o script de JAWS e outros arquivos na estacdo de trabalho. Este script de JAWS inclui as
correcdes do defeito de acessibilidade da Se¢do 508 que ocorreram desde que o script foi atualizado
para o GroupWise 6.5 Support Pack 3.
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8.1.11 VMware e proxy

~ . . . , . . *® 7
Se vocé executar o cliente Windows do GroupWise em uma maquina virtual VMware , podera
receber um erro 8503 quando tentar usar como proxy da caixa de correio de outro usuario ou exibir
um Calendario Multiusuario. Para eliminar esse problema, ¢ necessario desabilitar os adaptadores
do VMware na estagdo de trabalho Windows.
1 Clique o botdo direito do mouse em Meus locais de rede e clique em Propriedades.
Na lista de conexdes de rede local, vocé vé um ou mais adaptadores do VMware.

2 Clique o botdo direito do mouse em cada adaptador e clique em Desabilitar.

8.2 Questoes de clientes Linux/Mac

+ “Problemas na exibi¢do de pop-up com XGL” na pagina 17

¢ “Questdo de dependéncia no openSUSE” na pagina 17

¢ “Problema na exibig@o de contetido em Flash nos painéis da Web” na pagina 17
¢ “Integracao de KDE com o cliente Linux” na pagina 18

+ “Limitacdo de indexag¢do do cliente Mac no modo de Cache” na pagina 18

~ 9

¢ “Pasta de Contatos padrao” na pagina 18

¢ “Executando como usudrio root no modo de Cache” na pagina 18

¢ “Limites de tamanho da caixa de correio ndo reconhecidos” na pagina 18
¢ “Armazenando na rede” na pagina 19

+ “Nenhuma barra de progresso ¢ exibida quando um banco de dados ¢ reconstruido” na
pagina 19

8.2.1 Problemas na exibigdo de pop-up com XGL

Se vocé executar o cliente Linux no SLED com XGL habilitado para facilitar a renderizag¢do 3D e a
aceleracdo da area de trabalho, alguns pop-ups do GroupWise (como os para login e pesquisa)
aparecerdo em branco. Para resolver o problema imediatamente, desative o0 XGL. A solugdo
permanente ¢ uma corre¢do no processamento de XGL no SLED.

8.2.2 Questao de dependéncia no openSUSE

Se instalar o cliente Linux no openSUSE®, voce podera se deparar com uma questao de
dependéncia. Vocé ainda pode instalar o RPM do cliente Linux usando a op¢do --nodeps para
contornar a questdo de dependéncia. O cliente Linux entdo serd executado com €xito no openSUSE.

8.2.3 Problema na exibicdao de conteudo em Flash nos painéis da Web

No cliente Linux do GroupWise, se vocé exibir uma pagina da Web com conteido em Flash e se
tiver o Adobe Flash Player 9 instalado em seu browser da Web, o cliente Linux do GroupWise
podera falhar. Instale o Support Pack mais recente para SUSE Linux Enterprise Desktop a fim de
resolver o problema. Esse Support Pack inclui uma versdo atualizada do Flash Player 9, no qual o
problema nao ocorre mais.
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8.2.4 Integracao de KDE com o cliente Linux

Por padrao, aplicativos KDE como Konqueror ou outros nao iniciam o cliente Linux do GroupWise
quando um link mailto ¢é selecionado. Para configurar aplicativos baseados em KDE para que
funcionem com o cliente Linux do GroupWise, consulte o TID 7001213 no Novell Support
Knowledgebase (http://www.novell.com/support).

8.2.5 Limitagao de indexagao do cliente Mac no modo de Cache

Os novos tipos de arquivo indexaveis PDF, do OpenOffice e do Microsoft Office 2007 ndo sao
indexados pelo cliente Mac no modo de Cache. O modulo que fornece essa funcionalidade
atualmente ndo se encontra disponivel no Mac. Se vocé mudar para o modo Online, o POA lidara
com essa indexacao, para que vocé possa encontrar esses tipos de documentos no modo Online.

8.2.6 Pasta de Contatos padrao

No GroupWise 8, a pasta de Contatos padrdo ¢ chamada Contatos Freqiientes e corresponde ao seu
bloco de enderegos de Contatos Freqiientes. Outros blocos de enderecos pessoais sdo exibidos como
subpastas sob a pasta Contatos Freqiientes.

No GroupWise 7, havia apenas uma pasta de Contatos. Ela era atribuida ao seu bloco de enderecos
de Contatos Freqiientes por padrao, mas era possivel atribui-la a diferentes blocos de enderecos
pessoais. Se voceé mudou o bloco de enderecos atribuido a pasta de Contatos no GroupWise 7, esse
bloco de enderegos ¢ transferido como pasta de Contatos principal no GroupWise 8.

Se desejar mudar sua pasta de Contatos principal de volta para o bloco de enderegos de Contatos
Freqiientes:

1 Linux: clique o botdo direito do mouse em sua pasta de Contatos principal.
Mac: pressionando o botdo Control (Ctrl), clique em sua pasta de Contatos principal.
2 Clique em Propriedades.

3 No campo Bloco de Enderegos, selecione Contatos Fregiientes e clique em OK.

8.2.7 Executando como usuario root no modo de Cache

Se vocé executar o cliente Linux/Mac como um usudrio root no Linux, pode encontrar problemas
de sincronizagdo com a caixa de entrada principal, na execu¢do como usuario comum. Se houver
solicitagdes pendentes na sessdo raiz quando vocé fizer login como usuario comum, sera feito o
backup das solicitagdes do usuario comum antes das solicitagdes do usuario root, que ndo poderdao
ser processadas enquanto vocé estiver conectado como um usuario comum. Para solucionar
qualquer problema, execute o cliente como usudrio root novamente, de forma que todas as
mensagens sejam sincronizadas. Depois, execute como usuario comum para entdo evitar problemas
futuros.

8.2.8 Limites de tamanho da caixa de correio niao reconhecidos

O cliente Linux/Mac ndo reconhece os limites de tamanho da caixa de correio definidos no
ConsoleOne (Ferramentas> Utilitarios do GroupWise > Opgdes do Cliente > Enviar >
Gerenciamento de Espaco em Disco).
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8.2.9 Armazenando na rede

A localizacdo necessaria do arquivo de um usudrio cliente estd em sua estagdo de trabalho local.
Atualmente, ndo ha suporte para a criagdo de um arquivo em uma unidade da rede.

8.2.10 Nenhuma barra de progresso é exibida quando um banco de dados é
reconstruido

Quando vocé for solicitado a reconstruir seu banco de dados, ndo havera indicador de andamento
exibido durante o processo de reconstrucao.

8.3 Questoes do conector para Outlook

¢ “Compatibilidade com o Outlook” na pagina 19

8.3.1 Compatibilidade com o Outlook

O Conector do GroupWise para Microsoft Outlook ndo vem incluso no GroupWise 8. Se vocé ja tem
o Conector do GroupWise 7 para Outlook, pode usa-lo para acessar sua caixa de correio do
GroupWise 8.

O Conector do GroupWise 7 para Outlook ndo é suportado com o Outlook 2007. Se vocé executar o
programa de instalagdo do Conector para Outlook onde o Outlook 2007 estiver instalado, recebera a
seguinte mensagem:

A version of Outlook compatible with the GroupWise Connector cannot be found.
Install Outlook and run this install again.

9 Questoes do WebAccess

+ Secdo 9.1, “Questdes gerais do WebAccess” na pagina 19
¢ Secdo 9.2, “Questdes de WebAccess do NetWare/Windows” na pagina 22
¢ Secdo 9.3, “Questdes do WebAccess do Linux” na pagina 23

9.1 Questoes gerais do WebAccess

¢ “Compatibilidade do WebAccess do GroupWise 8 com versdes anteriores do WebAccess” na
pagina 20

+ “Nova localizagdo para o arquivo de configuracdo do Aplicativo WebAccess” na pagina 20
+ “Pégina de login em branco” na pagina 20

+ “A pagina de login reaparece apods login bem-sucedido” na pagina 20

* “Erro “Login Nio E Atual”” na pagina 21

¢ “Recomendacdo para alocagdo de memoria (tamanho de heap) do Tomcat” na pagina 21

¢ “Impedindo a navegagdo do diretorio do servidor Web” na pagina 21

+ “Atualizacdo para gabaritos do WebAccess” na pagina 21

¢ “Funcionalidade de vinculagdo exclusiva” na pagina 22
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9.1.1 Compatibilidade do WebAccess do GroupWise 8 com versdes anteriores do
WebAccess

Antes do GroupWise 8, era possivel executar com €xito diferentes versdes do Agente WebAccess e
do Aplicativo WebAccess, simultaneamente. Por exemplo, vocé podia instalar uma nova versao do
Aplicativo WebAccess no servidor Web e ainda executar a versdo anterior do Agente WebAccess no
dominio.

A partir do GroupWise 8, o procedimento de atualizacdo recomendado ¢ primeiro atualizar todos os
Agentes WebAccess no sistema GroupWise e depois atualizar todos os Aplicativos WebAccess. O
uso a longo prazo da configuracdo de versdes combinadas ndo é suportado e pode resultar em
problemas de fuso horario. Vocé deve atualizar o Agente WebAccess e o Aplicativo WebAccess para
a mesma versdo para garantir o funcionamento adequado do cliente WebAccess do GroupWise 8.

IMPORTANTE: Nao ha mais suporte para a execu¢ao de um novo Aplicativo WebAccess com
uma versdo anterior do Agente WebAccess.

9.1.2 Nova localizagao para o arquivo de configuragao do Aplicativo WebAccess

A localizacdo do arquivo de configuracdo (webacc.cfg) do Aplicativo WebAccess mudou no

GroupWise 8.

Plataforma Localizagao Antiga Nova Localizagao

NetWare: sys:\novell\webaccess sys:\novell\groupwise\webaccess
Linux: /opt/novell/groupwise/webaccess /var/opt/novell/groupwise/webaccess
Windows: c:\novell\webaccess c:\novell\groupwise\webaccess

Se vocé modificou manualmente as configuragdes em seu arquivo webacc . cfg existente na
localizacdo antiga, deve efetuar as mesmas modificagdes manuais no novo arquivo webacc.cfg
na nova localizagdo. Diferengas entre o arquivo antigo e o novo ndo sdo incorporadas ao novo
arquivo pelo programa de instalacdo do GroupWise.

O arquivo de configuracdo (webpub . cfqg) do Aplicativo WebPublisher também foi movido para
uma nova localizagdo paralela, e personalizagdes feitas no arquivo devem ser transferidas
manualmente.

9.1.3 Pagina de login em branco

A péagina de login do cliente WebAccess do GroupWise 8 pode piscar e depois ficar em branco no
* . . .

Internet Explorer 7. Se isso ocorrer, limpe o cache do browser. No Internet Explorer, clique em

Ferramentas > Excluir Historico de Navega¢do > Excluir tudo.

9.1.4 A pagina de login reaparece apés login bem-sucedido

Se a pagina de login do WebAccess aparecer em um ou mais quadros (por exemplo, a Lista de Pastas
ou a Lista de Itens) depois que o usuario do WebAccess efetuar login com €xito, provavelmente, o
usuario estard acessando o WebAccess através de um ou mais servidores proxy.
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Para evitar esse problema:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no objeto Aplicativo WebAccess
(GroupWiseWebAccess) e clique em Propriedades.

2 Clique em Aplicativo > Seguran¢a e desmarque a opgdo Usar IP do Cliente em Sessées de
Seguranga.

Para obter mais informagdes sobre essa opg¢do, clique na 4juda da pagina Ambiente.

3 Clique em OK para gravar a mudanga.

9.1.5 Erro “Login Nao E Atual”

Se vocé ja tiver efetuado login no cliente WebAccess e tentar efetuar login novamente sem efetuar
logout primeiro, receberad o erro Login N&o £ Atual. Isso estd funcionando conforme previsto
por motivos de seguranca.

9.1.6 Recomendacgao para alocagao de meméoria (tamanho de heap) do Tomcat

Se vocé estiver usando o mecanismo de servlet Tomcat com o GroupWise WebAccess, a alocacio
maxima de memoria (tamanho de heap) para Tomcat deve ser de pelo menos 128 MB. A alocagio
maxima de memoria ¢ definida usando o pardmetro -Xmx, na inicializa¢do do Tomcat (por exemplo,
-Xmx128m).

9.1.7 Impedindo a navegacao do diretério do servidor Web

Se o servidor Web estiver configurado para permitir a navegagao de diretorios, é possivel que um
usuario acesse o diretorio /com do servidor Web e navegue dali para baixo. Nao ha informagdes
confidenciais localizadas nos diretdrios acessiveis desta forma.

No entanto, se vocé desejar impedir o acesso, poderd mudar a configuracdo do servidor Web. Por
exemplo, se estiver usando o Apache, vocé pode modificar o arquivo httpd. conf para remover o
acesso fornecido por padrdo. Localize a se¢do que fornece opgdes de diretdrio para o diretdrio
htdocs. Remova a opgio Indices da diretiva Opgdes ou coloque um sinal de menos (-) na frente
dela. Reinicie o Apache para que a mudanca tenha efeito.

9.1.8 Atualizagao para gabaritos do WebAccess

Se vocé criou sua propria versdo personalizada de qualquer um dos arquivos de gabarito do
Webaccess, deve copia-la para o seguinte diretorio referente a sua plataforma:

NetWare: sys:\\novell\groupwise\webaccess\templates\webacc\css
Linux: /var/opt/novell/groupwise/webaccess/templates/webacc/css

Windows: \novell\groupwise\webaccess\templates\webacc\css
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Além disso, se vocé criou suas proprias versoes personalizadas dos gabaritos send.inc e
msgitem.htt do WebAccess, precisara fazer as mudancgas a seguir nesses arquivos para que eles
fiquem compativeis com o GroupWise 7 e 8:

¢ Nao use as variaveis Url.Item.Reply.to e Url.Item.Reply.cc para passar e publicar nomes nos
campos Para e CC de uma mensagem de resposta. Em vez disso, use Item.toFullID e
Item.ccFullID (ou Item.toName ou Item.ccName).

¢ Ao emitir uma agdo Item.Read para uma resposta, defina o parametro Item.Reply como
"remetente" (para responder somente ao remetente) ou "todos" (para responder a todos).

9.1.9 Funcionalidade de vinculagao exclusiva

Na pagina de propriedades Enderego de Rede do objeto Agente WebAccess, o ConsoleOne fornece
um campo Vincular Exclusivamente ao Endereco TCP/IP, em paralelo a outros agentes do
GroupWise. Porém, o Agente WebAccess atualmente ndo 1€ essa configuracdo do banco de dados de
dominio. Em vez disso, use o switch de inicializacdo /ip para definir um enderego IP para um
vinculo exclusivo do Agente WebAccess.

9.2 Questoes de WebAccess do NetWare/Windows

+ “O servigo do WebAccess falha ao iniciar em servidores Windows” na pagina 22
¢ “Compatibilidade do Novell iManager no Windows” na pagina 22

* “Upgrade do GroupWise 6.5 no NetWare” na pagina 22

¢ “Problema no download de anexos grandes” na pagina 23

+ “Problema de memoria” na pagina 23

+ “Questoes do Viewer Agent no NetWare” na pagina 23

9.2.1 O servigo do WebAccess falha ao iniciar em servidores Windows

Se vocé instalar o Agente WebAccess como um servico do Windows, reiniciar o servidor e efetuar
login da estagdo de trabalho como Administrador, o servico do Agente WebAccess podera falhar ao
iniciar. Se isso ocorrer, atualize para o Novell Client mais recente. O Novell Client esta disponivel
para download no site de download de softwares da Novell (http://download.novell.com).

9.2.2 Compatibilidade do Novell iManager no Windows

Nao instale 0 WebAccess e o Novell iManager no mesmo servidor Windows 2000/2003. Como o
WebAccess instala e configura seu proprio conector do Tomcat e Jakarta, deve ser instalado em um
servidor onde o Tomcat ja ndo esteja em uso por outro programa. Se for instalado no mesmo
servidor, 0 WebAccess ou o iManager ndo funcionara.

9.2.3 Upgrade do GroupWise 6.5 no NetWare

Se o aplicativo GroupWise 6.5 WebAccess estiver sendo executado no mesmo servidor em que vocé
planeja instalar o GroupWise 8 WebAccess, encerre o WebAccess, o servidor Web e o Tomcat
manualmente, antes de iniciar a instalagdo do GroupWise 8. Em certas circunstancias, o Programa
de Instalagdo do GroupWise ndo pode encerra-los para vocé.
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9.2.4 Problema no download de anexos grandes

No NetWare 6.5 Support Pack 5, pode ser necessario instalar um patch do Winsock que permite aos
usuarios baixar anexos grandes quando eles estdo usando conexdes SSL ao WebAccess. Para ver
uma solugdo alternativa, consulte o TID 10100680 no Novell Support Knowledgebase (http://
www.novell.com/support).

9.2.5 Problema de memoria

No NetWare 6.5 Support Pack 5, vocé€ pode receber uma das seguintes mensagens de erro no
servidor em que o Agente WebAccess esta sendo executado:

Server logical address space is running low ...
Short term memory allocator is out of memory ...
Cache memory allocator out of available memory ...

Um patch para esse problema esta disponivel no TID 2973639 do Novell Support Knowledgebase
(http://www.novell.com/support).

9.2.6 Questoes do Viewer Agent no NetWare

¢ No NetWare, o Viewer Agent requer pelo menos 1 GB de memoria para executar cerca de 5
threads do worker. Por padrdo, 5 threads sdo iniciados. O numero méaximo de threads foi
baixado para 8.

¢ No NetWare, a limpeza de falhas para protecdo da memoria deve ser ativada para que os
processos do worker do Viewer Agent facam uma recuperacdo bem-sucedida, quando um
documento falhar na conversao em HTML.

¢ No NetWare, a Contagem de Reinicio de Prote¢do da Memoria deve ser definida como maior
do que 1.

¢ No NetWare, quando um documento falha na conversdo em HTML e o processo do worker é
interrompido, o NetWare cria um pequeno arquivo chamado core* . dmp no diretdrio raiz do
servidor. Esses arquivos devem ser apagados periodicamente.

9.3 Questoes do WebAccess do Linux

¢ “Seguranca na instalacdo do WebAccess” na pagina 23

¢ “Questao de atualizacao do WebAccess” na pagina 24

¢ “Conflito com a versao do Aplicativo WebAccess do GroupWise 7 na pagina 24
¢ “Questao da reinstalagdo do WebAccess” na pagina 24

¢ “Questoes do Viewer Agent no Linux” na pagina 24

9.3.1 Seguranga na instalagao do WebAccess

Durante a instala¢do, o Programa de Instalacdo do WebAccess do Linux requer acesso ao eDirectory
por meio da autenticagdo LDAP. O objeto Grupo LDAP inclui uma opgdo chamada Requer TLS
para Vinculagoes Simples com Senha, que é habilitada por padrao. Com esta opgao habilitada, vocé
deve fornecer o certificado de raiz confiavel do servidor LDAP, que deve ser exportado do servidor
LDAP, para que a autenticagdo LDAP ocorra (normalmente na porta 636) durante a instalagdo do
WebAccess.
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A menos que vocé ja tenha a configuracdao do SSL, uma alternativa mais facil € desabilitar a opgao
Requer TLS para Vinculagoes Simples com Senha no ConsoleOne, o que permite que a autenticagdo
LDAP ocorra com um texto sem criptografia (normalmente na porta 389) durante a instalagao do
WebAccess. Depois de desabilitar a opgao, reinicie o eDirectory, instale 0 WebAccess, habilite
novamente a op¢ao Requer TLS para Vinculagoes Simples com Senha e reinicie novamente o
eDirectory.

9.3.2 Questao de atualizagao do WebAccess

Se vocé atualizar uma instalagdo existente do WebAccess para o GroupWise 8, devera usar as
opgoes Instalar e Configurar do Programa de Instalagdo do GroupWise para que a versdo do
Aplicativo WebAccess do GroupWise 8 seja instalada e configurada corretamente. Se ndo executar a
opgao Configurar, vocé continuara a executar o Aplicativo WebAccess antigo, ndo a versao do
GroupWise 8.

9.3.3 Conflito com a versao do Aplicativo WebAccess do GroupWise 7

Se vocé estiver atualizando do GroupWise 7 e estiver usando versoes da Novell do Apache e do
Tomcat que vieram inclusas em uma das primeiras versdoes do GroupWise 7, podera encontrar
problemas na exibicdo da pagina de login do cliente WebAccess do GroupWise 8. Para resolver o
problema, consulte o TID 7001268 no Novell Support Knowledgebase (http://www.novell.com/
support).

9.3.4 Questao da reinstalacdo do WebAccess

Se vocé instalar o WebAccess do Linux em um contexto do eDirectory no qual ja existam objetos
WebAccess, uma mensagem informara que vocé pode "usar os objetos existentes". Na realidade, os
objetos sdo apagados e recriados, entdo se vocé tiver personalizado as propriedades de objetos
existentes, devera personalizar os objetos novamente depois de instalar o WebAccess no Linux.

9.3.5 Questoes do Viewer Agent no Linux

+ No Linux, se vocé€ executa o Viewer Agent como um usuario que nao estd executando o sistema
X Window, os usuarios clientes do WebAccess ndo conseguem ver graficos baseados em
vetores incorporados em anexos. Para habilitar usuarios a visualizar graficos baseados em
vetores incorporados, verifique se o usuario que inicia o WebAcess (e, portanto, o Viewer
Agent) esta executando o sistema X Window e tem uma variavel de ambiente DISPLAY
definida de forma que o Viewer Agent possa escrever na tela local. Uma forma de conseguir
isso € usar o comando sux para tornar-se usudrio root antes de iniciar o Agente WebAccess.

¢ No Linux, o software de visualizagdo de terceiros usado pelo Viewer Agent depende do
libXm.so.1, que pode ndo ter sido incluido em seu pacote Linux. Para solucionar este
problema, crie um link simbélico no diretorio 11k dos agentes para a versdao dos modulos
11ibXm disponivel no servidor Linux. Por exemplo:

In -s /usr/X11R6/1ib/libXm.s0.3.0.1 /opt/novell/groupwise/
agents/lib/libXm.so.1

10 Questoes do Agente Internet

¢ Secdo 10.1, “Questdes gerais do Agente Internet” na pagina 25
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¢ Sec¢do 10.2, “Questdes do Agente Internet do NetWare/Windows™ na pagina 25

¢ Secao 10.3, “Questdes do Agente Internet para Linux’ na pagina 25

10.1 Questodes gerais do Agente Internet

* “Compatibilidade com GWAVA” na pagina 25

¢ “Mudanca da resolucao do agente desde o GroupWise 6 na pagina 25

10.1.1 Compatibilidade com GWAVA

As tags XML usadas pelo Agente Internet do GroupWise 8 sdo incompativeis com o que o software
GWAVA existente espera. Para resolver o problema, faga o download do software GWAVA
atualizado do seguinte URL:

http://download.gwava.com/gwavad/gwvgwia_gw8.zip

10.1.2 Mudanca da resolugao do agente desde o GroupWise 6

No GroupWise 6 e em seus Support Packs, havia um problema com o formato de enderego para
envio das listas de distribui¢do e dos recursos, caso vocé definisse o Enderegamento de Internet com
algum dos formatos a seguir (que nédo sdo apropriados para listas de distribuigdo e recursos):

¢ nome.sobrenome@dominio_da_Internet

* sobrenome.nome@dominio_da_Internet
As mensagens para listas de distribui¢do e recursos ndo eram entregues inicialmente, mas enviadas
para o Agente Internet. O Agente Internet solucionava com éxito os enderecos e enviava a

mensagem de volta para o sistema GroupWise. Os usuarios ndo notavam este problema, mas alguns
administradores observaram um trafego desnecessario no Agente Internet.

No GroupWise 6.5, o problema de formato de enderego para o envio de listas de distribuicao e
recursos foi corrigido. Entretanto, os usudrios que usavam originariamente o GroupWise 6 tém o
formato de enderego com problemas para listas de distribuicdo e recursos em seus blocos de
enderegos de Contatos Freqiientes. Se vocé estiver fazendo uma atualizacdo do GroupWise 6 para o
GroupWise 8, e o trafego desnecessario no Agente Internet representar um problema, faga com que
os usuarios apaguem as listas de distribuic@o e os recursos de seus blocos de enderecos de Contatos
Freqiientes, para que o formato de enderego correto seja usado para complementacdo de nome no
futuro.

10.2 Questdes do Agente Internet do NetWare/Windows

Nenhum.

10.3 Questdes do Agente Internet para Linux

* “Seguranca da Instalacdo do Agente Internet” na pagina 26

¢ “Erro 1ibXm.s0.3” na pagina 26
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10.3.1 Segurancga da Instalacdo do Agente Internet

Durante a instalagdo, o Programa de Instalagdo do Agente Internet requer acesso ao eDirectory por
meio da autenticagdo LDAP. O objeto Grupo LDAP inclui uma opgdo chamada Requer TLS para
Vinculagées Simples com Senha, que é habilitada por padrdo. Com esta opg¢ao habilitada, vocé deve
fornecer o certificado de raiz confiavel do servidor LDAP, que deve ser exportado do servidor
LDAP, para que a autenticagdo LDAP ocorra (normalmente na porta 636) durante a instalacdo do
Agente Internet.

A menos que vocé ja tenha a configuracdo do SSL, uma alternativa mais facil é desabilitar a opgdo
Requer TLS para Vinculagoes Simples com Senha no ConsoleOne, o que permite que a autenticagao
LDAP ocorra com um texto sem criptografia (normalmente na porta 389) durante a instalagdo do
Agente Internet. Depois de desabilitar a opgéo, reinicie o eDirectory, instale o Agente Internet,
habilite novamente a opgao Requer TLS para Vinculagoes Simples com Senha e reinicie novamente
o eDirectory.

10.3.2 Erro libXm.so.3

Se vocé tentar iniciar o POA ou 0 MTA do Linux usando o switch --show em um servidor em que o
sistema X Window* e o Open Motif* ndo estejam sendo executados, recebera a seguinte mensagem
de erro:

1libXm.so.3: cannot open shared object file
: no such file or directory

Para solucionar o erro, inicie o sistema X Window e o Open Motif antes de iniciar o Agente Internet
com o switch --show. Se vocé iniciar o Agente Internet sem o switch --show, podera usar o console
da Web do Agente Internet para monitora-lo a partir do browser da Web.

11 Questoes do Host de Publicacao de
Calendario

¢ Secdo 11.1, “Questdes gerais do Host de Publicagdo de Calendério” na pagina 26

+ Secdo 11.2, “Questdes do Host de Publicagdo de Calendario no NetWare/Windows” na
pagina 27

* Secao 11.3, “Questdes do Host de Publicacao de Calendario no Linux™ na pagina 27

11.1 Questoes gerais do Host de Publicacao de Calendario

+ “Anexos ndo sao publicados” na pagina 26

¢ “Questdo de compatibilidade com Novell Access Manager” na pagina 27

11.1.1 Anexos nao sao publicados

Se os itens de calendario incluirem anexos, estes nao serdo publicados na Web junto com os itens de
calendario publicados.
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11.1.2 Questdo de compatibilidade com Novell Access Manager

Nao ¢ possivel acessar um calendario publicado do GroupWise através de um servidor proxy do
Access Manager. A autenticagdo exigida pelo Access Manager provoca uma falha no acesso ao Host
de Publicagdo de Calendario.

11.2 Questoes do Host de Publicagao de Calendario no
NetWare/Windows

* “Aplicativo Host de Publicacdao de Calendario ndo ¢ instalado corretamente” na pagina 27

11.2.1 Aplicativo Host de Publicagao de Calendario nao é instalado corretamente

Como o Aplicativo Host de Publica¢do de Calendario ndo € instalado corretamente no Windows,
vocé recebe um erro de PAgina ndo encontrada quando tenta ver a lista de busca de
calendarios em:

http://server_address/gwcal

Como solug¢do alternativa temporaria, especifique a porta 8080:
http://server_address:8080/gwcal

Como solug¢do alternativa permanente:

1 No seu servidor Web, mude para o seguinte diretorio:

c:\novell\GroupWise\connector\conf
2 Abra o arquivo uriworkermap.properties em um editor de texto.

3 Adicione as seguintes linhas:

/gwcal/*=ajpl3w
/gwcal=ajpl3w

4 Grave o arquivo e saia do editor.

5 Reinicie o IIS e o Tomcat para que as alteragdes tenham efeito.

11.3 Questodes do Host de Publicagcao de Calendario no Linux

Nenhum.

12 Questoes do Monitor

¢ Sec¢do 12.1, “Questdes gerais do Monitor” na pagina 27
¢ Secdo 12.2, “Questdes do Monitor no Windows” na pagina 28

¢ Segdo 12.3, “Questdes do Monitor no Linux” na pagina 28

12.1 Questodes gerais do Monitor

+ “Nova localizag@o para o arquivo de configuragdo do Aplicativo Monitor” na pagina 28
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¢ “Restaurando configura¢des do Monitor apos reinstalacdo” na pagina 28

¢ “Configuragao SSL do Agente Monitor” na pagina 28

12.1.1 Nova localizagao para o arquivo de configuragao do Aplicativo Monitor

A localizagdo do arquivo de configura¢do (gwmonitor.cfg) do Aplicativo Monitor mudou no

GroupWise 8.

Plataforma  Localizagao antiga Nova localizagao

NetWare: sys:\novell\gwmonitor sys:\novell\groupwise\gwmonitor
Linux: /opt/novell/groupwise/gwmonitor /var/opt/novell/groupwise/monitor
Windows: c:\novell\gwmonitor c:\novell\groupwise\gwmonitor

Se vocé modificou manualmente as configuragcdes em seu arquivo gwmonitor.cfg existente na
localizacdo antiga, deve efetuar as mesmas modificagdes manuais no novo arquivo
gwmonitor.cfqg nanova localizacdo. Diferencas entre o arquivo antigo € 0 novo nao sio
incorporadas ao novo arquivo pelo Programa de Instalagdo do GroupWise.

12.1.2 Restaurando configuragées do Monitor apds reinstalagao

As configuragdes do Monitor estdo armazenadas no arquivo monitor.xml no diretorio de
instalacdo do Monitor. Os grupos de agente também sdo armazenados neste arquivo. Se vocé
reinstalar o software Monitor, o backup do arquivo monitor.xml sera denominado
monitor.001. Para restaurar as configuragdes anteriores do Monitor, remova o arquivo
monitor.xml recentemente instalado e renomeie monitor.001 como monitor.xml.

12.1.3 Configuragcao SSL do Agente Monitor

Se vocé deseja habilitar o SSL usando os switches /httpssl e /httpcertfile do Agente Monitor, o
arquivo de certificado deve estar em formato PEM. Isso ¢ diferente dos demais agentes do
GroupWise, que requerem um arquivo de certificado publico .64 e um arquivo de chave privada
. key. O formato PEM combina o certificado e a chave em um sé arquivo.

12.2 Questoes do Monitor no Windows

Nenhum.

12.3 Questoes do Monitor no Linux

+ “Questdes do Monitor compartilhado com o WebAccess” na pagina 28

12.3.1 Questoées do Monitor compartilhado com o WebAccess

O Monitor e 0 WebAccess compartilham grande parte de sua funcionalidade. As questdes do
WebAccess a seguir também sdo relativas ao Monitor:

¢ Se¢d0 9.3.1, “Seguranca na instalagao do WebAccess” na pagina 23
* Secdo 9.3.2, “Questdo de atualizagdo do WebAccess” na pagina 24
¢ Sec¢do 9.3.4, “Questao da reinstalacdo do WebAccess” na pagina 24

28 GroupWise 8



13 Questoes internacionais

¢ Secdo 13.1, “Questdes internacionais gerais” na pagina 29
¢ Secdo 13.2, “Questdes internacionais do NetWare/Windows” na pagina 32

* Secdo 13.3, “Questdes internacionais do Linux” na pagina 32

13.1 Questoes internacionais gerais

¢ “Codigos de idioma diferentes para alguns idiomas” na pagina 29
¢ “Questao do bloco de enderegos asiatico” na pagina 29
¢ “Mudanca na codificagio MIME padrao” na pagina 30
+ “Restricoes dos caracteres de byte duplo” na pagina 31

+ “Anexos do WebAccess com caracteres estendidos em nomes de arquivo” na pagina 31

13.1.1 Cédigos de idioma diferentes para alguns idiomas

A partir do GroupWise 8, alguns codigos de idioma tiveram seus valores anteriores mudados para
valores com o padréo ISO.

Table 1 Tabela de Codigos de Idioma

Idioma Cadigo antigo Caodigo novo
Dinamarqués DK DA

Inglés us EN
Finlandés SuU Fl

Hungaro MA HU
Japonés JP JA

Coreano KR KO
Portugués BR PT

13.1.2 Questao do bloco de enderegos asiatico

A partir do GroupWise 8, sdo usados caracteres Unicode” no Bloco de Enderecos do GroupWise e
nos blocos de enderecos pessoais. Quando o POA do GroupWise 8 POA ¢ executado pela primeira
vez para uma agéncia postal, ele converte o Bloco de Endere¢os do GroupWise para o padrio atual.
Quando o cliente Windows do GroupWise 8 acessa pela primeira vez a caixa de correio de um
usuario, ele converte todos os blocos de enderecos pessoais para o padrao atual. Quando vocé
atualiza um POA para o GroupWise 8, os usudrios com caracteres asidticos em seus blocos de
enderecos pessoais precisam atualizar para o cliente Windows do GroupWise 8 também.

OBSERVACAO: O cliente Linux/Mac do GroupWise sempre usou caracteres Unicode, portanto os
usuarios desses clientes ndo precisam atualizar imediatamente.
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Se vocé usar um cliente Windows anterior ao GroupWise 8 para acessar uma agéncia postal do
GroupWise 8, as entradas do bloco de enderecos serdo exibidas corretamente, mas a pesquisa €
complementacdo de nomes ndo funcionardo. Se um usudrio utilizar um cliente Windows anterior ao
GroupWise 8 para adicionar entradas a um bloco de enderecos pessoal, a pesquisa e
complementac¢do de nomes ndo funcionardo para essas entradas quando esse usudrio atualizar para o
GroupWise 8. O recurso Verificagdo de Contetido do GroupWise Check foi aprimorado para reparar
problemas em blocos de enderegos pessoais que podem ser introduzidos com a execugdo de um
cliente Windows mais antigo depois que a agéncia postal foi atualizada para o GroupWise 8.

13.1.3 Mudanca na codificagao MIME padrao

Apos o Support Pack 1 do GroupWise 7, o cliente do GroupWise comegou a usar UTF-8 em vez de
ISO para codificagdo MIME. Isso causa problemas ocasionais em alguns idiomas, quando clientes
do GroupWise 6.5 estdo sendo executados com agéncias postais do GroupWise 7 ou 8. Para ajudar
na transicao, uma opgao Suporte foi adicionada ao GroupWise Check (GWCheck) para converter
bancos de dados dos usuarios de volta a codificagdo ISO para seu idioma.

1 Inicie 0 GWCheck conforme descrito em GroupWise Check em bancos de dados, no Guia de
Administracdo do GroupWise 8 do site de documentagdo do GroupWise 8 na Web (http://
www.novell.com/documentation/gw8).

2 Em Tipo de Banco de Dados, selecione Agéncia Postal.
3 No campo Caminho do Banco de Dados, pesquise e selecione o diretorio da agéncia postal.
4 Em Tipo de Objeto, selecione Usudario/Recurso.

Se desejar executar a conversdo em todos os bancos de dados de usudrios e recursos da agéncia
postal, especifique TODOS no campo Usuario/Recurso.

5 Na lista suspensa 4A¢do, selecione Redefinir Op¢oes do Cliente.

6 No campo Op¢ées de Suporte na guia Misc, digite setmimeencoding=numero, onde
numero ¢ um dos seguintes niumeros de conjunto de caracteres:
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Numero do
conjuntode Idioma

caracteres

1 Padrao Windows

2 Padrao ISO

7 Arabe (windows-1256)

9 Baltico (windows-1257)

12 Europa Central (windows-1250)
13 Chinés Simplificado (GB2312)
15 Chinés Tradicional (Big5)

18 Cirilico (KOI8-R)

27 Hebraico (windows-1255)

29 Japonés (1S02022-JP)

30 Japonés (Shift-JIS)

32 Coreano (EUC-KR)

33 Tailandés (windows-874)

35 Turco (windows-1254)

3 UTF-8

7 Clique em Executar para executar a conversao dos bancos de dados de usudrios e recursos de
UTF-8 para o conjunto de caracteres selecionado.

13.1.4 Restrigdes dos caracteres de byte duplo

+ Nao use caracteres de byte duplo em nomes de diretorio € nomes de arquivos.

¢ Nao use caracteres de byte duplo em senhas de usudrios. A caixa de didlogo Mudar Senha do
GroupWise, no ConsoleOne, permite caracteres de byte duplo. No entanto, o login do cliente
do GroupWise ndo permite esse tipo de caractere em senhas; portanto, um usuario a quem
tenha sido atribuida uma senha com caracteres de byte duplo no ConsoleOne nédo podera digitar
os caracteres de byte duplo ao tentar efetuar login no GroupWise.

13.1.5 Anexos do WebAccess com caracteres estendidos em nomes de arquivo

No Windows, browsers baseados em Mozilla" como o Firefox” ¢ o Netscape* ndo gravam nomes de
arquivo com caracteres estendidos corretamente, embora o nome de arquivo seja exibido
corretamente na caixa de didlogo Gravar Como. Esse ¢ um problema do browser, ndo do
GroupWise. Nao ha solugdo alternativa.

No Safari” no Macintosh, nomes de arquivo com caracteres estendidos ndo sdo interpretados
corretamente. Como solug@o alternativa, use o Firefox em vez do Safari se receber anexos que
tenham nomes de arquivo com caracteres estendidos. Esse ¢ um problema do browser, ndo do
GroupWise.
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13.2 Questoes internacionais do NetWare/Windows

¢ “Idioma de impressdo do Calendario” na pagina 32

+ “Utilitario GWCSRGEN nao ¢ iniciado em espanhol” na pagina 32

13.2.1 Idioma de impressao do Calendario

O recurso Imprimir Calendario do cliente do GroupWise sempre imprime calendérios no idioma
especificado em Opgoes Regionais ou Configuracoes Regionais no Painel de controle, mesmo que o
cliente esteja instalado em um idioma diferente. Por exemplo, se for especificado Francés (Suica) ou
Francés (Sui¢o) no Painel de Controle e o cliente estiver instalado em alemao, os calendarios serdo
impressos em francés.

13.2.2 Utilitario GWCSRGEN nao é iniciado em espanhol

Em um servidor Windows que execute a versao em espanhol do Windows, o utilitario GWCSRGEN
ndo sera iniciado com éxito. Em vez disso, use a versio do GWSCRGEN em inglés. O
GWCSRGEN ¢ executado com éxito em versdes do Windows em outros idiomas.

13.3 Questoes internacionais do Linux

¢ “Problema de exibi¢ao com as interfaces do console do agente” na pagina 32
¢ “Teclado russo” na pagina 32
+ “Mnemonicos para arabe, hebraico e idiomas de byte duplo” na pagina 33

+ “Tela da interface localizada do usuério do agente” na pagina 33

13.3.1 Problema de exibi¢do com as interfaces do console do agente

Se vocé executar os agentes do GroupWise do Linux com uma interface de console do agente em
idiomas que ndo o inglés, as informagdes de registro podem ndo ser exibidas corretamente. O
problema ocorre se a codificacdo do idioma for definida como UTF-8.

Para determinar sua codificagdo de idioma atual, use o seguinte comando na janela do terminal:
locale
E possivel mudar a codificagio do idioma no YaST:

1 Inicie o YaST, clique em Sistema e, em seguida, clique duas vezes em Selecionar Idioma.
2 Selecione o idioma com o qual esta executando os agentes e clique em Detalhes.
3 Desmarque a op¢ao Usar Codifica¢do UTF-8 e clique em OK.

4 Encerre e reinicie os agentes para que a nova configuragdo tenha efeito.

13.3.2 Teclado russo

Quando vocé usa um teclado russo, as variaveis do ambiente Linux que fornecem informagoes de
idioma e locale normalmente sao definidas como ru_RU. Normalmente, essa configuragdo implica o
uso do conjunto de caracteres russo ISO-8859-5. Entretanto, em algumas distribui¢des do Linux, o
conjunto de caracteres ISO-8859-5 deve ser definido explicitamente para que o teclado russo
funcione com o cliente Linux/Mac do GroupWise. Use o comando a seguir para especificar o
conjunto de caracteres juntamente com informagdes de locale e idioma:
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export LANG=ru RU.ISO-8859-5

Na maioria dos casos, a configuracdo da variavel de ambiente LANG também define todas as
variaveis de ambiente LC_* e soluciona todos os problemas com o teclado russo. Se vocé definir a
variavel de ambiente LANG e o teclado russo continuar sem funcionar, use o comando a seguir para
exibir as configuragdes atuais das variaveis de ambiente LANG e LC_*:

locale

Se alguma das variaveis de ambiente LC_* nao herdou as especificagdes do ISO-8859-5, exporte-a
individualmente.

13.3.3 Mnemodnicos para arabe, hebraico e idiomas de byte duplo

Os mnemonicos do teclado para itens do menu funcionam para caracteres a-z ¢ A-Z, mas nao para
outros caracteres.

13.3.4 Tela da interface localizada do usuario do agente

As interfaces de usuario do Agente GroupWise para Linux sdo exibidas corretamente se o ambiente
Linux estiver usando o conjunto de caracteres ISO-8859-1, que é o padrao para os idiomas e locales
de administra¢do do GroupWise.

Table 2 Idiomas e Codigos dos Conjuntos de Caracteres ISO-8859-1 Correspondentes

Idioma Cadigo do Conjunto de Caracteres
Francés fr_ FR

Alemao de DE

Portugués pt BR

Espanhol es ES

Se o ambiente Linux estiver usando uma codificacdo do conjunto de caracteres diferente, como
UTF-8 (por exemplo, fr FR.UTF-8), as interfaces localizadas do usudrio do agente ndo serdo
exibidas corretamente.

14 Questoes da documentacgao

+ Secdo 14.1, “Questdes gerais da documentacdo” na pagina 33
* Secdo 14.2, “Questdes da documentacao do NetWare/Windows” na pagina 33

+ Secdo 14.3, “Questdes da documentacao do Linux” na pagina 34

14.1 Questdes gerais da documentagao

Nenhum.

14.2 Questoes da documentagcao do NetWare/Windows

¢ “Ajuda do Cliente Windows do GroupWise” na pagina 34
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14.2.1 Ajuda do Cliente Windows do GroupWise

Para suportar requisitos de acessibilidade na Ajuda do GroupWise, o GroupWise Windows Client
usa a Ajuda em HTML da Microsoft. Para que a Ajuda do Microsoft HTML seja exibida em uma
estacdo de trabalho Windows, o Internet Explorer versdo 4.x ou posterior precisa estar instalado
nessa estacdo de trabalho.

14.3 Questdes da documentagao do Linux

* “A Ajuda do agente nao ¢ exibida quando o agente ¢ executado como usuario ndo-root” na
pagina 34

+ “Exibi¢do da imagem da Ajuda em um servidor com Novell Access Manager” na pagina 34

14.3.1 A Ajuda do agente nao é exibida quando o agente é executado como usuario
nao-root

Quando voce inicia 0 POA, o MTA e o Agente Internet do Linux usando o switch --show para exibir
a interface GUI do usuario, se os agentes estiverem sendo executados como usuario ndo-root, o
clique na Ajuda nao exibira o arquivo de ajuda do agente. A Ajuda sera exibida em uma janela do
browser e os agentes inicializam o browser como usudrios root. Dar ao usudrio acesso a janela do
browser como usudrio root seria um risco a seguranga. Isso estd funcionando conforme o previsto.

14.3.2 Exibi¢ao da imagem da Ajuda em um servidor com Novell Access Manager

Se vocé exibir a Ajuda a partir do console da Web de um agente em um servidor no qual o Novell
Access Manager® esteja instalado, e se 0 Access Manager estiver configurado para utilizar a opgao
Multihoming baseado no caminho, a imagem na parte superior do topico da Ajuda ndo sera exibida.

15 Documentacao

Toda a documentagdo do GroupWise 8 esta disponivel no site de documentacao do GroupWise 8 na
Web (http://www.novell.com/documentation/gw8):

¢ Readme completo de produto do GroupWise

¢ [Inicio Rapido

¢ Guia de Instalacdo

* Guia de Administracdo

¢ Guia de Administragdo para Varios Sistemas

¢ Guia de Interoperabilidade

* Guias de Solu¢do de Problemas

¢ Guias do Usudrio do Cliente do GroupWise

¢ Perguntas Freqiientes sobre o Cliente do GroupWise

OBSERVACAO: A medida que os Support Packs do GroupWise 8 sio langados, os Readmes do
Support Pack sdo colocados no site de documentagao do GroupWise 8 na Web.
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Além da documentagdo de produto do GroupWise, os recursos a seguir fornecem informagoes
adicionais sobre o GroupWise 8:

+ Novell® Support Knowledgebase (http://www.novell.com/support)

¢ Foruns de Suporte do GroupWise 8 (http://forums.novell.com/novell-product-support-forums/
groupwise)

¢ Cool Solutions do GroupWise (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/gwmag)

16 Convencoes da documentacao

Nesta documentagdo, o simbolo maior que (>) ¢ utilizado para separar agdes dentro de uma etapa e
itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell; um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

17 Informacoes Legais

A Novell, Inc. ndo faz representagdes ou garantias com relagdo ao contetido ou uso desta
documentacdo, e, particularmente, ndo se responsabiliza por quaisquer garantias expressas ou
implicitas de adequacdo comercial ou adequagdo a qualquer finalidade especifica. Além disso, a
Novell, Inc. reserva-se o direito de revisar esta publicagdo e fazer mudangas em seu conteudo, a
qualquer momento, sem a obrigacdo de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais revisoes ou
mudangas.

A Novell, Inc. ndo faz ainda declara¢des ou garantias com relagdo a qualquer software e,
particularmente, ndo se responsabiliza por quaisquer garantias expressas ou implicitas de adequagéo
comercial ou adequacdo a qualquer finalidade especifica. Além disso, a Novell, Inc. reserva-se o
direito de fazer mudancas em qualquer uma ou todas as partes do software da Novell, a qualquer
momento, sem a obrigacdo de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais mudangas.

Quaisquer informagdes técnicas ou sobre produtos fornecidas de acordo com este Contrato estdo
sujeitas aos controles de exportagdo dos EUA e as leis comerciais de outros paises. Vocé concorda
em obedecer a todos os regulamentos de controle de exportacdo e em adquirir quaisquer licengas ou
classifica¢des necessarias para exportar, reexportar ou importar produtos. Vocé concorda em nao
exportar nem reexportar para entidades que constam nas listas de exclusdo de exportagdo atual dos
EUA ou para qualquer pais embargado ou terrorista conforme especificado nas leis de exportacdo
dos EUA. Vocé concorda em nao usar produtos para fins proibidos relacionados a armas nucleares,
bioldgicas e quimicas ou misseis. Consulte a pagina da Web Novell International Trade Services
(http://www.novell.com/info/exports/) para obter mais informagdes sobre a exporta¢ao de software
da Novell. A Novell ndo se responsabiliza pela falha na aquisicdo de quaisquer aprovagdes
necessarias para exportagao.

Copyright © 2008 Novell, Inc. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagido
podera ser reproduzida, fotocopiada, armazenada em um sistema de recuperagdo ou transmitida sem
0 consentimento expresso por escrito do editor.

A Novell, Inc. tem direitos de propriedade intelectual relacionados a tecnologia incorporada no
produto descrito neste documento. Especificamente e sem limitagdes, esses direitos de propriedade
intelectual podem incluir uma ou mais das patentes dos E.U.A. listadas na pagina de patentes legais
da Novell na Web (http://www.novell.com/company/legal/patents/) e uma ou mais patentes
adicionais ou aplicativos de patentes pendentes nos E.U.A. e em outros paises.
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Para as marcas registradas da Novell, consulte a Lista de Marcas Registradas e Marcas de Servigo da
Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Todas as marcas registradas de terceiros pertencem aos seus respectivos proprietarios.
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