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Sobre este guia

Finalidade

Este manual descreve a interface de usudrio do aplicativo de usuario Novell Identity Manager e
como vocé pode usar os recursos oferecidos por ele, incluindo:

¢ Auto-atendimento de identidade (para informagdes, senhas e diretdrios do usuario)

¢ Solicitagoes e aprovagoes (usando o aprovisionamento baseado em workflow) — se vocé tiver
0 Modulo de Aprovisionamento do Identity Manager

Publico-alvo

As informagdes contidas neste manual destinam-se aos usuarios finais da interface de usuario do
Identity Manager.

Pré-requisitos

Este manual supde que vocé esteja usando a configuragdo padrdo da interface de usuario do Identity
Manager. Contudo, € bem possivel que sua versao da interface de usuario tenha sido personalizada
para ter aparéncia ou funcionamento diferente.

Antes de iniciar, vocé deve verificar com o administrador do sistema se ha detalhes sobre as
personalizagdes que possam ser encontradas.

Organizacao

Este ¢ um resumo do que vocé encontrara neste manual:

Parte Descrigao

Parte |, “Bem-vindo ao Identity Manager” na Introdugé&o a interface de usuario do Identity

pagina 7 Manager e informacdes sobre como comecar a
usa-la

Parte Il, “Usando a guia Auto-Atendimento de Como usar a guia Auto-Atendimento de Identidade

Identidade” na pagina 17 da interface de usuario do Identity Manager e
trabalhar com informacdes de identidade,
incluindo:

+ Organogramas

+ Perfis (detalhes de sua identidade)
+ Pesquisas de diretdrio

+ Senhas

+ Contas de usuario (e outros itens)

Sobre este guia



6

Parte

Descrigao

Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e
Aprovacgdes” na pagina 97

Como usar a guia Solicitagdes e Aprovagdes da
interface de usuario do Identity Manager para:

+ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento
(tarefas e solicitagdes de recursos) para vocé
ou sua equipe

+ Definir configuragdes de aprovisionamento
para vocé ou sua equipe

Observacao: Esta parte se aplica somente se
vocé tiver o Médulo de Aprovisionamento do
Identity Manager.

Aplicativo de Usuario Identity Manager: Guia do Usuario



Bem-vindo ao Identity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer a interface de usuario do Identity Manager e obter
informacgdes sobre como comecar a usa-la.

¢ Capitulo 1, “Introdug@o” na pagina 9

Bem-vindo ao ldentity Manager 7
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Introducao

Este capitulo mostra como comegar a usar a interface de usuario do Identity Manager. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 1.1, “Identity Manager e vocé€” na pagina 9

+ Secdo 1.2, “Acessando a interface de usuario do Identity Manager” na pagina 11

¢ Secdo 1.3, “Efetuando login” na pagina 13

* Secdo 1.4, “Explorando a interface do usuario” na pagina 15

¢ Secdo 1.5, “Proximas etapas” na pagina 16

1.1 Identity Manager e vocé

O Novell Identity Manager ¢ um produto de software de sistema que sua organizagdo pode usar para
gerenciar com seguranga as necessidades de acesso de sua comunidade de usuarios. Se vocé for
membro dessa comunidade, se beneficiard com o uso do Identity Manager de diversas maneiras. Por
exemplo, o Identity Manager permite que sua organizagao:

+ Conceda aos usuarios acesso as informagoes (como organogramas de grupos, white pages de
departamentos ou pesquisa de funcionarios) e aos recursos necessarios (como equipamentos ou
contas em sistemas internos), desde o primeiro dia

¢ Sincronize varias senhas em um login unico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessario (por exemplo,
quando alguém ¢ transferido para outro grupo ou se desliga da organizacao)

¢ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo

Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Identity Manager
fornece uma interface de usuario que pode ser usada a partir de seu browser da Web.

1.1.1 Apresentando a interface de usuario do Identity Manager

A interface de usudrio do Identity Manager representa uma tela com as informagdes, os recursos € as
capacidades do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode ser
visto e feito nessa interface de usuario. Em geral, isso inclui:
¢ O Auto-atendimento de identidade, que permite:
+ Exibir organogramas
+ Editar as informagdes do seu perfil
¢ Pesquisar um diretorio
¢ Mudar a sua senha
¢ Criar contas para novos usuarios (se vocé tiver autorizagao)
+ Solicitagoes e aprovagées, que permitem:
+ Emitir solicitagdes para obter recursos

+ Verificar a aprovagao de suas solicitagdes de recursos

Introducao
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¢ Trabalhar em tarefas atribuidas a vocé para a aprovagdo de outras solicitagdes de recursos
+ Realizar solicitagdes e aprovagdes como proxy ou delegar essas tarefas a outra pessoa
+ Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizagio)

+ Gerenciar todos esses recursos de solicitagdo e aprovagdo para sua equipe (se vocé tiver
autorizagao)

Observacio: As solicitagdes e aprovacdes requerem o Mddulo de Aprovisionamento do
Identity Manager.

1.1.2 Visao geral

Novell Identity Manager

+ Informagdes e recursos
+ Login dnico

* Direitos de acesso

= Conformidade

8

Acesse a interface de usuario do Identity
Manager em seu browser da \Web

+  Auto-atendimento de identidade
+  SolicitacGes e aprovacies

yt &

Seu computadaor
Computadores de sua equipe
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1.1.3 Utilizagoes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam a interface de usudrio do
Identity Manager em uma organizagao.

Trabalhando com o auto-atendimento de identidade

*

*

*

Ella (usuério final) recupera sua senha esquecida através dos recursos de auto-atendimento de
identidade ao efetuar login.

Erik (usuario final) executa uma pesquisa para descobrir todos os funcionarios que falam
alemdo em sua localizagdo.

Eduardo (usuario final) procura o organograma, encontra Ella e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.

Trabalhando com solicitagdes e aprovagoes

*

Ernie (usuario final) procura uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
Siebel.

Amy (aprovadora) recebe uma notifica¢do sobre uma solicitagdo de aprovagdo via e-mail (que
contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovagdo e o aprova.

Ernie verifica o status de sua solicitagdo anterior para acesso ao Siebel (que agora ja estd com
uma segunda pessoa para aprovacdo). Ele v€ que a solicitagdo ainda esta em andamento.

Amy sai de férias e, portanto, indica que estara temporariamente indisponivel; nenhuma nova
tarefa de aprovagao sera atribuida a ela.

Amy abre sua lista de tarefas de aprovacdo, vé que muitas delas devem ser aprovadas por ela
em tempo habil e, entdo, as reatribui a varios colegas.

Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovagao em seu lugar.

Max (gerente) vé a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

Max inicia uma solicita¢do referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela esta ausente.

Max contrata um estagiario ndo remunerado, que ndo deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle.

1.2 Acessando a interface de usuario do Identity
Manager

Quando estiver pronto para comegar a usar a interface de usuario do Identity Manager, tudo que
vocé precisa ter no computador é um browser da Web. O Identity Manager oferece suporte as
versdes mais comuns de browser. Consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos
browsers aceitos ou para obter ajuda sobre a instalagdo de algum.

Introducao
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Como o Identity Manager funciona em um browser, o acesso a sua interface de usuario ¢ tao facil
quanto ao de uma pdgina da Web.

Observacao: Para usar a interface de usuario do Identity Manager, verifique se o JavaScript esta
habilitado no browser da Web.

Para acessar a interface de usuario do Identity Manager:

¢ No browser da Web, va para o endere¢o (URL) da interface de usuario do Identity Manager
(conforme fornecido pelo administrador do sistema). Por exemplo:

http://meuservidoraplicativos:8080/IDM

Por padrio, vocé sera direcionado a pagina de boas-vindas ao convidado da interface de
usudrio:

) Bem-vindo - Mozilla Firefox =loix]

Arquiva  Editar  Exibir  Ir  Favoritos  Fetramentas  Ajuda

QEI - |:> - I@ @ I http: /10,3, 16,12:808 1IDMfportalfon/Guest Cont ainerPage \welcome j [ERY I@r

, i3uia rapido E\.‘ [timas noticias

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Conridado ) N
Login
Pz, de Corid, & H ‘
+ Bem-vindo Novell dentity Manager { m ..'
Gerancie com seguranga as necessidades de acesso de sua comunidade de usudrios que muda b o
constantements. ( 1 E

Apresentagdo

Movell Identity Manager: Rernova as barreiras que impedem o aurnento da agilidade e da seguranga dos negdcios.

Chegou a hora de aplicar identidade ndo somente as pessoas envolvidas em sua organizagdo, mas também a qualquer bemn
corporativo que elas precisem compartilhar, como roteadares, servidores, dispositivos, componentes de aplicativo e até mesmo
processos,

O Movell Identity Manager & urn componente fundarnental da visdo da Movell de cornputacdo voltada para identidade. A computacio
voltada para identidade & uma nova visdo de Tl que coloca as pessoas, bem como os servigos dos quais elas dependern, no centro
de sua empresa. Com a computagdo voltada para identidade da Movell, vocé pode adicionar inteligéncia a cada parte de sua
infra-estrutura de Tl e tornar seus negdcios mails Agels e seguros.

Concluido 4

A partir desse ponto, vocé pode efetuar login na interface de usudrio para acessar seus recursos.

1.2.1 A interface de usuario podera ter uma aparéncia diferente

Se for exibida uma pagina inicial diferente quando vocé acessar a interface de usuario do Identity
Manager, normalmente isso significara que o aplicativo foi personalizado para sua organizagdo.
Durante seu trabalho, vocé percebera que outros recursos da interface de usuario também foram
personalizados.

Nesse caso, vocé devera verificar com o administrador do sistema até que ponto a interface de
usuario personalizada ¢ diferente da configurag¢do padrao descrita neste manual.
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1.3 Efetuando login

Vocé deve ser um usudrio autorizado para efetuar login na interface de usuario do Identity Manager
a partir da pagina de boas-vindas ao convidado. Se precisar de ajuda para obter um nome de usudrio
e uma senha para efetuar login, contate o administrador do sistema.

Para efetuar login na interface de usuario do Identity Manager:

1 Na pagina de boas-vindas ao convidado, clique no link Login (no canto superior direito da
pagina).

A interface de usuario solicita seu nome de usuario e sua senha.

Novelle
Identity Manager
Mome do usuario: Senha:
| |
+ Ezqueceu a Senha?
N ...Login

2 Digite seu nome de usuario e sua senha ¢ clique em Login.

1.3.1 Se vocé esquecer a sua senha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Senha Esquecida para
obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link aparecera na tela por padrao. Vocé
podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha

adequada para vocé.

Para usar o recurso Senha Esquecida:
1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Senha Esquecida.
Sera solicitado seu nome de usudrio:
Senha do IDM Esquecida

Senha Esquecida

Para ajudé-lo a efetuar login, woc® deve especificar seu nome de usuirio.

Home do usuario: I

Submeter |

Introdugéo
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2 Digite seu nome de usudrio ¢ clique em Submeter.

Observacio: Se o Identity Manager ndo conseguir encontrar uma politica de senha para vocé,
sera exibida uma mensagem de erro. Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

3 Responda as perguntas de verificagdo exibidas e clique em Submeter. Por exemplo:

NMASLoginPortlet ?T _ 0O

Resposta de Verificagdo
Fornega uma resposta para cada verificagio

apresentada.

Pergunta: What iz my favorite color?

Resposta: |

Pergunta: ‘What iz yvour mother's maiden name?

Resposta: |
Pergunta: What iz vour childhood pet's name?

Resposta: |

Submeter |

Se vocé responder com éxito as perguntas de verificagdo, obtera ajuda para a sua senha. A
natureza dessa ajuda depende de como o administrador do sistema configurou sua politica de
senha. Por exemplo, vocé pode:

* Consultar uma dica sobre a senha exibida na tela
* Receber um e-mail contendo sua senha ou uma dica sobre ela

* Ser solicitado a redefinir sua senha (em outras palavras, especificar uma nova senha)

1.3.2 Se vocé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login na interface de usudrio do Identity Manager, verifique se esta
usando o nome de usuario correto e digite a senha corretamente (ortografia, letras maiusculas ou
minusculas, etc.). Se vocé ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera util se
vocé puder fornecer detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).

1.3.3 Se forem solicitadas informag¢oes adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informagdes logo que vocé efetuar login na
interface de usudrio do Identity Manager. Tudo dependera de como o administrador do sistema
configurou sua politica de senha (se houver). Por exemplo:

* Se este for seu primeiro login, talvez voce seja solicitado a definir suas perguntas e respostas de
verificagao ou sua dica de senha

¢ Se sua senha tiver expirado, talvez vocé seja solicitado a redefini-la
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1.4 Explorando a interface do usuario

Depois que vocé efetuar login com éxito, a interface de usuario do Identity Manager exibira as
paginas com guias em que vocé fara seu trabalho:

) 0rganograma - Mozilla Firefox

o ] 4}
Arguivo  Editar  Exbir  Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
QZI - |:> - @ @ I http:/f10.3.16.12: 8081 /IDMfportal/cn/DefaultContainerPage /My OrgChart j @ Ir I@,
’ Guia rapida E;l Ultimas noticias
Novells Identity Manager Quarta-feir ° N
Bem-rindo, Margo . . e " .
#uto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagties Logout  Ajuda

Gergnciamento de

»

Informagées Organograma 248 _ 0o
+ Organograma -

™ pesquisar
fiieu Perfil 1

Pesquisa de Diretdros

Gerenciamento de Senhas & Kevin Chester

Resposta de Verificagio de M atketing Assistant
Senha
Definigio de Dica de Senha
Mudar Senha Margo .

MacKenzie
Gerenciamento de Diretdro & Director, Marketing
Crar Usuirio ou Grupo

2 /A

Allison Blake
Creative Assistant

| Concluido

Se vocé observar a parte superior da interface de usuario, vera duas guias principais:
¢ Auto-Atendimento de Identidade (que ¢é aberta por padrdo)

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte I, “Usando a guia
Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 17.

* Solicitagoes e Aprovagoes

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 11, “Usando a guia
Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 97.

Observacio: Para habilitar a guia Solicitacdes ¢ Aprovagdes, sua organizagdo precisa ter o
Moédulo de Aprovisionamento do Identity Manager.

Para alternar para uma guia diferente:

* Basta clicar na guia que vocé deseja usar.
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1.4.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar na interface de usudario do Identity Manager, vocé pode exibir a ajuda online para obter
a documentag@o sobre a guia que esta sendo usada no momento.

Para obter ajuda sobre a interface de usuario do Identity Manager:

1 Vé para a guia que vocé deseja conhecer (por exemplo, Auto-Atendimento de Identidade ou
Solicitagdes e Aprovagdes).

2 Clique no link 4juda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de ajuda referente a guia atual.

1.4.2 Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar na interface de usuario do Identity Manager e quiser encerrar a
sessdo, efetue logout.

Para efetuar logout da sessao da interface de usuario do Identity Manager:
¢ Clique no link Logout (no canto superior direito da pagina).

Por padrao, a interface de usuario exibe seu prompt de login (caso vocé queira efetuar login
novamente mais tarde).

1.5 Proximas etapas

Agora que vocé ja conhece os fundamentos basicos da interface de usuario do Identity Manager,
pode comegar a usar as guias fornecidas por ela para realizar seu trabalho.

Para aprender a Consulte

Realizar o trabalho de auto-atendimento Parte Il, “Usando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na

de identidade pagina 17
Realizar o trabalho de solicitacao e Parte Ill, “Usando a guia Solicitagbes e Aprovagdes” na
aprovagéo pagina 97
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Usando a guia Auto-Atendimento
de Identidade

Estes capitulos ensinam a usar a guia Auto-Atendimento de Identidade da interface de usuario do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informagdes de identidade.

*

*

Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 19
Capitulo 3, “Usando o organograma” na pagina 25

Capitulo 4, “Usando Meu Perfil” na pagina 35

Capitulo 5, “Usando a pesquisa de diretérios” na pagina 53

Capitulo 6, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 77

Capitulo 7, “Criando usudrios ou grupos” na pagina 83

Usando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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Apresentando a guia Auto-
Atendimento de Identidade

Este capitulo ensina a comecar a usar a guia Auto-Atendimento de Identidade da interface de
usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 2.1, “Sobre a guia Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 19

* Sec¢do 2.2, “Acessando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 20

¢ Secao 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 20

¢ Sec¢do 2.4, “Acodes do Auto-Atendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 22

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usudrio do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introducao” na pagina 9.

2.1 Sobre a guia Auto-Atendimento de
Identidade

A finalidade da guia Auto-Atendimento de Identidade é proporcionar uma maneira conveniente para
que voce possa exibir e trabalhar com informagoes de identidade. Ela permite que sua organizacio
tenha maior capacidade de resposta, possibilitando que vocé acesse as informagdes conforme o
necessario. Por exemplo, vocé€ pode usar a guia Auto-Atendimento de Identidade para:

¢ Gerenciar diretamente sua propria conta de usuario
¢ Pesquisar outros usuarios € grupos na organizagao, sob solicitagdo
¢ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam
O administrador do sistema é responsavel pela configurag¢do do conteudo da guia Auto-

Atendimento de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e
fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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2.2 Acessando a guia Auto-Atendimento de
Identidade

Por padrdo, depois que vocé efetua login na interface de usuario do Identity Manager, a guia Auto-
Atendimento de Identidade é aberta exibindo a pagina Organograma.

-"‘-_)_.I]rganngrama - Mozilla Firefox ;IEIEI

Arguivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

<)Z| - |:|r> - l@ O @ I htkp: 10,3, 16,12:8081 JIDM/portal/cn/Cefault ContainerPage/MyOrgChart j @ Ir I@,

. f5uia rapida El (ltimas noticias

Novelle Identity Manager uartafe

N

Bem-vindo, Timoth A A s - - - -
SIS Ty, Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda

Gerenciamento de
Informagdes Organograma ? 3 _ QO

+ Organograma

fheu Perfil = Pesquizar

Pesquisa de Diretorios

3

Gerenciamento de Senhas

Resposta de Verificagio de Margo MacKenzie
Senha Director, Marketing

Cefinigio de Dica de Senha
fudar Senha

Timothy Swan
Gerenciamento de Diretdrio 2 Directar, Matketing

Crar Usudrio ou Grupo

Martina
Breandaaaa
worker

| Concluido 4

Se vocé acessar outra guia da interface de usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta clicar
na guia Auto-Atendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrdo da guia Auto-Atendimento de Identidade. (Observe que a
guia pode ter uma aparéncia diferente em virtude das personalizacdes feitas por sua organizagao;
consulte o administrador do sistema.)
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O lado esquerdo da guia Auto-Atendimento de Identidade exibe um menu de agoes que vocé pode

executar. As agdes sdo listadas por categoria — Gerenciamento de Informagdes, Gerenciamento de
Senhas e Gerenciamento de Diretorio (se autorizado):

k- .
Gerenciamento de

Informagdes
» Organograma

feu Perfil

Pezquiza de [iretorios
Gerenciamento de Senhas

Rezposta de Werificagdo de
Senha

Cefinigdo de Dica de Senha
Mudar Senha
Gerenciamento de Diretaro

Crar suario ou Grupo

B

ol

bod

Quando vocé clica em uma ag¢do, ela exibe uma pdgina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa agdo. Por
exemplo, o portlet na pagina Organograma tem esta aparéncia:

Organograma

~ Pesquisar

Timothy Swan
Director, bdateting

@)
=

Margo MacKenzie
Drirector, Madeting

@ |
=

Martina

Breandaaaa
wofoer

—

®.&
=

Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para
executar operagdes padrdo. Por exemplo:

Esses botoes fazem o seguinte:

T _ 0O

Botao O que faz
? Exibe a ajuda referente ao portlet
a

Imprime o conteudo do portlet

Minimiza o portlet

Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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Botao O que faz

= Maximiza o portlet

Se vocé vir outros botdes e ndo tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do mouse

sobre eles para exibir as descri¢oes.

2.4 Acoes do Auto-Atendimento de Identidade

que vocé pode executar

Este ¢ um resumo das a¢des disponiveis por padrdo na guia Auto-Atendimento de Identidade:

Categoria Acéao

Descrigao

Gerenciamento de Organograma

Informagdes

Meu Perfil

Pesquisa de Diretdrios
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Exibe os relacionamentos entre usuarios e
grupos na forma de um organograma
interativo

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o organograma” na pagina 25.

Exibe os detalhes de sua conta de usuario
e permite que vocé trabalhe com essas
informacgdes

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando Meu Perfil” na pagina 35.

Permite que vocé pesquise usuarios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando a pesquisa de diretorios” na
pagina 53.



Categoria Acao

Descrigao

Gerenciamento de Senhas  Resposta de Verificagdo de
Senha

Definicdo de Dica de Senha

Mudar Senha

Gerenciamento de Diretorio  Criar Usuario ou Grupo

Permite que vocé defina/mude suas
respostas validas as perguntas de
verificagdo definidas pelo administrador e
defina/mude perguntas e respostas de
verificacdo definidas pelo usuario

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 77.

Permite que vocé defina/mude sua dica de
senha

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 77.

Permite que vocé mude (redefina) sua
senha, de acordo com as regras
estabelecidas pelo administrador do
sistema

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 77.

Permite criar um novo usuario ou grupo
(observe que vocé deve estar autorizado
para ver e usar esse recurso; consulte o
administrador do sistema)

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,

“Criando usuarios ou grupos” na pagina 83.

Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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Usando o organograma

Este capitulo ensina a usar a pagina Organograma da guia Auto-Atendimento de Identidade da
interface de usuério do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 3.1, “Sobre o organograma” na pagina 25

+ Secdo 3.2, “Navegando no grafico” na pagina 28

¢ Secdo 3.3, “Alternando o grafico” na pagina 31

¢ Secdo 3.4, “Exibindo informagdes detalhadas” na pagina 31

+ Secdo 3.5, “Enviando e-mail por meio do grafico” na pagina 32

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdao da pagina Organograma. Lembre-se de que
pode haver algumas diferengas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes
feitas pela sua organizagdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar ¢ trabalhar com a guia Auto-Atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 19.

3.1 Sobre o organograma

Vocé pode usar a pagina Organograma para exibir os relacionamentos entre usudrios e grupos na
forma de um organograma interativo. No grafico, cada usuario ou grupo ¢ representado
graficamente em um formato semelhante a um cartdo de visita.
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Quando a pagina Organograma ¢ exibida pela primeira vez, ela mostra seus proprios
relacionamentos entre gerentes e funciondrios. Por exemplo, veja a seguir o que Margo MacKenzie
(Diretora de Marketing) vé por padrao quando acessa a pagina Organograma:

i '}I]rganngrama - Mozilla Firefox

Arqui _ditar  Exibir Ir Favoritos Ferramentas  Ajuda

@ - |:> = @ @ @ I http:/{10.3.16.12:8081/IDMfportalfcn/Def aul ContainerPage /My OrgChart j @ Ir I@v

’ Guia rapido §£ [lltimas naticias
Novells Identity Manager

Ee - rintin liboth Auto-atendimento de ldentidade

Solicitagdies e Aprovaglies Logout  Ajuda
Gergnciamento de

il 2 s
Informagées Organograma 2 a8 _ 0o
+ Organograma -
et Perfil - Pesguisar
Pesquisa de Diretdros
Gerenciamento de Senhas &
Resposta de Verificagio de Kevin Chester
Senha Marketing Assistant
Definigio de Dica de Senha
Mudar Senha Margo
Gerenciamento de Diretdria 2 MacKenzie
- Directar, Matketing
Crar Usudrio au Grupo &
N 0|
Allison Blake
Creative Assistant
Concluido 4
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Vocé pode navegar pelo grdfico expandindo-o ou recolhendo-o, nivel por nivel. Veja a seguir o que

Margo MacKenzie vé quando navega dois niveis para cima e expande o grafico:

Organograma

R Pesquisar

Jack Miller
President, CED

Chip Nano
Chief Information
Officer

Anthony Palani
Chief Operating
Officer

oJe]

Timothy Swan
Director, Maiketing,
Wice President

Margo
MacKenzie
Director, Matketing

Kevin Chester
Marketing Assistant

]

Ta_n

Kelly Kilpatrick
SrVF, Wiar duide
Sales

Allison Blake
Creative Assistant

Usando o organograma
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O grafico também permite ver outros relacionamentos. Por exemplo, os relacionamentos entre
usudrio e grupo referentes a Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) tém esta aparéncia:

Organograma o I |

R Pesquisar

— Executive Management

Timothy Swan
Drirector, Maketing,
Wice President

hd atketing

———  Improve Costomer Service task force

O grafico fornece links para a execugdo de outras agoes uteis sobre usuarios e grupos. Vocé pode:

¢ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico
¢ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usuério selecionado
¢ Enviar detalhes de usudrios (na forma de link) para alguém via e-mail

¢ Enviar um novo e-mail para um usuario selecionado ou para a equipe de um gerente

3.2 Navegando no grafico

Esta secdo descreve como navegar:

¢ Expandindo o grafico

*

Recolhendo o grafico

*

Subindo um nivel no grafico

*

Reorientando o grafico para outro usuario

¢ Pesquisando um usudrio no grafico
Para expandir o grafico:

1 Localize um cartdo que vocé queira expandir.

2 Clique neste icone no canto direito do cartdo:
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O grafico se expande para a direita para mostrar o proximo nivel de cartdes subsidiarios (se
houver) relacionados ao cartdo escolhido.

Para recolher o grafico:

1 Localize um cartdo que vocé queira recolher.

2 Clique neste icone no canto direito do cartdo:

O grafico se recolhe a partir da direita para ocultar os cartdes subsidiarios relacionados ao
cartdo escolhido.

Para subir um nivel no gréfico:

1 Localize um cartdo a partir do qual vocé queira subir para o proximo nivel.

2 Clique neste icone no canto esquerdo do cartdo (se disponivel):

Sua posigdo no grafico move-se para a esquerda para mostrar o cartdo que esta um nivel acima
a partir do cartdo escolhido.

Para reorientar o grafico para outro usudrio:

1 Localize o cartdo de um usudrio para o qual vocé deseja reorientar o grafico.
2 Clique no nome do usudrio (que é um link) nesse cartdo.

Sua posigdo no grafico passa para o cartdo escolhido.
Para pesquisar um usudrio no grafico:

1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do grafico.

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Edhttp://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Ob 10 x|

Pesquisa de Objeto T8 _ 0O

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar™, 1D, *r]

Mome j I “‘% Pesqguizar

| Concluido

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:

2a Use a lista suspensa para escolher se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

Usando o organograma 29



2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
procurado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecem com o texto digitado. Ela ndo faz
distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C*

*o

*h*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

1 _-___.http:,.n",.-"ll].3.15.12:3031 - Pesquisa de Objeto - |EI|£|

Pesquisa de Objeto T4 _ 0

Pesquisar lista de objetas: (exempla: a%, Lar™, D, *r)

Mome j |C| ‘_‘% Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Nome Sobrenome
Chris Black
Cal Central
Chip hano
1-3de3
| Concluida

Se vocé vir uma lista de usudrios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Dica: Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente
clicando nos cabegalhos das colunas.
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4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e vocé acessa esse usudrio no grafico.

3.3 Alternando o grafico

Vocé pode alternar o grafico que esta vendo para que ele exiba outros relacionamentos.
Para alternar para outro tipo de grafico:

1 Localize o cartdo de um usudrio para o qual vocé deseja exibir outros relacionamentos.

2 Clique neste icone no cartao:

&

Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione uma das seguintes opgoes:

Tipo de grafico Descrigao

Organograma de Grupos de Mostra usuarios e os grupos dos quais eles participam
Usuarios

Organograma de Gerentes e Mostra a estrutura de subordinacao de gerentes e
Funcionarios funcionarios

A exibicdo alterna para sua sele¢do do grdfico e mostra as relagdes referentes ao usuario
escolhido.

3.4 Exibindo informacoes detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico.
Para exibir informagdes detalhadas sobre um usuario no grafico:

1 Localize o cartdo de um usudrio cujos detalhes vocé deseja exibir.

2 Clique neste icone no cartao:

1)
1)

Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione Mostrar Informagaes.

Usando o organograma
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A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informacdes detalhadas sobre o usuério escolhido:

) Detalhe - Mozilla Firefox

Detalhe T & _ O

Kevin Chester

& Editar Usuario

'@En\n’ar Informacdes de ldentidade

S Exibir Grafica de Organizacdo

Tome:; Kewvin
Sobrenome: Chester
Cargo: Marketing Assistant
Departamento: marketing
Regido: Mortheast
E-mail: test@nowvel, com
Gerente: targo Mackenzie
Telefone: [BRR)BER-1221
anc|u|d0 ............................................................................................................................................................

Esta pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-Atendimento de Identidade. A
unica diferenca € que, quando vocé esta vendo detalhes sobre outro usuario (em vez dos seus),
talvez vocé ndo seja autorizado a ver alguns dados nem a executar algumas ac¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 4, “Usando Meu Perfil”
na pagina 35.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.5 Enviando e-mail por meio do grafico

Esta se¢do descreve como:

¢ Enviar por e-mail informag¢des detalhadas sobre um usuario no grafico
+ Enviar um novo e-mail para um usuario no grafico

¢ Enviar um novo e-mail para a equipe de um gerente
Para enviar por e-mail informagdes detalhadas sobre um usuario no grafico:

1 Localize o cartdo de um usudrio cujos detalhes voc€ deseja enviar por e-mail para alguém.

2 Clique neste icone no cartao:

B

Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione Informagées de E-mail.
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Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir jd

estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:

Informacdes de identidade para
nome-do-usudrio

Mensagem Um link (URL) para a pagina Perfil que exibe
informacdes detalhadas sobre o usuario
escolhido.

Observe que esse link solicita que o destinatario

efetue login na interface de usuario do Identity
Manager, antes que ela exiba informagdes. O

destinatario deve ter autoridade adequada para

ver ou editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina

Perfil, consulte o Capitulo 4, “Usando Meu Perfil”

na pagina 35.

Por exemplo:

= Mailto:

Arquivo  Editar  Exibir  Agfies  Ferramentas  Contas  Jlanela  Ajuda

JILEnviar XCanceIar@Enderego & o Carrigir Ortografia @ Ef

CDI’FE!iDI Opgdes de Ervio ]

De: - |Margo Mackenzie G |

Para: | oo |

Assunta: |Identity Information for Kevin Chester

|Verdana j|10j N Is Bz} — @& &

http:/fappservername : 8080/I0M/portal/portlet/DetailPartlet7url Type=Render&navl-
regid=DetailPortlet@novi-inst=I0M. DetailPortletBwsrp-rmode=viewBwsrp-
windowstate=narmal&MODE=MODE YIEWS&CH=cn=kchester, ou=users, ou=idmsample-
jklobucher,o=novell&ENTITY DEFIMITIOM=uUsEr

4 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer contetido adicional desejado).

Usando o organograma
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5 Envie a mensagem.
Para enviar um novo e-mail para um usuario no grafico:

1 Localize o cartdo de um usudrio para o qual vocé deseja enviar o e-mail.

2 Clique neste icone no cartdo:

[5=5

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Novo E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

4 Preencha o conteudo da mensagem.

5 Envie a mensagem.
Para enviar um novo e-mail a equipe de um gerente:

1 Localize o cartdo de um usudrio que gerencie uma equipe a qual voc€ deseja enviar e-mails.

2 Clique neste icone no cartao:

El

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione E-mail para a equipe.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usuario escolhido (gerente).

4 Preencha o conteudo da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando Meu Perfil

Este capitulo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Auto-Atendimento de Identidade da interface
de usudario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 4.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 35

*

Secdo 4.2, “Editando suas informagdes’ na pagina 36

*

Secdo 4.3, “Enviando informagdes via e-mail” na pagina 44

*

Secdo 4.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 45

*

Secdo 4.5, “Vinculando a outros usuarios, grupos ou grupos de tarefas” na pagina 46

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdao da pagina Meu Perfil. Lembre-se de que
pode haver algumas diferengas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes
feitas pela sua organizagdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar ¢ trabalhar com a guia Auto-Atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 19.

4.1 Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usudrio e para
trabalhar com essas informagoes, quando necessarias. Por exemplo, a seguir estd o que Margo
MacKenzie (Diretora de Marketing) vé€, por padrao, quando acessa a pagina Meu Perfil:

") 0rganograma - Mozilla Firefox =100

Arguivo  Editar  Exibir  Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

<::I - |:> - @ O @ I http:/ /10,3, 16,12:5081/10M/portal/cnfDef aulkCont ainerPage My OrgChart j (G I@'

’ (Guia rapido l:\_d [ltimas noticias

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Timoth : . N
- & Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragdo Logout  Ajuda
Gerenciamento de A
Informacies
¥ Detalhe T a8 _ 0
Organograma

+ Meu Perfil Margo MacKenzie

/Emtar Usudrio
Pesquiza de Diretdrios

'qunviar Informagdes de Identidade

»

Gerenciamento de Senhas

Resposta de Verficagio de
Senha

Definigio de Dica de Senha

S Eyibir Grafico de Organizagio

Mudar Senha (lames LD

Gerenciamento de Diretério 4 Sobrenome: #hackenziz

Criar Usudrio ou Grupo Cargo: Directar, Marketing
Departamento: Marketing
Regido: Mortheast
E-mail: mmackenzie@whateverco,com
Gerente: Timothy Swan
Telefone: (565)1655-1220
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Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edife suas informagdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé estd autorizado a editar). Por exemplo,
Margo MacKenzie tem autoridade para fazer varias mudangas quando ela edita as respectivas
informacdes. Ela vé o seguinte:

Detalhe ? &8 _ M

Editar Usuario

* - indica que & necessario.

Ocultar Atributo Yalor

= Mome:* |Margo

= Sobrenome:* |MacKen2ie

= Cargo | Direchor, Marketing ;I IE‘
= Departamento: Marketing

- Regisio: Mortheast

= E-mail: | rmrmackenzie@whateyverco.com ;I |E| IE‘
= Gerente: |Timoth_l,l Swan E
= Grupo: I Marketing ;l |E|
= Telefone: | (555)565-1220 = [*][]
= Local Preferido: I [nenfum selecionado) j

O Fotografia do Usuario: editar ou ver imagem

= Gerente Admin: & yerdadeiro © falso

- Gerente de Grupo de Tarefas: () verdadaira L@ falso

= Grupos de Tarefas Gerenciados: | ;l |E|

]

Gravar Mudangas Cancelar

De volta a pagina principal (visualiza¢do), a pagina Meu Perfil fornece links para a execugdo de
outras agoes uteis em suas informagdes. Vocé pode:

¢ Enviar detalhes (na forma de link) para alguém via e-mail
¢ Alternar para seu organograma em vez de para seus detalhes
¢ Clicar no nome de outro usuario, grupo ou grupo de tarefas para exibir seus detalhes

¢ Clicar em um enderego de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta

4.2 Editando suas informacoes

A pagina Meu Perfil fornece uma pdgina de edig¢do para a qual vocé pode alternar quando quiser
fazer mudangas.
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Observe que alguns valores podem ndo ser editaveis (até€ mesmo todos eles). Esses valores
aparecem na pagina de edi¢do como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas
sobre o que esta autorizado a editar, consulte o administrador do sistema.

Para editar suas informagoes:

1 Clique no link Editar Suas Informagdes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Quando a pagina de edi¢do for exibida, faca as mudangas conforme o necessario.

Ao fazer as mudangas, vocé€ precisa conhecer os seguintes topicos (abordados posteriormente
nesta se¢do):

¢ Secdo 4.2.1, “Ocultando informagdes” na pagina 37
+ Secdo 4.2.2, “Usando os botoes de edicdo” na pagina 37
+ Secdo 4.2.3, “Editando uma imagem” na pagina 43

3 Quando vocé terminar a edigdo, clique em Gravar Mudangas e em Retornar.

4.2.1 Ocultando informacgoées

Se vocé ocultar uma informagao, ela ficara oculta para todas as pessoas que estiverem usando a
interface de usuario do Identity Manager, exceto para vocé e o administrador do sistema.

Para ocultar uma informagao:

1 Na pagina de edigéo, localize um item que vocé deseja ocultar.

2 Marque a caixa de sele¢do Ocultar a esquerda desse item.

Observacio: A caixa de selec@o Ocultar pode ser desabilitada para alguns itens; portanto,
vocé ndo poderd marca-la. Cabe ao administrador do sistema habilitar esse recurso para itens
especificos.

4.2.2 Usando os botoes de edigao

A péagina de edi¢do contém varios botdes que vocé pode usar para fazer mudangas:

[
o

O que faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Historico de valores usados em uma entrada

Exibe um Calendério para a escolha de um horario a ser usado em uma entrada (no
formato de data-hora ou somente de data)

Redefine o valor de uma entrada
Adiciona uma nova entrada

Apaga uma entrada existente e seu valor

S ET I i e

Permite editar (especificar e exibir) uma imagem
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Os procedimentos a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botoes de

edicdo.

Para pesquisar um usuario:

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

&l

A pagina Pesquisar é exibida:

") http://10.3.16.12:808 -0 x|

Pesquisa de Objeto T8 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, *r)

Mome j I :ﬂ Pezquizar

| Concluido

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:

2a Use a lista suspensa para escolher se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser

procurado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecem com o texto digitado. Ela ndo faz
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip chip ¢ c* *p *h*

Observacao: Uma pesquisa de gerente procurard somente os usuarios que sao gerentes.
Uma pesquisa de gerente de tarefas procurara somente os usuarios que sio gerentes de
tarefas.

3 Clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Objeta -0l x|

Pesquisa de Objeto T E 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, *r)

Mome j |'3 :ﬂ Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3deld
Concluido

Se vocé vir uma lista de usudrios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Dica: Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente
clicando nos cabecgalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pégina Pesquisar fecha, e o nome desse usuario é inserido na entrada adequada da pagina de
edigao.

Para pesquisar um grupo ou grupo de tarefas:

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
grupo ou grupo de tarefas):

&l
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A pagina Pesquisar ¢ exibida:

) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Dbjete -0l x|

Pesquisa de Objeto T E 0

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, |10,

Descrigdo j I Y Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7Fde?

| Concluido

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo ou grupo de tarefas desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica op¢éo é procurar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descri¢do completa ou parte da
descrigdo a ser procurada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢cdes que comecem com o texto digitado. Ela ndo faz
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing marketing m m* *g *k*

Observacao: Uma pesquisa de grupo procurara grupos e grupos de tarefas. Contudo, uma
pesquisa de grupo de tarefas procurard somente grupos de tarefas.

3 Clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.155:8081 - Pesquisa de Dbjet -0l x|

Pesquisa de Objeto T E 0

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, |10,

Descrigdo j Irn Y Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo
Marketing

1-1de1

Concluido

Se vocé vir uma lista de grupos ou de grupos de tarefas que contenha aquele desejado, va para
a Etapa 4. Caso contrario, volte para a Etapa 2.

Dica: Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente
clicando no cabegalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo ou o grupo de tarefas desejado.

A pagina Pesquisar se fecha, e a descrigdo desse grupo ou grupo de tarefas é inserida na
entrada adequada da pagina de edicao.

Para usar a lista Historico:

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):
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A lista Historico ¢ exibida, com os valores em ordem alfabética:

E)http://10.3.16.12: - 10| x|

Selegdes Anteriores

Imprave Customer Service tazk force
Marketing

Sales

Limpar Histdrico cancelar

Concluidao v

2 Execute um dos seguintes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histoérico se fecha, e esse valor é inserido na entrada
adequada da pagina de edigao.

Limpar a lista Historico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico se fecha, e seus valores sdo descarregados nessa
entrada. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor atual da
entrada na pagina de edigao.

Para usar o Calendario:

1 Clique no botdo Calenddrio a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja escolher um
horario):

R
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O Calendario exibe:

EDhttp://10.3 O] x|
L Cutubro 2005 ER
ST o Q5 50D
26 27 232930 1 2
34 5 a6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 14
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 25 29 30
311 2 3 4 5 4

T 1200 R

Ok | Cancelar

| Concluido

2 Para especificar um ano, um més e um dia:

2a Na parte superior do Calendario, use os botdes << e >> para rolar para o ano e 0 més
desejados.

2b Selecione o dia desejado desse més.
3 Para especificar hora e minutos:
3a Na parte inferior do Calendario, use os botdes << ¢ >> para rolar para a hora desejada.
3b Use os botdes < e > para rolar para o minuto desejado.
3¢ Clique em OK.

O Calendario se fecha e esse horario especificado é inserido na entrada adequada da
pagina de edicao.

4.2.3 Editando uma imagem

A edigdo das informacdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem.
Para adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pagina de edigdo, localize um item que tenha um botdo chamado adicionar imagem ou
editar ou ver imagem:
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2 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo:

) hittp://10.3.16.12:8081 - Upload de Arquivo - Mozilla Firefox =1Ol x|
Upload de Arquivo ?T _ O
| Arguiva... |
| Grasar | ‘ Fechar ”

| Concluido S

Se esse item ja tiver uma imagem, essa imagem serd exibida aqui (como mostrado acima).
3 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:

3a Clique em Procurar e selecione um arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

3b Clique em Gravar para fazer upload do arquivo de imagem no servidor.

4 Clique em Fechar para retornar a pagina de edic¢o.

4.3 Enviando informacgoes via e-mail

A pagina Meu Perfil permite que vocé envie detalhes (na forma de /ink) para alguém por e-mail.
Para enviar informagdes por e-mail:
1 Clique no link Enviar Informagoes de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir jd
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:

Identificar Informagdes para seu-id-de-usudrio

Mensagem Um link (URL) para a pagina Perfil que exibe informagdes detalhadas
sobre vocé.

Observe que esse link solicitara que o destinatario efetue login na
interface de usuario do Identity Manager, antes que ela exiba
informagdes. O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou
editar os dados.
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Por exemplo:

= Mailto:

Arquiva  Editar  Exibir  Acdes

Ferramentas Contas  Janela  Ajuda
[il Erviar 3¢ Cancelar I%vEnclere;o & Yo

Correiol Opgies de Erwio ]

De: - |Marg0 Mackenzie

Carrigit Ortografia E Ej

o |
Para: || CCO: |
Assunka: |Identity Information For cn=mmackenzie,ou=users, ou=idmsample-iklobucher, o=nowvell

yerdana [~ N 1 8 | §-| = &=
| =l 1o~

http:

[Tl
il
¥
i
[t
[
[l

— & & E-
appservernarme : 8080,/ 10M/portal/portlet/DetailPortlet?url T ype=Renderinowl-
regid=DetailPortlet&novi-inst=10M. DetailPortletBwsrp-rmode=viewlwsrp-

windowstate=normal & MODE=MODE WIEWECH=ch=rmmackenzie,ou=users, ou=idmsample-
jklobucher,o=novelZEMTITY DEFIMITIOM=user

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer contetido adicional desejado).
3 Envie a mensagem.

4.4 Exibindo seu organograma
E facil alternar da pagina Meu Perfil para o seu organograma.

Para fazer isso:

¢ Clique no link Exibir Grafico de Organizagdo na parte superior da pagina Meu Perfil.
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E exibido o organograma. Por exemplo:
Organograma T & - O

- Pesquizar

Kevin Chester
hilateeting Assistant
@D .| &%

Margo MacKenzie 3

Drirector, Maketing

55 =
Allison Blake
/] wortker, Creative

Aszistant
@D | S

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o organograma”
na pagina 25.

4.5 Vinculando a outros usuarios, grupos ou
grupos de tarefas

Vocé pode exibir os detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usuario, grupo ou grupo de tarefas
listado como /ink nos seus detalhes.

Para exibir informagdes detalhadas sobre outro usuario, grupo ou grupo de tarefas:

1 Ao ver ou editar informagdes na pagina Meu Perfil, procure links que se referem aos nomes de
usuarios, grupos ou grupos de tarefas.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuario, grupo ou grupo de tarefas (em uma
janela separada).

3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.
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Veja a seguir um cendrio que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou

grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login na interface de usudrio do

Identity Manager e vai para a pagina Meu Perfil:

%) Meu Perfil - Mozilla Firefox

| Arguive  Editar  Exbir  Ir

Favoritos

Ferramentas

@500

http:i10,3,16,12:8081 JIDM/partal/cn/DefaultContainet Page [MyProfile

Novells ldentity Manager

Bem-vindo, Timothy

Gerenciamento de
Informages

Crganograma
+ Meu Perfil

Pesquisa de Diretdros
Gerenciamento de Senhas

Resposta de Verficagio de
Senha

Definigio de Dica de Senha
fhudar Senha
Gerenciamento de Diretdrio

CHar Usuaro ou Grupo

»

»

»

#uto-atendimento de [dentidade Solicitagies e Aprovagies

Detalhe

Timothy $wan

hlome:
Sobrenome:
Cargo:
Departamento:
Regido:

E-mail:
Gerente:

Telefone:

/Echtar Usuario
@Enviar Informagdes de |dentidade

&= Exibir Grafico de Organizagio

Timothy

Swan

Directar, Marketing, Vice President
management

Mortheast

testi@novel.com

Jack biller

{EEE}EEE- 1204

Administracio

Ajuda

Hoer c
Logout
Ta&_0

Concluido
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Ele clica em Editar Suas Informagoes e vé o seguinte:

Detalhe T8 _ 0O

Editar Usuario

* - indica que & necessario,

Ocultar Atributo Valor
|| Mome:* ITimothy
[ | Sobrenome:® |Swan
- Cargo | Director, Marketing, Vice Prasident ;I IE‘
] Departamentao: management
] Regido: Mortheast
] E-mail: I test@novell.com ;I E
= Gerente: |Jack Hiller @
[ | Grupa: I Executive Management, Marketing ;I @ lz‘
r Telefone: [ (555551204 =[]
|| Local Preferido: I [nenhum selecionado) j
O Fotografia do Usudrio: ech'tar ou Wer imagem
[} Gerente Admin: % verdadeiro 7 falso
] Gerente de Grupo de Tarefas: (@) verdadeira (@) falzo
[ Grupos de Tarefas Gerenciados: | ;I @ lE‘
<] (%]
Grawar Mudangaz Cancelar Apagar Usuario

No momento, Timothy ndo estd autorizado a mudar esses valores; portanto, eles sdo apresentados
para visualizagdo e ndo para edicao.
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Ele observa nomes de usuario (Jack Miller, Margo MacKenzie) e nomes de grupo (Gerenciamento
Executivo, Marketing) que aparecem como links. Ele clica em Marketing e v€ uma nova janela:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - Detalhe - Mozilla Firefox 101 x|
Detalhe & _ MO
/ Editar Grupo
@Enviar Informagdes de |dentidade
LIt sl
Marketing Exibir Grafico de Organizagao
Descrigdo: Marketing
Membros: Timothy Swan, Margo Mackenzie, Kevin Chester, Allizon Blake
| Concluida 4

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o grupo Marketing. Ele clica em Editar Grupo e vé o

seguinte:
ttp://10.3.16.12:3081 - Detalhe - Mozilla Firefox - |EI|£|
Detalhe = |
Editar Grupo
* - indica que & necessaria,
Ocultar Atributo Yalor
| Descrigdo® |Malketing
] |Timnthy Swan | @ E
Membros: |Margu:| tackenzie | @ E
|Kevin Chester | @ E
|&lizan Blake | ] e ]
Gravar Cancelar hpagar
wudangas Grupo
| Concluido 4

Ele observa que o administrador do sistema lhe deu a capacidade para editar os detalhes desse grupo.
Ha até mesmo um botdo Apagar Grupo, pois o administrador do sistema concedeu a ele permissao

para apagar esse grupo.
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Ele opta por ndo fazer mudangas e clica em Cancelar para voltar para a pagina principal dos
detalhes do grupo Marketing:

=10l x|
Detalhe e Bl )
/ Editar Grupo
@Enviar Informagdes de |dentidade
- e
Marketing Exibir Grafico de Organizagao
Descrigdo: Marketing
Membros: Timothy Swan, Margo Mackenzie, Kevin Chester, Allizon Blake
| Concluida 4

Os nomes dos membros do grupo Marketing sdo links também. Ele clica em Allison Blake e v€ o

seguinte:
0.3.16.12:8081 - Detalhe - Mozilla Firefox 10 x|
Detalhe T _ 0O
Allison Blake
£ Editar Usuario
@Enviar Informagdes de |dentidade
S Evibir Gréfico de Organizagao
Mame: Allison
Sobrenome: EBlake
Cargo: Creative Azsistant
Departamento: Marketing
Regido: Martheast
E-mail: ablake@whateve rco,com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: (RERJRAE-1222
Concluida Y

Aplicativo de Usuario Identity Manager: Guia do Usuario




Essas s@o as informagdes detalhadas sobre o usuario Allison Blake (uma de suas funcionarias). Ele
clica em Editar Usudrio e v€ o seguinte:

Detalhe A = T |

Editar Usuario

* - indica que & necessario,

Ocultar Atributo Valor

| Mome: J&lizon

| Sobrenome:* |Blake

] Cargo: | Creative Assistant ;I E
] Departamento: fharketing

= Regigo: Martheast

] E-mail: | ablake@whateverco. com =l E
= Gerente: |Margo M ack.enzie @ E
] Grupo: | Marketing =l @ E
] Telsfane: [ (5555551222 =l [+][x]
| Local Preferido: I (nenhum selecionada) j

O Fotografia do Usuério: eu:h'tar ol wer imagem

| Gerente Admin: " verdadeiro * fako

| Gerente de Grupo de Tarefas: O verdadeira L@ falso

[ | Grupos de Tarefas Gerenciados: | ;l @ |£|

%]

Gravar Mudangasz Cancelar Apagar Usudrio
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O administrador do sistema atribui a ele a capacidade de editar detalhes desse usuario (exceto os
atributos Departamento e Regido), bem como de apagar esse usuario. Ele opta por ndo fazer
mudangas e clica em Cancelar para voltar para a pagina principal dos detalhes de Allison Blake:

0.3.16.12:8081 - Detalhe - Mozilla Firefox 101 x|
Detalhe ? 8 _ 0O
Allison Blake
/ Editar Usuario
ﬂEEn\tiar Informagdes de |dentidade
& Exibir Grafico de Organizagio
Mome: Allison
Sobrenome: EBlake
Cargo: Creative Assistant
Departamento: Marketing
Regido: Martheast
E-mail: ablake@whateverco.com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: (RERJRAE-1222
| Concluida Y

O enderego de e-mail de Allison também ¢ um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela:

= Mailto: ablake@whateverco.com

Arquivo Editar Exibir AcSes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

JILErrwar XCanceIar%Endere;D & oy Corrigir Ortografia E E

CU"EiU} Opgies de Ervio I

Det - ‘T\muthySwan (s |
Para; ‘ablake@whatevsrcu‘cum coo; |

Assunto; “

erdana ~[lio~| N r 8 | &-| =i

P T

Agora, ele pode digitar o contetido da mensagem e envia-la.
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Usando a pesquisa de diretorios

Este capitulo ensina a usar a pagina Pesquisa de Diretorios da guia Auto-Atendimento de Identidade
da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 5.1, “Sobre a pesquisa de diretorios” na pagina 53

+ Secdo 5.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 55

* Secdo 5.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 57

¢ Secdo 5.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 68
*

Secdo 5.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 74

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo da pagina Pesquisa de Diretdrios. Lembre-
se de que pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as
personalizagoes feitas pela sua organizacao; consulte o administrador do sistema para obter
detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-Atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 19.

5.1 Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diretdrios para procurar usudrios, grupos ou grupos de tarefas
inserindo critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Margo MacKenzie (Diretora de Marketing) precise procurar informagdes
sobre alguém de sua organizagdo. Ela vai para a pagina Pesquisa de Diretorios e vé isto por padrio:

1“‘-;)Pesquisa de Diretérios - Mozilla Firefox i ] 4}

Arguiva  Editar  Exbir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

QZI - E> - @ @ @ I hkp:fi10.3.16.12:8081/IDMportalicn/DeFaulkCont sinerPage /DirectarySearch j @ Ir I@v

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Timothy

N

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Apravagies Administragio Logout  Ajuda
Gerenciamento de
Informagées Lista de Pesquisa ?2 & _ ™

Organograma

ey Perfil

tinhas Pesquisas Gravadas

r Pesquisa de Diretorios

»

Gerenciamento de Senhas

4 | Mowa Pesquisa
Rezposta de Verficagio de
Senha

Definigio de Dica de Senha
Mudar Senha
Gerenciamento de Dirstdrio A&

Crar Ususrio ou Grupo

| Concluida %

Margo ainda ndo tem pesquisas gravadas a serem escolhidas e, portanto, define uma nova pesquisa.

Usando a pesquisa de diretérios

53



Ela deseja contatar um usudrio cujo nome comega com a letra C, mas ndo consegue se lembrar do
nome completo. Ela apenas precisa especificar uma pesquisa bdsica com este critério:

Lista de Pesquisa

Pesquisa Basica

Procurar: IUsuério ,l

Com estes critérios:

Mome j I COMEGa COom 'l IC

Pesquizar |

i i Minhas Pesquizas

| Pesquisa dvangada
Gravadas @

Os resultados da pesquisa sao exibidos, permitindo que Margo examine e trabalhe com suas
informacdes solicitadas:

Lista de Pesquisa

Ta&_ 0O

Resultados da Pesquisa

Use as guias abaixo para obter diferentes exibigfies do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Nome comes;a com )

Classificado por: Sobrenome

Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizagdo OrganizagEo

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone
Chris Black Sales Director, Black &4 (hb5) HAB-1338
Cal Central WP, Morth &mercan Sales &4 (BE5) RRE-1209
Chip Mano Chief Information Officer | (BHA] BhB-1222

1-3desd

i ‘ Minhas Pesguisas Gravadas E Gravar Pesquisa = | Exportar Resultados £ Rewizar Pesguisa ;% Miowa Pesquisa
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Margo clica na guia Identidade para abrir a guia Organizagdo nos resultados da pesquisa e obter
outra tela das informagdes. Ela se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip
Keller; portanto, restringe a pesquisa para Cal Central:

Usuario: (Mome Comega com )
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizagdo
Home Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Chip Mano Chief Information Officer Management Jack Miller E4
Chris Black Sales Directar, Black zales Jay West [
Cal Central WP, Morth American Sales Sales Kip Kelier £4

1-3de3

Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botoes para a
execugdo de agoes nas respectivas informagdes. Vocé pode:
¢ Classificar as linhas de informagdes clicando nos cabegalhos das colunas

¢ Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usudrio, grupo ou grupo de tarefas clicando em sua
linha

¢ Enviar um novo e-mail a um usuario clicando no icone de e-mail na linha desse usuario
¢ Gravar a pesquisa para futura reutilizagdo
¢ FExportar os resultados para um arquivo de texto
¢ Revisar a pesquisa mudando seus critérios
Durante a geracao de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria

para descrever as informagdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avan¢ada para especificar
critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avancada que vocé precise realizar novamente, € possivel reté-la como uma
pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também tteis para pesquisas basicas realizadas com
freqiiéncia. Por exemplo, Margo MacKenzie adicionou duas pesquisas gravadas que ela sempre usa:

Lista de Pesquisa A = T |

tinhas Pesquisas Gravadas

All Mharketing Managers - Executar / Editar X hpagar
Al Marketing Mon-managers A Executar & Editar X ppagar
% Mowa Pezquiza

5.2 Realizando pesquisas basicas

Se vocé apenas precisa especificar um unico critério ao procurar usuarios, grupos ou grupos de
tarefas, use uma pesquisa basica. Por exemplo:

Usando a pesquisa de diretérios
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Sobrenome igual a Smith

Para executar uma pesquisa basica:
1 Va para a pagina Pesquisa de Diretérios e clique no botdo Nova Pesquisa (na parte inferior da
pagina).
A pagina Pesquisa Basica é exibida por padrio:
Lista de Pesquisa

Pesquisa Basica

Procurar; IUsuério ,l

Com estes critérios:

I Mome j I COMECa Com VI I

Pesguizar |

| Minhas P .
@ inhas Fesquisas _&- Pesquisa fhvangada

Gravadas

2 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagdo a ser encontrada selecionando
uma das seguintes opgoes:

+ Grupo
¢ Grupo de Tarefas
¢ Usudrio
3 Na segdo Com estes critérios, especifique o critério para a pesquisa:

3a Use alista suspensa a esquerda para selecionar um atributo para a pesquisa. Por exemplo:
Sobrenome

A lista de atributos disponiveis € determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios,
grupos ou grupos de tarefas).

3b Use a lista suspensa do meio para selecionar uma opera¢do de comparagdo a ser
executada no atributo escolhido. Por exemplo:

igual a
Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 5.3.1, “Selecionando uma operacao de
compara¢do’ na pagina 60.

3¢ Use a entrada a direita para especificar um valor a ser comparado com o atributo
escolhido. Por exemplo:
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Smith

Para obter mais informag¢des, consulte a Se¢do 5.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo’ na pagina 61.

4 Clique no botdo Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sido exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Se¢ao 5.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 68.

5.3 Executando pesquisas avancadas

Se vocé precisa especificar vdrios critérios ao procurar usuarios, grupos ou grupos de tarefas, use
uma pesquisa avangada. Por exemplo:

Sobrenome igual a Smith E Cargo contém Rep

Uma pesquisa avangada consiste em um ou mais agrupamentos de critérios. Ao definir uma nova
pesquisa avangada, voc€ comeca com um agrupamento de critérios por padrdo. Em um agrupamento
de critérios, especifique cada critério desejado e conecte-os (como no exemplo acima) usando essas
operagdes logicas:

¢ ¢
¢ ou

Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sdo
avaliados), usara essas operagdes logicas para conecta-los também. Por exemplo, para executar uma
pesquisa avancada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por "ou"):

(Sobrenome igual a Smith E Cargo contém Rep) OU (Nome comeca com k E
Departamento igual a Vendas)

Usando a pesquisa de diretérios
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vocé pode especificar o seguinte:

Lista de Pesquisa T _ 0O

Pesquiza Avancada

Procurar: I |suério ,l

Com estes critérios: Adicionar Remover Critérios
sobrenome I igual I =mith IE‘
I =] j cargn hd contém - Rep E
(% Remover Azrupamento de Critérios I-'JU 'l E
Mome j COMEGa Com j k. E
I e j Departamento j igual a j Sales E
‘#Adicionar Azrupamento de Critérios
Pesquisar |
) | Minhas Pesquizas -
@ o @ Pesquisa Basica
Gravadaz
O resultado desta pesquisa é:
Lista de Pesquisa T 8 _ MO

Resultados da Pesquisa
Use as guias abaixo para obter diferentes exibigfes do seu conjunto de resultados,

Usuario: (Sobrenome igual a Smith & Cargo contém Rep) -ee- (Mome comega com k & Departamento igual a Sales)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: &

Identidade Localizagdo
Nome Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Jane Smith HR, Representative hr Renee Resource B4
Kate Smith Sales Representative Sales Zally Sauth [
Ken Carson Account Executive Sales Med Morth 4
Kevin Chang fccount Executive Sales Med Marth B4
Kip Keller WP, Morth American Sales Sales kelly Kilpatrick 4

1-bdeh

i ‘ #inhas Pesquizas Gravadas E Gravar Pesquisa ‘= | Exportar Resultados £ Rewizar Pesquiza :% Mowa Pesguiza

Para executar uma pesquisa avangada:

1 Va para a pagina Pesquisa de Diretérios e clique no botdo Nova Pesquisa (na parte inferior da
pagina).

A pagina Pesquisa Basica ¢é exibida por padrio.

2 Clique no botéo Pesquisa Avangada (na parte inferior da pagina).
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A pagina Pesquisa Avancgada ¢ exibida:

Lista de Pesquisa

-
| m}
1
a

Pesquisa Avancada

Procurar; I |Jsuié rio ,l

Com estes critérios:

bdicionar fRemover Critérios

I Mome

- | I COMEGa Com vI I

‘# Adicionar Agrupamento de Critérios

Pesquizar |

i ‘ Minhas Pesguisasz

Gravadas

+=| Pesquiza Basica
5 q

3 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informacdo a ser encontrado selecionando
uma das seguintes op¢des:

*

*

*

Grupo
Grupo de Tarefas

Usuario

Agora, voc€ pode preencher a se¢do Com estes critérios.

4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:

4a

4b

4c

Use a lista suspensa a esquerda para selecionar um atributo para a pesquisa. Por exemplo:

Sobrenome

A lista de atributos disponiveis ¢ determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios,
grupos ou grupos de tarefas).

Use a lista suspensa do meio para selecionar uma operagdo de comparagdo para executar
no atributo escolhido. Por exemplo:

igual a

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢o 5.3.1, “Selecionando uma operagao de
compara¢ao” na pagina 60.

Use a entrada a direita para especificar um valor a ser comparado com o atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 5.3.2, “Especificando um valor para a
comparagdo” na pagina 61.

5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:

Usando a pesquisa de diretérios
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5a Clique no botdo Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Logico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou.

5¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Dica: Para apagar um critério, clique no botdo Remover Critérios a direita dele: [%]

6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:

6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios:

:#Adicionar Agrupamento de Critérios

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢C Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Dica: Para apagar um agrupamento de critérios, clique em Remover Agrupamento de
Critérios diretamente acima dele: '™ remover sgrupamento de critérios

7 Clique no botdo Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 5.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 68.

5.3.1 Selecionando uma operacao de comparagao

A lista de operagdes de comparacao (relacionais) disponivel em um critério ¢ determinada pelo tipo
de atributo especificado nesse critério:

Vocé pode escolher uma destas operagées de

Se o atributo for "
comparagao

Uma string (texto) ¢ comega com
* contém
* jgual a
+ termina com
+ esta presente
* ndo comega com
+ nao contém
* ndo éigual a
+ nao termina com

* nao esta presente
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Se o atributo for

Vocé pode escolher uma destas operagées de
comparagao

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opcdes

Um usuario, grupo, grupo de tarefas (ou outro
objeto identificado por DN)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

Um horario (no formato de data-hora ou somente
de data)

Um ndmero (inteiro)

+ igual a
+ esta presente
* ndo éigual a

* n&o esta presente

* jgual a

¢ maior que

* maior ou igual a

+ menor que

¢ menor ou igual a

+ esta presente

* ndo éigual a

+ nao é maior que

* n&o é maior ou igual a
* nao é menor que

+ néo é menor ou igual a

* nao esta presente

5.3.2 Especificando um valor para a comparacao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de

uma comparago nesse critério:

Se o atributo for

Faga isto para especificar o valor

Uma string (texto)

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opgdes

Um usuario, grupo, grupo de tarefas (ou outro
objeto identificado por DN)

Um horario (no formato de data-hora ou somente
de data)

Um numero (inteiro)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Selecione uma opgao na lista suspensa exibida a
direita.

Use os botdes Pesquisar, Historico e Redefinir
exibidos a direita.

Use os botdes Calendario e Redefinir exibidos a
direita.

Digite o nimero na caixa de texto exibida a direita.

Digite verdadeiro ou falso na caixa de texto exibida a
direita.

Observe que vocé ndo especifica um valor quando a operacdo de comparagdo ¢ uma das seguintes:

+ esta presente

¢ nao esta presente

Usando a pesquisa de diretérios
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Mailsculas e mintsculas no texto:

As pesquisas de texto ndo fazem distingdo entre maiusculas e minusculas. Vocé obtera os mesmos
resultados, independentemente de usar maiusculas ou mintsculas no seu valor. Por exemplo, os
valores a seguir sdo equivalentes:

McDonald

mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais

caracteres. Por exemplo:

Mc*

*Donald

*Don*

McD*d

Usando os botoes Pesquisar, Histérico e Redefinir

Esta sec¢do descreve como usar estes botdes:

Botao O que faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparagao

Exibe uma lista Historico de valores usados em uma comparagao
E Redefine o valor de uma comparagéo

Para pesquisar um usuario:

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):
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A pagina Pesquisar ¢ exibida:

3.'_‘_:;.'_!hl:l:p:,.-",.-"ll].3.1l5.12:8!]81 - Pesquisa de DObjetc

Pesquisa de Objeto T & _

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID, *r)

Mome j I :ﬂ Pezquizar

| Concluido

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:

2a Use a lista suspensa para escolher se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser

procurado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecem com o texto digitado. Ela ndo faz
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip chip ¢ c* *p *h~*

Observacao: Uma pesquisa de gerente procurard somente os usuarios que sao gerentes.
Uma pesquisa de gerente de tarefas procurara somente os usudrios que sdo gerentes de

tarefas.

3 Clique em Pesquisar.

Usando a pesquisa de diretérios
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Objeta -0l x|

Pesquisa de Objeto T E 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID,

Mome j Il: :ﬂ Pezquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3ded
| Concluido

Se vocé vir uma lista de usudrios que contenha o usudrio desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Dica: Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente
clicando nos cabegalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A péagina Pesquisar fecha, e o nome desse usuario é inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparacao.

Para pesquisar um grupo ou grupo de tarefas:

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
grupo ou grupo de tarefas):

&l
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A pagina Pesquisar ¢ exibida:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Objete -0l x|

Pesquisa de Objeto T E 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID, *r)

Descrigdo j I Y Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7Fde?

| Concluido

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo ou grupo de tarefas desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica op¢éo ¢ procurar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descri¢do completa ou parte da
descrigdo a ser procurada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comecem com o texto digitado. Ela ndo faz
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing marketing m m* *g *k*

Observacao: Uma pesquisa de grupo procurara grupos e grupos de tarefas. Contudo, uma
pesquisa de grupo de tarefas procurard somente grupos de tarefas.

3 Clique em Pesquisar.

Usando a pesquisa de diretérios
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Objete -0l x|

Pesquisa de Objeto T & _ 0

Pezquizar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar®, 1D,

Descrigio j Irn Y Pezquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigao

fiarketing

1-1de1

Cancluida

Se vocé vir uma lista de grupos ou grupos de tarefas que contenha aquele desejado, va para a
Etapa 4. Caso contrario, volte para a Etapa 2.

Dica: Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente
clicando no cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo ou o grupo de tarefas desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e a descri¢do desse grupo ou grupo de tarefas é inserida na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparacao.

Para usar a lista Historico:

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):
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A lista Historico ¢ exibida, com os valores em ordem alfabética:

) http://10.3.16.12: 10| x|

Selecdes Anteriores
warketing

Sales

Limpar Histdrico Cancelar

Concluido

2 Execute um dos seguintes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Historico

A lista Histodrico fecha, e esse valor é inserido na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparagao.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histoérico.

A lista Historico fecha, e seus valores sdo descarregados nessa
entrada. A limpeza da lista Histdrico ndo muda o valor atual da
entrada na comparacéo.

Usando o botiao Calendario

O Calendario permite escolher um valor de hordrio para usar em uma comparagdo (no formato de
data-hora ou somente de data).

Para usar o Calendario:

1 Clique no botdo Calendario a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja escolher um
horario):

F
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O Calendario exibe:

) http:/ /103, =]
<4 Outubro 2006 Eh
ST o 5 5D
2627 252930 1 2
34 a5 7 8 9
011 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 2R 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 8 &

EE 12:00 B mE

Ok | Cancelar

Zoncluido

2 Para especificar um ano, um més e um dia:

2a Na parte superior do Calendario, use os botdes << e >> para rolar para o ano € 0 més
desejados.

2b Selecione o dia desejado desse més.
3 Para especificar uma hora e minutos:
3a Na parte inferior do Calendario, use os botdes << e >> para rolar para a hora desejada.
3b Use os botdes < e >> para rolar para o minuto desejado.
3¢ Clique em OK.

O Calendario fecha, e o hordrio especificado é inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparacao.

5.4 Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta secdo ensina a trabalhar com os resultados exibidos ap6s uma pesquisa bem-sucedida:

¢ Secdo 5.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 68
¢ Secdo 5.4.2, “Usando a lista” na pagina 70

¢ Secdo 5.4.3, “Outras acdes que vocé pode executar” na pagina 72

5.4.1 Sobre resultados de pesquisa

O conteudo dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

¢ “Para uma pesquisa de usudrio” na pagina 69
¢ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 70

¢ “Para uma pesquisa de grupo de tarefas” na pagina 70
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Para uma pesquisa de usuario

Nos resultados de uma pesquisa de usudrio, a lista de usuarios contém guias com #rés telas das
informacdes:

¢ Identidade (informagdes sobre contatos)

¢ Localiza¢do (informagdes geograficas)

¢ Organizagdo (informagdes organizacionais)

Lista de Pesquisa a2 _ -
Resultados da Pesquisa
lUse as guias abaixo para obter diferentes exibices do seu conjunto de resultados,
Usuario: {Grupo igual a Marketing ) -e- (Grupo igual a Sales )
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 27
Identidade Localizagdo Organizagdo
Mome Sobrenome Cargo E-mail Telefone
Bill Bender Technical &ccount Manager B4 [5hA) BAR-1320
Chris Black Sales Director, Black [ (555 Bhh-1338
hllison Blake Creative Assistant B4 [5h5) BAR-1222
dane Brown Technical Account Manager &4 {566 BAA-1He
Bill Burke Sales Manager, Central B4 [555) BAE-1210
ken Carzon hoocount Executive [ {566 BAA-1315
Ricardn Castro WP, Latin Amercan Sales B4 [555) BA5-1206
Cal Central WP, Morth &merican Sales B4 (556 hAh-1209
kewvin Chang hoocount Executive B4 [5h5) AAR-1212
K ewvin Chester Marketing Assistant [ (566 hAh-1221
1-10de 22 L o =
Avangar  UItimo
@ Minhas Pesquizas Gravadas @ Gravar Pesquiza @ Exportar Resultados @ Revizar Pesquiza @ Mowa Pezquisa
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Para uma pesquisa de grupo

Nos resultados de uma pesquisa de grupo, a lista de grupos contém uma unica tela das informagdes:
Organizagdo.

Lista de Pesquisa ?T 8
Resultados da Pesquisa
Use as guias abaixo para obter diferentes exibiciies do seu conjunto de resultados,

Grupo: (Descrigdo comega com *)
Classificado por: Descrigdo
Total de Correspondéncias: 7

Descrigdo
fccounting
Executive Manazement
Human Resources

Imprave Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7de?

|_‘ whinhaz Pesquizas Gravadas E Gravar Pezquiza = | Exportar Resultados &fv Rewvizar Pesquiza :% Miowa Pesguiza

Para uma pesquisa de grupo de tarefas

Nos resultados de uma pesquisa de grupo de tarefas, a lista de grupos de tarefas contém uma unica
tela das informagdes: Organizagdo.

Lista de Pesquisa ? & _

Resultados da Pesquisa
Use as guias abaixo para obter diferentes exibicfies do seu conjunta de resultados.

Grupo de Tarefas: (Gerente de Tarefas igual a Jack Miller )
Classificado por: Descrigdo
Total de Correspondéncias: 1

Descrigdo Gerente de Tarefas
Improve Customer Service taszk force Jack Miller
1-1dei
i i #inhas Pesquizas Gravadas E Gravar Pesguisa = | Exportar Resultados £ Revisar Pesquisa :% Mowa Pesquiza

5.4.2 Usando a lista

Vocé pode fazer o seguinte com a /lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

¢ Alternar para uma tela diferente

+ (lassificar as linhas
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+ Exibir informagodes detalhadas

¢ Enviar e-mail para um usudrio

Para alternar para uma tela diferente:

¢ Basta clicar na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informagoes:

1 Cligque no cabegalho da coluna pela qual vocé deseja fazer a classificacdo.

A classificacdo inicial é na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabegalho da
coluna (com a freqiiéncia desejada).

Para exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usudrio, grupo ou grupo de tarefas:

1 Clique na linha referente ao usuario, grupo ou grupo de tarefas cujos detalhes vocé deseja ver
(mas ndo clique diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informag¢des detalhadas sobre o usuario, grupo ou grupo

de tarefas escolhido:

10.3.16.12:8081 - Detalhe - Mozilla Firefox

Detalhe

Kevin Chester

/Editar Usudrio
{Z]En\riar Informagdes de |dentidade

3 Exibir Grafico de Organizagio

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing Assistant

Departamento: warketing

Regio; Mortheast

E-mail: testi@novell, com

Gerente: warzo Mackenzie

Telefone: [5EE) BRE-1221
Concluide

Esta pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-Atendimento de Identidade. A
unica diferenca ¢ que, quando vocé vé detalhes sobre outro usuario, grupo ou grupo de tarefas
(em vez dos seus), talvez ndo seja autorizado a ver alguns dados nem a executar algumas agdes

na pagina. Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.
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Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 4, “Usando Meu Perfil”
na pagina 35.

2 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.
Para enviar um novo e-mail para um usuario da lista:

1 Localize a linha de um usudrio para o qual vocé deseja enviar o e-mail.

2 Clique no icone de e-mail na linha desse usuario:
E4

Uma nova mensagem € criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

3 Preencha o contetido da mensagem.

Envie a mensagem.

5.4.3 Outras acdes que vocé pode executar

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

¢ QGravar a pesquisa
+ Exportar os resultados

¢ Revisar a pesquisa
Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagdo futura:

1 Clique no botdo Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
2 Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, o nome dessa pesquisa
sera exibido como padrdo. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com qualquer
mudanga que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de uma
pesquisa gravada existente, um numero de versao sera adicionado automaticamente ao final do
nome quando a nova pesquisa for gravada.

3 Clique em OK para gravar a pesquisa.

A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida para que vocé possa ver na lista a pesquisa
gravada.

Para obter mais informagdes sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 5.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 74.

Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:

1 Clique no botéo Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).
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A pagina Exportar ¢ exibida:

®portar Portlet - Mozilla Firefox -0l 1
I http:ff10.3. 16.12:8081/IDMfpartal/partlet [ExportPaorklet ?novl-inst=IDM. ExportPartlet
Exportar Portlet |

Escolha entre wer oz dados na tela ou exporta-los, Selecione um formato & clique no botdo continuar para prosseguir, Feche a janela ao concluir,

todo Formato

% vernatela csY =l | Continuar |

o Exportar para disco

Nome Sobrenome Cargo E-mail
Allizon, Blake, Creative dssistant, ablak@whateverco,com,
Kewin, Chester, Marketing Aszistant, test@novell com,

Fechar Janela |

Telefone
(556 BRA-1222
(565) 5RB-1221

Concluido

Por padrio, o botdo de op¢ao Ver na tela é selecionado e CSV ¢é escolhido na lista suspensa de
formato. Conseqiientemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no

formato CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se, em vez disso, vocé quiser saber qual ¢ a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato
Delimitado por Tabulagdo, selecione Delimitado por Tabulagdo na lista suspensa e clique no

botdo Continuar.

3 Quando vocé estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atual para um arquivo de

texto, marque o botdo de op¢do Exportar para disco.

A pagina Exportar ¢ exibida da seguinte maneira:

JExportar Portlet - Mozilla Firefox o =] [

I http: /10,316, 1280681 /I0M/portal/portlet/ExportPortlet ?novl-inst=IDM. ExpartPortlet

Exportar Portlet ™

Ezcolha entre wer oz dadoz na tela ou exporté-los, Selecione um formato e clique no
botdo continuar para prosseguir, Feche a janela ao concluir,

Modo Formato

e natela I E5Y ;I Continuar |

o Expartar para disco

Fechar Janela |

| Zoncluida
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4 Use a lista suspensa de formatos para selecionar um dos seguintes formatos para os resultados
de pesquisa exportados:

Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado
Csv SearchListResult.data.horario.csv
Por exemplo:

SearchListResult.27-Set-05.11.21.47.csv

Delimitado por Tabulagédo SearchListResult.data.horario.txt
Por exemplo:
SearchListResult.27-Set-05.11.20.51.txt
XML SearchListResult.data.horario.xml

Por exemplo:

SearchListResult.27-Set-05.11.22.51.xml

Em seguida, clique no botdo Continuar.

5 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo exportado de resultados da pesquisa no
disco.

6 Quando terminar a exportagdo, clique em Fechar Janela.
Para revisar uma pesquisa (mudando seus critérios):
1 Clique no botdo Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).

Essa ac@o abre a pagina Pesquisa Badsica ou Pesquisa Avan¢ada, dependendo da complexidade
dos critérios da pesquisa atual. Vocé vera esses critérios na pagina.
2 Faga as revisoes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas se¢des:
* Secdo 5.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 55

+ Secdo 5.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 57

5.5 Usando pesquisas gravadas

Essa secdo descreve o que vocé pode fazer com as pesquisas apos grava-las, incluindo:

¢ Listar as pesquisas gravadas
¢ Executar uma pesquisa gravada
+ Editar uma pesquisa gravada

¢ Apagar uma pesquisa gravada
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Quando vocé vai para Pesquisa de Diretorios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas € exibida por
padrao. Ela mostra as pesquisas gravadas para que vocé€ possa executa-las, edita-las ou apaga-las:

Lista de Pesquisa T _ 0O

H

tinhas Pesquisas Gravadas

All Mharketing Managers % Evecutar Z Editar X ypagar
Al Marketing Mon-managers =% Executar & Editar X ppagar
d Movwa Pesquiza

Se vocé quiser retornar posteriormente a Minhas Pesquisas Gravadas (de outra pagina de Pesquisa
de Diretérios), use o procedimento a seguir.

Para listar as pesquisas gravadas:

¢ Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de
Diretorios.

A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida:
Para executar uma pesquisa gravada:

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique em Executar na linha dessa pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa sido exibidos.
Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 5.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa’” na pagina 68.

Para editar uma pesquisa gravada:

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.

Essa acdo abre a pagina Pesquisa Bdsica ou Pesquisa Avan¢ada, dependendo da complexidade
dos critérios de pesquisa gravados. Vocé vera esses critérios na pagina.

3 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas se¢des:
* Secdo 5.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 55
¢ Secdo 5.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 57
4 Para gravar as mudangas feitas na pesquisa, consulte a Se¢io 5.4, “Trabalhando com
resultados de pesquisa” na pagina 68.

Para apagar uma pesquisa gravada:

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que voc€ queira apagar.
2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a exclusdo.
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Executando o gerenciamento de
senhas

Este capitulo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Auto-Atendimento de
Identidade da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 6.1, “Sobre o gerenciamento de senhas” na pagina 77

* Sec¢do 6.2, “Resposta de Verificagdo de Senha” na pagina 77

¢ Secdo 6.3, “Definicao de Dica de Senha” na pagina 79

¢ Secdo 6.4, “Mudar Senha” na pagina 79

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo das paginas Gerenciamento de Senhas.
Lembre-se de que pode haver algumas diferengas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e
as personalizagdes feitas pela sua organizagdo; consulte o administrador do sistema para obter
detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar ¢ trabalhar com a guia Auto-Atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 19.

6.1 Sobre o gerenciamento de senhas

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar uma destas agdes, conforme o
necessario:

Esta pagina de Gerenciamento de . N
Permite que vocé

Senhas
Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:
+ Suas respostas validas as perguntas de verificagcao
definidas pelo administrador
+ As perguntas e respostas de verificagao definidas pelo
usuario
Definicdo de Dica de Senha Defina ou mude sua dica de senha
Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras

estabelecidas pelo administrador do sistema

6.2 Resposta de Verificagao de Senha

As perguntas de verifica¢do sao usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha adequada
que habilite esse recurso, vocé podera usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha para:

+ Especificar respostas que serdo consideradas validas quando vocé for responder as perguntas
definidas pelo administrador
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+ Possivelmente especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for
permitido pela sua politica de senha)

Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:

1 Na guia Auto-Atendimento de Identidade, clique em Resposta de Verificacdo de Senha no
menu (em Gerenciamento de Senhas).

A pagina Resposta de Verificagdo de Senha ¢ exibida. Por exemplo:

¥ Resposta de Yerificagdo de Senha - Mozilla Firefox =10/ x|

Arguivo  Editar  Exibir ¥ Fayoritos  Eerramentas  Ajuda

<§| - |:> - @ @ I http:/f10,3.16,12:8081/10M/portalfcn/Def aultContainerPage/ChallengeResponsePortlet j @ Ir I@,

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Timoth . . N
2 ¥ Auto-atendimento de ldentidade Solicitagties e Aprovagies Administragio Logout  Ajuda
Gerenciamento de .
Informagfies - Resposta de Verificagio do IDM 7T - M
Rlecioeina Resposta de Werificagio
My Perfil
Pesquisa de Diretarios Essas perguntas sdo atribuidas 3 sua politica de senha, Fornega uma resposta para todas as Perguntas Definidas pelo Admin, Para todas
as Perguntas Definidas pelo Usuario, orie sua prapria pergunta e farnega uma resposta,
Gerenciamento de Senhas A
" sResaosta de Verificagio de Perguntas de Verificagio Definidas pelo Admin
enha
. . Pergunta: What is your mother's maiden name?
Definicio de Dica de Senha
Resposta: [
Mudar Senha
. i i . 7
Serenciamenta de Diretaria |4 Pergunta: What is your childhood pet's name?
Criar Usudro ou Grupo Resposta: I
Perguntas de Yerificagio Definidas pelo Usuario
Pergunta: Iw'hal i pour favorite color is?
Resposta: |
Submeter |
Concluido 4

Observe que as caixas de texto de resposta sdo exibidas em branco (mesmo que vocé tenha
definido respostas anteriormente).

2 Digite uma resposta adequada em cada caixa de texto de resposta (sdo todas obrigatorias).
Verifique se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usudrio necessarias.

4 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo ¢é exibido. Por exemplo:

Resposta de Verificacdo do IDM

==

Resposta de Werificagio
Concluir: As respostas de verificagio foram gravadas com &xito

Mudar novamente
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6.3 Definicao de Dica de Senha

Uma dica de senha é usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha esquecido.
Vocé pode usar a pagina Definigdo de Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

Para usar a pagina Defini¢do de Dica de Senha:

1 Na guia Auto-Atendimento de Identidade, clique em Defini¢do de Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).

A pagina Definicdo de Dica de Senha ¢ exibida:

nicdo de Dica de Senha - Mozilla Firefox ]

Editar Exbir Ir Faworitos Ferramentas  Ajuda

<Z| = E:> © @ @ I http:/i10,3.16, 155:8081/I0M{partalfcnyDef ault ContainerPage /Hink DefinitionPortlet

Novelle Identity Manager

Bem-rindo, Timoth: . : N
S Auto-atendimento de |dentidade Solicitaglies & Aprovagies Administragio Logout  Ajuda

Gerenciamento de .

Infarmagées = Definigdo de Dica do IDM ? _ 0O
Organograma

E possibile definire un suggerimento per la parala d'ordine.
fieu Perfil

Pesquisa de Diretdrios

Digite uma dica de senha para ajudar a lembrar sua senha.
Gerenciamento de Senhas E

Resposta de Verificagio de Criar Dica de Senha
Senha

Nome do usuaro: Admin
Dica de Senha: |

+ Definigdo de Dica de Senha
fkudar Senha

Gerenciamento de Diretddo 4 Submeter

Criar Usuario ou Grupo

Conchuido

2 Digite o nome texto para a sua dica.

Observaciao: Sua senha ndo pode aparecer no texto da dica.

3 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo € exibido. Por exemplo:

Definigdo de Dica do IDM

-~

E possibile definire un suggerimento per la parola d'ordine.

Concluir: Sucesso

Mudar Movamente

6.4 Mudar Senha

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema lhe tenha dado autorizagdo para tal).

Para usar a pagina Mudar Senha:

1 Na guia Auto-Atendimento de Identidade, clique em Mudar Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).
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A pagina Mudar Senha ¢é exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica

de senha para vocg,

a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como

especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

E)Mudar Senha - Mozilla Firefox

Arquiva  Editar  Exibir  Ir

Favarikos

=101 x|

Ferramentas  Ajuda

Q-5 0D

http: 10,316, 12: 8081 I0M/portal{cn/Def aulbContainerPagefPasswordChangePortlet

Hoer &

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Timothy

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda
Gerenciamento de =
Informagdes - Mudar Senha do IDM ? _ M
Blecicecy tdudar senha
Meu Perfil
Pezquiza de Diretdrios
i A
Selepciamentode denizs = Digite uma nova senha abaixo:
Resposta de Verficagio de
2enha Sua senha deve ter as scguintes propricdades:
Definiglo de Dica de Senha # Namero minimo de caracteres na senha: 4
+ Mudar Senha # Nimero méximo de caracteres na senha: 12
Gerenciamento de Diretdro A
Criar Usuério ou Grupo ¥océ pode usar nimeros em sua senha
A senha difi i itisculas de
V¥océ pode usar caracteres especiais na senha.
Yocé deve usar uma senha exclusiva.
Senha antiga: I
Mova senha; I
Redigite a senha I
Submeter
Concluido v
sy . A ’ J , .
Se nenhuma politica de senha se aplicar, vocé vera a pagina Mudar Senha basica:
) Mudar Senha - Moszilla Firefox 131 x|
Arquiva  Editar  Exibir  Ir  Faworitos Ferramentas  Ajuda
qﬂ - |:> - [g @ I http:/i10.3.16,12:8081/IDM/portal/cnfDefaul ContainerPage/PasswordChangePortlet
Novelle Identity Manager N
Bem-rindo, Timothy A i e a n o . q
Auto-atendimento de Identidade Solicitagies e Aprovagdes hdministragdo Logout  Ajuda
Gerenciamento de .
Informagdes - Mudar Senha do IDM ? _ 0
Creznoaiang tudar Senha
Mheu Perfil
Pesquisa de Diretdrios
Gerenciamento de Senhas E
Resposta de Verificagio de .
Gemie Senha antiga: I
Definigio de Dica de Senha Mova senha: I
o (s SerifiE Redigite a senha: I
Gerenciamento de Diretorio A& Submeter
Criar Usuario ou Grupa
Concluido 4

2 Digite a senha atual na caixa de texto Senha Antiga.

3 Digite sua nova senha na caixa de texto Nova Senha.

4 Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.
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5 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo € exibido. Por exemplo:

Mudar $enha do IDM

-

tudar Senha

Concluir: Senha Mudada

fhudar Movamente
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Criando usuarios ou grupos

Este capitulo ensina a usar a pagina Criar Usudrio ou Grupo da guia Auto-Atendimento de
Identidade da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre a criacdo de usudrios ou grupos” na pagina 83

*

Secdo 7.2, “Criando um usuario” na pagina 84

*

Secdo 7.3, “Criando um grupo” na pagina 87

*

Secdo 7.4, “Criando um grupo de tarefas” na pagina 88

*

Secdo 7.5, “Usando os botdes de edicdo” na pagina 89

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo da pagina Criar Usuario ou Grupo.
Lembre-se de que pode haver algumas diferengas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e
as personalizacdes feitas pela sua organizagdo; consulte o administrador do sistema para obter
detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-Atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 19.

7.1 Sobre a criagao de usuarios ou grupos

Vocé pode usar a pagina Criar Usudrio ou Grupo para criar um destes itens, conforme o necessario:
¢ Usudrios
* Grupos

¢ Grupos de tarefas

Um grupo de tarefas é um tipo especial de grupo usado para gerenciar um conjunto de tarefas na
guia Solicitagdes e Aprovacdes da interface de usuario do Identity Manager.
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7.1.1 Quem pode utilizar esta pagina

Por padrao, somente o administrador do sistema pode usar a pagina Criar Usudrio ou Grupo.
Quando apropriado, ele pode permitir que outras pessoas (geralmente, selecionadas nas posicdes de
administragdo ou gerenciamento) também acessem essa pagina.

Nota ao administrador do sistema: detalhes sobre como permitir acesso a pagina Criar Usuario ou
Grupo sao apresentados no capitulo Page Administration (Administracdo de Paginas) do manual
Identity Manager User Application: Administration Guide (Aplicativo de Usuario Identity Manager:
Guia de Administragdo).

7.1.2 Listando usuarios, grupos ou grupos de tarefas
existentes

Se vocé deseja verificar quais usuarios, grupos ou grupos de tarefas ja existem, antes de criar novos,
use a pagina Pesquisa de Diretorios.

Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 5, “Usando a pesquisa de diretorios” na pagina 53.

7.2 Criando um usuario

Se vocé deseja criar um novo usudrio e esta autorizado a acessar a pagina Criar Usuario ou Grupo
para essa finalidade, siga estas etapas.

Para criar um usuario:

1 Na guia Auto-Atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usudrio e clique em Continuar.
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O painel Definir atributos para este Usudario ¢ exibido:

Criar

Definir atributos para estefa) Usuario
* - indica que & necessario.

=)

Parimetros de Base

|0 dio Objetor* |

Container:* |

Atributos do Objeto

Ocultar

QIfE

r Mome:* |

| Sobrenome: |

m Cores: | EEEE
| Departamento: | =F =
] Regigo: | =[]
| E-mail: | ==
- Gerente: | =
] Telefone: | =1+ [
r Local Preferido: [[inenhum seezionader =]

4=
Waltar

=

Continuar

3 Na sec¢éo Pardmetros de Base, especifique valores para os seguintes atributos necessarios:

Atributo O que especificar
ID do Objeto O nome do novo usuario.
Container Uma unidade organizacional na prote¢ao de identidade sob a qual

vocé deseja armazenar o novo usuario (por exemplo, usuarios com

nome em uma OU). Por exemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secao 7.2, “Criando um usuario” na pagina 84.

Observagao: Vocé nao sera solicitado a fornecer um container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagcao

padréo para esse tipo de objeto.

4 Na secio Atributos do Objeto, especifique os detalhes sobre esse novo usuario.

Pelo menos, vocé deve preencher os atributos obrigatorios: Nome e Sobrenome.
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& Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados
atributos, consulte a Sec¢do 7.2, “Criando um usudrio” na pagina 84.

5 Clique em Continuar.

O painel Criar Senha é exibido:

Criar ? _ 0O
Criar Zenha

Senha: I

Confirmar Senha: I

= -
Waltar Continuar

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacgdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também sera validada em relacdo a essa politica.

6 Digite uma senha para o novo usuario nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique em
Continuar.

Observacao: Essa acdo define a senha inicial do novo usuario. Quando esse usuario efetuar
login pela primeira vez, a interface de usuario do Identity Manager solicitara que ele mude essa
senha.

O usudrio e a senha sdo criados e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o

resultado:
Criar ? _ 0O
Revisar
Objeto Criado: 25,25
Senha Criada: verdadeiro
%

Criar Qutro

O painel Revisar fornece dois links opcionais que podem ser uteis. Vocé€ pode:

¢ Clicar no nome do novo usudrio para exibir a pagina Perfil das informag¢des detalhadas
desse usuario

Dica: Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer mudangas (se
necessarias) ou até mesmo apagar o usuario (se o administrador do sistema lhe tiver dado
essa capacidade).

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo
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7.3 Criando um grupo

Se vocé deseja criar um novo grupo e esta autorizado a acessar a pagina Criar Usuario ou Grupo
para essa finalidade, siga estas etapas.

Para criar um objeto grupo:

1 Na guia Auto-Atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.

O painel Definir atributos para este Grupo ¢ exibido:

Criar

-

Definir atributos para este(a) Grupo

* - indica que & necessario,

Parimetros de Base

|
| QlfE

Atributos do Objeto

Waltar

=

Continuar

3 Na sec¢éo Pardmetros de Base, especifique valores para os seguintes atributos necessarios:

Atributo O que especificar
ID do Objeto O nome desse novo grupo.
Container Uma unidade organizacional na protecao de identidade sob a qual vocé

deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em
uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Segéo 7.2, “Criando um usuario” na pagina 84.

Observagao: Vocé nao sera solicitado a fornecer um container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagéo
padrdo para esse tipo de objeto.

4 Na se¢do Atributos do Objeto, especifique os detalhes sobre esse novo grupo.

Ha um atributo obrigatorio que vocé deve preencher: Descrigdo.
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5 Clique em Continuar.

O grupo ¢ criado e, em seguida, o painel Revisar é exibido para resumir o resultado:

Criar ? _ 0O
Revisar
Objeto Criado: Finance
=
Criar Outro

O painel Revisar fornece dois /inks opcionais que podem ser uteis. Vocé pode:

¢ Clicar no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informagdes detalhadas
desse grupo

Dica: Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudangas (se
necessarias) ou até mesmo apagar o grupo (se o administrador do sistema lhe tiver dado
essa capacidade).

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuario ou Grupo

7.4 Criando um grupo de tarefas

Se vocé deseja criar uma nova tarefa e esta autorizado a acessar a pagina Criar Usuario ou Grupo
para essa finalidade, siga estas etapas.

Para criar um grupo de tarefas:

1 Na guia Auto-Atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se exibido).
O painel Selecionar um objeto a ser criado € exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo de Tarefas e clique em Continuar.

O painel Definir atributos para este Grupo de Tarefas € exibido:

Criar

Definir atributos para este(a) Grupo de Tarefas
* - indica que & necessario,

Parimetros de Base

ID do Ohjeto:* |

Container: | @

Atributos do Objeto

| Descrigdo:™ |

il Gerente de Tarefas: | ;I @ El
- -
Waltar Continuar
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3 Na secdo Pardmetros de Base, especifique valores para os seguintes atributos necessarios:

Atributo O que especificar
ID do Objeto O nome desse novo grupo de tarefas.
Container Uma unidade organizacional na protecao de identidade sob a qual

vocé deseja armazenar o novo grupo de tarefas (por exemplo,
grupos com nome em uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Se¢ao 7.2, “Criando um usuario” na
pagina 84.

Observagao: Vocé nao sera solicitado a fornecer um container se
o administrador do sistema tiver estabelecido um container de
criagdo padrao para esse tipo de objeto.

4 Na se¢do Atributos do Objeto, especifique os detalhes sobre esse novo grupo de tarefas.
Pelo menos, vocé deve preencher o atributo obrigatorio: Descri¢do.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados atributos,
consulte a Secdo 7.2, “Criando um usudario” na pagina 84.

5 Clique em Continuar.

O grupo de tarefas ¢ criado e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o resultado:

Criar ? _ 0O
Revisar
Objeta Criada: Improve Product Quality
=1
Criar Qutro

O painel Revisar fornece dois /inks opcionais que podem ser uteis. Vocé pode:

¢ Clicar no nome do novo grupo de tarefas para exibir a pagina Perfil das informagdes
detalhadas desse grupo de tarefas

Dica: Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo de tarefas para fazer
mudangas (se necessarias) ou até mesmo apagar o grupo de tarefas (se o administrador do
sistema lhe tiver dado essa capacidade).

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

7.5 Usando os botoes de edicao

Esta secdo descreve os botdes de edicdo que vocé pode usar para especificar valores de atributos:
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O que faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada

Exibe um Calendario para a escolha de um horario a ser usado em uma entrada (no
formato de data-hora ou somente de data)

Redefine o valor de uma entrada

Adiciona uma nova entrada

FEE BEDOS

Apaga uma entrada existente e seu valor

Os procedimentos a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botdes de
edicdo.

Para pesquisar um container:

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
container):

&l

A pagina Pesquisar exibe uma drvore de containers:

=10 %]

Pesquisar Container T 8 _ MO

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=navell

Pesquisar lista de containers: [Exempla: A%, Lar®, ID, *r)

- Pesquizar

Selecione urm container da lista:
=l idmzample
dewices
groups

& uzers

| Zoncluido

Vocé pode expandir ou recolher os nos dessa arvore (clicando nos botdes + ou -) para procurar
o container desejado.
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2 Se necessario, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:

Na caixa de texto, digite o nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrard todos os nomes de container que comecem com o texto digitado. Ela ndo
faz distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo os usudrios com nome no container:

Users users u u* *s *r¥*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisar Container T 8 _ MO

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exempla: A%, Lar®, ID, *r)

U 5 Pesquizar

Selecione um container da lista:

A uzers

| Zoncluido

4 Selecione na arvore o container desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse container é inserido na entrada adequada.

Para pesquisar um usudrio:

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

&l
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A pagina Pesquisar ¢ exibida:

D) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Objeto - 0] x|

Pesquisa de Objeto T &

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r)

Mome j I :ﬂ Pezquizar

| Zoncluida

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para escolher se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
procurado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comecem com o texto digitado. Ela ndo faz
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip chip ¢ c* *p *h*

Observacio: Uma pesquisa de gerente procurara somente os usuarios que sdo gerentes.
Uma pesquisa de gerente de tarefas procurara somente os usuarios que sdo gerentes de
tarefas.

3 Clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisa de Objeta -0 x|

Pesquisa de Objeto T8 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, *r)

Mome j IC :ﬂ Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3deld
Zoncluido

Se vocé vir uma lista de usudrios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Dica: Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente
clicando nos cabecgalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e o0 nome desse usuario é inserido na entrada adequada.
Para usar a lista Historico:

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):
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A lista Historico ¢ exibida, com os valores em ordem alfabética:

10.3.16.12:8081 -|o] x|

Selegies Anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timothy Swan

Limpar Histdrico Cancelar

| Concluido 4

2 Execute um dos seguintes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto

Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.

Histdrico ) o
A lista Histérico fecha, e esse valor é inserido na entrada
adequada.

Limpar a lista Histérico Cligue em Limpar Historico.

A lista Historico se fecha, e seus valores sdo descarregados
nessa entrada. A limpeza da lista Histérico nao muda o valor
atual da entrada.

Para usar o Calendario:

1 Clique no botdo Calenddrio a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja escolher um
horario):

R

O Calendario exibe:

)=l
EE] Julho 2006 E3
ST Q5 5D
26 IF I INI0 1 2
3468467 89
0 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 ZF 25 29 30
31 1 2 3 4 8 &

=4 < 12:00 = EES

Ok | Cancelar |

Concluida 4
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2 Para especificar um ano, um més e um dia:

2a Na parte superior do Calendario, use os botdes << e >> para rolar para o ano ¢ 0 més
desejados.

2b Selecione o dia desejado desse més.

3 Para especificar hora e minutos:
3a Na parte inferior do Calendario, use os botdes << ¢ >> para rolar para a hora desejada.
3b Use os botdes < ¢ > para rolar para o minuto desejado.

4 Clique em OK.

O Calendario fecha, e o hordrio especificado é inserido na entrada adequada.
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Usando a guia Solicitacoes e
Aprovacoes

Estes capitulos ensinam a usar a guia Solicitacdes e Aprovagdes da interface de usuario do Identity
Manager.

¢ Capitulo 8, “Apresentando a guia Solicitagcdes e Aprovacdes” na pagina 99

¢ Capitulo 9, “Gerenciando seu trabalho na pagina 109

*

Capitulo 10, “Definindo as configurac¢des de aprovisionamento” na pagina 121

*

Capitulo 11, “Gerenciando seu trabalho em equipe” na pagina 143

*

Capitulo 12, “Definindo as configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na pagina 163

Usando a guia Solicitagdes e Aprovagdes
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Apresentando a guia Solicitacoes
e Aprovacgoes

Este capitulo fornece uma visdo geral da guia Solicitagdes e Aprovacdes. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 8.1, “Sobre a guia Solicitacdes e Aprovacdes” na pagina 99
+ Secao 8.2, “Acessando a guia Solicitagdes e Aprovagdes” na pagina 100
+ Secao 8.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 100

+ Secdo 8.4, “Ac¢des que vocé pode executar em Solicitacdes e Aprovagdes” na pagina 102

*

Secdo 8.5, “Informagdes sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 104

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usudrio do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introducao” na pagina 9.

8.1 Sobre a guia Solicitacoes e Aprovacgoes

A finalidade da guia Solicita¢ées e Aprovagoes é oferecer uma maneira facil de executar agoes de
aprovisionamento baseadas em workflow. Essas ag0es permitem gerenciar o acesso do usuario a
recursos seguros na sua organizagdo. Esses recursos podem incluir entidades digitais, como contas
de usuario, computadores e bancos de dados. Por exemplo, vocé pode usar a guia Solicitacdes e
Aprovagodes para:

¢ Fazer solicitagoes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

¢ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento (tarefas e solicitacdes de recursos) para vocé
mesmo ou sua equipe

¢ Definir configuragoes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

Quando uma solicitacdo de aprovisionamento requer permissao de uma ou mais pessoas em uma
organizacao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicitagdes de recursos requerem aprovacdo de uma unica pessoa,
enquanto outras requerem aprovacao de varias. Em algumas situagdes, uma solicitagdo pode ser
atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitagdo de aprovisionamento ¢ iniciada, o Sistema de Aprovisionamento controla o
iniciador e o destinatario. O iniciador € a pessoa que fez a solicitacdo. O destinatdrio é a pessoa para
a qual a solicitagdo foi feita.

O administrador do sistema é responsavel pela configura¢do do conteudo da guia Solicitacdes e
Aprovagdes para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Observaciao: A guia Solicitagdes e Aprovacdes estara disponivel somente se vocé tiver o Mddulo
de Aprovisionamento do Identity Manager.
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8.2 Acessando a guia Solicitagcoes e Aprovagoes

Por padrdo, depois que vocé efetua login na interface de usuario do Identity Manager, a guia
Solicitagdes e Aprovagdes ¢ aberta exibindo a pagina Minhas Tarefas.

Novelle Identity Manager

Welcome, Margo

|dentity Self-Service Reguests & Approvals Logout Help
Al Wi ark, 2
[y Tl My Tasks
Request Resource Click on the task to wiew its details.
Ay Requests
Task Resource Recipient Type Claimed Timeout
g A
Aoctties Ei Single Approval Enable &ctive Directory Account (Mar Approve-No Timeout) Allison Blake ‘ Mever

Enter Proxy Mode
1-1of1
Edit Awailability

Moy Prowy Assignments

My Delegate Assignments

My Team's Wark
Team Tasks

b

Request Team Resources

Team Requests

»

My Team's Settings
Team Proxy Assignments
Team Delegate Assignments

Team Availability

Dane

Se vocé acessar outra guia da interface de usudrio do Identity Manager e quiser retornar, basta clicar
na guia Solicitagoes e Aprovagoes para abri-la novamente.

8.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrdo da guia Solicitagdes e Aprovagdes. (Observe que a guia
pode ter uma aparéncia diferente em virtude das personalizagGes feitas por sua organizacao; consulte
0 administrador do sistema.)
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O lado esquerdo da guia Solicitagdes e Aprovacdes exibe um menu de agoes que vocé pode
executar. As agdes sdo listadas por categoria (Meu Trabalho, Minhas Configuragdes, Meu Trabalho
em Equipe e Minhas Configura¢des de Equipe):

iMeu Trabalho e

+ Minhas Tarefas
Recurso de Solicitacio

Minhas Solicitagdes

»

Minhas Configuragdes

Entrar no Modo de Proxw
Editar Disponibilidade
Minhaz Atrbuigdes de Proxy
Minhas Atrbuicdes de
Delegacio

Meu Trabalho em Equipe &

Tarefaz de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

folicitacdes de Equipe

Confizg, de Equipe £
ftrbuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

[hzponibilidade de Equipe

Quando vocé clica em uma ag¢do, ela exibe uma pdgina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
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lista ou um formuldrio em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado
abaixo:

¥ seleciies - Mozilla Firefox =10 x|

Arquiva  Editar  Exgbir Ir Fayortos  Eeramentas  Ajuda

<:ZI - E> - @ @ | hetp10.3.16.12:8081/1DMqetaFResourcelist do7apwaLeftiavltem =1 MENU_RESOLRCE_REQUESTespwand ¥| O Ir ||§|,

Bem-vindo, Timothy

Auto-Atendimento de Identidade Solicitagfes Be Aprovagies Administragdo Logout  Ajuda
Meu Trabalho E
P Recurso de Solicitagio
* Recurso de Solicitagio Etapa 1 de 3: Selecionar a categoria do recurso que estd sendo solicitado,

Mhinhas Solicitagdes

Categoria de Recurso: Todos =

Minhas Confizuragdes P
Entrar no Modo de Proxy Continuar
Editar Disponibilidade

iinhas Atribuigdes de Praxy

#hinhas Atribuigdes de

Delegagin

Meu Trabalho em Equipe | &

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagdo de
Equips

SolicitagBes de Equipe
Carfiz. de Equipe 2
atribuigdes de Proxy de Equipe

#tribuicdes de Delegagio de
Equipe

Dispanibitidsde de Equips

Conchida %

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicitagdes e Aprovagdes contém um
botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagoes e Aprovagaes:

Para obter detalhes sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes, consulte a Se¢do 8.5, “Informacdes
sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 104.

8.4 AcoOes que vocé pode executar em
Solicitacoes e Aprovacoes

Este ¢ um resumo das a¢des disponiveis por padrio na guia Solicitagdes e Aprovagoes:

Categoria Acgao Descrigao

Meu Trabalho = Minhas Tarefas Exibe as tarefas de aprovagéo atualmente atribuidas a vocé
na fila de workflow.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 9, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 109.

Solicitagdo de Recurso Permite solicitar um recurso.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 9, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 109.

Minhas Solicitagbes Exibe o status das solicitagdes de recursos feitas por ou para
vocé. Portanto, a lista de solicitagdes inclui aquelas em que
vocé é o iniciador ou o solicitante.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 9, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 109.
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Categoria Acao Descrigao
Minhas Entrar no Modo Proxy  Permite que vocé atue como proxy para outro usuario.
Configuragdes

Meu Trabalho
em Equipe

Disponibilidade de
Edigao

Minhas Atribui¢cdes de
Proxy

Minhas Atribui¢cdes de
Delegacgao.

Tarefas de Equipe

Recursos de
Solicitagdo de Equipe

Solicitagdes de Equipe

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Definindo as
configuragbes de aprovisionamento” na pagina 121.

Permite especificar as solicitagdes de recursos em que vocé
pode atuar e as solicitacées de recursos em que vocé
permitira a atuagéo de suas delegagdes atribuidas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Definindo as
configuragbes de aprovisionamento” na pagina 121.

Permite ver ou editar suas atribuicbes de proxy. Para editar
as atribuicdes de proxy, vocé deve ter a autoridade
necessaria.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Definindo as
configuragbes de aprovisionamento” na pagina 121.

Permite ver ou editar suas atribuicdes de delegagao. Para
editar as atribuicbes de delegagao, vocé deve ter a
autoridade necessaria.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Definindo as
configuragbes de aprovisionamento” na pagina 121.

Exibe as tarefas de aprovagao atribuidas a membros de sua
equipe.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 143.

Permite solicitar um recurso para um membro de sua equipe

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 143.

Exibe o status das solicitagdes de recursos feitas por ou para
membros de sua equipe.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 143.
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Categoria Acao Descrigao

Minhas Atribuigcbes de Proxy de Permite especificar as atribuicdes de proxy para membros de
Configuragbes Equipe sua equipe.
de Equipe

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Definindo as
configuragbes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 163.

Atribuigcbes de Permite especificar as atribuicées de delegagao para
Delegacao de Equipe n membros de sua equipe

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na

pagina 163.
Disponibilidade de Permite especificar as solicitagdes de recursos em que os
Equipe membros de sua equipe podem atuar e as solicitagdes de

recursos em que atuar&o os indicados desses membros.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Definindo as
configuragbes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 163.

8.5 Informacgoes sobre a legenda Solicitagoes e
Aprovacoes
A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicitagdes e Aprovagdes contém um

botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagoes e Aprovagoes. Para exibir a
legenda, clique neste botao:
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A legenda fornece uma breve descri¢do dos icones usados na guia Solicitagdes € Aprovagoes. Esta €

a aparéncia da legenda:

Legenda

@ Warioz Destinatarios Permitidos
/1 Requerido

Disponivel para TODAS as Solicitagies

&‘._. MAD Disponivel para as Solicitagdes Especificadas

MEC Disponfuel para QUAISQUER Solicitagtes

G Executando: Processando

o Concluida: Aprovado

:3 Concluido: Executado (Direitos apenas)
Q Concluido: Negado

@ Terminado; Recolhido

A» Terminada: Errg

/ Editar

" Apagar

p Atribuido 4 Delegagdo
ﬁ Atribuido ao Usudrio

ﬁ At ribufda ao Grupo

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

icone

Descricao

Varios Destinatarios Permitidos

Requerido

Disponivel para TODAS as
Solicitagdes

Indica que este recurso oferece suporte para varios destinatarios.
Quando um recurso oferece suporte a varios destinatarios, a
acéo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite selecionar
varios usuarios como destinatarios.

Aparece na pagina Recursos de Solicitacdo de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um
usuario.

Aparece na pagina Minhas Tarefas.

Indica que um usuario especifico esta disponivel para todos os
tipos de solicitagdes de recursos. A configuragao se aplica a
delegacao.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edigcéo e Disponibilidade
de Equipe.
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icone

Descrigao

NAO Disponivel para as Solicitagdes
Especificadas

NAO Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes

Executando: Processando

Concluido: Aprovado

Concluido: Executado (Direitos

apenas)

Concluido: Negado

Terminado: Recolhido

Terminado: Erro

Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para certos
tipos de solicitagdes de recursos durante determinado periodo. A
configuragao se aplica a delegagéo. Durante o periodo em que
um usuario especifico ndo esta disponivel para essas
solicitagbes, o usuario delegado para atuar nessas solicitagdoes
pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edigao e Disponibilidade
de Equipe.

Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para as
solicitagdes de recursos existentes no sistema. A configuragéo se
aplica a delegacao. Durante o periodo em que um usuario
especifico ndo esta disponivel para uma solicitagdo, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edigao e Disponibilidade
de Equipe.

Indica que uma solicitagdo de recurso especifica ainda esta em
andamento.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagdes de
Equipe.

Indica a conclusdo do processamento de uma solicitagao de
recurso especifica e a aprovagéo desta.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagdes de
Equipe.

Indica a concluséo do processamento de uma solicitagao de
recurso especifica e a execugéo desta. Esse status se aplica
somente as solicitagdes de recursos que tém uma etapa de
aprovisionamento de direito.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagcdes de
Equipe.

Indica a concluséo do processamento de uma solicitagdo de
recurso especifica e a negacéo desta.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagcdes de
Equipe.

Indica que uma solicitagdo de recurso especifica foi recolhida por
um usuario (pelo usuario que submeteu a solicitagdo, por um
Gerente Organizacional ou pelo Administrador do Aplicativo do
Usuario).

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagcdes de
Equipe.

Indica que uma solicitagao de recurso especifica foi terminada
em virtude de um erro.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagbes de
Equipe.
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icone Descrigio

Editar Permite editar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para editar a
atribuicao, clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicdes de Proxy, Minhas
Atribuicbes de Delegagao, Atribuicées de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegacgao de Equipe, Disponibilidade de Edigéo e
Disponibilidade de Equipe.

Apagar Permite apagar um proxy ou delegar uma atribuigdo. Para apagar
a atribuicéo, clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicdes de Proxy, Minhas
Atribuigcbes de Delegagao, Atribuicbes de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegacéo de Equipe, Disponibilidade de Edigéo e
Disponibilidade de Equipe.

Atribuido a Delegagéo Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por
outro usuario. Essa tarefa aparece na fila do usuario atual, pois o
encarregado original declarou-se indisponivel. Como o usuario
atual é a pessoa indicada do encarregado original, esse usuario
vera a tarefa.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.

Atribuido ao Usuario Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
usuario.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.

Atribuido ao Grupo Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
grupo.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.
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Gerenciando seu trabalho

Este capitulo fornece instrugdes sobre como gerenciar seu trabalho de aprovisionamento. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 9.1, “Sobre as agdes Meu Trabalho” na pagina 109

¢ Secdo 9.2, “Gerenciando suas tarefas” na pagina 109

+ Secdo 9.3, “Solicitando um recurso” na pagina 115

* Secdo 9.4, “Verificando o status das suas solicitagdes” na pagina 118

9.1 Sobre as agoées Meu Trabalho

A guia Solicitagdes e Aprovagdes do aplicativo de usuario Identity Manager contém um grupo de
acoes chamado Meu Trabalho. As a¢des de Meu Trabalho permitem fazer solicitagdes de recursos,
verificar o status das solicitacdes feitas por vocé e executar tarefas que foram atribuidas a vocé ou a
um grupo ao qual pertenga.

Essas agdes também permitem que vocé execute tarefas como delegagdo de outro usuario. Uma
tarefa delegada aparecera na sua fila quando o encarregado original da tarefa tiver se declarado
indisponivel e o tiver designado como indicado.

9.2 Gerenciando suas tarefas

A acdo Minhas Tarefas permite verificar na sua fila de workflow se existem tarefas atribuidas a
vocé. Quando uma tarefa esta na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes agoes:

¢ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

+ Reatribuir a tarefa a outro usuario

Observacao: Vocé deve ter a autoridade adequada para reatribuir tarefas. Para reatribuir uma tarefa,
voce deve ser um Gerente Organizacional ou Administrador do Aplicativo do Usuario.

Depois de requerer uma tarefa na qual trabalhar, vocé podera executar uma acdo para encaminhar o
item de trabalho a proxima atividade dentro do workflow. As agdes que vocé pode executar em uma
tarefa requerida sdo descritas a seguir:

Acao de

encaminhamento Descrigdo

Aprovar Permite conceder sua aprovagéo a solicitagdo. Quando vocé aprova uma
solicitagéo, o item de trabalho € encaminhado a préxima atividade do
workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovagéo a solicitagdo. Quando vocé nega

uma solicitagéo, o item de trabalho é encaminhado a préxima atividade do
workflow, e a solicitagdo é negada. Geralmente, o processo de workflow
termina quando uma solicitagcao é negada.
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9.2.1 Vendo suas tarefas

Para ver as tarefas atribuidas a vocé:
1 Clique em Minhas Tarefas no grupo de agdes Meu Trabalho.

A lista de tarefas da sua fila sera exibida.

Novells Ide

Bem-vindo, M. o m u N
LB NNINCO L STROEE Lk e WU e e Teleni b Solicitagdes fe Aprovagdes Logout  Afuda

feu Trabalho 3
» Minhas Tarefas Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,

#hinhas Solicitagfes

Tarefa Recurso Destinatario  Tipoe Requerido Tempo de espera

i 4 & Py i

ok Contisuas iz Ead Aprovacdo Unica  Enable Active Directory Account (Mer Approwve-No Timeout) Allizon Blake ‘ Munca

Entrar no Modo de Proxy

1-1de

Editar Cisponibilidade

#hinhas Atribuigfes de Proxy

#hinhas Atribuigies de
Delezagio

Meu Trabalho em Equipe R
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equips

Confiz. de Equipe #
Atribuigdes de Prowy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe
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9.2.2 Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa na fila.

Novellz Ide

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes Be Aprovagdes

feu Trabalho

»

+ Minhas Tarefas Minhas Tarcles

Recurso de Salicitagia Clique na tarefa para ver seus detalhes.

finhas Solicitagdes

Tarefa Recurso

»

Minhas Configuragdes

fprovagio Unica  Enable Active Directary Account [Mer pprove-No Timeaut)

Entrar no fodo de Proxy
Editar Disponibilidade

1-1ded

finhas Atribuigtes de Proxy

Atinhas Atribuictes de
Delegagin

#iveu Trabalho em Equipe £
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagtes de Equipe

Config. de Equipe R
#tribuigdes de Proxy de Equips

#tribuigdes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

O formulario Detalhe da Tarefa é exibido.

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimento de Identidade Solicitaghies &e Aprovagtes

Logout  Ajuda

Destinatario  Tipo Requerido

Alison Blake o

Tempo de espera

Nunea

Logout Ajuda

Aprovagio Unica

Destinatario: Allison Blake

Meu Trabalho ES
> Minhas Tarefas Minhas Jarsfas
Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarefa
#hinhas Solicitagfes * - indica que é necessario,
Minhas Configuragdes &
Entrar no fMada de Proxy Recursa: Enable Active Directory Account [Mar Spprove-Mo Timeout) Destinatario: bllizan Blake
Editar Disponibilidade Solicitado por: fhargo MacKenze Tarefa:
Minhas Atribuigfes de Proxy Ma Fila desde:  06-07-2006 21:42:59 Tempo de espera ativado:
#hinhas Atribuigies de P ; .
Beflzrsf At ribuido ai ﬂ fharza Mackenzie Requerido Por:
fheu Trabalho em Equipe £ [ Feguerer ] [ Featribuir ] [ “ioltar ]
Tarefaz de Equipe
Recursos de Solicitagio de Detalhe do Formulario
Equipe -
Aprovacao Unica
Solicitagdes de Equips . .
Selecione o botio apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitagio
Confie, de Equine = Solicitadopar:  harga MacKenzie
Mrigies dls sy de G Data de Solicitagdo: 0&-07-2006
Razdo:
Atribuigdes de Delegagio de
Equipe
Dizponibilidade de Equipe Comentario:

Wer Histarico de Comentarios

2 Para requerer uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢do 9.2.3, “Requerendo uma tarefa” na

pagina 112.
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3 Para reatribuir uma tarefa, siga as instrugdes na Sec@o 9.2.4, “Reatribuindo uma tarefa” na
pagina 114.

4 Para retornar a lista de tarefas, clique em Voltar.

9.2.3 Requerendo uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:

1 Clique no botdo Requerer.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo " " A - y N
Auto-dtendimento de Identidade Solicitagdes Be Aprovagdes Logout  éjuda
ieu Trabalho A
 Minhas Tarefas Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarefa
Minhas Solicitages *- indica que & necessario,
Minhas Configuragfies R
Entrar no Moda de Procy Recurso: test Destinataria: Abby Spencer
Editar Disponibilidade Solicitado por:  Margoe Mhaclenzie Tarefa: Primeira aprovagio
Minhas Atribuigdes de Proxy Ms Filadesde:  11-07-2006 21:24:02  Tempo de espera stivado:
Ainhas Atribuigdes de A - .
Delsgagio Atribuido a; ‘ harzo Mackenzie Requerido Por:
Meu Trabalho em Equipe P [ Feguerer 1 [ Reatribuir ] [ Voltar ]
Tarefas de Equipe
Recursos de Solicitagio de Detalhe do Formulario
Equipe
Primeira aprovagio
Solicitagies de Equipe
Selecione o botao apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacao
Config. de Equipe e Solicitado por: argo MackKenzie Destinatério: Abby Spencer
Ot die ey ds Bmis Data de Solicitagio: 11-07-2008
Razio: [
Atribuigdes de Delegacio de
Equipe
Disponibilidade de Equipe Comentario:
Wer Histarico de Comentarios

A secdo Detalhe do Formulario da pagina ¢é atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar,
e os campos adequados tornam-se editaveis.

Observacao: Os campos ¢ os botdes do formulario variardo de acordo com o recurso que vocé
solicitou. Alguns formularios podem incluir o botdo Recusar.
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Para negar a solicitacdo, clique em Negar.

Novell

Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Mgy Trabalho ES
+ Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio

Minhas Solicitagties

»

Minhas Configuragdes

Entrar no Atoda de Proxy
Editar Disponibilidade
Minhas Atribuicdes de Proxy
Minhas dtribuigdes de
Delegacio

Meu Trabalha em Equipe A
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagéo de
Equipe

Solicitagfes de Equipe

Config. de Equipe F-3
Atribuigfes de Proxy de Equipe

Atribuigtes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

Auto-Atendimento de Identidade Solicitagles fe Aprovagles Logout  Ajuda

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessrio.,

Recurso: test Destinatario: hbby Spencer

Solicitado por: Warzo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagio

MNaFiladesde: 11-07-2006 21:24:02 Tempo de espera ativada:

Atribuido 2 Wl gharao Mackenzie REAUEride Por: 2 ihargn Mackenze

[ Liberar ] [ Reatribuir ] [ Woltar ]

Detalhe do Formulario

Primeira aprovagac

Selecione o botio apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitagio
Solicitado por: #hargo MacKenze
Data de Solicitag8o: 11-07-2006

Razdo: eed thi

Destinatario: #bby Spencer

Comentario;

Bem-vindo, Margo

#eu Trabalho &
+ Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio

finhas Solicttagdes

Minhas Configuragies ES

Entrar no Maodo de Prosy
Editar Disponibilidade

fhinhas Atribuigies de Proxy
Minhas Atribuigfies de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe Py
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagies de Equipe

Canfig. de Equipe R
atribuighes de Proxy de Equipe

atrbuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes Be Aprovagdes Logout  Ajuda

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa
* - indica que & necessario.
Recursa:

Enable Active Directory Account [Mar Approve-Mo Timeout) Destinatario: Alison Blake

Solicitads por: Margo Mackenzs Tarefa: Apravagio Unica

MaFiladesde:  06-07-2006 21:42:59 Tempo de espera ativada:!

atribuido st fhargo facksnie Requerido Por: ¥ tharzo fhackenzie
Reguerer [ Liberar ] [ Featribuir ] [ Woltar ]

Detalhe do Formulario

Aprovagao Unica

Selecione o botio apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitagio
Solicitado por: Margo MackKenzie
Data de Solicitagdn: 06-07-2006

Razdm:

Destinatario: Allizon Blake

| need this account for my work.

Comentario:

Ver Histdrico de Comentarios

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a acdo foi bem-sucedida.
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9.2.4 Reatribuindo uma tarefa

Para reatribuir uma tarefa a outro usuario:

1 Clique no botdo Reatribuir.

Bem-vindo, Margo

Meu Trabalho

¥

+ Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio

finhas Solicttagdes

Minhas Configuragies ES
Entrar no Maodo de Proxy
Editar Disponibilidade

fhinhas Atribuigies de Proxy
Minhas Atribuigfies de
Delegagio

ey Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagies de Equipe

Config, de Equipe &
#tribuigdes de Proxy de Equipe

atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes Be Aprovagdes Logout  Ajuda

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessario.

Recurso: Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout) Destinatario: Allizon Blake
Solicttado por: argo Mackenze Tarefa: Aprovacio Unica
NaFiladesde:  06-07-2006 21:42:59 Tempo de espera ativado:

atribuido st fhargo Mack endie Requerida Por: ¥ ihargo fhackenzie

[ Liberar ] I Reatribyir [ oltar ]

Detalhe do Farmulario

Aprovagao Unica

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Allison Blake
Data de Solicitagdo: 0&-07-2006

Razdo: | need this account for my work.

Comentario:

Ver Histdrico de Camentarias

A segdo superior da pagina Minhas Tarefas ¢ atualizada para incluir os campos Novo Atribuido
a e Comentarios, bem como o botdo Submeter.

Bem-vindo, Margo

Meu Trabalho A
* Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio

Minhas Solicitagdes

Minhas Confizuragdes A
Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade

#inhas &tribuigies de Proxy

Ainhas dtribuiges de
Delezagio

»

Meu Trabalho em Equipe
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config, de Equipe &
Atribuigties de Proxy de Equipe

Atribuigies de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Auto-ftendimento de ldentidade Solicitagles Be Aprovagles Logout  fjuda
Minhas Tarefas

Selecionar o usuario para o qual a tarefa serd reatribuida e/ou para adicionar comentérios opeionalmente.

*-indica que & necessario,

Recurso: Enable &ctive Directory Account (fgr Approve-Mo Timeout) Destinatario: Allison Blake
Solicitado por: Alison Blaks Tarefa: Aprovacio Unica
NaFiladesde: 12-07-2006 23:16:01 Tempo de espera ativado:

Atribuido 3 B e MacKende LS & tharge Mackenzie

Noweo Atribuido &% | Allison Blake
Kewin Chester
Margo Mack.enzie

Comentarios:

114 Aplicativo de Usuario Identity Manager: Guia do Usuario



2 Seclecione o usuario ao qual vocé deseja atribuir a tarefa, no campo Novo Atribuido a.

Observacao: Um Gerente Organizacional pode reatribuir uma tarefa somente a um membro de
sua equipe.

3 Opcionalmente, no campo Comentarios, digite um comentario para explicar o motivo da
reatribuigdo.

4 Clique em Submeter.

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a acdo foi bem-sucedida.

9.3 Solicitando um recurso

A acdo Solicitagdo de Recurso permite solicitar um recurso. Quando vocé inicia a solicitag¢do, o
aplicativo de usuario exibe o formulario de solicitacdo inicial. Esse formulario permite especificar
todas as informagdes necessarias a solicitagao.

Quando uma solicitacdo de recurso requer permissdo de uma ou mais pessoas em uma organizagao,
a solicitagdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para atender a
solicitagdo. Algumas solicitagdes de recursos requerem aprovagdo de uma Unica pessoa, enquanto
outras requerem aprovagdo de varias. Em algumas situagdes, uma solicitacdo pode ser atendida sem
aprovacdes.

Para solicitar um recurso:
1 Clique em Solicita¢do de Recurso no grupo de acdes Meu Trabalho.

A péagina Solicita¢do de Recurso ¢ exibida.

Novells Identity Manager
Welcome, Allison

|dentity Self-Service Requests & #pprovals Logout  Help
My Work

»

Wy Tasks Request Resource
* Request Resource Step 1 of 3: Select the category of the resource you are requesting,
iy Requests
Resource Category:
Jihe Settings P
Enter Proxy flode

Edit Availability
My Proxy Assignments

My Delegate Assignments

2 Selecione a categoria do recurso.

3 Clique em Continuar.
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A pagina Solicitagdo de Recurso exibe uma lista de recursos disponiveis ao usuario atual.

Observacio: O aplicativo do usudrio assegura o uso obrigatorio de restricdes de seguranga
para garantir que vocé veja somente os tipos de solicitagdo aos quais tem direito de acesso.

Novelle Ident:

Bem-vindo, Admi o —— = N
EHLaInCe mn tuto-Atendimento de Identidade Solicitagfes &e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda

ieu Trabalha
finhas Tarefas

»

Recurso de Solicitagio

* Recurso de Solicitagio Etapa 2 de 3t Selecionar o recursa da lista,

finhas Solicttagfes
Categoria de
Recurso Recurso Descricdo

»

Minhas Configuragdes
Entrar no Mtodo de Proxy Enable dctive Dierectory dccount iligr dpprove- § minute, 2 Direftos 2

Editar Disponibilidade retry TA)

finhas Atribuigiies de Proxy Enable Active Directory Account (Mgr Approve-Mo Timeout) Direftos Enable Active Directory Account (Mgr &pprove-No
finhas Atribuicfes de Timeout]

Delegagio 1 2de?

#heu Trabalho em Equipe A

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagfies de Equipe

Config. de Equipe R
atribuifes de Prosy da Equipe

atribuigBes de Dslegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

4 Selecione o recurso desejado clicando no respectivo nome.

Bem-vinda, Admi o . N
SELMINCE LIS R puto-Atendimento de Identidade Solicitagdes B Aprovagdes fdministragio Logout  Ajuda

lveu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Recurso de Solicitagdo

* Recurso de Selicitacio Etapa 2 de 3: Selecionar o recurso da lista.
#hinhas Solicitagies
Categoria de
Ahinhas Configuragies 2 Recurso Recurso Descricio
Entrar no Modo de Prosy Enable #ctive Dierectory Account [(Mer Approve- § minute, 2 Direitos z
Editar Disponibilidads retry Th)

dinhas Atribuigdes de Proxy Ensble Active Directory Account (igr Approve-to Timeout) Direitos Enable Active Directory Account [ilar Approve-No

iinhas Atribuigdes de Timeout)
Delsgagio

1-2de?

fheu Trabalho em Equipe #

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitaco de
Equipe

Solicitacdes de Equipe

Config. de Equips 2
Atribuipdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe
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A pagina Solicitagdo de Recurso exibe o formulario de solicitagdo inicial.

Bem-vindo, Admi — G N
SEEEILS SCI Auto-Atendimento de Idsntidade SolicitagBes Be Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda
fiew Trabalho A
P —— Recurso de Solicitacio
* Recurso de Selicitagio Etapa 3 de 3 Confirmar & concluir & solicitagdio de recursa.
s Gallskosgcs - indica que & necessario.
iinhas Confizurages A Recurso: Enable Active Dierectory dccount (gr Approve- B minute, 2 retry TA)
Entrar na Mado de Praxy Destinatario: Allison MacKenzie
iy e Categoria de Recurso:  Direitos
finhas Atribuicdes de Proxy
Descrigdo: 2
finhas Atrbuigdes de .
Delegacio Detalhe do Formulario
ineu Trabalho em Equipe # Enable Active Dierectory Account (Mgr Approve- 5 minute, 2 retry TA})
Tarefas de Equipe Pressione 'Submeter’ para solicitar o direito
Resuss do Selisfiast ds Destinatario: Allison MacKenzie
Equipe Motivo da solicitagdar * ‘ ‘
SolicitagBes de Equipe
Config. de Equipe A

itribuigBes de Proxy de Equips

atribuigBes de Delegagin de
Equips

Dizponibilidade de Equipe

Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial.

Observaciao: Os campos do formulario variardo de acordo com o recurso que vocé solicitou.

Clique em Submeter.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe uma mensagem de status indicando se a solicitagdo foi
submetida com éxito.

Ben-vindo, Admin

Auto-ftendimento de ldentidade Solicitagties Be Aprovagies Administragio Logout  Ajuda
ieu Trabalho A
P—— Recurso de Selicitagio
* Recurso de Selicitagio Exito na submissdo
finhas Solicttagdes
Agdo:! Submeter Solicitagdo de Recursos
Minhas ConfiguragBes A 8 9 5
Recurso; Enable Active Dierectory Account (Mar Approwve- § minute, 2 retry TA)

Entrar no Mtodo de Proxy
Editar Disponibilidade

Destinatério(s): Allison MacKenzie

finhas &tribuigdes de Proxy

finhas Atrbuigdes de

o [ “oltar & Fecurso de Solicitacdo
Delegagio

#heu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

Fecursos da Solicitagia de
Equips

Solicitagties de Equipe

Config. de Equipe E3
Atribuigfes de Proxy de Equipe

#tribuigles de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe
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9.4 Verificando o status das suas solicitacoes

A acdo Minhas Solicita¢des permite ver o status das solicitagdes de recursos feitas por vocé, bem
como o historico e o estado atual de cada solicitagdo. Além disso, lhe da a op¢ao de recolher uma

solicita¢do ainda em andamento, caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a
solicitagdo.

Para ver uma lista das solicitagdes:
1 Clique em Minhas Solicitagdes no grupo de acdes Meu Trabalho.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe suas solicitagdes. A lista inclui as solicitagdes ativas,
assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou negadas. O sistema de workflow retém

os resultados do workflow por 120 dias, e a pagina Solicitacdo de Recurso permitira ver esses
resultados.

Novelle Identity Manager

Bensvinda, thltzon Buto-ftendimenta de |dentidade Sulicitagiies fe Aprovagies Logout  Ajuda N
Meu Trabalho ES

inhas Tarefas Minhas Solicitacbes
Recurso de Solicitagio Clique no nome do workflow para ver seus detalhes,
» Minhas Solicitagdes

Recurso Destinatarie  Solicitado por Status

né:'t:i ::n;i‘;:aize;mxy & Enable &ctive Directory Account (Mgr dpprove - & minute, 2 retry T&) Allizon Blake Allizon Blake o Concluide: Aprovade
Editar Disporibifidade Enable Active Directary Account [er Approve-No Timeout] Allison Blake  Allisan Blake Executando: Processanda
Minhas Atribuigfies de Proxy 1-2dez

Minhas Atribuigdes de

elegagio

2 Para ver detalhes sobre uma solicitagdo de recurso especifica:
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2a Sclecione a solicitagdo clicando no nome.

Bem-vindo, Allison

feu Trabalho &
Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio

* Minhas Solicitagbes

Minhas Configuragdes A
Entrar na Moda de Proxy
Editar Disponibilidade

Minhas #tribuigdes ds Proxy

Minhas #tribuigdes ds
Delegagio

huto-Atendimento de Identidade Solicitagies &e Aprowagdies

Minhas Solicitagbes

Clique no nome do workflow para wer seus detalhes,

Recurso Destinatario
Enable Active Directory Account (War Approve - 5 minute, 2 retry TA) Allisan Blake
Enable Active Directory dccount (Mar Approve-No Timeout) Allizon Blake

1-2Zdel

Solicitado por

Allizon Blake

Allison Blake

Logout  #juda

Status
D completsd: Approved

@ Running: Processing

A péagina Solicitagdo de Recurso exibe detalhes como, por exemplo, quando a solicitagao
foi iniciada e qual é o estado do workflow.

Bem-vindo, Allison

fiteu Trabalho ES
fitinhas Tarefas

Recurso de Solicitagio

+ Minhas Solicitacdes

Mhinhas Configuragiss E

Entrar no ihada de Proxy
Editar Dispanibilidsde
finhas Atribuigées de Proxy

Mhinhas Atribuigdes de
Delegagio

huto-Atendimento de Identidade Solicitagies Be Aprovagbes

Minhas Solicitagdes

Detalhe da Solicitagio

Recurso:
Destinatario:

Status das atividades:

Solicitado por:
Data da SolicitagSo:

Comentarios:

Enable #ctive Directory Account (Mar Approve-No Timeout)
Allizon Blake

Processanda

iprovagie Unica

#llison Blake

12-07-2006 00:45:44

Wer Comentério e Histdrico de Fluxa

2b Para recolher a solicitacdo, clique em Recolher.

Logout  Ajuda
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2¢ Para ver o historico completo do workflow, incluindo os comentarios feitos em cada
estagio do processamento, clique em Ver Comentdrio e Historico de Fluxo.

) http:/£10.3.16.12:8081 - Comentarios - Mazilla Firefox EE=X
Comentarios do Processo
Data Atividade Usuério Comentarios
12-07-2006 00;48:45 Iniciar System Workflow Iniciado
12-07-2006 00:45:45 Iniciar Swstem Warkflow Encaminhado
1-2dez
Concluido
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento

Este capitulo fornece instrugdes sobre como definir as configuragdes de aprovisionamento. Os
topicos incluem:

*

Secdo 10.1, “Sobre as a¢cdes Minhas Configuragdes” na pagina 121

*

Secdo 10.2, “Atuando como proxy” na pagina 122

*

Secao 10.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 124

*

Secdo 10.4, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy” na pagina 130

*

Secdo 10.5, “Vendo e editando suas atribuicdes de delegacao” na pagina 135

10.1 Sobre as agoées Minhas Configuragcoes

A guia Solicitacdes e Aprovagdes do aplicativo de usuario Identity Manager contém um grupo de
acOes chamado Minhas Configuragoes. As acdes de Minhas Configuragdes permitem que vocé atue
como proxy de outro usuario. Além disso, permitem que vocé veja o proxy e delegue atribuicdes. Se
vocé for Gerente Organizacional ou Administrador do Aplicativo do Usudrio, também podera
definir o proxy e delegar atribuicdes.

10.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado ¢ um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribui¢do
delegada se aplica a um tipo especifico de solicitag@o de recurso.

Um proxy é um usudrio autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configuragdes de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribui¢des de delegacdo, as atribuicdes de proxy independem das solicitagdes
de recursos e, portanto, se aplicam a todos os trabalhos e a¢des de configuragdes.

As atribui¢des de proxy e de delegacio envolvem periodos de tempo. Tanto as atribuicdes de
proxy como as de delegacdo sdo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duragdo
necessaria para uma atribui¢do de proxy ou de delegacdo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acdes de proxy e de delegacao sao registradas Se o registro for habilitado, as a¢des executadas
por um proxy ou indicado sdo registradas juntamente com as a¢des executadas por outros usuarios.
Quando uma acao € executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro indica claramente
que a acdo foi executada por um proxy ou indicado para outro usuario. Além disso, toda vez que
uma nova atribuicao de proxy ou de delegacdo ¢ definida, esse evento também ¢ registrado.

Somente os proxies recebem notificacoes por e-mail Se o Administrador do Aplicativo do
Usuario configurar uma solicitagdo de aprovisionamento para gerar notificagdes por e-mail, os
proxies (bem como os destinatdrios) serdo notificados por e-mail quando uma tarefa tiver sido
atribuida a eles. Os indicados ndo sdo incluidos nas notificagdes por e-mail.
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121



10.1.2 Exemplo de cenarios de uso

Esta secdo descreve alguns cendrios de negocios em que proxies e indicados podem ser usados.

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagao (ou negacdo) de um grande numero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também ¢ responsavel pela edigdo de
configuragdes de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizagdo. Nessa
situacdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confiavel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagio ou negagdo de solicitagdes relativas a
dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitagdes precisam de
atencdo normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizagao para atender a seis delas.
Nesse caso, vocé pode definir um indicado para esses seis tipos de solicitagdes de recursos. Se
necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo somente de
horas, dias ou semanas. Como alternativa, voc€ ndo precisa especificar uma data de vencimento para
esse relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

10.2 Atuando como proxy

A acdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usudrio.
Para atuar como proxy de outro usudrio:
1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragoes.

Se vocé estiver autorizado a atuar como proxy para pelo menos um outro usuario, o aplicativo
do usuario exibira uma lista de usuarios.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, ALl R N N
SILEIRS: st futo-tendimenta de Identidade Solicitagdes fe Aprovagdes Logout  Ajuda

Meu Trabalha
finhas Tarefas

»

Entrar no Modo de Proxy

Recurso de Solicitagio Selecionar um usuario que agira como Prowy, Se vocg puder disponibilizar o proxy para um grupo ou container, selecione o grupo ou

thinhas Soicitagtes container g, em seguida, o usudrio especifico desse grupo ou container,

Minhas Configurag fes Usuario: M argn Mack enzie =
+ Entrar no Modo de Proxy ﬂ
Editar Disponibilidads

ihinhas Atrbuigdes de Prosy Cantinuar

Minhas Atrbuigdes de
Delegacio

»

Concluido
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Se vocé ndo estiver autorizado a atuar como proxy para algum outro usudrio, o aplicativo do
usudrio exibird esta Mensagem:

Novellz ldentity Manager

Bem-vindo, Timothy

Auto-Atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda
Meu Trabalho

»

Ainhas Tarafas Entrar no Modo de Proxy

Recurso de Solicitagio Wock ndo estd designado para atuar como proxy para ninguém,

finhas Solicitagdes

»

Minhas Configuragdes

+ Entrar no Modo de Proxy
Editar Dicponibilidade
finhas Atribuigdies de Proxy
finhas dtribuicdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe Fy
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagfies de Equipe

Config. de Equipe P
#tribuigties de Proxy de Equipe

itribuig@es de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

Concluida 4

Selecione o usudrio para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Observacio: Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera
selecionar o grupo ou o container antes de selecionar o usuario.

O aplicativo do usuario atualiza a exibi¢do e retorna a agdo Minhas Tarefas, a a¢do padréo
quando vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usuario para o
qual voce estd atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho,
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bem como na barra de titulo, indicando que agora vocé esta atuando como proxy de outro
usuario.

Novells |dentity Manager

Bem-vindo, Allison

Auto-Atendimento de Identidade Solicitagdes &e Aprovagies Logout  Ajuda
» Proxy para Margo
acKenzie Ed  sinhas Tarofas ( Margo MacKenzie )
Jhew Trabatho 2 Clique na tarefa para ver seus detalhes,
+ Minhas Tarefas
Tarefa Recurso Destinatario Tipo Requerido Tempo de espera
Recurso de Gaolicitagio .
Aprovagio Unica  Enable Active Directory Account iflgr Approve-No Timeout) Allison Blake ﬁ Nunca
Minhas Solicitagies
1-1de
Minhas Configuragfes £

Safr do Modo de Proxy Atualizar

Editar Cisponibilidade
#hinhas Atribuigdes de Proxy

Ainhas Atribuigdes de
Delezagio

Meu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config, de Equipe A
Atribuigdes de Proxy de Equipe

AtribuipBes de Delegagin de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Nesse ponto, vocé pode executar qualquer agdo que pode ser executada pelo usudrio para o qual
estd atuando como proxy. Pode haver mudancas na lista de a¢des exibida no painel de

navegacdo esquerdo, dependendo da sua autoridade e da autoridade do usuario para o qual vocé
esta atuando como proxy.

10.3 Especificando sua disponibilidade

A acdo Disponibilidade de Edi¢do permite especificar com quais solicitagdes de recursos com
atribuic¢do de delegagdo vocé ndo pode trabalhar durante determinado periodo. Durante o periodo em

que voce esta indisponivel para determinada solicita¢do, o usuario delegado para atuar nessa
solicitagdo pode fazé-lo.

Se vocé preferir nao especificar sua disponibilidade para cada defini¢do de solicitagdo

individualmente, podera usar a acao Disponibilidade de Edi¢do para estabelecer configuragdes
globais referentes a delegacao.

Dica: Antes de usar a acdo Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribuicao
de delegacdo na qual trabalhar. Se vocé for um Gerente Organizacional, podera criar atribui¢des de
delegacdo usando a acdo Minhas Atribui¢des de Delegagdo. Se vocé nao for gerente, precisara

solicitar que seu gerente (ou Administrador do Aplicativo do Usudrio) crie atribui¢des de delegacao
para vocé.

10.3.1 Definindo seu status de disponibilidade
Para definir o status de disponibilidade:

1 Clique em Disponibilidade de Edi¢do no grupo de agdes Minhas Configuragdes.
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O aplicativo do usuario exibe a pagina Disponibilidade de Edigdo. Se vocé ndo tiver
configuracdes de disponibilidade, a lista de exibicdo estara vazia:

Novells |dentity Manager

Bewm-vindo, Margo

Mgy Trabalho
Minhas Tarefas

»

Recurso de Solicitagio

Minhas Solicitagdes

Minhas Configuracdes R
Sair do Modo de Proxy

+ Editar Disponibilidade

Miinhas Atribuigfes de Proxy
iiinhas Atribuigdes de
Delegacio

Meu Trabalho em Equipe F3

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config. de Equipe A
Atribuipdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Auto-Atendimento de Identidade Solicitagdes &e Aprovagies Logout  Ajuda
Editar Disponibilidade ( Margo MacKenzie )
Editar, apagar ou criar uma nova configuracio para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as solicitagies,
Usuario: Margo Mackenze
Status: Disponivel para TODAS as Solicitagdes
Mudar Status: | (Selecione Um) j
Usudrio Néo Disponivel a Partir de MNéo Disponivel Até Recurso

Mvargo Mackenzie Todos

0-0de0

Atualizar | Nova

Observaciao: Se nenhuma delegacdo tiver sido atribuida a vocé, o aplicativo do usudrio exibira
uma mensagem indicando que néo ¢é possivel mudar seu status na pagina Disponibilidade de

Edicdo.
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Se vocé tiver uma ou mais configuragdes de disponibilidade, a lista de exibicdo mostrara estas
configuracdes:

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-gtendimento de ldentidade Solicitagdes &e Aprovagies Logout  Ajuda
Meu Trabalho ES
o B Editar Disponibilidade
Recurso de Solicitagio Editar, apagar au criar uma nova configuragio para "Disponivel Seletivamente”, au mudar o status de todas as solicitagfies.
diinhas Solicitagdes Usuaria: Mharzo Mhackenzie
TR Porerre o A Status: ‘99 NEQ Disponfvel para as Solicitag@es Especificadas
Entrar no #oda de Proxy tudar Status: I(Se\eciune Urn) j
+ Editar Disponibilidade
#hinhas Atribuigties de Proxy Usudrio Néo Disponivel a Partir de  Mao Disponivel Até Recurso
g’“lﬂhas Atribuigies de #/ % fharzo Mackenzie 08-07-2006 19:58:26 06-07-2006 19:58:28  Value Adder(ier Approve - 5 minute, 1 retry TO)
elegagao
. 7. Enable Active Directory Account (Mgr Approve - & minute, 2
Y A, Mack 0B-07-2006 19:58:26
Beilnhaioencaraa | £ W Mereo Mackentie e encimento retry TA)
Tarsfas de Equipe # % Mhargo MacKenzie  08-07-2006 19:58:24 Sem Wencimento Enable Active Directory Account (Mer Approve-Mo Timeout)
Recursos de Solicitagio de
Equipe
1-3de3

Solicitagdes de Equipe

Config. de Equipe b3 Atualizar MNowvio

AtribuigBes ds Proxy de Equipe

AtribuipBes ds Delegagio da
Equips

Disponibilidade de Equipe

2 Especifique seu status selecionando uma das opgdes a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que vocé esta globalmente
Solicitagdes disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagcdes

atribuidas a vocé nao serdo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegagdes.

Observacao: O status Disponivel para TODAS as Solicitagdes
substitui outras configuragdes. Se vocé mudar o status para
uma das outras configuragdes e, em seguida, muda-lo de volta
para Disponivel para TODAS as Solicitagdes, as configuragdes
Disponiveis Seletivamente definidas anteriormente serédo
removidas.
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Status

Descrigao

NAO Disponivel para
QUAISQUER Solicitagbes

NAO Disponivel para as
Solicitagdes Especificadas

Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
definigdes de solicitagdes existentes no sistema.

A escolha do status N&o Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes indica que vocé esta indisponivel para cada
atribuicdo de delegacgéao existente e muda o status atual para
NAO Disponivel para as Solicitacdes Especificadas. As
atribuicdes entram em vigor imediatamente e permanecem
assim até o vencimento da atribuicdo de delegagéo. Essa
configuragdo nao afeta a disponibilidade das novas atribuigbes
criadas apds esse ponto.

Especifica que vocé nao esta disponivel para certas definicdes
de solicitagdes de recursos. Durante o periodo em que vocé
esta indisponivel para determinada solicitagédo, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

A opgdo NAO Disponivel para as Solicitagdes Especificadas
exibe a tela Disponibilidade de Edigao. Essa agéo é semelhante
a clicar no botao Novo.

10.3.2 Criando ou editando uma configuragao de
disponibilidade

Para criar ou editar uma configuragdo de disponibilidade

1 Para criar uma nova configuracdo de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitagcdes Especificadas, na lista suspensa Mudar Status).

2

Para editar uma configuracdo existente, clique no botdo Editar ao lado da configuragdo a ser

modificada:

bl

O aplicativo do usuario exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo
durante o qual vocé estard indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuragdo se

aplica.

Observacao: A lista de solicitagcdes exibida inclui somente as que t€ém uma atribuigdo de

delegagao.
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Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Marzo

Mgy Trabalho E23
inhas Tarefas

Recurso de Solicitagio

hinhas Solicitagdes

Minhas Configuragies A

Entrar no fModo de Proxy

+ Editar Disponibitidade

Minhas Atribuigdes de Proxy
Atinhas Atribuigdes de
Delegacio

ey Trabalho em Equipe =
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicttagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Canfig. de Equipe P23
atribuigdes de Proxcy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagfes Be Aprovagles Logout  Ajuda
Editar Disponibilidade

Disponibilidade Seletiva

*- indica que & necessario,

Usuaria: Mzrga Mackende

Néo Disponivel a Partir de* [14702005 02193 &=

Mo Disponivel Até:*

() Data de Término: | | B

(&) Sem Vencimenta

Selegdo do Tipo de Solicitagdo
Selecions os Hpas de salicitagfes que vooé ndo aceitara dursnte o perioda em que ndo estiver disponiuel, Apenas as salicitagfes cam

atribuigio de delegagio estio disponiveis pars selegia a seguir,

Tipos de Solicitagdes:

Enable Active Directory Account (Mgr Approve - 5 minute, 2 retry TA] &
Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

Recusado para o Perfodo Especificado:®
-~
v

3 Especifique o periodo durante o qual vocé ndo estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no botdo de calendario e selecionando a data e a hora.

< Cutubro 20065 B
ST @9 5 5D
26 27252930 1 2
34688 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 48 19 20 21 22 23
24 2R 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 8 &

24 2 16047 R
Ok | Cancelar
|C|:|ncluf|:||:|

Vi

3b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes de opgéo:
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3c

Botao de opgao Descrigao

Duragéo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Data de término Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botéo de calendario e seleciona-las no
calendario.

Sem Vencimento Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo vencera.

Observacao: A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela
atribuicdo de delegagdo. Por exemplo, se a atribuicao de delegagdo vencer em 31 de
outubro de 2005, ndo sera possivel especificar a data de vencimento 15 de novembro de
2005 para a configuragdo de disponibilidade. Se vocé especificar a data de vencimento 15
de novembro de 2005, ela serd ajustada automaticamente logo que submetida para
vencimento em 31 de outubro de 2005.

Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem T7ipos de Solicitagoes e clique em
Adicionar.

Observacao: Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que vocé ndo aceitara durante
o periodo em que estiver indisponivel. Essa a¢do tem como efeito a delegagdo dessas
solicitagdes a outros usuarios.

Novells Identity Manager (i : N

Bem-vindo, Margo

Auto-atendiments de Identidade Solicitagdes &e Aprovagies Logout  Ajuda
#iveu Trabalho ES
e Editar Disponibilidade
Recurso de Solicitagio Disponibilidade Seletiva
Minhas Solicitagdes *-indica que & necessério,
Minhas Confizuragias A
Entrar no Modo de Proxy Usudrio: Mareo Mackende
> Editar Disponibitidade Mo Disponivel 2 Partir de:® [D4-10-2005 021333 |
ihinhas Atribuigfies de Proxy Mo Disponfuel Até:~
Minhas Atribuigiss de ) Duragso: |:|
Delegagio
) Data de Término: | i
Meu Trabalho em Equipe A (® Sem Vencimento
Tarefas de Equipe
Recursos de Solicttagio de Selegén do Tipo de Solicitagdo
Eauipe Selecione os tipos de solicitagdes que vocé nio aceitard durante o periodo em que ndo estiver disponfeel. Apenas as solicitagdes com
Solicitagdes de Equipe atribuigio de delegagio estio disponfueis para selecio a seguir
TR e 2 Tipos de Solicitagfies:
#tribuigiss ds Prasy de Equipe Enahle Active Directory Account

Enal

atribuighes de Delsaacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe v

A\Unar Femover

Recusado para o Perioda Especificador®
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Cada solicitagdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-dtendimento de |dentidads Solicitagdes fe Aprovagdes Logaut  Ajuda
Mgy Trabalho A
e Editar Disponibilidade
Recurso de Solicitagio Disponibilidade Seletiva
finhas Solicitagdes *- indica que & necessario.
#iinhas Configuragdes A
Erfirer o (el de Fresy Usuario: Margo MacKenzie
+ Editar Disponibilidade Mao Disponivel a Partir der* 04-10-2005 0215:33 @
Minhas Atribuigfes de Proxy NEo Disponfuel Até:™
Ainhas Atribuicdes de © Duraggo: Samanas ¥
Delegagio
() Data de Término: =
ieu Trabalho em Equipe P (&) Sem Vencimento
Tarefas de Equipe
Recursos de Solicitagio de Selegdo do Tipo de Solicitagde
e Selecione os tipos de solicitagBes nue vacé ndo aceitara durante o perinda em que nda estiver disponivel, Apenas as solisitagFes cam
Solicitagfes de Equipe atribuigio de delegagio estio disponivels para selegio a seguir,
R IR I = Tipos de Solicitagées:
#tribuigies de Proxy ds Equipe Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout) ~
atribuighes de Delegagin de
Equipe
Disponibilidade de Equipe e

Adicionar Remover

Recusado para o Periodo Especificado:*

Enable Active Directary Account (Mgr Apprave - b minute, 2 retry TA] 4

3d Para remover uma solicitacdo da lista, clique em Remover.

3e Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

10.3.3 Apagando uma configuragao de disponibilidade

Para apagar uma configuracao de disponibilidade existente:

1 Clique no botao Remover ao lado da configuracéo:

x

10.4 Vendo e editando suas atribui¢coes de proxy

A acdo Minhas Atribuigoes de Proxy permite ver e definir atribuicdes de proxy. Para definir as
atribui¢des de proxy, vocé deve ter a autoridade adequada, da seguinte maneira:

¢ O Administrador do Aplicativo do Usuario pode definir atribui¢cdes de proxy para qualquer
usudrio da organizagao.

¢ O Gerente Organizacional pode definir configuracdes de proxy somente para usuarios dentro
de seu escopo de autoridade. O escopo da autoridade ¢ definido como os membros do grupo
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diretamente subordinados ao gerente e o proprio gerente. Os proxies também devem estar
dentro do escopo de autoridade do gerente.

Se um Gerente Organizacional precisar selecionar um proxy que nao esteja dentro de seu escopo, ele
devera solicitar que o Administrador do Aplicativo do Usudrio (ou o Gerente Organizacional do
proxy desejado) defina o relacionamento com o proxy.

Observaciao: Os Gerentes de Grupo de Tarefas e os usuarios sem privilégios administrativos nao
podem definir atribui¢des de proxy.

10.4.1 Exibindo suas configuragées de proxy

Para exibir as configuragdes de proxy:
1 Clique em Minhas Atribui¢des de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragdes.

O aplicativo do usuario exibe suas configuragdes atuais. As atribuicdes de proxy exibidas sdo
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé nado for Gerente Organizacional nem o Administrador do Aplicativo do Usuadrio, vera
uma tela apenas leitura de suas atribuicdes de proxy:

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Allison

Auto-Atendimento de Identidade Solicitagles fe Aprovagles Logout  Ajuda
Meu Trabalho 3
Winhas Tarsfa Minhas Atribuicées de Proxy
Recurso de Solicitagio &5 atribuigdes sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciona-las, editd-las ou remove-las.
Minhas Solicitagies
Usuario Proxy Atribuido Vencimento
: ] & Y
finhe Confierasdes £ Margo Mackenzie Allisan Blake F1-12-2099 12:59:59
Entrar no Atodao de Proxy
Kevin Chester Allizon Blake Sem Wencimento
Editar Disponibilidade
Alli Blak, A MacKenzi Sem Wenci it
+ Minhas Atribuicbes de Proxy fson Blake E1Z LT oM Enamenta
iinhas dtribuigies de USEIEIE]
Delegagio

Se vocé tiver privilégios administrativos, obtera uma interface de usudrio para criar e editar as
atribui¢des de proxy.
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Observacio: Se vocé for Gerente Organizacional, ndo podera editar uma atribui¢do de proxy
que o defina como proxy de alguém de fora de sua equipe. Somente o Administrador do
Aplicativo do Usudrio ou o usudrio que criou esta atribuicdo de proxy pode modificar esta
atribuigdo.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, M. R — & N
S L huto-dtendimenta de Identidsds Solicitages Be Aprovagdes Lozout  Ajuds
fheu Trabalho ES
- Minhas Atribuicbes de Proxy
Recurso de Solicitagia Editar uma atribuicdo existente ou criar uma nova,
Minhas Solicitagdes
Usuario Proxy Atribuido Vencimento
i e 5 ~
dinhasConfiursias & 7 x Margo Mackenze Aiison Blake 31-12-2099 12:59:59
Entrar no #hodo de Proxy
T / x Allison Blake #hargo Mackenzie Sem Wencimentao
* Minhas Atribui¢ées de Proxy Margo Mackende Timathy Swan Sem Wencimento

Minhas Atribuigdes de
Delegacio 1-3ded

fheu Trabalho em Equipe A

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagfies de Equipe

Config. de Equipe R
Atrbuigdes de Proxy de Equipe

itribuigies de Delsgaghn de
Equipe

Disporibitidade de Equipe

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

10.4.2 Criando ou editando suas atribuicées de proxy

Para criar ou editar uma atribui¢do de proxy:

1 Para criar uma nova atribui¢do de proxy, clique em Novo.

2 Para editar uma atribuigdo de proxy existente, clique no botdo Editar ao lado da atribuigéo:

s
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Se vocé for o Administrador do Aplicativo do Usudrio, esse aplicativo apresentara esta
interface para que vocé€ possa definir as atribuicdes de proxy:

Identity Mana N
Bem-vindo, Admi — ]
SR EIEe L LCER - huto-Atendimento de |dentidade Solicitagies &e Aprovaglies Administragio Logout  #Ajuda
Meu Trabalho #
Fr———— Minhas Atribuicées de Proxy
Recurso de Solicitagio concluir e submeter a atribuicéo,
Minhas Solicitagfes * - indica que & necessario.
Minhas Configuragies E
Usudrio™
Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade Usuario:

+ Minhas Atribuigées de Proxy

Ahinhas Atribuicdes de Grupo:
Delegacio
Meu Trabalho em Equipe A Container:

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de Prosy tribuide:® |
Equipe

Wencimenta:*

() Datade Términu:‘ | @

Config. de Equipe R (%) Sem Vencimento

Solicitagfes de Equipe

Atribuigdes de Proxy de Equips

Atribuigdes de Delegagio de Remaover

Equipe
Dizponibilidade de Equipe
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Se voce for Gerente Organizacional, o aplicativo do usuario apresentara esta interface do
usuario:

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagfies &e Aprovagdes Logout  Ajuda

Meu Trahalho A

Iinhas Tarefas Minhas Atribuicées de Proxy

Recurso de Solicitagio Concluir e submater a atribuigda,

Ainhas Solicttagdes * - indica gue € necessario.

finhas Configuragfes A

Entrar no Mado de Proxy S e &

Editar Disponibilidade )
* Minhas Atribuicées de Proxy Praxy Atribuido™ | Allison Blake ~

ihinhas Atribuigdes de e 3

Delegagio =

Vencimento:*
fheu Trabalho em Equipe A () Data de Término:‘ ‘ ]

Tarefas de Equipe (@ Sem Vencimenta

Recursos de Solicitagio de

Equipe

Solicitagties de Equipe

Canfig. de Equipe A
Atribuighes de Proxy de Equipe

itribuigiies de Delegagdn de
Equips

Disponibilidade de Equipe

3 Se vocé for o Administrador do Aplicativo do Usuario, selecione um ou mais usuarios, grupos
e containers para os quais vocé deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

4 Se vocé for Gerente Organizacional, selecione um ou mais usuarios para os quais vocé deseja
definir um proxy.

5 Especifique no campo Proxy Atribuido o usuario que sera o proxy.

6 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes de opgao:

Botao de opgao Descrigao

Data de término Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data
e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no calendario.

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de proxy ndo vencera.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.
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10.4.3 Apagando atribuicdes de proxy

Para apagar uma atribui¢do de proxy existente:

1 Clique no botdo Remover ao lado da atribui¢go:

x

10.5 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao

A agdo Minhas Atribui¢oes de Delegagdo permite ver e definir atribuigdes de delegagdo. Para
definir as atribui¢des de delegagdo, vocé deve ter a autoridade adequada, da seguinte maneira:

¢ O Administrador do Aplicativo do Usuario pode definir atribui¢des de delegagdo para qualquer
usuario da organizagao.

¢ O Gerente Organizacional pode definir configuragdes de delegacdo somente para usuarios
dentro de seu escopo de autoridade. O escopo da autoridade ¢ definido como os membros do
grupo diretamente subordinados ao gerente e o proprio gerente. As delegacdes também devem
estar dentro do escopo de autoridade do gerente.

Se um Gerente Organizacional precisar selecionar uma delegagdo que ndo esteja dentro de seu
escopo, ele devera solicitar que o Administrador do Aplicativo do Usuério (ou o Gerente
Organizacional da delegacdo desejada) defina o relacionamento com a delegagao.

Observaciao: Os Gerentes de Grupo de Tarefas e os usuarios sem privilégios administrativos ndo
podem definir atribuigdes de delegacao.

Dica: Antes de usar a a¢do Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribui¢ao
de delegacdo na qual trabalhar. Se vocé for gerente, podera criar atribuigdes de delegacdo usando a
acdo Minhas Atribui¢ées de Delegagdo. Se vocé ndo for gerente, precisara solicitar que seu gerente
(ou Administrador do Aplicativo do Usuario) crie atribui¢des de delegacdo para vocé.

10.5.1 Exibindo suas configuragoes de delegacao

Para exibir suas configuragdes de delegacao:
1 Clique em Minhas Atribui¢des de Delegagdo no grupo de agdes Minhas Configuragdes.

O aplicativo do usuario exibe suas configuragdes atuais.
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Se vocé ndo for Gerente Organizacional nem o Administrador do Aplicativo do Usuario, vera
uma tela apenas leitura de suas atribuicdes de delegacao:

3 Atribuicoes de Delegacdo - Mozilla Firefox

Arquivo  Editer  Egbir It Fayorites  Ferramentas  Ajuda

By
@ g [‘> o % O @ ‘ http:ff10.3.16.155:6081/1DM/get AFDelegateAssignmentList do?apwal efthlavItern=15P_MEMU_DELEGATE_ASSIGMMEMTS&apwa. Vl @ Ir |G1, ‘

D Persanalizar hiperliga... D Hokmail gratuito U windows D Windows Media

ty Manager N
Bem-vindo, Alli N p
SHEFINCD. RO - #uto-Atendimenta de Identidade Solicitagées fe Aprovages Logout  Ajuda
Meu Trabalha A
j—— Minhas Atribuices de Delegacio

Recurso de Solicitagio &5 atribuiciies sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador, &penas eles podem adiciona-las, editd-las ou remave-las,

fivinhas Solicitagdes
Usudrio Delegacio Atribuida Vencimento Recurso

i : 5 ~
Ainhes Confaupaes & fhargo Mackende  Alison Blake Sem Vencimento

Enable Active Directory Account (Mgr Approve-Mo Timeout)
Entrar no Modo de Prasy

1-1det
Editar Disponibilidade
Minhas Atribuigies de Proxy

» Minhas Atribuicées de
Delegagio

Concluido

136 Aplicativo de Usuario Identity Manager: Guia do Usuario



Se voce tiver privilégios administrativos, obtera uma interface de usudrio para criar e editar as
atribuicdes de delegagao.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Meu Trabalho A
Mhinhas Tarefas

Recurso de Golicitagio

Minhas Solicitagies

Minhas Configuragfes E3

Entrar no Mada de Proxy
Editar Disponibilidade

#hinhas Atribuigfes de Proxy

* Minhas Atribuicdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe -
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config, de Equipe A
Atribuigdes de Proxy de Equipe

AtribuipBes de Delegagin de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

huto-htendimento de |dentidade Solicitagdes &e Aprovagbes Logout  #juda

Minhas Atribuigées de Delegagio

Editar uma atribuigdo existente ou criar uma nova,

Usuario Delegacao Atribuida

/ K Margo MackKenzie Allizon Blake

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

10.5.2 Criando ou editando suas

Para criar ou editar uma atribuicdo de delegagdo:

Vencimento Recurso

Sem Wencimento Enable &ctive Directory Account (Wgr Approve-Mao Timeout)

1-1de1

atribuicoes de delegacao

1 Para editar uma atribui¢do de delegagdo existente, clique no botdo Editar ao lado da atribuigdo:

Z

2 Para criar uma nova atribui¢do de delegagdo, clique em Novo.

Definindo as configuragdes de aprovisionamento 137



Se vocé for o Administrador do Aplicativo do Usuario, esse aplicativo apresentara esta
interface para que vocé possa definir as atribui¢des de delegacao:

Bew-vindo, Admi . .
UEEEMNINCO BICTHINEL: o futo-tendimento de Identidade Soligitages Be Aprovagbes Administragio Logout  &juda

fteu Trabalho A

Jiinhss Tarafas Minhas Atribuicdes de Delegacio

Recurso de Solicittagio Cancluir & submeter a atribuicio.

Minhas Solicitagdes *- indica que & necessaria,

fhinhas Configurages P Lsudrin

Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibilidade Usuéria: [

Minhas Atrbuigdes de Proxy @E
» Minhas Atr coes de Grupo:

Delegagio Bl
fteu Trabalho em Equipe A Container:

Tarefas de Equipe Bl &
Recursos de Solictagio de Delegaglio atribufda; (&) I | EIFE

Equips

Solicitasies de Eauipe PgoseDseaniet O [ |

Wencimentor*

() Data de Término: ‘ ‘ =

(&) Sem Vencimento

Config, de Equipe ES

Atribuigdes de Proxy de Equipe
Atribuigdes de Delegacio de
Equipe

BTl do Baufe Selecda da Tipo de Solicitagdo
Selecione os tipos de solicitagBes para esta atrbuigdo de delegagdo. Escolha em que Categors de Recurso as solicitagdes dizponiveis serio
exibidas,

Categoriade Recursa: | (Selecione Um) %

Solicitagfes Disponfueis na Categoria Selecionada:

Adicionar Fernover

Solicitages Selecionadas™

Submeter Cancelar Femaover
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Se voce for Gerente Organizacional, o aplicativo do usuario apresentara esta interface do
usuario:

Novelle Identity Manager s e ‘ N

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes fe Aprovagdes Logout  Ajuda

feu Trabalho A

Minhas Tarefss Minhas Atribuicées de Delegacio
Recurso de Solicitagio Concluir e submeter a atribuigda.

Mhinhas Solicitages *- indica que & necessario,

finhas Configuragfies E

Entrar no Modo de Proxy Usudrior™ | Alison Blake

K.ewin Chester

Editar Disponibilidade Mai K

hinhas Atrbuigdes de Proxy Delegagdo Atribuida: (&) | Allison Blake
 Minhas Atribuicses de e

Delegacio

fheu Trabalho em Equipe Py

Vencimento:*
Tarefas de Equipe

Data de Término:
Recursos de Solicitagio de o | | @
Equipe (&) Sem Vencimento

Solicitagdes de Equipe
Selegdo do Tipo de Solicitagdo

Config. de Equipe &
Rlloddl i Selacione os tipos da solicitag@ies para esta atribuigia de delsgagio. Escalha sm que Categoria de Recurso as solicitagdes disponiveis serdo
Atribuies de Proxy de EQuipe| || oyinides.
Atribuigdes de Delegacio de
Equipe Categoria de Recurso: | (Selecione Um) «
Disponibilidade de Equipe Solicitagfies Disponfvels na Categaria Selecionadar

Adicionar Femaover

solicitagies Selecionadas:™

Se vocé for o Administrador do Aplicativo do Usudrio, selecione um ou mais usuarios, grupos
e containers para os quais vocé deseja definir uma delegacao.

Dica: Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usudrio,
grupo ou container.

Se vocé for Gerente Organizacional, selecione um ou mais usudrios para os quais vocé deseja
definir uma delegagao.

Especifique no campo Delegagdo Atribuida o usuério que sera o indicado. Como alternativa,
especifique uma relagdo no campo Relagdo de Delegagdo.

Para especificar uma relagdo de delegacdo, vocé precisa digitar o nome LDAP do atributo de
objeto de um usudrio que € resolvido como um nome exclusivo, por exemplo, gerente. Esse
¢ um recurso avangado e deve ser usado somente por pessoas familiarizadas com o esquema de
protecdo de identidade.

Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes de opgao:
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Botao de opgao

Descrigao

Data de término

Sem Vencimento

Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no

calendario.

Indica que esta atribuicdo de delegagéo ndo vencera.

Selecione a categoria de solicitagdes de recurso no campo Categoria de Recurso.

8 Selecione uma ou mais solicita¢des a serem delegadas, na caixa de listagem Solicita¢des
Disponiveis na Categoria Selecionada, e clique em Adicionar.

Novells Identity Manager

Bem-vindeo, Margo

fieu Trabalho E3
Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio

Minhas Solictagdes

finhas Configuragdes A

Entrar no ihodo de Proxy
Editar Disponibilidade

Minhas Atribuigdes de Proxy

+ Minhas Atribuices de
Delegagio

fheu Trabalho em Equipe =~
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdies de Equips

Config, de Equipe E-3
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegacio de
Equipe

Disponibilidada da Equips

Auto-Atendimento de ldentidade Solicitagies &e Aprovaghes
Minhas Atribuicées de Delegacio

Concluir e submeter a atribuigdo.

*~ indica que & necessario.

Usuario:™ [ lison Bloke ~
F.evin Chester b

-

Delegacdo atribuida: (3 | Alison Blake ~
Marga MacKenzie v

Wencimentor®

() Data de Término: ‘ ‘ =]

(& Sem Vencimento

Selegdo do Tipo de Solicitagdo

Selecione oz tipos de solicitagfes para esta atribuicdo de delegagio. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagfes disponiveis serfo

exibidas,

Categoriade Recurso: | Cantas b

Solicitagfes Disponiveis na Categoria Selecionada:

coLnt i o Timeout)
Enahble Active Directory Account 2 Parallel(Mgr, HR Group) Mo Timeout —
Fevoke Active Directary Account (Mgr Approve-Ma Timeout) v

Adicionar Rermover

Solicitagfes Selecionadas:™

>

<|
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Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Solicitacées Selecionadas.

Novells Identity Manager

Bem-vindo. Margo

Auto-Atendimento de ldentidade Solicitagdes Be Aprovaghes Logout  Ajuda
fteu Trabalho A
Jiinhss Tarafas Minhas Atribuicdes de Delegacio
Recurso de Solicitagio Cancluir & submeter a atribuigo.
Minhas Solicitagdes *- indica que & necessaria,
fhinhas Configurages P

Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibilidade Usugrio’™ [ alison Blake —
fiinhas Atribuigdes de Proxy Kevin Chester -

» Minhas Atribuigies de

Delegagio Delegagdo atribuida: @ | Alison Blake s
fheu Trabalho em Equipe | & Margo Mackenzie s

Tarefas de Equine Relagio e Deegagger O [ |

Recursos de Solicitagio de
Equipe Wencimento:*

Solicitagdes de Equipe () Datade Térmmn:‘ ‘ E

(&) Sem Vencimento
Config, de Equipe E

Atribuigdes de Procy de Equips
Selecda da Tipo de Solicitagdo

Atribuigdes de Delegaclo de

Equipe Selecione os tipos de solicitagBes para esta atrbuigdo de delegagdo. Escolha em que Categors de Recurso as solicitagdes dizponiveis serio

exibidas,

Categoria de Recurso:

Solicitagfes Disponfueis na Categoria Selecionada:

Dizponibilidade de Equipe

Enahble Active Directory Account (Mgr Approve-MNo Timeout)
Enahle Active Directory Account 2 Parallelibgr. HR Group) Mo Timeout
Revoke Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

Adicionar! Fernover

Solicitages Selecionadas™

Enable Active Directory Account (Mgr Approve -5 minute, 2 retry TA) &
Enable Active Directory Account (Mars Approve (3 Ser-MNo Timeout)

Se vocé adicionar varias solicitagdes, cada uma delas sera tratada como um objeto individual
que podera ser editado separadamente.

9 Para remover uma solicita¢do da lista, clique em Remover.

10 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.
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O aplicativo do usuario exibe uma mensagem de confirmagio indicando se a atribuiggo de
delegacdo foi submetida com éxito:

Novells Idel

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes &e Aprovagdes Logout  Ajuda
Meu Trabalho ES
JT———— Minhas Atribuigées de Delegagio
Recurso de Solicitagio Exitn na submissdo
Jhinhas Solicitagdes Observe que quaisquer configuraces de disponibilidade anteriores de usuarios mencionados na atribuicdo processada do usudrio
indicado ndo serdo atualizadas autormaticamente. verifique e atualize todas as configuragies de disponibilidade existentes para os
#inhas Conflguragies A usudrios correspondentes de forma a ativar as mudangas.

Entrar no Modo de Proxy

igEo: Submeter
Editar Disponibilidade
Usuarin: 1) MacKenzi
Minhas ftribuigies de Proy aren Machenze
. Minhas Atril DelegagEo Atribuida:  Kewin Chester
Delegacio

icies de

flveu Trabalho em Equipe &

Woltar a Minhas Atribuigiies de Delegagio

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitacdo de
Equipe

Solicitagfes de Equipe

Canfig, de Equipe A
Atribuigies de Proxy de Equipe

#tribuigiies de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

10.5.3 Apagando uma atribuicao de delegacao

Para apagar uma atribuicdo de delegag@o existente:

1 Clique no botdo Remover ao lado da atribuigéo:
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Gerenciando seu trabalho em
equipe

Este capitulo descreve como usar a guia Solicitagdes e Aprovagdes para gerenciar seu trabalho de
aprovisionamento em equipe. Os topicos incluem:

¢ Secdo 11.1, “Sobre as agcdes Meu Trabalho em Equipe” na pagina 143

* Secao 11.2, “Gerenciando suas tarefas em equipe” na pagina 144

¢ Secao 11.3, “Solicitando recursos para equipes” na pagina 155

¢ Secdo 11.4, “Gerenciando suas solicitagdes de equipe” na pagina 158

11.1 Sobre as acoes Meu Trabalho em Equipe

A guia Solicitagdes e Aprovagdes do aplicativo de usuario Identity Manager contém um grupo de
acoes chamado Meu Trabalho em Equipe. As a¢des de Meu Trabalho em Equipe permitem que vocé
trabalhe com tarefas de grupo e de membros de equipe, e com solicitagdes, em um fluxo de trabalho.
Algumas agdes sdo iguais as descritas no Capitulo 9, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 109.

As acdes estdo disponiveis de acordo com sua fungdo, da seguinte maneira:

Gerente Gerente de Grupo Administrador de

Agdo Organizacional de Tarefas Aplic':a_tivo de
Usuario

Ver as tarefas atribuidas a um grupo de Nao Sim Sim

tarefas

Ver as tarefas atribuidas a membros da Sim Nao Sim

equipe

Ver as tarefas atribuidas a um grupo que ndo Nao Nao Sim

seja de tarefas

Reatribuir tarefas de membros da equipe a Sim Nao Sim

outros membros

Reatribuir tarefas a grupos de tarefas Nao Nao Sim

Reatribuir tarefas a grupos Nao Nao Sim

Liberar tarefas Sim Sim Sim

Solicitar recursos para membros da equipe Sim Nao Sim

Solicitar recursos para grupos, se varios Nao Nao Sim

destinatarios forem permitidos

Solicitar recursos para containers, se varios Nao Nao Sim

destinatarios forem permitidos

Ver as solicitagdes e o status de recursos Sim Nao Sim

Recolher solicitagdes de recursos Sim Nao Sim

Gerenciando seu trabalho em equipe
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Observacao: A guia Solicitacdes e Aprovacdes funciona com usuarios e grupos existentes: Para
adicionar usuarios e grupos, consulte o Capitulo 7, “Criando usudrios ou grupos” na pagina §3.

11.2 Gerenciando suas tarefas em equipe

Quando uma tarefa esta em uma fila de workflow, vocé pode executar as seguintes agdes, conforme
permitidas por sua fungdo:

¢ Ver a tarefa.
¢ Requerer uma tarefa ainda nio requerida e comegar a trabalhar nela.
¢ Reatribuir a tarefa a outro usuario ou grupo.

¢ Liberar a tarefa. Em seguida, ela pode ser reatribuida ou requerida por outro membro da equipe.

11.2.1 Vendo tarefas

Veja tarefas por grupo de tarefas, membro de equipe ou grupo.

Vendo tarefas por grupo de tarefas

Os Gerentes de Tarefas e os Administradores do Aplicativo do Usuario podem ver tarefas por grupo
de tarefas.

Para ver as tarefas atribuidas a um grupo de tarefas:

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

2 Se o botdo de opcao Grupo de Tarefas estiver presente, clique nele para selecionar o Grupo de
Tarefas. No exemplo a seguir, Jack vé& o Grupo de Tarefas porque ele ¢ Gerente de Grupo de
Tarefas e v&€ o Membro da Equipe porque também ¢ Gerente Organizacional.

Novells Identity Manager

Beny e tlack #uto-dtendimento de Identidade Solicitagdes Ge Aprovaglies Logout  Ajuda N
Meu Trabalho E
Mfinhas Tarefas liansfazadegbauing
Recurso de Solicitagiio Selecionar urmn usuario para ver suas tarefas (ou selecionar um grupo, se aplicavel),
Mtinhas Solicitagies

Grupo de Tarefas: [O] Imprawe Customer Service task force

b

finhas Configuragdes

Entrar no Modo de Prosy

§ . o #embro da Equipe: [ ) Anthony Palani ~
Editar Dizponibilidade Chip Mano
i v
Ainhas AtHbuigies de Proxy gackihliler
#inhas Atribuigdes de Tempa de espera em: Semanas ¥

Delegagio

Mveyu Trabalho em Equipe A

+ Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagdo de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config. de Equipe A
Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atrbuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Concluida
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3 Se vocé for Gerente de Grupo de Tarefas, clique no nome de um grupo de tarefas para
seleciona-lo.

Se vocé for Administrador do Aplicativo do Usuadrio, verd o icone de Sele¢do de Objeto Bl a0
lado da caixa de selecao Grupo de Tarefas. Clique no icone. Opcionalmente, especifique
critérios de pesquisa para localizar o nome do grupo de tarefas e clique em Pesquisar, ou
selecione um grupo na lista da janela Seletor de Objetos. (Por padrao, todos os grupos de
tarefas sdo exibidos na janela Seletor de Objetos.)

4 Opcionalmente, na janela Tarefas de Equipe, especifique o intervalo Tempo de espera em para
localizar as tarefas que vencem (t€ém o “tempo de espera esgotado”) dentro do periodo
escolhido. Insira um ou mais digitos e selecione semanas, dias ou horas. Por exemplo, vocé
pode digitar 10 e escolher Dias.

5 Clique em Continuar.

Novells Identity Manager

Bem:vindo, Jack Auto-stendimento de Identidade Solicitagdes Be Aprovagdes Logout  Ajuda N
Mheu Trabalho 3

Minhaz Tarefas lancfasdegbauing
Recurso de Salicitagio Selecionar urn usuario para wer suas tarefas (oo selecionar urn grupo, se aplicavel).

fhinhas Solicitagdies
Grupo de Tarefas:  (3)

g

Minhas Configuragides

Entrar no Modo de Prosy

o MembrodaEquipe: (3| Anthony Palani ~
Editar Disponibilidade Chip Hana i
i v
Minhas Atrbuigdes de Proxy gackihiiler =
ihinhas Atribuigles de Tempo de espera em: [ | [Semanas ¥

Delegacio

Meu Trabalho em Equipe R

+ Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Soliitagées de Equipe

Config. de Equipe F3
Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Dizpaonibilidade de Equipe

Concluida
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6 As tarefas da fila do grupo de tarefas sdo exibidas.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Jack

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagies e Aprovagdes Logout  Ajuda

feu Trabalho A
* Minhas Tarefas Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio clique na tarefa para ver seus detalhes.

Minhas Solicitagles

Tarefa Recurso Destinatario  Tipo Requeride Tempo de espera
- 7 = Py 3
finfas Configurag Ges Ea Aprovagio Unica Enable Active &ccount (Ahgr Approve-No Timeout) Chip Mano ‘ MNunca
Entrar no Modo de Proxy
1-1de1

Editar Disponibilidade

Minhas Atribuigdes de Prowy

Mdinhas Atrbuigdes de
Delegagio

fMeu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagies de Equipe

Config, de Equipe A
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Concluida

Vendo tarefas por membro de equipe

Os Gerentes Organizacionais ¢ os Administradores do Aplicativo do Usudrio podem ver tarefas por
membro de equipe.

Para ver as tarefas atribuidas a um membro de equipe:

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe. Sera exibida a janela
Tarefas de Equipe.

Novells |dentity Manager Quarta-feira,
Bem-vindo, T e — ]

Slunpe LS Auto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes Be Aprovagdes Logout  #juda
Meu Trabalho A

Minhas Tarefas dansfacedeaouing
Recurso de Solicitagio Selecionar um usuario para wer suas tarefas (ou selecionar um grupo, se aplicavel).
#hinhas Solicitagies * - indica que & necessario.
Minhas Configuragfes 3
Entrar no Moda de Proxy Membra da Equipe: Abby Spencer A

Bill Browin

Editar Disponibilidade Teny Mellon &
#inhas Atribuigies de Proxy Tempo de espera em: ‘ | ‘ Semanas %

#hinhas Atribuigfes de

Delegacio
:

Jeu Trabalho am Equips

»

> Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config. da Equips “~
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Concluida

2 Se o botdo de opgao Membro de Equipe estiver presente, clique nele para selecionar Membro
de Equipe.
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3 Se vocé for Gerente Organizacional, clique no nome de um Membro de Equipe para seleciona-
lo.

Se vocé for Administrador do Aplicativo do Usudrio, vera o icone do Seletor de Objetos ] a0
lado da caixa de selecao Membro da Equipe. Clique no icone para abrir a janela Seletor de
Objetos. Especifique critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
escolha o membro da equipe.

4 Opcionalmente, na janela Tarefas de Equipe, especifique o intervalo Tempo de espera em para
localizar as tarefas que vencem dentro do periodo escolhido. Insira um ou mais digitos e
selecione semanas, dias ou horas. Por exemplo, vocé pode digitar 10 e escolher Dias.

5 Clique em Continuar.

As tarefas da fila do membro da equipe sao exibidas.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Admi N
Shnnca Lonn #uto-btendimento de dentidade Solicitagles Es AprovagBes Logout  Ajuda

Meu Trabalho K
Minhas Tarefas Larefasde Fauivg
Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
Minhas Solicitagdes

Tarefa Recurso Destinatario Tipe Atribuide a Requerido Por Tempe de espera
Minhas Configuragdes E Aprovagio Unica Enable Active Directary Account (ar Approve-No Timeoutl Abby Spencer e Bill Brown Nunca
Entrar na Mado de Procy

1-1de

Editar Disponibilidade
el Gl autlpfes o By Atualizar | [ Revisar Pesquisa
Minhas Atribuigles de
Delegagin
Meu Trabalho em Equipe E

+ Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagdo de
Equipe
Solicitagdes de Equipe

Confie. de Equips 2
#tribuiges de Proxy de Equipe

itribuigBes de Delegagio de
Equipe

Disponibitidade de Equips

Vendo tarefas por grupo
O Administrador do Aplicativo do Usudrio pode ver tarefas por grupo.
Para ver as tarefas atribuidas a um grupo:

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.
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2 Clique no botdo de opgdo Grupo.

Novelle Identity Manager

Bamuindeliduin futo-stendiments de Identidads Solicitagdies fie Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda N
fieu Trabalho =
Minhas Tarefas Lanefasdefauing
Recurso de Solicitagio Selecionar um usuario para wer suas tarefas [ou selecionar um grupo, se aplicavel).
Minhas Solicitagdes

Grupa de Tarefas: ® | ‘ @ E

finhas Confi i &
inhas Configuragiies i Membrods Equips: (O |

2
Entrar no todo de Proxy ‘ @ E‘
L s il Grupe: Ol EEE

Minhas Atribuicdes de

feu Trabalho em Equipe o3

r Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Egquipe

Solicitagdes de Equipe

Config, de Equipe F=3
Atrbuiglies de Proxy de Equipe

Atrbuiglies de Delegaglo de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

Concluido

3 Clique no icone do Seletor de Objetos =) Opcionalmente, vocé pode especificar critérios de
pesquisa para localizar o nome do grupo de tarefas e clicar em Pesquisar, ou selecionar um
grupo na lista da janela Seletor de Objetos. (Por padrao, todos os grupos de tarefas e grupos
organizacionais sdo exibidos na janela Seletor de Objetos.)

4 Clique no nome de um grupo para seleciona-lo.

€ hittp://10.3.16.12: BOB1 - Pesquisa de Objeto -... [

Pesquisa de Objeto A |

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a®, Lar™, 1D, *r]

Descrigin ” ‘ 4 Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:
Descricao

Accounting

Executive Mkanazement

group test

Human Resources

Infarmation Technaology

farketing
Sales

test

test task group

1-10de 10

Concluido

5 Opcionalmente, especifique o intervalo Tempo de espera em para localizar somente as tarefas
que vencem (t€m o “tempo de espera esgotado”) dentro do intervalo definido. Insira um ou

mais digitos e selecione semanas, dias ou horas. Por exemplo, vocé pode digitar 10 e escolher
Dias.
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6 Clique em Continuar.

Bem-vindo, Admin

- Auto-Atendimento de Identidade

Mhen Trabalho
Mhinhas Tarefas

»

Tarefas de Equipe

Recurso de SolicitagSo

fiinhas Solicitagdes

Solicitagdes e Aprovagfes

selecionar urn usuario para ver suas tarefas (ou selecionar um grupo, se aplicavel].

Grupo de Tarefas: ®© |

aEE

»

Aiinhas Confi &
InDes LONTIBNragHes Membroda Equips: (O |

QEE

Entrar no Modo de Proxy

Grupo ®

[Improve Customer Service task force

Editar Disponibilidade
iinhas Atrbuigdes de Prosy Tempo de espera em:

finhas AtHbuicdes de
Delegagio

Continuar

Meu Trabalho em Equipe |4
» Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config. de Equipe Py
atribuigdes de Proxy de Equipe

#tribuigdes de Delsgagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

]

dEE

Sernanas v

Administragio

Logout  Ajuda

Concluida

A lista de tarefas da fila do grupo de tarefas ¢ exibida.

Bem-vindo, Admin

- Auto-Atendimento de Identidade

My Trabalho E
iinhas Tarefas Larcfazede facine

Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
#ninhas Solicitagdes

Tarefa Recurso

»

Minhas Configuragtes
Entrar no Modo de Prowy

Editar Disponibilidade

Aprovagio
Unica

Enable Active Directory Account (Mer
#pprove-No Timeout)

#hinhas Atribuigdes de Proxy

aninhas Atribuigdes de
Delegagio

[ Atualizar H Revisar Pesquisa ]

Meu Trabalho em Equipe =
- Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagies de Equipe

Config, de Equipe A
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atrbuigdes de Delegacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Solicitagdes Ge Aprovagdies

Administragiio Logout  Ajuda
N . - Requerido  Tempo de
Destinatario  Tipo Atribuido a q P
Por espera
Anthony “ Improve Customer Service Munca
Palani task force
1-1de

Concluido
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11.2.2 Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa na fila.

Identity Manager

Bem-vindo, Mar: icitacs Bl N
Smyvinde, Mareo Auto-Atendimento de Identidade Solicitagdes Be Aprovagdes Logout  Ajuda
Mheu Trabalho E3
iinhas Tarefas danslasde fauing
Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
iinhas Solicitagdes
A . - Requerido Tempo de
Tarefa Recurso Destinatario Tipo Atribuido a . .
P
fiinhas Configuragées P Por espera
Entrar no Mode de Proxy Primeira Enable dctive Directory dccount (Mlars Kevin ‘ Margo MNunca
Editar Disponibilidade aprovacio Approve (3 Ser-No Timeout) Chester Mhackenze
Minhas Atribuigdes de Proxy #provagdo Enable #ctive Directory Account (ligr Allison Blake ‘ Margo Margo Munca
Minhas Atribuiges da Unica hpprove-Mo Timeout) Mackenzie Mackenzie
Leleaaio B Enable #ctive Directory Acoount (figrs Kevin a M Ihareo Memn
T T o e A aprovagio hpprove (3 Ser-Mo Timeout) Chester Mackenzie MacKenzie
o e e hprovago Enable Active Directary Account |figr Allison Blake @ Mo Munea
e Unica spprove-No Timeaut) Mackenzie
Recursos de Solicitagio de
Equipe 1-4ded

Solicttagdes de Equipe

Atualizar ][ Revisar Pesquisa ]

Config. de Equipe
Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atrbuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

javascript:showTaskDetall'Gcb62fa503294ba08a5d0235406cf ac3’)

O formulario Tarefas de Equipe ¢ exibido.

Identity Manager

Bem-vindo, Margo e F N
E Auto-dtendimento de ldentidade Solicitagdes &e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda
Meu Trabalho A
#hinhas Tarefas Lasiasadeabauing
Recurso de Salicitagio Detalhe da Tarefa
dhinhas Solicitagdes *- indica que & necessaria,
Minhas Configuragdes F3
Entrar no Modo de Proxy Recursa: Enable Active Directory Account (igrs Approve (3 Ser-No Timeout) Destinatério: Kevin Chester
Editar Disponibilidade Solicitado por: - Kewin Chester Tarefa: Primeira aprovagio
Minhas Atribuigdes de Proxy Ma Filadesde;  12-07-2006 22:10:45 Tempo de espera ativado:
aninhas Atrbuigdes de . . .
Delezagio Atribuido a: ‘ Margo Mackenzie Requerido Por:
Meu Trabalho em Equipe R
+ Tarefas de Equipe
Recursos de Solicitagio de Detalne do Formulario
Equipe i
Primeira aprovacio
Solicitagdes de Equipe . .
Selecione o botio apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitagio
Config. de Equipe A Solicitada por: Kevin Chestar Destinatario: 'é:mt
ester
Atribuigdes de Proxy de Equipe
Data de Solicitago: 12-07-200&
Atribuigdes de Delegaghio de B
Equipe
Dizponibilidade de Equipe
Comentario:
Wer Hist de Comentérios
Concluido

2 Para requerer uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢ao 9.2.3, “Requerendo uma tarefa” na
pagina 112.
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3 Pararetornar a lista de tarefas, clique em Voltar.

11.2.3 Reatribuindo uma tarefa ( para o Administrador do
Aplicativo do Usuario).

Esta sec¢do descreve como o Administrador do Aplicativo do Usuario reatribui tarefas. Os Gerentes
Organizacionais podem seguir as instru¢des na Secdo 9.2.4, “Reatribuindo uma tarefa” na
pagina 114.

Para reatribuir uma tarefa:

1 Clique em Reatribuir na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Novells Identity Manager i feira, 10 N &,
Bem-vindo, i e n o
emxince. kdmi T Salicitagdes fe Aprovagdss Administragio T
feu Trabalho E
Minhas Tarefas fiancfasidcatauing
Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarafa
Minhas Solicitagfies *-indica que & necessério,
ftinhas Confizuragdes E
Entrar no fodo de Proxy Recurso: Enable Active Directory Account (Mgr &pprove-No Timeout) Destinatario: Abby Spencer
Editar Disponibilidade Solicttado par:  4bby Spencer Tarefa: Aprovagio linica
Minhas AtribuicSes de Proxy MaFila desde:  10-07-2006 21:12:17 Tempo de espera ativado:
Minhas AtHbuicbes de L .
Dalegagio itriouido st B Cpip Nano Requerido Por:

fheu Trabalho em Equipe S

 Tarefas de Equipe
Recursos de Solicitagdo de Detalhe do Formulario
Equipe
Aprovacio Unica
Solicitagdes de Equipe .
Selecione o botao apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitagio.

Config. de Equipe £ Solicitado par: Abby Spencer Destinatario: Abby Spencer
rnileies e Fresy de Bnrps Data de Solicitagdo: 10-07-2006
Razdo:
Atribuigdes de Delezagin de
Equipe
Disponibilidade de Equipe Comentario:

Wer Histdrico de Comentérios
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2 Opte por fazer a reatribuigéo a um usuario (membro da equipe) ou a um grupo.

Bem-vindo, Admin

Meu Trabalho A
Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio

Minhas Solicitagdes

»

Jinhas Configuragdes
Entrar no Maodo de Praxy
Editar Disponibilidade
Minhas dtribuigdes de Praxy
#inhas Atribuigdes de
Delezagio
Meu Trabalho em Equipe Py

+ Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equips

Solicitagies de Equipe

Config. de Equipe =
Atribuigfies de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegacio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

Auto-Atendimento de Identidade

Tarefas de Equipe

Solicitagies e Aprovagiies Administragio Logout

Selecionar o usuario para o qual a tarefa serd reatribuida e/ou para adicionar cormentarios opcionalments.

*- indica que & necessario.

Recurso: Enable Active Directory Account (Mgr dpprove-No Timeout) Destinatario: Abby Spencer

Solicitado por: Abby Spencer
MaFila desde:  10-07-2006 21:12:17

Atribuido a: ﬂ Chip Nano

Movo dtribufdo 2

Usuaria: (O |

AEE

Grupo:

Comentarios:

Tarefa: Aprovagio Unica
Tempo de espera ativado:

Requerido Por:

Concluida

3 Clique no icone do Seletor de Objetos [R] a0 1ado da caixa de entrada escolhida.
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4 Sclecione o usuario ou o grupo ao qual reatribuir a tarefa. Quando vocé escolhe Grupos, todos
os grupos sdo listados por padrao.
Tarefas de Equipe

Selecionar o usuario para o qual a tarefa serd reatribuida efou para adicionar comentarios opcionalmente.

* - indica que & neceszsario,

Recurso: Enable Active Directory Account (Mar Approve-ho Destinatario: Abby Spencer
Timeout)
solicitado por:  Abby Spencer Tarefa: hprovagdo Unica
ta Fila desde:  12-07-2006 00:48;45 Tempo de espera
ativado:

atribuido a: ﬁ Chip Mano

Mova atribuida &:*

%) http://10.3.16.12:B0B1 - Pesquisa de Objeto -... [ |[B][X]

Usudrio: (3 | Pesquisa de Objeto ? 8 _ 0O
Grupe: O | Pesquisar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar™, 1D, *r]
Descrigio % ||| | % Pesquizar
Comentarios: Selecionar um objeto da lista:
Descricao
Submetar | [ Cancelar Accounting

Executive Management

gorup test

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Information Technology

IT Tazk Group
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5 Opcionalmente, no campo Comentdarios, digite um comentario para explicar o motivo da
reatribuigdo.

Novelle Ide

Bem-vindo, Margo

#ute-ftendimento de Identidade Solicitagdies Be Aprovagdes Administragio Logout  djuda
dheu Trabalho E3

Minhas Tarefas farcfacadeatauiee

Recurso de Solicitaglo Selecionar o usuédrio para o qual a tarefa serd reatribuida efou para adicionar comentarios opcionalments,
finhas Solicitagdes * - indica que & necesséria,
Minhas Configuragfes ES
Entrar no dhodo de Proxy Recursa; Enable Active Directory Account (Mgr Approve-bo Timeout) Destinatdrio: Abby Spencer
Editar Disponibilidade Solicitado por: Mharga fackenze Tarefa: #provagio Unica
ftinhas Atrbuigdes de Proxy Ma Fila desde:  11-07-2006 21:35:28 Tempo de espera ativado:
fhinhas Atribuigdes de PP .
Bellepedie Atribuido a: ﬂ Marzo Mackenzie Requerido Por:
Mowo Atribuida a:*
#eu Trabalho em Equipe ES
+ Tarefas de Equipe Usuarie: O | | @
R de Solicitagio d : Iz
E:S“l;;sns & Solicitagin de Grpo: @ =

Solicitagdes de Equipe

This work is for IT Task Group.|
Config. de Equipe A

Comentarios:

Atrbuigdes de Proxy de Equipe

itribuiges da Delegagio de

Eauine

Disponibilidade de Equipe

6 Clique em Submeter.

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a agdo foi bem-sucedida.
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11.2.4 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
este.

Para liberar uma tarefa:

1 Clique em Liberar na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Novelle Identity Manager ¢ i Quarta-fei de J N ke
o, Wb Auto-Atendimento de ldentidade Solicitagfes &e Aprovagdes Logout  Ajuda

Meu Trabalho A

fhinhas Tarefas dansfasudeutouing
Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarefa

finhas Solicitagdes *-indica que € necessario,

»

#ninhas Configuragdes

Entrar no Modo de Proxy Recurso: Enable Active Directory Account (Mer Approve-Mo Timeout) Destinatério: Bill Browon

Editar Disponibilidade solicitado por: Bill Browon Tarefa: Primeira aprovagio
fhinhas Atribuigdes de Proxy NaFila desde:  12-07-2006 0d:35:33 Tempo de espera ativado:

finhas Atribuigiies de o ) .

Delezacto atribuido at ‘ Abbry Spancer Requerido Por: Bl Browen
#eu Trabalho em Equipe 4 [_Liberer | [_Restibuir | [_Voitar |

+ Tarefas de Equipe
Recursos de Solicitagdo de Detalhe do Formulario
Equipe
Primeira aprovacio
Salicitagies de Equips .
Selecione o botio apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Confiz, de Equipe 2~ Solicitado por: Bill Brown Destinatario: Bill Browaon
ieisftes 4l e W Bmire Data de Solicitagdo: 11-07-200&
T i Razdo:

#tribuigtes de Delegagio de

Equipe

Disponibilidade de Equipe Comentario:

Ver Histd Comentarios
v

Concluido

11.3 Solicitando recursos para equipes

A acdo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite solicitar recursos para grupos ou membros da
equipe:

¢ O Administrador do Aplicativo do Usuario pode solicitar recursos para membros da equipe €
também para grupos e containers, se varias selegdes forem permitidas para um recurso.

¢ Um Gerente Organizacional pode solicitar recursos para membros da equipe.
Para solicitar um recurso:

1 Clique em Recursos de Solicita¢do de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

Gerenciando seu trabalho em equipe 155



A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe ¢ exibida.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-htendimento de |dentidade Solicitagdes &e Aprovagles Administragio Logout  Ajuda
fleu Trabalho &
Tinhss Tarsfas Recursos de Solicitagio de Equipe
Recurso de Solicitagio Etapa 1 de 4: Selacionar a categoria do recurso que esta sendo solicitada.
Minhas Solicitagdes
Categoria de Recursa: m
Ahinhas Configuragdes &

Entrar no ilodo de Proxy Continuar

Editar Disponibilidade

Minhas dtribuicdes de Proxy
Minhas Atribuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe ES
Tarefas de Equipe

+ Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Config, de Equipe ES
Atribuigdes de Proxy de Equipe

#tribuigBes de Delegagio de
Equips

Disponibilidade de Equipe

Cancluido 4

2 Selecione a categoria do recurso.
3 Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma lista de recursos que vocé pode
solicitar.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-#tendimento de |dentidade Salicitagfes Be Aprovagfies Administragio Logout  Ajuda
Mheu Trabalho E
Minhas Tarcfas Recursos de Solicitagdo de Equipe
Recurso de Solicitagio Etapa 2 de 4 Selecionar o recurse da lista,

Minhas Solicitagies
Categoria de

iinhas Configurages A Recurso Recurso Descrigdo
Entrar no Modo de Proxy Enable Active Directory Account (Mer Approve - 5 minute, Contas Enable Active Directory Account (Wanager Approve - § minute, 2
Editar Disponibitidads 2 retry TA) retry Timeout)
iinhas Atribuicdes de Proxy Enable Active Directory hccount (Vigr Approve-No Contas Enable Active Directary Account [Manager Approve, No Timeout)
Winhas dtribuigies de Timeout)
Delegagio Enable Active Directory fccount (Miars Approve 3 Ser-Mo  Contas Enable Active Dirsctory Ascount iManasger Approwe 3 times
Timeout ially, Mo Timeout
Mheu Trabalho em Equipe F3 et eidleh D immee]
Tarafas de Equips Enable Active Directory Account 2 Paralleliigr, HR Contas Enable Active Directary Account 2 Parallelianager, HR Group) No
. Group) Mo Timeout Timeout
» Recursos de Solicitagio de
Equipe Revoke Active Directory Account (igr Approve-No Contas Revoke Active Directory Account (Manager dpprove, No Timeout)
Solicitagdes de Equipe Timeout)
1-6de b
Config. de Equipe F3

Atribuigtes de P de Equij
ribuigties de Proxy de Equipe okar

Atribuigies de Delezagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Concluido Y,

4 Clique no nome de um recurso para seleciona-lo. A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe é
exibida. Escolha um membro da equipe para que receba o recurso. Se vocé for o Administrador
do Aplicativo do Usuario, clique no icone do Seletor de Objetos para procurar e selecionar o
nome de um membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
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6 A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe o formulario de solicitagdo. Preencha os

campos do formulario de solicitagdo. No exemplo a seguir, o inico campo obrigatorio € Motivo
da solicitagdo.

Observacio: Os campos do formulario variarfo de acordo com o recurso que vocé solicitou.

Novelle Ide

Bem-rindo, Margo

#uto-#tendimento de Identidade Solicitagfes &e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda
Meu Trabalho E
Ainhas Tarefas Recursos de Solicitagio de Equipe
Recurso de Solicitagio Etapa 4 de 4: Confirmar e concluir a solicttagdo de recurso.
s Sellistiapis * - indica que & necessario,
fiinhas Configuragtes A Recurso Enable hctive Directory Account (Mgr Approve-Mo Timeout)
Entrar no Modo de Proxy Destinatariofs): Margo Mackenzie
e (e Categoria de Recurso:  Contas
Minhas Atdbuicties de Procy
Descrigdo: Enable Active Directory Account (Manager dpprove, No Timeout)
Mhinhas At ribuiges de N
Delegagio Detalhe do Formulario
fiveu Trabalho em Equipe % Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)
Tervefies dlo Eauine Pressione 'Submeter’ para solicitar o direito.
o (s il Grileifo i Destinatario: Mhargo Mhackenzie
Equipe Motiva da solicitagdo: * |
SolicttagBes de Equipe submeter | Cancelar
Config. de Equipe #
Atrbuigdes de Prozy de Equips
Atribuighes de Delezagin de
Equipe
Dispaonibilidade de Equipe
Conchuido i

Clique em Submeter.
Um workflow ¢ iniciado para o usuério.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitagdo foi submetida com éxito.

Novelle Identity Manager

Bem-vrindo, Marga

Auto-Atendimento de |dentidade Solicitaglies Be Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda

Meu Trabalho ES
o —— Recursos de Solicitacio de Equipe
Recurso de Solicitagio Exita na submissdo
#hinhas Solicitagdes

Aga: Submeter Solicitagio de Recursos
Minhas Configuragfies ES i g 3

Recurso: Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

Entrar no Maodo de Proxy

Editar Dizponibilidade

Destinatariols): Margo Mackenzie

#hinhas AtHbuigBes de Proxy

Minhas Atribuigges de “oltar a Recursos de Solicitag&o de Equipe
Delsgagia

Meu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

+ Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagtes de Equipe

Config. de Equipe ES
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigfies de Delegagia de
Equipe

Dispaonibilidade de Equipe

Conchuido 4
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Se sua solicitag@o exigir permissdo de uma ou mais pessoas em uma organizagao, a solicitacao
iniciard um workflow para obter essas aprovagdes. Consulte o Capitulo 8, “Apresentando a
guia Solicitagcdes e Aprovacdes” na pagina 99 para obter detalhes sobre workflows.

11.4 Gerenciando suas solicitacoes de equipe

O Gerente Organizacional e 0 Administrador do Aplicativo do Usuario podem ver o status e o
histérico de solicitagdes de recursos e recolher essas solicitagoes.

Para ver uma lista das solicitagdes de um membro da equipe:
1 Clique em Solicitag¢bes de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

A pagina Solicitagdes de Equipe solicita que vocé selecione um Membro da Equipe, uma
Categoria de Recurso (opcionalmente) e o filtro Data de Solicitacao.

Se vocé for Gerente Organizacional, selecione um membro da equipe na caixa de listagem.

Novells Identity Manager (i
Bem-vindo, Margo . . r— i 2
Auto-Atendimento de Identidade SolicitagBes &e Aprovages Logout  Ajuda
fiveu Trabalho E
P — Solicitagies de Equipe
Recurso de Solicitagio Selecionar um usudrio para ver suas solicitagdes de recursos,
Minhas Solicitagies * - indica que & necessario,
Minhas Configuragfes ES
Entrar no Moda de Proxy Membro da Equipe:™ Allson Blake ﬂ
Kewvin Chester
Editar Disponibilidade Margo MacKenzie LI
Minhas Atribuigdes de Procy Categoris de Recurso: Todoz =
fiinhas Atribuigdes de y .
Delegagin Data da Solicitagdo: I antes j [ [l

i Py
Aheu Trabalho em Equipe R Continuar

Tarefas de Equipe

Recursas de Solicitagia de
Equipe

+ Solicitagdes de Equipe

Config. de Equipe #
Atribuic8es de Proxy de Equipe

Atribuig8es de Delegacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Concluida 4

158 Aplicativo de Usuario Identity Manager: Guia do Usuario



Se vocé for o Administrador do Aplicativo do Usuario, clique no icone de sele¢do para procurar
e selecionar um membro da equipe.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimento de ldentidade Solicitagies fe Aprovagies Administragio Logout  Ajuda

Mheu Trabalho ES

iiinhas Tarefas Solicitagbes de Equipe
Recurso de Solicitagio Selecionar um usudrio para ver suas solicitagfies de recursas,

Minhas Solicitagfes * - indica que & necessario.

Minhas Configuragdes &

Entrar no Moda de Proxy Membro da Equips:= [ BIEE

Editar Dispanibilidade Categoria de Recurso: Todos =

fivinhas Atribuigées de Prosy oessesctacter [amgs 5] | B

fitinhas tribulgdes de
Delegagio

Continuar I

Aheu Trabalho em Equipe R
Tarefas de Equipe

Recursas de Solicitagio de
Equipe

+ Solicitacdes de Equipe

Config. de Equipe ES
Atribuiz8es de Proxy de Equipe

Atribuigies de Delezagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Coneluida

2 Apos selecionar um membro da equipe, vocé podera, opcionalmente, selecionar uma Categoria
de Recurso ¢ o filtro Data de Solicitagdo. Clique em continuar.

A péagina Solicitagdes de Equipe relaciona:
¢ (Cada recurso solicitado
¢ Quem deve recebé-lo
¢ Quem o solicitou

¢ O status da solicitacdo

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Admi e - N
S yinee s futo-ttendimento de Identidade Salicitagdes Be Aprovagdes hdministragio Logout  Ajuda
Mheu Trabalho E
Minhss Tarofas Solicitacbes de Equipe
Recurso de Solicitagio Clique no nome do workflow para ver seus detalhes,
Minhas Solicitagfies
Recurso Destinatdrio  Solicitado por  Status
i : S Y
SlinhesConiizupciss o Enable dctive Directory dccount (Mar Approve-Mo Timeout) Abby Spencer Abby Spencer ﬁ Executando: Processando

Entrar no Modo de Proxy
Editar Dizponibilidade 1-1de1

Minhas Atrbuigdes de Proxy

[ Atualizar ][ Fewvisar Pesguisa

Minhas Atribuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Eguipe 2
Tarefas de Equipe

Recurzos de Solicitagio de
Equipe

+ Solicitacdes de Equipe

Config, de Equipe -y
Atribuicfes de Proxy de Equipe

Atribuicfes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

3 Para ver os detalhes de uma solicitagdo de recurso, clique no nome da solicitagao na lista.
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A pagina Detalhe da Solicitagdo exibe detalhes como
+ Nome do recurso
+ Destinatario do recurso
+ Status das atividades que oferecem suporte a solicitagao
¢ Quem solicitou o recurso
+ Quando a solicitagdo foi feita

+ Comentarios

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Admi - = N
i s fiuto-Atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes hdministragio Logout  Ajuda
Meu Trabalho E
fhinhas Tarefas Solicitagdes de Equipe
Recurso de Solicitagio Detalhe da Solicitagéo
fiinhas Solicitagdes
Recursal Enable &ctive Directory Account (Mar Approve-Mo Timeout)
B ! B Y
dhiphacConfleupelias = Destinatério: Abby Spencer
Entrar no Modo de Praxy
Status das Atividades: Proceszando

Editar Dizponibilidade .
Aprovagio Unica
fiinhas Atrbuigdes de Proxy

Solicitad :
flinhas Atribuiger de elicikada por Abby Spencer
Delegagio Data da Solicitagdo: 12-07-2006, 18:25:14
Meu Trabalho em Equips E Comentarios: “er Comentario e Histérica de Fluxo |

Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagéo de

Equipe

+ Solicitagdes de Equipe

Config. de Equipe A
Atribuigtes de Proxy de Equipe

Atribuigtes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

4 Clique em Ver Comentdrio e Historico de Fluxo na pagina Detalhe da Solicitagdo para ver o
histérico do workflow e os comentarios feitos em cada estagio do processamento.

©3 hitp:/710.3.16.12:B081 - Comentarios - Mozilla Firefox

Comentarios do Processo
Data Atividade Usuario Comentarios
12-07-2006 03:32:24 Imiciar System Workflow Iniciado
12-07-2006 03:32:25 Imiciar Swztem Workflow Encaminhada
12-07-2008 03:32:25 Ramificacio System i arkflow Encaminhado
12-07-2006 03:46: 26 Segunda aprovagio Swstem Workflow Reatribuido
12-07-2006 03,4637 Primeira aprovagio Swztem Workflow Reivindicado
1-hde? wp wp| s
i
Concluido
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5 Para recolher a solicitagdo, clique em Recolher na pagina Detalhe da Solicitagdo. A opgdo
Recolher ¢ habilitada para os processos em execucao. Nos processos que ndo estdo mais em
execucdo, essa opgdo ¢ desabilitada.
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento de sua equipe

Este capitulo ensina a usar as a¢des de Minhas Configuragoes de Equipe da guia Solicitagdes e
Aprovagdes da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 12.1, “Sobre as agdes Minhas Configuragdes de Equipe” na pagina 163

+ Sec¢do 12.2, “Vendo e editando as atribui¢des de proxy de sua equipe” na pagina 163

+ Secdo 12.3, “Vendo e editando as atribui¢des de delegagdo de sua equipe” na pagina 166

+ Secdo 12.4, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 169

12.1 Sobre as agoes Minhas Configuracoes de
Equipe

A guia Solicitagdes e Aprovagdes do aplicativo de usuario Identity Manager contém um grupo de
acOes chamado Minhas Configuragdes de Equipe. As agdes de Minhas Configuragdes de Equipe
permitem:

¢ Criar, ver e modificar as atribui¢des atuais de proxy para sua equipe.

¢ Criar, ver e modificar as atribui¢des atuais de delegacdo para sua equipe.

¢ Definir e ver a disponibilidade de membros da equipe para atribuigdes de delegagao.

12.2 Vendo e editando as atribuicoes de proxy
de sua equipe

A agdo Atribuicoes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribui¢do de proxy para qualquer
membro de sua equipe (inclusive voce). Estas sdo as regras de defini¢do de proxies:

* Vocé, como Gerente Organizacional, pode definir proxies para voc€ mesmo e para os membros
do grupo diretamente subordinado a vocé.
+ As pessoas que vocé especificar como proxies também devem fazer parte de sua equipe.

+ Se vocé precisar atribuir um proxy que ndo seja membro de sua equipe, devera solicitar ao
Administrador do Aplicativo do Usuario para defini-lo. O Administrador do Aplicativo do
Usuadrio pode criar atribuigdes de proxy para qualquer usudrio, grupo ou container da
organizacao.
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Observacio: Os Gerentes de Grupo de Tarefas e os usuarios sem privilégios administrativos ndo
podem definir proxies.

Para atribuir um proxy para um membro da equipe:

1 Clique em Atribui¢des de Proxy de Equipe no grupo de a¢des Minhas Configuracdes de
Equipe.

» ldentity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-Atendimenta de ldentidade Solicitagfies fe Aprovacdes Administragio Logout  Ajuda
Mheu Trabalho E
Jinhas Tarofas Atribuigies de Proxy de Equipe
Recurso de Solicitagia Selecionar um usuario para wer ou editar seus proxies atribufdos.
Minhas Solicitagdes = - indica que & necessario,
Mfinhas Configuragdes =

Entrar no Modo de Proxy Membra da Eauipe: @IE‘ E
Editar Disponibilidade

Continuar
Minhas Atribuigdes de Proxy —I

Minhas Atribuicdes de
Delegagdo

ey Trabalho em Equipe =
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

»

Config. de Equipe

+ Atribuigbes de Proxy de
Equipe

Atdbuigties de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Concluido

2 Escolha um Membro da Equipe na lista e clique em Continuar.

Novelle Identi

Bem-vindo, # S .
it suto-ftendimento de ldentidade Salicitagfes fe Aprovagdes Administragda Logout  Ajuda

Mgy Trabalho
Minhas Tarefas

»

Atribuigies de Proxy de Equipe

Recurso de Solicitagio Editar uma atribuigdo existente ou criar uma nova.

Minhas Solicitagdes
Usudrio Proxy Atribuido Yencimento

; T 2
dhinhes Copfigurzciss & A x Jack filler Anthony Palani FHOP-EITY T

Entrar no Modo de Proxy
Editar Dizponibilidade 1-1de

Minhas Atribuigdes de Proxy = - =
Atualizar | Revisar Pesquisa I Novo |

Minhas Atribuicdes de
Delegagio

ieu Trabalho em Equipe 2
Tarefas de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

Solicitagties de Equipe

»

Canfig. de Equipe

+ Atribuigbes de Proxy de
Equipe

Atrbuicfes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Conduido
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As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
Clique em Novo.

Preencha o painel da seguinte maneira:

Campo O que fazer

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione o membro da equipe que atuara como proxy.
Vencimento ¢ Data de Término — Clique no Calendario e escolha uma data e
uma hora para o vencimento da atribuicdo de proxy.

+ Sem Vencimento — Escolha Sem Vencimento se vocé deseja
que a atribuicdo de proxy permanecga em vigor até ser removida
ou modificada.

Clique em Submeter para gravar suas selecdes.

Se a atribuicao for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Exito na submissdo. As mudancas serdo refletidas no préximo login
do item atribuido.

Clique em Voltar as Atribuigoes de Proxy de Equipe para criar uma nova atribui¢do de proxy ou
editar uma ja existente.

Para mudar atribui¢des de proxy existentes:

1

2

Clique em Atribuigoes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragdes de
Equipe.

Escolha o membro da equipe cujas atribui¢des vocé deseja modificar.
Vocé vera o seguinte:

+ As atribui¢des de proxy para um membro da equipe.

¢ Os usuarios atribuidos como proxy para o membro da equipe.

Para mudar uma atribui¢ao de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuicdo a ser
modificada.

&

Preencha o painel da seguinte maneira:

Campo O que fazer

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione o0 membro da equipe que atuara como proxy.
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Campo O que fazer

Vencimento + Data de Término — Clique no Calendario e escolha uma data e
uma hora para o vencimento da atribuicao de proxy.

+ Sem Vencimento — Escolha Sem Vencimento se vocé deseja
que a atribuicdo de proxy seja permanente.

5 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.

Se a alteragdo foi bem-sucedida, voc€ vera uma mensagem como esta:

Exito na submissdo. As mudancas serdo refletidas no préximo login
do item atribuido.

Para apagar atribui¢des de proxy:

1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de a¢cdes Minhas Configura¢des de
Equipe.

2 Para remover uma configuragdo de proxy, clique no botdo Apagar.

x

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
confirmag¢do como esta:

Exito na submissdo. As mudancas serdo refletidas no préximo login
do item atribuido.

Observacao: Como alternativa, vocé também poderd apagar uma atribuicdo de proxy durante
o0 processo de atribuicdo de proxy.

12.3 Vendo e editando as atribuicoes de
delegacao de sua equipe

A agdo Atribui¢oes de Delegacdo de Equipe permite gerenciar as atribuigdes de delegagdo para vocé
e os membros de sua equipe. Estas sdo as regras de definicao de delegacdes:

¢ Vocé pode definir delegagdes para vocé mesmo e para os membros do grupo diretamente
subordinado a vocé.
+ As pessoas que vocé especificar como indicados também devem fazer parte de sua equipe.

+ Se vocé precisar atribuir um indicado que ndo seja membro de sua equipe, devera solicitar ao
Administrador do Aplicativo do Usuario para definir a relagao de indicado.

O Administrador do Aplicativo do Usudrio pode criar atribui¢des de delegacdo para qualquer
usudrio, grupo ou container da organizagao.
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Observaciao: Os Gerentes de Tarefas e os usudrios sem privilégios administrativos ndo podem

definir atribui¢des de delegagdo.

Para definir uma atribuigdo de delegacao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegacdo de Equipe no grupo de agdes Configuragdes de Equipe.

2 Escolha um membro da equipe na lista e clique em Continuar.

As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

3 Clique em Novo.

4 Preencha o painel da seguinte maneira:

Campo

O que fazer

Usuario

Delegacéao

Vencimento

Categoria de Recurso

Solicitagdes Disponiveis na
Categoria Selecionada

Solicitagdes Selecionadas

Na lista, selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé
deseja delegar.

Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado
selecionando uma das seguintes opgoes:

Delegacio atribuida — Selecione um usuario na lista.

Relacdo de delegagdo — Digite 0 nome LDAP de um atributo de
objeto de usuario que é resolvido como um nome exclusivo,
por exemplo, gerente.

Esse é um recurso avangado e deve ser usado somente por
pessoas familiarizadas com o esquema de protegéo de
identidade.

Selecione uma das seguintes opgoes:

+ Data de Término — Escolha a data e a hora para o
vencimento da atribuicao de delegacao.

+ Sem Vencimento — Escolha esta op¢éo se vocé deseja
que a delegagdo permanecga em vigor até que vocé a
encerre manualmente. Essa agéo, na verdade, torna a
delegacao permanente.

Escolha uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagdes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Escolha uma ou mais solicitagdes de recursos na lista e
escolha Adicionar.

Esta lista mostra os tipos de solicitagbes de recursos que
foram delegados. Para remover um tipo de solicitagao,
selecione-o na lista e clique em Remover.

5 Clique em Submeter para gravar as atribuicdes.

Se a gravagdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Exito na submiss&o.

Observe que quaisquer configuracdes de

disponibilidade anteriores de usudrios mencionados na atribuicéo
processada de indicado ndo serdo atualizadas automaticamente.
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Verifique e atualize todas as configuracdes de disponibilidade
existentes para o0s usudrios correspondentes de forma a ativar as
mudancgas.

Para modificar atribuigdes de delegagdo:

1 Clique em Atribuigoes de Delegagdo de Equipe no grupo de agdes Configuragdes de Equipe.
2 Escolha o nome do membro da equipe cujas atribui¢des vocé deseja modificar.

Vocé vera uma lista de atribuigdes para esse membro da equipe, que contém suas atribuigoes
delegadas e as atribuicdes em que ele € o indicado.

3 Para editar uma atribui¢do de delegagdo, clique no botdo Editar na mesma linha da atribuicao a
ser modificada.

7

4 Preencha o painel da seguinte maneira:

Campo O que fazer

Usuario Na lista, selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé
deseja delegar.

Delegacéao Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado
selecionando uma das seguintes opgoes:

Delegacio atribuida — Selecione um usuario na lista.

Relagdo de delegagio — Digite 0 nome LDAP de um atributo de
objeto de usuario que é resolvido como um nome exclusivo, por
exemplo, gerente.

Esse é um recurso avangado e deve ser usado somente por
pessoas familiarizadas com o esquema de protegao de
identidade.

Vencimento Selecione uma das seguintes opgdes:

+ Data de Término — Escolha a data e a hora para o
vencimento da atribuicao de delegacao.

+ Sem Vencimento — Escolha esta opgao se vocé deseja
que a delegagao permanecga em vigor até que vocé a
encerre manualmente. Essa agdo, na verdade, torna a
delegacdo permanente.

Categoria de Recurso Escolha uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagdes Disponiveis na Categoria

Selecionada.
Solicitagdes Disponiveis na Escolha uma ou mais solicitagbes de recursos na lista e
Categoria Selecionada escolha Adicionar.
Solicitagdes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagdes de recursos que foram

delegados. Para remover um tipo de solicitagdo, selecione-o na
lista e clique em Remover.
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5 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.
Para apagar uma atribui¢do de delegagdo:
1 Clique em Atribuigdes de Delegagdo de Equipe no grupo de agdes Configuragdes de Equipe.

Vocé vera uma lista de atribui¢des para esse membro da equipe, que contém suas atribui¢des
delegadas e as atribuicdes em que ele ¢ o indicado.

2 Para remover uma atribuigdo de delegagdo, clique no botdo Apagar na linha da atribuigdo a ser
apagada.

x

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagao.

12.4 Especificando a disponibilidade de sua
equipe

A acdo Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagdes de recursos com as quais vocé
ou os membros de sua equipe ndo estdo disponiveis para trabalhar. Durante o periodo em que vocé
ou os membros de sua equipe ndo estdo disponiveis, as solicitagdes de recursos desse tipo sdo
encaminhadas a fila do indicado.

Vocé pode especificar a disponibilidade de cada solicitagdo de recurso de forma individual ou
global. Vocé so6 pode especificar a disponibilidade dos usuarios cujos indicados ja foram atribuidos.

Para especificar a disponibilidade:

1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de a¢cdes Minhas Configura¢des de Equipe.

2 Selecione o nome do membro da equipe cuja disponibilidade vocé deseja especificar. Clique
em Continuar.

3 Especifique o status selecionando uma das opgdes na lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que o membro da equipe
Solicitagdes esta globalmente disponivel. Quando esse status estiver em

vigor, as solicitagdes atribuidas ao membro da equipe nao
serdo delegadas, mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observagao: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de
volta para Disponivel para TODAS as Solicitagdes, as
configuragdes Disponiveis Seletivamente definidas
anteriormente serao removidas.
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Status

Descrigao

NAO Disponivel para
QUAISQUER Solicitagbes

NAO Disponivel para as
Solicitagdes Especificadas

Especifica que o membro da equipe ndo esta disponivel para
as solicitagdes de recursos existentes no sistema. (Esse status
também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que 0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicdo de delegagéo existente e
muda o status atual para Nao Disponivel para as Solicitagdes
Especificadas.

As atribuicbes entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicdo de delegacgéo.

Observacgao: Essa configuragéo néo afeta a disponibilidade
das novas atribui¢bes criadas apds esse ponto.

Ao selecionar essa opgéo, vocé é solicitado a especificar a
disponibilidade do membro da equipe. (Essa agéo equivale a
clicar no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitagdes para as quais 0 membro da
equipe ndo esta disponivel.

+ O periodo em que 0 membro da equipe ndo esta
disponivel.

Durante o periodo em que o0 membro da equipe ndo esta
disponivel para uma solicitagdo especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

4 Especifique o periodo em que o membro da equipe ndo esta disponivel:

4a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no calendario e selecionando a data e a hora.

Cutubro 2005
ST o 5 5D
26 2722930 1 2
34 88 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 16 19 20 21 22 23
Zd 25 26 27 28 29 30
01 2 3 4 5 6

<=

e

EE R 1647 = ==

Ok | Cancelar

| Concluido

=101 %]

v

4b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes de opgao:

170 Aplicativo de Usuario Identity Manager: Guia do Usuario



Botao de opgao Descrigao

Duragéo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Data de término Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode
digitar a data e a hora ou clicar no calendario e seleciona-las.

Sem Vencimento Indica que esta configuragdo de indisponibilidade ndo vencera.

5 Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem Tipos de Solicita¢bes e clique em
Adicionar.

Observacao: Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que o membro da equipe ndo
aceitard durante o periodo em que estiver indisponivel. Essa a¢cdo tem como efeito a delegacao
dessas solicitagdes a outros usuarios.

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Se vocé adicionar varias solicitagcdes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.

6 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

7 Clique em Submeter para gravar suas mudangas.
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