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Sobre este guia

Este manual descreve a interface de usuério do aplicativo de usuério do Novell® Identity Manager e
a maneira como voce pode usar os recursos oferecidos por ele, incluindo:

¢ Auto-atendimento de identidade (para informagdes, senhas e diretérios do usuério)

+ Solicitagdes e aprovacdes (usando o aprovisionamento baseado em workflow) se vocé tiver o
Moédulo de Aprovisionamento do Identity Manager

Publico

As informacodes contidas neste manual destinam-se aos usuarios finais da interface de usuario do
Identity Manager.

Pré-requisitos

Este manual supde que vocé esteja usando a configuragdo padrao da interface de usudrio do Identity
Manager. Contudo, ¢ possivel que sua versao da interface de usuario tenha sido personalizada para
ter aparéncia ou funcionamento diferente.

Antes de iniciar, vocé deve verificar com o administrador do sistema se ha detalhes sobre as
personalizagdes que possam ser encontradas.

Organizagao

Este ¢ um resumo do que vocé encontrard neste manual:

Parte Descrigao

Parte I, “Bem-vindo ao Identity Manager” na Introdugéo a interface de usuario do Identity

pagina 11 Manager e informagdes sobre como comegar a
usa-la

Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Como usar a guia Auto-atendimento de Identidade

Identidade” na pagina 23 da interface de usuario do Identity Manager para
exibir e trabalhar com informagdes de identidade,
incluindo:

+ Organogramas

+ Perfis (detalhes de sua identidade)
+ Pesquisas de diretério

+ Senhas

+ Contas de usuario (e outros itens)

Sobre este guia



Parte Descrigao

Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e Como usar a guia Solicitagbes e Aprovagbes da
Aprovacgdes” na pagina 101 interface de usuario do Identity Manager para:

+ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento
(tarefas e solicitagdes de recursos) para vocé
mesmo ou sua equipe

+ Definir configuragbes de aprovisionamento
para vocé mesmo ou sua equipe

Observacgao: Esta parte se aplica somente se
vocé tiver o Médulo de Aprovisionamento do
Identity Manager.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios ¢ suas sugestoes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso User Comments (comentarios do usuario) na
parte inferior de cada pagina da documentagdo online ou va para www.novell.com/documentation/
feedback.html e digite seus comentarios.

Atualizagdes da documentagao

Para obter a versdo mais recente do Aplicativo do Usuario do IDM: Guia do Usuario, visite o site do
Identity Manager na Web (http://www.novell.com/documentation/idm35/).

Convengodes da documentagao

Na documentacao da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as agcdes de uma etapa
e os itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que exigem uma barra regular, como Linux" ou UNIX",
devem utilizar barras regulares, de acordo com os requisitos do software.
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Bem-vindo ao Identity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager e obter
informacgdes sobre como comegar a usa-lo.

¢ Capitulo 1, “Introdug@o” na pagina 13

Bem-vindo ao Identity Manager 11
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Introducao

Esta sec¢ao explica como comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos
incluem:

A9

¢ Secdo 1.1, “O Identity Manager ¢ voc€” na pagina 13

¢ Secdo 1.2, “Acessando o Aplicativo do Usuario do Identity Manager” na pagina 16
¢ Secdo 1.3, “Efetuando login” na pagina 17

* Secao 1.4, “Explorando o Aplicativo do Usuario” na pagina 19

+ Secao 1.5, “O que acontece em seguida” na pagina 22

1.1 O Identity Manager e vocé

O Novell® Identity Manager ¢ um software de sistema que sua organizagdo usa para gerenciar com
seguranca as necessidades de acesso de sua comunidade de usuarios. Se vocé€ for membro dessa
comunidade, se beneficiara com o uso do Identity Manager de diversas maneiras. Por exemplo, o
Identity Manager permite que sua organizagao:

+ Conceda aos usuarios acesso as informagdes (como organogramas de grupos, white pages de
departamentos ou pesquisa de funcionarios) e aos recursos necessarios (como equipamentos ou
contas em sistemas internos), desde o primeiro dia

¢ Sincronize varias senhas em um login tinico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessario (por exemplo,
quando alguém ¢ transferido para outro grupo ou se desliga da organizacao)

¢ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo
Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Aplicativo do

Usuario do Identity Manager fornece uma interface de usudrio que pode ser usada em seu browser
da Web.

1.1.1 Apresentando o Aplicativo do Usuario do Identity
Manager

O Aplicativo do Usuario do Identity Manager fornece acesso as informagdes, aos recursos e as
opgoes do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode ser visto
e feito no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Em geral, isso inclui:
¢ O Auto-atendimento de identidade, que permite:
+ Exibir organogramas

¢ Relatar aplicativos associados a um usudrio, se vocé for um administrador. (Requer o
Modulo de Aprovisionamento do Identity Manager.)

+ Editar as informagdes do seu perfil
¢ Pesquisar um diretorio

¢ Mudar sua senha, a dica e a resposta de verificacdo da senha

Introducao
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*

*

Revisar o status da politica de senha e o status da sincroniza¢ao de senhas

Criar contas para novos usuarios ou grupos (se vocé tiver autorizagao)

+ Solicitagdes e aprovagdes, que permitem:

*

*

*

Emitir solicitagdes para obter recursos

Verificar a aprovacao de suas solicitacdes de recursos

Trabalhar em tarefas atribuidas a vocé para a aprovacao de outras solicitagdes de recursos
Realizar solicitagdes e aprovagdes como proxy ou delegar essas tarefas a outra pessoa
Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizagao)

Gerenciar todos esses recursos de solicitagdo e aprovagdo para sua equipe (se vocé tiver
autorizagdo)

Opcionalmente, fornecer uma assinatura digital para cada solicitagdo ou aprovacao

Observacio: As solicitagdes e aprovacdes requerem o Mddulo de Aprovisionamento do
Identity Manager.
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1.1.2 Visao geral

Figura 1-1 O Aplicativo do Usudrio do IDM fornece a Interface de Usudrio do Identity Manager

Novell Identity Manager

+ Informacbes e recursos
* Login Onico

+ Direitos de acesso

= Conformidade

8

Acesse a interface do usuario
do Identity Manager no
seu browser da Web

*  Auto-atendimento do Identity
* Solicitagdes e aprovacdes

Seu computador

Computadores da sua equipe

1.1.3 Utilizagdes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager em uma organizacao.

Trabalhando com o Auto-atendimento de Identidade

¢ Ella (usuaria final) recupera sua senha esquecida por meio dos recursos de auto-atendimento de
identidade ao efetuar login.

Introducao
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¢ FErik (um usudrio final) realiza uma pesquisa de todos os funcionarios que falam alemao em sua
localizagao.

¢ Eduardo (usuario final) pesquisa o organograma, encontra Ella e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.

Trabalhando com solicitacdes e aprovagoes
¢ Ernie (usudrio final) pesquisa uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
Siebel®.

+ Amy (aprovadora) recebe uma notificagdo sobre uma solicitagdo de aprovagdo via e-mail
(que contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovagdo e o aprova.

+ Ernie verifica o status de sua solicitacdo anterior para acesso ao Siebel (que agora ja esta com
uma segunda pessoa para aprovacao). Ele vé que a solicitacao ainda esta em andamento.

+ Amy vai sair de férias; portanto, ela indica que estard temporariamente indisponivel. Nenhuma
nova tarefa de aprovacao sera atribuida a ela enquanto ndo estiver disponivel.

+ Amy abre sua lista de tarefas de aprovacao, v€ que ha um numero excessivo para ser aprovado
por ela em tempo habil e, entdo, reatribui varias delas aos colegas.

+ Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovagdo em seu lugar.

+ Max (gerente) vé a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

¢ Max inicia uma solicitacdo referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

¢ Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
¢ Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela esta ausente.

¢ Max contrata um estagiario ndo remunerado, que ndo deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle*.

1.2 Acessando o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager

Quando vocé estiver pronto para comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager,
precisara apenas de um browser da Web em seu computador. O Identity Manager suporta as versdes
mais populares de browsers; consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos browsers
suportados ou auxilio para instalar um deles.

Como o Aplicativo do Usuario do Identity Manager funciona em um browser, o acesso a ele ¢ tdo
facil quanto o acesso a qualquer pagina da Web.

Observacao: Para usar o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, habilite os cookies (no
minimo, o nivel de privacidade Médio no Internet Explorer) ¢ o JavaScript* em seu browser da Web.

Para acessar o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, abra um browser da Web e vé para seu
respectivo endereco (URL) (fornecido pelo administrador do sistema), por exemplo,
http://myappserver:8080/IDM.
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Por padrio, vocé sera direcionado a pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usuario:

Figura 1-2 A pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usudrio

Novelle Identity Manager

Bem-Yindo, Convidado

Login
Paginas de Convidados =
+ Bem-vindo Movell Identity Manager

Gerencie (0M segUrania as necessidades de acesso de sua comunidade de usudrios que muda
constantements

Apresentacio

Novell Identity Manager: Remova as barreiras que impedem o aumento da agilidade e da seguranga dos negacios.
Chegou a hora de aplicar identidade ndo somente a5 pessoas envolvidas em sua organizacdo, mas também a qualguer bem
corparativo que elas precisem compartilhar, coma roteadores, servidores, dispositivos, componentes de aplicativo e até
MESMO Processos,

O Movell Identity Manager € um componente fundamental da visdo da Movell de computacdo voltada para identidade, &
computagdo voltada para identidade & uma nova visdo de TI gue coloca as pessoas, bem como os servigos dos guais elas

dependem, no centro de sua empresa. Corn a computacdo voltada para identidade da Novell, vocé pode adicionar
inteligéncia a cada parte de sua infra-estrutura de Tl e tornar seus negdcios mais 3geis e seguros.

Vocé pode entdo efetuar login no Aplicativo do Usudrio para acessar seus recursos.

1.2.1 Seu Aplicativo do Usuario pode ter aparéncia diferente

Se for mostrada uma primeira pagina diferente quando vocé acessar o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, normalmente isso ocorrera porque o aplicativo foi personalizado para sua
organizacdo. Ao trabalhar, talvez vocé perceba que outros recursos do Aplicativo do Usudrio
também foram personalizados.

Nesse caso, consulte o administrador do sistema para saber a diferenga entre o Aplicativo do
Usuario personalizado e a configuragdo padrio descrita neste guia.

1.3 Efetuando login

Vocé deve ser um usuario autorizado para efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity
Manager na pagina de boas-vindas ao convidado. Se precisar de ajuda para obter um nome de
usuario e uma senha para efetuar login, contate o administrador do sistema.

Para efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager:

1 Na pagina Bem-vindo, Convidado, clique no link Login (no canto superior direito da pagina).

Introdugéo
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O Aplicativo do Usudrio solicita seu nome de usuario e sua senha:

Novelle
ldentity Manager

Mome de Usuddo:  Senha:

+ Esgueceu a Senha?

N | Login.. |

2 Digite seu nome de usuario e sua senha ¢ clique em Login.

1.3.1 Se vocé esquecer sua senha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Esqueceu a Senha? para
obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link sera mostrado na pagina por padrao.
Vocé podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de
senha adequada para vocé.

Para usar o recurso Senha Esquecida:
1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Esqueceu a Senha?.

Sera solicitado seu nome de usuario:

Senha do IDM Esquecida

Para ajuda-lo a efetuar login, vocé deve especificar seu nome de usuario,

Home do “

usuario:

2 Digite seu nome de usuario e clique em Submeter.

Se o Identity Manager responder que ndo conseguiu encontrar uma politica de senha para vocé,
consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Aplicativo do Usuario do Identity Manager 3.5.1: Guia do Usuario



3 Responda as perguntas de verificagdo exibidas e clique em Submeter. Por exemplo:

HMASLoginPortlet ? _ 0

Resposta de Verificagdo

Fornega uma resposta para cada verificagio
apresentada,

Pergunta: What i my favorite color?

Resposta: |

Pergunta: What iz wvour mother's maiden name?

Resposta: |

Pergunta: What is wour childhood pet's name?

Resposta: |

submeter |

Responda as perguntas de verificagdo para obter ajuda sobre sua senha. Dependendo de como o
administrador do sistema tiver configurado sua politica de senha, vocé podera:

¢ Ver uma dica sobre a senha exibida na pagina
+ Receber um e-mail contendo sua senha ou uma dica sobre ela

+ Ser solicitado a redefinir a senha

1.3.2 Se vocé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, verifique se esta
usando o nome de usuario certo e digitando a senha corretamente (ortografia, letras maitasculas ou
minusculas etc.). Se vocé ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera 1til se
vocé puder fornecer detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).

1.3.3 Se forem solicitadas informag¢o6es adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informagdes logo que vocé efetuar login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Tudo dependerd de como o administrador do sistema
configurou sua politica de senha (se houver). Por exemplo:

+ Se este for seu primeiro login, talvez vocé seja solicitado a definir suas perguntas e respostas de
verificag¢do ou sua dica de senha

+ Se sua senha tiver expirado, talvez vocé seja solicitado a redefini-la

1.4 Explorando o Aplicativo do Usuario

Depois que vocé efetuar login, o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager exibira as paginas de
guia em que vocé trabalhara:

Introducao
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Figura 1-3 Ao efetuar login, vocé vé as guias e o Organograma

Novelle Identity Manager Quinta-feira, 15 dz Marga d= 2007

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovacdes Administracao Logout Ajuda
Gerenciamento de &
Informacdes Organograma = =
+ Organograma ~
- Pesguisar
Meu Perfil Tt
Relatorio de Associagdes A T
Gerente-Funcionario
Pesquisa de Diretorios
Gerenciamento de Senhas E &
Mudar Dica de Senha - Kevin Chester
Resposta de Verificacao de ] [l [T Marketing Assistant
Senha
Margo B i
Mudar Senha . . =205
MacKenzie CHENEN
Status da Politica de Senha ; z v
Dirzctor, Markating
Status da Sincronizacao de s
Senhas (P BT
[CHENES LReeayn
Gerenciamento de Diretario | & 150 DR
Criar Usudrio ou Grupo Creative Assistant
@.=]a]

Se vocé observar a parte superior do Aplicativo do Usuario, vera duas guias principais:
¢ Auto-atendimento de Identidade (que € aberta por padrao)

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte I, “Usando a guia
Auto-atendimento de Identidade” na pagina 23.
* Solicitagbes e Aprovagoes

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 11, “Usando a guia
Solicitagdes e Aprovagdes” na pagina 101.

Observacio: Para habilitar a guia Solicitagoes e Aprovagédes, € necessario que sua organizagao
tenha o Mddulo de Aprovisionamento para Identity Manager.

Para alternar para uma guia diferente, basta clicar na guia que deseja usar.

1.4.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar no Aplicativo do Usuério do Identity Manager, vocé pode exibir a ajuda online para
obter a documentagio sobre a guia que esta sendo usada no momento.

1 Va para a guia sobre a qual deseja obter informagdes (por exemplo, Auto-atendimento de
Identidade ou Solicitagoes e Aprovagaes).

2 Clique no link 4juda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de ajuda referente & guia atual.
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1.4.2 Local preferido

Se o seu administrador ndo tiver definido um local preferido (idioma) para o Aplicativo do Usuario,
vocé receberd um prompt para selecionar seu proprio local preferido ao efetuar login pela primeira
vez.

1 Quando for solicitado, adicione um local abrindo a lista Locais Disponiveis, selecionando um
local e clicando em Adicionar.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 5.6, “Escolhendo um idioma preferido” na

pagina 61.

Editar Local Preferido

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima |

Mover para Baixo |

Remoaver |

Locais Dispomiveis

Selecione um local para adicionar... j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar

1.4.3 Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar no Aplicativo do Usuario do Identity Manager e quiser encerrar a
sessdo, podera efetuar logout.

1 Clique no link Logout (no canto superior direito da pagina).

Por padrio, o Aplicativo do Usuario lhe agradece por usar o Novell Identity Manager. Clique no link
vermelho intitulado Retornar ao Login do Novell Identity Manager para retornar a um prompt de
login.

Introducao
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1.5 O que acontece em seguida

Agora que vocé ja conhece os fundamentos do Aplicativo do Usuario do Identity Manager, pode
comegar a usar as guias fornecidas por ele para realizar seu trabalho.

Para saber como Consulte

Realizar o trabalho de auto-atendimento  Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Identidade” na

de identidade pagina 23
Realizar o trabalho de solicitagcéo e Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e Aprovacbes” na
aprovagao pagina 101
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Usando a guia Auto-atendimento
de Identidade

Estas secOes ensinam a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informagdes de identidade.

¢ Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 25

¢ Capitulo 3, “Usando o Organograma” na pagina 31

¢ Capitulo 4, “Usando o Relatorio de Associa¢des” na pagina 45

¢ Capitulo 5, “Usando Meu Perfil” na pagina 49

¢ Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretérios” na pagina 63

¢ Capitulo 7, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 85

¢ Capitulo 8, “Criando usudrios ou grupos” na pagina 91

Usando a guia Auto-atendimento de Identidade 23
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Apresentando a guia Auto-
atendimento de Identidade

Esta secdo ensina a comecar a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario
do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 2.1, “Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 25

* Secdo 2.2, “Acessando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 25

+ Secao 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 26

+ Secdo 2.4, “Acodes do Auto-atendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 28

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 13.

2.1 Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade

A guia Auto-atendimento de Identidade fornece-lhe uma maneira conveniente de exibir e trabalhar
com informagdes de identidade. Ela permite que sua organizagdo fornega mais auxilio, dando-lhe
acesso as informacdes de que necessita sempre que for preciso. Por exemplo, vocé€ pode usar a guia
Auto-atendimento de Identidade para:

¢ Gerenciar diretamente sua propria conta de usuario

+ Pesquisar outros usuarios € grupos na organizagao, sob solicitagédo

+ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam

¢ Listar aplicativos aos quais vocé esta associado
O administrador do sistema ¢ responsavel pela configuracao do contetido da guia Auto-atendimento

de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

2.2 Acessando a guia Auto-atendimento de
Identidade

Por padrdo, depois que vocé efetua login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager, a guia
Auto-atendimento de Identidade é aberta e exibe a pagina Organograma:

Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade
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Figura 2-1 A pagina Organograma na guia Auto-atendimento de Identidade

Bem-vindo, Margo

»>

Gerenciamento de

Auto-atendimento de ldentidade

Informagdes Organograma
» Organograma -
% Pesquis
Meu Perfil Peasquisar
Pesquisa de Diretdrios
Gerenciamento de Senhas 4
Mudar Dica de Senha
Resposta de Verificagao de
Senha =R
Mudar Senha @
< d
Status da Politica de Senha Margo \
MacKenzie \
Status da Sincronizagéo de %
Dire
Senhas

T Marketing Assistant

Solicitagdes & Aprovacdes Lozout  Ajuda

?a&_0

Gerente-Funcionario

e

Kevin Chester

O =M

| =

Allison Blake

O =M

Se vocé acessar outra guia do Aplicativo do Usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta
clicar na guia Auto-atendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Auto-atendimento de Identidade. (Talvez sua guia
tenha aparéncia diferente devido as personaliza¢des feitas para sua organizacao; consulte o

administrador do sistema.)

O lado esquerdo da guia Auto-atendimento de Identidade exibe um menu de agdes que vocé pode
executar. As agdes sdo listadas por categoria — Gerenciamento de Informagées, Gerenciamento de
Senhas e Gerenciamento de Diretorio (se autorizado):

Figura 2-2 O menu de agdes de Auto-atendimento de Identidade

Novelles Identity Mang

Bem-vindo, fhargo

=

Gerenciamento de
Informacdes

» (rganograma

Meu Perfil

Pezquiza de Ciretarios
Gerenciamento de Senhaz &
Mudar Dica de Senha

Rezposta de Werificagio de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagio de
Senhas
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Quando voce clica em uma acao, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa agdo. Por

exemplo, o portlet na pagina Organograma tem esta aparéncia:

Figura 2-3 O portlet na pagina Organograma

Orzganograma

. Pesquizar

[ | [ [+=

Margo
MacKenzie

Crirectar, hdatketing

Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para

Gerente-Funcionario

[ [+ =

Kevin Chester
" Maketing Assistant

Allison Blake

7 Creative Assistant

executar operacdes padrao. Por exemplo:

T & _ O

A Tabela 2-1 descreve o que esses botdes fazem:

Tabela 2-1 Botoes da barra de titulo do portlet e suas fungdoes

Botao O que ela faz
? Exibe a ajuda referente ao portlet
= Imprime o conteudo do portlet
= Minimiza o portlet
O

Se houver outros botdes e vocé ndo tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do mouse

Maximiza o portlet

sobre eles para exibir as descrig¢des.

Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade
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2.4 Acoes do Auto-atendimento de Identidade

que vocé pode executar

A Tabela 2-2 fornece um resumo das agdes disponiveis por padrio na guia Auto-atendimento de

Identidade:

Tabela 2-2 Acgoes disponiveis na guia Auto-atendimento de Identidade

Categoria Acao Descrigao
Gerenciamento de Organograma Exibe os relacionamentos entre usuarios e
Informagées grupos na forma de um organograma

Relatério de Associagbes

Meu Perfil

Pesquisa de Diretérios

28 Aplicativo do Usuario do Identity Manager 3.5.1: Guia do Usuario

interativo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o Organograma” na pagina 31.

Disponivel para administradores. Exibe
aplicativos aos quais um usuario esta
associado.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando o Relatério de Associacdes” na
pagina 45.

Exibe os detalhes de sua conta de usuario
e permite que vocé trabalhe com essas
informacoes.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando Meu Perfil” na pagina 49.

Permite que vocé pesquise usuarios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Usando a pesquisa de diretorios” na
pagina 63.



Categoria Acao

Descrigao

Gerenciamento de Senhas  Resposta de Verificagdo de

Senha

Definicdo de Dica de Senha

Mudar Senha

Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagéo de
Senhas

Gerenciamento de Diretério  Criar Usuario ou Grupo

Permite que vocé defina ou mude suas
respostas validas para as perguntas de
verificagé@o definidas pelo administrador e
defina ou mude perguntas e respostas de
verificagdo definidas pelo usuario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 85.

Permite que vocé defina ou mude sua dica
de senha.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 85.

Permite que vocé mude (redefina) sua
senha, de acordo com as regras
estabelecidas pelo administrador do
sistema.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 85.

Exibe informagdes sobre a eficacia de seu
gerenciamento de senhas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 85.

Exibe o status da sincronizagdo de senhas
para os aplicativos associados que sao
sincronizados com o Identity Vault.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 85.

Disponivel para administradores e usuarios
autorizados. Permite criar um novo usuario
ou grupo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 8,
“Criando usuarios ou grupos” na pagina 91.

Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade
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Usando o Organograma

Esta secdo ensina a usar a pagina Organograma da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 3.1, “Sobre o Organograma” na pagina 31

* Secdo 3.2, “Navegando no grafico” na pagina 34

+ Secdo 3.3, “Exibindo informagdes detalhadas” na pagina 40

¢ Secdo 3.4, “Enviando e-mail de um grafico de relacionamento” na pagina 41

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrdo da pagina Organograma. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organiza¢do; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade™ na
pagina 25.

3.1 Sobre o Organograma

A pagina Organograma exibe relacionamentos. Ela pode exibir relacionamentos entre gerentes,
funcionarios e grupos de usudrios em sua empresa, assim como outros tipos de relacionamentos
definidos pelo administrador. A tela tem a forma de um organograma. No grafico, cada pessoa,
grupo ou outra entidade ¢ representado em um formato semelhante a um cartdo comercial. O cartdo
de comercial que é o ponto inicial ou de orientagdo do organograma € o cartdo raiz.

O organograma ¢ interativo. Vocé pode:

¢ Selecionar e exibir um tipo de relacionamento.

¢ Definir o tipo padrdo preferido de relacionamento, como gerente-funcionario, grupo de
usuarios ou outro relacionamento fornecido pelo administrador.

¢ Definir o posicionamento padrdo de um grafico de relacionamento a esquerda ou a direita do
cartdo raiz.

+ Adicionar até dois niveis acima do cartdo raiz para a tela do gréfico.

¢ Tornar outro usuario a raiz do grafico.

¢ Fechar (contrair) ou abrir (expandir) um grafico abaixo de um cartdo.

¢ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico.

+ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usuario selecionado.

+ Enviar detalhes de usuarios (na forma de link) para alguém via e-mail.

¢ Enviar um novo e-mail para um usudrio selecionado ou para a equipe de um gerente.
O exemplo a seguir apresenta o uso do Organograma. Quando vocé exibe pela primeira vez a pagina
Organograma, ela mostra seus proprios relacionamentos gerente-funcionario. Por exemplo, Margo

MacKenzie (Diretora de Marketing) efetua login e v€ a seguinte tela padrao da pagina
Organograma:

Usando o Organograma
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Figura 3-1 Tela padrdo no login

Organograma
Q4

Pesquizar

[ [+
Margo

MacKenzie
Director, Marketing

Gerente-Funcionarieo

e | [ [ [+

Kevin Chester
M aeting Assistant

Em seu cartdo comercial, Margo MacKenzie clica no botdo do icone em linha Subir um Nivel "+

o] [+ [ [+

Allison Blake
Creative Assistant

para expandir o grafico e exibir seu gerente:

Figura 3-2 Margo clica em “Subir um Nivel” para mostrar seu gerente

Oreganograma

= Pesquizar

Timothy Swan
Crirector, Mareting,
Wice President

Margo clica entdo em Subir um Nivel - * I no cartdo de seu gerente para ver o gerente de seu gerente:

LR =)
Margo

- MacKenzie
Director, Maketing

[CHENES

Gerente-Funcionario
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Figura 3-3 Margo clica em “Subir um Nivel” pela segunda vez para mostrar o gerente de seu gerente

Organograma

v Pezquizar

|l ]

Jack Miller
Fresident, CEO

CHENEY

(o 4 e 4]
Chip Hano

— Chief Infarmation
Officer

@.]=.]&.

Gerente-Funcionario

g4 e [+

Anthony Palani
— Director, Mateting,
Wice President

[CHENES

|4 o 4]

Kelly Kilpatrick
— Sr VP, Worldwide
Sales

[CHENEN

(o e [+=]
Timothy Swan
. Drirector, Madeeting,

R T SR

: Margo
\ — MacKenzie

Margo clica em Tornar esta Entidade a Nova Raiz '%#* em seu proprio cartdo. Isso torna seu cartdo a

raiz da tela novamente:

Figura 3-4 Margo clica em “Tornar esta Entidade a Nova Raiz” em seu cartdo

Organograma

= Pezquisar

[ ][t [+~

Margo
MacKenzie
Drirector, Maketing P

Gerente-Funcionario

5] [ ][+

Kevin Chester
hlateeting Assistant

5] ] [ (=]

Allison Blake
Creative Assistant
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3.2 Navegando no grafico

Esta secdo descreve como se mover em um grafico de relacionamento:

+ Secdo 3.2.1, “Navegando para o proximo nivel acima” na pagina 34

*

Secdo 3.2.2, “Redefinindo a raiz do relacionamento” na pagina 35

*

Secdo 3.2.3, “Comutando o relacionamento padrao” na pagina 36

~ 9

Secdo 3.2.4, “Expandindo ou recolhendo o grafico padrio

*

na pagina 36

*

Secdo 3.2.5, “Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher” na pagina 37

*

Secdo 3.2.6, “Pesquisando um usudrio no Organograma” na pagina 39

3.2.1 Navegando para o préximo nivel acima

Para navegar e expandir para o proximo nivel acima na arvore de relacionamentos:
1 Clique no icone Subir um Nivel [ *" no cartdo de nivel superior atual.

Por exemplo, suponha que Margo clique em Subir um Nivel nesta tela:

Organograma

% Pesquizar

[ e [+=

Margo

MacKenzie

Crirector, bameting /I}

A tela € expandida para incluir o nivel superior:

Organograma

T Pesquisar
Gerente-Funcionario
| [ 4= [ 4| [ [+
Jack Miller Margo
Fresident, CEQ _ MacKenzie
-

Drirector, Maketing "'j
®.]=2.]8.] o

[ORERES
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Subir um Nivel estard disponivel somente se houver um gerente designado para o usuério no
cartdo. Se essa fungdo ndo estiver disponivel para vocé, consulte o administrador.

Vocé pode subir um nivel duas vezes para um cartdo.

3.2.2 Redefinindo a raiz do relacionamento

Para redefinir a raiz da tela do grafico de relacionamento:

1 Localize o cartdo do usuario que deseja tornar a nova raiz.

2 Clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz '%#*! ou clique no nome do usuario (o nome é um
link) nesse cartdo. O cartdo escolhido torna-se a raiz do organograma.

Por exemplo, suponha que Margo Mackenzie clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz em
seu proprio cartdo nesta tela:

Organograma
e Pezquizar

Gerente-Funcionario

(][] ] [
Jack Miller Margo
Fresident, CEO _ MacKenzie
# i
Drirector, Maeting ",i
ey = |
[@.[=.]&.] o
ONEREY

Seu cartdo se torna a nova raiz e agora esta no topo do organograma:

Organograma T O _ O

. Pesquisar

Gerente-Funcionario

[ [ ][] [+
Kewvin Chester
[t ] e = T Mamketing Assistant
Margo TNENE
MacKenzie }
Crirector, Maketing ;.l
i [ [ ] e [+

Allison Blake
~ Creative Assistant
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3.2.3 Comutando o relacionamento padrao

1 Clique em Comutar para Organograma |&% .| para mudar o relacionamento padrio.

2 Selecione o tipo de relacionamento a ser exibido. O administrador pode usar relacionamentos
fornecidos pela Novell (consulte a Tabela 3-1) e também pode definir relacionamentos
personalizados.

Tabela 3-1 Tipos de relacionamentos de organogramas fornecidos pela Novell

Tipo de organograma Descricao

Gerente - funcionario Mostra a estrutura de subordinacéo de gerentes
e funcionarios.

Grupo de Usuarios Mostra usuérios e os grupos dos quais eles
participam.

Margo Mackenzie muda sua tela de relacionamento padréo para Grupos de Usuarios:

Organograma T8 _ M

S Pesquizar

+ |t [+— ..
Grupos de usuarios

Margo
MacKenzie y
Directar, Mafeting < ! — Mamketing group

EVIN (== P58

3.2.4 Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

O grafico de relacionamento padrdo é Gerente-Funcionario, a menos que vocé ou o administrador
defina outro tipo. Para expandir ou recolher o grafico padrao:

1 Localize um cartéo para o qual vocé deseja expandir ou recolher a tela de relacionamento
padrio.

2 Clique no botéo de alternancia Expandir/Recolher relacionamento atual [*=.
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O grafico ¢ expandido ou comprimido para exibir ou ocultar os cartdes subsididrios que estdo
relacionados ao cartdo escolhido. Por exemplo, as duas telas a seguir mostram a tela Expandir

e, em seguida, a tela Recolher.
Organosrama

B Pesquisar

g

Margo
MacKenzie
Crirector, Maketing

(@©.]=.]&.]

Organograma

e Pesquisar

=F R S

KEevin Chester

~ Matketing Assistant

B[] [EE [+

Allison Blake

~ Creative Assistant

®.|E=: NES

* ||oE | =

Margo
MacKenzie
Diractor, batketing

|$- = .|

3.2.5 Escolhendo um relacionamento para expandir ou

recolher

1 Identifique um cartdo cujos relacionamentos vocé deseje ver.

2 Clique em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher =% no cartdo. Sera aberta uma

lista suspensa.

3 Selecione um relacionamento e uma acdo na lista suspensa:

Acao

Descrigao

Expandir Gerente-Funcionario

Selecione essa opgao para abrir um grafico
Gerente-Funcionario. Disponivel se o grafico
estiver fechado.
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Acao Descrigao

Expandir Grupos de Usuarios Selecione essa opg¢ao para abrir grupos de
Usuarios. Disponivel se os grupos de Usuarios
estiverem fechados.

Recolher Gerente-Funcionario Selecione essa opgao para recolher o grafico
Gerente-Funcionario para um cartdo. Disponivel
se o grafico estiver aberto.

Recolher Grupos de Usuarios Selecione essa opgao para recolher Grupos de
Usuarios para um cartao. Disponivel se o grafico
estiver aberto.

Relacionamentos adicionais estardo disponiveis na lista se o administrador os definir.

No exemplo a seguir, Margo MacKenzie clica em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher
e seleciona Expandir grupos de Usuarios:

Orzancegrama

AL | # ||SE|| = 'T‘

+ =+t~ | Para onde deseja expandir Grupos de usuarios?

[ Para a Esquerda ] [ Para a Direita ]

Diractar, haketing ) | = |

=

Em seguida, ela clica em Para a Esquerda e vé o seguinte:
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Organograma

-
{ ]
1
a

s Pesquisar

Gerente-Funcionario

o Sl

Kevin Chester

: [(# |l [+= i : ;
Grupos de usuarios B Ml atketing Assistant
e ENEN
MacKenzie =
hladeeting group Pirecloc:Maketing A B PR T e
. [ | ] [ =

Allison Blake
 Creative Assistant

CNENES

3.2.6 Pesquisando um usuario no Organograma

Vocé pode pesquisar um usuario no Organograma. Essa pesquisa € uma maneira rapida de localizar
um usuario que ndo esta na tela nem no grafico de relacionamento atual. O usuario pesquisado se
torna a nova raiz da tela.

1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do grafico.

A pagina Pesquisar é exibida:

Pesquisa de Objeto O = T |

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar™, 1D, ™)

Mome V % Pezguizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip
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3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T 85 _ O

Pesquisar lista de objetos: [exempla: &%, Lar™, 1D, ™)
MNome hd +3 “%Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Nome Sobrenome
Chrizs Black
Cal Central
Chip Mano
1-3del

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar ¢ fechada e torna esse usudrio a nova raiz na tela do grafico.

3.3 Exibindo informacoes detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico:

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja exibir.
2 Clique em Ag¢des de Identidade | 1) .| neste cartdo:
Sera exibida uma lista suspensa.

3 Clique em Mostrar Informagoes na lista suspensa. Op¢des adicionais serdo listadas se o
administrador as definir.
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A pagina de perfil é exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usudrio escolhido:

Detalhe T4 _ 0O

Kevin Chester

& Editar: Usuario

{EEn\n’ar Informagdes de |dentidade

5 <
e = Exibir Grafico de Organizagao

Mome: Kewin
Sobrenome: Chester
Cargo: Marketing Assistant
Departamento: marketing

Regido: Mortheast
E-mail: testi@novell, com
Gerente: targn Mackenzie

Telefone: [5ER) BRE-1221

Essa pagina ¢ semelhante a sua propria padgina Meu Perfil na guia Auto-atendimento de
Identidade. No entanto, ao ver detalhes sobre outro usudrio, vocé talvez ndo esteja autorizado a
ver alguns dos dados ou executar algumas das agdes na pagina. Consulte o administrador do
sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 49.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.4 Enviando e-mail de um grafico de
relacionamento

Esta secdo descreve:

¢ Secdo 3.4.1, “Enviando informagdes por e-mail sobre um usuario em um grafico” na pagina 41
+ Secdo 3.4.2, “Enviando um novo e-mail para um usudrio no grafico” na pagina 43

¢ Secdo 3.4.3, “Enviando um e-mail a equipe de um gerente” na pagina 43

3.4.1 Enviando informag¢oées por e-mail sobre um usuario em
um grafico

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja enviar por e-mail para alguém.
2 Clique no icone de e-mail = */ no carto:

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Informagées de E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para voceé:

Usando o Organograma

4



Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Identity Information for user-
name

Corpo Saudacgéo, mensagem, link e nome do
remetente.

O link (URL) leva & pagina Perfil, que exibe
informacdes detalhadas sobre o usuario
escolhido.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link
solicitara que o destinatario efetue login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. O
destinatario deve ter autoridade adequada para
ver ou editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina
Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 49.

Por exemplo:

Arquivo  Editar  Exibir  Acfies Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Tl Erviar 3¢ Cancelar I@Endere;o & See Corrigir Ortografia E Ef

CDrl’eiD] Opchies de Erwio ]

De: - | CC |

Para: | CCCn |

Assunkto: |identidad de Margo Mackenzie

|Verdana j|10j N I 8 | B-|i=:

Il
[Tkl
U]
Ak
]
(i
[
[l

— & EE &

Hola:

Haga clic en el sigwente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de IWargo hWacK enze:
hitp:f192. 1683 1120800 ProviportalportletDetad P ortlet url Type=Fender&novl-
regid=D'etalP ortlet&novl-nst=IDMProv. Detal P ortlet&werp-mo de=wiew Swsrp -
windowstate=normal &EMODE=MODE VIEW & CH=cn% 3D admin®h2 Co%a
ZDcontext&ENTITY DEFINITTION=user

Saludos,

Margo WacKenze.

4 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

5 Envie a mensagem.
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3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico

1 Localize o cartdo de um usuario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
2 Clique no icone de e-mail =/ no cartdo.

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Novo E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.

3.4.3 Enviando um e-mail a equipe de um gerente

1 Localize o cartdo de um usuario que gerencie uma equipe a qual vocé deseja enviar e-mails.
2 Clique no icone de e-mail |=' | no cartio:

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione E-mail para a equipe.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usuario escolhido (gerente).

Arquivo  Editar Exibir  AgSes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jil Erwiar 3¢ Cancelar @Enderego & Sos Corrigir Ortografia | () B

CDFFBiD] Opghes de Ervio ]

De: - |test@n0vel|.c0m,test@novell.com, CCe

Para: | CCn

Assunko: ||

|Verdana j|10j N 7 8 | B-|¢

11
11
ki
]
Ak
]
(it
[
[l

i &

4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando o Relatorio de
Associacoes

Esta secdo ensina a usar a pagina Relatorio de Associagdes da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 4.1, “Sobre o Relatorio de Associagdes” na pagina 45

* Secao 4.2, “Exibindo associagdes” na pagina 46

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Relatorio de Associagdes. Pode
haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas
para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade™ na
pagina 25.

4.1 Sobre o Relatério de Associagoes

Como administrador, vocé pode usar a pagina Relatorio de Associagdes para listar ou solucionar
problemas de algumas das associagdes com as quais os usudrios foram aprovisionados. A tabela do
aplicativo mostra:

+ Nomes de aplicativo ou do sistema para os quais o0 usuario tem uma associac¢do na tabela
Associagdes do DirXML no Identity Vault. (A tabela de associagdes é preenchida quando o
Identity Vault sincroniza uma conta de usuario com um sistema conectado por meio de uma
politica ou de um direito.)

+ A instancia da associagao.

¢ O status da associa¢do. Consulte a Tabela 4-1 para obter descri¢des de status.

Tabela 4-1 Tabela de status de associa¢do

Status Indica

Processado Um driver reconhece o usuério para o aplicativo de destino do driver. Os
usuarios podem verificar se precisam emitir uma solicitagdo de
aprovisionamento para um aplicativo ou sistema que nao aparece em suas
listas de associagdes. Ou entdo, se um aplicativo estiver em suas listas, mas
nao for possivel acessa-lo, os usuarios poderéo consultar os administradores
do aplicativo para determinar o problema.

Desabilitado O aplicativo provavelmente nao esta disponivel para o usuario.
pendentes A associagao esta aguardando por algo.

Manual Um processo manual € necessario para implementar a associagao.
Migrar A migracdo é necessaria.
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Status Indica

QUALQUER Tipos de status diversos.

Nem todos os recursos aprovisionados sao representados no Identity Vault.

A Figura 4-1 na pagina 46 mostra um exemplo da pagina Relatorio de Associagdes.

Figura 4-1 A pagina Relatorio de Associagdes

Novells |dentity Manager Quinta-feira, 15 de Marco de 2007
Befhinido, Marz Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovacdes Administraciao Logout  Ajuda
Gerenciamento de £
Informagées Relatdrio de Associagdes B
Organograma ;‘
Meu Perfil Pesqmsar
+ Relatério de Associagdes
Pesguisa de Diretorios Resolvendo admin...
Gerenciamento de Senhas A
Mudar Dica de Senha Nome Instancia Estado
Heshooks e lctiicagartsde Driver de Servico de Aplicativo do Usuario com
Senha e ak UseraApplication Desabilitado
workflow
Mudar Senha
Status da Politica de Senha Driver de Servico de Direitos Entitlements Service Driver Desabilitado
SHalips s SRtromzaad i Driver do Identity Manager para Active Directory e
Senhas Y HEER Y Active Directory Desabilitado
- - - - Exchange 2000
Gerenciamento de Diretorio &
Criar Usudrio ou Grupo 0 Nome do Driver & Desconhecido Delimited Text Desabilitado

4.2 Exibindo associacoes

Quando voce clica em Relatorio de Associagdes, as primeiras associagdes mostradas sdo as suas.
Para exibir as associagdes de outro usuario:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, em Gerenciamento de Informagdes, clique em
Relatorio de Associagoes.

2 Acima da tabela de associagdes, clique em Pesquisar.

Novelle ldentity Manager

Bem-vindo, admin

duto-stendimento de ldentidade

Gerenciamento de #
Informagties Relatorio de Associacdes
Organograma —
% pasquisar
fheu Perfil f
* Relatorio de Associacdes
Pezquiza de Diretdrosz admin
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3 Na janela Pesquisa de Objeto, selecione Nome ou Sobrenome no menu suspenso e especifique
uma string de pesquisa. A janela Pesquisa de Objeto exibe Nome e Sobrenome.

Pesquisa de Objeto T &

- OB

Pezquizar lista de objetos: [exemplo: a*, Lar®, 1D, *r)

Sobrenome v“.ﬂ.ﬁ.iller | :%Pesquisar

selecionar um objeto da lista:
Nome Sobrenome
Jack iAiller

1-1de1

4 Selecione um nome. A tabela de associa¢des exibe as associa¢des para esse nome.

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovacdes Administragao
Relatdrio de Associacdes ? _ 0O
q‘ Pesquisar

Resolvendo Jack...

Home Insténcia Estado

Entitlements Service

Driver de Servico de Direitos .
Driver

Processado
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Usando Meu Perfil

Esta secdo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo
do Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 5.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 49

¢ Secdo 5.2, “Editando suas informagdes” na pagina 50

¢ Secdo 5.3, “Enviando suas informacdes por e-mail” na pagina 55

+ Secdo 5.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 56

¢ Secdo 5.5, “Vinculando a outros usuarios ou grupos” na pagina 57

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrdo da pagina Meu Perfil. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organizagdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade™ na
pagina 25.

5.1 Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usuario e para
trabalhar com essas informagdes, quando necessarias. Por exemplo, aqui esta o que Kevin Chester
(Assistente de Marketing) v€ quando vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-1 Pagina Detalhe de Meu Perfil
Detalhe T4 _ 0O

£ Editar Suas Infarmagies
Kevin Chester
'EEn\n'ar Informagdes de Identidade
& Exibir Grafico de Organizacio

@ Editar Local Preferido

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing Asziztant
Departamento: marketing

Regido: Mortheast

E-mail: test@nowvel,com
Gerente: targo Mackenzie
Telefone: (5ER) BRE-1221

Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edite suas informagdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé esta autorizado a editar). Por exemplo,
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suponha que Kevin Chester clique em Editar Suas Informagoes Ele vera uma pagina em que podera
editar as informagdes do Perfil, depois que o administrador lhe der privilégios para fazer isso:

Figura 5-2 Pagina Editar Perfil
Detalhe Ta_ 0O

Editar: Usudrio

*- indica que & necessario,

Este objeto niio ¢ editével ou vocd ndo possui direitos suficientes para modificé-lo. Clique no botde Retornar para voltar para o modo de
visualizagio.

Atributo Valor

Nome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargot tarketing Assistant
Departamenta: marketing

Regido: Northeast

E-mail; test@navell.com
Gersnte: targo Mackenzie
Grupa:

Telefone: (555) 555-1221

Fotografia do Usuario:

Retornar

De volta a pagina principal (visualizagdo), a pagina Meu Perfil fornece links para a execucdo de
outras agdes uteis em suas informagdes. Vocé pode:

¢ Enviar seus detalhes (na forma de link) para alguém via e-mail
¢ Alternar para a exibi¢do de seu organograma em vez de seus detalhes

+ Se estiver autorizado, selecionar outro usuario ou grupo no organograma cujos detalhes vocé
deseja exibir

¢ Clicar em um enderego de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta

+ Especifique um local (idioma) para a instidncia do Aplicativo do Usuario que vocé usa

5.2 Editando suas informacoes

A pagina Meu Perfil fornece uma pagina de edigdo para a qual vocé pode alternar quando quiser
fazer mudangas.

Alguns valores podem ndo ser editaveis. Os valores ndo editaveis aparecem na pagina de edigdo
como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas sobre o que esta autorizado a
editar, consulte o administrador do sistema.

Para editar suas informagoes:

1 Clique no link Editar Suas Informagdes na parte superior da pagina Meu Perfil.

2 Quando a pagina de edicéo for exibida, faga as mudangas conforme o necessario. Use os botdes
de edigdo da Tabela 5-1

3 Quando vocé terminar a edigdo, clique em Gravar Mudangas e em Retornar.
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5.2.1 Ocultando informagodes

Se vocé ocultar uma informagao, ela ficard oculta para todas as pessoas que estiverem usando o
Aplicativo do Usuario do Identity Manager, exceto vocé e o administrador do sistema.

1 Clique no link Editar Suas Informagdes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Na pagina de edi¢ao, localize um item que vocé deseja ocultar.

3 Clique em Ocultar ao lado do item.

Ocultar pode ser desabilitado para alguns itens. O administrador do sistema pode habilitar esse
recurso para itens especificos.

5.2.2 Usando os botoes de edigao

A Tabela 5-1 lista os botdes de edi¢cdo que vocé pode usar para editar os detalhes de seu perfil.

Tabela 5-1 Botoes de edi¢do

Botao O que faz
Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada
Adiciona outra entrada
! Exibe todas as entradas para o atributo
[%] Apaga uma entrada existente e seu valor
Permite editar (especificar e exibir) uma imagem

Observaciao: Adicione e apague grupos em operacdes de edigdo separadas. Se vocé remover e
adicionar grupos na mesma operagao de edi¢do, o nome do grupo apagado serd reexibido quando o
botdo + (adi¢do) for clicado.

As segoes a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botdes de edigdo:
¢ “Pesquisando um usudrio” na pagina 51
¢ “Pesquisando um grupo” na pagina 53
¢ “Utilizando a lista de histérico” na pagina 54

+ “Editando uma imagem” na pagina 55

Pesquisando um usuario

1 Clique em Pesquisar = a direita de uma entrada (para a qual vocé deseja pesquisar um
usuario).
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A pagina Pesquisar ¢ exibida:
Pesquisa de Ohjeto T E _ O

H

Pesquisar lista de objetos: [exempla: a, Lar™, 1D, 7r]

rome j I “% Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C

C *

*p

* h *

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s Usuarios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto ?T 8 _ 0O

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r]

Mome j IC <, Pesquisar

Selecionar urm objeto da lista:

Mome Sobrenome
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3de 3

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.
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4 Selecione na lista o usuario desejado.
A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada da pagina de
edigdo.
Pesquisando um grupo
1 Clique em Pesquisar |4 a direita de uma entrada (para a qual vocé deseja pesquisar um grupo).
A pagina Pesquisar é exibida:
Pesquisa de Objeto ?7 8 _ 0

®

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar®, 1D, ™)

Descrigdo j I % Pasquisar

Zelecionar um objeto da lista:
Descrigio

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7de?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opg¢ao é pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descri¢do completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing
marketing
m

m*

*g

*k*

3 Clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T E _ O

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar™, ID, ™r)

Descricdo j Im 4 Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Miarketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabegalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar sera fechada, e o nome desse grupo sera inserido na entrada adequada da
pagina de edicdo.
Utilizando a lista de histérico

1 Clique no icone Historico LEl a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja
ver).

A lista Historico sera exibida. Os valores sdo mostrados em ordem alfabética.

Selecoes Anteriores

Marketing group

Limpar Histdrico ][ Cancelar

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histoérico seréa fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada da pagina de edigao.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serao apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na pagina de edigao.
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Editando uma imagem
A edigdo das informacdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pagina de edi¢io, clique em Exibir para exibir uma imagem.

2 Clique no icone do sinal de adi¢ao [#adicionsr imsgem para adicionar uma imagem.

Se uma imagem j4 existir, vocé poderd clicar no icone de 1apis [2]sbstityir oy Apagar imagen Para
substitui-la ou remové-la.

3 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo:

Upload de Imagem

-
I
a

Faca upload de uma nova imagem.

Browse...

[ Gravar Mudangas ][ FecharJanela ]

Se esse item ja tiver uma imagem, ela sera exibida aqui.
4 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:
4a Clique em Pesquisar ¢ selecione o arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

4b Clique em Gravar Mudangas para fazer upload do arquivo de imagem selecionado para o
servidor.

5 Clique em Fechar Janela para retornar a pagina de edigdo.

5.3 Enviando suas informagoes por e-mail

A pagina Meu Perfil permite enviar detalhes por e-mail como links:
1 Clique no link Enviar Informagdes de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Identity Information for your-user-id

Corpo Uma saudacgao, a mensagem, o link e seu nome.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe informagdes detalhadas
sobre vocé.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link solicitara que o
destinatario efetue login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager.
O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou editar os
dados.

Usando Meu Perfil

55



Por exemplo:

Arquivo  Editar Exibir  Ages Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

il Erwiar 3¢ Cancelar @Endere;o & Sos Corrigir Ortografia E Ef'

Correio] Oppdies de Enwio ]

De: dl e |

Para: | CCon |

Assunko: |identidad de Margo Mackenzie

|Verdana j|10j N 7 8 | B-|i= ¢

11
ut
]
L
]
[
[
lilih

—aldd g

Hela:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Margo IMacK enzie:
hitp:f192.168. 3. 1 120800 Prowiportal’p ortletD etal P ortlet Purl Type=Fender&novl-
regid=DetailP ortlet&novl-inst=I0MProv. DetalPortlet&warp-mo de=wiew Sowarp-
windowstate=normal &EMODE=MODE VIEW & CH=cn%¥ 2D admin?s 2 Co%
ZDcontext&EITITY DEFTNITION=user

Saludes,

Margo MMacKenzie.

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer contetido adicional desejado).

3 Envie a mensagem.

5.4 Exibindo seu organograma

Para alternar de Meu Perfil para o Organograma, clique no link Exibir Organograma na parte central
da pagina Meu Perfil.

E exibido o organograma. Por exemplo:
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Organograma

3, o

esquisar
Gerente-Funcionario
T SR
Kevin Chester
E 2k < Marketing Assistant,
Saniter
Margo
MacKenzie e
LV =
Director, Madeting . 1
[l el e
PHENR
Allison Blake
T Crzstive Aszistant
|®©.=.5

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o Organograma” na
pagina 31.

5.5 Vinculando a outros usuarios ou grupos

A pagina Detalhe de seu perfil pode incluir links para outros usuarios ou grupos. Vocé pode exibir os
detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usuario ou grupo listado como link nos seus detalhes.

Para exibir informagdes detalhadas sobre outro usuario ou grupo:

1 Ao ver ou editar informag0es na pagina Meu Perfil, procure links referentes aos nomes de
usuarios ou grupos. Mova o cursor do mouse sobre o texto para revelar o sublinhado que indica
um link.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuério ou grupo (em uma janela separada).
3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.
Veja a seguir um cenario que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou

grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login no Aplicativo do Usuario do
Identity Manager e vai para a pagina Meu Perfil:

Usando Meu Perfil
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Figura 5-3 A padgina Meu Perfil mostra detalhes do perfil e lista agées do perfil

Novelle Identity Manager

Bem-vindao, Timathy
Gerenciamento de
Informagdes

Cirganograma
+ Meu Perfil

Pezquiza de Diretdrios
Gerenciamento de Senhas
Mhudar Dica de Senha

Rezposta de Werficagio de
Senha

fudar Senha
Status da Politica de Senha

Statusz da Sincronizacio de
Senhaz

b

»

Auto-atendimento de [dentidade Solicitagdes e Aprovagdes

Detalhe

Timothy Swan
s

Mome:
Sobrenome:

Cargo:

Departamento:

Regiin:
E-mail:
Gerente:

Telefone:

Ele clica em Editar Suas Informagoes.
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management

Mortheast
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Jack willer
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Figura 5-4 A pagina Editar Detalhe

Detalhe

Editar: Usuario

* - indica gue € necessario.

Atributo

Mome:*

Sobrenome:*

Cargo:

Departamento:

Regido:

E-mail:

Gerente:

Grupo:

Telefone:

Valor

|Timothy

| Swan

IDirec’[ar. Marketing, Vice President

management

Mortheast

Itest@nn'\-'ell.c-:um

| Jack miter

Improve Customer Service task force
Marketing

74 _ 0
=R Fel %]
EiEE

Ele observa nomes de usuarios (Terry Mellon) e nomes de grupos (Gerenciamento Executivo,
Marketing, grupo para Aprimorar o Atendimento ao Cliente) que aparecem como links. Ele clica em
Marketing e v&€ uma nova janela:

Figura 5-5 A pdgina Detalhe do Grupo

Detalhe

Marketing group

Descricdo:

Membros:

//"‘ Editar: Grupo

@EH'-":EI' Informacdes de ldentidade

o= Exibir Grafico de Organizagao

Marketing group

]
]
|

a

Allison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o grupo Marketing. Se tiver permissao, ele podera clicar
em Editar Grupo e usar a pagina Editar Grupo para adicionar ou remover membros do grupo,
mudar a descri¢ao do grupo ou até mesmo apagar o grupo.
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Os nomes dos membros do grupo Marketing também sdo links. Ele clica em Allison Blake e vé o
seguinte:

Figura 5-6 A pagina Detalhe do Grupo é vinculada aos perfis de membros do grupo

Detalhe

B
[ mj
I

a

Allison Blake

# Editar Ususrio
EEnviar Informagdes de ldentidade

5 Exibir Grafico de Organizagdo

Mome: Allisan

sobrenome: EBlake

Cargo: Creative bzsistant
Departamento: Marketing

Regido; Mortheast

E-mail: ablake@whateverco.com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: (BRE)RER-1222

Essas s3o as informagdes detalhadas sobre o usuario Allison Blake (uma de suas funcionarias).

Ele pode clicar em Editar: Usuario e, se o administrador do sistema tiver lhe dado a capacidade de
fazer isso, editar os detalhes desse usuario (exceto os atributos Departamento e Regido) ou apagar o
usuario.

O endereco de e-mail de Allison também ¢ um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela:
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Figura 5-7 Mensagem de e-mail para o usudrio da pdagina de perfil do usudrio

= Mailto: ablake@whateverco.com

Arquivo  Editar  Exibir  AgSes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jul Erviar XCGHCBHF@EHEIBFBED & e Corrigr Ortografia | (D9 B

Cc-rreiol Opgies de Erwvio ]

De: - |Tim0thy SHan el |

Para: |ablake@whatevercc-.cc-m EEE |

Assunto: ||

|Verdana j|10j N r 8 | B | iZ#EE| =

— & 3 g

Agora, ele pode digitar o conteido da mensagem e envia-la.

5.6 Escolhendo um idioma preferido

Vocé pode selecionar o local (idioma) que prefere usar no Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager. Vocé pode definir o local preferido a qualquer momento em Meu Perfil.

1 Clique em Auto-atendimento de Identidade > Gerenciamento de Informagoes > Meu Perfil >
Editar Local Preferido. A pagina Editar Local Preferido sera aberta.

2 Adicione um local abrindo a lista suspensa Locais Disponiveis, selecionando um local e
clicando em Adicionar.

3 Mude a ordem de preferéncia selecionando um local da lista Locais em ordem de preferéncia e
escolhendo Mover para Cima, Mover para Baixo ou Remover.

4 Clique em Gravar Mudangas.

Usando Meu Perfil
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Editar Local Preferido

Usudrio: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima |

Mover para Baixo |

Remover |

Locais Disponiveis

Selecione um local para adicionar.. j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar

As paginas do Aplicativo do Usuario do Identity Manager séo exibidas em um ou mais idiomas
preferidos (locais) de acordo com estas regras:

1. O Aplicativo do Usuario usa locais definidos nele, de acordo com a ordem na lista de locais
preferidos.

2. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usudrio, ele usaré os idiomas
preferidos do browser na ordem listada.

3. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usudrio ou o browser, o padrao
do Aplicativo do Usudrio sera usado.

5.6.1 Definindo um idioma preferido no browser
No Firefox", adicione idiomas por meio de Ferramentas > Geral > Idiomas > Idiomas. Coloque o

idioma preferido no inicio da lista. No Internet Explorer, defina o idioma por meio de Exibir >
Codificagdo.

62 Aplicativo do Usuario do Identity Manager 3.5.1: Guia do Usuario



Usando a pesquisa de diretorios

Esta secdo ensina a usar a pagina Pesquisa de Diretdrios da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 6.1, “Sobre a pesquisa de diretorios” na pagina 63

¢ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 66

* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 66

+ Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 76

+ Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 82

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Pesquisa de Diretérios. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para
sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade™ na
pagina 25.

6.1 Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diretdrios para pesquisar usuarios, grupos ou equipes digitando
critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Timothy Swan (Diretor de Marketing) precise procurar informagdes
sobre alguém em sua organizagdo. Ele vai para a pagina Pesquisa de Diretérios e vé isto por padrio:

Figura 6-1 Pdgina Pesquisa de Diretorios

Bem-indo, Timathy Auto-atendimento de [dentidade Solicitagfies e Aprovagies

»

Gerenclamento de
Informages Lista de Pesquisa ?7 8 _ M

Organograma

ey Perfil

wAinhas Pesquisas Gravadas. Clique ern ura pesquisa para executa-la,

Modificar Remover Nome da Pesquisa
+ Pesquisa de Driretorios

Gerenclamento de Senhas & j G
Mova Pesquisa
Mhudar Dica de Senha

Resposta de Yerificagdo de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizacio de
Senhas

Ele ainda ndo tem pesquisas gravadas para selecionar; portanto, seleciona Nova Pesquisa.

Ha um usuério que ele deseja contatar, cujo nome comeca com a letra C, mas ele ndo lembra do
nome completo. Ele precisa apenas especificar uma pesquisa basica com este critério:

Usando a pesquisa de diretérios
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Figura 6-2 Especificar um critério de pesquisa na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

-
[
I

a

Pesquisa Basica.

Procurar: I Usudrio 'I

Categoria de ltem Expressio Termo de F&quisa

INl:nme j Il:l:ume;a com j I'C
Pezquisar |

@Minras Pesquisas — _
Pesguiza Avancada

Gravadas

Os resultados da pesquisa sdo exibidos, permitindo que Timothy examine e trabalhe com suas
informacdes solicitadas. Por padrio, informagdes da guia Identidade sdo exibidas:

Figura 6-3 Resultados da Pesquisa

Lista de Pesquisa A R o
Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Usudrio: (Momes comeca com C)
Classificado por: Scbrenome
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizacao
Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone
Chris Black Sales Directar, Black | [555) 555-1338
Cal Central WP, North American Sales i | (555) 555-1209
Chip Mano Chief Information Officer B4 (555) 555 1222
1-3de3

@ Minhas Pesguisas Gra'-'acas@ Gravar F-:—s:m'sa@ Exportar Rsstha:as@ Revisar Fsscuisalg Nova Pesguis

Timothy clica na guia Organizagdo nos resultados da pesquisa para obter outra tela com as

informacgdes. Ele se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip Keller; portanto,
restringe a pesquisa para Cal Central:
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Figura 6-4 Usar guias para mudar as telas de resultados de pesquisa

Lista de Pesquisa

*T&E& _ O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obfer diferentes exibicdes do seu conjunto de

resultados.

Usudrio: (Mome comega com C)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizagao

Neme Sobrenome Cargo Departamento Gerente  E-mail

Chip  Mango Chief Information Officer Jack Miler 4

Cal Central VP, Morth American Sales sales B4

Chris  Black Sales Director, Black sales &4
1-3de3d

@ Minhas Pesguisas :’Jrau-acasiE' Gravar Fes:msa@ Exportar Resulkados

I:’ Revisar Fss:bisa@ Maova Pesguis

Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botdes para a
execucdo de acdes nas respectivas informacgdes. Voce pode:

*

*

*

*

Gravar a pesquisa para futura reutilizagdo

*

Exportar os resultados para um arquivo de texto

¢ Revisar a pesquisa mudando seus critérios

Classificar as linhas de informagdes clicando nos cabegalhos das colunas
Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usuario ou grupo clicando em sua linha

Enviar um novo e-mail a um usuario clicando no icone de e-mail na linha desse usuario

Durante a geracao de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria
para descrever as informagdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avangada para especificar

critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avangada que vocé precise realizar novamente, ¢ possivel reté-la como uma
pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também uteis para pesquisas basicas realizadas com
freqiiéncia. Por exemplo, Timothy Swan adicionou algumas pesquisas gravadas que ele usa com

freqiiéncia:
Figura 6-5 Pesquisas gravadas, na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

tinhas Pesquizas Gravadas, Clique em uma pesquisa para executa-la.

Modificar Remover Nome da Pesquisa
fEditar X hpagar heg

/Echtar X Apagar Test

@ Mova Pesguisa

Ta._0
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6.2 Realizando pesquisas basicas

1 Vapara a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padréo:

Lista de Pesquisa T 4 _ O

Pesquisa Basica.

Procurar: | Usudrio s
Categoria de ltem Expressao Termo de Pesquisa

MNome b COMmEga Com A

Pesquizar

=1 winhas Pesaui
@ s FEsaHiEas ,,éﬂ Pesquisa dwangada

Gravadas

2 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser localizada selecionando
Grupo ou Usudario.

3 Na lista suspensa Categoria de Item, selecione um atributo para a pesquisa. Por exemplo:
Last Name
A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4 Na lista suspensa Expressdo, selecione uma operagdo de comparago a ser executada em
relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informagdes, consulte a Segdo 6.3.1, “Selecionando uma expressdo’ na
pagina 69.

5 Na caixa de entrada Termo de Pesquisa , especifique um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 6.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo” na pagina 71.

6 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 76.

6.3 Executando pesquisas avancgadas

Se vocé precisa especificar varios critérios ao procurar usuarios ou grupos, podera usar uma
pesquisa avangada. Por exemplo:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep
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Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sao
avaliados), usara as mesmas operagdes logicas para conecta-los. Por exemplo, para executar uma
pesquisa avancada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por “ou”):
(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts
with k AND Department equals Sales)

especifique o seguinte mostrado na Figura 6-6 na pagina 67:

Figura 6-6 Especificando uma Pesquisa Avan¢ada na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

-
[ ]
1

O

Pesquisa Avancada. Especifiqgue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: | Usudrio 'I

Com estes criterios:
OperadorCategoria de Item Expressdo

Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

|50bren0me j |igual a

Ie j ICargn j Iu:u:unte'm

Com estes critérios:
OperadorCategoria de ltem Expressio

j |Srrn'th
=l fes I

Remover Agrupamento de Critérios

ou ™

Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

|NDI'I18 v| |EDITIEI;E1 com

|E! j |Departament0j |iguala

Pesguisar |
@ Minhas Pesguisas j—-&? s

Gravadas

|k
j |Eales m

R:—r.'::'.-s—r Agrupamento de Critérios

Adicionar Agrupamento de Critérios

O resultado dessa pesquisa ¢ mostrado na Figura 6-7 na pagina 68.
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Figura 6-7 Resultado da Pesquisa Avangada

Lista de Pesquisa T8 -0

Resultados da Pesguisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Sobrenome igual a Smith & Carge conteém Rep) -ou- (Nome comeca com k € Departamento igual a Sales)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacao

Nome Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Jane  Smith HR, Representative hr Med Horth |
Kate  Smith Sales Representative sales Safly South
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-3de3

@ Minhas Pesguisas Gravadas IE] Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados Revisar Pesguisa @ MWova Pesguisa

Para executar uma pesquisa avancada:

1 Va para a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padrao.

2 Clique em Pesquisa Avangada. A pagina Pesquisa Avangada ¢ exibida:

Lista de Pesquisa

-~
| ]
I

|

Pesquiza Avancada. Especifique um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: | Usuario |

Com estes critéros:
Categoria de ltem Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
‘ Mome v‘ | COMEga Com v | | ‘

Adicionar Agrupamento de Critérioz

Pezquizar

@ Minhasz Pesquizaz

l@ Pesquiza Basica

3 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser encontrado selecionando
uma das seguintes opgdes:

+ Grupo
¢ Usuario
Agora, vocé pode preencher a secdo Com estes critérios.
4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:

4a Use a lista suspensa Categoria de Item para selecionar um atributo para a pesquisa. Por
exemplo:
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Last Name

A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4b Use a lista suspensa Expressdo para selecionar uma operagdo de comparagio a ser
executada em relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 6.3.1, “Selecionando uma expressao” na
pagina 69.

4c Use a entrada Termo de Pesquisa para especificar um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 6.3.2, “Especificando um valor para a
compara¢do” na pagina 71.

5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:

5a Clique em Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Légico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou. Vocé s6 pode usar um dos dois tipos
de operadores logicos em qualquer agrupamento de critérios.

5¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.
Para apagar um critério, clique em Remover Critérios a direita: [%]
6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:

6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios:

Adicionar Azrupamento de Critérios

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um agrupamento de critérios, clique em Remover Agrupamento de Critérios,
diretamente acima: {7 remover Agrupamento de Critérios

7 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 76.

6.3.1 Selecionando uma expressao
Clique em Expressdo para selecionar um critério de comparagdo para a pesquisa. A lista de

operagdes de comparagao (relacionais) disponivel em um critério é determinada pelo tipo de atributo
especificado nesse critério:
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Tabela 6-1 Operagoes de comparagdo para pesquisa

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de

Se o atributo for ~
comparagao

Uma string (texto) + comega com
+ contém
+ igual a
+ termina com
+ esta presente
+ nao comega com
+ ndo contém
* nao éigual a
* nao termina com

* nao esta presente

Uma string (texto) com uma lista predeterminada ¢ jgual a

de opgbes + esta presente
Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por * ndo éigual a
DN)

* nao esta presente
Um booleano (verdadeiro ou falso)

Usuario (categoria de item: Gerente, Grupo ou ¢ igual a
Reporta-se a) + esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Grupo (categoria de item: Membros) ¢ igual a
+ esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Um horario (no formato de data-hora ou somente ¢ igual a
de data) ¢ maior que
Um ndmero (inteiro) + maior que ou igual a

+ menor que

* menor que ou igual a
+ esta presente

* nao éigual a

+ nao é maior que

* nao é maior ou igual a
* nao é menor que

+ nao é menor ou igual a

* nao esta presente
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6.3.2 Especificando um valor para a comparagao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de
uma comparagao nesse critério:

Tabela 6-2 Meétodo para digitar o valor de comparagdo

Se o atributo for Faga isto para especificar o valor

Uma string (texto) Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Uma string (texto) com uma lista predeterminada  Selecione uma opgao na lista suspensa exibida a
de opgdes direita.

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por  Use os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir

DN) exibidos a direita.

Um horario (no formato de data-hora ou somente  Use os botées Calendério e Redefinir exibidos a
de data) direita.

Um numero (inteiro) Digite o niUmero na caixa de texto exibida a direita.
Um booleano (verdadeiro ou falso) Digite verdadeiro ou falso na caixa de texto

exibida a direita.

Nao especifique um valor quando a operacdo de comparagdo for uma das seguintes:

+ est4 presente

¢ ndo esta presente

Maiusculas e minusculas no texto

Pesquisas de texto ndo reconhecem maitisculas e minusculas. Vocé obterd os mesmos resultados
independentemente do uso de maitsculas ou minusculas no valor. Por exemplo, os valores a seguir
sd0 equivalentes:

McDonald

mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais
caracteres. Por exemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Usando os botoes Pesquisar, Histérico e Redefinir

Alguns critérios de pesquisa exibem os botdes Pesquisar, Historico e Redefinir. Esta se¢do descreve
como usar estes botdes:

Usando a pesquisa de diretérios
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Tabela 6-3 Botoes Pesquisar, Historico e Redefinir nos critérios de pesquisa

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparagao

Exibe uma lista Histérico de valores usados para uma comparagao
E Redefine o valor de uma comparagao

Para pesquisar um usuario:

1 Clique em Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar o
usuario):

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Pesquisa de Objeto ?T 4 _ 0

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, D, ™r]

rome j I W Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip

chip

C

C *

*p

*h*

3 Clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

3 hitp://192.168.3.11:8080 - Pesquisa de Objet.... [= |[01)[X)

Pesquisa de Objeto ? 8 _ 0O
Pesquizar lista de abjetos: [exemplo: &%, Lar™, ID, 1)
by 2 .
Nome V| i | “% Pesquisar
Selecionar um objeto da lista:
Mome Sobrenome
Chriz Black.
Josh Kelley
Chip Mano
Timathy Swean
Anthary Palani
1-hdeh
@ ® nternet

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos

cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A péagina Pesquisar fecha, e o nome desse usuario ¢ inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparagao.

Para pesquisar um grupo como um critério de pesquisa para um usuario:

Usando a pesquisa de diretérios
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1 Adicione Grupo como critério de pesquisa e clique em Pesquisar 7] a direita do campo Termo
de Pesquisa:
Lista de Pesquisa o' R |

Pesquisa Avangada, Especifique um ou mais critérios para a sua pesquisza,

Procurar; | Usuario v

Com estes critéros:

Operador Categoria de ltem Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
Mome | | comega com s L |
F | Grupo LS ;iguala w E [+]%]

Ach'c:ionar Azrupamento de Critérios

Pesquisar

_! E Winhas Pesquisas

Gravadas

_,E' Pezquiza Basica

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T _ O

H

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, *r]

Dezcricdo ﬂ I - Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improwe Customer Service task force
Infarmation Technology

Marketing

Sales

1-Fde?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opgao é pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing
marketing
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m
m*
*

g9
* ok

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T & _ O

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a% Lar®, 1D, *r)

Descricdo j Im s Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar é fechada, e a descricdo desse grupo ¢é inserida na entrada adequada como o
valor a ser usado na comparagao.

Para usar a lista Historico:

1 Clique no botdo Histérico LEl a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja
ver):

A lista Historico exibe os valores anteriores para esse critério em ordem alfabética.

Selegdes Anteriores

[ Limpar Histéroo ” Cace ]

&] Done # Internet

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histoérico é fechada, e esse valor é inserido na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparagao.

Usando a pesquisa de diretérios
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Se vocé deseja Faca isto

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Historico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serao apagados. A limpeza da lista Histérico nado muda o valor
atual da entrada na comparacéo.

6.4 Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta secdo ensina a trabalhar com os resultados exibidos ap6s uma pesquisa bem-sucedida:

¢ Secdo 6.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 76
* Secdo 6.4.2, “Usando a Lista de Pesquisa” na pagina 78

¢ Secdo 6.4.3, “Outras agdes que vocé pode executar” na pagina 80

6.4.1 Sobre resultados de pesquisa

O conteudo dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

¢ “Para uma pesquisa de usudrio” na pagina 76

¢ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 77

Em qualquer pagina de resultados de pesquisa, vocé pode selecionar

*

Exibir Minhas Pesquisas Gravadas
¢ QGravar Pesquisa

+ Revisar Pesquisa

*

Exportar Resultados

¢ Iniciar uma nova pesquisa

Para uma pesquisa de usuario

Nos resultados de uma pesquisa de usudrio, a lista de usuarios contém guias com trés telas das
informagoes:

¢ Identidade (informagdes sobre contatos)
¢ Localiza¢do (informagdes geograficas)

¢ Organiza¢do (informagdes organizacionais)
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Figura 6-8 Resultados da pesquisa do usuadrio

Lista de Pesquisa 7T 8 _ 0O
Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Grupe igual a Marketing group) -ou- (Grupo igual a Sales)

Classificado por: Scbrencme

Total de Correspondéncias: 8
Localizacao Organizacae

Nome Sobrenome Cargo E-mail  Telefone

Bill Bender Technical account Manager [ (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant [ (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central B4 (555) 5551210
Cal Central VP, Morth American Sales [ (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant [ (555) 555-1221
Margo Mackenzie Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative [ (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President B4 [555) 555-1204

1-8ded

@ Minhas Pesguisas Gravadas E Gravar Pesguisa Exportar Resultados
=

Para uma pesquisa de grupo

@ Revisar Pesquisa @ Nova Pesguisa

Os resultados de uma pesquisa de grupo fornecem apenas a tela Organizacao das informagdes:

Figura 6-9 Resultados da pesquisa de grupo

Lista de Pesquisa

*TE _ O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibigdes do seu conjunto de

resultados.

Grupo: (Descrigao esta presente)
Classificado por: Descricdo
Total de Correspondéncias: 8

Descricdo

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew Group
04
Sales
testte
LSers
1-8ded

2. | Minhas Pesquizas A ; t E svis | Nov
@ Minhas Pesquisas H| Gravar Exportar £ Revisar Mova
Gravadas Pesguisa Resultados Pesguisa Pesquisa
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6.4.2 Usando a Lista de Pesquisa

Vocé pode fazer o seguinte com a lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

¢ “Para alternar para uma tela diferente” na pagina 78
¢ “Para classificar as linhas de informagdes” na pagina 78
¢ “Para exibir detalhes de um usuario ou grupo” na pagina 78

¢ “Para enviar e-mail a um usudrio da Lista de Pesquisa” na pagina 79

Para alternar para uma tela diferente

1 Clique na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informagé6es
1 Clique no cabegalho da coluna que vocé deseja classificar.

A classificacdo inicial € na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabegalho da
coluna (com a freqiiéncia desejada).

Para exibir detalhes de um usuario ou grupo

1 Clique na linha referente ao usuario ou grupo cujos detalhes vocé deseja ver (mas ndo clique
diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).
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A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usuario ou grupo
escolhido:

Detalhe O = R

# Editar: Usudrio
Kevin Chester
'%EEn'u'iar Informacdes de |dentidade
S Exibir Grafico de Drganizagio

e Editar Local Preferida

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing hsziztant
Departamento; marketing

Regido; Mortheast

E-mail: test@nowvel. com
Gerente: darzo Mackenzie
Telefane: [RRA) RRR-1221

Essa pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade. A inica
diferenca ¢ que, ao ver detalhes sobre outro usuario ou grupo (em vez dos seus), talvez vocé
ndo esteja autorizado a ver alguns dos dados nem executar algumas das a¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 49.

Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

Para enviar e-mail a um usuario da Lista de Pesquisa

1
2

Localize a linha de um usuario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
Clique em Enviar E-mail £ ha linha desse usudrio:

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

Preencha o contetido da mensagem.

Envie a mensagem.

Usando a pesquisa de diretérios
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6.4.3 Outras acdes que vocé pode executar

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

¢ “Gravar uma pesquisa” na pagina 80
+ “Exportar resultados da pesquisa” na pagina 80

+ “Revisar os critérios de pesquisa” na pagina 82

Gravar uma pesquisa
Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagao futura:

1 Clique em Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
2 Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, o nome dessa pesquisa
sera exibido como padrdo. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com qualquer
mudanga que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de
uma pesquisa gravada existente, um numero de versdo sera adicionado automaticamente ao
final do nome quando a nova pesquisa for gravada.

3 Clique em OK para gravar a pesquisa.
A pagina Lista de Pesquisa exibe uma lista de Minhas Pesquisas Gravadas.

Para obter mais informagdes sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 82.

Exportar resultados da pesquisa
Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:

1 Clique em Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).
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A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet — e .
Escatha entre ver os dados na tela ou EXporia-os. selecione um formato e cligue no botéo para prossegur. Feche a j_anéia a0 concluir.
Modo Formato

= ver na tela ICS‘-Ir LI EI

2 Exportar para disco

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill, Bender, Technical Account Manager, test@novel.com, (555) 5551320
Allison, Blake, Creative Assistant, test@novell.com, (555) 555-1222
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
Cal, Central, VP, North aAmerican Sales, test@novell.cam, (555) 555-1209
Kevin, Chester, Marketing Assistant, test@novell.com, (555) 555-1221
Margo, MacKenzie, Director, Marketing, test@novell.com, (555) 555-9765
Jane, Smith, HR, Representative, test@novell.com, (555) 555-5674
Timothy, Swan, Director, Marketing, Vice President, test@novell.cam, (555) 555-1204

Fechar Janela |

Por padrao, Ver na tela é selecionado, e CSV € escolhido na lista suspensa de formatos.
Conseqlientemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no formato
CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se vocé quiser saber qual ¢ a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato Delimitado
por Tabulagao, selecione Delimitado por Tabulagdo na lista suspensa e clique em Continuar.

3 Quando vocé estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atual para um arquivo de
texto, marque a opcao Exportar para disco.

A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet

- 0

Ezcolha entre ver oz dados na tela ou exporta-los, Selecione um formato e cligue no
botdo para prosseguir, Feche a janela ao concluir,

Modo

O ‘er na tela
@ Exportar para disco

Fechar Janela

Formato

Delimitaco por Tabulagiio

4 Use a lista suspensa Formato para selecionar um formato de exportagdo para os resultados da

pesquisa:

Usando a pesquisa de diretérios
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Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado

CSV SearchListResult. data. horario.csv

Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv

Delimitado por Tabulacdo SearchListResult. data. horério.txt

Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

XML (disponivel se vocé estiver SearchListResult. data. horario. XML

exportando para um disco)
Por exemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Clique em Exportar.
6 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo de resultados da pesquisa exportados.

7 Quando terminar a exportacdo, clique em Fechar Janela.

Revisar os critérios de pesquisa
1 Clique em Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).

Vocé retornard a pagina da pesquisa anterior para editar seus critérios de pesquisa.
2 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas sec¢des:
* Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 66

* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 66

6.5 Usando pesquisas gravadas

Quando vocé vai para Pesquisa de Diretorios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida por
padrdo. Esta se¢@o descreve o que vocé pode fazer com pesquisas gravadas:

¢ Secdo 6.5.1, “Para listar as pesquisas gravadas” na pagina 83

¢ Secdo 6.5.2, “Para executar uma pesquisa gravada” na pagina 83

+ Sec¢do 6.5.3, “Para editar uma pesquisa gravada” na pagina 83

+ Sec¢do 6.5.4, “Para apagar uma pesquisa gravada” na pagina 83
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6.5.1 Para listar as pesquisas gravadas

1 Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de
Diretdrios. A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida. Figura 6-10 na pagina 83 mostra
um exemplo.

Figura 6-10 A pagina Minhas Pesquisas Gravadas

Lista de Pesquisa A = |

tinhas Pesquisas Grawvadas. Cligue em uma pesquisa para executa-la.

Modificar Remover Nome da Pesquisa
d Editar X hpagar hvg

Z Editar X Apagzar Tast

|i| Mova Pesquisa

6.5.2 Para executar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique no nome da pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Se¢ao 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 76.

6.5.3 Para editar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.
Vocé sera levado para a pagina de pesquisa para editar os critérios de pesquisa.
3 Fagca as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas se¢des:
+ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas™ na pagina 66
+ Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 66

4 Para gravar as mudangas feitas na pesquisa, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados
de pesquisa” na pagina 76.

6.5.4 Para apagar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira apagar.
2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a exclusdo.

Usando a pesquisa de diretérios

83



84 Aplicativo do Usuario do Identity Manager 3.5.1: Guia do Usuario



Executando o gerenciamento de
senhas

Esta secdo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Auto-atendimento de
Identidade do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre o gerenciamento de senhas” na pagina 85

* Sec¢do 7.2, “Resposta de Verificagdo de Senha” na pagina 86

*

Secdo 7.3, “Mudanga da dica de senha” na pagina 87

*

Secdo 7.4, “Mudar Senha” na pagina 87

*

Secdo 7.5, “Status da Politica de Senha” na pagina 89

*

Sec¢do 7.6, “Status da Sincronizacdo de Senhas” na pagina 89

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo das paginas Gerenciamento de Senhas.
Pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizag¢des
feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade™ na
pagina 25.

7.1 Sobre o gerenciamento de senhas

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar uma das fungdes listadas na
Tabela 7-1:

Tabela 7-1 Funcoes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

+ Suas respostas validas as perguntas de verificagao
definidas pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificagao definidas pelo

usuario
Mudanca da dica de senha Defina ou mude sua dica de senha
Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras

estabelecidas pelo administrador do sistema

Status da Politica de Senha Revisar os requisitos de sua politica de senha. Vocé pode mudar
0s requisitos marcados como Valido
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Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas

Permite que vocé

Status da Sincronizagédo de Senhas  Exibir o status da sincronizagdo das senhas do aplicativo com o

Identity Vault

Observacgao: O acesso aos aplicativos antes da concluséo da
sincronizagéo causa problemas de acesso do aplicativo.

7.2 Resposta de Verificagao de Senha

As perguntas de verificagdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, voc€ podera usar a pagina Resposta de Verificacdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador

+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha)

Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Resposta de Verificagdo de Senha no menu
(em Gerenciamento de Senhas).

A pagina Resposta de Verificacdo de Senha ¢ exibida. Por exemplo:

Novello Identity Manager sER LT -, 15

Bem-vindo, Bill
Gerenciamentn de 2
Infarmagtes

QOrganograma

fiveyu Perfil

Pesquisa ds Diretdrios
Gerenciamento de Senhas &
Mhudar Dica de Senha

+ Resposta de Verificagio de
Senha

fitudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagdo de
Senhas

huto-atendimento de Identidade Solicitagles e Aprovagdes Logout #juda

Resposta de Verificagio do IDM

Estas perguntas sdn atrihuidké sua politica de senha. Fornega uma resposta para todas as Perguntas Definidas pelo
Admin, Para todas as Perguntas Definidas pelo Usuario, crie sua prapria pergunta e forneca uma resposta,

Perguntas de Verificagdo Definidas pelo Admin ¥ Usar Resposta Armazenada?

Suas respostas de verificagio estio mascaradas para fins de seguranga
Pergunta: ‘what is your mother's maiden name?

Perguntas de Verificagdo Definidas pelo Usudrio

Pergunta: [what is my favorite challenge?

Submeter

As caixas de texto Resposta sdo exibidas em branco (mesmo que vocé tenha definido respostas

anteriormente).

2 Digite uma resposta apropriada em cada caixa de texto Resposta (todas sdo necessarias) ou use
sua resposta armazenada anteriormente.

Verifique se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usuario necessarias. Ndo ¢é possivel usar a
mesma pergunta mais de uma vez.

4 Clique em Submeter.
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O status da sua solicitagdo € exibido. Por exemplo:

Resposta de Verificacdo do IDM

=

Resposta de Verificagdo
Concluir: As respostas de verificagdo foram gravadas com &xito

Mudar novamente

7.3 Mudanca da dica de senha

Uma dica de senha ¢ usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha esquecido.
Use a pagina Mudar Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).

A pagina Definicdo de Dica de Senha ¢ exibida:

Definir Dica de Senha

Digite uma dica de senha para ajudar a lembrar sua senha.

Criar Dica de Senha

Mome do usuario: cn=admin,o=context

Dica de Senha: ||

2 Digite o nome texto para a sua dica.
Sua senha ndo pode aparecer no texto da dica.
3 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo ¢é exibido. Por exemplo:

Definir Dica de Senha

Digite urna dica de senha para ajudar a lembrar sua senha.

Sucesso
Criar Dica de Senha

Momme do usudrio: cn=test3,o=context

Dica de Senha: ||

7.4 Mudar Senha

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema lhe tenha dado autorizagdo para tal).

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Senha no menu (em Gerenciamento
de Senhas).
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A pagina Mudar Senha ¢ exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica
de senha para vocé, a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como
especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

Novelle l|dentity Manager

Bem-vindo, Bill

fiuto-atendimento de |dentidade Lolicitagdes e Aprovag
Gerenciamento de b3
Infarmagdes tMudar Senha
Crzanograma
Woets Perfil Sua senha deve ter as seguintes propriedades:
Pezquisa de Diretorioz
e e Yoo pode usar numeros em sua senha
fudar Dica de Senha
Resposta de Verificagio de Vocé pode usar caracteres especiais na senha.
Senha
iudar i #® Nimero minimo de caracteres na senha: 4
Status da Politica de Senha ® imero maximo de caracteres na senha: 12

Status da Sincronizagdo de
Senhas

Senha antiga:

|
Mova senha: |
|

Redigite a senha:

Submeter I

Se nenhuma politica de senha se aplicar, vocé vera a pagina Mudar Senha basica:

Ngveil_@ !denhty Manager Quarta-feira, 14 de Marco de 2007
Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagies & Aprow:

Gerenciamento de b
Informagiies Mudar Senha
Crganograma
Meu Perfil
Relatdro de bssociagdes {

2 senha antiga: | |
Pezquiza de Diretdros

Mova senha: | |

Gerenciamento de Senhas & |

Mudar Mca de Senha Redigite a senha:

Resposta de YWerficacio de

Senha

+ Mudar Senha

2 Digite a senha atual na caixa de texto Senha antiga.
3 Digite sua nova senha na caixa de texto Nova senha.
4 Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.

5 Clique em Submeter.
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6 Talvez seja solicitada uma dica de senha, se o administrador tiver configurado a politica de

seguranca para fazer isso. Nesse caso, consulte a Se¢@o 7.3, “Mudanga da dica de senha” na
pagina 87.

7 O status da solicitagdo ¢ exibido. Por exemplo:

Novelle ldentity Manager

Bem-vindo, Allison

Auto-atendimento de Identidade Solicitagde

Gerenciamento de & %

Informagdes Mudar Senha
+ Organograma Senha Mudada

fheu Perfil

Pezquiza de Diretarios senha antiga: I

Gerenciamento de Senhas 2 Nova senha: I

fhudar Dica de Senha Redigite a senha: I

Rezposta de Werificagio de Submeter |

Senha
fudar Senha

Status da Politica de Senha

7.5 Status da Politica de Senha

Uma politica de senha ¢ designada para vocé pelo administrador. A politica determina as medidas de
seguranca associadas a sua senha. Vocé pode verificar os requisitos de sua politica de senha da
seguinte maneira:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Politica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Politica de Senha é exibida. Por exemplo:

Mudar Senha

Senha Universal ndo disponivel.

] E—

Os itens rotulados como invalidos sao aqueles que vocé nao pode mudar.

7.6 Status da Sincronizacao de Senhas

Use a pégina Status da Sincronizacdo de Senhas para determinar se a sua senha foi sincronizada
entre aplicativos. Acesse outro aplicativo somente se a sua senha tiver sido sincronizada. O acesso
aos aplicativos antes da conclusdo da sincronizagao causa problemas de acesso do aplicativo.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Sincronizag¢do de Senhas no
menu (em Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Sincroniza¢do de Senhas é exibida.
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Os icones em cores indicam os aplicativos para os quais a senha ¢ sincronizada. Os icones
esmaecidos indicam os aplicativos que ainda ndo estdo sincronizados. Por exemplo:

¥ status da Sincronizacdo de Senhas - Mozilla Firefox =1

Flle Edit View History GBookmarks Tools Help

@ - :‘\) - @ \,_’/ ﬁ_l‘ | N http://192.165.3.11:8060/IDMProv/portal{cnDef aulkCantainerPage,/PasswordSyncStatus Jsf |'| D] |'|Goog|e ‘Ho\]

P Gotting Started [ Latest Headlines

[ N Status da Sincronizacdo de Senhas (3 } Mozila Firefox Stark Page =] -

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagfes e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
Gerenciamento de ES
Infarmagées Verificar Status de Sincronizagio de Senha
Organaograma
Mheu Perfil
Relatdro de Associaghes
Pesquiza de Diretdrios
Gerenclamento de Senhas 4 Delimited text
Mhudar Dica de Senha
Resposta de Verificagio de Contagem de
Senha verificacfo excedida

Mudar Senh e . - s .
voar sanha Verificagio de status de sincronizagdo de aplicativo concluida com erros.

Status da Politica de Senha

+ Status da Sincronizagio de
Senhas

»

Gerenciamento de Diretdrio

Criar Usudro ou Grupo
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Criando usuarios ou grupos

Esta secdo ensina a usar a pagina Criar Usuario ou Grupo da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 8.1, “Sobre a criagdo de usuarios ou grupos” na pagina 91

¢ Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 91

¢ Secdo 8.3, “Criando um grupo” na pagina 94

¢ Secao 8.4, “Usando os botdes de edicao” na pagina 95
Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de

Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 25.

8.1 Sobre a criagcao de usuarios ou grupos

Os administradores do sistema podem usar a pagina Criar Usuario ou Grupo para criar usuarios e
grupos. O administrador do sistema pode conceder a outras pessoas (em geral, pessoas selecionadas
em cargos de administragdo ou gerenciamento) acesso a essa pagina.

Talvez vocé encontre algumas diferencas nas fun¢des documentadas nesta se¢do, conforme seu
cargo, seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas para a sua organizagdo. Consulte o
administrador do sistema para obter detalhes.

A sec¢do “Page Administration” (Administracdo de Pagina) do Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager: Guia de Administracdo (http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html)
fornece detalhes sobre como habilitar o acesso a pagina Criar Usudrio ou Grupo. Para habilitar o
acesso, abra o iManager, adicione o usudrio como um trustee e adicione o Direito Atribuido
chamado Criar para o Trustee.

Para verificar quais usudrios ou grupos ja existem, use a pagina Pesquisa de Diretorios. Consulte o
Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretorios” na pagina 63.

8.2 Criando um usuario

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).
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O painel Selecionar um objeto a ser criado € exibido.

Novelles Identity Manager

Bem-vindo, Margo

#uto-stendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda

Gerenciamento de &

Informagdes Criar A |

S aE selecionar um objeto a ser criade

fheu Perfil

Relatério de Associagfes Tipo de objeto:

Pesquisa de Diretarios =,
Continuar

Gerenciamento de Senhas &
Mhudar Dica de Senha

Resposta de Verificagio de
Senha

Mhudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagdo de
Senhas

Gerenciamento de Diretdrio 4

+ Criar Usuario ou Grupo

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usudrio e clique em Continuar.

O painel Usudrio - Definir Atributos exibe:

Criar D=

Usuario - Definir atributos
*- indica que & necessario,

ID do Ususrio:* [ |

SR | J=fize)

Mame:* | |

Sobrenomes® | =

Cures | =

Departamenta: | |

Regio: | IEX

E-mail: | 3]

Gerente: | ~ Bl ]

Telefane: | |

4= =
Valtar Continuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar

ID do usuario O nome do novo usuario.
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Atributo O que especificar

Container Uma unidade organizacional no Identity Vault sob a qual vocé deseja
armazenar o novo usuario (por exemplo, usuarios com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secao 8.4, “Usando os botdes de edigao” na
pagina 95.

Vocé nao sera solicitado a fornecer um Container se o administrador
do sistema tiver estabelecido um container de criagdo padréo para
esse tipo de objeto.

Nome Nome do usuario.

Sobrenome Sobrenome do usuario.

Especifique detalhes opcionais sobre esse novo usuario, como Cargo, Departamento, Regido,
E-mail, Gerente ou Numero de Telefone.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados atributos,
consulte a Secdo 8.2, “Criando um usudrio” na pagina 91.

Clique em Continuar.

O painel Criar Senha é exibido:

Criar ? _ 0O
Criar Zenha

senha: I

Confirmar Senha: I

= -
wiltar Continuar

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacgdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também sera validada em relacdo a essa politica.

Digite uma senha para o novo usuario nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique em
Continuar.

Isso define a senha inicial do novo usuario. Quando esse usudrio efetuar login pela primeira
vez, o Aplicativo do Usuario do Identity Manager pedira que o usudrio mude a senha.

O usuario ¢ a senha sdo criados e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o
resultado:

Criar ? _ 0O
Revisar
Objeto Criada: 28,25
Senha Criada: verdadeiro
=

Criar Outro
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94

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo usudrio para exibir a pagina Perfil das informag¢des detalhadas
desse usuario. Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer
mudancgas ou apagar o usuario

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

8.3 Criando um grupo

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).
O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.

O painel Definir atributos para este Grupo ¢ exibido:

Criar T _ 0
Grupo - Definir Atributas

* - indica que & necessario.

Id do Grupo®

Container™ E

Descrigdor™

4= =

Waltar Continuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar
ID de Grupo O nome desse novo grupo.
Container Uma unidade organizacional na protegéo de identidade sob a qual vocé

deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em
uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Se¢ao 8.2, “Criando um usuario” na pagina 91.

Observagao: VVocé ndo sera solicitado a fornecer um Container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagao
padrdo para esse tipo de objeto.

Descrigao Uma descricao desse novo grupo.

4 Clique em Continuar.
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O grupo ¢ criado e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o resultado:

Criar ? _ O
Revisar
Objeto Crado Test group
=
Criar Outro

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informacdes detalhadas
desse grupo
Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudangas ou apagar o
grupo.

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

8.4 Usando os botoes de edicao

A Tabela 8-1 lista os botdes de edicdo que podem ser usados para especificar valores de atributos.

Tabela 8-1 Botées de edi¢do para especificar usudarios e grupos

w
o
-
1
o

O que ela faz

[+ & B E

%] <

Pesquisa um valor para usar em uma entrada

Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada

Redefine o valor de uma entrada selecionada

Adiciona uma nova entrada. Vocé pode adicionar mais de uma entrada.
Indica que existe mais de uma entrada.

Apaga uma entrada selecionada e seu valor

Importante: E possivel usar a pagina Editar Usuario da guia Auto-atendimento de Identidade para
separar a estrutura hierarquica de relatorios. Por exemplo, vocé pode adicionar alguém que se
reporte diretamente a um gerente, mesmo que essa pessoa tenha outro gerente atribuido, ou pode
fazer com que um gerente se reporte a uma pessoa em sua propria organizacgo.

8.4.1 Para pesquisar um container

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada para a qual deseja pesquisar um container:
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A pagina Pesquisar exibe uma arvore de containers:

10.3.16.12:8081 - Pesquisar Containg = |EI|5|

Pesquisar Container ? 5

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 10, *r]

u at Pesquisar

Selecione um container da lista:

& users

| Concluido

Vocé pode expandir ou recolher os nés dessa arvore (clicando nos botdes + ou -) para procurar
o container desejado.

2 Se necessario, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:

Na caixa de texto, digite o nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrara todos os nomes de containers que comegarem com o texto digitado. Nao ha
disting@o entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como
curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo os usuarios nomeados do container:

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Containe o ] 4

Pesquisar Container ? 5

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 10, *r]

u at Pesquisar

Selecione um container da lista:

& users

| Concluido

4 Selecione na arvore o container desejado.
A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse container ¢ inserido na entrada adequada.
8.4.2 Para pesquisar um usuario

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

A pagina Pesquisar ¢ exibida:
Pesquisa de Objeto ?T & _ MO

Pesquizar lista de abjetos: [exempla: a%, Lar®, 1D, ™r]

Mome V” | 4 Pesquisar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
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Chip

chip

C

C *

*p

* h *

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usudrios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Containe =|0| x|

Pesquisar Container T & - O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 10, *r)

u = Pezquizar

Selecione um container da lista:

H uzers

| Concluido

Se voce vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, ¢ o nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada.
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8.4.3 Para usar a lista Historico

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):

A lista Historico ¢é exibida, com os valores em ordem alfabética:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - =] 3

Selecdes Anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathey Swian

Limpar Histarico Cancelar

Concluido s
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2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histérico seréa fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada.

Limpar a lista Histérico Cliqgue em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada.
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Usando a guia Solicitacoes e
Aprovacoes

Estas se¢des mostram como usar a guia Solicitagdes e Aprovagoes do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager.

¢ Capitulo 9, “Apresentando a guia Solicitagcdes e Aprovacdes” na pagina 103

*

Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 113

*

Capitulo 11, “Definindo as configuragdes de aprovisionamento” na pagina 133

*

Capitulo 12, “Gerenciando seu trabalho em equipe” na pagina 151

*

Capitulo 13, “Definindo as configura¢des de aprovisionamento de sua equipe” na pagina 181
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Apresentando a guia Solicitacoes
e Aprovacgoes

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Solicitagoes e Aprovagoes. Os topicos incluem:

* Se¢d0 9.1, “Sobre a guia Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 103

* Se¢d0 9.2, “Acessando a guia Solicitagdes e Aprovagdes” na pagina 104

+ Sec¢do 9.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 104

+ Secdo 9.4, “Acdes de Solicitagdes e Aprovacdes que vocé pode executar” na pagina 106

+ Secdo 9.5, “Informagdes sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 109

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usudrio do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 13.

9.1 Sobre a guia Solicitacoes e Aprovacgoes

A finalidade da guia Solicita¢ées e Aprovagoes ¢ oferecer uma maneira facil de executar acdes de
aprovisionamento baseadas em workflow. Essas a¢des permitem gerenciar o acesso do usuario a
recursos seguros na sua organizagdo. Esses recursos podem incluir entidades digitais, como contas
de usuario, computadores e bancos de dados. Por exemplo, vocé pode usar a guia Solicitagoes e
Aprovagoes para:

+ Fazer solicitagdes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

¢ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento (tarefas e solicitagdes de recursos) para vocé mesmo
ou sua equipe

¢ Definir configuragdes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

Quando uma solicitacdo de aprovisionamento requer permissao de uma ou mais pessoas em uma
organizac¢ao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicitagdes de recursos requerem aprovacdo de uma unica pessoa,
enquanto outras requerem aprovacao de varias. Em algumas situagdes, uma solicitagdo pode ser
atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitagdo de aprovisionamento ¢ iniciada, o Sistema de Aprovisionamento controla o
iniciador e o destinatario. O iniciador ¢ a pessoa que fez a solicitagdo. O destinatério é a pessoa para
a qual a solicitagdo foi feita.

O designer de workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuracio do
contetido da guia Solicitagoes e Aprovagdes para vocé e outras pessoas da sua organizacdo. O fluxo
de controle para um workflow de aprovisionamento ¢ a aparéncia dos formularios podem variar
dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no Designer do Identity
Manager. Além disso, o que voc€ pode ver e fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de
seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um workflow de aprovisionamento,
consulte o Identity Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/
documentation/idm35/index.html) (Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de Design).
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Para obter detalhes sobre a administracao de workflow, consulte o Aplicativo do Usuario do Identity
Manager: Guia de Administrac¢do (http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

Observacao: A guia Solicita¢oes e Aprovagoes estara disponivel somente se vocé tiver o Mdodulo de
Aprovisionamento do Identity Manager.

9.2 Acessando a guia Solicitagcoes e Aprovagoes

Por padrdo, depois que vocé efetua login na interface de usuario do Identity Manager, a guia
Solicitagdes e Aprovagdes € aberta ¢ exibe a pagina Minhas Tarefas:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes & Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
Meu Trabalho &
+ Minhas Tarefas finhas Tancias
Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
finhas Solicitagdes
Tarefa Recurso Recebedor  Tipe Requeride Tempo de espera Prioridade
i ; & A
dinhasConfigunsples 2 Segunda aprovagio Quarumapprover Kewin Chestar " 1 Dias 21 Horas 14 tinutos
Entrar no Modo de Proxy
Terceira aprovagdo Quorumapprover Kevin Chester = 1 Dias 21 Horas 14 Minutos
Editar Dizponibilidade
A isionil Kewvin Chester i i
Aot et LS SR Segunda aprovagdo Provisioning Request ﬂ 1 Dias 21 Horas 63 Minutos
fhinhas dtribuicties de Primeira aprovagio Provisioning Request Kewin Chester 7 1 Dias 21 Horas 53 tinutos
Delestoen Segunda aprovagdo Provisioning Request Kevin Chester I 1 Dias 21 Horas 53 Minutos
Meu Trabalho em Equipe & 1-5de 18 o mp|

Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de M

Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdies de =
Eguipe
Atribuigdes de Proxy de Equipe

atrbuicties de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Se vocé acessar outra guia da interface de usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta clicar
na guia Solicitagoes e Aprovagoes para abri-la novamente.

9.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Solicitagdes e Aprovagédes. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizacdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador
do sistema ou o designer de workflow.)

O lado esquerdo da guia Solicita¢des e Aprovagdes exibe um menu de agdes que vocé pode executar.
As agdes sdo listadas por categoria (Meu Trabalho, Minhas Configuragoes, Meu Trabalho em
Equipe e Minhas Configuragéoes de Equipe):
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Meu Trabalho

+ Minhas Tarefas

g

Recurzo de Solicitacio

Minhaz Solicitagdes

ol

Ainhas Configuragdes

Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade
Minhas Atrbuicdes de Proxy
Minhasz Atrbuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe £

Tarefaz de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

folicitagdes de Equipe

Config, de Equipe &
Atribuigdes de Proxy de Equipe

ftrbuigdes de Delegagdo de
Equipe

[hzponibilidade de Equipe

As acdes Meu Trabalho em Equipe e Minhas Configuragoes de Equipe s6 serao exibidas se vocé for

um gerente de equipe.

Quando vocé clica em uma acdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado

abaixo:
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Figura 9-1 Pdgina exibida para uma ag¢do

Novelle Identity Manager Quint;
futo-atendimento de [dentidade Solicitaglies & Aprovagdes Administragio Logout fjuda
ey Trabalho #
+ Minhas Tarefas MinhasTarelss
Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
Minhas Solicitagdes
Tarefa Recurso Recebedor Tipo Requerido Tempo de espera Prioridade
i i g S
#inhas Configuragfes # segunda aprovacdo  QuorumApprover Resolvendo Kevin.. 4 1 Dias 21 Horas 35 Minutos
Entrar no Modo de Proxy )
Terceira aprovagdo  QuorurmApprover Resolvenda Kevin... 1 Dias 21 Horas 35 Minutos
Editar Dizponibilidade
3 isioni Resoliendo Kewin... i i
i Fas e E e e e Pray Segunda aprovagdo Provisioning Request ﬂ 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Minhas Atrbuicdes de Primeira aprovagdo Provisioning Request Resolvendo Kevin... 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Delegagin Segunda apravacio  Provisioning Request Resalvendo Kevin.., 1 Dias 22 Horas 14 minutas
ey Trabalho em Equipe Fo
Tarefaz de Equipe
Solicitagdo de Recursos de
Equipe
Solicitagdes de Equipe
Minhas Configuragdes de b3

Equipe
Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atrbuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicita¢ées e Aprovagdes contém um
botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagdes e Aprovagaes:

Para obter detalhes sobre a legenda Solicita¢ées e Aprovagdes, consulte a Se¢ao 9.5, “Informacdes
sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 109.

9.4 Acoes de Solicitacoes e Aprovagoes que
vocé pode executar

Este ¢ um resumo das agdes disponiveis por padrio na guia Solicitagdes e Aprovagées:
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Tabela 9-1 Acgoes de Solicitagdes e Aprovagoes

Categoria

Acgao

Descrigao

Meu Trabalho

Minhas Tarefas

Solicitagao de Recurso

Minhas Solicitagbes

Exibe as tarefas de aprovagao atualmente atribuidas a vocé
na fila de workflow.

Se uma tarefa exigir uma assinatura digital, a agdo Minhas
Tarefas fornecera uma maneira de aprovar ou desaprovar a
tarefa com uma assinatura digital.

Aviso: Vocé deve usar o Novell Audit para preservar os
documentos assinados digitalmente. Os documentos com
assinatura digital ndo sdo armazenados no banco de dados
de workflow.

Se uma tarefa for designada para varios destinatarios, a
agdo Minhas Tarefas fornecera uma maneira de ver os
requisitos de aprovagao para a tarefa, assim como a lista de
destinatarios e o status de aprovagéo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 113.

Permite solicitar um recurso.

Se um recurso exigir uma assinatura digital, a agdo Recurso
de Solicitagdo fornecera uma maneira de associar uma
assinatura digital a solicitagao.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 113.

Exibe o status das solicitagdes de recursos feitas por ou para
vocé. Assim, a lista de solicitagdes inclui aquelas para as
quais vocé é o iniciador ou o destinatario para uma
solicitagdo que autorize privilégios de exibigdo para o
destinatario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 113.
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Categoria Acao

Descrigao

Minhas Entrar no Modo Proxy
Configuragdes

Editar Disponibilidade

Minhas Atribuicbes de
Proxy

Minhas Atribuicoes de
Delegagéo.

Meu Trabalho  Tarefas de Equipe
em Equipe

Recursos de
Solicitagdo de Equipe

Solicitagdes de Equipe

Permite que vocé atue como proxy para outro usuario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 133.

Permite especificar as solicitagdes de recursos em que vocé
pode atuar e as solicitagbes de recursos em que vocé
permitira a atuagido de seus indicados atribuidos.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 133.

Permite ver ou editar suas atribuicbes de proxy. Para editar
as atribuicdes de proxy, vocé deve ter a autoridade
necessaria.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 133.

Permite ver ou editar suas atribuicées de delegagao. Para
editar as atribuicdes de delegagéo, vocé deve ter a
autoridade necessaria.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 133.

Exibe as tarefas de aprovagéo atribuidas a membros de sua
equipe.

Dependendo dos direitos definidos para a equipe, essa agdo
também pode permitir que vocé reivindique e/ou reatribua
tarefas.

Se uma tarefa exigir uma assinatura digital, a agédo Tarefas
de Equipe fornecera uma maneira de aprovar ou desaprovar
a tarefa com uma assinatura digital.

Se uma tarefa for designada para varios destinatarios, a
acgao Tarefas de Equipe fornecera uma maneira de ver os
requisitos de aprovagao para a tarefa, assim como a lista de
destinatarios.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 151.

Permite solicitar um recurso para um membro de sua equipe.

Se um recurso exigir uma assinatura digital, a acdo
Recursos de Solicitagdo de Equipe fornecera uma maneira
de associar uma assinatura digital a solicitagéo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 151.

Exibe o status das solicitagdes de recursos feitas por ou para
membros de sua equipe.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 151.
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Categoria Acao Descrigao

Minhas Atribuigbes de Proxy de Permite especificar as atribuigdes de proxy para membros
Configuragbes  Equipe de sua equipe.

de Equipe

Atribuigbes de
Delegagéo de Equipe

Disponibilidade de
Equipe

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo da equipe.
Quando esse recurso esta desabilitado, essa agéo nio é
permitida.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 181.

Permite especificar as atribuigbes de delegagéo para
membros de sua equipe.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo de direitos
da equipe. Se os direitos da equipe permitirem que gerentes
tornem um membro da equipe um indicado para as
solicitagbes de aprovisionamento de outros membros da
equipe, essa agao sera permitida para essas solicitagdes.
Quando esse recurso esta desabilitado na definicdo de
direitos da equipe, essa agédo nao é permitida.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 181.

Permite especificar as solicitagdes de recursos em que os
membros de sua equipe podem atuar e as solicitagdes de
recursos em que os indicados desses membros poderao
atuar.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo da equipe.
Quando esse recurso esta desabilitado, essa agdo nio é
permitida.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 181.

9.5 Informacgoes sobre a legenda Solicitagoes e
Aprovacoes
A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicita¢ées e Aprovagdes contém um

botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagées e Aprovagées. Para exibir a
legenda, clique no botdo Legenda, mostrado na Figura 9-2:

Figura 9-2 O botdo Legenda

A legenda fornece uma breve descrigao dos icones usados na guia Solicitagoes e Aprovagoes. A
Figura 9-3 na pagina 110 mostra a legenda.
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Figura 9-3 A legenda Solicitagdes e Aprovagdes

Legenda

+) Requerido

@ Executando: Processando
& Concluide: Aprovado

) Concluido: Megado

'© Terminado: Recolhido

A, Terminado: Erro

27 Editar

¥ ‘tpagar

& Wirios Destinatérios Permitidos

piP Atribuido 3 Delegacio

b Atribuido ao Usuéro

ﬁ Atribuido ao Grupo

Iﬁ dtribuido a Diverszos Aprovadores
Cisponivel para TODAS as Solicitagdes

&-_L. MAD Disponivel para as Solicitacdes
Ezpecificadas

N&O Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 9-2 [cones de legenda

icone

Descrigao

Requerido

Executando: Processando

Concluido: Aprovado

Concluido: Negado

Terminado: Recolhido
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Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um
usuario.

Aparece na pagina Minhas Tarefas.

Indica que uma solicitagao de recurso especifica ainda esta em
andamento.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagdes de
Equipe.

Indica a concluséo do processamento de uma solicitagdo de
recurso especifica e a aprovacgao desta.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagbes de
Equipe.

Indica a conclusao do processamento de uma solicitagdo de
recurso especifica e a negagéo desta.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagbes de
Equipe.

Indica que uma solicitagéo de recurso especifica foi recolhida por
um usuario (pelo usuario que submeteu a solicitagcdo, por um
gerente de equipe ou pelo Administrador do Aplicativo de
Aprovisionamento).

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagcdes de
Equipe.
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icone

Descrigao

Terminado: Erro

Editar

Apagar

Varios Destinatarios Permitidos

Atribuido & Delegacéo

Atribuido ao Usuario

Atribuido ao Grupo

Indica que uma solicitagao de recurso especifica foi terminada
em virtude de um erro.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagbes de
Equipe.

Permite editar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para editar a
atribuicdo, selecione-a e clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicdes de Proxy, Minhas
Atribuicées de Delegacéo, Atribui¢des de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegagao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Permite apagar um proxy ou delegar uma atribuigéo. Para
apagar a atribuicdo, selecione-a e clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribui¢cdes de Proxy, Minhas
Atribuigbes de Delegacgao, Atribuigbes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegacao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Indica que este recurso oferece suporte para varios
destinatarios. Quando um recurso oferece suporte a varios
destinatarios, a agdo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite
selecionar varios usuarios como destinatarios.

Aparece na pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por
outro usuario. Essa tarefa aparece na fila do usuario atual, pois o
encarregado original declarou-se indisponivel. Como o usuario
atual é o indicado do encarregado original, esse usuario vera a
tarefa.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Tarefas de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
usuario.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagcdes e Tarefas de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
grupo.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.
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icone Descrigdo

Atribuido a Diversos Aprovadores Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a mais
de um usuario.

Esse icone é aplicado nas seguintes situagoes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas
apenas um deles pode reivindica-la e aprova-la. Quando
essa aprovagao é fornecida, a execugédo da tarefa é
considerada concluida.

* A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles
devem reivindica-la e aprova-la para que a atividade possa
ser considerada concluida.

+ Atarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de
usuarios deve reivindica-la e aprova-la para que a atividade
possa ser considerada concluida. A definicdo de um
quorum é configurada pelo administrador. Para definir o
quorum, o administrador define uma condigao de
aprovagao que especifica 0 numero preciso de aprovagdes
ou a porcentagem de aprovagdes necessarias.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagcdes e Tarefas de Equipe.

Disponivel para TODAS as Indica que um usuario especifico esta disponivel para todos os
Solicitagbes tipos de solicitagdes de recursos. A configuragdo se aplica a
delegacao.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

NAO Disponivel para as Solicitagbes Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para certos

Especificadas tipos de solicitagbes de recursos durante determinado periodo. A
configuragéo se aplica a delegacéo. Durante o periodo em que
um usuario especifico ndo esta disponivel para essas
solicitagcdes, o usuario delegado para atuar nessas solicitacoes
pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

NAO Disponivel para QUAISQUER  Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para as

Solicitagbes solicitagdes de recursos existentes no sistema. A configuragao
se aplica a delegagéo. Durante o periodo em que um usuario
especifico ndo esta disponivel para uma solicitagao, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.
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Gerenciando seu trabalho

Esta sec¢ao fornece instru¢des sobre como gerenciar seu trabalho de aprovisionamento. Os topicos
incluem:

+ Secdo 10.1, “Sobre as a¢cdes Meu Trabalho” na pagina 113

¢ Secdo 10.2, “Gerenciando suas tarefas” na pagina 113

¢ Secdo 10.3, “Solicitando um recurso” na pagina 122

+ Secao 10.4, “Verificando o status das suas solicitagdes” na pagina 129

10.1 Sobre as agoées Meu Trabalho

A guia Solicitagoes e Aprovagoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de
acOes chamado Meu Trabalho. As agdes de Meu Trabalho permitem fazer solicitacdes de recursos,
verificar o status das solicitagdes feitas por vocé e executar tarefas que foram atribuidas a vocé€ ou a
um grupo ao qual pertenga.

As agdes de Meu Trabalho também permitem que vocé execute tarefas como indicado de outro
usuario. Uma tarefa delegada aparecerd na sua fila quando o encarregado original da tarefa tiver se
declarado indisponivel e o tiver designado como indicado.

Observacao: O fluxo de controle para um workflow de aprovisionamento e a aparéncia dos
formularios podem variar dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no
Designer do Identity Manager. Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um
workflow de aprovisionamento, consulte o Identity Manager User Application: Design Guide
(http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

10.2 Gerenciando suas tarefas

A acdo Minhas Tarefas permite verificar na sua fila de workflow se existem tarefas atribuidas a
vocé. Quando uma tarefa esta na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes agoes:

¢ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

* Reatribuir a tarefa a outro usuario

Observacao: Vocé deve ter a autoridade adequada para reatribuir tarefas. Para redistribuir uma
tarefa, vocé deve ser um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento ou um Gerente de
Equipe que tenha recebido essa permissdo na defini¢do de direitos da equipe.

Ap6s reivindicar uma tarefa na qual trabalhar, vocé podera executar uma a¢do para encaminhar o
item de trabalho a préxima atividade no workflow. As a¢des que vocé pode executar em uma tarefa
requerida sdo descritas a seguir:
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Tabela 10-1 Acgoes de encaminhamento

Acao de encaminhamento Descrigao

Aprovar Permite conceder sua aprovagéo a tarefa. Quando vocé aprova a tarefa, o
item de trabalho € encaminhado a proxima atividade no workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovagéao a tarefa. Quando vocé nega a
tarefa, o item de trabalho é encaminhado a proxima atividade no workflow, e a
solicitagéo é negada. Geralmente, o processo de workflow termina quando
uma solicitacao é negada.

Recusar Permite recusar explicitamente a tarefa. Quando vocé recusa a tarefa, o item
de trabalho é encaminhado a proxima atividade para a agédo recusada no
workflow.

10.2.1 Vendo suas tarefas
Para ver as tarefas atribuidas a vocé:
1 Clique em Minhas Tarefas no grupo de agdes Meu Trabalho.

A lista de tarefas da sua fila sera exibida.

Novelle Identity Manager SR E N
Bem-vindo, Margo Auto-atendimento de ldentidade Solicitagies & Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
Meu Trabalho &
+ Minhas Tarefas Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
Minhas Solicitagies
Tarefa Recurso Recebedor Tipo Requerido Tempo de espera Prioridade
i : 5 FS
MinbazConlzumaodcs i Primeira aprovagdo Provisioning Request Kewin Chester = 1 Dias 22 Horas 43 Minutos
Entrar no Atodo de Proxy
Segunda aprovagdo QuorumApprover Kewin Chester o 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
Editar Dizponibilidade
i 3 Kewin Chester i i
INFae b Saeitle Py Terceira aprovagio QuarumApprover " 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
Minhas Atribuicdes de segunda aprovagdo Provizioning Request Kewin Chester = 1 Dias 23 Horas 42 Minutos
Lelczanay Primeira aprovagdo Provisioning Request Kewin Chester 7 1 Dias 23 Horas 42 Minutos
Meu Trabalho em Equipe E 1-5de 12 = ap|

Tarefas de Equipe

Solicttagdo de Recursos de

Equipe

Solicitagies de Equipe

Minhas Configuracdes de A
Equipe
atribuigiies de Proxy de Equips

#tribuighes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

A coluna Tipo na lista de tarefas inclui um icone que indica se a tarefa estd atribuida atualmente
a um usudrio, grupo, indicado ou varios aprovadores. O tipo Atribuido a Diversos Aprovadores
¢ aplicado nas seguintes situacdes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles pode reivindica-la
e aprova-la. Quando essa aprovagdo ¢ fornecida, a execucdo da tarefa ¢ considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a vérios destinatarios, e todos eles devem reivindica-la e aprova-la
para que a atividade possa ser considerada concluida.
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+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de usudrios deve reivindica-la e
aprova-la para que a atividade possa ser considerada concluida. A defini¢do de um
quorum ¢ configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define
uma condi¢@o de aprovacao que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a
porcentagem de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condi¢@o de aprovacdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade ¢ negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

A coluna Prioridade mostra um flag para as tarefas de alta prioridade. Vocé pode classificar a
lista de tarefas por prioridade clicando na coluna prioridade.

10.2.2 Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa na fila.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo Auto-atendimento de [dentidade Solicitagdies e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
Meu Trabalho &
+ Minhas Tarefas Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagiio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
Minhas SolicitagBes
Tarefa Recurso Recebedor Tipo Requerido Tempo de espera Prioridade
g : & FY
dhinhesConizurzedes ka Primeira aprovacgdo Provisioning Request Kewin Chester I 1 Dias 22 Horas 43 Minutos
Entrar no todao de Proxy
Segunda aprovacdo Quorumapprover Kewin Chester o 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
Editar Disponibilidade
i &1 Kewin Chester i i
Hinhas Atribuigsss de Proxy Terceira apravacda QuorumAppraver ﬂ 1 Dias 23 Haras 3 mMinutas
Minhas Atribuigdes de Segunda aprovagio Provisioning Request Kewin Chester = 1 Dias 23 Haoras 42 Minutos
Delceania Primeira aprovagdo Provisioning Request Kewin Chester 7 1 Dias 23 Horas 42 Minutos
#eu Trabalho em Equipe A 1-5de 12 L L]
Tarefas de Equipe
Solicitagdo de Recursos de

Equipe
Solicitagfies de Equipes

Minhas Configuragies de S
Equipe

atribuighies de Proxy de Equips

Atribuigfies de Delegacio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe
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O formulario Detalhe da Tarefa € exibido.

Novelle |dentity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes & Aprovagdes administragio Logout Ajuda
#heu Trabalho £
» Minhas Tarefas Minhas,Tarclas
Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarefa
finhas Solicitagées *- indica que é necessério,
Minhas Configuragies A
Entrar no Moda de Proxy Recurso: Provisioning Request Recebedor: Kewin Chester
Editar Dizponibilidade Solicitado por: Margo MacKenzie Tarefa: Primeira aprovagdo
finhas Atribuigdes de Proxy Ma Fila desde:  15-03-2007 06:05:55  Tempo de espera ativado: 17-03-2007 D6:05:55
fhinhas Atribuigdes de i ,
Delegsgio Atribuido 2 P yorgn packenzie  REOUErido Por:
Meu Trabalho em Equipe A = T
Tarefas de Equipe e
Detalhe do Formularia
Solicitagio de Recursos de
Equipe
Solicitagies de Equipe Primeira aprovacao
Mdnhas Configuragles de A Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacdo
Equipe Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kevin Chester
Atribuigiies de Proxy de Equipe Data de Solicitagior 15-03-2007
atribuigdes de Delezagso de Hazked
Equipe
Disponibilidade de Equipe Comentsrio:

Yer Histdrico de Comentarios

Quando uma tarefa ¢é atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para
indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

* - indica gue & necessario.

Recurso: Cluorum_Approval Recehedor: asan aasa
Solicitada por, asaa aasa Tarefa: Aprovacio Unica
Ma Fila desde:  27-03-2007 15:07:30 Termpo de espera ativado:  29-03-2007 15:07:30
Atribuido a ;ﬁ Diversos Aprovadores™ Requerida Par:

=Diversas aprovagies sdo necessarias. Esta tarefa estd na sua fila porgue ela fol delegada a vocé.

2 Para exibir mais informagdes sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto
abaixo do icone Diversos Aprovadores:

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

*_indica gque & necessario.

Recurso: Quaram_Approval Recehedar: anam aasa
Solicitado por:  asas sasa Tarefa Aprovacio Unica
Ma Filadesde:  27-03-2007 15:07:30 Ternpo de espera ativado:  28-03-2007 15:07:30
Alriuido'd "8 Diversos Aprovadores=  ReduErido Por ) Chip Mana

Diversas aprovacies s8o necessaras. Esta tarefa esta na sua fila porgue ela fol delegada a voce
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Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sao necessarias, quem sao os
destinatarios atuais e qual € o status de aprovacao atualmente.

rﬂ Diversos Aprovadores

2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Bravwwn

=

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagao for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usuarios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A defini¢do de um quorum ¢
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condig¢do de aprovagdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliagdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condi¢@o de aprovacdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade ¢ negada e a tarefa ¢ removida das filas de todos os destinatarios.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢do 10.2.3, “Reivindicando uma tarefa” na

pagina 119.

4 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentdrios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usuarios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

4a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentdrios do Usudrio.

I http://192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox _ 0Ol x|

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 22:12:27

14-03-2007 00:13:55

Atividade

Segunda aprovagdo
Primeira aprovacdo
Segunda apravagdo

Segunda aprovacdo

¥ ihostrar Comentarios do Usuario
[~ iostrar Comentarios do Sistema

Atualizar | Fechar I

Usuario
IDMP row
IDMF ro
IDMF ro

IDMP ron

Comentarios

Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario atribuida ao revisor targo Mackenzie
Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan

1-dded

Gerenciando seu trabalho 117



Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:

*

*

A data e o horério em que cada comentario foi adicionado.

O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geracdo de comentarios de usuarios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

4b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.

¥ http://192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox -0 x|
Comentarios da Tarefa
Data Atividade sudrio Comentarios
13-03-2007 02,4927 Iniciar 1DhAP o wiarkflow Iniciado
13-03-2007 02:49:27 Iniciar IDMP oY Encaminhado
13-03-2007 02,4927 Ramificagég 1DhAP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprovagdo DR o Designado
13-03-2007 02:49:37 Segunda aprgvagég IDMP oY Designadg
1-5de 11 LA

[hostrar Comentérios do Usudrio
¥ ihostrar Comentérios do Sistema

Atualizar | Fechar |

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:

*

*

*

A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

O nome do usudrio que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

O texto do comentario, que indica a a¢do tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuragdo. A maioria dos usuarios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.
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4c Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

- =
& Umim

4d Clique em Fechar para fechar a janela.

5 Para retornar a lista de tarefas, clique em Foltar.

10.2.3 Reivindicando uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:
1 Clique em Requerer.

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessaria,

Recurso: Pravisioning Request Recebedor: Kewin Chester
Solicitado por:  Margo MacKenzie Tarefa: Primeira aprovagdo

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:05: 55 Tempo de espera ativado:  17-03-2007 06:05:55

Atribuido & ﬂ Margn Mackenzie Regquerido Por:

Detalhe do Formulario

Primeira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacdo

Salicitado por Margo Mackenzie Destinataro: Kewin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

A se¢do Detalhe do Formulario da pagina € atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar,
assim como outros botdes de agdo incluidos pela defini¢do de fluxo, e os campos apropriados
tornam-se editaveis.

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina.

=== [igjtal
Q’L hszinatura
Dbrigatdrio
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Além disso, no Internet Explorer, serd exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{Plessione aBARRA DE ESPACO ow ENTER para ativar e usar este contrale |

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas
etapas:

2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

Warning - Security ﬁl

The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application?

Name: CPUSim
Publisher: International Thomson Publishing

From: httpsfflcn. epfl.ch

[] &ways brusk cantent From this publisher

Fun ] I Cancel

I_'i_l The digital signature was generated with a trusted certificate but has

'w" expired or is not yet walid Mare Information...

2c¢ Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variardo de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de selegdo junto 8 mensagem de confirmagfo de assinatura digital para
indicar que vocé estd pronto para assinar.

A mensagem de confirmacao de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.
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O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

£ Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
. Escolha um dos Cedificados listados abaixa,

Emitido para Ermiticio por | vencimenta | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
D=nowell DU=idmsarnple-tdb, OlU=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26.10.2008  =All»

| Selecinnarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

< Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificada...
Escalha urm dos Cedificados listadas abaixa.

Emitido para Emitido por | Wenhcimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake O=5SLESYEDIRAT. .. 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar |

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para seu browser, digite a
senha do certificado no campo Senha do formulario de solicitacao.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartio inteligente,

pois essa senha jé foi transmitida ao cartdo.

cv act sclfinterface C5P EI

Sign
Fleaze input pour "User PIN".

FIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.

2i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.
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Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar a solicitacdo, clique em Negar.

Detalhe do Farmulario

Terceira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao
Solicitado por Margo Mackenzie Destinatidrio: Kewin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

[ Wer Histdrco de Comentaros ]

4 Para aprovar a solicitacdo, clique em Aprovar.

Detalhe do Formuléario

Terceira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacdo

Solicitado por Margo Mackenzie Destinatido: Kewin Chester
Data de Solicitagdor 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

[ Wer Histdrco de Comentarios ]

Aprovar

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.

10.3 Solicitando um recurso

A agdo Solicitagdo de Recurso permite solicitar um recurso. Quando vocé inicia a solicitagdo, o
aplicativo de usudrio exibe o formulario de solicitagéo inicial. Esse formulario permite especificar
todas as informagdes necessarias a solicitagao.

Quando uma solicita¢do de recurso ¢ submetida, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow
coordena as aprovacdes necessarias para atender a solicitagdo. Algumas solicita¢des de recursos
requerem aprovacdo de uma unica pessoa, enquanto outras requerem aprovagdo de varias. Em
algumas situa¢des, uma solicitacdo pode ser atendida sem aprovagoes.

Para solicitar um recurso:

1 Clique em Recurso de Solicitagdo no grupo de agdes Meu Trabalho.
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A pagina Solicitagdo de Recurso ¢ exibida.

Novelles Identity Manager

Bem-vindo, test

#uto-atendimento de |dentidade Solicitagdes & Aprovagdes Logout fjuda
Meu Trabalho *
e Recurso de Solicitacdo
+ Recurso de Selicitagao Selecione os criterios de pesquisa para localizar os) recursas] a ser[em] solicitada(s].
Minhas Solicitagdes
Critérios de Pesquisa de Recursos:
Minhas Configuragdes 3

Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibilidade
Minhas Atribuigdes de Procy

Minhas Atribuigties de
Delegagio

2 Seclecione a categoria do recurso na lista suspensa Critérios de Pesquisa de Recursos. Selecione
Todos para incluir os recursos de todas as categorias disponiveis.

3 Clique em Continuar.
A pagina Solicitacdo de Recurso exibe uma lista de recursos disponiveis ao usuério atual.

O aplicativo do usuario assegura o uso obrigatorio de restrigdes de seguranga para garantir que
vocé veja somente os tipos de solicitagdo aos quais tem direito de acesso.

4 Selecione o recurso desejado clicando no respectivo nome.

Recurso de Solicitagio

Etapa 2 de 3: Selecionar o recurso da lista,

Recurso Critérios de Pesquisa de Recursos Descricao
digsigtest Direitos digsigtest
Enable Active Directoy &ccount Direitos Enable Active Directoy Account
QuorUrmApRrover Direitos QuOorurmApprover
1-3de3

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe o formulario de solicitagdo inicial.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Kevin

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout Ajuda
fheu Trabalho £
Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio

+ Recurso de Solicitacao Etapa 3 de 3: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso,

G : Pt
inhas SalicitagBes indica que g necessaria.

fiinhas Configuragdes -3 Recurso: Enable Active Directoy Account
Entrar no #odo de Proxy Recebedor: Kewin Chester
itz biEase Critérios de Pesquisa de Recursos: Direitos
Minhas Atribuigdes de Proxy

Descrigdo: Enable Active Directoy Account
#hinhas Atribuigfes de L
Delegagio Detalhe do Formulario

Enable Active Directoy Account
Pressione "Submeter’ para solicitar o direito.
Destinatério: Kewin Chester
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Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria seréa exibido no canto superior direito da pagina. Além disso, no Internet Explorer,
sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa pressionar a Barra de Espago ou a
tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:

Novells Identity Manager
Be_m-rindu, M_argu

Auto-atendimenta de Identidade Solicitagles & Aprovagdes Administragio Logout Ajuda

Meu Trabalho A

ey Recurso de Solicitagio
+ Recurso de Solicitagio Etapa 3 de 3: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso. == Digital

-
Niinhas Solicitac * - indica que & necessario, 5 Assinatura
inhas Solicitagdes M brigataric

Minhas Confiuragies & Recurso: digsigtest

Entrar no Modo de Proxy Recebedor: Jack Miler

Eateaptisponibitade Critéros de Pesquiza de Recursos: Direitos

fhinhas Atrbuigdes de Promy

Descrigio: digsigtest
finhas Atrbuigdes de g
Delegagio Detalhe do Formulario
Meu Trabalho em Equipe 3 g:{al;‘zressiorve aBARRA DE ESPACO ow ENTER para ativar & usar este controls |
Tarefas de Equipe d155|gte5t
o Pressione "Submeter® para solicitar o direito.
Jolioifacin de Hoetivss de Destinataro: Jack Miller

Equipe

fhotivo da solicttagda: *

Solicitaglies de Equipe

Minhas Configuragdes de s [T concordo em assinar o documento | isualizar

Equipe Submeter

#tribuigdes de Proxy de Equipe

#tribuigies de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

5 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:
5a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.
5b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Jack

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout Ajuda
Meu Trabalho A 5 5 3
. PPN Warning - Security @
Minhas Tarefas .
+ Recurso de Solicitagio Etapa 3 df The application’s digital signature has an error. Do you # ' ] b Digital
2 ication? / N "l Assinatura
Minhas Selicitagdes indica| want to run the application? Ly ol ottt
Minhas Configuragoes F3 Recursol .
Name: CPLSim
Entrar no Modo de Proxy Recibé

Publisher: International Thomsan Publishing
Editar Disponibilidade i
Critério:

From: hittp:fflen.epfl.ch
Minhas Atribuicdes de Proxy il e
Descric :
Minhas Atribuicses de [ Blivaiys Bk Eombark From this puibishar
Delegacdo D
; etalh
i) [-g ] The digital signature was generated with a trusted certificate but has
digsigtd d/ axpired or is not yet valid s i
Pression|
Destinatdrio: Jack Miler

Motivo da solicitagao: "|

[ adfgce

Cancelar

5¢ Clique em Executar para prosseguir.

5d Preencha os campos do formulario de solicita¢do inicial. Os campos do formulario
variardo de acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.
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5e Clique na caixa de selegdo junto a mensagem de confirmacédo de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.
A mensagem de confirmacao de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

£ Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
(. Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Yencimento | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, Ol=users, Ch=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar

5f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

2 Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
(. Escolha urn dos Certificados listados abaixo.
v

Emitido para Emitido por | Wancimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar

5g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitacao.

5h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.
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Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha jé foi transmitida ao cartdo.

cv act scfinterface CS5P b_<|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Jack

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagties e Aprovagies Logout Ajuda

fheu Trabalho #

P Recurso de Selicitagio

+ Recurso de Solicitagao Etapa 3 de 3: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso, == Digital
h T * - indica que é necessario. ‘ Assinatura
Minhas Solicitages bt
fiinhas Configurag des £ Recursa: digsigtest
Entrar no Modo de Proxy Recebedor: Jack Miller

Editar i ibilidad
iarbeponiblicads Critérios de Pesquisa de Recursos: Dirsitos

Minhas Atrbuigdes de Proxy

Descrigdo: asf
Minhas Atribuigdes de
Delegagio Detalhe do Formulario

digsigtest

Pressione 'Submeter’ para solicitar o direito.
Destinatario; Jack wiler

Motivo da solicttacio:

[ 1 promise. ..

Submeter

5i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.
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Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

B

<3 http:Hlocalhost: BOBOAIDMProv/FormPreview? previewformi dssRender Type=Pdf ... |Z

P . . oy =3 . == Iniciar mais rapido
B Gravar Copia | 2201 Imprimir % E-mail ﬁ UG | ]:T_. Selecionar Texto L.l. com o Reader 7.0
B =~ o LI 3
o 9 o N - &3 £M
Q- O0es: -e

i
o .
@ =
=]
=
g Resource: digsigtest
5 Ricipient: Jack Miller
= Resource Search Criteria: Entitements
= digsigtest
= Press "Submit to requesi the entitlemant.
E Flecipient: Jack Miller
% Reasaon for request: * asdfds
i
L | promise...

? Signed by Jack Miler on- Oct 31, 2006 1:01 FM
&
= -
st
E
T
]
o)
o
£
=
-
o
w
i §.26x 11,6900
1 0f 1 (@]
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Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

€3 http: Mlocalhost: BOBO - Mozilla Firefox

Este fichero KWL no parece tener minguna informacién de estilo asociada Se muestra debajo el
arbol del documento.

— <form>
<value/=
<value/>
— <field name="recipient">
<label=Eecebedor<i/label~
=value=cn=ablake, cu=users, ou=idmsample-tdb, o=novell</value=
</field=>
— <field name="reason">
<label=Motive da solicttacdo :<flabel>
<value=I need this resource. . <fvalue>
<ffield=>

<iform>

Terminado

6 Se a solicitagdo que vocé esta fazendo ndo exigir uma assinatura digital, basta preencher os
campos no formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulério variardo de acordo com
o0 recurso que vocé tiver solicitado.

7 Clique em Submeter.
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A pagina Solicitagdo de Recurso exibe uma mensagem de status indicando se a solicitagdo foi
submetida com éxito.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Kevin fAuto-atendimento de Identidade Solicitagées e Aprovagdes Logout  Ajuda

fheu Trabalho £

T Recurso de Solicitagio

+ Recurso de Solicitacio Exito na submissdn
#hinhas Solicitagfies
hodo Submeter Solicitagdo de Recursos
; : i A
AT AR T2 = Recurso: Provisioning Request

Entrar no Modo de Proxy
Editar Dizponibilidade

Destinatariofs): Kewin Chester
Minhas Atribuigdes de Proxy

dhinhas Atribuigdes de Waltar a Recurso de Solicitagdo

Delegagio

10.4 Verificando o status das suas solicitagoes

A agdo Minhas Solicitagoes permite ver o status das solicitagoes de recursos feitas por voc€, bem
como o historico e o estado atual de cada solicitagdo. Além disso, lhe da a opgao de recolher uma
solicitagdo ainda em andamento, caso vocé€ tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a
solicitagdo.

Para ver uma lista das solicitagdes:

1 Clique em Minhas Solicitagées no grupo de acdes Meu Trabalho.

Novells Identity Manager
Welcome Margo

Identity Self-Sendce Requests & Approvals Logout  Help
Ny Wk, F
Iy Tasks My Requests
Request Resource Click an the workflow narme to view its details,
+ My Requests
Resource Recipient Requested By Status
Sy cottines i3 Enable active Directory account Margn Mackenzie Margo Mackenzie Running: Processing

Enter Proxy Maode

Edit Ausilebility Enable active Directory account fargo MacKenzie Margo MacKenzie ¢ Running: Procassing
My Procey Assignments Enable Active Directory account thargo Mackenzie Margo MacKenzie L ] Running: Processing
oty Wellzegi Msiemmenis Enable Active Directory account targo thackenzie Hhargn Mackenzie 9 Completed: Approved
Enable Active Directory account Allison Blake Margo Mackenzie o} Running: Pracessing
1-50f5

2 Selecione a categoria do recurso na lista suspensa Critérios de Pesquisa de Recursos. Selecione
Todos para incluir os recursos de todas as categorias disponiveis.

3 Opcionalmente, filtre a lista de solicitagdes por data selecionando em, antes ou depois e
preenchendo o campo Data de Solicita¢do. Para incluir todas as solicitagdes para os critérios de
pesquisa de recursos selecionados, deixe o campo Data de Solicitagdo em branco.

4 Clique em Continuar.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe suas solicitagdes. A lista inclui as solicitagdes ativas,
assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou negadas. O administrador pode controlar
por quanto tempo os resultados do workflow sdo mantidos. Por padrdo, o sistema de workflow
mantém os resultados do workflow por 120 dias.
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5 Para exibir mais informagdes sobre uma solicita¢do de recurso especifica, selecione a
solicitagdo clicando no nome:

Minhas Solicitacoes o

Cligue no nome do workflow para ver seus detalhes,

Recurse Recebedor Solicitade por Status
Enable Active Directory account Margo Mackenzie Margo Mackenzie O it ndn Proteecanan
Enable Active Directory account Margo Mackenzie targo Mackenzie ® cyecutands: Processanda
digsigtest thargo Mackenzie Margo Mackenzie Q Tertminado: Recolhida
digsigtest thargo Mackenzie Margo Mackenzie 0 Concluido: Negado
digsigtest thargo Mackenzie Margo Mackenzie \é Tertminado: Recolhido
1-5de2 = wp |

A pagina Solicitacdo de Recurso exibe detalhes como, por exemplo, quando a solicitagdo foi
iniciada e qual é o estado do workflow.

Minhas Solicitacoes HH

Detalhe da Solicitacdo

Recursa: Enable Active Directory account
Recebedor: Margo tackenzie

Status das Atividades: Processando

Solicitado por: thargn tackenzie

Data da Solicitagdo: 16-03-2007 05:13:14

Comentarios: [ Wer Comentério e Histdrico de Fluso ]

6 Para recolher a solicitacdo, clique em Recolher.

7 Para ver o historico de comentarios da solicitagdo, clique em Ver Comentdrio e Historico de
Fluxo.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentérios aparecem ¢ determinada pela marcagao de horéario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.
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7a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.

92.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Cormentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 22:12:27

14-03-2007 00:13:55

Atividade

Segunda aprovacdo
Primeira aprovagdo
Segunda aprovacdo

Segunda aprovacdo

¥ ihostrar Comentarios do Usudro

[ #hostrar Comentaros do Sistema

Atualizar | Fechar I

Usuaria
ID#Prov
ID#Prov
IDMP rov

ID#Prov

=101

Comentarios

Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan

1-dded

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informacdes:

*

*

A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que

estdo sendo processadas atualmente.

O nome do usudrio que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

O texto do comentario, que inclui o nome do usudrio que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geracdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

7b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.

92,168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 02:49:2F
13-03-2007 02:49:2F
13-03-2007 02:49:2F
13-03-2007 02:49:2F

13-03-2007 02,4927

Atividade

Iniciar

Iniciar

Ramificacdao

Primeira aprovacgdo

Segunda aprovagdo

[hostrar Comentérios do Usudrio
¥ ihostrar Comentirios do Sistema

Atualizar | Fechar |

=100 x|

|Jsuario Comentarios

IDMP o Wiorkflow Iniciado

IDWiP P Encarninhado

IDWiP P Encarninhado

IDMProv Designado

IDMProw Designado

1-5de 11 = =
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Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sdo listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estao sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente & depurac@o. A maioria dos usudrios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

7c¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

- =
sr Umime

7d Clique em Fechar para fechar a janela.
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento

Esta secdo fornece instrugdes sobre como definir as configuragdes de aprovisionamento. Os tdpicos
incluem:

¢ Secdo 11.1, “Sobre as a¢cdes Minhas Configura¢des” na pagina 133

*

Secdo 11.2, “Atuando como proxy” na pagina 134

*

Secdo 11.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 135

*

Secdo 11.4, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy” na pagina 142

*

Secdo 11.5, “Vendo e editando suas atribui¢oes de delegagao” na pagina 145

11.1 Sobre as agcoes Minhas Configuragoes

A guia Solicitagoes e Aprovagoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de
acOes chamado Minhas Configuragoes. As agdes de Minhas Configurag¢des permitem que vocé atue
como proxy de outro usuario. Além disso, permitem que vocé veja o proxy e delegue atribuicdes. Se
vocé for um gerente de equipe ou um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também
podera receber permissdo para definir atribuigdes de proxy e de delegacdo, assim como
configuragdes de disponibilidade de equipe.

11.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado € um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribui¢ao
delegada se aplica a um tipo especifico de solicitagdo de recurso.

Um proxy é um usudrio autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configuragdes de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribui¢des de delegacdo, as atribui¢des de proxy independem das solicitagdes
de recursos e, portanto, se aplicam a todos os trabalhos e a¢des de configuragdes.

As atribuicdes de proxy e de delegacio envolvem periodos de tempo: Tanto as atribui¢des de
proxy como as de delegacdo sdo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duragdo
necessaria para uma atribui¢do de proxy ou de delegacdo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acgoes de proxy e de delegacio sdo registradas: Se o registro for habilitado, as agdes
executadas por um proxy ou indicado sdo registradas juntamente com as acdes executadas por
outros usuarios. Quando uma acdo ¢ executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro
indica claramente que a agdo foi executada por um proxy ou indicado para outro usudrio. Além
disso, toda vez que uma nova atribui¢ao de proxy ou de delegagdo ¢ definida, esse evento também é
registrado.

11.1.2 Exemplos de cenarios de uso

Esta secdo descreve dois cenarios de negdcios em que proxies ¢ indicados podem ser usados:

¢ “Cenario de uso de proxy” na pagina 134
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¢ “Cendrio de uso de indicado” na pagina 134

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacao (ou negac¢ao) de um grande niimero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também ¢ responsavel pela edigdo de
configuragdes de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizagdo. Nessa
situacdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confidvel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacio ou negagao de solicitagdes relativas a
dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitagdes precisam de
aten¢@o normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizagdo para atender a seis delas.
Nesse caso, vocé pode definir um indicado para esses seis tipos de solicitagdes de recursos. Se
necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo de horas, dias ou
semanas. Como alternativa, vocé ndo precisa especificar uma data de vencimento para esse
relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

11.2 Atuando como proxy

A agdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usudrio.
1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragdes.

Se vocé estiver autorizado a atuar como proxy para pelo menos um outro usuario, o aplicativo
do usuario exibira uma lista de usuarios.

Novelle Identity Manager ; T L Quinta-feira, 15 de Margo de 2007

Bem-vinda, Kevin Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovacdes Logout Ajuc

Meu Trabalho

»

Kirhas Farore Entrar no Modo de Proxy

Recurso de Solicitagio Selecionar um usuario que agira como Proxy. Se vocé puder disponibilizar o proxy para um grupo ou container,

ci [=] inere, e i ine i CI ine
Minhas Solicitacses selecione o grupo ou container e, em seguida, o usuario especifico desse grupo ou container.

»

Minhas Configuracoes

+ Entrar no Modo de Proxy Especificar Usuario:® IAIIiann Blake j

Editar Disponibilidade

. w o Continuar
Minhas Atribuigdes de Proxy 4|

Minhas Atribuigdes de
Delegacén
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Se vocé ndo estiver autorizado a atuar como proxy para algum outro usudrio, o aplicativo do
usudrio exibird esta Mensagem:

Novelle Identity Manager

Bem-vindao, Allizon

Auto-atendimento de Identidade Solicitagies e Aprovagies Logout Ajuda
Aeu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Entrar no Modo de Proxy
Recursa de Solicitagio Wocé ndo estd designado para atuar como proxy para ninguém,

Mhinhas Solicitagtes

Minhas Configuragdes b
+ Entrar no Modo de Proxy
Editar Dizponibilidade
Minhas Atribuicdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de
Delegagio

2 Selecione o usudrio para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera selecionar o grupo
ou o container antes de selecionar o usuario.

O aplicativo do usuario atualiza a exibi¢o e retorna a agdo Minhas Tarefas, a agao padrao
quando vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usuario para o
qual vocé estd atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho,
bem como na barra de titulo, indicando que agora vocé esta atuando como proxy de outro
usuario.

Novelle |dentity Manager Quinta-feira, 15 de Margo de 2007

Bem-indo, Kevin

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovacdes Logout Aji
» Proxy para
Meu Trabalho “ Minhas Tarefas ( Allison Blake)
* Minhas Tarefas Clique na tarefa para ver seus detalhes.
Recurso de Solicitacdo
Minhas Solicitacdes Tarefa Recurse Recebedor Tipo Requeride Tempo de espera  Prioridade
- - - Primeira Provisicning Request Kevin Chester : 1 Dias 20 Horas 12
Minhas Configuragdes F & ﬂ ) 5
aprovacac Minutos
Sair do Modo de Proxy : =
: e Primeira QuorumApprover fgvin Chester A 1 Dias 20 Horas 32
Editar Disponibilidade aprovacas Minutos
Minhas Atribuicdes de Proxy BT 2 2 = .
Aprovacac Unica Enable Active Directory Aliison Blake ﬂ 1 Dias 23 Horas 18
Minhas Atribuicdes de account Minutos

Delegacao

Atualizar

Nesse ponto, vocé podera executar qualquer agdo que possa ser executada pelo usuario para o
qual esta atuando como proxy. A lista de agdes disponiveis muda dependendo de sua autoridade
e da autoridade do usuario para o qual vocé esta atuando como proxy.

11.3 Especificando sua disponibilidade

A agdo Editar Disponibilidade permite especificar com quais solicitagdes de recursos com
atribuicdo de delegag@o vocé ndo pode trabalhar durante determinado periodo. Durante o periodo em
que voceé estd indisponivel para determinada solicitacdo, o usuario delegado para atuar nessa
solicitagdo pode fazé-lo.
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Se vocé preferir ndo especificar sua disponibilidade para cada defini¢ao de solicitagao
individualmente, podera usar a acdo Editar Disponibilidade para estabelecer configuragdes globais

referentes a delegagao.

Dica: Antes de usar a a¢do Editar Disponibilidade, vocé precisa ter pelo menos uma atribui¢do de
delegacdo na qual trabalhar. E necessario que seu gerente de equipe (ou o Administrador de
Aplicativo de Aprovisionamento) crie atribui¢cdes de delegacao para vocé.

¢ Secdo 11.3.1, “Definindo seu status de disponibilidade” na pagina 136

¢ Secdo 11.3.2, “Criando ou editando uma configurac¢ao de disponibilidade” na pagina 138

¢ Secdo 11.3.3, “Apagando uma configuracao de disponibilidade” na pagina 141

11.3.1 Definindo seu status de disponibilidade

1 Clique em Editar Disponibilidade no grupo de a¢des Minhas Configuragdes

O aplicativo do usudrio exibe a pagina Editar Disponibilidade. Se vocé ndo tiver configuracdes
de disponibilidade, a lista de exibicdo estara vazia:

Novells Identity Manager Quinta-feira, 15 de Marco de 2007

Eem-vindo, Allison

Meu Trabalho

W

Minhas Tarefas
Recurso de Solicitacido

Minhas Solicitagdes

W

Minhas Configuracdes
Entrar no Modo de Proxy

+ Editar Disponibilidade
Minhas Atribuicdes de Proxy

Minhas Atribuicdes de
Delegacao

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagoes Logout Ajuda

Editar Disponibilidade

Editar, apagar ou criar uma nova configuracio para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as
solicitacdes.

Usuario: Alison Blake
Status: Disponivel para TODAS as Solicitacties
Mudar Status: |(=elecione Um) |
Usuario Ndo Disponivel a Partir de Mao Dizponivel Até Recurso
Alison Blake = = Todos
0-0de0
Atualizar | Howo |

Se nenhuma delegacao tiver sido atribuida a vocé, o aplicativo do usudrio exibird uma
mensagem indicando que ndo € possivel mudar seu status na pagina Editar Disponibilidade.
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Se vocé tiver uma ou mais configuragdes de disponibilidade, a lista de exibi¢do mostrara estas
configuragdes:

Novelle Identity Manager e Quinta:feira, 15 d M

Bem-vindo, Allison

Auto-atendimento de Identidade Solicitagies e Aprovagdes Logout Ajur
fheyu Trabalho

Mhinhaz Tarefas

»

Editar Disponibilidade

Recurso de Solicitagio Editar, apagar ou criar uma nova configuragdn para "Disponivel Seletivaments”, ou mudar o status de todas as
Ainhasz Solicitagtes solicitagdes.
finhas Configuragfes 2 Usuario: Allison Blake
EnsEEno Hindeide o Status: MED Disponivel para QUAISQUER Salicitacies
+ Editar Disponibilidade -
Mudar Status; | (S elecione Um) =1
Ahinhaz Atrbuigdes de Proxy
Minhas Atribuigties de Usudrio Nio Disponivel a Partir de Mio Disponivel Até Recurse
Delegacio P Aliscn Blake: 15-03-2007 04:22:06 Sem Vencimento Todos
1-1de1
Abualizar I Novo I

2 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigao de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurszo

Enable Active Directory account

Em seguida, a pagina exibira uma janela popup com informagdes sobre a atribuigdo de
delegacao:

Agao: Submeter

Usuaria: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bill Bender

Essas informacgdes s@o particularmente uteis em situagdes em que 0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

3 Especifique seu status selecionando uma das op¢des a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrdo. Ele indica que vocé esta globalmente
Solicitagbes disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagcbes

atribuidas a vocé nao serdo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegagdes.

O status Disponivel para TODAS as Solicitagbes anula outras
configuragdes. Se vocé mudar o status para uma das outras
configuragbes e, em seguida, muda-lo de volta para Disponivel
para TODAS as Solicitacbes, as configuragdes Disponiveis
Seletivamente definidas anteriormente serdo removidas.
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Status Descrigao

NAO Disponivel para Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
QUAISQUER Solicitagbes definicdes de solicitagbes existentes no sistema.

A escolha do status Ndo Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes indica que vocé esta indisponivel para cada
atribuicdo de delegagéao existente e muda o status atual para
NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas. As
atribuicdes entram em vigor imediatamente e permanecem
assim até o vencimento da atribuicdo de delegagéo. Essa
configuragdo nado afeta a disponibilidade das novas atribuigdes
criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Especifica que vocé nao esta disponivel para certas definicdes

Solicitagbes Especificadas de solicitagdes de recursos. Durante o periodo em que vocé
esta indisponivel para determinada solicitagéo, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

A opgdo NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas
leva vocé a pagina Editar Disponibilidade. Essa agéo é
semelhante a clicar no botao Novo.

11.3.2 Criando ou editando uma configuracao de
disponibilidade
1 Para criar uma nova configuracdo de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitagoes Especificadas na lista suspensa Mudar Status).

2 Para editar uma configuragio existente, clique no botdo Editar ao lado da configuracdo a ser
modificada:

&

O aplicativo do usudrio exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo
durante o qual vocé estara indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuragdo se
aplica.
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A lista de solicitagdes exibida inclui somente as que tém uma atribui¢do de delegacao.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Allison

Meu Trabalho 2
Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagédo

Minhas Solicitagdes
Minhas Configuragdes #

Entrar no Modo de Proxy
+ Editar Disponibilidade
Minhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de
Delegacao

Auto-atendimento de |dentidade

Editar Disponibilidade

Disponibilidade Seletiva

* - indica que € Necessario.

Usuario: Alison Blake

Solicitagdes e Aprovagdes

Nao Dispomivel a Partir de:®  [15-03-2007 04:26:24

Periodo de Indisponibilidade

B

‘Quinta-feira, 15 de Margo de 2007

Logout

Especifigue abaixo um periodo durante o gual vocé nao estara disponivel. Se voce optar por especificar uma

duracio, defina o periedo no campo Duracao e selecione as semanas, dias ocu horas no menu suspenso

correspondente. Se vocé optar por especificar uma data de término, defina-a no campo Data de Término.

Mo Disponivel Ate:* & Gem \«'enciment"\_

" Especificar Duraco {Semanas, Dias, Horas)

" Especificar Data de Término

T Todos os Tipos de Solicitacdo

Selecdo do Tipo de Solicitacio

3 Especifique o periodo durante o qual vocé nio estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel

a Partir de ou clicando no botdo de calendario e selecionando a data e a hora.

/2 Calendério - Windows Ink =1alx|
£ | about:blank 2
<< Margo 2007 E2S ;I

5TQQS5 5D

26/27)18) 1| 2| 3| 4

5| & 7| 8 910|111

12)13/ 14,15 16/17 18

19 20021 22 23 24 25

26/2728 29|30/ 31

2| 3| 4| 5 6| 7| 8
< < 0426 - e

o foner]
[ €D mternet [® 100 -

3b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao

Descricao

Duragéo

Data de término

Sem Vencimento

Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botao de calendario e seleciona-las no

calendario.

Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo expirara.

A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela atribui¢do de
delegacdo. Por exemplo, se a atribui¢do de delegacdo expirar em 31 de outubro de 2007,
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ndo sera possivel especificar a data de vencimento 15 de novembro de 2007 para a
configuragdo de disponibilidade. Se vocé especificar a data de vencimento 15 de
novembro de 2007, ela serd automaticamente ajustada, quando for submetida, para expirar
em 31 de outubro de 2007.

4 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usudrios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que vocé selecionar.

5 Selecione uma ou mais solicitagdes na lista Tipos de Solicitagdes e clique em Adicionar.

Nessa pagina, selecione os tipos de solicitagdes que vocé ndo aceitara durante o periodo em que
estiver indisponivel. Essa acdo tem como efeito a delegacdo dessas solicitagdes a outros
usuarios.

Selecdo do Tipo de Solicitacao
Selecione os tipos de solicitagdes que vocg ndo aceitara durante o periodo em que nao estiver disponivel.
Apenas as solicitagdes com atribuicdo de delegacio estdo disponiveis para selecio a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

cn=digsigtest,cn=RequestDefs, cn=AppCaonfig,cn=UserApplication,cn=0river Set,o=context
Enable Active Directory account

Adicionar | Remaver |

Recusado para o Penodo Especificado:®
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Cada solicitagdo adicionada € incluida na lista Recusado para o Periodo Especificado.

Selecdo do Tipo de Solicitacan
Selecione os tipos de solicitagdes gque vocé nao aceitara durante o periodo em que ndo estiver disponivel
Apenas as solicitacdes com atribuicdo de delegacao estio disponiveis para selecao a seguir.

Tipos de Solicitacoes:

cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=Applonfig,cn=Userspplication,cn=Driver Set,o=context

Remaver |

Recusado para o Penodo Especificado:®

Enable Active Directory account

6 Para indicar que este cenario de disponibilidade se aplica a todos os tipos de solicita¢des, clique
em Todos os Tipos de Solicitagdo em vez de selecionar os tipos de solicitacdo individualmente.

! Todos os Tipos de Solicitagio

A caixa de selecdo Todos os Tipos de Solicitag¢do so estara disponivel quando os critérios de
pesquisa de recursos para a atribui¢do de delegagdo estiverem definidos como Todos.

Selecdo do Tipo de Solicitagio

Selecione os tipos de solicitaclies para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagties
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursas: | 19903 b

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

11.3.3 Apagando uma configuragcao de disponibilidade

Para apagar uma configuracdo de disponibilidade existente:

1 Clique em Remover junto a configuragéo:

®
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11.4 Vendo e editando suas atribuicoes de proxy

A acdo Minhas Atribuigoes de Proxy permite ver suas atribui¢cdes de proxy. Se vocé for um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera usar essa agdo para editar
atribui¢oes de proxy.

Somente Administradores de Aplicativos de Aprovisionamento e gerentes de equipe podem atribuir
proxies, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador do Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribuigdes de proxy para
qualquer usudrio da organizagao.

¢ Um gerente de equipe podera definir configuragdes de proxy para os usuarios de sua equipe,
dependendo de como a equipe tiver sido definida. Os proxies também devem fazer parte da
equipe. Para definir um proxy, o gerente de equipe deve usar a acao Atribuicoes de Proxy de
Equipe.

Se o gerente de equipe precisar selecionar um proxy fora da equipe, ele devera solicitar ao

Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento a defini¢do do relacionamento de proxy.

11.4.1 Exibindo suas configuragoes de proxy

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragoes.

O aplicativo do usuario exibe suas configuragdes atuais. As atribui¢des de proxy exibidas sdo
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé ndo for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, s6 vera uma tela
apenas leitura de suas atribui¢des de proxy:

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Allison Auto-atendimento de Identidade Solicitagdies e Aprovagdes Logout hjuda

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Minhas Atribuig¢bes de Proxy

Recursa de Solicitagio A5 atribuigdes sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciona-las, edita-las ou

Minhas Solicitagdes Pefriny el

fMiinhas Configuragfes Y Usuirio Proxy Atribuido Vencimenteo
Entrar no Atodo de Progy Alison Blake Bill Burke: Sem Yencimento
Editar Disponibilidads HSte arens e
+ dhinhas Atribuigbes de Proxy Allison Blake Kewin Chester Sem Wencimento
Mdnhas Atrbuicdes de 1-2de2
Delegagio
Atualizar I
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Se vocé tiver privilégios administrativos, obtera botdes para criar e editar as atribui¢cdes de
proxy.

Novells |dentity Manager

Bem-vindo, admin

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragdo Logout Bjuda
Meu Trabalho -3
T, Minhas Atribuicées de Proxy
Recurso de Solicitagio Editar uma atribuicdn existente ou criar uma nova,
Minhas Solicitagdes
Usuario Proxy Atribuido Vencimento
Minhas Configuragies = 0-0den

Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibitidade
+ Minhas Atribuicoes de Proxy
Minhas Atrbuigdes de
Delegacin
Meu Trabalho em Equipe =3
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicttagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de ~
Equipe

dtribuictes de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delegacio de
Eguipe

Dizponibilidade de Equipe

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.4.2 Criando ou editando atribui¢cées de proxy

1 Para criar uma nova atribuigdo de proxy, clique em Novo.

2 Para editar uma atribui¢do de proxy existente, clique em Editar ao lado da atribuicéo:

V4
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Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o aplicativo do usudrio
apresentard a interface a seguir para que vocé possa definir as atribuigdes de proxy:

Novelle Identity Manager S L L eirz, 16 da Wargo de 2007 =

Bem-vindo, Margo

huto-atendimento de ldentidade Solicitagfies e Aprovagies Administragdo Logout hjuda
fiheu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Minhas Atribuigies de Proxy

Recurso de Solicitagio Concluir e submeter a atribuicdo.
Minhas Solicitagies * - indica que é necessario,
Minhas Canfiguragdes E

hutorizagio de P
Entrar no Modo de Procy HEQIEAZRALR T

Etitar Diporibaliads Seleclmne URIF O] SIS @ pDs U con’tallners paraios;quats yocs dIEiEJa atribuir um proxy. E necessario
selecionar pelo menos uma das opgies disponiveis para conceder a atribuicdo de prowy.
+ Minhas Atribuigies de Proxy

Proxy para™
Minhas Atrbuigdes de

Delegagio » W
Usuario:
= i V=

Meu Trabalho em Equipe -3 _I
Tarefas de Equipe Grupo: = b
Solicitagdo de Recursos de LI @E
Equipe ;I

Container:
Solicitagdes de Equipe ;l @ E
Minhas Configuragdes de p-S W 5

Proxy Atribuido:

Equipe i I @ [ﬁ

Perfado
Atribuigdes de Proxy de Equipe LI

3 Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, selecione um ou mais
usudrios, grupos e containers para os quais deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

4 Se vocé for um gerente de equipe, selecione um ou mais usuarios para os quais deseja definir
um proxy.

5 Especifique um usuario que devera ser o proxy no campo Proxy Atribuido.

6 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botoes:

Botao Descrigao
Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de proxy néo expirara.
Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data

e a hora ou clicar no botao de calendario e seleciona-las no calendario.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

11.4.3 Apagando atribuigcdes de proxy

Para apagar uma atribui¢do de proxy existente:

1 Clique em Remover junto a atribuigio:
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11.5 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao

A agdo Minhas Atribui¢ées de Delegagdo permite ver suas atribuicdes de delegacgdo. Se vocé for um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera usar essa agdo para editar
atribui¢oes de delegagdo.

Somente Administradores de Aplicativos de Aprovisionamento e gerentes de equipe podem atribuir
delegacdes, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribui¢des de delegagdo
para qualquer usudrio da organizagdo.

¢ Um gerente de equipe podera ter permissdo para definir configuragdes de delegacdo para os
usuarios de sua equipe, dependendo de como os direitos de equipe tiverem sido definidos. Os
indicados também devem fazer parte da equipe. Para definir uma delegagdo, o gerente de
equipe deve usar a acdo Atribui¢oes de Delegagdo de Equipe.

Se o gerente de equipe precisar definir um relacionamento de delegagdo para os usuarios que
estiverem fora do seu escopo de autoridade, ele devera solicitar ao Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento a defini¢do do relacionamento de delegagéo.

Dica: Antes de usar a acdo Editar Disponibilidade, vocé€ precisa ter pelo menos uma atribui¢do de
delegacdo na qual trabalhar.

11.5.1 Exibindo suas configuragoes de delegagao

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Delegagdo no grupo de agdes Minhas Configuracoes.
O aplicativo do usuario exibe suas configuragdes atuais.

Se vocé ndo for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, s6 vera uma tela
apenas leitura de suas atribui¢des de delegacgdo:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Allison Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout  Ajuda

Meu Trabalho

»

iphas Tavafas Minhas Atribuicdes de Delegagdo

Recurso de Solicitacdo As atribuicdes sio especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciond-las, edita-las ou remové-las.
Minhas Solicitagdes
Delegagio
Minhas Configuracdes & Usuario Atribuida Vencimento Recurso
Entrar no Modo de Proxy Alison Kevin Chester sarm cn=digsigtest, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=Userapplication, cn=Driver

Editar Disponibilidade lag Venciments  Set,o=context

Enable Active Directary Account
Minhas Atribuicées de Proxy il LU R fat i)

Alis vin Chester 5
+ Minhas Atribuicdes de _J‘ll o Kewmch Jeml Todos
Delegagiio Blaice vencimenta
Alison Kevin Chester Sem
Bk venciments
1-3de3
Atualizar

Definindo as configura¢des de aprovisionamento 145



Se vocé tiver privilégios administrativos, obtera botdes para criar e editar as atribui¢cdes de
delegacao.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Quinta-feira, 15 de Margo de 2007
Auto-atendimento de |dentidade Solicitacdes & Aprovagdes Administracao Logout A
Meu Trabalho £
ihas Tararae Minhas Atribuigdes de Delegacgdo
Recurso de Solicitagan Editar uma atribuicdo existente ou criar uma nova.
Minhas Solicitagdes
Usuario Delegagio Atribuida Vencimento Recurso
Minhas Confi o # 2 : 2 : 3
SR = # R MargoMacKenzie  Jack Miler Sem Vencimento  Enable Active Directory Account
Entrar no Modo de Proxy
e
Erfitay Drporbaidane Frhoed
Minhas Atribuigdes de Proxy T | S
+ Minhas Atribuicdes de
Delegacio

Meu Trabalho em Equipe

#
Tarefas de Equipe
Solicitacao de Recursos de
Equipe
Solicitacdes de Equipe
Minhas Configuragdes de £

Equipe
Atribuicdes de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delegacdo de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.5.2 Criando ou editando atribui¢cées de delegagao

1 Para editar uma atribuicdo de delegacao existente, clique em Editar ao lado da delegacdo

Z

Para criar uma nova atribui¢do de delegacao, clique em Novo.
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Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o aplicativo do usudrio
apresentard a interface a seguir para que vocé possa definir as atribui¢cdes de delegacao:

Novells Identity Manager

Bem-vindo, admin

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
ey Trabalho A
P Minhas Atribuicées de Delegacio
Recurso de Solicitagdo Concluir e submeter a atribuigdo.

Minhas Solicitagdes 3 - 5
* - indica que & necessario.

Minhas Configuragdes 3

Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibilidade futorizagio de Delegagio

#hinhas AtribuigSes de Procy selecione um ou mais Usudrios, grupns ou containers para os quais vocé deseja atribuir uma delegagén. £ necessérin
+ Minhas Atribuicaes de selecionar pelo menos uma das opgies disponiveis para conceder uma atribuigdo de delegagdo,

Delegacio
¥ Representante de:*

Meu Trabalho em Equipe A l
Usudrio:
Tarefas de Equipe | ‘ @ E

Solicitagdo de Recursos de

Equipe Grupo: @E

Solicitagies de Equipe

Ahinhas Configuragdes de A Container: Bl [%]
Equipe

Atribuigties de Proxy de Equipe

Atribuigties de Delegagio de Atribitcadide Delegagsd
Equipe Selecione urm dos tipos de atribuicio de delegagdo abaixo, Se vocé optar por atribuir um usudrio indicado, especifique-
0 no campo Delegacdo Atribuida, Se vocé optar por atribuir por relacionamento, especifique o relacionamento (por
exemplo, gerente) no campo Relagdo de Delegacdo, A especificacio de um relacionamenta de delegacdo € urm recurso

avangado e somente deve ser usado pelos usuarios familiarizados com o esquema de protecdo de identidade,

Disponibilidade de Equipe

Tire Az NaciarasSan® D0 dbeibode DalamrasSa

2 Selecione um ou mais usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir uma delegagéo.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usudrio, grupo
ou container.

3 Clique em Atribuir Delegagdo. Especifique o usuario indicado no campo Delegagdo Atribuida.
Se preferir, clique em Atribuir por Relacionamento e selecione um relacionamento no campo
Relagdo de Delegagdo.

4 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de delegagéo nao vencera.

Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botéo de calendario e seleciona-las no
calendario.

5 Selecione a categoria de solicitagdes de recursos no campo Critérios de Pesquisa de Recursos.
Selecione 7odos para incluir solicitagdes de recursos de todas as categorias disponiveis.
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6 Selecione uma ou mais solicitagdes que vocé deseja delegar na lista Solicitagdes Disponiveis
na Categoria Selecionada e clique em Adicionar.

Selegdo do Tipo de Solicitacao

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes

disponiveis serao exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: IDireitos 'l

Solicitac des Disponiveis na Categoria Selecionada:

Adici:E rar | Remaover

Solicitagdes Selecionadas:”

Cada solicitagdo adicionada € incluida na lista Solicitagoes Selecionadas.

Selecdo do Tipo de Solicitacdo

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacao. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagdes
disponiveis serao exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: IDireitos 'l

Solicitagdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

¢ Adicionar | Remaver

Solicitagdes Selecionadas:®

Enable Active Directory Account

Se vocé adicionar varias solicitagdes, cada uma delas sera tratada como um objeto individual
que podera ser editado separadamente.
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7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem de confirmagao indicando se a atribuigéo de
delegacdo foi submetida com éxito:

Minhas Atribuigcdes de Delegacao

Exito na submissao
Observe gue quaisquer configuragdes de disponibilidade anteriores de usuarios mencionados na atribuicao processada de

indicado ndo serdo atualizadas automaticamente. Verifique e atualize todas as configuracdes de disponibilidade existentes
para os usuarios correspondentes de forma a ativar as mudancas.

Acdo: Submeter
Uzuario: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bil Burks

Voltar a Minhas Atribuicfes de Delegacio I

11.5.3 Apagando uma atribuicao de delegacgao

Para apagar uma atribuigdo de delegacdo existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:

x

Definindo as configuragdes de aprovisionamento 149



150 Aplicativo do Usuario do Identity Manager 3.5.1: Guia do Usuario



Gerenciando seu trabalho em
equipe

Esta secdo descreve como usar a guia Solicitagoes e Aprovagdes para gerenciar seu trabalho de
aprovisionamento em equipe. Os topicos incluem:

¢ Secdo 12.1, “Sobre as a¢cdes Meu Trabalho em Equipe” na pagina 151
+ Secdo 12.2, “Gerenciando as tarefas de sua equipe” na pagina 152
+ Secdo 12.3, “Fazer solicitagdes de equipe” na pagina 169

+ Secdo 12.4, “Gerenciando as solicitacdes de sua equipe” na pagina 175

12.1 Sobre as acoes Meu Trabalho em Equipe

A guia Solicitagoes e Aprovagéoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de
acoes chamado Meu Trabalho em Equipe. As agdes de Meu Trabalho em Equipe permitem que vocé
trabalhe com tarefas de membros de equipe e com solicitagdes em um workflow. Algumas agdes sdo
iguais as descritas no Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 113. As ac¢des que vocé
pode executar sdo determinadas pela definicao da equipe e pelos direitos de solicitagdo da equipe. A
guia Solicitagoes e Aprovagoes funciona com usuarios e equipes existentes. Para adicionar novos
usuarios e equipes, consulte o Capitulo 8, “Criando usudrios ou grupos” na pagina 91.

Observacao: O fluxo de controle para um workflow de aprovisionamento e a aparéncia dos
formularios podem variar dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no
Designer do Identity Manager. Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um
workflow de aprovisionamento, consulte o Identity Manager User Application: Design Guide
(http://'www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

12.1.1 Sobre equipes

Uma equipe identifica um grupo de usuarios. Ela determina quem pode gerenciar solicitagdes de
aprovisionamento e tarefas de aprovagao associadas a essa equipe. A defini¢do da equipe consiste
em uma lista de gerentes, membros e opgoes da equipe, conforme ¢é descrito a seguir:

¢ Os gerentes da equipe sdo aqueles que podem administrar solicitacdes e tarefas para a equipe.
Os gerentes da equipe também podem receber permissdo para definir proxies e indicados para
os membros da equipe. Os gerentes da equipe podem ser usuarios ou grupos.

¢ Os membros da equipe sdo os usuarios que tém permissao para participar da equipe. Os
membros da equipe podem ser usudrios, grupos ou containers no diretério. Como alternativa,
podem ser derivados por meio de relacionamentos de diretorio. Por exemplo, a lista de
membros pode ser derivada por meio do relacionamento gerente-funcionario na organizagao.
Nesse caso, todos os membros da equipe seriam usuarios que se reportam ao gerente da equipe.

Observacao: O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode configurar a camada
de abstragdo de diretorio para suportar relacionamentos em cascata, em que varios niveis em
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uma organizacdo podem estar incluidos em uma equipe. O nimero de niveis a serem incluidos
pode ser configurado pelo administrador.

¢ As opg¢ées de equipe determinam o escopo da solicitacdo de aprovisionamento, que especifica
se a equipe pode atuar em relagdo a uma solicitagdo de aprovisionamento individual, uma ou
mais categorias de solicitagdes ou todas as solicitagdes. As opgdes da equipe também
determinam se os gerentes da equipe podem definir proxies para membros da equipe e/ou
definir a disponibilidade de membros da equipe para fins de delegacao.

O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode executar todas as func¢des de
gerenciamento da equipe.

A defini¢@o da equipe ¢ gerenciada no iManager por um ou mais gerentes administrativos.

12.1.2 Sobre direitos de solicitagao de equipe

Os direitos de solicitagdo de equipe especificam uma lista de solicitagcdes que estdo no dominio de
uma equipe, assim como as ac¢des que os gerentes da equipe podem executar em relagdo as tarefas e
solicitagdes de aprovisionamento.

Os direitos de solicitagdo da equipe sdo gerenciados no iManager por um ou mais gerentes
administrativos. O gerente da equipe ndo tem permissao para definir esses direitos.

Seu administrador pode definir um escopo de controle para gerentes de equipes, dependendo das
necessidades comerciais da equipe especifica. Por esse motivo, vocé podera ter direitos diferentes
para solicitacdes e tarefas, dependendo da equipe que estiver gerenciando. Se vocé tiver duvidas
sobre os direitos de acesso para uma equipe especifica, contate o administrador.

12.2 Gerenciando as tarefas de sua equipe

Quando uma tarefa estd em uma fila de workflow, vocé pode executar as seguintes agoes:

¢ Secdo 12.2.1, “Vendo tarefas por membro de equipe” na pagina 153
+ Secdo 12.2.2, “Vendo tarefas por usudrio ou grupo” na pagina 154
¢ Secdo 12.2.3, “Usando as telas de tarefa” na pagina 156

¢ Sec¢do 12.2.4, “Selecionando uma tarefa” na pagina 160

¢ Secdo 12.2.5, “Reivindicando uma tarefa” na pagina 164

¢ Secdo 12.2.6, “Reatribuindo uma tarefa” na pagina 168

¢ Secdo 12.2.7, “Liberando uma tarefa” na pagina 169
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12.2.1 Vendo tarefas por membro de equipe

Um gerente de equipe pode ver as tarefas de um membro da equipe. Somente as tarefas disponiveis
para a equipe podem ser listadas na lista de tarefas.

1

2

3

Clique em Tarefas de Equipe no grupo de a¢des Meu Trabalho em Equipe para exibir a janela
Tarefas de Equipe.

Novells Identity Manager - 2007

Bem-vindo, Margo

Quinta-feira, 15 de

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e dprovagdes Administragio Logout Ajuda
feu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Tarefas de Equipe

Recurso de Saolicitagio selecionar um usuario para ver suas tarefas jou selecionar um grupo, se aplicivel),

finhas Solicitagdes
Tipo de Selegdo™

»

fingazConiumsics & (Especificar) Membra da Equipe

Entrar no Modo de Proxy

fhembro da Equipe: | |
Edkitar Diépocbsticade £mbre.fataube B
fhinhas Atribuigdes de Proxy O [Especificar) Grupo

fiinhas Atribuigdes de

Delegagio
Tempo de espera em: [ -:;.Samanas :-!

Meu Trabalho em Equipe & et ST
+ Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de Filtrar port ) Recebedar

Eqlips @ Destinatario

Solicitagdies de Equipe O Todos

finhas Configuragties de A .

e

Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delegacio de
Equipe

[izponibilidade de Equipe

Clique na seta para baixo Selecionar uma equipe para ver as equipes. Selecione uma equipe
para a qual vocé tenha sido designado como gerente.

Selecione um usuario.

Se a caixa de sele¢do Usudrio contiver um nome, clique na seta para baixo Usudrio para exibir
todos os membros da equipe selecionada. Clique no nome da pessoa cujas tarefas vocé deseja
exibir.

Se a caixa de selecdo Usudrio estiver vazia, clique no icone Seletor de Objetos para abrir a

janela Pesquisa de Objeto. Especifique critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique
em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

O administrador define sua equipe e determina se vocé vera uma lista de selecdo preenchida
automaticamente ou uma lista vazia com um icone Seletor de Objetos [A] 20 1ado da caixa de
selegdo.

(Opcional) Especifique um intervalo de Tempo de Espera para saber quais tarefas expirardo
dentro do periodo selecionado. Especifique um ou mais digitos, por exemplo 10.

Se vocé especificar um intervalo de Tempo de Espera, escolha dias, semanas ou meses para ele.

Use Filtrar por para selecionar o subconjunto de tarefas a serem exibidas para um membro de
equipe. Para ver as tarefas que concedem ou revogam recursos ao membro de equipe, selecione
Destinatario. Para ver as tarefas cuja execu¢ao ¢ responsabilidade do membro da equipe,
selecione Atribuido a. Vocé pode selecionar os dois tipos de tarefas.

Gerenciando seu trabalho em equipe

153



6 Na caixa de sele¢do Colunas de Lista de Tarefas, selecione uma ou mais colunas de tarefas a
serem exibidas e clique na seta para direita para adiciona-las a lista de tarefas. A ordem de
selecdo das colunas serd a ordem de sua exibicao na tela. As colunas podem incluir:

Tarefa. (Obrigatorio.)
Solicitagdo
Destinatario

Data de Solicitagao
Tipo

Atribuido a
Solicitado por
Requerido

Tempo de Espera
Prioridade
Assinatura Digital

7 Clique em Pesquisar para listar as tarefas do usuario selecionado.

8 Para ver as tarefas de outro membro da equipe, ou as tarefas de outra equipe, retorne a Etapa 2
e defina uma nova pesquisa.

12.2.2 Vendo tarefas por usuario ou grupo

Um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode ver as tarefas por usuario ou grupo.

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe para exibir a janela
Tarefas de Equipe.

2 Para o Tipo de Selegdo, escolha Usudrio ou Grupo.

Tarefas de Equipe ==

Selecionar um usuario para wer suas tarefas [ou selecionar um grupo, se aplicavel].

Tipo de Selegio™

{3y [Especificar) Membro da Equipe

& [Especificar] Grupo

Grupo: . E

Tempa de espera em: [ Semanas v

Filtrar port () Recebedar
& Destinatario

) Todos

Continuar
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3 Para pesquisar um nome, clique no icone Seletor de Objetos =3 especifique os critérios de

pesquisa e clique em Pesquisar.

Clique em um nome de usuario ou de grupo para seleciona-lo. O exemplo a seguir da pagina de

pesquisa de objeto foi uma pesquisa realizada de todos os grupos:

Pesquisa de Objeto ? B _

*

Pesguisar lista de abjetos: [exemplo: &%, Lar™, 1D, *r]

Descrigdo jl*

% Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Descricio

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
tdarketing group

Mew Group

08

Sales

testte

users

1-Gded

=

4 Opcionalmente, especifique um intervalo de Tempo de Espera para saber quais tarefas

expirardo dentro do intervalo. Especifique um ou mais digitos.

Se vocé especificar um intervalo de Tempo de Espera, escolha dias, semanas ou meses para ele.

5 Use a opgao Filtrar por para selecionar um subconjunto de tarefas. Para ver as tarefas que
concedem ou revogam recursos ao usuario ou grupo, selecione Destinatdrio. Para ver as tarefas
cuja execugdo ¢é responsabilidade do usuario ou do grupo, selecione Atribuido a Vocé pode

selecionar os dois tipos de tarefas.

6 Na caixa de selegdo Colunas de Lista de Tarefas, selecione uma ou mais descrigdes de tarefas a
serem exibidas e clique na seta para a direita para adiciona-las a lista de tarefas. A ordem de
adicdo das descri¢oes serd a ordem de sua exibi¢do como cabecalhos de coluna na lista de

tarefas. As opgdes sdo:

Tarefa. (Obrigatdrio.)
Solicitagao
Destinatario

Data de Solicitagao
Tipo

Atribuido a
Solicitado por
Requerido

Tempo de Espera
Prioridade
Assinatura Digital
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7 Clique em Pesquisar para exibir as tarefas.

As tarefas de grupo exibidas s@o as explicitamente atribuidas ao grupo, e ndo aquelas atribuidas
a cada membro do grupo. Para exibir as tarefas atribuidas a um individuo, veja as tarefas dessa
pessoa.

8 Para ver as tarefas de outro usuario ou grupo, retorne a Etapa 2 e defina uma nova pesquisa.
12.2.3 Usando as telas de tarefa

A lista de tarefas ¢ exibida no formato de Tela de Gabarito ou Tela de Exibi¢ao. O seu administrador
escolhera o formato de tela.

O formato de Tela de Gabarito
A Tela de Gabarito ¢ o formato de tela padrao. A Figura 12-1 mostra um exemplo:

Figura 12-1 Exemplo de lista de tarefas no formato de Tela de Gabarito

N® de tarefas por pagina |10

Tarefa Solicitagio Destinatério Tipo Designado a Requerido Tempo de Espera

Diafs) 23 Hora(s) 3% M

tiprovagio Unica Conceder dssisténcia Médica Kevin Chester M Margo MacKenzie

tiprovagio Unica Conceder hcesso ao Sistema de Despesas Margo Mackenzie g Timothy Swan Diafs) 23 Hora(s) 43 M

=_7: - Habilitar Conta do Active Directory (Aprovagdo do Gerente : ]
fprovagio Unica ™ e Sy ¢ Kewin Chester ﬁ targo Mackenzie

Diafs) 23 Hora(s) 35 M

fprovagio Unica H:gmt-l"!;n?;onfj"’edéj:g‘f Directory (Aprovagdo do Gerente  iaron packenzie p®  Timothy Swan

Diafs] 23 Horafs] 42 M

#provagin lnica Habilitar Conta do Active Directory (Aprovagso do Gerente  4ison Blake M Margo Mackenzie 1 Dia(s) 23 Hora(s] 40 M
-sem Tempa de Espera)

tprovagio Unica Conceder SmartCard Margo Mackenzie g Timothy Swan 1 Dafs] 23 Hora(s) 44 M

tprovacio Unica Conceder dcademia Kevin Chester M Margo Mackenzie 1 Dials] 23 Hora(s] 39 M

tprovacio Unica Conceder Livros Kevin Chester o Margo Mackenzie 1 Diafs] 23 Hora(s] 36 M

tiprovagio Unica Conceder fssisténcia Odontolégica Kevin Chester M Margo Mackenzie 1 Dafs) 23 Hora(s) 37 M

tprovagio Unica Conceder fssisténoia Médica Allison Blake o Margo Mackenzie 1 Dafs] 23 Hora(s) 41 M

1-10 de 16

A tela de gabarito permite classificar as colunas por valor, definir o nlimero de tarefas por pagina e
percorrer a lista de tarefas.

Classificando uma coluna por valor
1 Clique no cabegalho de uma coluna para classificar os valores da coluna.
2 Clique novamente no cabegalho para inverter a ordem da classificacao.
Definindo o nimero de tarefas por pagina

1 Clique na seta para baixo da caixa de selegdo No. de tarefas por pdgina, no lado direito acima
da lista de tarefas.
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2 Selecione um tamanho de pagina de 5, 10 ou 25 tarefas por pagina.

Percorrendo a lista de tarefas

1 Clique em Primeiro, Anterior, Préximo e Ultimo para percorrer a lista de tarefas.

Tarefa

Aprovagéo Unica

Solicitagcdo
Habilitar Conta o Active Directory (Aprovagso do Gerente - sem

Destinatario
Margo Mackenzie

Designado a
Timothy Swan

M® detarefas por paginal 5 | v

Tempo de Espera Prioridade

1 Diafs) 22 Hora(s) 8 Minuto(s)

Tempo de Espera)
Aprovagao Unica Conceder Cafeteria

Bprovagin Unica Conceder Azsisténcia a Dependentes

Aprovagio Unica Tempo de Espera)

fprovagéo Unica  Conceder Liwos Tx24

= &=

O formato de Tela de Exibigao

Hahilitar Corts do Active Directory (Aprovagéo do Gererte - sem

Kevin Chester
Allison Blake
Kevin Chester
Margo Mackenzie  Timothy Swan

B-10de 18

Margo Mackenzie 1 Diafs) 22 Hora(s) 14 Minutois)
Margn Mackenzie 1 Diags) 22 Horais) 12 Minutogs)
Margo Mackenzie 1 Dia(s) 22 Hora(s) 13 Minutogs)
1 Diafs) 22 Hora(s) & Minutois)

- =

O formato de Tela de Exibi¢cdo permite que vocé filtre os dados recuperados. A Figura 12-2 mostra
um exemplo do formato de Tela de Exibigao:

Figura 12-2 Exemplo de lista de tarefas no formato de Tela de Exibi¢do

Tarefas de Equipe

Rewvisar Pesquiza

16 Total de tare

3%

Tarefa~ Solicitacdo Destinatario Tipo Designado Requerido Tempo Prioridade Data da

a de Espera
hprovacdo Conceder Kewin ﬁ Margo 1 Diais) 23
Unica hszisténcia  Chester Mackenzie Horais) 36
Meédica Minutois)
Aprovacdo Conceder Marzo ﬁ Timothy 1 Dials) 23
Uriica hoeszo ad Mackenzie Swan Horais) 40
Sistema de Minutois)
Despesas
sprovacdn Habilitar Kewin ﬁ Margo 1 Dials) 23
Unica Conta dao Chester Mackenzie Horais) 32
Active Minutois)
Drirectory
(4provacio
do Gerente - sem
Tempo de Espera)
hprovacdn Habilitar Margo a Timathy 1Dials) 23
Unica Contado Mackenzie Sian Horais) 39
hctive Minutois)
Directory
(4provacio
do Gerente - sem
Trmme A Ermnead

Classificando uma coluna por valor

\Copiar Lista para a hrea de Transfe rénciai

Solicitado
Solicitagao por

ODiajz) 0 Kewvin
Horais) 23 Chester
Minutois)

0Diajz) 0 Margo
Horals) 19 Mackenzie
Minutals)

ODdaiz) 0 Kewin
Horais) 27 Chester
Minutois)

ODfalz) 0 Margo
Horais) 20 Mackenzie
Minutois)

Assinatura
Digital

1 Clique no cabegalho de uma coluna para classificar os valores da coluna.

Tarefa

Aprovagio
Uriica

Solicitagdo
Habilitar ~ #
Conta do
hotive
Directory
(4provacio
do Gerente
- zem Tempo
de Espera)

-

Designado a

targo
tackenzie

Timathy Swan
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2 Clique novamente no cabegalho para inverter a ordem da classificagao.

Filtrando a tela dos dados

O formato de Tela de Exibi¢cdo mostra todo o conjunto de dados retornado pela sua pesquisa. Vocé
pode usar filtros para filtrar o conjunto de dados. Os filtros estdo localizados no lado direito da tela e
tém os nomes dos cabegalhos de coluna da sua pesquisa. Vocé€ pode filtrar os dados pelos valores de
coluna Tarefa, Solicitag¢do, Atribuido a e Solicitado por. Os filtros somente serdo exibidos se as
colunas correspondentes forem incluidas na tela.

Observacao: A Tela de Exibigdo refere-se aos filtros como facetas.

A Figura 12-3 mostra um exemplo com um filtro Solicitar ¢ um filtro Atribuido a:

Figura 12-3 Dois filtros na Tela de Exibi¢do

Solicitagdo
Hahiltar Conts do Active Directory (Aprovagio do .
Gerente - zem Tempo de Espera)
Conceder Liveos 7x24
Conceder Cafeteria
Conceder Mamero de Conferéncia Telefdnica
Conceder Assisténcia Odontologica “

-

Designado a
Margo Mackenzie
Timathy Swean

Ao lado de cada parametro de filtro € exibido um niimero e, opcionalmente, uma marca de selecao.
O nuimero indica o nimero de tarefas correspondentes ao pardmetro contido no filtro definido atual.
A marca de selecdo indica se o parametro de filtro esta selecionado. Inicialmente, todos os
parametros de filtro sdo selecionados, permitindo a exibi¢@o de todos os dados da sua pesquisa. Se
um filtro tiver apenas um parametro, esse parametro sera selecionado automaticamente.

1 Para ver um subconjunto de dados, clique em um ou mais pardmetros em uma ou mais caixas
de filtro.

Observacio: A sele¢do de um parametro em um filtro pode mudar os pardmetros disponiveis
nos outros filtros.
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Por exemplo, se vocé clicar no nome Margo no filtro Atribuido a € no nome Kevin no filtro
Solicitado por, vera somente as tarefas atribuidas a Margo Mackenzie e solicitadas por Kevin
Chester, conforme mostrado na Figura 12-4:

Figura 12-4 Exemplo de lista de tarefas apos a aplicag¢do de dois filtros

Tarafas ds Equips

| Rewsar Pesauisa
4 Twstas L —
Tarela - Solictagho Destinatério Tipe Designado a Requenido Jempo de  Prionidade Data da Sohicitado Assinatura Digilal Aprivencia Urica
i P v "' i o) Bkl i - '
cho  Conceder Lhmos T4 Kevin - 1 Do) 23 Horads) ODis(s)OMoraiz) 3 Hevn Chester
Chester Machense 56 MnuRa(n) Moot
(B0 Concedsr Caleters K - 1 D1 23001} ODs(eyibon(a) 2 Havn Chester
Cheser MacKenss 57 Mragois) Mrnduls)
50 Hablter Conts 06 Active K o e 1 D) 23 Morade) Olias) 0 roa(sl 3 Hevin Chester -
Dumctory (Ao 85 Chestes MaHrrsm 55 Miradis) Mendids)
et - sem Terga de Espeera) rm—
cho  Conceder Laptop Wiy - 1 Dia(z) 23 Horads) ODis(s) O Mora(x} 0 Kevan Chester Habsitar Conts do Active Drectory (Ageovagho o
59 MnuRs(n)

heste MacHense [ Geverte - tem Tampa de E1pens)

Conceder Lines Tl
Ciowateins Carfrberin

Conceder Laptop

Designaso s 17
o Wl MiscHang

Solicitado por 1
Alisers Flske.
o e Chastir

Exportando dados da tela
1 Para exportar os dados exibidos na tela, clique em Copiar Lista para Area de Transferéncia (na
parte superior da tela).

2 Selecione Valores Separados por Tabulagdo ou HTML gerado desta tela. A Tela de Exibicao
gera um arquivo de texto codificado.

3 Copie o contetdo para a area de transferéncia.
4 Cole da area de transferéncia para um arquivo de destino.

5 Clique em Fechar ou ESC para fechar a janela de texto codificado.

Compreendendo os icones de tela

As Telas de Gabarito e de Exibi¢do mostram icones que indicam o status de cada tarefa no conjunto
de resultados. Esta secdo descreve os icones de tela exibidos na lista de tarefas:

¢ “Coluna Tipo” na pagina 159

¢ “Coluna Prioridade” na pagina 160

¢ “Coluna Requerido” na pagina 160

¢ “Coluna Assinatura Digital” na pagina 160

Coluna Tipo

Flags de status sdo exibidos na coluna 7ipo. Os flags sdo definidos na Legenda. Para acessar a
Legenda, clique no icone colorido a direita da barra de titulo Tarefas de Equipe. A Figura 12-5 na
pagina 160 mostra a Legenda.
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Figura 12-5 Icones exibidos nas telas de Tarefas de Equipe

Legenda P
<] Requerido * Waroz Destinatdrios Permitidoz

@ Executando: Processando ﬁ AtHbuido 3 Delegagdo

) Concluido: Aprovado ﬂ Atrbuido ao Usuiro

{:! Concluido: Megadn ﬁ AtHbuido ao Grupo

' Terminado: Recolhido lﬁ Atrbuido & Diversos Aprovadores

&, Terminadao: Erro Dizponfvel para TODAS as Solicitagdes
& Editar (EL._ NAD Disponivel para as Solicitagdes

Esf:leciﬁn:adas

MAD Disponivel para QUAISQUER
Lolicitagdes

X ‘tpagzar

Coluna Prioridade

Um flag vermelho identifica uma tarefa de alta prioridade. Essa prioridade ¢ definida na Definigéo
de Solicitagdo de Aprovisionamento criada pelo administrador.

Coluna Requerido

O icone Requerido ' na coluna Requerido indica que a tarefa foi requerida.

Coluna Assinatura Digital.

——

O icone Assinatura Digital d;__gl’ na coluna Assinatura Digital indica que uma assinatura digital é
necessaria para aprovar ou recusar a tarefa.

12.2.4 Selecionando uma tarefa

Para selecionar e abrir uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa.
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O formulario Detalhe da Tarefa das Tarefas de Equipe ¢ exibido.

Novelle Ide

Bem-vindo, Margo

#eu Trabalho
+ Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio

Minhas Solicitagfes

Minhas Configuragdes

Entrar no Moda de Proxy
Editar Disponibitidade
Minhas Atribuiglies de Prowy
Minhas Atribuicles de
Delegacio

Meu Trabalho em Equipe
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicitag@es de Equipe

Minhas Configuracées de
Equipe

&

»

ttribuigiies de Praxy de Equipe

Atribuigfies de Delegacio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

ity Manager

Auto-atendimento de ldentidade

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

*-indica que & necessério.

Recurso:

Solicitado por:

Quorumapprover

Margo Mackenzie Tarefa:

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:26:32
Atpibiida s ‘ Margo Mackenzie
[ Requersr |

[ Reatribuir |

Detalhe do Formulario

Terceira aprovacao

Recebedor

Tempo de espera ativado:

Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout #juda

Kewin Chester

Terceira aprovagdo

17-03-2007 06:25:32

Requerido Par:

Selecione o botdo apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacao

Solicitado por:

Margo Mackenzie

Data de Solicitagio: 16-03-2007

Razdo:

Comentario:

Destinatario: Kewin Chester

Quando uma tarefa ¢é atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para
indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Tarefas. de Equipe

Detalhe da Tarefa

*_indica gue & neces=ério.

Recurso
Solicitado por:
Ma Fila desde:

Atribuido a:

anan aasa

Quorum_Approval

27-03-2007 15:07:30

'ﬁ Diversos Aprovadores™

Recehedor:
Tarefa:
Tempo de espera ativado:

Reguetido Par:

asaa aaaa
Aprovagéo Unica

23-03-2007 15:.07:30

=Diversas aprovacies sdo necessanas, Esta tarefa esta na sua fila porgue ela foi delegada a vocé,

[ Requerer | [ Liberar | [ Reatribuir | [ WVoltar |

abaixo do icone Diversos Aprovadores:

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indica gque & necessario.

Recurso:
Solicitado por: asas sasa
Mla Fila desde:

Atribuido a

Quaram_Approval

27-03-2007 15:07:30

'ﬁ Diversos Aprovadores™

Recehedor:
Tarefa
Tempo de espera ativado:

Requerido Por,

2 Para exibir mais informagdes sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto

azaa aaza
Aprovagéo Unica

23-03-2007 15:07:30

w Chip Mano

Diversas aprovacies sdo necessaras. Esta tarefa esta na suafila porgue ela fol delegada a voce
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Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sao necessarias, quem sao 0s
destinatarios atuais e qual € o status de aprovacao atualmente.

lﬁ Diversos Aprovadores =
2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Bravwwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagao for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usuarios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatérios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A defini¢do de um quorum é
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condig¢do de aprovagdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instru¢des na Se¢do 12.2.5, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 164.

4 Para reatribuir uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢do 12.2.6, “Reatribuindo uma tarefa” na
pagina 168.

5 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentarios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usuarios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagdo paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

5a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.

192,168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox -0l x|

Comentarios da Tarefa

Cata Atividade Usuario Comentarios

13-03-2007 03:00:29  Segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 03:00:29  Primeira aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo MacKenzie

13-03-2007 2212137 segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie

14-03-2007 00:13:55 - Segunda aprovagdo IDMProv Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan
1-4dde 4

W fhostrar Comentidros do Usuariao

[~ iostrar Comentarios do Sistema

Atualizar | Fechar I
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Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

Observacao: O designer de workflow pode desabilitar a geragcdo de comentarios de
usuarios para um workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager
User Application: Design Guide (Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de
Design) (http.//www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

5b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentarios do Sistema.

92,168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox -0 x|
Comentarios da Tarefa
Data Atividade Usuario Comentarios
13-03-2007 02:49:27 Iniciar IDMP o Workflow Iniciado
13-03-2007 02:49:27 Iniciar |DMP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Ramificagég IDMP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprg\rag§g |DMP o Designadg
13-03-2007 02:49:27 Segunda aprovagdo DR rony Designado
1-6de 11 = wp|
[ithostrar Comentaros do Usuério
¥ ihostrar Comentirios do Sistema
Atualizar | Fechar |

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depurac¢do. A maioria dos usudrios
comerciais nao precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.
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5c¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

-

Avargar  Umimd
Fras

5d Clique em Fechar para fechar a janela.

6 Para retornar a lista de tarefas, clique em Voltar.

Observacao: Os botdes Requerer e Reatribuir estardo visiveis somente se essas acdes forem
permitidas pelos direitos de solicitagdo da equipe.

12.2.5 Reivindicando uma tarefa

Para reivindicar a tarefa de um membro da equipe para trabalhar nela:

1 Clique em Requerer.

Novelle Identity Manager i Cuinta-feira, 15 de

beynwndo, Mareo #uto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout #juda

#eu Trabalho =

+ Minhas Tarefas Minhas Tarclas

Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarefa
Minhas SolicitagGes * - indica que é necessario.
#inhas Configurages #
Entrar no Mtodo de Proxy Recurso: Quorumspprover  Recebedor Kewin Chester
Editar Disponibilidade Solicitado port Margo Mackenzie Tarefa: Tercaira aprovagdo
Minhas dtribuictes de Proxy Ma Fila desde:  15-03-2007 06:25:32  Tempa de espera ativado: 17-03-2007 06:25:32
Minhas Atribuicdes de N 2
Briates Atribuido a; ‘ Mharzo Mackenzie Requerido Par:
ey Trabalho em Equipe Py = -
Fiequerer Reatribuir

Tarefas de Equipe Ao
Detalhe do Farmulario
Solicitagio de Recursos de

Equipe

Splicitagties ds Equips Terceira aprovacio

Minhas Configuragtes de & Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao

Equipe Solicitado por: Margo Mackenzie Destinataro: Kewin Chester
stribuigBes de Proxy de Equipe Data de Solicitagio: 16-03-2007

Atribuigties de Delegacio de Razdo: ‘ A |

Equipe

Cisponibilidade de Equipe Comentario:

A secdo Detalhe do Formuldrio da pagina € atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar,
assim como outros botdes de acdo incluidos pela defini¢do de fluxo, e os campos apropriados
tornam-se editaveis.

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina.

Digital
ol pcinatura
Dbrigatorio
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Além disso, no Internet Explorer, serd exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{Plessione aBARRA DE ESPACO ow ENTER para ativar e usar este contrale |

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas
etapas:

2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

The application's digital signature has an error. Do you
want to run the application?

Warning - Security E|
I;l
Name: CPUSim
Publisher: International Thomson Publishing

From: httpsfflcn. epfl.ch

[] &ways brusk cantent From this publisher

Fun ] I Cancel

I_'i_l The digital signature was generated with a trusted certificate but has

'-\:/-" expired or is not yet walid

Mare Infarmation, ..

2c¢c Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variardo de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de selecdo junto a mensagem de confirmagio de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmac¢ao de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.
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O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

£ Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
. Escolha um dos Cedificados listados abaixa,

Emitido para Ermiticio por | vencimenta | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
D=nowell DU=idmsarnple-tdb, OlU=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26.10.2008  =All»

| Selecinnarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

< Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificada...
Escalha urm dos Cedificados listadas abaixa.

Emitido para Emitido por | Wenhcimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake O=5SLESYEDIRAT. .. 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitagdo.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha j foi transmitida ao cartdo.

cv act sclfinterface C5P EI

Sign
Fleaze input pour "User PIN".

FIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.

2i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.
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Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar a solicitacdo, clique em Negar-.

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio
Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatirio: Kewin Chester

Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razio |HuiN

Comentarom

Wer Histdrico de Comentarios |

Negar | hprovar |

4 Para aprovar a solicita¢do, clique em Aprovar.

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio
Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatirio: Kewin Chester

Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razio |HuiN

Comentarom

Wer Histdrico de Comentarios |

Negar | hprovar |

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.
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12.2.6 Reatribuindo uma tarefa
Para reatribuir a tarefa de um membro da equipe:

1 Clique em Reatribuir na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Tarefas de Equipe EH

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessaria,

Recurso: Quorumbdpprover  Recebedor: Kewin Chester
Solicitado por: Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagio
Ma Fila desde:  14-03-2007 20:25:32 Tempo de espera abivado:  16-03-2007 20:25:32

Atribuido a: ﬂ allison Blake Requerida Por:

Requerer | Liberar | Reatribwir Yoltar I

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado por Margo Mackenzie Destinatario: Kevin Chester
Data de Solicitago: 15-03-2007

Razdo: |h[:i

Comentario:

2 Clique no icone Seletor de Objetos = .
3 Na lista suspensa Novo Atribuido a, selecione o usuario ao qual vocé deseja reatribuir a tarefa.
Tarefas de Equipe EH

Selecionar o usuario para o qual a tarefa serd reatribuida efou para adicionar comentarios opcionalmente,

*-indica que & necessario,

Recursa: Enable Active Directory account Recebedon Margo Mackenzie
Solicitado par:  Margo Mackenzie Tarefa: Aprovagdo Unica
Ma Fila desde:  15-03-2007 05:13:14 Tempo de espera ativado:  17-03-2007 08:13:14
Atribuido a: ﬂ allison Blake Requerido Por: v

Margo Mackenzie
Maowo &tribuido a

Selecione uma das opgdes de atribuigdo abaixo e especifique um usuario ou grupo para o qual vocé deseja reatribuir
esta tarefa.

Tipo de Designagion™ &) Atribuir Usuario

Usuaro: @E

O Atribuir Grupo

Comentarios: |

[ Submeter | [ Cancelar |

168 Aplicativo do Usuario do Identity Manager 3.5.1: Guia do Usuario



4 (Opcional) Digite um comentario no campo Comentdrios para explicar o motivo da
reatribuigdo.

5 Clique em Submeter.

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.

12.2.7 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
ele.

1 Clique em Liberar na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessario,

Recurso: Quorumbpprover Recebedon Kevin Chester
Solicitado por:  Margo MacKenzie Tarefa: Primeira apravagio

Ma Fila desde: 14-03-2007 20:2%:32 Tempo de espera ativado:  16-03-2007 20:25:32

Atribuido a: ﬂ allizon Blake Requerido Por:

Requerer | Liberar | R eatribuir “oltar I

Detalhe do Farmulario

Primeira aprovacgaoe

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio
Solicitado por Margo Mackenzie Destinatario: Kevin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdom |h[:i

Comentario:

12.3 Fazer solicitacoes de equipe

A agdo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite solicitar recursos para membros da equipe.

1 Clique em Recursos de Solicitag¢do de Equipe no grupo de acdes Meu Trabalho em Equipe.
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A pagina Recursos de Solicitacdo de Equipe ¢ exibida.

Novells Identity Manager Quinta-faira,

Baimviiclo Marzo Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdies e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda N
Meu Trabalho S

S Solicitagio de Recursos de Equipe [z
Recursa de Solicitagio Etapa 1 de 4 Selecionar a categoria do recurso que estd sendo solicitado,

Minhas SolicitacBes

Winhes Confiauragtes p3 Critérios de Pesquisa de Recursos: | Todes v |

Entrar no Atodo de Prosy :
Editar Disponibilidade

Minhas &tribuigies de Proxy

Minhas Atribuigies de

Delegagio

#Meu Trabalho em Equipe E3

Tarefas de Equipe

+ Solicitagao de Recursos de
Equipe

Solicitagfies de Equipe

#inhas Confizuragiies de A
Equipe

Atribuigfies de Proxy de Equipe

Atribuiglies de Delegacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente. Em seguida, clique em Continuar.

O aplicativo exibe uma pagina que permite selecionar uma categoria.

Novells Identity Manager Sexta-feira, 9 de Margo de 2007

Bem-indo, admin

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragao Logout  Ajuda
Meu Trabalho &
Minhas Tarefas Solicitacdo de Recursos de Equipe
Recurso de Solicitagao Etapa 1 de 4: Selecionar a categoria do recurso que esta sendo solicitado.
Minhas Solicitages __
Critérios de Pesquisa de Recursos: | Todos L\j
Minhas Configuragdes £

Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibilidade
Minhas Atribuicdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de
Delegacido

»

Meu Trabalho em Egquipe
Tarefas de Equipe

+ Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de #
Equipe
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delegacao de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

3 Selecione a categoria do recurso na lista suspensa Critérios de Pesquisa de Recursos. Selecione
Todos para incluir os recursos de todas as categorias disponiveis.

A lista de categorias disponiveis depende dos direitos de solicitagdo da equipe. Se o escopo de
solicitacdo de aprovisionamento da equipe nio incluir categorias de recursos, a lista de
categorias ndo sera exibida. Nesse caso, ignore e va para a proxima etapa para selecionar um
recurso.
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4 Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma lista de recursos que vocé pode
solicitar. A lista inclui apenas os recursos para os quais os gerentes da equipe tém permissao
para iniciar solicitagdes.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de [dentidade Solicitagdies e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
Meu Trabalho S
e Solicitagio de Recursos de Equipe
Recurso de Solicitagia Etapa 2 de 4: Selecionar o recursn da lista.
Minhas SolicitagBes
Recurso Critérios de Pesquisa de Recursos Descricao
& : & A
dlichesonlisizs s ka digsigtest Direitos digsigtest
Entrar no Atodo de Prowy X
Enable Active Directoy Account Direitos Enable Active Directoy Account
Editar Disponibilidade
Hinhas Atribuigsss de Proxy QuorumAppraver Direitas Quarumapprover
Minhas tribuigdes de teaigidecd)
Delegagio
#Meu Trabalho em Equipe E3
Tarefas de Equipe
+ Solicitacdo de Recursos de
Equipe

Solicitag@es de Equipe

Minhas Configuragies de A
Eguipe
Atribuigfies de Proxy de Equipe

AtribuigBes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

5 Clique no nome de um recurso para seleciona-lo.

6 Clique no nome de um Destinatario para seleciona-lo. O membro da equipe que vocé
selecionar sera o destinatario da solicitagao.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selegdo Destinatario, em vez de uma lista de membros da equipe. Nesse
caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de pesquisa
para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Se a estratégia de fluxo para o workflow tiver sido definida para suportar varios destinatérios, o
aplicativo permitird que vocé selecione um grupo, container ou equipe como destinatario.
Dependendo de como o workflow estiver configurado, o aplicativo de usuario podera usar um
workflow separado para cada destinatario (para que a solicitagdo possa ser aprovada ou negada
independentemente para cada destinatario), ou iniciar um tnico fluxo que inclua vérias etapas
de aprovisionamento, uma para cada destinatario. No segundo caso, a aprovacao ou negagdo da
solicitagdo aplica-se a todos os destinatarios.

Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe o formulario de solicitagdo. Preencha os
campos do formulario de solicitagdo. No exemplo a seguir, o inico campo obrigatorio € Motivo
da solicitagdo.
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Os campos do formulario variardo de acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.

Novells Identity Manager

Baimviiclo Marzo Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdies e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda N
Meu Trabalho S

P bran Solicitagio de Recursos de Equipe

Recurso de Solicitagia Etapa 4 de 4: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso.

I 5 letaoane * - indica que é necessario,

Minhas Confizurag fes £ Recurso: Enable Active Directoy Account

Entrar no Moda de Proxy Destinatarols): Kewin Chester

FREEL A AR Critérios de Pesquisa de Recursos: Direitos

Minhas Atribuigdes de Proxy

Descrigia: Enable active Directoy Account
Minhas Atribuigies de

Delegagio Detalhe do Formulario

#Meu Trabalho em Equipe E-3
Enable Active Directoy Account

Pressione "Submeter” para solicitar o direito

Tarefas de Equipe

+ Solicitagao de Recursos de

Eaiipa Destinatario: Kewin Chester
Saticfages de Equips
#inhas Confizuragiies de A
Equipe

AtribuigBes de Proxy de Equipe

Atribuiglies de Delegacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina.

Digital
Al pocinatura
= Cbrigatario

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:

{F‘lessione aBARRA DE ESPACO ou ENTER para ativar e usar este contrale |

9 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:
9a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartéo inteligente.

9b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.
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Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

The application's digital signature has an error. Do you
want to run the application?

Warning - Security f‘5__<|
I;l
Name: CPUSim
Publisher: International Thomson Publishing

From: httpsfflcn. epfl.ch

[] &ways brusk cantent From this publisher

Fun ] I Cancel

" The digital signature was generated with a trusted certificate but has
' Mare Infarmation, ..
-

expired or is not yet walid

9¢ Clique em Executar para prosseguir.

9d Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario
variarao de acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.

9e Clique na caixa de selegdo junto a mensagem de confirmagdo de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

Selecionarn Certificado...

Selecionar Certificada...
. Escolha um dos Cedificados listados ahaixo.
AV

Emitido para Emitido por | Wenhcimento | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar
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9f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

£ Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
( Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Yencimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar

9g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitagdo.

9h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha ja foi transmitida ao cartdo.

cv act scfinterface CSP El

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Se 0 administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.

Yisualizar |

9i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido. Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML
sera exibido.

10 Clique em Submeter.
Um workflow ¢ iniciado para o usudrio.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitag@o foi submetida com éxito.

Se sua solicitag@o exigir permissdo de uma ou mais pessoas em uma organizagao, a solicitacao
iniciard um ou mais workflows para obter essas aprovagdes.
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12.4 Gerenciando as solicitacoes de sua equipe

Os gerentes de equipe e o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento podem ver o status e o
historico das solicitagdes de recurso e recolher essas solicitagdes.

1 Clique em Solicitagées de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento nao pode filtrar a lista de solicitacdes da
equipe por container ou grupo. O administrador deve selecionar membros da equipe
individualmente.

Novelle Identity Manager ' i

BEN o, MareD Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e dprovagdies Administragio

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Solicitacies de Equipe
Recurso de Solicitagia Selecionar um usuario para ver suas solicitagfies de recursos,

fMinhas Solicitagdes * - indica que & necessario.

»

Minhas Configuragies
Entrar no Modao de Proxy

Membro da Equipe:® @
Editar Disponibilidade
Minhas Atrbuices de Proxy Critéros de Pesquiza de Recursos: | Todos
Minhas Atrbuicdes de
Delegagio Data da Solicitacdo! | antes = @

Meu Trabalho em Equipe -3
Continuar

Tarefaz de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

+ Solicitacoes de Equipe

Minhas Configuragdes de R
Equipe

Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atrbuigtes de Delegacio de
Equipe

Oizponibilidade de Equipe

3 Clique em Continuar.
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A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe pede que vocé selecione um Membro da Equipe,
Critérios de Pesquisa de Recursos (uma categoria) e um filtro Data de Solicitagdo.

Solicitacbes de Equipe HH

selecionar um usuario para ver suas solicitaces de recursos.

* - indica que & neceszario,

fembro da Equipe™ | pllizon Blake v
Critérios de Pesquisa de Recursos: | Todos &

Data da Solicitagio: | gntes  w E

Continuar

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Apos selecionar um membro da equipe, vocé poderd, opcionalmente, selecionar Critérios de
Pesquisa de Recursos (categoria) e um filtro Data de Solicitagdo. Clique em Continuar.

A pagina Solicitagcdes de Equipe relaciona:
¢ (Cada recurso solicitado
¢ Quem deve recebé-lo
¢ Quem o solicitou

+ O status da solicita¢do
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As solicitacdes da equipe sdo exibidas. A lista de solicitagdes inclui apenas as que estdo

disponiveis para a equipe.

Solicitacdes de Equipe

Cligue no nome do workflow para ver seus detalhes.

Recurso

Provisioning Request
Quarum&ppraver

Provisioning Request

Enable Active Directoy Account

Provisioning Request

[ Atualizar ][ Revizar Pesquiza ]

Recebedor

Kewin Chester
Kewin Chester
Kewin Chester
Kewin Chester

Kewin Chester

Solicitado por

kewin Chester
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Kewin Chester
Kewin Chester

1-6de 22

Status

® Terrninado: Recolhido
® Executando: Processands
® tyxocutando: Processando
D concluida: Aprovado

'® Terminado: Recolhido

|

6 Para ver os detalhes de uma solicitagdo de recurso, clique no nome da solicita¢ao na lista.

A pagina Detalhe da Solicitagdo exibe detalhes como

+ Nome do recurso

+ Destinatario do recurso
+ Status das atividades que oferecem suporte a solicitacao

+ Quem solicitou o recurso

+ Quando a solicitagdo foi feita

+ Comentarios

Solicitacdes de Equipe

Detalhe da Solicitagdo

Recursao:

Recebedor:

Status das Atividades:
Salicitado por

Data da Solicitagio:

Comentaros:

Prowisioning Request

Kewin Chester

Recalhido

Kewin Chester

13-03-2007 05:45:22

[ er Comentério & Histéricn de Fluso |

7 Para ver o historico de comentarios da solicitagdo, clique em Ver Comentdario e Historico de

Fluxo.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usuarios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
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Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

7a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.

92.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox _ Ol x|

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 22:12:27

14-03-2007 00:13:55

Atividade

Segunda apravagdo
Primeira aprovagdo
Segunda aprovacdo

Segunda aprovacdo

¥ ihostrar Comentarios do Usudro

[ fhostrar Comentaros do Sistema

Atualizar | Fechar I

Usuario
IDMF ro
IDMP ron
ID#Prov

ID#Prov

Comentarios

Tarefa do usuario atribuida ao revisor targo Mackenzie
Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario reatribuida ao rewisor Timothy Swan

1-dded

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:

*

*

A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usudrios e de aprovisionamento que foram processadas ou que

estdo sendo processadas atualmente.

O nome do usudrio que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) sera o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow séo localizados automaticamente.

O texto do comentario, que inclui o nome do usudrio que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geracdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html).
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7b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.

¥ http://192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox - |EI|1|
Cornentarios da Tarefa
Cata Atividade Usuario Comentarios
13-03-2007 02: 4927 Iniciar DA FOw Workflow Iniciado
13-03-2007 02: 4927 Iniciar DA FOw Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Ramificagdo IDMP ron Encaminhado
13-03-2007 02149127 Prirmeira aprovacio IDMProw Designado
13-03-2007 02: 4927 Segunda aprgvagég DA FOw Designadg
1-5de 11 = =
[iMostrar Comentinos do Usudrino
¥ Mostrar Comentirios do Sistema
Atualizar | Fechar |

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagoes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sdo listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que indica a agdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuragdo. A maioria dos usudrios
comerciais nao precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

7c¢c Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.
- W

s Uem

7d Clique em Fechar para fechar a janela.

8 Para recolher a solicitagdo, clique em Recolher na pagina Detalhe da Solicitagdo. A opgdo
Recolher ¢ habilitada para os processos em execugdo. Nos processos que nao estao mais em
execucdo, a opcao Recolher ¢ desabilitada.

O botdo Recolher ndo ¢ exibido, a menos que o gerente da equipe tenha recebido permissao nos
direitos de solicitagdo da equipe para recolher solicitagdes.
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento de sua equipe

Esta secdo ensina a usar as a¢des de Minhas Configuracoes de Equipe da guia Solicitagoes e
Aprovagdes da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 13.1, “Sobre as a¢cdes de Minhas Configuragdes de Equipe” na pagina 181

+ Secdo 13.2, “Vendo e editando as atribui¢des de proxy de sua equipe” na pagina 181

+ Secdo 13.3, “Vendo e editando as atribui¢des de delegagdo de sua equipe” na pagina 186

+ Secdo 13.4, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 191

13.1 Sobre as agcoes de Minhas Configuracoes
de Equipe
A guia Solicitagoes e Aprovagéoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de

acOes chamado Minhas Configuragdes de Equipe. As agdes de Minhas Configuragdes de Equipe
permitem:

¢ Criar, ver e modificar as atribui¢des atuais de proxy para sua equipe.

¢ Criar, ver e modificar as atribui¢des atuais de delegacdo para sua equipe.

¢ Definir e ver a disponibilidade de membros da equipe para atribuigdes de delegagao.

13.2 Vendo e editando as atribuicoes de proxy
de sua equipe

A agdo Atribuicoes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribui¢do de proxy para qualquer
membro de sua equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de proxies:

+ Se vocé for o gerente da equipe, € possivel que tenha permissdo para definir proxies para os
membros de sua equipe. A autoridade para definir proxies ¢ determinada pela definicao da
equipe.

* As pessoas que vocé especificar como proxies também deverdo fazer parte de sua equipe.

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode criar proxies para qualquer usudrio,
grupo ou container da organizagao.

Para atribuir um proxy para um membro da equipe:
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1 Clique em Atribui¢des de Proxy de Equipe no grupo de a¢des Minhas Configuragdes de
Equipe.

Novelle |dentity Manager ' ‘

Bevido, MargD Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragdo

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Atribuicdes de Proxy de Equipe

Recursa de Solicitagdo Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidas,

Minhas Solicitagdes *- indica que & necessario.

»

Minhas Configuracdes

Entrar no Modo de Proxy fhembro da Equiper @
Editar Dizponibilidade

Minhas Atrbuigées de Proxy

Minhas Atrbuicdes de
Delegagio

»

Meu Trabalho em Equipe
Tarefaz de Equipe

Solicitacdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdies de Equips

»

Minhaz Configuragdes de
Equipe

+ Atribuicoes de Proxy de
Equipe

Atrbuicdes de Delegacdo de
Equipe

[isponibilidade de Equipe

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€ém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢ao
de equipe especifica ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o gerente ainda
podera ver configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador ou
por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o gerente da
equipe ndo pode editar essas configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de
proxy.

3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
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Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Atribuicdes de Proxy de Equipe EH

Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidaos.

* - indica que & neceszario,

Membro da Equipe™ | jisan Blake

Continuar

5 Clique em Continuar.

As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas. Vocé
pode classificar as atribui¢des de proxy clicando no campo Proxy Atribuido.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir proxies
para os membros das equipes.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione 0 membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios
sobre estas mudangas

Destinatario

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de proxy.

Especifica qual usuario deve receber notificagcdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o(s)
membro(s) da equipe para quem o proxy foi atribuido devem receber
notificagbes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagcdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.
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Campo Descrigao

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiracao: Selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicao de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.

Se a atribuic¢do for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:
Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Clique em Voltar as Atribuigées de Proxy de Equipe para criar uma nova atribui¢ao de proxy ou
editar uma ja existente.

Para mudar atribuigoes de proxy existentes:
1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragoes de
Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€m permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a opcao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢do
de equipe especifica ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o gerente ainda
podera ver configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador ou
por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertengam. No entanto, o gerente da
equipe ndo pode editar essas configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de

proxy.
Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
As atribuicdes de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.

6 Para mudar uma atribuicdo de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuigdo a ser
modificada.

b

Se a defini¢ao da equipe ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o botdo editar
sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo

Descrigao

Usuério

Proxy Atribuido

Notificar outros usuarios
sobre estas mudangas

Destinatario

Vencimento

Selecione o0 membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Selecione 0 membro da equipe que atuara como proxy.

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de proxy.

Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o membro
de equipe para o qual o proxy foi atribuido recebam notificagdes por
e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagao por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.

Se a alterag@o foi bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para apagar atribuicdes de proxy:

1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragdes de

Equipe.

2 Para remover uma configuracdo de proxy, clique em Apagar.

x

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma

confirmag@o como esta:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the
assigned's next login.

Observacao: Como alternativa, vocé também podera apagar uma atribui¢do de proxy durante o

processo de atribui¢do de proxy.
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13.3 Vendo e editando as atribuicoes de
delegacao de sua equipe

A acdo Atribui¢oes de Delegacdo de Equipe permite gerenciar as atribuicdes de delegagéo dos
membros da equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de delegacdes:

+ Vocé tem permissdo para definir indicados para os membros de uma equipe para a qual tenha
sido atribuido como gerente, desde que a definicao da equipe lhe dé essa permissao.
+ As pessoas que vocé especificar como indicados também deverdo fazer parte de sua equipe.

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribui¢des de delegagdo
para qualquer usudrio, grupo ou container da organizagao.

Para definir uma atribuigdo de delegacao:

1 Clique em Atribui¢oes de Delegagdo de Equipe no grupo de acdes Configuragdes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

huto-atendimento de Identidade Solicitagdes & Aprovagdes Administragio
Meu Trabalho &
T, Atribuicdes de Delegacio de Equipe
Recursa de Solicitagio Selecionar um usuario para ver ou editar suas delegacfies atribuidas,
Minhas Solicitagles *-indica gue & necessario.
Minhas Configuragdes &
Entrar no Modo de Proxy Membro da Equipe:® @

Editar Disponibilidade

Minhas Atribuicdes de Prosy

Minhas Atribuigties de
Delegagio

fieu Trabalho em Equipe L3
Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de A
Equipe

Atribuicties de Proxy de Equipe

+ Atribuicoes de Delegacao de
Equipe

[izponibilidade de Equipe

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegagdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usuarios pertencam. No entanto, o gerente da equipe ndo pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de delegacao.
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Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar

uma equipe.

3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Novellp Identity Manager

Bem-vindo, Jack

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda

Atribuiciées de Delegacio de Equipe

Recurso de Solicitagio Selecionar um usuario para ver ou editar suas delegagies atribuidas.

Minhas Solicitagdes

* - indica que & necessario.

»

finhas Configuragdes
Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade

Minhas &tribuicties de Proxy

Minhas Atribuicdes de
Delegagio
fveu Trabalho em Equipe -3

Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

fiinhas Configuracdes de E3
Equipe

Atribuigdes de Proxy de Equipe

+ Atribuicdes de Delegacio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

ihembro da Equipe™ | Alison Blake

&

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos =
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.

As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir

indicados para os membros.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
Campo Descrigao
Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.
Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

Notificar outros usuarios sobre
estas mudangas

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegacgao: Selecione um usuario da lista.
+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegacgéao na lista suspensa.

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuigcdo de
delegacao.
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Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
o0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe
para quem o indicado foi atribuido deve(m) receber uma
notificagéo por e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegagao permanega em vigor até ser removida ou
modificada. Essa agéo, na verdade, torna a delegacao
permanente.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiracédo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribui¢cao de
delegacao.

Critérios de Pesquisa de Recursos Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria

Selecionada.
Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagdes de recursos na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.
Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagées de recursos que

foram delegados. Para remover um tipo de solicitagéo,
selecione-o na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar as atribuigdes.

Se a gravagdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users
referenced in processed delegatee assignment will not be updated
automatically. Please check and refresh any existing availability
settings for the corresponding users in order to activate these
changes.

Para modificar atribui¢des de delegagao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegacdo de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que os
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7

gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegacdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

Clique em Continuar.
Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar ¢ selecione o membro da equipe.

As atribuicdes de delegacdo do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

Para editar uma atribuic@o de delegacdo, clique no botdo Editar na mesma linha da atribuigéo a
ser modificada.

&

Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe definam
indicados, o botdo editar sera desabilitado.

Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.

Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegacéo na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
estas mudancas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.
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Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
o0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o membro de equipe para
o qual a delegacao foi atribuida receba uma notificagéo por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegagao permanega em vigor até ser removida ou
modificada. Essa agéo, na verdade, torna a delegacao
permanente.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiracédo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribui¢cao de
delegacao.

Critérios de Pesquisa de Recursos Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Para especificar que esta atribuicdo de delegacéo se aplica a
todas as categorias, defina os critérios de pesquisa de
recursos da atribuicdo de delegagdo como Todos.

Selegdo do Tipo de Solicitagio

selecione os tipos de solicitacies para esta atribuicio de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: | 10d0s v

Observagao: A opgao Todos estara disponivel somente se 0
Administrador de Aprovisionamento tiver habilitado a opgéo
Permitir Todas as Solicitagbes para seu aplicativo.

Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagbes de recursos na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.

A lista de solicitagbes de aprovisionamento inclui apenas as
solicitagdes que estdo no dominio da equipe. Se os direitos de
solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe
definam indicados, as solicitagbes de aprovisionamento
associadas a equipe ndo serdo incluidas na lista.

Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitacées de recursos que
foram delegados. Para remover um tipo de solicitagao,
selecione-o na lista e clique em Remover.
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8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.
Para apagar uma atribui¢do de delegagao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegacdo de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe
para ver atribui¢des delegadas a este membro da equipe e atribui¢cdes ndo delegadas a ele.

2 Para remover uma atribuigdo de delegagdo, clique no botdo Apagar na linha da atribuiggo a ser
apagada.

£

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagao.

13.4 Especificando a disponibilidade de sua
equipe

A acdo Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagdes de recursos com as quais 0s
membros de sua equipe nao estio disponiveis para trabalhar. Durante o periodo em que vocé ou os
membros de sua equipe ndo estdo disponiveis, as solicitagdes de recursos desse tipo sdo
encaminhadas a fila do indicado.

Vocé pode especificar a disponibilidade de cada solicitagdo de recurso de forma individual ou
global. Vocé sé pode especificar a disponibilidade dos usuarios cujos indicados ja foram atribuidos.

1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuracoes de Equipe.
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2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Novelle Identity Manager ' i

BETLVindo MartD Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Disponibilidade de Equipe

Recurso de Solicitagio Selecione um usuario para editar sua disponibilidade.

Minhas Solicitagtes *-indica que & necessario,

»

Minhas Configuragdes

Entrar no fhodo de Proxy Membro da Equipes @
Editar Dizponibilidade

Minhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atrdbuicdes de
Delegagdo

Meu Trabalho em Equipe #

Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de A
Equipe

Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

+ Dispomibilidade de Equipe

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir a disponibilidade
(especificados na defini¢do da equipe), assim como equipes em que a opgao de definir a
disponibilidade foi desabilitada. Se a definicdo da equipe ndo permitir que os gerentes definam
a disponibilidade, o gerente ainda podera ver configuragdes de disponibilidade definidas para
os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de disponibilidade.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo e clique em Continuar.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos =
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
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Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Novelle Identity Manager

BETLVindo MartD Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Disponibilidade de Equipe

Recurso de Solicitagio Selecione um usuario para editar sua disponibilidade.

Minhas Solicitagtes *-indica que & necessario,

»

Minhas Conﬁguragﬁes

Entrar no fhodo de Proxy Membro da Equipes @
Editar Disponibilidade : i

Minhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atrdbuicdes de
Delegagdo

Meu Trabalho em Equipe #
Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de A
Equipe

Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

+ Dispomibilidade de Equipe

As configuragdes de disponibilidade do membro da equipe selecionado, se houver, serdo
exibidas.

5 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigdo de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Active Directory account

Em seguida, a pagina exibird uma janela popup com informagdes sobre a atribui¢ao de
delegacao:

Acao: Submeter
Jzuaria: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bil Bender

Essas informagdes sdo particularmente Uteis em situagdes em que 0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

6 Clique em Novo.
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O botdo Novo ¢ habilitado somente para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
configuracdes de disponibilidade para seus membros.

7 Especifique o status selecionando uma das op¢des da lista suspensa Mudar Status:

Status Descricao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que o membro da equipe
Solicitagdes esta globalmente disponivel. Quando esse status estiver em

vigor, as solicitagdes atribuidas ao membro da equipe ndo
serdo delegadas, mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observagéao: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de
volta para Disponivel para TODAS as Solicitagées, as
configuragdes Disponiveis Seletivamente definidas
anteriormente serao removidas.

NAO Disponivel para Especifica que 0 membro da equipe nao esta disponivel para
QUAISQUER Solicitagdes as solicitagdes de recursos existentes no sistema. (Esse status
também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que 0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicdo de delegagéo existente e
muda o status atual para Ndo Disponivel para as Solicitagbes
Especificadas.

As atribuicbes entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicdo de delegagao.

Observacéao: Essa configuragéo nao afeta a disponibilidade
das novas atribuigdes criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Ao selecionar essa opgao, voceé é solicitado a especificar a
Solicitagdes Especificadas disponibilidade do membro da equipe. (Essa agéo equivale a
clicar no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitagdes para as quais 0 membro da
equipe nao esta disponivel.

+ O periodo em que 0 membro da equipe ndo esta
disponivel.

Durante o periodo em que o membro da equipe nao esta
disponivel para uma solicitagdo especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

8 Especifique o periodo em que 0 membro da equipe ndo esta disponivel:
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8a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no calendario e selecionando a data e a hora.

<< warga 2007 =3
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23458 6 7 8

a Inkernet

8b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta configuragdo de indisponibilidade ndo expirara.
Especificar Duragédo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.
Especificar Data de Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode
Término digitar a data e a hora ou clicar no calendario e seleciona-las.

9 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagdes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar,
inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

10 Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem Tipos de Solicitagoes e clique em
Adicionar.

Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que o membro da equipe ndo aceitard durante o
periodo em que estiver indisponivel. Essa agdo tem como efeito a delegac@o dessas solicitagdes
a outros usuarios.

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Se vocé adicionar varias solicitagcdes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.
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11 Para indicar que este cendario de disponibilidade se aplica a todos os tipos de solicitagdes, clique
em Todos os Tipos de Solicitagdo em vez de selecionar os tipos de solicitagdo individualmente.

[v: Todos oz Tipos de Solicitacia

A caixa de selecao Todos os Tipos de Solicitagdo sé estara disponivel quando os critérios de
pesquisa de recursos para a atribuicdo de delegagéo estiverem definidos como 7odos.

Selecdo do Tipo de Solicitagio

Selecione os tipos de solicitaclies para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagties
disponiveis serdo exibidas.

Critéros de Pesquisa de Recursos: | 10408 e

12 Para remover uma solicitacdo da lista, clique em Remover.

13 Clique em Submeter para gravar suas mudangas.
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