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Sobre este guia

Este manual descreve a interface de usuério do aplicativo de usuério do Novell® Identity Manager e
a maneira como voce pode usar os recursos oferecidos por ele, incluindo:

¢ Auto-atendimento de identidade (para informagdes, senhas e diretérios do usuério)
+ Solicitagdes e aprovacdes (usando o aprovisionamento com base em workflow)
+ Funcdes (para agdes de aprovisionamento com base em fungdes)

Publico

As informacgdes contidas neste manual destinam-se aos usuarios finais da interface de usuario do
Identity Manager.

Pré-requisitos

Este manual supde que vocé esteja usando a configuragdo padrao da interface de usudrio do Identity
Manager. Contudo, € possivel que sua versao da interface de usuario tenha sido personalizada para
ter aparéncia ou funcionamento diferente.

Antes de iniciar, vocé deve verificar com o administrador do sistema se ha detalhes sobre as
personalizagdes que possam ser encontradas.

Organizacgao

Este é um resumo do que vocé encontrara neste manual:

Parte Descrigao

Parte I, “Bem-vindo ao Identity Manager” na Introdugdo a interface de usuario do Identity

pagina 13 Manager e informagdes sobre como comegar a
usa-la

Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Como usar a guia Auto-atendimento de Identidade

Identidade” na pagina 29 da interface de usuario do Identity Manager para
exibir e trabalhar com informagdes de identidade,
incluindo:

+ Organogramas

+ Perfis (detalhes de sua identidade)
+ Pesquisas de diretério

+ Senhas

+ Contas de usuario (e outros itens)

Sobre este guia
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Parte Descrigao

Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e Como usar a guia Solicitagbes e Aprovagbes da
Aprovacgdes” na pagina 105 interface de usuario do Identity Manager para:

+ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento
(tarefas e solicitagdes de recursos) para vocé
mesmo ou sua equipe

+ Definir configuragbes de aprovisionamento
para vocé mesmo ou sua equipe

Parte 1V, “Usando a guia Fun¢des” na pagina 201 Como usar a guia Fungbes da interface de usuario
do Identity Manager para:

+ Crie solicitagbes de fungéo para vocé ou
outros usuarios dentro da sua empresa

+ Crie fungdes e relacionamentos de fungdes
dentro da hierarquia de fungdes

+ Crie restricdes para separacéo de tarefas
(SoD) para gerenciar conflitos entre as
atribuicdes de fungdes

+ Veja os relatorios que fornecem detalhes
sobre o estado atual do Catélogo de Funcdes
e das fungbes atualmente atribuidas a
usuarios, grupos e containers

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestoes sobre este manual e sobre as outras
documentagoes incluidas no GroupWise. Use o recurso User Comments (Comentarios do Usuario),
na parte inferior de cada pagina da documentag¢do online, ou acesse www.novell.com/
documentation/feedback.html e insira seus comentarios.

Atualizagdes da documentagao

Para obter a versdo mais recente do Aplicativo do Usudrio do IDM: Guia do Usuario, visite o site do
Identity Manager na Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) é usado para separar as acdes de uma
etapa e os itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™, etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usuarios de plataformas que exigem barras simples, como Linux* ou UNIX*,
deverdo utilizar essas barras, como requer o software.

12 Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario
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Bem-vindo ao Identity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager e obter
informacgdes sobre como comegar a usa-lo.

¢ Capitulo 1, “Introdug@o” na pagina 15
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Introducao

Esta sec¢ao explica como comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 1.1, “O Identity Manager e vocé” na pagina 15

¢ Secdo 1.2, “Acessando o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager” na pagina 19

¢ Secdo 1.3, “Efetuando login” na pagina 20

¢ Secao 1.4, “Explorando o Aplicativo do Usuario” na pagina 22

+ Secao 1.5, “O que acontece em seguida” na pagina 28

1.1 O Identity Manager e vocé

O Novell® Identity Manager ¢ um software de sistema que sua organizagdo usa para gerenciar com
seguranca as necessidades de acesso de sua comunidade de usuarios. Se vocé€ for membro dessa
comunidade, se beneficiara com o uso do Identity Manager de diversas maneiras. Por exemplo, o
Identity Manager permite que sua organizagao:

+ Conceda aos usuarios acesso as informagdes (como organogramas de grupos, white pages de
departamentos ou pesquisa de funcionarios) e aos recursos necessarios (como equipamentos ou
contas em sistemas internos), desde o primeiro dia

¢ Sincronize varias senhas em um login tinico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessario (por exemplo,
quando alguém ¢ transferido para outro grupo ou se desliga da organizacao)

¢ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo
Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Aplicativo do

Usuario do Identity Manager fornece uma interface de usudrio que pode ser usada em seu browser
da Web.

1.1.1 Apresentando o Aplicativo do Usuario do Identity
Manager

O Aplicativo do Usuario do Identity Manager fornece acesso as informagdes, aos recursos e as
opgoes do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode ser visto
e feito no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Em geral, isso inclui:
¢ O Auto-atendimento de identidade, que permite:
+ Exibir organogramas

¢ Relatar aplicativos associados a um usudrio, se vocé for um administrador. (Requer o
Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager.)

+ Editar as informagdes do seu perfil
¢ Pesquisar um diretorio

¢ Mudar sua senha, a dica e a resposta de verificacdo da senha

Introducao
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+ Revisar o status da politica de senha e o status da sincronizagao de senhas
¢ Criar contas para novos usuarios ou grupos (se vocé tiver autorizagao)
+ Solicitagdes e aprovagdes, que permitem:
+ Solicitar recursos
+ Verificar a aprovagao de suas solicitagdes de recursos
¢ Trabalhar em tarefas atribuidas a vocé€ para a aprovagado de outras solicitagdes de recursos
+ Realizar solicitagdes e aprovagdes como proxy ou delegar essas tarefas a outra pessoa
+ Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizacao)

+ Gerenciar todos esses recursos de solicitagdo e aprovagdo para sua equipe (se vocé tiver
autorizagdo)

+ Opcionalmente, fornecer uma assinatura digital para cada solicitacdo ou aprovagio

Observacio: As solicitagdes e as aprovacdes requerem o Mddulo de Aprovisionamento
Baseado em Fungdes do Identity Manager.

+ Fungdes, que permitem:

+ Solicitar atribui¢des de fungdes e gerenciar o processo de aprovacao das solicitacdes de
atribuicdo de funcao

¢ Verificar o status de suas solicitagdes de fungao
+ Definir fungdes e relacionamentos de funcdes

+ Definir restri¢gdes SoD (separation of duties - separagdo de tarefas) e gerenciar o processo
de aprovagdo nas situagdes em que o usuario solicitar uma substitui¢do de uma restri¢do

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes

+ Examinar relatorios detalhados que listem as fungdes e as restrigdes de separagdo de
tarefas definidas no catdlogo, bem como o estado atual das atribui¢des de fungdes, as
excecdes de separagdo de tarefas e os direitos do usuario

Observaciao: As fungdes requerem o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do
Identity Manager.
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1.1.2 Visao geral

Figura 1-1 O Aplicativo do Usudrio do IDM fornece a Interface de Usudrio do Identity Manager

Novell Identity Manager

Informacdes e recursos
Login dnico

Direitos de acesso
Compatibilidade

8

Acesse a interface do usudrio do
Identity Manager no seu browser da Web

+ Auto-atendimento de identidade

« Solicitaces e aprovacoes

* Funces

Seu computador

Os computadores de sua equipe

1.1.3 Utilizagdes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam o Aplicativo do Usudrio do
Identity Manager em uma organizagao.

Trabalhando com o Auto-atendimento de Identidade
¢ Ella (usuaria final) recupera sua senha esquecida por meio dos recursos de auto-atendimento de
identidade ao efetuar login.

¢ Erik (um usuario final) realiza uma pesquisa de todos os funcionarios que falam alemao em sua
localizagao.

¢ Eduardo (usuario final) pesquisa o organograma, encontra Ella e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.
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Trabalhando com solicitagdes e aprovagdes

¢ Ernie (usudrio final) procura uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
Siebel*.

+ Amy (aprovadora) recebe uma notificagcdo sobre uma solicitacao de aprovagdo via e-mail (que
contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovacao e o aprova.

+ Ernie verifica o status de sua solicitagdo anterior para acesso ao Siebel (que agora ja esta com
uma segunda pessoa para aprovacdo). Ele v€ que a solicitagdo ainda esta em andamento.

+ Amy vai sair de férias; portanto, ela indica que estard temporariamente indisponivel. Nenhuma
nova tarefa de aprovacdo sera atribuida a ela enquanto ndo estiver disponivel.

+ Amy abre sua lista de tarefas de aprovacao, v€ que ha um numero excessivo para ser aprovado
por ela em tempo habil e, entdo, reatribui varias delas aos colegas.

+ Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovagdo em seu lugar.

+ Max (gerente) vé a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

¢ Max inicia uma solicitagdo referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

¢ Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
¢ Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela esta ausente.

¢ Max contrata um estagiario ndo remunerado, que ndo deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle*.

Trabalhando com fungoes

¢ Maxine (Gerenciadora de Fungao) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico ¢ as
fungdes TT Administrar Medicamentos e Prescrever Medicamentos.

¢ Maxine (Gerenciadora de Fungdo) define um relacionamento entre as fungdes Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fung¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos € Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungao
Prescrever Medicamentos.

¢ Chester (Gestor em Seguranga) define uma restri¢ao de separacdo de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fungdes ao mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, é possivel que um individuo que solicita uma atribui¢do de fung¢éo
queira anular essa restricao. Para definir uma excegdo de separacgdo de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuicdo forneca uma justificativa.

¢ Ernest (usuario final) procura uma lista de fun¢des disponiveis para ele e solicita a atribuicdo
para a fun¢do Enfermeiro.

+ Amelia (aprovadora) recebe uma notificacdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagio
(que contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovagdo e o aprova.

¢ Arnold (Gerenciador de Fungao) solicita que Ernest seja atribuido a fung¢ao Médico. Ele ¢
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a fungdo Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criacdo de uma excegdo a
restricao de separacdo de tarefas.
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+ Edward (aprovador da separagdo de tarefas) recebe uma notificagdo via e-mail informando
sobre um conflito de separacdo de tarefas. Ele aprova a solicitagdo de Arnold de anular a
restricao de separacdo de tarefas.

¢ Amelia (aprovadora) recebe uma notificagdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagio
para a fungdo Médico. Ela aprova a solicitagdo de Arnold de atribuir Ernest & fungdo Médico.

+ Bill (Auditor de Fungio) examina o Relatorio de Violagdes ¢ Excegoes SoD e verifica que
Ernest foi atribuido as fungdes Médico ¢ Enfermeiro.

1.2 Acessando o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager

Quando vocé estiver pronto para comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager,
precisard apenas de um browser da Web em seu computador. O Identity Manager suporta as versdes
mais populares de browsers; consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos browsers

suportados ou auxilio para instalar um deles.

Como o Aplicativo do Usuario do Identity Manager funciona em um browser, o acesso a ele € tdo
facil quanto o acesso a qualquer pagina da Web.

Observacao: Para usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager, habilite os cookies (no
minimo, o nivel de privacidade Médio no Internet Explorer) e o JavaScript* em seu browser da Web.

Para acessar o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, abra um browser da Web e va para seu
respectivo endere¢o (URL) (fornecido pelo administrador do sistema), por exemplo, http://
myappserver:8080/IDM.

Por padrdo, vocé sera direcionado a pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usuario:

Figura 1-2 A pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usudrio

Novelle Identity Manager
Bem-Windo, Convidada T

Péginas de Comvidados F-3
+ Bem-vindo Novell Identity Manager
Gerencie com seguranga as necessidades de acesse de sua comunidade de usudrios que muda
constantemente.

Apresentagio

Novell Identity Manager: Remova as barreiras que impedem o aumento da agilidade e da seguranga dos negdcios,

Chegou a hora de aplicar identidade ndo somente as pessoas envolvidas em sua organizagdo, mas também a qualquer bem
corporativo que elas precizem compartilhar, como roteadores, servidores, dispositivos, componentes de aplicativo e até
MEsmo processos,

O Movell Identity #anager & um componente fundamental da visdo da Novell de computagdo voltada para identidade. &
computagdo voltada para identidade & uma nova visdo de TI que coloca as pessoas, bem como os servigos dos quais elas

dependem, no centro de sua empresa. Com a computagdo voltada para identidade da Movell, vocé pode adicionar
inteligéncia a cada parte de sua infra-estrutura de T1 e tornar seus negdcios mais ageis e seguros,

Vocé pode entdo efetuar login no Aplicativo do Usuério para acessar seus recursos.
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1.2.1 Seu Aplicativo do Usuario pode ter aparéncia diferente

Se for mostrada uma primeira pagina diferente quando vocé acessar o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, normalmente isso ocorrera porque o aplicativo foi personalizado para sua
organizacdo. Ao trabalhar, talvez vocé perceba que outros recursos do Aplicativo do Usudrio
também foram personalizados.

Nesse caso, consulte o administrador do sistema para saber a diferenga entre o Aplicativo do
Usuario personalizado e a configurag@o padrao descrita neste guia.

1.3 Efetuando login

Vocé deve ser um usuario autorizado para efetuar login no Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager na pagina de boas-vindas ao convidado. Se precisar de ajuda para obter um nome de
usuario e uma senha para efetuar login, contate o administrador do sistema.

Para efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager:
1 Na pagina Bem-vindo, Convidado, clique no link Login (no canto superior direito da pagina).

O Aplicativo do Usudrio solicita seu nome de usuario e sua senha:

Novelle
ldentity Manager

Mome de Usuado:  Senha:

-+ Esqueceu a Senha?
N [ Login... |

2 Digite seu nome de usuario e sua senha e clique em Login.

1.3.1 Se vocé esquecer sua senha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Esqueceu a Senha? para
obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link serd mostrado na pagina por padrao.
Vocé podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de
senha adequada para vocé.

Para usar o recurso Senha Esquecida:

1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Esqueceu a Senha?.
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Sera solicitado seu nome de usuario:

Senha do IDM Esquecida

Para ajuda-lo a efetuar login, vocé deve especificar seu nome de usuario,

Home do |

usuario:

2 Digite seu nome de usudrio e clique em Submeter.
Se o Identity Manager responder que ndo conseguiu encontrar uma politica de senha para vocé,
consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

3 Responda as perguntas de verificagdo exibidas e clique em Submeter. Por exemplo:

HMASLoginPortlet ? _ 0O

Resposta de Verificagio
Fornega uma resposta para cada verificagio
apresentada,

Pergunta: What iz my favorite color?

Resposta: |

Pergunta: What iz wour mother's maiden name?

Resposta: |

Pergunta: What iz wvour childhood pet's name?

Resposta: |

Submeter |

Responda as perguntas de verificagdo para obter ajuda sobre sua senha. Dependendo de como o
administrador do sistema tiver configurado sua politica de senha, vocé podera:

+ Ver uma dica sobre a senha exibida na pagina
+ Receber um e-mail contendo sua senha ou uma dica sobre ela

+ Ser solicitado a redefinir a senha

1.3.2 Se voceé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, verifique se esta
usando o nome de usuario certo e digitando a senha corretamente (ortografia, letras maitasculas ou
minusculas etc.). Se vocé ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera 1til se
vocé puder fornecer detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).
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1.3.3 Se forem solicitadas informag¢odes adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informagdes logo que vocé efetuar login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Tudo dependera de como o administrador do sistema
configurou sua politica de senha (se houver). Por exemplo:

+ Se este for seu primeiro login, talvez vocé seja solicitado a definir suas perguntas e respostas de
verificag¢do ou sua dica de senha

+ Se sua senha tiver expirado, talvez vocé seja solicitado a redefini-la

1.4 Explorando o Aplicativo do Usuario

Depois que vocé efetuar login, o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager exibira as paginas de
guia em que vocé trabalhara:

Figura 1-3 Ao efetuar login, vocé vé as guias e o Organograma

Novells Identity Manager il L Quinta-feira, 13 de Marco de 200
Eemando, etz Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragao Logout Ajuda
Gerenciamento de A
Informacdes Organograma 28 _ 0O
+ Organograma =
™ pesquisar

Meu Perfil

Relatdrio de Associagdes

Gerente-Funcionario
Pesquisa de Diretdrios

E N

Gerenciamento de Senhas & = =l aa
Mudar Dica de Senha — KesviniiChiestor
Resposta de Yerificagao de [CE R [ Marksting Assistant
Senha

Margo —_— =
Mudar Senha g oM E=ENEN

MacKenzie i o b e |
Status da Politica de Senha ) n 7 /A

Diractor, Marating |
Status da Sincronizagdo de (=2
Senhas 1=
Gerenciamento de Diretdrio &
Criar Usudrio ou Grupo

Se vocé observar a parte superior do Aplicativo do Usudrio, vera as principais guias:
¢ Auto-Atendimento de Identidade (que € aberta por padrao)

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 11, “Usando a guia
Auto-atendimento de Identidade” na pagina 29.
* Solicitagoes e Aprovagoes

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 111, “Usando a guia
Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 105.

Observacao: Para habilitar a guia Solicitagoes e Aprovagées, € necessario que sua organizagao
tenha o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager.

Para alternar para uma guia diferente, basta clicar na guia que deseja usar.
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1.4.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar no Aplicativo do Usuario do Identity Manager, vocé pode exibir a ajuda online para
obter a documentagdo sobre a guia que estd sendo usada no momento.

1 Va para a guia sobre a qual deseja obter informagdes (por exemplo, Auto-atendimento de
Identidade ou Solicita¢oes e Aprovagoes).

2 Clique no link 4juda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de ajuda referente a guia atual.

1.4.2 Local preferido

Se o seu administrador néo tiver definido um local preferido (idioma) para o Aplicativo do Usuario,
vocé receberd um prompt para selecionar seu proprio local preferido ao efetuar login pela primeira
vez.

1 Quando for solicitado, adicione um local abrindo a lista Locais Disponiveis, selecionando um
local e clicando em Adicionar.

Para obter mais informagdes, consulte o Secdo 5.6, “Escolhendo um idioma preferido” na
pagina 67.

Editar Local Preferido

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usudrio no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima |

Mover para Baixo |

Remaver |

Lacais isponiveis

Selecione um local para adicionar... j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar |

1.4.3 Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager e quiser encerrar a
sessdo, podera efetuar logout.

1 Clique no link Logout (no canto superior direito da pagina).

Por padrao, o Aplicativo do Usuadrio lhe agradece por usar o Novell Identity Manager. Clique no link
vermelho intitulado Retornar ao Login do Novell Identity Manager para retornar a um prompt de
login.
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1.4.4 Agdes comuns do usuario

O Aplicativo do Usudrio fornece uma interface de usuario consistente com interagdes comuns do
usuario para acesso ¢ exibicao de dados. Esta se¢@o descreve varios elementos comuns da interface
do usuadrio e inclui instru¢des para:

¢ “Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 25

¢ “Filtrando dados” na pagina 26

Tabela 1-1 Botoes comuns

Botao Descrigao

a Seletor de Objetos Fornece acesso a um popin ou a uma caixa de dialogo
Pesquisar. Vocé pode digitar critérios de pesquisa para diferentes tipos de
objetos com base em sua localizagéo no Aplicativo do Usuario. Por exempilo,
na guia Auto-Atendimento de ldentidade, vocé pode procurar usuérios e
grupos, enquanto na guia Fungdes, vocé pode procurar usuarios, grupos e
fungdes.

QFEE

Lista de objetos de pesquisa: (Exemnplo: A%, Lar®,*n)

Mome v % Pesquisar

Cancalar

Consulte “Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 25.

Mostrar Histérico Fornece links para os dados acessados anteriormente.
Vocé pode selecionar o link para exibir os dados relativos a sele¢ao anterior.
Clicar em Mostrar Histérico pode ser mais rapido do que realizar uma pesquisa
caso vocé se lembre de ter trabalhado recentemente com um item.

Selecies Anteriores
Enfermeira

Solicitagéo de Suprimentos
Farmacéutico

Litnpar Histdrico ][ Cancelar

2] Redefinir Limpa a selegdo atual.
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Botao Descrigao

= Localizar Exibe uma caixa de didlogo que permite que vocé digite o texto
normalmente para um nome de campo ou uma descrigdo em qualquer um dos
locais suportados pelo Aplicativo do Usuario.

Aleman

Chinés (China):
Chinés (Taivwan):
E=zpanhol:
Francés:
Holandés:
Inglé=: *
fraliano:
Japanés:
Portugués:
Ruszo:

Sueco:

4 >
= Adicionar Adiciona um novo item ou objeto. Vocé sera solicitado a fornecer

informacdes adicionais especificas ao tipo de objeto que estiver adicionando.
Apagar Apaga o item selecionado no momento.

Seta para Cima ou para Baixo Move o objeto selecionado no momento para
cima ou para baixo na lista.

=]

Legenda Fornece uma descrigéo para os simbolos usados na guia
Solicitagbes e Aprovagbes ou Fungdes.

Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar
Para usar o botao Seletor de Objetos:

1 Clique em B, A caixa de dialogo Pesquisar exibe:

Lista de objetos de pesguisa: (Exemplo: A% Lar *r)

Desciigdn % Pesguisar

Cancelar

2 Especifique seus critérios de pesquisa da seguinte forma:
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2a Use a lista suspensa para escolher um campo no qual deseja pesquisar. Os campos dessa
lista dependem do local em que foi iniciada a pesquisa. Nesse exemplo, voc€ pode
especificar um Nome ou uma Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite todo o critério de pesquisa, ou parte dele
(como nome ou descri¢do). A pesquisa localiza cada ocorréncia do tipo de objeto que esta
sendo procurado e que comega com o texto digitado. Opcionalmente, vocé pode usar o
asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo,
todos os exemplos a seguir localizam a fun¢do Enfermeiro:

enfermeiro
n
Il*
*u
*r
*e
3 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sao exibidos. Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na
ordem crescente ou decrescente clicando nos cabegalhos das colunas. Este exemplo mostra
uma lista de fungodes.

Lista de objetos de pesguisa: (Exemnplo: A% Lar* *

Noms v | % Pesquisar
Nimero maximo de linhas por pagina | 10w

Descrigio Home

Enfermeirn Enfermeira
Acministrador do Madulo de Fungéio Administrador do Mddulo de Fungéio
Gestor em Seguranga Gestor em Seguranca
Gerents de Fungtes Gererte de Fungiies
Auditor de Fungéio Auditor
médico médico
22 ke
ddd et

5853 5388
jabus jabus

» o ’

1-10ds13 .
mwangar Uimo

Cancelar

Se a lista de resultados incluir a funcao desejada, va para a Etapa 4. Caso contrario, volte para a
Etapa 2.

4 Sclecione o item desejado na lista. A pagina de pesquisa ¢ fechada e preenche a pagina com os
dados associados a sua selegao.
Filtrando dados

A guia Fung¢des do Aplicativo do Usudrio fornece filtros que permitem exibir apenas os dados que
vocé tenha interesse em ver. Além disso, vocé poderd limitar a quantidade de dados exibidos em
uma Unica pagina, usando a configuragdo Numero maximo de linhas por pagina. Estes sdo alguns
exemplos de filtros:

¢ Filtragem por atribuicao de fun¢do e origem (disponivel na agdo Minhas Fungdes):
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Filtrar por  Atribuigéo: origern: [ Direta 4] Indireta

MNomero méximo e linhas por pégina | 25 %
Atribuigéo Origem Data Efetiva Data de Vencimento Status
B Administrador do Mddulo de Fungdo eeeAtribuicéo Direta 03/01s2008 Vv Apravisionada

¢ Filtragem por nome de fungdo, usudrio e status (disponivel na acdo Ver Status da Solicitagdo):

Filtrar por  Mome da Fungéo: | Usudrin: BIfElE  status: | Todos v

Mmero méxima de linhas por pégina | 28 v

¢ Filtragem por nivel de fungdo e categoria (disponivel na acdo Procurar Catalogo de Fungdes):

Filtrar ~ Morme da Fungda: | Miveis: | FungSo Comersial Catennrias: | Fungfies do Sistema
por: FungZo T Padrgo
Fung&o de Permizzdo

Para usar a filtragem:

1 Especifique um valor no campo de texto Filtrar por, da seguinte forma:

1a Para limitar os itens aos que comegam com uma string de caracteres especifica, digite toda
a string, ou parte dela, na caixa Filtrar por. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo, todos os
exemplos a seguir localizam a atribui¢do de fun¢do denominada Enfermeiro:

enfermeiro
n

n*

*u

*r

*e

Observacao: Um filtro em Nome da Fun¢do ndo limita o nimero de objetos retornados do
Identity Vault. Ele simplesmente restringe os objetos exibidos na pagina com base nos
critérios de filtro. Outros filtros (como Status) restringem o nimero de objetos retornados
do Identity Vault.

1b Para filtrar ainda mais os itens exibidos, vocé pode especificar critérios de filtro
adicionais. O aplicativo do usudrio permite que vocé selecione os critérios de diferentes
maneiras, dependendo dos dados. Vocé pode marcar uma caixa de sele¢ao ou selecionar
um ou mais itens de uma caixa de listagem (usando os toques de sele¢do multipla de suas
plataformas). Os critérios sdo unidos por um E l6gico, de modo que apenas os itens que
atendem a todos os critérios sejam exibidos.

1c Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigao, clique em Filtro.
1d Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

2 Para definir o nimero maximo de itens correspondentes aos critérios de filtragem exibidos em
cada pagina, selecione um nimero na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.
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1.5 O que acontece em seguida

Agora que vocé ja conhece os fundamentos do Aplicativo do Usuario do Identity Manager, pode
comegar a usar as guias fornecidas por ele para realizar seu trabalho.

Para saber como Consulte

Realizar o trabalho de auto-atendimento  Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Identidade” na

de identidade pagina 29

Realizar o trabalho de solicitagcéo e Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e Aprovacbes” na
aprovagao pagina 105

Realizar o trabalho de fungdes Parte IV, “Usando a guia Fungdes” na pagina 201
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Usando a guia Auto-atendimento
de Identidade

Estas secOes ensinam a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informagdes de identidade.

*

*

Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 31
Capitulo 3, “Usando o Organograma” na pagina 37

Capitulo 4, “Usando o Relatério de Associa¢des” na pagina 51

Capitulo 5, “Usando Meu Perfil” na pagina 55

Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretdrios” na pagina 69

Capitulo 7, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 89

Capitulo 8, “Criando usuarios ou grupos” na pagina 95
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Apresentando a guia Auto-
Atendimento de Identidade

Esta secdo ensina a comecar a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario
do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 2.1, “Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 31

* Secdo 2.2, “Acessando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 31

¢ Secao 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 32

+ Secdo 2.4, “Acdes do Auto-atendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 34

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 15.

2.1 Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade

A guia Auto-atendimento de Identidade fornece-lhe uma maneira conveniente de exibir e trabalhar
com informagdes de identidade. Ela permite que sua organizagdo fornega mais auxilio, dando-lhe
acesso as informacdes de que necessita sempre que for preciso. Por exemplo, vocé€ pode usar a guia
Auto-atendimento de Identidade para:

¢ Gerenciar diretamente sua propria conta de usuario

+ Pesquisar outros usuarios € grupos na organizagao, sob solicitagédo

+ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam

¢ Listar aplicativos aos quais vocé esta associado
O administrador do sistema ¢ responsavel pela configuracao do contetido da guia Auto-atendimento

de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

2.2 Acessando a guia Auto-atendimento de
Identidade

Por padrdo, depois que vocé efetua login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager, a guia
Auto-atendimento de Identidade é aberta e exibe a pagina Organograma:
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Figura 2-1 A pagina Organograma na guia Auto-atendimento de Identidade

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidads Solicitagdes & Aprovacdes Losout  Ajuda
Gerenciamento de £
Informag des Organograma 2&8_n0
» Organograma -
™5 pesquis
Meu Perfil Peasquisar
Pesquisa de Diretorios L
Gerente-Funcionario
Gerenciamento de Senhas &
Mudar Dica de Senha kL 4
Resposta de Verificacao de Kevin Chester
Senha | [a# [+ 4]
Marketing Assistant
Mudar Senha @
Margo »
Status da Politica de Senha . ®
MacKenzie v O S
3 i izacs p
E;t:assda Sincronizacdo de Directon Viareting /
- TN
(O [=19 5 )
Allison Blake
7| Crestive Assistant
[N ENE

Se vocé acessar outra guia do Aplicativo do Usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta
clicar na guia Auto-atendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Auto-atendimento de Identidade. (Talvez sua guia
tenha aparéncia diferente devido as personaliza¢des feitas para sua organizacao; consulte o
administrador do sistema.)

O lado esquerdo da guia Auto-atendimento de Identidade exibe um menu de agdes que vocé pode
executar. As agdes sdo listadas por categoria — Gerenciamento de Informagées, Gerenciamento de
Senhas e Gerenciamento de Diretorio (se autorizado):

Figura 2-2 O menu de a¢bes de Auto-atendimento de Identidade
Novelles Identity Mang
Bem-vindo, fhargo

Gerenciamento de

=

Informacdes
» (rganograma

Meu Perfil

Pezquiza de Ciretarios
Gerenciamento de Senhaz

Mudar Dica de Senha

=

Rezposta de Werificagio de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagio de
Senhas

32 Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Quando voce clica em uma acao, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa agdo. Por

exemplo, o portlet na pagina Organograma tem esta aparéncia:

Figura 2-3 O portlet na pagina Organograma

Orzganograma

. Pesquizar

[ | [ [+=

Margo
MacKenzie

Crirectar, hdatketing

Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para

Gerente-Funcionario

[ [+ =

Kevin Chester
" Maketing Assistant

Allison Blake

7 Creative Assistant

executar operacdes padrao. Por exemplo:

T & _ O

A Tabela 2-1 descreve o que esses botdes fazem:

Tabela 2-1 Botoes da barra de titulo do portlet e suas fungdoes

Botao O que ela faz
? Exibe a ajuda referente ao portlet
= Imprime o conteudo do portlet
= Minimiza o portlet
O

Se houver outros botdes e vocé ndo tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do mouse

Maximiza o portlet

sobre eles para exibir as descrig¢des.
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2.4 Acoes do Auto-atendimento de Identidade
que vocé pode executar

A Tabela 2-2 fornece um resumo das agdes disponiveis por padrio na guia Auto-atendimento de
Identidade:

Tabela 2-2 Acgoes disponiveis na guia Auto-atendimento de Identidade

Categoria Acao Descrigao

Gerenciamento de Organograma Exibe os relacionamentos entre usuarios e

Informagées grupos na forma de um organograma
interativo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o Organograma” na pagina 37.

Relatério de Associagdes Disponivel para administradores. Exibe
aplicativos aos quais um usuario esta
associado.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando o Relatério de Associacdes” na
pagina 51.

Meu Perfil Exibe os detalhes de sua conta de usuario
e permite que vocé trabalhe com essas
informacoes.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando Meu Perfil” na pagina 55.

Pesquisa de Diretérios Permite que vocé pesquise usuarios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Usando a pesquisa de diretorios” na
pagina 69.
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Categoria Acao

Descrigao

Gerenciamento de Senhas  Resposta de Verificagdo de

Senha

Definicdo de Dica de Senha

Mudar Senha

Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagéo de
Senhas

Gerenciamento de Diretério  Criar Usuario ou Grupo

Permite que vocé defina ou mude suas
respostas validas para as perguntas de
verificagé@o definidas pelo administrador e
defina ou mude perguntas e respostas de
verificagdo definidas pelo usuario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 89.

Permite que vocé defina ou mude sua dica
de senha.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 89.

Permite que vocé mude (redefina) sua
senha, de acordo com as regras
estabelecidas pelo administrador do
sistema.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 89.

Exibe informagdes sobre a eficacia de seu
gerenciamento de senhas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 89.

Exibe o status da sincronizagdo de senhas
para os aplicativos associados que sao
sincronizados com o Identity Vault.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 89.

Disponivel para administradores e usuarios
autorizados. Permite criar um novo usuario
ou grupo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 8,
“Criando usuarios ou grupos” na pagina 95.
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Usando o Organograma

Esta secdo ensina a usar a pagina Organograma da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 3.1, “Sobre o Organograma” na pagina 37

+ Secdo 3.2, “Navegando no grafico” na pagina 40

+ Secdo 3.3, “Exibindo informagdes detalhadas” na pagina 46

* Secdo 3.4, “Enviando e-mail de um grafico de relacionamento” na pagina 46

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrdo da pagina Organograma. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organiza¢do; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 31.

3.1 Sobre o Organograma

A pagina Organograma exibe relacionamentos. Ela pode exibir relacionamentos entre gerentes,
funcionarios e grupos de usudrios em sua empresa, assim como outros tipos de relacionamentos
definidos pelo administrador. A tela tem a forma de um organograma. No grafico, cada pessoa,
grupo ou outra entidade ¢ representado em um formato semelhante a um cartdo comercial. O cartdo
de comercial que é o ponto inicial ou de orientagdo do organograma € o cartdo raiz.

O organograma ¢ interativo. Vocé pode:

¢ Selecionar e exibir um tipo de relacionamento.

¢ Definir o tipo padrdo preferido de relacionamento, como gerente-funcionario, grupo de
usuarios ou outro relacionamento fornecido pelo administrador.

¢ Definir o posicionamento padrdo de um grafico de relacionamento a esquerda ou a direita do
cartdo raiz.

+ Adicionar até dois niveis acima do cartdo raiz para a tela do gréfico.

¢ Tornar outro usuario a raiz do grafico.

¢ Fechar (contrair) ou abrir (expandir) um grafico abaixo de um cartdo.

¢ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico.

+ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usuario selecionado.

+ Enviar detalhes de usuarios (na forma de link) para alguém via e-mail.

¢ Enviar um novo e-mail para um usudrio selecionado ou para a equipe de um gerente.
O exemplo a seguir apresenta o uso do Organograma. Quando vocé exibe pela primeira vez a pagina
Organograma, ela mostra seus proprios relacionamentos gerente-funcionario. Por exemplo, Margo

MacKenzie (Diretora de Marketing) efetua login e v€ a seguinte tela padrao da pagina
Organograma:

Usando o Organograma
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Figura 3-1 Tela padrdo no login

Organcgrama T 5 _ 0O

Q,

Pesquizar

Gerente-Funcionarieo

][4 o] [+

Kevin Chester
[ [ [ Mateting Assistant
Margo -® -EI -ﬁ-;-EI
MacKenzie : . - .
Director, Marketing s \

A e
Allison Blake

Creative Assistant

Em seu cartdo comercial, Margo MacKenzie clica no botdo do icone em linha Subir um Nivel "%
para expandir o grafico e exibir seu gerente:

Figura 3-2 Margo clica em “Subir um Nivel” para mostrar seu gerente

Organograma

R Pesquizar
Gerente-Funcionario
2] [ ][5+ [+
Kevin Chester
e (G [ ] " tdaketing Assistant,
Saniter
Timothy Swan
: L Margo P e
Director, Mamketing, K : |Li) IEI I% J|
Vice President - Mackenzie NE A o] ol
Director, bdatketing i A
T~ |; e | S
ERENEN S e Sl
— ERENEY
Allison Blake
~ Creative Assistant
DB S

Margo clica entdo em Subir um Nivel "*no cartdo de seu gerente para ver o gerente de seu gerente:
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Figura 3-3 Margo clica em “Subir um Nivel” pela segunda vez para mostrar o gerente de seu gerente

Organograma

& Pezquizar

4 | [aE ]

Jack Miller
Fresident, CEOQ

Gerente-Funcionario

2] [ (e [+
Chip Nano

— Chief Information
Officer

[CHENEW

o O o [+
Anthony Palani

. Director, Mateting,
Wice President

[CRERES

[ | (it [ =]

Kelly Kilpatrick

— Er VP, Warldwide
Sales

[CHENESN

] [ ] ] (=] ﬂ

Timothy Swan

' Director, Maketing,

Margo
— MacKenzie

?

a -

]

Margo clica em Tornar esta Entidade a Nova Raiz '%#* em seu proprio cartdo. Isso torna seu cartdo a

raiz da tela novamente:

Figura 3-4 Margo clica em “Tornar esta Entidade a Nova Raiz” em seu cartdo

Organograma

= Pezquisar

[ ][t [+~

Margo
MacKenzie
Drirector, Maketing P

Gerente-Funcionario
[E N

Kevin Chester
hlateeting Assistant

a _ 0

5] ] [ (=]

Allison Blake
Creative Assistant
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3.2 Navegando no grafico

Esta secdo descreve como se mover em um grafico de relacionamento:

+ Secdo 3.2.1, “Navegando para o proximo nivel acima” na pagina 40

*

Secdo 3.2.2, “Redefinindo a raiz do relacionamento” na pagina 41

*

Secdo 3.2.3, “Comutando o relacionamento padrdo” na pagina 42

~ 9

Secdo 3.2.4, “Expandindo ou recolhendo o grafico padrio

*

na pagina 42

*

Secdo 3.2.5, “Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher” na pagina 43

*

Secdo 3.2.6, “Pesquisando um usudrio no Organograma” na pagina 44

3.2.1 Navegando para o préximo nivel acima

Para navegar e expandir para o proximo nivel acima na arvore de relacionamentos:
1 Clique no icone Subir um Nivel [ *" no cartdo de nivel superior atual.

Por exemplo, suponha que Margo clique em Subir um Nivel nesta tela:

Organograma

% Pesquizar

[ e [+=

Margo

MacKenzie

Crirector, bameting /I}

A tela € expandida para incluir o nivel superior:

Organograma

5 Pesquisar
Gerente-Funcionario
| [ 4= RS
Jack Miller Margo
Fresident, CEO _ MacKenzie
-

Diractar, Marketing r'J
R ENEY -

[ORERES
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Subir um Nivel estard disponivel somente se houver um gerente designado para o usuério no
cartdo. Se essa fungdo ndo estiver disponivel para vocé, consulte o administrador.

Vocé pode subir um nivel duas vezes para um cartdo.

3.2.2 Redefinindo a raiz do relacionamento

Para redefinir a raiz da tela do grafico de relacionamento:

1 Localize o cartdo do usuario que deseja tornar a nova raiz.

2 Clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz '%#*! ou clique no nome do usuario (o nome é um
link) nesse cartdo. O cartdo escolhido torna-se a raiz do organograma.

Por exemplo, suponha que Margo Mackenzie clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz em
seu proprio cartdo nesta tela:

Organograma
e Pezquizar

Gerente-Funcionario

(][] ] [
Jack Miller Margo
Fresident, CEO _ MacKenzie
# i
Drirector, Maeting ",i
ey = |
[@.[=.]&.] o
ONEREY

Seu cartdo se torna a nova raiz e agora esta no topo do organograma:

Organograma T O _ O

. Pesquisar

Gerente-Funcionario

[ [ ][] [+
Kewvin Chester
[t ] e = T Mamketing Assistant
Margo TNENE
MacKenzie }
Crirector, Maketing ;.l
i [ [ ] e [+

Allison Blake
~ Creative Assistant
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3.2.3 Comutando o relacionamento padrao

&

1 Clique em Comutar para Organograma para mudar o relacionamento padrao.

2 Selecione o tipo de relacionamento a ser exibido. O administrador pode usar relacionamentos
fornecidos pela Novell (consulte a Tabela 3-1) e também pode definir relacionamentos
personalizados.

Tabela 3-1 Tipos de relacionamentos de organogramas fornecidos pela Novell

Tipo de organograma Descricao

Gerente - funcionario Mostra a estrutura de subordinacéo de gerentes
e funcionarios.

Grupo de Usuarios Mostra usuérios e os grupos dos quais eles
participam.

Margo Mackenzie muda sua tela de relacionamento padréo para Grupos de Usuarios:

Organograma ? 8 _ M

*

S Pesquizar

+ |t [+— ..
Grupos de usuarios

Margo
MacKenzie
Directar, Mafeting < ; — Mamketing group

EVIN (== P58

3.2.4 Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

O grafico de relacionamento padrdo é Gerente-Funcionario, a menos que vocé ou o administrador
defina outro tipo. Para expandir ou recolher o grafico padrao:

1 Localize um cartéo para o qual vocé deseja expandir ou recolher a tela de relacionamento
padrio.
2 Clique no botéo de alternancia Expandir/Recolher relacionamento atual [*=.

O grafico ¢ expandido ou comprimido para exibir ou ocultar os cartdes subsididrios que estdo
relacionados ao cartdo escolhido. Por exemplo, as duas telas a seguir mostram a tela Expandir
e, em seguida, a tela Recolher.
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Organograma

e Pesquisar

ESETE

Margo
MacKenzie
Director, Maketing

CRENEY

2 || || e

Kevin Chester

~ Matketing Assistant

ECRERE

Organograma

. Pesquisar

Allison Blake

~ Creative Assistant

CHENEY

+ | |oer |+

Margo
MacKenzie
Drirector, Maneting

O [= M

3.2.5 Escolhendo um relacionamento para expandir ou

recolher

1 Identifique um cartdo cujos relacionamentos vocé deseje ver.

2 Clique em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher =% no cartdo. Sera aberta uma

lista suspensa.

3 Selecione um relacionamento e uma acdo na lista suspensa:

Acéo

Descrigao

Expandir Gerente-Funcionario

Selecione essa opgéo para abrir um grafico
Gerente-Funcionario. Disponivel se o grafico
estiver fechado.

Expandir Grupos de Usuarios

Selecione essa opgéo para abrir grupos de
Usuarios. Disponivel se os grupos de Usuarios
estiverem fechados.

Recolher Gerente-Funcionario

Selecione essa opgao para recolher o grafico
Gerente-Funcionario para um cartdo. Disponivel
se o grafico estiver aberto.
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Acao Descrigao

Recolher Grupos de Usuarios Selecione essa opgao para recolher Grupos de
Usuarios para um cartao. Disponivel se o grafico
estiver aberto.

Relacionamentos adicionais estardo disponiveis na lista se o administrador os definir.

No exemplo a seguir, Margo MacKenzie clica em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher
e seleciona Expandir grupos de Usudrios:

Organograma

b LR e .

+ =+~ Para onde deseja expandir Grupos de usuarios?

[ ParaaEsquerda | [ ParaaDieita |

Director, haneting h I i |
B 4| S =

Creative Assistant

Em seguida, ela clica em Para a Esquerda e vé o seguinte:
Organocgrama 7T 8 _ M

“\‘ Pesquisar

Gerente-Funcionario

|| o[+

Kevin Chester

Grupos de usuarios L [7 Maketing Assistant
e NENED
MacKenzie ! 1L
Maketing group irectar, Matketing i - ;
. e[+
[0 1= 500

Allison Blake
" Creative Assistant

CHENEN

3.2.6 Pesquisando um usuario no Organograma
Vocé pode pesquisar um usuario no Organograma. Essa pesquisa ¢ uma maneira rapida de localizar

um usuario que ndo esta na tela nem no grafico de relacionamento atual. O usuario pesquisado se
torna a nova raiz da tela.
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1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do grafico.
A pagina Pesquisar é exibida:

Pesquisa de Objeto O = T |

Pesquisar lista de objetos: [exempla: &%, Lar™, ID, ™r)

Mome b 4 Pesquisar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintsculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip
C
C *
P
*h*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T 85 _ O

H

Pesquisar lista de objetos: [exempla: &%, Lar™, 1D, ™)
MNome hd +3 “%Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Nome Sobrenome
Chrizs Black
Cal Central
Chip Mano
1-3del

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar ¢ fechada e torna esse usuario a nova raiz na tela do grafico.
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3.3 Exibindo informacoes detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico:

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja exibir.
2 Clique em A¢des de Identidade 'Y | neste cartdo:
Sera exibida uma lista suspensa.

3 Clique em Mostrar Informagoes na lista suspensa. Op¢des adicionais serdo listadas se o
administrador as definir.

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informacdes detalhadas sobre o usuario escolhido:

Detalhe T4 _ 0O

Kevin Chester

£ Editar; Usuario

- =

{EEn\n’ar Informagdes de |dentidade

5 ) I
LY = Exibir Grafico de Organizagao

Mome: Kewin
Sobrenome: Chester
Cargo: Marketing Assistant
Departamento: marketing

Regido: Mortheast
E-mail: testi@novell, com
Gerente: targn Mackenzie

Telefone: (RG] BRE-1221

Essa pagina é semelhante a sua propria pagina Meu Perfil na guia Auto-atendimento de
Identidade. No entanto, ao ver detalhes sobre outro usuario, vocé talvez ndo esteja autorizado a
ver alguns dos dados ou executar algumas das agdes na pagina. Consulte o administrador do
sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 55.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.4 Enviando e-mail de um grafico de
relacionamento

Esta se¢do descreve:

+ Secdo 3.4.1, “Enviando informacgdes por e-mail sobre um usuario em um grafico” na pagina 46
¢ Secdo 3.4.2, “Enviando um novo e-mail para um usudrio no grafico” na pagina 48

¢ Secdo 3.4.3, “Enviando um e-mail a equipe de um gerente” na pagina 48

3.4.1 Enviando informago6es por e-mail sobre um usuario em
um grafico

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja enviar por e-mail para alguém.
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2 Clique no icone de e-mail =" *I no cartdo:
Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione Informagées de E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja

estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Identity Information for user-
name

Corpo Saudacgao, mensagem, link e nome do
remetente.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe
informacdes detalhadas sobre o usuario

escolhido.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link
solicitara que o destinatario efetue login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. O
destinatario deve ter autoridade adequada para

ver ou editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina
Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”

na pagina 55.

Por exemplo:

Arquivo  Editar Exibir  Acfes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

mErNiar XCanceIar@»Endere;o & e Carrigir Crbografia B Ef’

Correiol Opides de Ervio ]

Do - | o |

Para: | OO |

Assunto: |identidad de Margo MacKenzie

~lo-] N £ s | @

|Verdana

1l
[Thal

i
i
i
[
[l
[l

W i -

Hola:

Haga chc en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de IMargo IMacK enzie:
hitp:f152.168. 3. 11303000 Prowportal’p ortlet D etanl F ortlet furl Type=Eender&novl-
regid=DetailF ortlet&novl-inst=IDMFrov. DetailF ortlet&owsrp -mo de=wiew Sowsrp-
windewstate=normal &MWODE=IMODE VIEW &CH=cn®2Dadmin® 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Marge MacK enzie.
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4 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).
5 Envie a mensagem.

3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico

1 Localize o cartdo de um usuario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
2 Clique no icone de e-mail =" no cartdo.
Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione Novo E-mail.

Uma nova mensagem € criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estard em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

4 Preencha o contetdo da mensagem.

5 Envie a mensagem.

3.4.3 Enviando um e-mail a equipe de um gerente

1 Localize o cartdo de um usuario que gerencie uma equipe a qual vocé deseja enviar e-mails.

2 Clique no icone de e-mail = */ no cartdo:
Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione E-mail para a equipe.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,

exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usuario escolhido (gerente).

Arquive Editar Exibir  Acfes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Tl Erviar 3¢ Cancelar "85 Enderecn 4 N Corvigi Ortografia | (5

CDFYEiDI Opedes de Ervio ]

De: - |test@n0vell.com,test@novell.com, (e |

Para: | OO |

Assunkos ||

|verdana ~os] Nz s | @ |EEEEEs S| —A@dPE
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4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando o Relatorio de
Associacoes

Esta secdo ensina a usar a pagina Relatorio de Associagdes da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem

¢ Secdo 4.1, “Sobre o Relatorio de Associagdes” na pagina 51

+ Secdo 4.2, “Exibindo associagdes” na pagina 52

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Relatorio de Associagdes. Pode
haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas
para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 31.

4.1 Sobre o Relatério de Associagoes

Como administrador, vocé pode usar a pagina Relatorio de Associagdes para listar ou solucionar
problemas de algumas das associagdes com as quais os usudrios foram aprovisionados. A tabela do
aplicativo mostra:

+ Nomes de aplicativo ou do sistema para os quais o0 usuario tem uma associac¢do na tabela
Associagdes do DirXML no Identity Vault. (A tabela de associagdes é preenchida quando o
Identity Vault sincroniza uma conta de usuario com um sistema conectado por meio de uma
politica ou de um direito.)

+ A instancia da associagao.

¢ O status da associa¢do. Consulte a Tabela 4-1 para obter descri¢des de status.

Tabela 4-1 Tabela de status de associa¢do

Status Indica

Processado Um driver reconhece o usuério para o aplicativo de destino do driver. Os
usuarios podem verificar se precisam emitir uma solicitagdo de
aprovisionamento para um aplicativo ou sistema que nao aparece em suas
listas de associagdes. Ou entdo, se um aplicativo estiver em suas listas, mas
nao for possivel acessa-lo, os usuarios poderéo consultar os administradores
do aplicativo para determinar o problema.

Desabilitado O aplicativo provavelmente nao esta disponivel para o usuario.
pendentes A associagao esta aguardando por algo.

Manual Um processo manual € necessario para implementar a associagao.
Migrar A migracdo é necessaria.

Usando o Relatério de Associacbes
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Status Indica

QUALQUER Tipos de status diversos.

Nem todos os recursos aprovisionados sao representados no Identity Vault.

A Figura 4-1 na pagina 52 mostra um exemplo da pagina Relatério de Associagdes.

Figura 4-1 A pagina Relatorio de Associagdes

Novells Identity Manager

Bem=indo, Margo B 2 —— = — - - N
Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovagdes Administracdo Logout Ajuda

Gerenciamento de 2

Informacées Relatério de Associagées |

Organograma ~

Meu Perfil ™ Pesquisar

+ Relatério de Associaghes
Pesquisa de Diretorios Resolvendo admin...

Gerenciamento de Senhas &

Mudar Dica de Senha | Home | instancia Estado

Resiots itttk Driver de Servico de Aplicativo do Usuério com

Senha v Ap UserApplication Desabilitado

workflow

Mudar Senha

Status da Politica de Senha Driver de Servico de Direitos Entitlements Service Driver Desabilitado

et 4 aeetonGagio de Driver do Identity Manager para Active Directory e

Senhas. Y, =P 4 Active Directory Desabilitado
- - - Exchange 2000

Gerenciamento de Diretoric &

Criar Usudrio ou Grupo 0O Nome do Driver € Desconhecido Delimited Text Desabilitado

4.2 Exibindo associacgoes

Quando vocé clica em Relatorio de Associagdes, as primeiras associagdes mostradas sdo as suas.
Para exibir as associagdes de outro usuario:

1 Na guia Auto-atendimento de ldentidade, em Gerenciamento de Informagaes, clique em
Relatorio de Associagoes.

2 Acima da tabela de associagdes, clique em Pesquisar

Novelle |dentity Manager

Bem-vindo, admin

fduto-atendimento de ldentidade

Gerenciamento de #
Infarmagdes Relatorio de Associacdes
Organograma -
= pesquisar
fheu Perfil i

* Relatorio de Associacdes

Pezguiza de Diretdrios

3 Na janela Pesquisa de Objeto, selecione Nome ou Sobrenome no menu suspenso e especifique
uma string de pesquisa. A janela Pesquisa de Objeto exibe Nome e Sobrenome.
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Pesquisa de Objeto T8 _ O

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar™, ID, 1)

Sobrenome v“.fl.f'.iller | :‘é%Pesqu'isar

Selecionar um objeto da lista:
Home Sobrenome
Jack tAiller

1-1de

4 Sclecione um nome. A tabela de associagdes exibe as associagdes para esse nome.

Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovacdes Administracio
Relatorio de Associacdes T - 0O
e Pesquisar

Resolvendo Jack...

Home Instancia Estado

Entitlements Service
Driver de Servico de Direitos Processado

Driver
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Usando Meu Perfil

Esta secdo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo
do Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 5.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 55

* Secdo 5.2, “Editando suas informagdes” na pagina 56

¢ Secdo 5.3, “Enviando suas informagdes por e-mail” na pagina 61

+ Secdo 5.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 62

+ Secdo 5.5, “Vinculando a outros usuarios ou grupos” na pagina 63

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrdo da pagina Meu Perfil. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organizagdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 31.

5.1 Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usuario e para
trabalhar com essas informagdes, quando necessarias. Por exemplo, aqui esta o que Kevin Chester
(Assistente de Marketing) v€ quando vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-1 Pagina Detalhe de Meu Perfil
Detalhe T4 _ 0O

Z Editar Suas Informagdes
Kevin Chester

ﬂgEn\n’ar Informagdes de |dentidade
S Exibir Grafico de Organizagio

@ Editar Local Preferida

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing dssistant
Departamento: marketing

Regido: Mortheast

E-mail: test@novel. com
Gerente: targo Mackenzie
Telefone: [BER] BRE-1221

Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edite suas informagdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé esta autorizado a editar). Por exemplo,
suponha que Kevin Chester clique em Editar Suas Informag¢édes. Ele verad uma pagina em que podera
editar as informagdes do Perfil, depois que o administrador lhe der privilégios para fazer isso:

Usando Meu Perfil
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Figura 5-2 Pagina Editar Perfil

Detalhe ? 3_0

Editar: Usudrio

*- indica que & necessério,

Este objeto nio é editavel ou vocé nio possui direitos suficientes para modifica-lo. Clique no botio Retornar para voltar para o wodo de
visualizagio.

Atributo Valor

Mome: Kewin

Sabrenome: Chester

Cargaor warketing Assistant
Departamento: marketing

Regio: Mortheast

E-mail; test@navell.com
Gerente: targn Mackenzie
Grupo:

Telefone: (555) 555-1221

Fatografia do Lsusrio:

Retornar

De volta a pagina principal (visualiza¢do), a pagina Meu Perfil fornece links para a execucao de
outras agoes uteis em suas informacgdes. Vocé pode:

¢ Enviar seus detalhes (na forma de link) para alguém via e-mail.
¢ Alternar para a exibi¢do de seu organograma em vez de seus detalhes

+ Se estiver autorizado, selecionar outro usudrio ou grupo no organograma cujos detalhes vocé
deseja exibir

¢ Clicar em um enderego de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta

¢ Especifique um local (idioma) para a instancia do Aplicativo do Usudrio que vocé usa.

5.2 Editando suas informacoes

A péagina Meu Perfil fornece uma pagina de edigdo para a qual vocé pode alternar quando quiser
fazer mudangas.

Alguns valores podem nao ser editaveis. Os valores ndo editaveis aparecem na pagina de edigéo
como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas sobre o que esta autorizado a
editar, consulte o administrador do sistema.

Para editar suas informacdes:

1 Clique no link Editar Suas Informagoes na parte superior da pagina Meu Perfil.

2 Quando a pagina de edigdo for exibida, faga as mudangas conforme o necessario. Use os botdes
de edigdo da Tabela 5-1

3 Quando vocé terminar a edigdo, clique em Gravar Mudangas e em Retornar.
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5.2.1 Ocultando informagodes

Se vocé ocultar uma informagao, ela ficard oculta para todas as pessoas que estiverem usando o
Aplicativo do Usuario do Identity Manager, exceto vocé e o administrador do sistema.

1 Clique no link Editar Suas Informagdes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Na pagina de edi¢ao, localize um item que vocé deseja ocultar.

3 Clique em Ocultar ao lado do item.

Ocultar pode ser desabilitado para alguns itens. O administrador do sistema pode habilitar esse
recurso para itens especificos.

5.2.2 Usando os botoes de edigao

A Tabela 5-1 lista os botdes de edi¢cdo que vocé pode usar para editar os detalhes de seu perfil.

Tabela 5-1 Botoes de edi¢do

Botao O que faz
Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada
Adiciona outra entrada
! Exibe todas as entradas para o atributo
[%] Apaga uma entrada existente e seu valor
Permite editar (especificar e exibir) uma imagem

Observaciao: Adicione e apague grupos em operacdes de edigdo separadas. Se vocé remover e
adicionar grupos na mesma operagao de edi¢do, o nome do grupo apagado serd reexibido quando o
botdo + (adi¢do) for clicado.

As segoes a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botdes de edigdo:

¢ “Pesquisando um usudrio” na pagina 57
¢ “Pesquisando um grupo” na pagina 59
¢ “Utilizando a lista de historico” na pagina 60

+ “Editando uma imagem” na pagina 61

Pesquisando um usuario

1 Clique em Pesquisar = a direita de uma entrada (para a qual vocé deseja pesquisar um
usuario).

A pagina Pesquisar é exibida:
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Pesquisa de Objeto T 4 _ O

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r)

Mome j I “"% Pezquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usudrios que sao gerentes.
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T O

*

Pesquisar lista de objetos: (exemplo: a*, Lar®, 1D, *r]

Mome j IC “*e- Pezquizar

Selecionar um abjeto da lista:

Mome Sobrenome
Chrs Black
Cal Central
Chip Mana
1-3de 3

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.
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A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada da pagina de
edicao.
Pesquisando um grupo
1 Clique em Pesquisar [ a direita de uma entrada (para a qual vocé deseja pesquisar um grupo).
A pagina Pesquisar ¢ exibida:
Pesquisa de Objeto ?T 4 _ 0O

®

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar®, 1D, ™)

Descrigdo j I % Pasquisar

Zelecionar um objeto da lista:
Descrigio

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7de?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opgéo € pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrard todas as descrigdes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintsculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:
Marketing
marketing
m
m'k
*g
* k*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto = R

®

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a®, Lar™, 1D, *r)

Descricdo j Im % Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar sera fechada, e o nome desse grupo sera inserido na entrada adequada da
pagina de edicao.
Utilizando a lista de histérico

1 Clique no icone Historico LEl a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja
ver).

A lista Historico sera exibida. Os valores sdo mostrados em ordem alfabética.

Selecies Anteriores

Marketing group

Limpar Histarica ][ Cancelar

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Historico

A lista Histérico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada da pagina de edigéo.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na pagina de edigao.
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Editando uma imagem
A edigdo das informacdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pagina de edi¢io, clique em Exibir para exibir uma imagem.

2 Clique no icone do sinal de adigdo Hluwersrmseen  para adicionar uma imagem.

Se uma imagem ja existir, voc€ podera clicar no icone de lapis [#] substituir ou Apagar Imagem para
substitui-la ou remové-la.

3 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo:

Upload de Imagem

-
I
a

Faca upload de uma nova imagem.

Procurar. ..

[ Gravar Mudangas ][ FecharJanela ]

Se esse item ja tiver uma imagem, ela sera exibida aqui.
4 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:
4a Clique em Pesquisar ¢ selecione o arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

4b Clique em Gravar Mudangas para fazer upload do arquivo de imagem selecionado para o
servidor.

5 Clique em Fechar Janela para retornar a pagina de edigdo.

5.3 Enviando suas informagoes por e-mail

A pagina Meu Perfil permite enviar detalhes por e-mail como links:
1 Clique no link Enviar Informagdes de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Identity Information for your-user-id

Corpo Uma saudacgao, a mensagem, o link e seu nome.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe informagdes detalhadas
sobre vocé.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link solicitara que o
destinatario efetue login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager.
O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou editar os
dados.
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Por exemplo:

Arquivo  Editar Exibir  Acfes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Tl Erviar 3 Cancelar @» Endereco 4 Yoo | ¥ corrigi Ortografia B Ef’
Correiol Opries de Ervio ]

Do - | o |

Para: |

ccon |

Assuntko: |identidad de Margo MacKenzie
|Verdana j|10j N 7 8 | B-| =i

Hola:

1l
ke
i
1%
i
[
[l
[l

& & &

Haga chc en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de IMargo IMacK enzie:
httpF192.165. 3. 11030 IDMProvportal’p ortletD etanl P ortlet furl Type=F.ender&novl-
remd=DetalP ortletdnovl-nst=I0MFrov. Detal Portlet&érwarp -mode=wnewSwarp-
windowstate=normal EFMWMODE=MODE VIEW&CH=cn?%3Dadmin¥2Co%
Dcontest&ENTITY DEFINITION=uzer

Zaludes,

Marge MacKenze.

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).
3 Envie a mensagem.

5.4 Exibindo seu organograma

Para alternar de Meu Perfil para o Organograma, clique no link Exibir Organograma na parte central
da pagina Meu Perfil.

E exibido o organograma. Por exemplo:
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Organograma

3, o

esquisar
Gerente-Funcionario
T SR
Kevin Chester
E 2k < Marketing Assistant,
Saniter
Margo
MacKenzie e
LV =
Director, Madeting . 1
[l el e
PHENR
Allison Blake
T Crzstive Aszistant
|®©.=.5

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o Organograma” na
pagina 37.

5.5 Vinculando a outros usuarios ou grupos

A pagina Detalhe de seu perfil pode incluir links para outros usuarios ou grupos. Vocé pode exibir os
detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usuario ou grupo listado como link nos seus detalhes.

Para exibir informagdes detalhadas sobre outro usuario ou grupo:

1 Ao ver ou editar informag0es na pagina Meu Perfil, procure links referentes aos nomes de
usuarios ou grupos. Mova o cursor do mouse sobre o texto para revelar o sublinhado que indica
um link.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuério ou grupo (em uma janela separada).
3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.
Veja a seguir um cenario que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou

grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login no Aplicativo do Usuario do
Identity Manager e vai para a pagina Meu Perfil:

Usando Meu Perfil

63



Figura 5-3 A padgina Meu Perfil mostra detalhes do perfil e lista agées do perfil

Novelle Identity Manager

Bem-vindao, Timathy

buto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagiies
Gerenciamento de &
Informagdes Detalhe
Crganozrama /
< Mew Perfil Editar Suas Informagies
imoth Swan
Pesquisa de Diretorios i of EEn\n’ar Informagdes de |dentidade
Gerenciamento de Senhas 3
e e S Eyibir Gréfico de Organizagdo
Resposta de Verficagio de @ Editar Local Preferida
Senha
Mudar Senha =
hlame: Timothy
Status da Palitica de Senha
Sobrenome: Swian
Status da Sincronizacdo de
Senhas Cargo; Director, Marketing, Vice President
Departamento: management
Regido: Mortheast
E-mail: test@novell. com
Gerente: Jack Miller
Telefone: (555) 555-1204

Ele clica em Editar Suas Informagoes.
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Figura 5-4 A pagina Editar Detalhe

Detalhe

Editar: Usuario

* - indica gue € necessario.

Atributo

Mome:*

Sobrenome:*

Cargo:

Departamento:

Regido:

E-mail:

Gerente:

Grupo:

Telefone:

Valor

|Timothy

| Swan

IDirec’[ar. Marketing, Vice President

management

Mortheast

Itest@nn'\-'ell.c-:um

| Jack miter

Improve Customer Service task force
Marketing

74 _ 0
=R Fel %]
EiEE

Ele observa nomes de usuarios (Terry Mellon) e nomes de grupos (Gerenciamento Executivo,
Marketing, grupo para Aprimorar o Atendimento ao Cliente) que aparecem como links. Ele clica em
Marketing e v&€ uma nova janela:

Figura 5-5 A pdgina Detalhe do Grupo

Detalhe

Marketing group

Descricdo:

Membros:

//"‘ Editar: Grupo

@EH'-":EI' Informacdes de ldentidade

o= Exibir Grafico de Organizagao

Marketing group

]
]
|

a

Allison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o grupo Marketing. Se tiver permissao, ele podera clicar
em Editar Grupo e usar a pagina Editar Grupo para adicionar ou remover membros do grupo,
mudar a descri¢ao do grupo ou até mesmo apagar o grupo.
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Os nomes dos membros do grupo Marketing também sdo links. Ele clica em Allison Blake e vé o
seguinte:

Figura 5-6 A pagina Detalhe do Grupo é vinculada aos perfis de membros do grupo

Detalhe ? &3 _ M

Allison Blake

& Editar Usuirio

%En\n’ar Informagdes de ldentidade

& Exibir Gréfico de Organizagio

Mome: Allizon

Sobrenome: Blake

Cargo: Creative Assistant
Departamenta: Marketing

Regido: Mortheast

E-mail: ablak e@whatewe roo,com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: [BREIRRE-1222

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o usuario Allison Blake (uma de suas funcionarias).

Ele pode clicar em Editar: Usudrio e, se o administrador do sistema tiver lhe dado a capacidade de
fazer isso, editar os detalhes desse usuario (exceto os atributos Departamento e Regido) ou apagar o
usuario.

O endereco de e-mail de Allison também é um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela:
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Figura 5-7 Mensagem de e-mail para o usudrio da pdagina de perfil do usudrio

=i Mailto: ablake@whateverco.com

Arquivo  Editar Exibir  Agdes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

JILErr«iar XCanceIar'@Enderego & Siee & Corrigir Orkografia E Ef

Correiol Opgdes de Erwio ]

De: = |Tim0thy5wan cC |

Para: |ablake@whateverco. com oo |

Assunko; ||

|\ierdana j|10j N I 8

£
i

& & &~

Agora, ele pode digitar o contetido da mensagem e envia-la.

5.6 Escolhendo um idioma preferido

Vocé pode selecionar o local (idioma) que prefere usar no Aplicativo do Usuario do Identity
Manager. Vocé pode definir o local preferido a qualquer momento em Meu Perfil.

1 Clique em Auto-atendimento de Identidade > Gerenciamento de Informagoes > Meu Perfil >
Editar Local Preferido. A pagina Editar Local Preferido sera aberta.

2 Adicione um local abrindo a lista suspensa Locais Disponiveis, selecionando um local e
clicando em Adicionar.

3 Mude a ordem de preferéncia selecionando um local da lista Locais em ordem de preferéncia ¢
escolhendo Mover para Cima, Mover para Baixo ou Remover.

4 Clique em Gravar Mudangas.
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Editar Local Preferido

Usudrio: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima |

Mover para Baixo |

Remover |

Locais Disponiveis

Selecione um local para adicionar.. j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar

As paginas do Aplicativo do Usuario do Identity Manager séo exibidas em um ou mais idiomas
preferidos (locais) de acordo com estas regras:

1. O Aplicativo do Usuario usa locais definidos nele, de acordo com a ordem na lista de locais
preferidos.

2. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usudrio, ele usaré os idiomas
preferidos do browser na ordem listada.

3. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usuario ou o browser, o padrao
do Aplicativo do Usudrio sera usado.

5.6.1 Definindo um idioma preferido no browser
No Firefox*, adicione idiomas por meio de Ferramentas > Geral > Idiomas > Idiomas. Coloque o

idioma preferido no inicio da lista. No Internet Explorer, defina o idioma por meio de Exibir >
Codificagdo.
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Usando a pesquisa de diretorios

Esta secdo ensina a usar a pagina Pesquisa de Diretdrios da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 6.1, “Sobre a pesquisa de diretorios” na pagina 69

+ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 72

+ Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 72

* Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 81

+ Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 87

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Pesquisa de Diretérios. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para
sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 31.

6.1 Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diretdrios para pesquisar usuarios, grupos ou equipes digitando
critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Timothy Swan (Diretor de Marketing) precise procurar informagdes
sobre alguém em sua organizagdo. Ele vai para a pagina Pesquisa de Diretérios e vé isto por padrio:

Figura 6-1 Pdgina Pesquisa de Diretorios

Bem-vindo, Timathy Auto-stendimento de ldentidade Solicitaghies s Aprovagdes

»

Gerenciamento de
Informagies Lista de Pesquisa ? & _ QO

Organograma

Mheu Perfil

Minhas Pesquisas Gravadas. Clique em uma pesquiza para executa-la,

Modificar Remover Nome da Pesquisa
+ Pesquisa de Diretorios

Gerenciamenta de Senhas A N
| Mova Pesquisa
Mudar Dica de Senha

Resposta de Werificacdo de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sncronizagio de
Senhas

Ele ainda ndo tem pesquisas gravadas para selecionar; portanto, seleciona Nova Pesquisa.

Ha um usuario que ele deseja contatar, cujo nome comega com a letra C, mas ele ndo lembra do
nome completo. Ele precisa apenas especificar uma pesquisa basica com este critério:
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Figura 6-2 Especificar um critério de pesquisa na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa T & _ 0O

Pesquisa Basica.

Procurar: ILIsuar'lu:u 'l

Categoria de ltem Expressio Termo de quuisa
INome j Icumec_a com j IC
Pesquisar

2 | Minhas Pesquisas
l£ inha AL @ Pesquisa Avangada

Gravadas

Os resultados da pesquisa sdo exibidos, permitindo que Timothy examine e trabalhe com suas
informagdes solicitadas. Por padrdo, informagdes da guia Identidade sdo exibidas:

Figura 6-3 Resultados da Pesquisa

Lista de Pesquisa T8 _ 0

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Usudrio: {Nome comeca com C)
Classificado por: Sobrenoms
Total de Correspondéncias: 3

ldentidade Localizacdo Crganizacao
Mome Sobrenome Cargo E-mail Telefone
Chris Black Sales Director, Black | [555) 555-1338
Cal Central VP, Morth American Sales | [555) 555-1209
Chip Mana Chief Information Officer [ | (555) 555 1222
1-3de3

@ Minkas Pesguisas :-:rEI'-'BCBEIE Gravar Fesculsa@ Exportar F',s—sl..l*.acc-s@ Revisar F:—s:l..isa@ Hova Pesguis

Timothy clica na guia Organizagdo nos resultados da pesquisa para obter outra tela com as
informacgdes. Ele se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip Keller; portanto,
restringe a pesquisa para Cal Central:
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Figura 6-4 Usar guias para mudar as telas de resultados de pesquisa

Lista de Pesquisa

*T&E& _ O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de

resultados.

Usudrio: (Mome comega com C)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizagao

Neme Sobrenome Cargo Departamento Gerente  E-mail

Chip  Mango Chief Information Officer Jack Miler 4

Cal Central VP, Morth American Sales sales B4

Chris  Black Sales Director, Black sales &4
1-3de3d

@ Minhas Pesguisas :’Jrau-acasiE' Gravar Fes:msa@ Exportar Resulkados

I:’ Revisar Fss:bisa@ Maova Pesguis

Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botdes para a
execucdo de acdes nas respectivas informacgdes. Voce pode:

*

*

*

*

Gravar a pesquisa para futura reutilizagdo

*

Exportar os resultados para um arquivo de texto

¢ Revisar a pesquisa mudando seus critérios

Classificar as linhas de informagdes clicando nos cabegalhos das colunas
Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usuario ou grupo clicando em sua linha

Enviar um novo e-mail a um usuario clicando no icone de e-mail na linha desse usuario

Durante a geracao de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria
para descrever as informagdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avangada para especificar

critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avangada que vocé precise realizar novamente, ¢ possivel reté-la como uma
pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também uteis para pesquisas basicas realizadas com
freqiiéncia. Por exemplo, Timothy Swan adicionou algumas pesquisas gravadas que ele usa com

freqiiéncia:
Figura 6-5 Pesquisas gravadas, na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

tinhas Pesquizas Gravadas, Clique em uma pesquisa para executa-la.

Modificar Remover Nome da Pesquisa
fEditar X hpagar heg

/Echtar X Apagar Test

@ Mova Pesguisa

Ta._0
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6.2 Realizando pesquisas basicas

1 Vapara a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padréo:

Lista de Pesquisa T 4 _ O

Pesquisa Basica.

Procurar: | Usudrio s
Categoria de ltem Expressao Termo de Pesquisa

MNome b COMmEga Com A

Pesquizar

=1 winhas Pesaui
@ s FEsaHiEas ,,éﬂ Pesquisa dwangada

Gravadas

2 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser localizada selecionando
Grupo ou Usudario.

3 Na lista suspensa Categoria de Item, selecione um atributo para a pesquisa. Por exemplo:
Last Name
A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4 Na lista suspensa Expressdo, selecione uma operagdo de comparago a ser executada em
relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informagdes, consulte a Segdo 6.3.1, “Selecionando uma expressdo’ na
pagina 75.

5 Na caixa de entrada Termo de Pesquisa , especifique um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 6.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo” na pagina 77.

6 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 81.

6.3 Executando pesquisas avancgadas

Se vocé precisa especificar varios critérios ao procurar usuarios ou grupos, podera usar uma
pesquisa avangada. Por exemplo:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

72 Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sao
avaliados), usara as mesmas operagdes logicas para conecta-los. Por exemplo, para executar uma
pesquisa avancada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por "ou"):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts
with k AND Department equals Sales)

especifique o seguinte mostrado a Figura 6-6 na pagina 73:

Figura 6-6 Especificando uma Pesquisa Avangada na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa T & - 0O

Pesquisa Avancada. Especifigue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: |L|-"“'-'E-“—iD 'l

Com estes criterios:

OperadorCategoria de ltem Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|Snbrenc-n'|e j |1'gual a j |5n'|ith

IE j ICargo j Icontém j |Rep m

Remover Agrupamento de Critérios
o |
Com estes criterios:

OperadorCategoria de Item Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|N0me j |c0rr|ec__a com jlk

IE! ﬂ |Departamentoj |1'guala leaLes [+]x]

Remover Agrupamento de Critérios

Adicionar Agrupamento de Critérios

Pesquisar |
@ Minhas Pesquisas @ T

Gravadas

O resultado dessa pesquisa é mostrado a Figura 6-7 na pagina 74.
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Figura 6-7 Resultado da Pesquisa Avangada

Lista de Pesquisa 74 _ M

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Sobrenome igual a Smith e Cargo contém Rep) -ou- (Wome comega com k & Departamento fgual a Sales)
Classificado por: Departamento
Tatal de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacao

Nome Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Jane  Smith HR, Representative hr Hed North |
Kate Smith Sales Representative sales Saily South
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-34d83

@ Minhas Pesquisas Gravadas @ Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados @ Revisar Pesguisa @ Mova Pesgquisa

Para executar uma pesquisa avancada:

1 Va para a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padrao.

2 Clique em Pesquisa Avancada. A pagina Pesquisa Avangada ¢ exibida:

Lista de Pesquisa 7?7 85 - 0O

Pesquisa Avangada. Especifigue um ou mais critérios para a sua pesgquisa.

Procurar; | Usuario v

Com estes critéros:
Categoria de Item Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|Nome V| |cnmeu;a com V|| |

.fu:h'cianar Agrupamento de Critérios

Pezquizar

_ | Mhinhaz Pesquisas
@ q l@ Pesguisa Basica

3 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagao a ser encontrado selecionando
uma das seguintes opgoes:

+ Grupo
¢ Usuario
Agora, vocé pode preencher a se¢do Com estes critérios.
4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:

4a Use a lista suspensa Categoria de Item para selecionar um atributo para a pesquisa. Por
exemplo:

Last Name
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A lista de atributos disponiveis ¢ determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4b Use a lista suspensa Expressdo para selecionar uma operagdo de comparagio a ser
executada em relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 6.3.1, “Selecionando uma expressao” na
pagina 75.

4c Use a entrada Termo de Pesquisa para especificar um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 6.3.2, “Especificando um valor para a
compara¢do” na pagina 77.

5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:

5a Clique em Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

=

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Légico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou. Vocé s6 pode usar um dos dois tipos
de operadores 16gicos em qualquer agrupamento de critérios.

5¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.
Para apagar um critério, clique em Remover Critérios a direita: [x]
6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:

6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios:

[Fsscionar sgrupamenta oe critérios

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢c Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um agrupamento de critérios, clique em Remover Agrupamento de Critérios,
diretamente acima: |s
i Remover dgrupamento de Critérios
7 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Se¢ao 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 81.

6.3.1 Selecionando uma expressao
Clique em Expressdo para selecionar um critério de comparagdo para a pesquisa. A lista de

operagdes de comparacao (relacionais) disponivel em um critério é determinada pelo tipo de atributo
especificado nesse critério:
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Tabela 6-1 Operagoes de comparagdo para pesquisa

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de

Se o atributo for ~
comparagao

Uma string (texto) + comega com
+ contém
+ igual a
+ termina com
+ esta presente
+ nao comega com
+ ndo contém
* nao éigual a
* nao termina com

* nao esta presente

Uma string (texto) com uma lista predeterminada ¢ jgual a

de opgbes + esta presente
Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por * ndo éigual a
DN)

* nao esta presente
Um booleano (verdadeiro ou falso)

Usuario (categoria de item: Gerente, Grupo ou ¢ igual a
Reporta-se a) + esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Grupo (categoria de item: Membros) ¢ igual a
+ esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Um horario (no formato de data-hora ou somente ¢ igual a
de data) ¢ maior que
Um ndmero (inteiro) + maior que ou igual a

+ menor que

* menor que ou igual a
+ esta presente

* nao éigual a

+ nao é maior que

* nao é maior ou igual a
* nao é menor que

+ nao é menor ou igual a

* nao esta presente
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6.3.2 Especificando um valor para a comparagao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de
uma comparagao nesse critério:

Tabela 6-2 Meétodo para digitar o valor de comparagdo

Se o atributo for Faga isto para especificar o valor

Uma string (texto) Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Uma string (texto) com uma lista predeterminada  Selecione uma opgao na lista suspensa exibida a
de opgdes direita.

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por  Use os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir

DN) exibidos a direita.

Um horario (no formato de data-hora ou somente  Use os botées Calendério e Redefinir exibidos a
de data) direita.

Um numero (inteiro) Digite o niUmero na caixa de texto exibida a direita.
Um booleano (verdadeiro ou falso) Digite verdadeiro ou falso na caixa de texto

exibida a direita.

Nao especifique um valor quando a operacdo de comparagdo for uma das seguintes:

+ est4 presente

¢ ndo esta presente

Maiusculas e minusculas no texto

Pesquisas de texto ndo reconhecem maitisculas e minusculas. Vocé obterd os mesmos resultados
independentemente do uso de maitsculas ou minusculas no valor. Por exemplo, os valores a seguir
sd0 equivalentes:

McDonald

mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais
caracteres. Por exemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Usando os botoes Pesquisar, Histérico e Redefinir

Alguns critérios de pesquisa exibem os botdes Pesquisar, Historico e Redefinir. Esta se¢do descreve
como usar estes botdes:
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Tabela 6-3 Botoes Pesquisar, Historico e Redefinir nos critérios de pesquisa

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparagao

Exibe uma lista Histérico de valores usados para uma comparagao
E Redefine o valor de uma comparagao

Para pesquisar um usuario:

1 Clique em Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar o
usuario):

=
A pagina Pesquisar é exibida:

Pesquisa de Objeto T L _ 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, ™r)

rome j I “ﬁ Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.
Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip
C
C *
*P
* h *
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T8 _ A0

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, D, *r]

L ~y
Home * |Th* % Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrename

Chris Black

Jo=h kelley

Chip Mano

Timaothy Swean

Anthony Palani
1-5de 5

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.
A pagina Pesquisar fecha, e 0o nome desse usuario ¢ inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparagao.

Para pesquisar um grupo como um critério de pesquisa para um usuario:

1 Adicione Grupo como critério de pesquisa e clique em Pesquisar [l 4 direita do campo Termo
de Pesquisa:

Lista de Pesquisa T _ M0

Pesquisa Awvangada. Especifigue urm ou mais critérios para a sua pesquisa.
Procurar: | Usuaria (v

Com estes critéros:

Operador Categoria de Iltem Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
Mome b | comega com N |

.Grupo v ;.iguala v - [+]=]

Peszquisar

_! E Minhas Pesquisas

Gravadas

ﬁ.dicionar Azrupamento de Critérios

__E Pezquiza Basica

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Usando a pesquisa de diretérios

79



Pesquisa de Objeto T _ O

H

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, *r]

Dezcricdo j I - Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-Fde?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opg¢ao é pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descri¢do completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢cdes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T _ O

Pesquizar lista de objetos: (exemplo: a®, Lar®, 1D, *r)

Descricdo j Im s Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Marketing

1-1de1
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Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabegalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar é fechada, e a descricao desse grupo ¢é inserida na entrada adequada como o
valor a ser usado na comparagéo.

Para usar a lista Historico:

1 Clique no botéo Historico [El a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja
ver):

A lista Historico exibe os valores anteriores para esse critério em ordem alfabética.

) Mozilla ... 9 {(=1[E

Selecdes Anteriores
Marketing
Lales
Limpar Histarico ” Cancelar ]
o
4 >
2 Siga um destes procedimentos:
Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histoérico ) o . )
A lista Historico é fechada, e esse valor é inserido na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparagao.
Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serao apagados. A limpeza da lista Histérico nado muda o valor
atual da entrada na comparacéo.

6.4 Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta secdo ensina a trabalhar com os resultados exibidos apds uma pesquisa bem-sucedida:

¢ Secdo 6.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 82

¢ Secdo 6.4.2, “Usando a Lista de Pesquisa” na pagina 83

Usando a pesquisa de diretérios
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* Secdo 6.4.3, “Outras ag¢des que vocé pode executar” na pagina 85

6.4.1 Sobre resultados de pesquisa

O conteudo dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

¢ “Para uma pesquisa de usudrio” na pagina 82

¢ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 82

Em qualquer pagina de resultados de pesquisa, voc€ pode selecionar

*

Exibir Minhas Pesquisas Gravadas

*

Gravar Pesquisa

*

Revisar Pesquisa

*

Exportar Resultados

¢ Iniciar uma nova pesquisa

Para uma pesquisa de usuario

Nos resultados de uma pesquisa de usudrio, a lista de usuarios contém guias com trés telas das
informacgdes:

¢ [Identidade (informagdes sobre contatos)

¢ Localizag¢do (informagdes geograficas)

¢ Organizagdo (informagdes organizacionais)

Figura 6-8 Resultados da pesquisa do usudario

Lista de Pesquisa T & _ O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: iGrupo igual a Marketing group) -ou- (Grupo igual a Sales)
Classificado por: Scbrencme
Total de Correspondéncias: 8

Identidade Localizacao Organizacdo

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill Bender Technical Account Manager 4 (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central 4 (555) 555 1210
Cal Central VP, North American Sales B4 (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant 4 (555) 555-1221
Margo MacKenzie Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative 4 (555) 555-5674
Timaothy Swan Director, marketing, Vice President B4 (555) 555-1204

1-8de8

@ Minhas Pesguisas Gravadas |E Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados @ Revisar Pesguisa @ Mova Pesguisa

Para uma pesquisa de grupo

Os resultados de uma pesquisa de grupo fornecem apenas a tela Organizagdo das informagdes:
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Figura 6-9 Resultados da pesquisa de grupo

Lista de Pesquisa = I |

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Grupo: (Descricdo esta presents)
Classificado por: Descricao
Total de Correspondéncias: 8

Dezcricio

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New Group

QA

Gales

testte

users

1-8ded

ravar = | Exportar 2| Revisar k| Mova
= ] By

sgUisa Resultados Pesguisa Pesguisa

{3

E Minhas Pesquisas B

Gravadas

-
a1

6.4.2 Usando a Lista de Pesquisa

Vocé pode fazer o seguinte com a lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

¢ “Para alternar para uma tela diferente” na pagina 83
¢ “Para classificar as linhas de informagdes” na pagina 83
¢ “Para exibir detalhes de um usuario ou grupo” na pagina 83

¢ “Para enviar e-mail a um usudrio da Lista de Pesquisa” na pagina 84

Para alternar para uma tela diferente

1 Clique na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informagées
1 Clique no cabecalho da coluna que vocé deseja classificar.

A classificacdo inicial € na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabegalho da
coluna (com a freqiiéncia desejada).

Para exibir detalhes de um usuario ou grupo

1 Clique na linha referente ao usuario ou grupo cujos detalhes vocé deseja ver (mas ndo clique
diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).

Usando a pesquisa de diretérios
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2

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usuario ou grupo
escolhido:

Detalhe O = R

# Editar: Usudrio
Kevin Chester
'%EEn'u'iar Informacdes de |dentidade
S Exibir Grafico de Drganizagio

e Editar Local Preferida

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing hsziztant
Departamento; marketing

Regido; Mortheast

E-mail: test@nowvel. com
Gerente: darzo Mackenzie
Telefane: [RRA) RRR-1221

Essa pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade. A inica
diferenca ¢ que, ao ver detalhes sobre outro usuario ou grupo (em vez dos seus), talvez vocé
ndo esteja autorizado a ver alguns dos dados nem executar algumas das a¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 55.

Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

Para enviar e-mail a um usuario da Lista de Pesquisa

1
2

Localize a linha de um usuario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
Clique em Enviar E-mail £ ha linha desse usudrio:

Uma nova mensagem € criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estard em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

Preencha o contetido da mensagem.

Envie a mensagem.
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6.4.3 Outras acdes que vocé pode executar

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

¢ “Gravar uma pesquisa”’ na pagina 85
+ “Exportar resultados da pesquisa” na pagina 85

+ “Revisar os critérios de pesquisa” na pagina 87

Gravar uma pesquisa
Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagao futura:

1 Clique em Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
2 Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, o nome dessa pesquisa
sera exibido como padrdo. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com qualquer
mudanca que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de
uma pesquisa gravada existente, um numero de versdo sera adicionado automaticamente ao
final do nome quando a nova pesquisa for gravada.

3 Clique em OK para gravar a pesquisa.
A pagina Lista de Pesquisa exibe uma lista de Minhas Pesquisas Gravadas.

Para obter mais informagdes sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 87.

Exportar resultados da pesquisa
Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:
1 Clique em Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).

A pagina Exportar ¢ exibida:
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Exportar Portlet

Escolha entre dados na tela ou exXporia- € um formato

ue no botdo para pr

eguir. Feche a janela ao concluir.
Modo Formato

& vVer na tela |cav x| Tela |

@ Exportar para disco

Neme Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill, Bender, Technical Account Manager, test@novel.com, (555) 5551320
Allison, Blake, Creative Assistant, test@novell.com, (555) 555-1222
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@naovel.com, (555) 555 1210
Cal, Central, VP, Horth American Sales, test@novell.com, (555) 555-1209
Kevin, Chester, Marketing Assistant, test@novell.com, (555) 555-1221
Margo, MacKenzie, Director, Marketing, test@novell.com, (555) 555-9765
Jane, Smith, HR, Representative, test@novell.com, (555) 555-5674
Timaothy, Swan, Director, Marketing, Vice President, test@novell.com, (555) 555-1204

Fechar Janela |

Por padrao, Ver na tela é selecionado, e CSV ¢ escolhido na lista suspensa de formatos.
Conseqlientemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no formato
CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se vocé quiser saber qual ¢ a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato Delimitado

por Tabulagao, selecione Delimitado por Tabulagdo na lista suspensa e clique em Continuar.

3 Quando vocé estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atual para um arquivo de
texto, marque a opcao Exportar para disco.

A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet - O

Escolha entre ver oz dados na tela ou exporta-los, Selecione um formato e cligue no
botdo para prosseguir, Feche a janela ao concluir,

Modo Formato

) ver na tela Delimitaco por Tabulagiio

@ Exportar para disco

Fechar Janela

4 Use a lista suspensa Formato para selecionar um formato de exportagdo para os resultados da

pesquisa:
Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado
CSv SearchListResult. data. horario.csv

Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
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Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado

Delimitado por Tabulagao SearchListResult. data. horario.txt

Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

XML (disponivel se vocé estiver SearchListResult. data. horario. XML

exportando para um disco)
Por exemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Clique em Exportar.
6 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo de resultados da pesquisa exportados.

7 Quando terminar a exportacdo, clique em Fechar Janela.

Revisar os critérios de pesquisa
1 Clique em Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).

Vocé retornara a pagina da pesquisa anterior para editar seus critérios de pesquisa.
2 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas se¢des:
* Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas’” na pagina 72

+ Secdo 6.3, “Executando pesquisas avancadas” na pagina 72

6.5 Usando pesquisas gravadas

Quando vocé vai para Pesquisa de Diretorios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida por
padrdo. Esta se¢do descreve o que vocé pode fazer com pesquisas gravadas:

¢ Secdo 6.5.1, “Para listar as pesquisas gravadas” na pagina 87

+ Secdo 6.5.2, “Para executar uma pesquisa gravada” na pagina 88

¢ Secdo 6.5.3, “Para editar uma pesquisa gravada” na pagina 88

¢ Secdo 6.5.4, “Para apagar uma pesquisa gravada” na pagina 88

6.5.1 Para listar as pesquisas gravadas

1 Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de
Diretérios. A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida. A Figura 6-10 na pagina 87 mostra
um exemplo.

Figura 6-10 A pagina Minhas Pesquisas Gravadas

Lista de Pesquisa = R |
tdinhas Pesquisas Gravadas, Cligue em uma pesquisa para execut-la.

Modificar Remover Home da Pesquisa

/}Editar p.S Apagar hyg

/Editar X hpagar Test

|&| Mowva Pesquiza
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6.5.2 Para executar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique no nome da pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa s3o exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Sec¢do 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 81.

6.5.3 Para editar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.
Vocé sera levado para a pagina de pesquisa para editar os critérios de pesquisa.
3 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas segoes:
* Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas’” na pagina 72
* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 72

4 Para gravar as mudangas feitas na pesquisa, consulte a Se¢ao 6.4, “Trabalhando com resultados
de pesquisa” na pagina 81.

6.5.4 Para apagar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira apagar.
2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a exclusio.
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Executando o gerenciamento de
senhas

Esta secdo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Auto-atendimento de
Identidade do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre o gerenciamento de senhas” na pagina 89

* Sec¢do 7.2, “Resposta de Verificagdo de Senha” na pagina 90

*

Secdo 7.3, “Mudanca da dica de senha” na pagina 91

*

Secdo 7.4, “Mudar Senha” na pagina 92

*

Secdo 7.5, “Status da Politica de Senha” na pagina 94

*

Sec¢do 7.6, “Status da Sincronizacdo de Senhas” na pagina 94

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo das paginas Gerenciamento de Senhas.
Pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizag¢des
feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 31.

7.1 Sobre o gerenciamento de senhas

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar uma das fungdes listadas na
Tabela 7-1:

Tabela 7-1 Funcoes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

+ Suas respostas validas as perguntas de verificagao
definidas pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificagao definidas pelo

usuario
Mudanca da dica de senha Defina ou mude sua dica de senha
Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras

estabelecidas pelo administrador do sistema

Status da Politica de Senha Revisar os requisitos de sua politica de senha. Vocé pode mudar
0s requisitos marcados como Valido

Executando o gerenciamento de senhas

89



Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Status da Sincronizagédo de Senhas  Exibir o status da sincronizagdo das senhas do aplicativo com o
Identity Vault

Observacgao: O acesso aos aplicativos antes da concluséo da
sincronizagéo causa problemas de acesso do aplicativo.

7.2 Resposta de Verificagao de Senha

As perguntas de verificagdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, voc€ podera usar a pagina Resposta de Verificacdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador

+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha)

Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Resposta de Verificagdo de Senha no menu
(em Gerenciamento de Senhas).

A pagina Resposta de Verificacdo de Senha ¢ exibida. Por exemplo:

Novelle Identity Manager e Qe feia, 15 N
Haindasinil issarE At e e dde T T
Gerenciamentn de 2

e Resposta de Verificagio do IDM

Organograma Estas perguntas sio atribuidas a sua politica de senha. Fornega uma resposta para todas as Perguntas Definidas pelo

fiveu Perfil Admin, Para todas as Perguntas Definidas pelo Usuarin, crie sua prapria pergunta e forneca uma resposta.

Pesquisa ds Diretdrios

Gerenciamento de Senhas &

iudar Dica ds Senha Perguntas de Verificagdo Definidas pelo Admin ¥ Usar Resposta Armazenada?

* Resposta de Verificagio de Suas respostas de verificagio estio mascaradas para fins de seguranga
Senha

Pergunta: ‘what is your mother's maiden name?

udar Senha = -

Status da Politica de Senha Perguntas de Verificagdo Definidas pelo Usudrio

Status da Sincronizagdo de

S Pergunta: |

Submeter

As caixas de texto Resposta sdo exibidas em branco (mesmo que vocé tenha definido respostas
anteriormente).

2 Digite uma resposta apropriada em cada caixa de texto Resposta (todas sdo necessarias) ou use
sua resposta armazenada anteriormente.

Verifique se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usuario necessarias. Ndo ¢é possivel usar a
mesma pergunta mais de uma vez.

4 Clique em Submeter.

O status da sua solicitag¢ao € exibido. Por exemplo:
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Resposta de Verificagio do IDM ? (]

Resposta de Werificagdo
Concluir: As respostas de verificagio foram gravadas com éxito

Mudar novamente

7.3 Mudanca da dica de senha

Uma dica de senha ¢ usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha esquecido.
Use a pagina Mudar Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).

A pagina Defini¢do de Dica de Senha ¢ exibida:

Novellz |dentity Manager

Bem-vindo, Bill

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes
Gerenciamento de A
Infarmagdes Definir Dica de Senha
Hizannelsma Digite uma dica de senha para ajudar a lembrar sua senha.
Meu Perfil
Pesquisa de Diretdros Criar Dica de Senha
Gerenciamento de Senbaz £

Mome do usuario: cn=admin,o=context
Mudar Dica de Senha

Dica de Senha: ||

+ Resposta de ¥erificagdo de

Senha

Mudar Senha
Status da Politica de 5enha

Status da Sincronizagdo de
Senhas

2 Digite o nome texto para a sua dica.
Sua senha ndo pode aparecer no texto da dica.
3 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo ¢ exibido. Por exemplo:
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Novellz |dentity Manager

Bem-vindo, Bill
Gerenciamento de
Informagdes
Orzanograma

Meu Perfil

Pezquisa de Diretorios
Gerenciamento de Senbaz
Mudar Dica de Senha

+ Resposta de ¥erificagdo de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de 5enha

Status da Sincronizagdo de
Senhas

7.4 Mudar Senha

»

»

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes

Definir Dica de Senha

Digite urma dica de senha para ajudar a lerbrar sua senha.

Sucesso
Criar [Yica de Senha

Mome do usuario: cn=test3,o=context

Dica de Senha: ||

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema lhe tenha dado autorizagdo para tal).

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Senha no menu (em Gerenciamento

de Senhas).

A pagina Mudar Senha ¢ exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica
de senha para vocé, a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como
especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

Novellz Identity Manager

Bem-vindo, Bill

Gerenciamento de
Informagdes

Organograma

Meu Perfil

Pezquiza de Diretdrios
Gerenciamento de Senhas

Mudar Dica de Senha

Rezposta de Werficagio de
Senha

+ Mudar S$enha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizacio de
Senhas

»

»

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovag

Mudar Senha

Sua senha deve ter as seguintes propriedades:

Wocé pode usar ndmeras em sua senha

Wocé pode usar caracteres especiais na senha.

® Nimero minimo de caracteres na senha; 4
® Momero maximo de caracteres na senha; 12

Senha antiga:

|
Nova senha: |
|

Redigite a senha:

Submeter |
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Se nenhuma politica de senha se aplicar, voc€ vera a pagina Mudar Senha basica:

Novells Identity Manager Quarta-feira, 14 de Marg
Bem-vindo, larzo

Gerenciamento de
Informagdes

Cirganograma

Mey Perfil

Relatdrio de Assoclagdes
Pezquiza de Diretdrioz
Gerenciamento de Senhas
Mudar Dica de Senha

Rezposta de Werficagio de
Senha

+ Mudar Senha

Clique em Submeter.

o g A~ WD

»

b

futo-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprov:

Mudar Senha

Senha antiga:

|
Mova senha: | |
|

Redigite a senha:

Digite a senha atual na caixa de texto Senha antiga.
Digite sua nova senha na caixa de texto Nova senha.

Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.

Talvez seja solicitada uma dica de senha, se o administrador tiver configurado a politica de

seguranga para fazer isso. Nesse caso, consulte a Secdo 7.3, “Mudanga da dica de senha” na

pagina 91.

7 O status da solicitagdo é exibido. Por exemplo:

Novelle |dentity Manager

Bem-vindo, Allison

Gerenciamento de
Informagdes

+ Organograma
ey Perfil
Pezquiza de Diretdros
Gerenciamento de Senhas
fhudar Dica de Senha

Resposta de Verficagdo de
Senha

fudar Senha

Status da Politica de Senha

»

» |

duto-ztendimento de ldentidade Solicitagde

Mudar Senha
Senha Mudada

senha antiga:

|
Mova senha: [
|

Redigite a senha:

Submeter |
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7.5 Status da Politica de Senha

Uma politica de senha ¢ designada para vocé pelo administrador. A politica determina as medidas de

seguranga associadas a sua senha. Vocé pode verificar os requisitos de sua politica de senha da
seguinte maneira:

1 Na guia Auto-atendimento de ldentidade, clique em Status da Politica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Politica de Senha é exibida. Por exemplo:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Bill

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes

Gerenciamento de £

Informag des Mudar Senha

Organograma Senha Universal ndo disponivel.

Meu Perfil

Pesquisa de Diretorios Senha antiga: | |
Gerenciamento de Senhas £ —_—

Nova senha: | |

Mudar Dica de Senha _—
+ Resposta de Yerificagdo de Rejaftea sena; [—J
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagio de
Senhas

Os itens rotulados como invalidos sdo aqueles que vocé nao pode mudar.

7.6 Status da Sincronizacao de Senhas

Use a pagina Status da Sincronizacdo de Senhas para determinar se a sua senha foi sincronizada
entre aplicativos. Acesse outro aplicativo somente se a sua senha tiver sido sincronizada. O acesso
aos aplicativos antes da conclusdo da sincronizag@o causa problemas de acesso do aplicativo.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Sincronizag¢do de Senhas no
menu (em Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Sincroniza¢do de Senhas é exibida.
Os icones em cores indicam os aplicativos para os quais a senha ¢ sincronizada. Os icones
esmaecidos indicam os aplicativos que ainda ndo estdo sincronizados. Por exemplo:

Novells Identity Manager = AL
HEmovindo Maeo Auto-atendimento de Identidade Solicitagdies & Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda
Gerenciamento de #

Infarmagées Verificar Status de Sincronizagio de Senha

Organaograma
fveu Perfil
Relatdro de Associagles

Pesquiza de Diretdros

»

Gerenciamento de Senhas
Mhudar Dica de Senha
Resposta de Yerificagio de Contagem de

Senha verificagdo excedida
Mudar Senha

Delimited text

Verificacdo de status de sincronizacdo de aplicative concluida com erros.
Status da Politica de Senha

+ $tatus da Sincronizagae de
Senhas

Gerenciamento de Diretorio &

Criar Ususria ou Grupo
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Criando usuarios ou grupos

Esta secdo ensina a usar a pagina Criar Usuario ou Grupo da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 8.1, “Sobre a criacdo de usudrios ou grupos” na pagina 95

¢ Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 95

¢ Secdo 8.3, “Criando um grupo” na pagina 98

¢ Secdo 8.4, “Usando os botdes de edi¢ao” na pagina 99
Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de

Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 31.

8.1 Sobre a criagcao de usuarios ou grupos

Os administradores do sistema podem usar a pagina Criar Usuario ou Grupo para criar usuarios e
grupos. O administrador do sistema pode conceder a outras pessoas (em geral, pessoas selecionadas
em cargos de administragdo ou gerenciamento) acesso a essa pagina.

Talvez vocé encontre algumas diferencas nas fun¢des documentadas nesta se¢do, conforme seu
cargo, seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas para a sua organizagdo. Consulte o
administrador do sistema para obter detalhes.

A secdo "Page Administration" (Administracdo de Pagina) do Aplicativo do Usuario do Identity
Manager: Guia de Administracdo (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html)
fornece detalhes sobre como habilitar o acesso a pagina Criar Usudrio ou Grupo. Para habilitar o
acesso, abra o iManager, adicione o usudrio como um trustee e adicione o Direito Atribuido
chamado Criar para o Trustee.

Para verificar quais usudrios ou grupos ja existem, use a pagina Pesquisa de Diretorios. Consulte o
Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretorios” na pagina 69.

8.2 Criando um usuario

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

Criando usuarios ou grupos
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Novelle Identity Manager

Bem-uindo, Margo

Gerenciamenta de
InformagBes

Organograma

Meu Perfil

Relatario de Associagdes
Pesquisa de Diretdrios
Gerenciamento de Senhas
#udar Dica de Senha

Resposta de Verificagio de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagio de
Senhas

Gerenciamento de Diretdrio

» Criar Usuario ou Grupo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
£
Criar Ry =
Selecionar um objeto a ser criado
Tipo de objeto:
=
7% Continuar
A

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usudrio e clique em Continuar.

O painel Usudrio - Definir Atributos exibe:

Criar

Usuario - Definir Atributos

*- indica que & necessario.

1D do Usudrio®

Container™

Mome:™

Sobrenome:®

Cargo:

Departamento:

Regido:

E-mail:

Gerente:

Telefone:

-
Voltar

| |

| QEE
| |

| |3

| |E3

| |E3

| |

| |E3

| v RIEE
| |E3

=»

Continuar

Especifique valores para os seguintes atributos obrigatdrios:

Atributo

O que especificar

ID do usuario

O nome do novo usudrio.
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Atributo O que especificar

Container Uma unidade organizacional no Identity Vault sob a qual vocé deseja
armazenar o novo usuario (por exemplo, usuarios com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secao 8.4, “Usando os botdes de edigao” na
pagina 99.

Vocé nao sera solicitado a fornecer um Container se o administrador
do sistema tiver estabelecido um container de criagdo padréo para
esse tipo de objeto.

Nome Nome do usuario.

Sobrenome Sobrenome do usuario.

Especifique detalhes opcionais sobre esse novo usuario, como Cargo, Departamento, Regido,
E-mail, Gerente ou Numero de Telefone.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados atributos,
consulte a Secdo 8.2, “Criando um usudrio” na pagina 95.

Clique em Continuar.

O painel Criar Senha é exibido:

Criar A |

Criar Senha

Senha: I
Confirmar Senha: I

- -

Waltar Continuar

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacgdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também sera validada em relacao a essa politica.

Digite uma senha para o novo usudrio nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique em
Continuar.

Isso define a senha inicial do novo usudrio. Quando esse usudrio efetuar login pela primeira
vez, o Aplicativo do Usuario do Identity Manager pedira que o usuario mude a senha.

O usuario e a senha sdo criados e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o
resultado:

Criar ?7 0O
Revisar
Objeto Criado: 25,25
Senha Criada werdadeiro
(=3
Crar Cutro
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O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo usudrio para exibir a pagina Perfil das informag¢des detalhadas
desse usuario. Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer
mudancas ou apagar o usuario.

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

8.3 Criando um grupo

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).
O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.

O painel Definir atributos para este Grupo ¢ exibido:

Criar T _ 0
Grupo - Definir Atributas

* - indica que & necessario.

Id do Grupo®

Container™ E

Descrigdor™

4= =

Waltar Continuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar
ID de Grupo O nome desse novo grupo.
Container Uma unidade organizacional na protegéo de identidade sob a qual vocé

deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em
uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Se¢ao 8.2, “Criando um usuario” na pagina 95.

Observagao: VVocé ndo sera solicitado a fornecer um Container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagao
padrdo para esse tipo de objeto.

Descrigao Uma descricao desse novo grupo.

4 Clique em Continuar.

O grupo ¢ criado e, em seguida, o painel Revisar € exibido para resumir o resultado:
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Criar ? - 0O
Revisar
Objeto Crado: Test group
-
Criar Outro
O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informacdes detalhadas
desse grupo

Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudangas ou apagar o
grupo.

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

8.4 Usando os botoes de edicao

A Tabela 8-1 lista os botdes de edigdo que podem ser usados para especificar valores de atributos.

Tabela 8-1 Botdes de edi¢do para especificar usuarios e grupos

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada

Exibe uma lista Historico de valores usados em uma entrada

E Redefine o valor de uma entrada selecionada

Adiciona uma nova entrada. Vocé pode adicionar mais de uma entrada.
b

Indica que existe mais de uma entrada.

[%]

Apaga uma entrada selecionada e seu valor

Importante: E possivel usar a pagina Editar Usuario da guia Auto-atendimento de Identidade para
separar a estrutura hierarquica de relatorios. Por exemplo, vocé pode adicionar alguém que se
reporte diretamente a um gerente, mesmo que essa pessoa tenha outro gerente atribuido, ou pode
fazer com que um gerente se reporte a uma pessoa em sua propria organizagao.

8.4.1 Para pesquisar um container

1 Clique no botéo Pesquisar a direita de uma entrada para a qual deseja pesquisar um container:

]

A pagina Pesquisar exibe uma arvore de containers:

Criando usuarios ou grupos
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D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Containe =|0| x|

Pesquisar Container T & - 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 1D, *r)

u % Pezquizar

Selecione um container da lista:

A uzers

| Concluido

Vocé pode expandir ou recolher os nés dessa arvore (clicando nos botdes + ou -) para procurar
o container desejado.

2 Se necessario, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:

Na caixa de texto, digite 0 nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrara todos os nomes de containers que comecarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*) como
curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo os usuarios nomeados do container:

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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EDhttp://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Container =|0| x|

Pesquisar Container T & - 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 1D, *r)

u % Pezquizar

Selecione um container da lista:

A uzers

| Concluido

4 Sclecione na arvore o container desejado.
A pagina Pesquisar fecha, e 0o nome desse container ¢ inserido na entrada adequada.

8.4.2 Para pesquisar um usuario

1 Clique no botéo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

]

A pagina Pesquisar é exibida:

&3 Mozilla Firefox

Pesquisa de Objeto T 4 _ 0O

Pesquisar lista de objefos: [exemplo: a%, Lar™, 1D, ™)

Mome "” | % Pesquisar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser

pesquisado.
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A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usudrios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Conka o [m] B

Pesquisar Container T _ O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquizar lista de containers: (Exemplo: A%, Lar™, 1D, 1]

u 4 Pesquisar

selecione um container da lista:

A uzers

| Concluido

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e 0o nome desse usudrio € inserido na entrada adequada.

8.4.3 Para usar a lista Historico

1 Clique no botdo Histérico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):

=]

A lista Historico ¢é exibida, com os valores em ordem alfabética:
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0.3.16.12:8081 101 x|

Selecdes Anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathey Swian

Limpar Histarico Cancelar

| Concluido s

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Historico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico nao muda o valor
atual da entrada.
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Usando a guia Solicitacoes e
Aprovacoes

Estas se¢des mostram como usar a guia Solicitagdes e Aprovagoes do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager.

¢ Capitulo 9, “Apresentando a guia Solicitacdes e Aprovacdes” na pagina 107

*

Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 117

*

Capitulo 11, “Definindo as configuragdes de aprovisionamento” na pagina 139

*

Capitulo 12, “Gerenciando seu trabalho em equipe” na pagina 155

*

Capitulo 13, “Definindo as configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na pagina 185
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Apresentando a guia Solicitacoes
e Aprovacgoes

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Solicitagoes e Aprovagoes. Os topicos incluem:

* Sec¢d0 9.1, “Sobre a guia Solicitacdes e Aprovacdes” na pagina 107

+ Se¢d0 9.2, “Acessando a guia Solicitagdes e Aprovagdes” na pagina 108

+ Sec¢do 9.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 108

+ Secdo 9.4, “Acdes de Solicitagdes e Aprovacdes que vocé pode executar” na pagina 110

+ Secdo 9.5, “Informagdes sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 113

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usudrio do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 15.

9.1 Sobre a guia Solicitacoes e Aprovacgoes

A finalidade da guia Solicita¢ées e Aprovagoes ¢ oferecer uma maneira facil de executar acdes de
aprovisionamento baseadas em workflow. Essas a¢des permitem gerenciar o acesso do usuario a
recursos seguros na sua organizagdo. Esses recursos podem incluir entidades digitais, como contas
de usuario, computadores e bancos de dados. Por exemplo, vocé pode usar a guia Solicitagoes e
Aprovagoes para:

+ Fazer solicitagdes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

¢ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento (tarefas e solicitagdes de recursos) para vocé mesmo
ou sua equipe

¢ Definir configuragdes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

Quando uma solicitacdo de aprovisionamento requer permissao de uma ou mais pessoas em uma
organizac¢ao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicitagdes de recursos requerem aprovacdo de uma unica pessoa,
enquanto outras requerem aprovacao de varias. Em algumas situagdes, uma solicitagdo pode ser
atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitagdo de aprovisionamento ¢ iniciada, o Sistema de Aprovisionamento controla o
iniciador e o destinatario. O iniciador ¢ a pessoa que fez a solicitagdo. O destinatério é a pessoa para
a qual a solicitagdo foi feita.

O designer de workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuracio do
contetido da guia Solicitagoes e Aprovagdes para vocé e outras pessoas da sua organizacdo. O fluxo
de controle para um workflow de aprovisionamento ¢ a aparéncia dos formularios podem variar
dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no Designer for Identity
Manager. Além disso, o que voc€ pode ver e fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de
seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um workflow de aprovisionamento,
consulte o Identity Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm36/index.html) (Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de
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Design). Para obter detalhes sobre a administragdo de workflow, consulte o Aplicativo do Usudrio
do Identity Manager: Guia de Administra¢do (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/
index.html).

9.2 Acessando a guia Solicitagoes e Aprovagoes

Por padrdo, depois que vocé efetua login na interface de usuario do Identity Manager, a guia
Solicitagdes e Aprovagoes € aberta e exibe a pagina Minhas Tarefas:

Novelle Identity Manager

Hen i, sk e SR e s it s
Mheu Trabalho ~
 Minhas Tarefas Minhas Tarefas
Recursa de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes.
Minhas Solicitagfies
Tarefa Recurso Recebedor  Tipo Requerido  Tempo de espera Prioridade
4 3 z &
Aoz Confeupedes e Segunda aprovagdo QuarumApprover Kewin Chester ‘ 1 Dias 21 Horas 14 Minutos
Entrar no Modo de Prozy
Terceira aprovagio QuorumApprover Kewin Chestsr 7 1 Dias 21 Horas 14 Minutos
Editar Disponibilidade
=1 isionil Kewin Chester i i
Mhinhas Atribulgdes de Proxy Segunda aprovagio Provisioning Request ﬂ 1 Dias 21 Horas 53 #inutos
Minhas Atrbuigdes de Primeira aprovacdo Provisioning Request kewin Chester - 1 Dias 21 Horas 53 Minutos
Relesacsa Segunda aprovacio Provisioning Request Kewin Chester ) 1 Dias 21 Horas 53 Minutos
Mheu Trabalho em Equipe b3 1-5de 18 = ap|

Tarefas de Equipe

Solicitagio ds Recursos de Atualizar

Enquipe

Solicitagfes de Equips

Ainhas Confizuragdes ds A
Equipe

Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibifidade de Equips

Se vocé acessar outra guia da interface de usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta clicar
na guia Solicitagoes e Aprovagdes para abri-la novamente.

9.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Solicitagdes e Aprovagéoes. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador
do sistema ou o designer de workflow.)

O lado esquerdo da guia Solicitagoes e Aprovagoes exibe um menu de agdes que vocé pode executar.
As agdes sdo listadas por categoria (Meu Trabalho, Minhas Configuragoes, Meu Trabalho em
Equipe e Minhas Configuragoes de Equipe):
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Meu Trabalho

+ Minhas Tarefas

g

Recurzo de Solicitacio

Minhaz Solicitagdes

ol

Ainhas Configuragdes

Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade
Minhas Atrbuicdes de Proxy
Minhasz Atrbuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe £

Tarefaz de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

folicitagdes de Equipe

Config, de Equipe &
Atribuigdes de Proxy de Equipe

ftrbuigdes de Delegagdo de
Equipe

[hzponibilidade de Equipe

As acdes Meu Trabalho em Equipe e Minhas Configuragoes de Equipe s6 serao exibidas se vocé for

um gerente de equipe.

Quando vocé clica em uma acdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado

abaixo:
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Figura 9-1 Pdgina exibida para uma ag¢do

Novells Identity Manager I L Qinta-
Auto-atendimento de |dentidade Solicitagfies & Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
#feu Trabalho 3
+ Minhas Tarefas Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
Minhas Solicitagdes
Tarefa Recurso Recebedor Tipe Requerido Tempo de espera Prioridade
; e A PS
#hinhas Configuragfes & Segunda aprovacdn  QuorumApprover Resolvenda Kevin.., 1 Dias 21 Horas 35 Minutos
Entrar no Modo de Proxy .
Terceira aprovagdo  QuorurmApprover Resolvenda Kevin,., 1 Dias 21 Horas 35 Minutos
Editar Disponibilidade
3 isinni Resolvendo Kevin.., i i
e b Aes: de Prody Segunda aprovagdo  Provisioning Request Resohvendo Kevin, = 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Minhas Atribuigies de Primeira aprovagdn  Provisioning Request Resolvendo Kevin., b 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Delegagio Segunda aprovagdo  Provisioning Request Resohvendo Kevin., 1 Dias 22 Horas 14 Minutos

Meu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe
Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de A
Equipe
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicitagées e Aprovagdes contém um
botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagcoes e Aprovagaes:

Para obter detalhes sobre a legenda Solicita¢ées e Aprovagdes, consulte a Se¢do 9.5, “Informacdes
sobre a legenda Solicitagcdes e Aprovagdes” na pagina 113.

9.4 Acoes de Solicitacoes e Aprovagoes que
vocé pode executar

Este ¢ um resumo das agdes disponiveis por padriao na guia Solicitagdes e Aprovagées:
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Tabela 9-1 Acgoes de Solicitagdes e Aprovagoes

Categoria

Acgao

Descrigao

Meu Trabalho

Minhas Tarefas

Solicitagdo de Recurso

Minhas Solicitagbes

Exibe as tarefas de aprovagao atualmente atribuidas a vocé
na fila de workflow.

Se uma tarefa exigir uma assinatura digital, a agdo Minhas
Tarefas fornecera uma maneira de aprovar ou desaprovar a
tarefa com uma assinatura digital.

Aviso: Vocé deve usar o Novell Audit (ou o Sentinel) para
preservar os documentos assinados digitalmente. Os
documentos de assinatura digital ndo sdo armazenados com
dados de workflow no banco de dados do Aplicativo do
Usuario, mas no banco de dados de registro. Habilite o
registro para preservar esses documentos.

Se uma tarefa for designada para varios destinatarios, a
agao Minhas Tarefas fornecera uma maneira de ver os
requisitos de aprovagao para a tarefa, assim como a lista de
destinatarios e o status de aprovagao.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 117.

Permite solicitar um recurso.

Se um recurso exigir uma assinatura digital, a agao Recurso
de Solicitagédo fornecera uma maneira de associar uma
assinatura digital a solicitagao.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 117.

Exibe o status das solicitagbes de recursos feitas por ou para
vocé. Assim, a lista de solicitagdes inclui aquelas para as
quais vocé é o iniciador ou o destinatario para uma
solicitagdo que autorize privilégios de exibigdo para o
destinatario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 117.
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Categoria Acao Descrigao

Minhas Entrar no Modo Proxy  Permite que vocé atue como proxy para outro usuario.

Configuragdes
Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as

configuragdes de aprovisionamento” na pagina 139.

Editar Disponibilidade = Permite especificar as solicitagdes de recursos em que vocé
pode atuar e as solicitagbes de recursos em que vocé
permitira a atuagido de seus indicados atribuidos.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 139.

Minhas Atribuicbes de  Permite ver ou editar suas atribuigbes de proxy. Para editar
Proxy as atribuicdes de proxy, vocé deve ter a autoridade
necessaria.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 139.

Minhas Atribuicbes de  Permite ver ou editar suas atribuicées de delegagao. Para
Delegagéo. editar as atribuicdes de delegagéo, vocé deve ter a
autoridade necessaria.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 139.

Meu Trabalho  Tarefas de Equipe Exibe as tarefas de aprovagéo atribuidas a membros de sua
em Equipe equipe.

Dependendo dos direitos definidos para a equipe, essa agdo
também pode permitir que vocé reivindique e/ou reatribua
tarefas.

Se uma tarefa exigir uma assinatura digital, a agédo Tarefas
de Equipe fornecera uma maneira de aprovar ou desaprovar
a tarefa com uma assinatura digital.

Se uma tarefa for designada para varios destinatarios, a
acgao Tarefas de Equipe fornecera uma maneira de ver os
requisitos de aprovagao para a tarefa, assim como a lista de
destinatarios.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 155.

Recursos de Permite solicitar um recurso para um membro de sua equipe.

Solicitagao de Equipe o ) o _
Se um recurso exigir uma assinatura digital, a agcdo

Recursos de Solicitagdo de Equipe fornecera uma maneira
de associar uma assinatura digital a solicitagéo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 155.

Solicitagdes de Equipe Exibe o status das solicitagdes de recursos feitas por ou para
membros de sua equipe.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 155.

112 Moddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Categoria Acao Descrigao

Minhas Atribuigbes de Proxy de Permite especificar as atribuigdes de proxy para membros
Configuragbes  Equipe de sua equipe.

de Equipe

Atribuigbes de
Delegagéo de Equipe

Disponibilidade de
Equipe

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo da equipe.
Quando esse recurso esta desabilitado, essa agéo nio é
permitida.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 185.

Permite especificar as atribuigbes de delegagéo para
membros de sua equipe.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo de direitos
da equipe. Se os direitos da equipe permitirem que gerentes
tornem um membro da equipe um indicado para as
solicitagbes de aprovisionamento de outros membros da
equipe, essa agao sera permitida para essas solicitagdes.
Quando esse recurso esta desabilitado na definicdo de
direitos da equipe, essa agédo nao é permitida.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 185.

Permite especificar as solicitagdes de recursos em que os
membros de sua equipe podem atuar e as solicitagdes de
recursos em que os indicados desses membros poderao
atuar.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo da equipe.
Quando esse recurso esta desabilitado, essa agdo nio é
permitida.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 185.

9.5 Informacgoes sobre a legenda Solicitagoes e
Aprovacoes
A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicita¢ées e Aprovagdes contém um

botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagées e Aprovagées. Para exibir a
legenda, clique no botdo Legenda, mostrado na Figura 9-2:

Figura 9-2 O botdo Legenda

A legenda fornece uma breve descricdo dos icones usados na guia Solicitagdes e Aprovagoes. A
Figura 9-3 na pagina 114 mostra a legenda.
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Figura 9-3 A legenda Solicitagdes e Aprovagdes

Legenda X

#) Requerido & Wirios Destinatérios Permitidos

@ Executando: Processando ﬂ atribuido 3 Delegagio

€2 Conclufde: dprovada b Atribuido ao Usuéro

ﬁl Concluido: Negado ﬁ #tribuido ao Grupo

‘© Terminado: Recolhido Iﬁ dtribuido a Diverszos Aprovadores

A, Terminado: Erro Cisponivel para TODAS as Solicitagdes
27 Editar & NAD Disponfvel para as Solicitagdes

Esbeciﬁcadas

N&O Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes

¥ ‘tpagar

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 9-2 [cones de legenda

icone Descrigdo
Requerido Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um
usuario.

Aparece na pagina Minhas Tarefas.

Executando: Processando Indica que uma solicitagao de recurso especifica ainda esta em
andamento.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagdes de
Equipe.

Concluido: Aprovado Indica a concluséo do processamento de uma solicitagdo de
recurso especifica e a aprovacgao desta.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagbes de
Equipe.

Concluido: Negado Indica a conclusao do processamento de uma solicitagdo de
recurso especifica e a negagéo desta.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagbes de
Equipe.

Terminado: Recolhido Indica que uma solicitagéo de recurso especifica foi recolhida por
um usuario (pelo usuario que submeteu a solicitagcdo, por um
gerente de equipe ou pelo Administrador do Aplicativo de
Aprovisionamento).

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagcdes de
Equipe.
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icone

Descrigao

Terminado: Erro

Editar

Apagar

Varios Destinatarios Permitidos

Atribuido & Delegacéo

Atribuido ao Usuario

Atribuido ao Grupo

Indica que uma solicitagao de recurso especifica foi terminada
em virtude de um erro.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagbes de
Equipe.

Permite editar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para editar a
atribuicdo, selecione-a e clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicdes de Proxy, Minhas
Atribuicées de Delegacéo, Atribui¢des de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegagao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Permite apagar um proxy ou delegar uma atribuigéo. Para
apagar a atribuicdo, selecione-a e clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribui¢cdes de Proxy, Minhas
Atribuigbes de Delegacgao, Atribuigbes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegacao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Indica que este recurso oferece suporte para varios
destinatarios. Quando um recurso oferece suporte a varios
destinatarios, a agdo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite
selecionar varios usuarios como destinatarios.

Aparece na pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por
outro usuario. Essa tarefa aparece na fila do usuario atual, pois o
encarregado original declarou-se indisponivel. Como o usuario
atual é o indicado do encarregado original, esse usuario vera a
tarefa.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Tarefas de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
usuario.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagcdes e Tarefas de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
grupo.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.
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icone Descrigdo

Atribuido a Diversos Aprovadores Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a mais
de um usuario.

Esse icone é aplicado nas seguintes situagoes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas
apenas um deles pode reivindica-la e aprova-la. Quando
essa aprovagao é fornecida, a execugédo da tarefa é
considerada concluida.

* A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles
devem reivindica-la e aprova-la para que a atividade possa
ser considerada concluida.

+ Atarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de
usuarios deve reivindica-la e aprova-la para que a atividade
possa ser considerada concluida. A definicdo de um
quorum é configurada pelo administrador. Para definir o
quorum, o administrador define uma condigao de
aprovagao que especifica 0 numero preciso de aprovagdes
ou a porcentagem de aprovagdes necessarias.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagcdes e Tarefas de Equipe.

Disponivel para TODAS as Indica que um usuario especifico esta disponivel para todos os
Solicitagbes tipos de solicitagdes de recursos. A configuragdo se aplica a
delegacao.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

NAO Disponivel para as Solicitagbes Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para certos

Especificadas tipos de solicitagbes de recursos durante determinado periodo. A
configuragéo se aplica a delegacéo. Durante o periodo em que
um usuario especifico ndo esta disponivel para essas
solicitagcdes, o usuario delegado para atuar nessas solicitacoes
pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edicao e
Disponibilidade de Equipe.

NAO Disponivel para QUAISQUER  Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para as

Solicitagbes solicitagdes de recursos existentes no sistema. A configuragao
se aplica a delegagéo. Durante o periodo em que um usuario
especifico ndo esta disponivel para uma solicitagao, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edigao e
Disponibilidade de Equipe.
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Gerenciando seu trabalho

Esta sec¢ao fornece instru¢des sobre como gerenciar seu trabalho de aprovisionamento. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 10.1, “Sobre as a¢cdes Meu Trabalho” na pagina 117

¢ Secdo 10.2, “Gerenciando suas tarefas” na pagina 117

¢ Secdo 10.3, “Solicitando um recurso” na pagina 127

+ Secao 10.4, “Verificando o status das suas solicitagdes” na pagina 134

10.1 Sobre as agoées Meu Trabalho

A guia Solicitagoes e Aprovagoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de
acOes chamado Meu Trabalho. As agdes de Meu Trabalho permitem fazer solicitacdes de recursos,
verificar o status das solicitagdes feitas por vocé e executar tarefas que foram atribuidas a vocé€ ou a
um grupo ao qual pertenga.

As agdes de Meu Trabalho também permitem que vocé execute tarefas como indicado de outro
usuario. Uma tarefa delegada aparecerd na sua fila quando o encarregado original da tarefa tiver se
declarado indisponivel e o tiver designado como indicado.

Observacao: O fluxo de controle para um workflow de aprovisionamento e a aparéncia dos
formularios podem variar dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no
Designer do Identity Manager. Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um
workflow de aprovisionamento, consulte o Identity Manager User Application: Design Guide
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

10.2 Gerenciando suas tarefas

A acdo Minhas Tarefas permite verificar na sua fila de workflow se existem tarefas atribuidas a
vocé. Quando uma tarefa esta na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes agoes:

¢ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

* Reatribuir a tarefa a outro usuario

Observacao: Vocé deve ter a autoridade adequada para reatribuir tarefas. Para redistribuir uma
tarefa, vocé deve ser um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento ou um Gerente de
Equipe que tenha recebido essa permissdo na defini¢do de direitos da equipe.

Ap6s reivindicar uma tarefa na qual trabalhar, vocé podera executar uma a¢do para encaminhar o
item de trabalho a préxima atividade no workflow. As a¢des que vocé pode executar em uma tarefa
requerida sdo descritas a seguir:

Gerenciando seu trabalho
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Tabela 10-1 Acgoes de encaminhamento

Acao de encaminhamento Descrigao

Aprovar Permite conceder sua aprovagéo a tarefa. Quando vocé aprova a tarefa, o
item de trabalho € encaminhado a proxima atividade no workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovagéao a tarefa. Quando vocé nega a
tarefa, o item de trabalho é encaminhado a proxima atividade no workflow, e a
solicitagéo é negada. Geralmente, o processo de workflow termina quando
uma solicitacao é negada.

Recusar Permite recusar explicitamente a tarefa. Quando vocé recusa a tarefa, o item
de trabalho é encaminhado a proxima atividade para a agédo recusada no
workflow.

10.2.1 Vendo suas tarefas
Para ver as tarefas atribuidas a vocé:
1 Clique em Minhas Tarefas no grupo de agdes Meu Trabalho.

A lista de tarefas da sua fila sera exibida.

Novelle Identity Manager

emyindo, Mareo Mo e Solicitagtes e Aprovagies Aiie e o T e
fieu Trabalho #
+ Minhas Tarefas Mighas Tarefas
Recurso de Solicitagio Cligue na tarefa para ver seus detalhes.
Minhas Salicitagdes
Tarefa Recurso Recebedor Tipo Requeride Tempo de espera Prioridade
i . 5 Py
SinbaeLonthumc e Ead Primeira aprovagio Provisioning Request kewin Chester ) 1 Dias 22 Horas 43 minutos
Entrar no Modo de Proxy
Segunda aprovacio QuorurmApprover Kewin Chester = 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
Editar Disponibilidade
i 5 Kewin Chester i i
A lias htr Big e de Proey Terceira aprovacgao QuorumApprover ﬂ 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
finhas Atribuigées de Segunda aprovacio Provisioning Request Kewin Chester o 1 Dias 23 Horas 42 minutos
Doz Primeira aprovagio Provisioning Request Kewin Chestar -3 1 Dias 23 Horas 42 dinutos
Meu Trabalho em Equipe E 1-5de 12 wap]

Tarefas de Equipe

Salicitagia de Recursos de

Equips

Solicitag8es de Equipe

Minhas Confizuragdes de E
Equipe
#tribuigies de Proxy de Equipe

atribuigdes de Delegagin de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

A coluna Tipo na lista de tarefas inclui um icone que indica se a tarefa esta atribuida atualmente
a um usudrio, grupo, indicado ou varios aprovadores. O tipo Atribuido a Diversos Aprovadores
¢ aplicado nas seguintes situacgdes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles pode reivindica-la
e aprova-la. Quando essa aprovagdo ¢ fornecida, a execucdo da tarefa ¢ considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles devem reivindica-la e aprova-la
para que a atividade possa ser considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatérios, e um quorum de usudrios deve reivindica-la e
aprova-la para que a atividade possa ser considerada concluida. A defini¢do de um
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quorum ¢ configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define
uma condi¢@o de aprovacao que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a
porcentagem de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condig@o de aprovagdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade € negada e a tarefa ¢ removida das filas de todos os destinatarios.

A coluna Prioridade mostra um flag para as tarefas de alta prioridade. Vocé pode classificar a
lista de tarefas por prioridade clicando na coluna prioridade.

10.2.2 Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa na fila.

Novells Identity Manager

Bein yindo, Margo s e Sohcitagies's Aprovagaes Ui ottecas e i
Meu Trabalho #®
+ Minhas Tarefas Mighas Tavefas
Recurso de Solicitagio Cligue na tarefa para ver seus detalhes.
finhas Solicitagdes
Tarefa Recurso Recebedor Tipo Requerido Tempo de espera Prioridade
i 3 & Py
finhezGonteyeattes 2 Primeira aprovagio Provisioning Request Kswin Chestar - 1 Dias 22 Horas 43 dinutos
Entrar no Modo de Proxy i
Segunda aprovacdo QuorurmApprover Kewin Chester ﬂ 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
Editar Disponibilidade
i 5 Kewin Chester i i
e e Terceira aprovagao QuorumApprover ﬂ 1 Dias 23 Horas 3 Minutos
finhas Atribuigdes de Segunda aprovacio Provisioning Request Kewin Chester ) 1 Dias 23 Horas 42 minutos
Deicgasay Primeira aprovagio Provisioning Request Kewin Chester o 1 Dias 23 Horas 42 Minutos
Mgy Trabalho em Equipe E3 1-5de 12 = ap]

Tarefas de Equipe

Solicitagda de Recursos de

Equipe

Solicitagties de Equipe

iinhas Confiauragfes de A
Equipe

#tribuigiies de Proxy de Equipe

#trbuigies de Delegacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

O formulario Detalhe da Tarefa é exibido.
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Novelle |dentity Manager : Quinta-faira, 15 de

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagles Administragio Logout Ajuda

Mheu Trabalho b3
 Minhas Tarefas Mighgs Tarefas

Recurso de Solicitagio Detalhe da Tarefa

Minhas Solicitagfes *-indica que & necessario.

Minhas Configuragfes b3

Entrar no Modao de Proxy Recurso: Provisioning Request Recebedor: Kewin Chester

Editar Disponibilidade Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagdo
Ainhas AtribuigBes de Proxy Na Fila desde:  15-03-2007 06:05:55 Tempo de espera ativado; 17-03-2007 06:05:55
filinhas Atribuigtes de e — , ;

Delegagin dtribuido 2t W@ oo packenzie  Reduerido Por:

heu Trabalho em Equipe P

i :
Tarefas de Equipe o
Detalhe do Formulario

Solicitagio de Recursos de

Equipe

Solicitagdes de Equipe Primeira aprovagao

finhas Canfiguragfes de & Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao

Equipe Solicitado por: Margo mMackenzie Destinatario: Kewin Chester
AtribuigBes de Prosy de Equipe Data de Solicitagio: 15-03-2007

AtrbuigBes de Dslegagin de Hazit:

Equipe

Disponibiidade de Equipe Comentério:

Wer Historico de Comentarios

Quando uma tarefa € atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para
indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Minhas Tarsfas

Detalhe da Tarefa

* -indica gue € necessério

Recurso Quorum_Approval Recebedor: aaaA AR
Solicitado por: aaas asss Tarefa: Apravacdo Unica
MaFila desde:  27-03-2007 150730 Tempo de espera ativado 29-03-2007 15:07:30
Atribuido a nﬂ Diversos Aprovadares™ Requerido Por.

“Diversas aprovapdes sdo necessarias. Estatareta estd na sua fila porgue ela fol delegads a vocé,

- :

2 Para exibir mais informag6es sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto
abaixo do icone Diversos Aprovadores:

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* -indica gue € necessério

Recurso Quorum_Approval Recebedaor: aaaAA AR
Solicitado por: asas aass Tarefa: Apravagdo Unica
MaFila desde:  27-03-2007 15:07:30 Tempo de espera ativado 29-03-2007 15:07:30
Al g 'ﬂ Diversos Aprovadores™ Raquerida PoF ) chip hano
TDiversas aprovacdes $40 necessarias. Esta tarefa esta na sua filz porgue ela foi delegada a voce,

Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sao necessarias, quem sao 0s
destinatarios atuais e qual € o status de aprovagdo atualmente.
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W Diversos Aprovadores X

2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Bravwwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagdo for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usudrios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for guorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, € um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A definicdo de um quorum ¢
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condi¢do de aprovagdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condig@o de aprovagdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade é negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instru¢des na Se¢do 10.2.3, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 123.

4 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentdarios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentérios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

4a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usuario.
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‘192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox -0l x|

Comentarios da Tarefa

Cata Atividade Usuario Comentarios

13-03-2007 03:00:29  Segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 03:00:29  Primeira aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo MacKenzie

13-03-2007 2212137 segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie

14-03-2007 00:13:55 - Segunda aprovagdo IDMProv Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan
1-4dde 4

W fhostrar Comentidros do Usuariao

[~ iostrar Comentarios do Sistema

Atualizar | Fechar I

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow séo localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geracdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html)

4b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.
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92,168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Comentarios da Tarefa

Data Atividade
13-03-2007 02:49:2F Iniciar
13-03-2007 02:49:2F Iniciar
13-03-2007 02:49:2F Rarnificagdo

13-03-2007 02,4927 Prirmeira apro\ragéu

13-03-2007 02,4927 Segunda apro\ragéo
1-6de 11

[Zhostrar Comentérios do Usudrio
¥ ihostrar Comentirios do Sistema

Atualizar | Fechar |

Usuario
1DhAP o
DR o
1DhAP o
DR o

1DhAP o

=10l ]

Comentarios
Warkflow Iniciadao
Encaminhada
Encaminhada
Designado

Designado

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:

¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas

atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depurac¢do. A maioria dos usudrios
comerciais nao precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

4c Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,

clique na seta Avancar.

-rl

4d Clique em Fechar para fechar a janela.

5 Para retornar a lista de tarefas, clique em Voltar.

10.2.3 Reivindicando uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:

1 Clique em Requerer.
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Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

*-indica que & necessario,

Recursa: Provisioning Request Recebedor Kewin Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagdo

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:05:55 Tempo de espera ativado:  17-03-2007 06:05:55

Atribuido a: A Margo Mackenzie Requerido Por:

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao
Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 16-03-2007

Razdo:

Comentario:

A secdo Detalhe do Formuldrio da pagina ¢ atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar,
assim como outros botdes de acdo incluidos pela definigdo de fluxo, ¢ os campos apropriados
tornam-se editaveis.

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina.

=== Digital
Q*L hssinatura
Obrigatario

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{F‘lessione aBARRA DE ESPACO ou ENTER para ativar e usar este contrale |

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas
etapas:

2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartéo inteligente.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
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x)

Warning - Security

The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application? AR
Kame: CPLUSim
Publisher: International Thomson Publishing
From: http: i flcn.epfl.ch
[ &wsares brusk cantent From this publisher ;
Run ] I Cancel

Moare Information,.,

w The digital signature was generated with a trusted certificate but has
-

expired ar is not yet walid

2c¢ Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variarao de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de selegdo junto a mensagem de confirmacdo de assinatura digital para
indicar que vocé estd pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

Selecionar Certificado. ..

Selecionar Certificado...
. Escolha um dos Cerificados listados abaixo.
\V4

Emitido para Emitido por | Wencimento | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
C=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE.. 26102008  =All=

| Selecinnarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.
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2 Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
(. Escolha urn dos Certificados listados abaixo.
\V

Emitido para Emitido por | Wancimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar |

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para seu browser, digite a
senha do certificado no campo Senha do formulario de solicitagdo.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha ja foi transmitida ao cartao.

cv act scfinterface CS5P FS_(|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botao
Visualizar sera habilitado.

2i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar a solicita¢do, clique em Negar.
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Datalhe do Formulario

Terceira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado por: Margo MacKenzie Destinatiro: Kevin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

[ Wer Histdrico de Comentarios ]

=

4 Para aprovar a solicita¢do, clique em Aprovar.

Datalhe do Formulario

Terceira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado por Margo MacKenzie Destinatiro: Kevin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

[ Wer Histdrico de Comentarios ]

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.

10.3 Solicitando um recurso

A agdo Solicitagdo de Recurso permite solicitar um recurso. Quando vocé inicia a solicitagdo, o
aplicativo de usuario exibe o formulario de solicitagéo inicial. Esse formulario permite especificar
todas as informagdes necessarias a solicitagao.

Quando uma solicita¢do de recurso ¢ submetida, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow
coordena as aprovacdes necessarias para atender a solicitagdo. Algumas solicita¢des de recursos
requerem aprovacdo de uma unica pessoa, enquanto outras requerem aprovagdo de varias. Em
algumas situa¢des, uma solicitacdo pode ser atendida sem aprovagoes.

Para solicitar um recurso:
1 Clique em Recurso de Solicitagdo no grupo de agdes Meu Trabalho.

A péagina Solicitagdo de Recurso ¢ exibida.
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Novells Identity Manager

Bem-vindao, test

#uto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout Ajuda
Meu Trabalho 3
o laerTarars Recurso de Solicitagdo
+ Recurso de Selicitagao Selecione os critérios de pesquisa para localizar ofs) recursofs) a serfern) solicitadofs).

Minhas Solicitagdes

Critérios de Pesquisa de Recursos: | 4| i
Minhas Configuragdes
Entrar no Mtodo de Proxy

Editar Disponibilidade

»

Minhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atrbuicdes de
Delegagio

2 Selecione a categoria do recurso na lista suspensa Critérios de Pesquisa de Recursos. Selecione
Todos para incluir os recursos de todas as categorias disponiveis.

3 Clique em Continuar.
A pagina Solicitagdo de Recurso exibe uma lista de recursos disponiveis ao usudrio atual.

O aplicativo do usudrio assegura o uso obrigatorio de restricdes de seguranga para garantir que
vocé veja somente os tipos de solicitagcdo aos quais tem direito de acesso.

4 Selecione o recurso desejado clicando no respectivo nome.

Recurso de Solicitacao

Etapa 2 de 3: Selecionar o recurso da lista,

Recurso Critérios de Pesquisa de Recursos Descricio
digsigtest Direitos digsigtest
Enable Active Directoy Accoupt Direitos Enable Active Directoy Account
Quorum&pprover Direitos Quorumé&pprover
1-3de3

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe o formulario de solicitacdo inicial.

Novelle Identity Manager

Ben windo: Kevin Auto-atendimento de ldentidade Solicitagfies e Aprovagdes Logout Ajuda N
Meu Trabalho A

e Recurse de Solicitacio
+ Recurso de Selicitagie Etapa 3 de 3: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso,

Wi e otiibA 58 " - indica que & necessario,

Minhas Conflguragdes A Recursa: Enable active Directoy Account

Entrar no Modo de Proxy Recebedar: Kewin Chester

Eefabipentiidas Critérios de Pasquiss ds Recursas: Direitas
Minhas Atrbuigdes de Prosy

Descrigio: Enable active Directoy Account
Minhas Atribuigdes de

Delegagio Detalhe do Formulério

Enable Active Directoy Account
Pressione "Submeter’ para solicitar o direito
Destinatario: Kewin Chester

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina. Além disso, no Internet Explorer,
sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa pressionar a Barra de Espago ou a
tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:
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Novells Identity Manager
Be.m-vindn, M.argu

fheu Trabalho &
fitinhas Tarefas
+ Recurso de Solicitagio

fitinhas Solicitagdes

»

Minhas Confizuragfes
Entrar no Mado de Proxy
Editar Disponibilidade
fiinhas Atribuiges de Proxy
fiinhas Atribuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicitaglies de Equipe

Minhas Configuragies de &
Equipe

Atribuigies de Proxy de Equipe

Atribuighes de Delegagia de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

huto-atendimento de Identidade Solicitagies e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda

Recurso de Solicitagio

Etapa 3 de 3: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso, == Digital
e : i S
* - indica que é necessario, Assinatura
~ Obrigatdrio
Recursa: digsigtest
Recebedar: Jack Miller

Critérios de Pesquisa de Recursos: Direitos
Descrigio: digsigtest

Detalhe do Formulario

[Pressione a BARFi4 DE ESPACD ou ENTER para alivar e usar este contiole |
digsigtest
Pressione 'Submeter' para solicitar o direito.

Destinatario: Jack Miller

Motivo da solicitagio: =)

[1 concordo em assinar o documento | Visualizar

5 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:

5a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.

5b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

Novelle Identity Manager Quarta-feira, 28 de Marga de 2007 N

Bem~inda, Jack
Meu Trabalho
Minhas Tarefas
+ Recurso de Solicitacdo

Minhas Solicitagies

Minhas Configuragdes
Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade

Minhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atribuicdes de
Deleeacio

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout Ajuda

A 5 i

PPN Warning - Security @

Etapa 3 df The application’s digital signature has an error. Do you y ' \ Digital

*-indica| want to run the application? AR gy Assinatura

e Obrigatério
A Recursof
Name: CPUSIm
Recebe:

Publisher: International Thomson Publishing
Critério:

From: http:fflcn.epfl.ch
Descri
5 [ &lways trust content from this publisher,

Detalh

P [ ]  The digital signature was generated with 2 trusted certificate but has
digsigtg \U axpired or is not yet valid More Information...
Pression|
Destinatario: Tack Miler

Maotivo da salicitacdo: |

[ adrece

Cancelar

5¢ Clique em Executar para prosseguir.

5d Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario

variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

5e Clique na caixa de selec¢do junto a mensagem de confirmagao de assinatura digital para

indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmag@o de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.
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O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

£ Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificado...
. Escolha um dos Cedificados listados abaixa,

Emitido para Ermiticio por | vencimenta | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
D=nowell DU=idmsarnple-tdb, OlU=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26.10.2008  =All»

| Selecinnarl | Fechar

5f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

< Selecionar, Certificado...

Selecionar Certificada...
Escalha urm dos Cedificados listadas abaixa.

Emitido para Emitido por | Wenhcimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake O=5SLESYEDIRAT. .. 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar

5g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitagdo.

5h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha j foi transmitida ao cartdo.

cv act sclfinterface C5P EI

Sign
Fleaze input pour "User PIN".

FIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.
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Novelle Identity Manage N

RGN futo-atandimenta da (dantidads Soliftaglies & Aprovaglies Logout  Afuda

»

fieu Trabalho
#hinhas Tarefas

+ Recurso de Solicitagao Etapa 3 de 3: Confirmar e concluir a solicitagio de recurso, Digital
™ - indica que & necessario. Assinatura

Recurse de Solicitacio

Minhaz Solicitagdes Obrigatério
linhas Configuragiies # Recursa: digsigtest
Entrar no Modo de Proxy Recebedor: Jack Miller

Lattarbiponibilidads Critérios de Pesquisa de Recursos: Direitos

ainhas Atrbuigdes de Prosy

Descrigdo: asf
dhinhas dtrbuigfes de o
Delegagio Detalhe do Formulario
digsigtest
Pressione 'Submeter’ para solicitar o direito.
Destinatario; Jack wiler

Motivo da solicttagior =
| promise. ..

Submeter

5i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.
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<3 http:/flocalhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewforme dssRender Type=Pdf ... |Z||E|E|
Grawar Copia || Imprimir ch_l E-mail ﬁ

& - OOew -elnaain®

=)

oy = : = Iniciar mais rapido
e | ]:'L Selecionar Texto E—_i_u' com o Readar 7.0

'>|l

Resource: digsigtest
Recipient: Jack Miller
Resource Search Criteria: Entitements
digsigiest

Press "Submit’ to request the entitlement.

Recipient: Jack Miller
Reason for request: * asdfids

| promise..

Signed by Jack M¥er on: Oct 31, 2006 1:.01 PM

Camadas\ﬂ Assinatura \i Marcadores

Paginas

1 G.26x11.690n

1 0f 1 (@

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.
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© hitp: Hlocalhost: BOBO - Mozilla Firefox (=13

Este fichero 2T no parece tener ninguna informacién de estilo asociada. Se muestra debajo el
arbol del docutnento.

— <form>
<value/~
<value/>
— <field name="recipient">
<label>Eecebedor</label>
<value>cn=ablake, ou=users,ou=dmsample-tdb ,c=novell</value>
<ffield>
— <field name="reazon"=
<label=Iotivo da solicttagio <flabel>
“value>I need this resource. . </fvalue>
<ffield=
<fform>

Terminado

6 Se a solicitagdo que vocé esta fazendo ndo exigir uma assinatura digital, basta preencher os

campos no formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario variardo de acordo com
o recurso que vocé tiver solicitado.

7 Clique em Submeter.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe uma mensagem de status indicando se a solicitagdo foi
submetida com éxito.

Novelle Identity Manager

Beneviide. Hevin Auto-atendimento de |dentidade Solicitagfies e Aprovagdes Logout Ajuda
Meu Trabalho

»

T Recurso de Solicitagio

+ Recurso de Selicitagio Exito na submissdo
Minhas Solicitagfies
Ao Submeter Solicitagdo de Recursos
i : & A
dilnesCogisucag s ka3 Recurzo: Provisioning Request

Entrar no Modo de Proxy
Destinatarials]: Kevin Chester
Editar Dizponibilidade

Minhas Atrbuigdes de Prosy

Minhas Atribuigdes de ‘olkar a Recurso de Solicitagio

Delegagio
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10.4 Verificando o status das suas solicitacoes

A acdo Minhas Solicita¢des permite ver o status das solicitagdes de recursos feitas por vocé, bem
como o historico e o estado atual de cada solicitagdo. Além disso, lhe da a op¢ao de recolher uma
solicita¢do ainda em andamento, caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a
solicitagdo.

Para ver uma lista das solicitagdes:

1 Clique em Minhas Solicita¢ées no grupo de agdes Meu Trabalho.

Novells Identity Manager Trursc

it (¥ Identity Self-Service Fequests & Approvals Logout  Help
Ay Work E3
Iy Tasks My Requests
Request Resource Click on the waorkflow name to view its details.
+ My Requests
Resource Recipient Requested By Status
; Py
dhoettin=s = Enable &ctive Directory account hargo Mackenzie Margo Mackenzie L ) Running: Processing
Enter Proxy Mode
Edit duailability Enable active Directory account Hargo Mackenzie Margn Mackenzie L ] RURRing: Processing
Nivy Proxy fssignments Enable &ctive Directory account Margo Mackenzie Margo Mackenzie Q Running: Processing
Iy Delegate dssiznments Enable Active Directary account Marzo Mackenzie Margo MacKerizie @ completed: approved
Enable &ctive Directory account Allison Blake Margo Mackenzie L ] Running: Processing

1-6of &

2 Selecione a categoria do recurso na lista suspensa Critérios de Pesquisa de Recursos. Selecione
Todos para incluir os recursos de todas as categorias disponiveis.

3 Opcionalmente, filtre a lista de solicitagdes por data selecionando em, antes ou depois e
preenchendo o campo Data de Solicitagdo. Para incluir todas as solicitagdes para os critérios de
pesquisa de recursos selecionados, deixe o campo Data de Solicitagdo em branco.

4 Clique em Continuar.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe suas solicitagdes. A lista inclui as solicitagdes ativas,
assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou negadas. O administrador pode controlar
por quanto tempo os resultados do workflow sdo mantidos. Por padrdo, o sistema de workflow
mantém os resultados do workflow por 120 dias.

5 Para exibir mais informagdes sobre uma solicitagdo de recurso especifica, selecione a
solicitagdo clicando no nome:
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Minhas Solicitacoes

Clique no nome do workflow para ver seus detalhes,

Recurso

Enable Active Directory account
Enable Active Directory account
digsigtest
digsigtest

digsigtes

Recebedor

Margo Mackenzie

Margo Mackenzie

Marzo Mackenzie

Margo Mackenzie

Margo Mackenzie

Solicitade por

Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie

Margo Mackenzie

1-5de 12

Status

® Evecutando: Processando
® Erecutando: Processando
8 Terminado: Recolhida
D concluido: Negado

8 Terminado; Recolhido

=p wp|

A pagina Solicitacdo de Recurso exibe detalhes como, por exemplo, quando a solicitagdo foi
iniciada e qual € o estado do workflow.

Minhas Solicitacdes

Detalhe da Solicitacio

Recurso:

Recebedor:

Status das Atividades:
Solicitado por

Data da Solicitagdo:

Comentaros:

Enable Active Directory account

#argo Mackenzie

Processando

Margo Mackenzie

18-03-2007 05:13:14

[ er Comentério e Histdrico de Fluso |

6 Para recolher a solicitagdo, clique em Recolher.

7 Para ver o historico de comentarios da solicitagao, clique em Ver Comentdrio e Historico de

Fluxo.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usuarios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcacdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

7a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.
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‘192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox -0l x|

Comentarios da Tarefa

Cata Atividade Usuario Comentarios

13-03-2007 03:00:29  Segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 03:00:29  Primeira aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo MacKenzie

13-03-2007 2212137 segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie

14-03-2007 00:13:55 - Segunda aprovagdo IDMProv Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan
1-4dde 4

W fhostrar Comentidros do Usuariao

[~ iostrar Comentarios do Sistema

Atualizar | Fechar I

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow séo localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geracdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

7b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.
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92,168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 02:49:2F
13-03-2007 02:49:2F
13-03-2007 02:49:2F
13-03-2007 02:49:2F

13-03-2007 02,4927

Atividade

Imiciar

Imiciar
Ramificacdao
Primeira aprovacgdo

Segunda aprovagdo

[Zhostrar Comentérios do Usudrio

¥ ihostrar Comentirios do Sistema

Atualizar | Fechar |

Usuario
1DhAP o
DR o
1DhAP o
DR o

1DhAP o

=10l ]

Comentarios
Warkflow Iniciadao
Encaminhada
Encaminhada
Designado

Designado

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:

¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas

atualmente.

O nome do usudrio que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depurac¢do. A maioria dos usudrios
comerciais nao precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

7c¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,

clique na seta Avancar.

)

=l

7d Clique em Fechar para fechar a janela.

Gerenciando seu trabalho 137



138 Moddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Definindo as configuracoes de
aprovisionamento

Esta secdo fornece instrugdes sobre como definir as configuragdes de aprovisionamento. Os tdpicos
incluem:

¢ Secdo 11.1, “Sobre as agdes Minhas Configuragdes” na pagina 139

*

Secao 11.2, “Atuando como proxy” na pagina 140

*

Secdo 11.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 141

*

Secdo 11.4, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy” na pagina 148

*

Secdo 11.5, “Vendo e editando suas atribui¢des de delega¢do” na pagina 150

11.1 Sobre as agcoes Minhas Configuragoes

A guia Solicitagoes e Aprovagoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de
acOes chamado Minhas Configuragoes. As agdes de Minhas Configurag¢des permitem que vocé atue
como proxy de outro usuario. Além disso, permitem que vocé veja o proxy e delegue atribuicdes. Se
vocé for um gerente de equipe ou um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também
podera receber permissdo para definir atribuigdes de proxy e de delegacdo, assim como
configuragdes de disponibilidade de equipe.

11.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado € um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribui¢ao
delegada se aplica a um tipo especifico de solicitagdo de recurso.

Um proxy é um usudrio autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configuragdes de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribui¢des de delegacdo, as atribui¢des de proxy independem das solicitagdes
de recursos e, portanto, se aplicam a todos os trabalhos e a¢des de configuragdes.

As atribuicdes de proxy e de delegacio envolvem periodos de tempo: Tanto as atribui¢des de
proxy como as de delegacdo sdo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duragdo
necessaria para uma atribui¢do de proxy ou de delegacdo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acgoes de proxy e de delegacio sdo registradas: Se o registro for habilitado, as agdes
executadas por um proxy ou indicado sdo registradas juntamente com as acdes executadas por
outros usuarios. Quando uma acdo ¢ executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro
indica claramente que a agdo foi executada por um proxy ou indicado para outro usudrio. Além
disso, toda vez que uma nova atribui¢ao de proxy ou de delegagdo ¢ definida, esse evento também é
registrado.

11.1.2 Exemplos de cenarios de uso

Esta secdo descreve dois cenarios de negdcios em que proxies ¢ indicados podem ser usados:

¢ “Cenario de uso de proxy” na pagina 140
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¢ “Cendrio de uso de indicado” na pagina 140

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacao (ou negac¢ao) de um grande niimero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também ¢ responsavel pela edigdo de
configuragdes de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizagdo. Nessa
situacdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confidvel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacio ou negagao de solicitagdes relativas a
dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitagdes precisam de
aten¢@o normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizagdo para atender a seis delas.
Nesse caso, vocé pode definir um indicado para esses seis tipos de solicitagdes de recursos. Se
necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo de horas, dias ou
semanas. Como alternativa, vocé ndo precisa especificar uma data de vencimento para esse
relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

11.2 Atuando como proxy

A agdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usudrio.
1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragdes.

Se vocé estiver autorizado a atuar como proxy para pelo menos um outro usuario, o aplicativo
do usuario exibira uma lista de usuarios.

Novells Identity Manager : T Quinta-feira, 15 de Marco de 2007

Bem-vindo, Kevin

Auto-atendimento de |dentidade Solicitacdes e Aprovacdes Logout Ajuc
Meu Trabalho

»

Mahas Tararaa Entrar no Modo de Proxy

Recurso de Solicitacdo Selecionar um usudrio que agirad como Proxy. Se vocg puder dispenibilizar o proxy para um grupo ou container,

aleci -] iner e, o i io e cifi e Ci ine
Minhas Solicitacses selecione o grupo ou container e, em seguida, o usudrio especifico desse grupe ou container.

»

Minhas Configuracdes
+ Entrar no Modo de Proxy Ezpecificar Usuario:* IAIIiECI’! Blake ;I
Editar Disponibilidade

Continuar
Minhas Atribuigdes de Proxy —I

Minhas Atribuigdes de
Delegacan

Se vocé ndo estiver autorizado a atuar como proxy para algum outro usuario, o aplicativo do
usudrio exibird esta Mensagem:
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Novells Identity Manager

Bem-vindo, &llisan

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout fjuda
Meu Trabalho &
et Entrar no Modo de Proxy
Recursa de Solicitagiao wocé ndo estd designado para atuar coma proxy para ninguém,

Minhas Solicitagdes

»

Minhas Configuragtes

+ Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade
Minhas Atrbuicdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de
Delegagio

2 Selecione o usudrio para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera selecionar o grupo
ou o container antes de selecionar o usuario.

O aplicativo do usuario atualiza a exibi¢o e retorna a agdo Minhas Tarefas, a agao padrao
quando vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usuario para o
qual vocé estd atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho,
bem como na barra de titulo, indicando que agora vocé esta atuando como proxy de outro

usuario.
Novelle Identity Manager Quinta-feira, 15 de Marca de 2007
Bem-vindo, Kevin Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovacdes Logout  Aji
Meu Trabalho A Minhas Tarefas { Allison Blake)

* Minhas Tarefas Cligque na tarefa para ver seus detalhes.

Recurso de Solicitacdo

Minhas Solicitacass Tarefa Recurzo Recebedor Tipo Requerido Tempo de espera  Prioridade
— ~ — Primeira Provisioning Request Kevin Chester 1 Dias 20 Horas 12
Minhas Configuragdes A % ﬂ £ -
aprovacdas Minutos
Sair do Modo de Proxy 3
: : e Primeira QuorumApprover Kevin Chester a 1 Dias 20 Horas 32
Editar Disponibilidade aprovacin Minutos
Minhas Atribuicdes de Proxy SR 7 % = .
Aprovacdo Unica Enable Active Directory Alison Blake * 1 Dias 23 Horas 18
Minhas Atribuictes de account Minutos
Delegagdo
1-3de3
Atualizar

Nesse ponto, vocé podera executar qualquer agdo que possa ser executada pelo usuario para o
qual esta atuando como proxy. A lista de agdes disponiveis muda dependendo de sua autoridade
¢ da autoridade do usuario para o qual vocé esta atuando como proxy.

11.3 Especificando sua disponibilidade

A acdo Disponibilidade de Edi¢do permite especificar com quais solicitagdes de recursos com
atribuicdo de delegag@o vocé ndo pode trabalhar durante determinado periodo. Durante o periodo em
que voceé estd indisponivel para determinada solicitacdo, o usuario delegado para atuar nessa
solicitagdo pode fazé-lo.
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Se vocé preferir ndo especificar sua disponibilidade para cada defini¢do de solicitagdo
individualmente, podera usar a acdo Disponibilidade de Edi¢do para estabelecer configuragdes
globais referentes & delegacao.

Dica: Antes de usar a a¢do Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribuicao
de delegacdo na qual trabalhar. E necessario que seu gerente de equipe (ou o Administrador de
Aplicativo de Aprovisionamento) crie atribuicdes de delegacao para vocé.

¢ Secdo 11.3.1, “Definindo seu status de disponibilidade” na pagina 142
¢ Secdo 11.3.2, “Criando ou editando uma configuracao de disponibilidade” na pagina 144

¢ Secdo 11.3.3, “Apagando uma configuragdo de disponibilidade” na pagina 147

11.3.1 Definindo seu status de disponibilidade

1 Clique em Disponibilidade de Edi¢do no grupo de a¢des Minhas Configuragoes

O aplicativo do usuario exibe a pagina Disponibilidade de Edi¢ao. Se vocé ndo tiver
configuracdes de disponibilidade, a lista de exibicdo estara vazia:

Novells Identity Manager Quinta-feira, 15 de Marco de 2007

Bem-vindo, Allison

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovacdes Logout Ajuda
Meu Trabalho A
Minhas Tarafas Editar Disponibilidade
Recurso de Solicitagio Editar, apagar ou criar uma nova configuragio para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as

g FrE solicitacdes.
Minhas Solicitagdes

Minhas Configuracdes P 3 Usuario: Alison Blake
M raxy ; : e
fiilt o fiodo de Frasy Status: Disponivel para TODAS as Solicitacdes
+ Editar Disponibilidade
Mudar Status: |(3elecions Um) =
Minhas Atribuigdes de Proxy
Minhas Abribuigtes de Usudrio MNio Disponivel a Partir de Mio Disponivel Até Recurso
Delegacao Alison Blake o = Todos
Atualizar | Movo

Se nenhuma delegacao tiver sido atribuida a vocé, o aplicativo do usudrio exibird uma
mensagem indicando que ndo é possivel mudar seu status na pagina Disponibilidade de Edigao.

Se vocé tiver uma ou mais configuragdes de disponibilidade, a lista de exibi¢do mostrara estas
configuracdes:

142 Moddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Novelle Identity Manager Quinta-feira, 15 de

Bem-vindo, Allison

#uto-atendimento de Identidade Solicitagtes e Aprovagdes Logout Aju
Meu Trabalho 2

i Bas Tt Editar Disponibilidade

Recurso de Solicitagio Editar, apagar ou criar uma nova configuragdo para "Disponivel Seletivamenta”, ou mudar o status de todas as
Minhas Solicitagtes AR
Minhas Confizurag fies P Usuario: Allison Blake
SRR R Status: NEO Disponivel para QUAISQUER Solicitaglies
+ Editar Disponibilidade
Mudar Status: | [Selecione Um) =
Minhas dtribuigdes de Proxy
Meirs =i Usudrio Nio Dispenivel a Partir de Nie Disponivel Até Recurso
Delezsgio R Hllison Biake 15-03-2007 04:72:1006 Cer e e Thras
1-1de1
Abualizar Moo I

2 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuicdo de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Active Directory account

A pagina exibira entdo uma janela pop-up que fornece informagdes sobre a atribuicdo de
delegacao:

Acao: Submeter
suaria: Margo Mackenzie

Delegacao Atribuida: Bil Bender

Essas informagdes sdo particularmente Uteis em situagcdes em que o0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

3 Especifique seu status selecionando uma das op¢des a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Definindo as configuragdes de aprovisionamento 143



Status

Descrigao

Disponivel para TODAS as
Solicitagbes

NAO Disponivel para
QUAISQUER Solicitagbes

NAO Disponivel para as
Solicitagbes Especificadas

Esse é o status padrdo. Ele indica que vocé esta globalmente
disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagdes
atribuidas a vocé néo serédo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegacées.

O status Disponivel para TODAS as Solicitagées anula outras
configuragdes. Se vocé mudar o status para uma das outras
configuragdes e, em seguida, muda-lo de volta para Disponivel
para TODAS as Solicitagées, as configuragdes Disponiveis
Seletivamente definidas anteriormente serdo removidas.

Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
definigdes de solicitagdes existentes no sistema.

A escolha do status Ndo Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes indica que vocé esta indisponivel para cada
atribuicdo de delegagéao existente e muda o status atual para
NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas. As
atribuicdes entram em vigor imediatamente e permanecem
assim até o vencimento da atribuicdo de delegagéo. Essa
configuragdo nao afeta a disponibilidade das novas atribuigbes
criadas apds esse ponto.

Especifica que vocé nao esta disponivel para certas definicdes
de solicitagdes de recursos. Durante o periodo em que vocé
esta indisponivel para determinada solicitagédo, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

A opgdo NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas
leva vocé a pagina Disponibilidade de Edi¢do. Essa acéo é
semelhante a clicar no botdo Novo.

11.3.2 Criando ou editando uma configuracao de

disponibilidade

1 Para criar uma nova configuracio de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitagoes Especificadas na lista suspensa Mudar Status).

2 Para editar uma configuragdo existente, clique no botdo Editar ao lado da configuracdo a ser

modificada:

Z

O aplicativo do usuario exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo
durante o qual vocé estara indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuragdo se

aplica.

A lista de solicitagdes exibida inclui somente as que t€ém uma atribui¢do de delegagio.
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Novelle Identity Manager Quinta-feira, 15 de Margo de 2007

Bem-vindo, Allison

Meu Trabaltho &
Minhas Tarefas

Recurso de Solicitacdo

Minhas Solicitagdes

»

Minhas Configuracdes
Entrar no Modo de Proxy

+ Editar Disponibilidade
Minhas Atribuicdes de Proxy

Minhas Atribuicdes de
Delegacio

3 Especifique o periodo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovacdes Logout

Editar Disponibilidade
Disponibilidade Seletiva

* - indica gue € n

Usudrio: Alison Blake

Néo Disponivel a Partir de:®  |15-03-2007 04:26:24 @

Periodo de Indisponibilidade
Especifique abaixo um periode durante o qual vocé nao estard disponivel. Se vocé optar por especificar uma
duracao, defina o periodo no campo Duracao e selecione as semanas, dias ou horas no menu suspenso
correspondente. Se vocé optar por especificar uma data de término, defina-a no campo Data de Términa.

Nao Dispontvel Até:* &

" Especificar Duragdo (Semanas, Dias, Horas)

~ Especificar Data de Término
T Todos os Tipos de Solicitacao

Selecao do Tipo de Solicitacao

durante o qual vocé ndo estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Nao Disponivel
a Partir de ou clicando no botdo de calendario e selecionando a data e a hora.

/2 Calendério - Windows Inl

I@, ahout:blank v

<< Margo 2007

5TQQ 5 50D

26

26/27|18/29/30 31

HEREEREE

<< 04

ﬂ Cancelar | _I

62728 1| 2| 3| 4
5 6 7 8 910
12/13/14/15 16 17|18
19120/ 21 22 23 24 35

[ €D mneernet

_1ol =
—_—
) 1
.
[Hoe ~ 4

3b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao

Descrigao

Duragédo

Data de término

Sem Vencimento

Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no
calendario.

Indica que esta configuracéo de indisponibilidade ndo expirara.

A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela atribui¢do de
delegacdo. Por exemplo, se a atribui¢do de delegacdo expirar em 31 de outubro de 2007,

ndo sera possivel

especificar a data de vencimento 15 de novembro de 2007 para a

configuragdo de disponibilidade. Se vocé especificar a data de vencimento 15 de
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novembro de 2007, ela serd automaticamente ajustada, quando for submetida, para expirar
em 31 de outubro de 2007.

4 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigdo

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que vocé selecionar.

5 Selecione uma ou mais solicitagdes na lista Tipos de Solicitagdes e clique em Adicionar.

Nessa pagina, selecione os tipos de solicitagdes que vocé ndo aceitara durante o periodo em que
estiver indisponivel. Essa a¢do tem como efeito a delegagdo dessas solicitagdes a outros
usuarios.

Selecdo do Tipo de Solicitacdo
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé ndo aceitara durante o periode em que nao estiver disponivel.
Apenas as solicitacdes com atribuicao de delegacio estao disponiveis para selecao a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppLonfig,cn=UserApplication,cn=Driver Set,o=context

Enable Active Directory account

Adicionar | Remover

Recuzado para o Periodo Especificado:™

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na lista Recusado para o Periodo Especificado.
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Selecdo do Tipo de Solicitacdo
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé nao aceitara durante o periodo em que ndo estiver disponivel.
Apenas as solicitagdes com atribuicao de delegacio estio disponiveis para selecio a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppConfig,cn=Userdpplication,cn=Driver Set,o=context

Remaver |

Recusado para o Perodo Especificado:®

Enable Active Directory account

6 Para indicar que este cenario de disponibilidade se aplica a todos os tipos de solicitagdes, clique
em Todos os Tipos de Solicitagdo em vez de selecionar os tipos de solicitacdo individualmente.

! Todos os Tipos de Solicitagio

A caixa de selecdo Todos os Tipos de Solicita¢do so estara disponivel quando os critérios de
pesquisa de recursos para a atribui¢do de delegagdo estiverem definidos como Todos.

Selecdo do Tipo de Solicitagio

Selecione os tipos de solicitaclies para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagties
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursas: | 19903 b

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

11.3.3 Apagando uma configuragcao de disponibilidade

Para apagar uma configuragdo de disponibilidade existente:
1 Clique em Remover junto a configuragéo:

x
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11.4 Vendo e editando suas atribuicoes de proxy

A acdo Minhas Atribuigoes de Proxy permite ver suas atribui¢cdes de proxy. Se vocé for um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera usar essa agdo para editar
atribui¢oes de proxy.

Somente Administradores de Aplicativos de Aprovisionamento e gerentes de equipe podem atribuir
proxies, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador do Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribuigdes de proxy para
qualquer usudrio da organizagao.

¢ Um gerente de equipe podera definir configuragdes de proxy para os usuarios de sua equipe,
dependendo de como a equipe tiver sido definida. Os proxies também devem fazer parte da
equipe. Para definir um proxy, o gerente de equipe deve usar a acao Atribuicoes de Proxy de
Equipe.

Se o gerente de equipe precisar selecionar um proxy fora da equipe, ele devera solicitar ao

Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento a defini¢do do relacionamento de proxy.

11.4.1 Exibindo suas configuragoes de proxy

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragoes.

O aplicativo do usuario exibe suas configuragdes atuais. As atribui¢des de proxy exibidas sdo
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé ndo for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, s6 vera uma tela
apenas leitura de suas atribui¢des de proxy:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Allison Auto-atendimento de |dentidade Solicitagfes & Aprovagiies Logout Ajuda

Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

#inhas Atribuigdes de Proxy

Recurso de Solicitagio As atribuiclies sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciona-las, edita-las ou

Minhas Solicitagfes remove-las.

Minhas Configuracies S Usudrie Proxy Atribuide Vencimento
Entrar no Modo de Proxy Mlison Blake Bill Burke Sem Vencimento
Editar Disponibilidade hhargo Mackenzie

+ Minhas Atribuigées de Proxy Allison Blake Kewin Chester Sem Vencimento
Minhas Atribuigdes de 1-2dez
Delegagio

Atualizar

Se vocé tiver privilégios administrativos, obtera botdes para criar e editar as atribui¢des de
proxy.

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.
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11.4.2 Criando ou editando atribuigcées de proxy

1 Para criar uma nova atribuigdo de proxy, clique em Novo.

2 Para editar uma atribuigdo de proxy existente, clique em Editar ao lado da atribuigdo:

7

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o aplicativo do usuario
apresentara a interface a seguir para que vocé possa definir as atribuigdes de proxy:

Novelle Identity Manager i 4 ira, 16 de iiarso de 2007 =

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes & Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
Meu Trabalho

finhas Tarefas

»

Minhas Atribuigdes de Proxy

Recurso de Solicitagio Concluir e submeter a atribuicdo,

fkinhas Solicitagfies *- indica que & necessario.

»

Minhas Configuracdes
Autorizagio de Prox
Entrar no Modo de Proxy 2 %
Efittar Lihombilicate Sele:]une um ou mais Usuarios, grupos ou cun‘talrlers para o5 quais ¥océ E!ESNE]a atribuir um proxy. E necessario
selecionar pelo menos uma das opgdes disponiveis para conceder 3 atribuigdo de proxy,
+ Minhas Atribuigies de Proxy
Proxy para®
finhas AtribuigGes de

Delegagio - =
Usudrio:
=
Meu Trabalho em Equipe £ _I @ Izl
Tarefas de Equipe Grupo: | ;I o]
Solicitagdo de Recursos de ;I E
Equipe ;I
Container:
Solicitagéies de Equipe LI @ E
Minhas Confizuracdes de # . ¢
Proxy Atribuido:® o
Equipe y' | @E
Periodo
dtrbuigdes de Proxy de Equipe Ll

3 Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, selecione um ou mais
usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

4 Se vocé for um gerente de equipe, selecione um ou mais usuarios para os quais deseja definir
um proxy.

5 Especifique um usuario que devera ser o proxy no campo Proxy Atribuido.

6 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao
Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de proxy ndo expirara.
Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data

e a hora ou clicar no botao de calendario e seleciona-las no calendario.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

11.4.3 Apagando atribuigcées de proxy

Para apagar uma atribui¢do de proxy existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:
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11.5 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao

A agdo Minhas Atribui¢des de Delegagdo permite ver suas atribui¢des de delegagdo. Se vocé for um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera usar essa acao para editar
atribuigdes de delegacao.

Somente Administradores de Aplicativos de Aprovisionamento e gerentes de equipe podem atribuir
delegacdes, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribui¢des de delegagdo
para qualquer usuério da organizagao.

¢ Um gerente de equipe podera ter permissao para definir configuragdes de delegacdo para os
usudrios de sua equipe, dependendo de como os direitos de equipe tiverem sido definidos. Os
indicados também devem fazer parte da equipe. Para definir uma delegacao, o gerente de
equipe deve usar a acdo Atribui¢oes de Delegacdo de Equipe.

Se o gerente de equipe precisar definir um relacionamento de delegagdo para os usuarios que
estiverem fora do seu escopo de autoridade, ele devera solicitar ao Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento a defini¢do do relacionamento de delegacio.

Dica: Antes de usar a a¢do Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribuicao
de delegacdo na qual trabalhar.

11.5.1 Exibindo suas configuragdes de delegacao

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Delegagdo no grupo de agdes Minhas Configuragoes.
O aplicativo do usuario exibe suas configuragdes atuais.

Se vocé ndo for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, s6 vera uma tela
apenas leitura de suas atribui¢des de delegagdo:

Novelle Identity Manager

Se indo, hikeon Bkt nten et deldenE e SolicitacBes s Apravctes i i

Meu Trabalho

»

R Minhas Atribuicées de Delegacdo

Recurso de Solicitagio As atribuicdes sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciond-las, edita-las ou remové-las.

Minhas Solicitacdes

Delegagio
Minhas Configuragaes. & Usuario Atribuida Vencimento Recurso
Entrar no Modo de Proxy Allison Kevin Chester Sem cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=Driver
Editar Disponibilidade E2E Venciments  Set,o=context
Wihas A b Droty Enable Active Directory Account
+ Minhas Atribuigdes de o) teidiesiar - L
Delegacio Blaks Venciments
Alison Kevin Chester sem
Blake vancimento
1-3de3
Alualizar

Se vocé tiver privilégios administrativos, obtera botdes para criar e editar as atribui¢des de
delegacao.
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Novellz Identity Manager Guinta-feira, 15 de Marco e 2007

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovagdes Administragao Logout A
Meu Trabalho A
Minhas TareFas Minhas Atribuicdes de Delegacido
Recurso de Solicitagio Editar uma atribuicao existente ou criar uma nova.
Minhas Solicitagdes
Usudrio Delegacdo Atribuida Vencimento Recurso
Minhas EonfiguragBes 2 & ®  margoMackenzie  Jack Miler Sem Vencimento Enable Active Directory Account

Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade

Minhas Atribuic8es de Proxy TR R |

+ Minhas Atribuicdes de
Delegagdo

1-1ded

Meu Trabalho em Equipe #
Tarefas de Equipe

Solicitacdo de Recursos de
Equipe
Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de F3
Equipe
Atribuicdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegacio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.5.2 Criando ou editando atribuicées de delegagao
1 Para editar uma atribuicdo de delegagdo existente, clique em Editar ao lado da delegagdo:

&
Para criar uma nova atribui¢do de delegacao, clique em Novo.

Se voce for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o aplicativo do usudrio
apresentara a interface a seguir para que vocé possa definir as atribui¢cdes de delegagio:
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Novells Identity Manager

Bem-vindo, admin

Auto-atendimento de Identidade Solicitagiies & Aprovagfies Administragio Logout Ajuda
Mgy Trabalho &
T Minhas Atribuicées de Delegagao
Recurso de Solicitagin Cancluir e submeter a atribuicdo.

Minhas Solicitagdes : 5
*-indica que & necessario.

#hinhas Configuragfes £~
Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibilidade butorizagio de Delegagio

Minhas Atribuigles de Proxy Selecione um ou mais usudrios, grupos ou containers para os quais vocé deseja atribuir uma delegacdo. E necessirio
+ Minhas Atribuicées de selecionar pelo menos uma das opgdes disponiveis para conceder uma atribuicio de delegagio,
Delegacio

Representante de:”

#heu Trabalho em Equips & ii_'
Usuario:
Tarefas de Equipe ki ‘ ‘ @ lE‘

Solicitagio de Recursos de

Equipe Grupa; [EEES|

Solicitagfes de Equipe

Minhas Confizuragfes de A Container: Gl
Equipe

Atribuigfes de Proxy de Equipe
Atrdbuicfies de Delegacio de Atribiiadde Delegagad

Equipe selecione urm dos tipos de atribuicdo de delegacdo abaixo, Se vocé optar por atribuir um usuario indicado, especifigue-
0 no campo Delegacdo Atribuida. Se wocé optar por atribuir por relacionamento, especifique o relacionamento {por
exemplo, gerente] no campo Relacdo de Delegagdo, & especificagdo de um relacionamento de delegacdo & um recurso
avangado e somente deve ser usado pelos usuarios familiarizados com o esquema de protecio de identidade.

Cisponibilidade de Equipe

T daNadansetna® @ aetb denolnaanda

2 Selecione um ou mais usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir uma delegagéo.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

3 Clique em Atribuir Delegagdo. Especifique o usuario indicado no campo Delegagdo Atribuida.
Se preferir, clique em Atribuir por Relacionamento ¢ selecione um relacionamento no campo
Relagdo de Delegagdo.

4 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botoes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de delegagéo nao vencera.

Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no
calendario.

5 Selecione a categoria de solicitagdes de recursos no campo Critérios de Pesquisa de Recursos.
Selecione 7odos para incluir solicitagdes de recursos de todas as categorias disponiveis.

6 Selecione uma ou mais solicita¢des que vocé deseja delegar na lista Solicitagdes Disponiveis
na Categoria Selecionada e clique em Adicionar.
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Selecdo do Tipo de Solicitacdo

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes

disponiveis serao exibidas.

Critérios de Pesguisa de Recursos: IDireiLos 'I

Solicitacdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

AdlciTnar | Remover |

Solicitacdes Selecionadas:”

Cada solicitagdo adicionada € incluida na lista Solicitagdes Selecionadas.

Selecao do Tipo de Solicitacao

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacao. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes
dispontveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: IDirBit05 'l

Solicitacdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

Remover

Solicitagdes Selecionadas:®

Enable Active Directory Account

Se vocé adicionar varias solicitacdes, cada uma delas serd tratada como um objeto individual
que podera ser editado separadamente.

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.
8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem de confirmagao indicando se a atribuigio de
delegacdo foi submetida com éxito:
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Minhas Atribuicdes de Delegacido
Exito na submissdo

Observe que quaisquer configuracies de disponibilidade anteriores de usudrios mencionados na atribuicio processada de
indicado ndo serdo atualizadas automaticamente. Verifique e atualize todas as configuracdes de disponibilidade existentes

para os usuarios correspondentes de forma a ativar as mudancas.

Acdo: Submeter
Uzudrio: Margo Mackenzie

Delegacao Atribuida: Bill Burke

Voltar a Minhas Atribuictes de Delegacac |

11.5.3 Apagando uma atribui¢gao de delegacao

Para apagar uma atribui¢do de delegacdo existente:
1 Clique em Remover junto a atribuicao:

x
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Gerenciando seu trabalho em
equipe

Esta secdo descreve como usar a guia Solicitagoes e Aprovagdes para gerenciar seu trabalho de
aprovisionamento em equipe. Os topicos incluem:

¢ Secdo 12.1, “Sobre as a¢des Meu Trabalho em Equipe” na pagina 155
* Secdo 12.2, “Gerenciando as tarefas de sua equipe” na pagina 156
+ Secdo 12.3, “Fazer solicitagdes de equipe” na pagina 174

+ Sec¢do 12.4, “Gerenciando as solicitagcdes de sua equipe” na pagina 180

12.1 Sobre as acoes Meu Trabalho em Equipe

A guia Solicitagoes e Aprovagéoes do aplicativo do usuario do Identity Manager contém um grupo de
acoes chamado Meu Trabalho em Equipe. As agdes de Meu Trabalho em Equipe permitem que vocé
trabalhe com tarefas de membros de equipe e com solicitagdes em um workflow. Algumas agdes sdo
iguais as descritas no Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 117. As a¢des que vocé
pode executar sdo determinadas pela definicao da equipe e pelos direitos de solicitagdo da equipe. A
guia Solicitagoes e Aprovagoes funciona com usuarios e equipes existentes. Para adicionar novos
usuarios e equipes, consulte o Capitulo 8, “Criando usudrios ou grupos” na pagina 95.

Observacao: O fluxo de controle para um workflow de aprovisionamento e a aparéncia dos
formularios podem variar dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no
Designer do Identity Manager. Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um
workflow de aprovisionamento, consulte o Identity Manager User Application: Design Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html) .

12.1.1 Sobre equipes

Uma equipe identifica um grupo de usuarios. Ela determina quem pode gerenciar solicitagdes de
aprovisionamento e tarefas de aprovagao associadas a essa equipe. A defini¢do da equipe consiste
em uma lista de gerentes, membros e opgoes da equipe, conforme ¢é descrito a seguir:

¢ Os gerentes da equipe sdo aqueles que podem administrar solicitacdes e tarefas para a equipe.
Os gerentes da equipe também podem receber permissdo para definir proxies e indicados para
os membros da equipe. Os gerentes da equipe podem ser usuarios ou grupos.

¢ Os membros da equipe sdo os usuarios que tém permissao para participar da equipe. Os
membros da equipe podem ser usudrios, grupos ou containers no diretério. Como alternativa,
podem ser derivados por meio de relacionamentos de diretorio. Por exemplo, a lista de
membros pode ser derivada por meio do relacionamento gerente-funcionario na organizagao.
Nesse caso, todos os membros da equipe seriam usuarios que se reportam ao gerente da equipe.

Observacao: O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode configurar a camada
de abstragdo de diretorio para suportar relacionamentos em cascata, em que varios niveis em
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uma organizacdo podem estar incluidos em uma equipe. O nimero de niveis a serem incluidos
pode ser configurado pelo administrador.

¢ As opg¢ées de equipe determinam o escopo da solicitacdo de aprovisionamento, que especifica
se a equipe pode atuar em relagdo a uma solicitagdo de aprovisionamento individual, uma ou
mais categorias de solicitagdes ou todas as solicitagdes. As opgdes da equipe também
determinam se os gerentes da equipe podem definir proxies para membros da equipe e/ou
definir a disponibilidade de membros da equipe para fins de delegacao.

O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode executar todas as func¢des de
gerenciamento da equipe.

A defini¢@o da equipe ¢ gerenciada no iManager por um ou mais gerentes administrativos.

12.1.2 Sobre direitos de solicitagao de equipe

Os direitos de solicitagdo de equipe especificam uma lista de solicitagcdes que estdo no dominio de
uma equipe, assim como as ac¢des que os gerentes da equipe podem executar em relagdo as tarefas e
solicitagdes de aprovisionamento.

Os direitos de solicitagdo da equipe sdo gerenciados no iManager por um ou mais gerentes
administrativos. O gerente da equipe ndo tem permissao para definir esses direitos.

Seu administrador pode definir um escopo de controle para gerentes de equipes, dependendo das
necessidades comerciais da equipe especifica. Por esse motivo, vocé podera ter direitos diferentes
para solicitacdes e tarefas, dependendo da equipe que estiver gerenciando. Se vocé tiver duvidas
sobre os direitos de acesso para uma equipe especifica, contate o administrador.

12.2 Gerenciando as tarefas de sua equipe

Quando uma tarefa estd em uma fila de workflow, vocé pode executar as seguintes agoes:

¢ Secdo 12.2.1, “Vendo tarefas por membro de equipe” na pagina 156
¢ Secdo 12.2.2, “Vendo tarefas por usudrio ou grupo” na pagina 158
* Sec¢do 12.2.3, “Usando as telas de tarefa” na pagina 160

+ Sec¢do 12.2.4, “Selecionando uma tarefa” na pagina 164

+ Sec¢do 12.2.5, “Reivindicando uma tarefa” na pagina 169

¢ Segdo 12.2.6, “Reatribuindo uma tarefa” na pagina 172

¢ Secdo 12.2.7, “Liberando uma tarefa” na pagina 174

12.2.1 Vendo tarefas por membro de equipe

Um gerente de equipe pode ver as tarefas de um membro da equipe. Somente as tarefas disponiveis
para a equipe podem ser listadas na lista de tarefas.

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe para exibir a janela
Tarefas de Equipe.
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2

3

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

= 2007

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio Logout #juda
fheu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Tarefas de Equipe

Recursa de Solicitagio Selecionar um usuario para ver suas tarefas (ou selecionar um grupo, se aplicavel].

Minhas Solicitagdes
Tipo de Selegior

»

finhas Configuragdes
Entrar no dkodo de Progy

(&) [Especificar) Membro da Equipe

fhembro da Equipe: | |
Edlitar Disnombiidads SRR EaRe ] | AEE
Minhas Atribuigées de Proxy O (Especificar) Grupe
#hinhas Atribuigéies de
Delegagio
Tempo de espera em: ,, Semanas ;7!
fheu Trabalho em Equipe F3 ki = -
+ Tarefas de Equipe
Solicitagio de Recursos de Filtrar por: O Recebedor
Ericy @ Destinstério
Solicitagéies de Equipe © Todo:
fiinhas Configuragdes de A .
W

Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

Clique na seta para baixo Selecionar uma equipe para ver as equipes. Selecione uma equipe
para a qual vocé tenha sido designado como gerente.

Selecione um usuario.

Se a caixa de sele¢do Usudrio contiver um nome, clique na seta para baixo Usudrio para exibir
todos os membros da equipe selecionada. Clique no nome da pessoa cujas tarefas vocé deseja
exibir.

Se a caixa de selecdo Usudrio estiver vazia, clique no icone Seletor de Objetos para abrir a
janela Pesquisa de Objeto. Especifique critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique
em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

O administrador define sua equipe e determina se vocé vera uma lista de selecdo preenchida
automaticamente ou uma lista vazia com um icone Seletor de Objetos [&] 20 1ado da caixa de
selecdo.

(Opcional) Especifique um intervalo de Tempo de Espera para saber quais tarefas expirarao
dentro do periodo selecionado. Especifique um ou mais digitos, por exemplo 10.

Se vocé especificar um intervalo de Tempo de Espera, escolha dias, semanas ou meses para ele.

Use Filtrar por para selecionar o subconjunto de tarefas a serem exibidas para um membro de
equipe. Para ver as tarefas que concedem ou revogam recursos ao membro de equipe, selecione
Destinatario. Para ver as tarefas cuja execucdo é responsabilidade do membro da equipe,
selecione Atribuido a. Vocé pode selecionar os dois tipos de tarefas.

Na caixa de selecdo Colunas de Lista de Tarefas, selecione uma ou mais colunas de tarefas a
serem exibidas e clique na seta para direita para adiciona-las a lista de tarefas. A ordem de
selecdo das colunas serd a ordem de sua exibi¢ao na tela. As colunas podem incluir:

Tarefa. (Obrigatorio.)
Solicitagdo
Destinatario

Data de Solicitagao
Tipo

Atribuido a
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Solicitado por
Requerido

Tempo de Espera
Prioridade
Assinatura Digital

7 Clique em Pesquisar para listar as tarefas do usuario selecionado.

8 Para ver as tarefas de outro membro da equipe, ou as tarefas de outra equipe, retorne a Etapa 2
e defina uma nova pesquisa.

12.2.2 Vendo tarefas por usuario ou grupo

Um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode ver as tarefas por usuario ou grupo.

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe para exibir a janela
Tarefas de Equipe.

2 Para o Tipo de Selegdo, escolha Usudrio ou Grupo.

Tarefas de Equipe

Selecionar um usuario para wer suas tarefas (ou selecionar um grupo, se aplicawel).

Tipo de Selegdo™

{7y [Especificar) Membro da Equipe
(& [Especificar] Grupo

Grupa: .

Tempo de ezpera em: [ Semanas v

Filtrar por: () Recebedor
(¥ Destinatario

) Todos

Continuar

3 Para pesquisar um nome, clique no icone Seletor de Objetos , especifique os critérios de
pesquisa e clique em Pesquisar.

Clique em um nome de usuario ou de grupo para seleciona-lo. O exemplo a seguir da pagina de
pesquisa de objeto foi uma pesquisa realizada de todos os grupos:
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Pesquisa de Objeto T &8 _ O

*

Pesquisar lista de abjetos: [exempla: 2%, Lar®, 1D, *r)

Descrigio j I* % Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descricio

Executive Management Group
Imprave Custamer Service task force
tdarketing group

Mew Group

ol

Sales

testte

Users

1-8ded

4 Opcionalmente, especifique um intervalo de Tempo de Espera para saber quais tarefas
expirardo dentro do intervalo. Especifique um ou mais digitos.

Se vocé especificar um intervalo de Tempo de Espera, escolha dias, semanas ou meses para ele.

5 Use a op¢do Filtrar por para selecionar um subconjunto de tarefas. Para ver as tarefas que
concedem ou revogam recursos ao usuario ou grupo, selecione Destinatario. Para ver as tarefas
cuja execucao € responsabilidade do usuario ou do grupo, selecione Atribuido a Vocé pode
selecionar os dois tipos de tarefas.

6 Na caixa de selecdo Colunas de Lista de Tarefas, selecione uma ou mais descrigdes de tarefas a
serem exibidas e clique na seta para a direita para adiciond-las a lista de tarefas. A ordem de
adicao das descrigdes sera a ordem de sua exibigdo como cabecalhos de coluna na lista de
tarefas. As opcdes sdo:

Tarefa. (Obrigatorio.)
Solicitagdo
Destinatario

Data de Solicitag¢do
Tipo

Atribuido a
Solicitado por
Requerido

Tempo de Espera
Prioridade
Assinatura Digital

7 Clique em Pesquisar para exibir as tarefas.

As tarefas de grupo exibidas s@o as explicitamente atribuidas ao grupo, e ndo aquelas atribuidas
a cada membro do grupo. Para exibir as tarefas atribuidas a um individuo, veja as tarefas dessa
pessoa.
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8 Para ver as tarefas de outro usuario ou grupo, retorne a Etapa 2 e defina uma nova pesquisa.

12.2.3 Usando as telas de tarefa

A lista de tarefas ¢ exibida no formato de Tela de Gabarito ou Tela de Exibi¢ao. O seu administrador
escolhera o formato de tela.

O formato de Tela de Gabarito
A Tela de Gabarito ¢ o formato de tela padrao. A Figura 12-1 mostra um exemplo:

Figura 12-1 Exemplo de lista de tarefas no formato de Tela de Gabarito

M* de tarefas por pagina |10

Tarefa Solicitagio Destinatério Tipo Designado a Requerido Tempo de Espera

tprovacio Unica Conceder Assisténcia Mhédica Kewin Chester M Margo MacKenzie Diafs) 23 Horals) 39 M

#provacio Unica Conceder Acesso 30 Sistema de Despesas Margo Mackenzie @@ Timothy Swan Diafs) 23 Horals) 43 M

= 1nie. Habilitar Conta do Active Directory (Aprovagio do Gerente s ¢
Aprovagio Unica % Tempo de Esperal ¢ Kewin Chester ﬁ taargo Mackenzie

tprovagio Unica f‘g::ﬁt.?;f;nr‘tdaadlgnsﬁgg‘ie Directory [Aprovag8o do Gerente Margo MacKenzie @ Timothy Swan

fiprovagio \Inica Habilitar Conta do Active Directory (Aprovagio do Gerente allison Blake ﬁ hargo tackenzie
-sem Tempo de Espera)

Diafs) 23 Horals) 35 M

Diafs) 23 Horals) 42

Diafs) 23 Horals) 40 M

tprovagdo Unica Conceder SmartCard Margo MacKenzie @ Timothy Swan 1 Dia(s] 23 Hora(s) 44 M
tprovagio Unica Conceder Academia Kevin Chestar M Margo MacKenzie 1 Dia(s) 23 Hora(s) 39 M
tprovacio Unica Conceder Livros kevin Chester ﬂ fdargo Mackenzie 1 Dia(s) 23 Horals) 36 M
tprovagio Unica Conceder hssisténcia Odontolégica kevin Chester ﬂ tdargo Mackenzie 1 Dia(s) 23 Hora(s) 37 M
tprovacio Unica Conceder hssisténcia Médica allison Blake M Margo Mackenzie 1 Diafs) 23 Horals) 41

1-10 de 16

A tela de gabarito permite classificar as colunas por valor, definir o ntimero de tarefas por pagina e
percorrer a lista de tarefas.

Classificando uma coluna por valor
1 Clique no cabegalho de uma coluna para classificar os valores da coluna.
2 Clique novamente no cabegalho para inverter a ordem da classificacao.
Definindo o nimero de tarefas por pagina

1 Clique na seta para baixo da caixa de seleg¢do No. de tarefas por pdgina, no lado direito acima
da lista de tarefas.

2 Selecione um tamanho de pagina de 5, 10 ou 25 tarefas por pagina.

Percorrendo a lista de tarefas

1 Clique em Primeiro, Anterior, Préximo e Ultimo para percorrer a lista de tarefas.
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N de tarefas por pagina 5 v

Tarefa Solicitacdo Destinatario Designado a Tempo de Espera Prioridade

Sprovagén Onica ;‘:fﬁg"n‘agggg“‘fefgfm“’e Directary (Aprovagho do Gerente - S8m  wargo Mackenzie  Timothy Swan 1 Dia(s) 22 Hora(s) & Minuto(s)

Aprovagio Unica Conceder Cafeteria Kevin Chester Margo Mackenzie 1 Diafs) 22 Hora(s) 14 Minuto(s)

Aprovagio Unica  Conceder Assisténcia a Dependertes Allison Blake Margo Mackenzie 1 Dias) 22 Hora(s) 12 Minutois)
£ I Hahiltar Conta do Active Directory (Aprovag#o do Gererte - sem i i

Aprovagio Unica Tempo te Espera) Kevin Chester Margo Mackenzie 1 Dia(s) 22 Hora(s) 13 Minutogs)

Aprovagio Unica  Conceder Livos 7x24 Margo Mackenzie Timathy Swan 1 Diafs) 22 Horags) 8 Minutods)

= - =

E-10de18

O formato de Tela de Exibigao

O formato de Tela de Exibi¢do permite que vocé filtre os dados recuperados. A Figura 12-2 mostra
um exemplo do formato de Tela de Exibigao:

Figura 12-2 Exemplo de lista de tarefas no formato de Tela de Exibi¢do

Tarefas de Equipe

Revisar Pesguisa

T3
Tarefa Solicitacdo Destinatario Tipo Designado Requerido Tempo Prioridade Datada  Solicitado  Assinatura aprovacdn
a de Espera Solicitacao por Digital Unica
Aprovagdo Concedsr Kewin ﬁ Margo 1 Dials) 23 0Dials) 0 Kewin
Uniza Assisténcia  Chester Mackenzie Hora(s) 36 Haora(s) 23 Chester
Médica Minutols) Minutois)
Aprovagio Conceder  Marzo Wb Timathy 1 Dials) 23 ODia(s)0  Margo T
Unica Acessoao  Mackenzie Swan Horals) 40 Horaiz) 19 Mackenzie o
2 3 3 Solicitagio
Sistema de Minutois) Minuto(s)
Despesas Habilitar ~ #
Contado
Aprovagsa Habifitar  Kevin M Marzo 1 Diafs) 23 0Diais)0  Kewin “D?:;‘;im
Unica Conta do Chester Mackenzie Horals) 32 Horals) 27 Chester (Aprovac;yao
Active Minuta(s) Minutois) do Gerente
Directory - sem Tempo
[Aprovagan de Espera) »
do Gerente - sem -
Tempo de Espera)
Designado a
hprovagdn Hahilitar Margo é Timaothy 1 Diafs) 23 0 Dia=)0 Margo
Unica Conta do Mackenzie Sian Horais) 39 Horalz) 20 MacKenzie Hhargo X
Active Minuto(s) inutals) Mackenziz
Directary Timathy Swan
[Aprovagdn
doGerente - sem
Trmee An Eemeuat

Classificando uma coluna por valor

1 Clique no cabegalho de uma coluna para classificar os valores da coluna.

2 Clique novamente no cabegalho para inverter a ordem da classificagao.

Filtrando a tela dos dados

O formato de Tela de Exibi¢do mostra todo o conjunto de dados retornado pela sua pesquisa. Vocé
pode usar filtros para filtrar o conjunto de dados. Os filtros estdo localizados no lado direito da tela e
tém os nomes dos cabegalhos de coluna da sua pesquisa. Vocé€ pode filtrar os dados pelos valores de
coluna Tarefa, Solicitag¢do, Atribuido a e Solicitado por. Os filtros somente serdo exibidos se as
colunas correspondentes forem incluidas na tela.

Observacao: A Tela de Exibigao refere-se aos filtros como facetas.
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A Figura 12-3 mostra um exemplo com um filtro Solicitar e um filtro Atribuido a:

Figura 12-3 Dois filtros na Tela de Exibi¢do

Solicitagio
Hahilitar Conta do Active Directory (Aprovagao do .
Gerente - zem Tempo de Espera)
Conceder Livios 7x24
Conceder Cafeteria
Conceder Mimero de Conferéncia Telefdnica
Conceder &ssisténcia Odontologica ~

-

Designado a
Margo MackKenzie
Timothy Swan

Ao lado de cada parametro de filtro é exibido um ntimero e, opcionalmente, uma marca de selecao.
O ntimero indica o numero de tarefas correspondentes ao pardmetro contido no filtro definido atual.
A marca de selecdo indica se o parametro de filtro esta selecionado. Inicialmente, todos os
parametros de filtro sdo selecionados, permitindo a exibi¢@o de todos os dados da sua pesquisa. Se
um filtro tiver apenas um parametro, esse parametro sera selecionado automaticamente.

1 Para ver um subconjunto de dados, clique em um ou mais pardmetros em uma ou mais caixas
de filtro.

Observacio: A sele¢do de um parametro em um filtro pode mudar os parametros disponiveis
nos outros filtros.

Por exemplo, se vocé clicar no nome Margo no filtro Atribuido a e no nome Kevin no filtro
Solicitado por, vera somente as tarefas atribuidas a Margo Mackenzie e solicitadas por Kevin
Chester, conforme mostrado na Figura 12-4:
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Figura 12-4 Exemplo de lista de tarefas apos a aplicagdo de dois filtros

Tarafas ds Eguips

[ Meviaar Pesgquiss

4 twerns
Tarefa~  Solicilagdo

w0 Cenender Livwos Ted
b2 Conceder Cafeseria

1 st Corls 00 Actve
Duectory (Aprovagko do

Dessnatdng  Tipo

e
Craster

Kevn
hesten

o
Chastar

rerdn - ren trgus de Exprrn)

W Conceder Lagton

Heren
Cxmaten

b B

3

{Copiar Lista pars a Ares de Tranaferbncial

Dessgnade 8 Requendo Tempo de  Priondade Data da Solicitago por  Assinatura Degital
i " &35 i P "

Mo 1 Bae's) 29 Horala) DDiads) DHoras) 3 Kevin Chester

Mackiensie 4 Mntols) Mredois)

Mg 1 Eaax) 23 Horadz) Obéair) Okora(x) 2 Wevn Chester
e 7 Mendun's) Mirndols)

[, 1 Cum ) T4 Hera(s) OEase) DMors(x) 3 Wavin Chater
Mackenge 6 MnndoE) Mrnaois]

ez 1 Bins) 73 Horais) ODiais) DHorsds) 0 Kevin Chester
e sioram 0 Mt e) Mratine)

Exportando dados da tela

1

4
5

ory CAgmirvasgd g
)

‘Conceder Cafsteria
Canzadar Lagezp

Deignads 8 L'
+ Marge Mackerme

Solictada por 1
ABgon ske
¥ Crmster

Para exportar os dados exibidos na tela, clique em Copiar Lista para Area de Transferéncia (na
parte superior da tela).

Selecione Valores Separados por Tabulagdo ou HTML gerado desta tela. A Tela de Exibigdo
gera um arquivo de texto codificado.

Copie o contetido para a area de transferéncia.

Cole da area de transferéncia para um arquivo de destino.

Clique em Fechar ou ESC para fechar a janela de texto codificado.

Compreendendo os icones de tela

As Telas de Gabarito e de Exibicdo mostram icones que indicam o status de cada tarefa no conjunto
de resultados. Esta secdo descreve os icones de tela exibidos na lista de tarefas:

*

*

*

*

“Coluna Tipo” na pagina 163

“Coluna Prioridade” na pagina 164

“Coluna Requerido” na pagina 164

“Coluna Assinatura Digital” na pagina 164

Coluna Tipo

Flags de status sdo exibidos na coluna 7ipo. Os flags sao definidos na Legenda. Para acessar a
Legenda, clique no icone colorido a direita da barra de titulo Tarefas de Equipe. A Figura 12-5 na
pagina 164 mostra a Legenda.
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Figura 12-5 Icones exibidos nas telas de Tarefas de Equipe

Legenda Pl
1 Requerido l* Warioz Destinatarios Permitidos

@ Executando: Processando ﬁ dtrbuido & Delegacio

) Concluido: Aprovado ﬂ Atribuido ao Usudrio

'E:l Concluido; Megado ﬁ ftrbuido ao Grupo

& Terminado: Recaolhida Iﬁ ftrHbuido a Civersos Aprovadores

/& Terminado: Erro Dizponivel para TODAS as Solicitagdes
& Editar & NAD Disponivel para as Solicitagdes

Esf:ueu:iﬁu:adas

NAD Disponfvel para QUAISQUER
Solicitagdes

¥ Apagar

Coluna Prioridade

Um flag vermelho identifica uma tarefa de alta prioridade. Essa prioridade ¢ definida na Definigéo
de Solicitacdo de Aprovisionamento criada pelo administrador.

Coluna Requerido

O icone Requerido * na coluna Requerido indica que a tarefa foi requerida.

Coluna Assinatura Digital

——

I3 . . . Ly . . . . . . P ,
O icone Assinatura Digital QL ,} na coluna Assinatura Digital indica que uma assinatura digital é
necessaria para aprovar ou recusar a tarefa.

12.2.4 Selecionando uma tarefa

Para selecionar e abrir uma tarefa na lista de tarefas:
1 Clique no nome da tarefa.

O formulario Detalhe da Tarefa das Tarefas de Equipe ¢ exibido.
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Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessario,

Recurso: Quorumapprover  Recebedar: Kewin Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa: Terceira aprovagdo

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:25:32 Tempo de espera ativado:  17-03-2007 06:25:32

Atribuido a: ﬁ Margo Mackenzie Requerido Por:

Detalhe do Farmularia

Terceira aprovacao

Selecione o botao apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Saolicitado por Margo Mackenzie Destinatirio: Kevin Chester

Data de Solicitagdo: 18-03-2007

Razdo:

Comentaro:

Quando uma tarefa ¢é atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para

indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Taretas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indlica que & necessario

Recurso: Quorurm_Approval Recebedor anma aana
Solicitado o aaaa aeaa Tarefa: Apravago Unica
Na Fila desde:  27-03-2007 15.07:30 Tempo de espera ativado:  29-03-2007 150730
Atribuido a -ﬂ Diversas Aprovadores™ Requerido Por:

“Diversas aprovagies sdo necessanas. Esta tarefa 953 na sua fila porgue ela fol delegada a vood

[ Requerer ] [ Liberar | [ Reatrbuir ]

2 Para exibir mais informagoes sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto

abaixo do icone Diversos Aprovadores:

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indica que é necessério

Recurso Quorurm_Aparaval Recehedar: ]
Solicitado por: asea saaa Tarefa: Aprovagdo Unica
Ma Filadesde:  27-03-2007 1:507:30 Tempo de espera ativado 23-03-2007 15.07.30
Atriauldoa; "ﬁ Diversos Aprovadores™ Requerido Por: */ Chip Nano

refa esta na sua filz porgue ela fol dele:

Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sao necessarias, quem sao os

destinatarios atuais e qual é o status de aprovacdo atualmente.
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W Diversos Aprovadores X

2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Bravwwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagdo for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usudrios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, € um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A definicdo de um quorum ¢
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condi¢do de aprovacgdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instru¢des na Se¢do 12.2.5, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 169.

4 Para reatribuir uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢ao 12.2.6, “Reatribuindo uma tarefa” na
pagina 172

5 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentdrios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que 0s
comentérios aparecem ¢ determinada pela marcacgao de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

5a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.
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€ http://192.168.3.1 1:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox =10] x|

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 22:12:27

14-03-2007 00:13:55

Atividade

Segunda aprovagdo
Primeira aprovagdo
Segunda aprovagdo

Segunda aprovagdo

W fhostrar Comentidros do Usuariao

[~ iostrar Comentarios do Sistema

Atualizar | Fechar I

Usuario
IC#P row
IC#P rov
IDMP row

IDMP row

Comentarios

Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan

1-4de4d

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:

+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que

estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

Observacao: O designer de workflow pode desabilitar a geragcdo de comentarios de
usuarios para um workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager
User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/

index.html).

5b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentarios do Sistema.
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¥J http://192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Comentarios da Tarefa

=10l ]

Data Atividade |Jsuario Comentarios
13-03-2007 02:49:27 Iniciar IDMProw wiarkflow Iniciado
13-03-2007 02:49:27 Iniciar |DMP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Ramificagég IDMP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprg\rag§g IDMProw Designado
13-03-2007 02:49:27 Segunda aprovagdo DR rony Designado
1-6de 11 = wp|

[Zhostrar Comentérios do Usudrio
¥ ihostrar Comentirios do Sistema

Atualizar | Fechar |

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estao sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depura¢do. A maioria dos usudrios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

5¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

-rl

5d Clique em Fechar para fechar a janela.

6 Para retornar a lista de tarefas, clique em Foltar.

Observaciao: Os botdes Requerer e Reatribuir estardo visiveis somente se essas acdes forem
permitidas pelos direitos de solicitagdo da equipe.
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12.2.5 Reivindicando uma tarefa

Para reivindicar a tarefa de um membro da equipe para trabalhar nela:
1 Clique em Requerer.

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

* - indica que & necessario,

Recursa: QuorurmnApprover  Recebedor Kewin Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa; Terceira aprovagdo

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:25:32  Tempo de espera ativado:  17-03-2007 06:25:32

Atribuido a: ﬂ Margo Mackenzie Requerido Por:

Hegug‘;er | R eatribuir
Detal

do Farmulario

Terceira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado pon Margo MacKenzie Destinatario: Kevin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdo:

Comentaro:

A secdo Detalhe do Formuldrio da pagina ¢ atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar,
assim como outros botdes de agdo incluidos pela defini¢do de fluxo, e os campos apropriados
tornam-se editaveis.

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina.

=== [igjtal
Q_'" | 4ssinatura
Obrigatdria

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{F‘lessione aBARAA DE ESPACD ouw ENTER para ativar e usar este contrale |

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas
etapas:

2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartio inteligente.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
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x)

Warning - Security

The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application? AR
Kame: CPLUSim
Publisher: International Thomson Publishing
From: http: i flcn.epfl.ch
[ &wsares brusk cantent From this publisher ;
Run ] I Cancel

expired or is not yet walid PMare Information...

w The digital signature was generated with a trusted certificate but has
-

2c¢ Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variarao de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de selecdo junto a mensagem de confirmacdo de assinatura digital para
indicar que vocé estd pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variard dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

£ Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
Escolha urm dos Cerdificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Wencimento | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
C=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE.. 26102008  =All=

| Selecinnarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.
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Selecionarn Certificado...

Selecionar Certificado...
( Escolha urn dos Certificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Wancimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitacao.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha jé foi transmitida ao cartdo.

cv act scfinterface CS5P rs_<|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botao
Visualizar sera habilitado.

2i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar a solicitacdo, clique em Negar.
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Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriadoe para aprovar ou rejeitar a solicitacio
Destinatario: Kewin Chester

Solicitado por: Margo Mackenzie
Data de Solicitagdo: 15-03-2007
Razio: |Huiu
Comentaro:

Wer Histdrco de Comentarios |

Megar | Aprovar |

4 Para aprovar a solicita¢do, clique em Aprovar.

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriadoe para aprovar ou rejeitar a solicitacio
Destinatario: Kewin Chester

Solicitado por: Margo Mackenzie
Data de Solicitagdo: 15-03-2007
Razio: |Huiu
Comentaro:

Wer Histdrco de Comentarios |

Megar | Aprovar |

O aplicativo do usuario exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.

12.2.6 Reatribuindo uma tarefa

Para reatribuir a tarefa de um membro da equipe:

1 Clique em Reatribuir na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.
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Tarefas de Equipe HH
Detalhe da Tarefa

* - indica gue & necessario,

Recurso: Quorumbpprover  Recebedor Keain Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagdo
Ma Fila desde:  14-03-2007 20025:32 Tempo de espera ativado: 16-03-2007 20:25:32

Atribuido a ﬂ allison Blake Requerido Por:

Fequerer I Liberar I Fieatribuir | “oltar

Datalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacdo
Solicitado por: Margo Mackenzie
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Destinatario: Kewin Chester

Razdo: |h[:1i

Comentario:

2 Clique no icone Seletor de Objetos
3 Na lista suspensa Novo Atribuido a, selecione o usuario ao qual vocé deseja reatribuir a tarefa.

Tarefas de Equipe HH

Selecionar o usuario para o qual a tarefa serd reatribuida efou para adicionar comentarios opcionalmente.

* - indica que & necessario.

Recurso: Enable &ctive Directory account Recebedaor Margo Mackenzie
Saolicitado por:  Margo MacKenzie Tarefa: Lpravagdo Unica
Ma Fila desde:  15-03-2007 08:13:14 Tempo de espera ativado:  17-03-2007 08:13:14
Atribuido a: la Allizon Blake Requerido Por: ¥ Margo Mackenzie

Mowo Atribuido a

selecione urna das opgdies de atribuicdo abaixo e especifique um usudrio ou grupo para o qual vocé deseja reatribuir
esta tarefa,

Tipo de Designacion* (&) Atribuir Usuario

Usudra: ._ _. @E

) Atribuir Grupo

Comentarios: |

4 (Opcional) Digite um comentario no campo Comentdrios para explicar o motivo da
reatribuigdo.

5 Clique em Submeter.

O aplicativo do usudrio exibe uma mensagem indicando se a acdo foi bem-sucedida.
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12.2.7 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
ele.

1 Clique em Liberar na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indica gue & necessario,

Recurso: Quorumbpprover  Recebedor Keain Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagdo
Ma Fila desde:  14-03-2007 20:25:32 Tempo de espera ativado:  16-03-2007 20:25:32

Atrbuido a ﬂ allison Blake Requerido Por:

Requerer I Libera% R eatribuir oltar

Detalhe do Formilario

Primeira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacdo

Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kevin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razdo: |h[:1i

Comentaro:

12.3 Fazer solicitacoes de equipe

A acdo Recursos de Solicitagcdo de Equipe permite solicitar recursos para membros da equipe.
1 Clique em Recursos de Solicita¢do de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe ¢ exibida.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagles e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda
fieu Trabalho #

R R i Solicitacio de Recursos de Equipe

Recurso de Solicitagio Etapa 1 de 4: Selecionar a categoria do recurso que estd sendo solicitado.
Minhas Salicitagdes

Critérios de Pesquiza de Recursos: -
Minhas Confizuragdes 2 a Ji0d0

Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade

finhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de

Delszacio

ey Trabalho em Equips A

Tarefas de Equipe

+ Solicitagio de Recursos de
Equipe

SolicitagBes ds Equipe
Minhas Confizuragdes de A
Equipe

Atribuigdes de Proxy de Equipe

itribuigdes de Delegagin de
Equipe

Disponibilidade de Equipe
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2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente. Em seguida, clique em Continuar.

O aplicativo exibe uma pagina que permite selecionar uma categoria.

Novells Identity Manager Sexta-feira, 9 ds Marca de 2007

Bem-vindo, admin

Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovacdes Administracao Logout Ajuda
Meu Trabalho

»

Minhas Tarefas Solicitagcdo de Recursos de Equipe

Recurso de Solicitagdo Etapa 1 de 4: Selecionar a categoria do recurso que esta sendo solicitado.

Minhas Solicitagdes .
Critérios de Pesquisa de Recursos: | Todos :vl

»

Minhas Configuragdes
Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade
Minhas Atribuigdes de Proxy
Minhas Atribuicdes de
Delegacao

Meu Trabalho em Equipe ~
Tarefas de Equipe

+ Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuragdes de F
Equipe

Atribuicdes de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delegacao de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

3 Selecione a categoria do recurso na lista suspensa Critérios de Pesquisa de Recursos. Selecione
Todos para incluir os recursos de todas as categorias disponiveis.

A lista de categorias disponiveis depende dos direitos de solicitagdo da equipe. Se o escopo de
solicitagdo de aprovisionamento da equipe ndo incluir categorias de recursos, a lista de
categorias ndo sera exibida. Nesse caso, ignore e va para a proxima etapa para selecionar um
recurso.

4 Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma lista de recursos que vocé pode
solicitar. A lista inclui apenas os recursos para os quais os gerentes da equipe tém permissao
para iniciar solicitagdes.
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Novellz Identity Manager

Bem-vindo, Margo ) . . . o . N
Buto-atendimenta de Identidads Soicitagdes & Aprovagdes Administrago Logout  Ajuda
fieu Trabalho #
T Solicitacio de Recursos de Equipe
Recurso de Solicitagio Etapa 2 de 4: Selecionar o recursn da lista,
fhinhas Solicitagies
Recurso Critérios de Pesquisa de Recursos Descrigio
i e i Py
Sinbastopfeyuposy ad digsigtest Direitos digsigtest
Entrar no Moda de Proxy
Enable Active Directoy Account Direitns Enable Active Directoy Account
Editar Disponibilidade
N as ReHBCicE 6 5 Proy QuorumApprover Direitas QuorumApprover
finhas Atribuicies de Aa:ddedd
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe A
Tarefas de Equips
+ Solicitacio de Recursos de
Equipe
SolicitagBes ds Equips
Minhas Configuragdes de R
Equipe
Atribuigdes de Proxy de Equipe

atribuigdes de Delegagin de
Equipe

Dizponibilidads de Equipe

5 Clique no nome de um recurso para seleciona-lo.

6 Clique no nome de um Destinatdrio para seleciona-lo. O membro da equipe que vocé
selecionar sera o destinatario da solicitacdo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Destinatario, em vez de uma lista de membros da equipe. Nesse
caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de pesquisa
para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Se a estratégia de fluxo para o workflow tiver sido definida para suportar varios destinatarios, o
aplicativo permitira que vocé selecione um grupo, container ou equipe como destinatario.
Dependendo de como o workflow estiver configurado, o aplicativo de usuario podera usar um
workflow separado para cada destinatario (para que a solicitagdo possa ser aprovada ou negada
independentemente para cada destinatdrio), ou iniciar um unico fluxo que inclua varias etapas
de aprovisionamento, uma para cada destinatario. No segundo caso, a aprovacao ou negagao da
solicitag@o aplica-se a todos os destinatérios.

7 Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe o formulario de solicitagdo. Preencha os
campos do formuldrio de solicitagdo. No exemplo a seguir, o inico campo obrigatorio € Motivo
da solicitagdo.

Os campos do formulario variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.
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Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagfies & Aprovagdes Administragio Logout hjuda
fieu Trabalho
finhas Tarefas

»

Solicitagio de Recursos de Equipe

Recurso de Solicitagio Etapa 4 de 4: Confirmar e concluir a solicitagdo de recursa.
i 7 e
Atinhas Solicitagges - indica que & necessario.

ininhas Configuragdes P Recurso: Enable Active Directoy Account

Entrar no Moda de Proxy Destinatarials): Kevin Chester
ErttEDinaniElidads Critérios de Pesquiza de Recursos: Direitos
Minhas Atribuigdes de Proxy

Descrigio: Enable Active Directoy Account
finhas Atribuigdes de
Delegagin Detalhe do Formuléario

Meu Trabalho em Equipe R
Enable Active Directoy Account

Pressione ‘Submeter’ para solicitar o direito

Tarsfas de Equipe

+ Solicitacio de Recursos de

(FiE Destinatario: Kewin Chester
Solicitagdes de Equipe
#iinhas Configuragdes de ES

Equipe

#trbuigles de Prozy de Equipe

atribuigies de Delegagin de
Equipe

Disponibilidads de Equipe

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria seréa exibido no canto superior direito da pagina.

Digital
sl pesinatura
" Obrigatdrio

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:

{Pressione aBARRA DE ESPACO ou ENTER para ativar & ugar este contrale |

9 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:
9a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.
9b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
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x)

Warning - Security

The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application? AR
Kame: CPLUSim
Publisher: International Thomson Publishing
From: http: i flcn.epfl.ch
[ &wsares brusk cantent From this publisher ;
Run ] I Cancel

expired or is not yet walid PMare Information...

w The digital signature was generated with a trusted certificate but has
-

9c¢ Clique em Executar para prosseguir.

9d Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario
variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

9e Clique na caixa de selecdo junto a mensagem de confirmacdo de assinatura digital para
indicar que vocé estd pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variard dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

£ Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
Escolha urm dos Cerdificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Wencimento | Finalidade
O=novell OU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
C=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE.. 26102008  =All=

| Selecinnarl | Fechar

9f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.
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Selecionarn Certificado...

Selecionar Certificado...
( Escolha urn dos Certificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Wancimento | Finalidade
C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar

9g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitacao.

9h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha ja foi transmitida ao cartao.

cv act scfinterface CS5P rs_<|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botao
Visualizar sera habilitado.

Wisualizar |

9i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido. Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML
sera exibido.

10 Clique em Submeter.
Um workflow ¢ iniciado para o usuario.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitagdo foi submetida com éxito.

Se sua solicitagdo exigir permissdo de uma ou mais pessoas em uma organizagdo, a solicitacdo
iniciard um ou mais workflows para obter essas aprovagdes.
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12.4 Gerenciando as solicitacoes de sua equipe

Os gerentes de equipe e o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento podem ver o status € o
historico das solicitagdes de recurso e recolher essas solicitagdes.

1 Clique em Solicitagées de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento nao pode filtrar a lista de solicitacdes da
equipe por container ou grupo. O administrador deve selecionar membros da equipe
individualmente.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagies & Aprovagles Administragio
Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Solicitacoes de Equipe
Recurso de Solicitagio Selecionar um usuario para ver suas solicitagies de recursos,

Minhas Solicitagdes * - indica que é necessario.

»

Minhas Configuragdes
Entrar no Modo de Proxy

fiembro da Equipe® @
Editar Disponibilidade
ininhas dtrbuigles de Proxy Critérios de Pesquisa de Recursos: | Todos
Minhas Atribuigdes de
Delegagio Data da Solicitagio: | antes =

Meu Trabalho em Equipe #
Contiruar

Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

+ Solicitacdes de Equipe

Minhaz Configuragdes de #
Equipe

Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atrbuicdes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

3 Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe pede que vocé selecione um Membro da Equipe,
Critérios de Pesquisa de Recursos (uma categoria) e um filtro Data de Solicitagdo.
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Solicitacdes de Equipe

Selecionar um usuario para ver suas solicitagies de recursos,

* - indica que & necessario,

fivembro da Equipe™ | alison Blake

Critérios de Pesguiza de Recursos:

Data da Solicitagdo: | antes

Cantinuar

Todos | »

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Selefor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Apbs selecionar um membro da equipe, vocé podera, opcionalmente, selecionar Critérios de
Pesquisa de Recursos (categoria) e um filtro Data de Solicitagdo. Clique em Continuar.

A pagina Solicitagdes de Equipe relaciona:

+ (Cada recurso solicitado

¢ Quem deve recebé-lo

¢ Quem o solicitou

+ O status da solicita¢do

As solicitacdes da equipe sdo exibidas. A lista de solicitagdes inclui apenas as que estdo

disponiveis para a equipe.

Solicitacdes de Equipe

Cligue no nome do sworkflow para ver seus detalhes,

Recurso

Provisioning Request
Quorumapprover

Provisioning Request

Enable Active Directoy Account

Provizioning Request

[ Atuslizar | [ Revisar Pesquisa |

Recebedor

Kevin Chester
Kewvin Chester
Kewin Chester
Kewin Chester

Kewin Chester

Solicitado por

kewin Chester
targo Mackenzie
targo Mackenzie
kewin Chester
kewin Chester

1-EBdezz

Status

'S Terminado: Recalhide
€ Erecutando: Processando
\c] Executando: Processando
D concluide: Aprovado

S Terminado: Recolhido

= up|

6 Para ver os detalhes de uma solicitagdo de recurso, clique no nome da solicitagdo na lista.
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A pagina Detalhe da Solicitagdo exibe detalhes como
+ Nome do recurso
+ Destinatario do recurso
+ Status das atividades que oferecem suporte a solicitagao

¢ Quem solicitou o recurso

*

Quando a solicitagao foi feita

+ Comentarios

Selicitacdes de Equipe I

Detalhe da Solicitacdo

Recurso: Provisioning Request
Recebedor Kewin Chester

Status das Atividades: Recolhida

Solicitado por: Kewin Chestar

Data da Solicitagdo: 13-03-2007 05:45:22

Comentarios: [ Wer Comentério e Histérico de Fluxo |

7 Para ver o historico de comentarios da solicitagdo, clique em Ver Comentdrio e Historico de
Fluxo.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcacdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

7a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.
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92.,168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox -0l x|

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 22:12:27

14-03-2007 00:13:55

Atividade

Segunda aprovagdo
Primeira aprovagdo
Segunda aprovagdo

Segunda aprovagdo

W fhostrar Comentidros do Usuariao

[~ iostrar Comentarios do Sistema

Atualizar | Fechar I

Usuario
IC#P row
IC#P rov
IDMP row

IDMP row

Comentarios

Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan

1-4de4d

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:

*

*

A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que

estdo sendo processadas atualmente.

O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geracdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html)

7b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.
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http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html

Comentarios da Tarefa

¥J http://192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox

=10l ]

Data Atividade |Jsuario Comentarios
13-03-2007 02:49:27 Iniciar IDMProw wiarkflow Iniciado
13-03-2007 02:49:27 Iniciar |DMP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Ramificagég IDMP o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprg\rag§g IDMProw Designado
13-03-2007 02:49:27 Segunda aprovagdo DR rony Designado
1-6de 11 = wp|

[Zhostrar Comentérios do Usudrio
¥ ihostrar Comentirios do Sistema

Atualizar | Fechar |

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estao sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuério.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depura¢do. A maioria dos usudrios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

7c¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

-rl

7d Clique em Fechar para fechar a janela.

8 Para recolher a solicitagdo, clique em Recolher na pagina Detalhe da Solicitagdo. A opgdo
Recolher ¢ habilitada para os processos em execu¢do. Nos processos que nao estdo mais em
execuc¢do, a opgao Recolher € desabilitada.

O botao Recolher ndo ¢ exibido, a menos que o gerente da equipe tenha recebido permissao nos
direitos de solicitagdo da equipe para recolher solicitacdes.
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento de sua equipe

Esta secdo ensina a usar as a¢des de Minhas Configuracoes de Equipe da guia Solicitagoes e
Aprovagdes da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 13.1, “Sobre as a¢cdes de Minhas Configuragdes de Equipe” na pagina 185

+ Secao 13.2, “Vendo e editando as atribuigdes de proxy de sua equipe” na pagina 185

+ Secdo 13.3, “Vendo e editando as atribui¢des de delegagdo de sua equipe” na pagina 190

+ Secdo 13.4, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 195

13.1 Sobre as agcoes de Minhas Configuracoes
de Equipe
A guia Solicitag¢ées e Aprovagédes do aplicativo de usuario do Identity Manager contém um grupo de

acOes chamado Minhas Configuragdes de Equipe. As agdes de Minhas Configuragoes de Equipe
permitem:

¢ Criar, ver e modificar as atribui¢des atuais de proxy para sua equipe.

¢ Criar, ver e modificar as atribui¢des atuais de delegacdo para sua equipe.

¢ Definir e ver a disponibilidade de membros da equipe para atribuigdes de delegagao.

13.2 Vendo e editando as atribuicoes de proxy
de sua equipe

A agdo Atribuicoes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribui¢do de proxy para qualquer
membro de sua equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de proxies:

+ Se vocé for o gerente da equipe, € possivel que tenha permissdo para definir proxies para os
membros de sua equipe. A autoridade para definir proxies ¢ determinada pela definicao da
equipe.

* As pessoas que vocé especificar como proxies também deverdo fazer parte de sua equipe.

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode criar proxies para qualquer usudrio,
grupo ou container da organizagao.

Para atribuir um proxy para um membro da equipe:

1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragoes de
Equipe.
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Novellz Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de [dentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio
Meu Trabalho
fiinhas Tarefas

»

Atribuicdes de Proxy de Equipe

Recursa de Solicitagio Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidaos,

Minhas Solicitagdes * - indica que é necessario.

»

Minhas Configuragdes

Entrar no Modo de Proxy Mhembro da Equiper @
Editar Disponibilidade

Minhas Atrbuicdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe o

Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe
Minhas Configuragdes de #
Equipe

+ Atribuicoes de Proxy de
Equipe

Atribuicdes de Delegagdo de
Equipe

[isponibilidade de Equipe

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€ém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢ao
de equipe especifica ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o gerente ainda
podera ver configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador ou
por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o gerente da
equipe ndo pode editar essas configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de
proxy.

3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.
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Atribuicoes de Proxy de Equipe i

Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidos.

* - indica que & necezsario,

fembro da Equipe™ | Allison Blake

Continuar

5 Clique em Continuar.

As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas. Vocé
pode classificar as atribui¢des de proxy clicando no campo Proxy Atribuido.

6 Clique em Novo.

O botao Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir proxies
para os membros das equipes.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione o membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
sobre estas mudangas um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.
Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagbes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o(s)
membro(s) da equipe para quem o proxy foi atribuido devem receber
notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagéo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiracao Selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicao de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.
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Se a atribuicdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:
Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Clique em Voltar as Atribuigées de Proxy de Equipe para criar uma nova atribui¢ao de proxy ou
editar uma ja existente.

Para mudar atribuigoes de proxy existentes:

1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragdes de
Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€ém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a opcao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢ao
de equipe especifica ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o gerente ainda
podera ver configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador ou
por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o gerente da
equipe nao pode editar essas configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de
Proxy.
Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.

6 Para mudar uma atribuicdo de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuigdo a ser
modificada.

vd

Se a defini¢do da equipe ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o botdo editar
sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione 0 membro da equipe que atuara como proxy.
Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
sobre estas mudangas um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.
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Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o membro
de equipe para o qual o proxy foi atribuido recebam notificagdes por
e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagao por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagées por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiragao Selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.

Se a alterag@o foi bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para apagar atribui¢des de proxy:

1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragoes de
Equipe.
2 Para remover uma configuracdo de proxy, clique em Apagar.

x

Voce ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
confirmag¢ao como esta:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the
assigned's next login.

Observacao: Como alternativa, vocé também podera apagar uma atribui¢ao de proxy durante o
processo de atribuigdo de proxy.
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13.3 Vendo e editando as atribuicoes de
delegacao de sua equipe

A acdo Atribui¢oes de Delegacdo de Equipe permite gerenciar as atribuicdes de delegagéo dos
membros da equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de delegacdes:

+ Vocé tem permissdo para definir indicados para os membros de uma equipe para a qual tenha
sido atribuido como gerente, desde que a definicao da equipe lhe dé essa permissao.

+ As pessoas que vocé especificar como indicados também deverdo fazer parte de sua equipe.

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribui¢des de delegagdo
para qualquer usudrio, grupo ou container da organizagao.

Para definir uma atribuigdo de delegacao:

1 Clique em Atribui¢oes de Delegagdo de Equipe no grupo de acdes Configuragdes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes & Aprovagdes Administragio
Meu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Atribuicoes de Delegacio de Equipe

Recurso de Solicitagia Selecionar um usuario para ver ou editar suas delegagdes atribuidas,

Minhas Solicttagdes * - indica que & necessaria,

»

Minhas Configuragdes

Entrar no fModo de Proxy Mhembro ds Equips:* @
Editar Dizponibilidade

Minhas Atrbuigdes de Proxy

Minhas Atrbuigdes de
Delegagio

»

Meu Trabalho em Equipe
Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configurages de #
Equipe

Atrbuigdes de Proxy de Equipe

+ Atribuicoes de Delegacao de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegacdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.
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3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Novellz |dentity Manager

Bem~vinda, Jack

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagles Administragio Logout #iuda
Meu Trabalho
finhas Tarefas

»

Atribuicdes de Delegacio de Equipe

Recurso de Solicitagio Selecionar um usudrio para ver ou editar suas delegagdes atribuidas,

fiinhas Solicitagdes oy g e
*-indica que & necessario.

»

Minhas Configuragdes
Entrar no Modao de Proxy
Editar Disponibilidade

Membro da Equiper® [ alisonBlske |
fivinhas Atribuigdes de Progy R
fiinhas Atribuigies de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe £-3
Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitag@es de Equipe

Minhas Configuragdes de A
Equipe
Atribuigies de Proxy de Equipe

+ Atribuigoes de Delegacao de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Selefor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.
6 Clique em Novo.

O botdo Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
indicados para os membros.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigdo

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.

Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegagao na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
estas mudangas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.
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Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
o0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe
para quem o indicado foi atribuido deve(m) receber uma
notificagéo por e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé
deseja que a delegagado permanega em vigor até ser removida
ou modificada. Essa a¢éo, na verdade, torna a delegacéo
permanente.

Especificar Expiragdo Selecione Especificar Expiragdo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribui¢cdo de
delegacao.

Critérios de Pesquisa de Recursos Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria

Selecionada.
Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagdes de recursos na lista e
Categoria Selecionada cliqgue em Adicionar.
Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagées de recursos que

foram delegados. Para remover um tipo de solicitagéo,
selecione-o na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar as atribuigdes.

Se a gravagdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users
referenced in processed delegatee assignment will not be updated
automatically. Please check and refresh any existing availability
settings for the corresponding users in order to activate these
changes.

Para modificar atribui¢des de delegagao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegacdo de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que os
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6

7

gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuracdes de delegacdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

Clique em Continuar.
Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar ¢ selecione o membro da equipe.

As atribuicdes de delegacdo do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

Para editar uma atribuic@o de delegacdo, clique no botdo Editar na mesma linha da atribuigéo a
ser modificada.

Z

Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe definam
indicados, o botdo editar sera desabilitado.

Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.

Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegacéo na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
estas mudancas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.
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Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
o0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o membro de equipe para
o qual a delegacao foi atribuida receba uma notificagéo por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegagao permanega em vigor até ser removida ou
modificada. Essa agéo, na verdade, torna a delegacao
permanente.

Especificar Expiragao Selecione Especificar Expira¢cdo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribui¢cdo de
delegacao.

Critérios de Pesquisa de Recursos Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Para especificar que esta atribuicdo de delegacéo se aplica a
todas as categorias, defina os critérios de pesquisa de
recursos da atribuicdo de delegagdo como Todos.

Selegdo do Tipo de Solicitagio

selecione os tipos de solicitacies para esta atribuicio de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: | 10d0s v

Observagao: A opgao Todos estara disponivel somente se 0
Administrador de Aprovisionamento tiver habilitado a opgéo
Permitir Todas as Solicitagbes para seu aplicativo.

Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagbes de recursos na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.

A lista de solicitagbes de aprovisionamento inclui apenas as
solicitagdes que estdo no dominio da equipe. Se os direitos de
solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe
definam indicados, as solicitagbes de aprovisionamento
associadas a equipe ndo serdo incluidas na lista.

Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitacées de recursos que
foram delegados. Para remover um tipo de solicitagao,
selecione-o na lista e clique em Remover.
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8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.

Para apagar uma atribui¢do de delegagao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegagdo de Equipe no grupo de acdes Configuragdes de Equipe
para ver atribui¢des delegadas a este membro da equipe e atribui¢cdes ndo delegadas a ele.

2 Para remover uma atribui¢do de delegacao, clique no botdo Apagar na linha da atribui¢do a ser

apagada.

x

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagao.

13.4 Especificando a disponibilidade de sua

equipe

A agdo Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagdes de recursos com as quais 0s
membros de sua equipe nao estio disponiveis para trabalhar. Durante o periodo em que vocé ou os
membros de sua equipe ndo estdo disponiveis, as solicitagdes de recursos desse tipo sdo
encaminhadas a fila do indicado.

Vocé pode especificar a disponibilidade de cada solicitagdo de recurso de forma individual ou
global. Vocé sé pode especificar a disponibilidade dos usuarios cujos indicados ja foram atribuidos.

1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragées de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Meu Trabalho

»

Minhas Tarefas
Recurso de Solicitagio

Minhas Solicitagdes

»

Minhas Configuracdes

Entrar no Modo de Proxy
Editar Dizponibilidade
Minhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atrbuizdes de
Delegagio

»

Meu Trabalho em Equipe
Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhaz Configuragdes de #
Equipe

#tribuigdes de Proxy de Equipe

dtrbuigdes de Delegagio de
Equipe

+ Disponibilidade de Equipe

Auto-stendimento de Identidade Solicitagtes e Aprovacdes Administracio
Disponibilidade de Equipe

Selecione um usuario para editar sua disponibilidade.

* - indica que & necessario.

Membro da Equipe:® @
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A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir a disponibilidade
(especificados na defini¢do da equipe), assim como equipes em que a opg¢ao de definir a
disponibilidade foi desabilitada. Se a definicdo da equipe ndo permitir que os gerentes definam
a disponibilidade, o gerente ainda podera ver configuragdes de disponibilidade definidas para
os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usuarios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de disponibilidade.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.
3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo e clique em Continuar.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Novello Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-stendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio
Meu Trabalho

Minhas Tarefas

»

Disponibilidade de Equipe
Recurso de Solicitagio Selecione um usuario para editar sua disponibilidade.

Minhas Solicttagdes * - indica que & necessArio.

»

Minhas Configuragdes

Entrar no Moda de Proxy Membro da Equips: @
Editar Dizponibilidade

Minhas AtHbuicdes de Proxy

Minhas Atribuicdes de
Delezagio

»

Meu Trabalho em Equipe
Tarefas de Equipe

Solicitagdo de Recursos de
Equipe

Solicitagfes de Equipe

Minhas Configuragées de ES
Equipe

Atrbuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegacio de
Equipe

+ Disponibilidade de Equipe

As configuragdes de disponibilidade do membro da equipe selecionado, se houver, serdo
exibidas.

5 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigao de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Actiyve Directory account

A pagina exibira entdo uma janela pop-up que fornece informagdes sobre a atribuicdo de
delegacao:
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Acdo: Submeter
suaria: Margo Mackenzie

Delegacao Atribuida: Bil Bender

Essas informacgdes s@o particularmente uteis em situagdes em que 0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

Clique em Novo.

O botdo Novo ¢ habilitado somente para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
configuracdes de disponibilidade para seus membros.

Especifique o status selecionando uma das opgoes da lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que o membro da equipe
Solicitagcdes esta globalmente disponivel. Quando esse status estiver em

vigor, as solicitagdes atribuidas ao membro da equipe ndo
serdo delegadas, mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observagao: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de
volta para Disponivel para TODAS as Solicitagdes, as
configuragdes Disponiveis Seletivamente definidas
anteriormente ser&o removidas.

NAO Disponivel para Especifica que o membro da equipe nao esta disponivel para
QUAISQUER Solicitagdes as solicitagdes de recursos existentes no sistema. (Esse status
também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que 0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicdo de delegagéo existente e
muda o status atual para Nao Disponivel para as Solicitagées
Especificadas.

As atribuicbes entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicdo de delegagéo.

Observagao: Essa configuragéo nado afeta a disponibilidade
das novas atribuigdes criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Ao selecionar essa opgao, voceé é solicitado a especificar a
Solicitagdes Especificadas disponibilidade do membro da equipe. (Essa agéo equivale a
clicar no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitagdes para as quais 0 membro da
equipe nao esta disponivel.

+ O periodo em que o0 membro da equipe nao esta
disponivel.

Durante o periodo em que o membro da equipe nao esta
disponivel para uma solicitagao especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

Definindo as configuragdes de aprovisionamento de sua equipe

197



8 Especifique o periodo em que o0 membro da equipe ndo esta disponivel:

8a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no calendario e selecionando a data e a hora.

A http://192.1... E@@

<< warga 2007 EXS
T o 5 50D
EFIE 1 2 3 A4
B4 7 8 910 M
12 13 14 16 146 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 Z7 G 3031 1
234564678

a Inkernet

8b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo expirara.
Especificar Duragdo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.
Especificar Data de Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode
Término digitar a data e a hora ou clicar no calendario e seleciona-las.

9 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar,
inclusive usuarios que ndo estejam na equipe.

10 Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem Tipos de Solicitagoes e clique em
Adicionar.
Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que o membro da equipe ndo aceitara durante o
periodo em que estiver indisponivel. Essa a¢do tem como efeito a delegagdo dessas solicitagdes
a outros Usuarios.
Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.
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Se vocé adicionar varias solicitagcdes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.

11 Para indicar que este cendario de disponibilidade se aplica a todos os tipos de solicitagdes, clique
em Todos os Tipos de Solicitagdo em vez de selecionar os tipos de solicitagdo individualmente.

[v: Todos oz Tipos de Solicitacia

A caixa de selecao Todos os Tipos de Solicitag¢do so6 estard disponivel quando os critérios de
pesquisa de recursos para a atribuicao de delegacdo estiverem definidos como Todos.

Selecdo do Tipo de Solicitagio

Selecione os tipos de solicitaclies para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagties
disponiveis serdo exibidas.

Critéros de Pesquisa de Recursos: | 10408 4

12 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

13 Clique em Submeter para gravar suas mudangas.

Definindo as configuragdes de aprovisionamento de sua equipe 199



200 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Usando a guia Funcgoes

Estas secdes mostram como usar a guia Fungoes do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager.

¢ Capitulo 14, “Apresentando a guia Fung¢des” na pagina 203

*

Capitulo 15, “Vendo suas func¢des” na pagina 215

*

Capitulo 16, “Criando atribui¢des de fungdes” na pagina 217

*

Capitulo 17, “Gerenciando fung¢des” na pagina 237

*

Capitulo 18, “Criando e vendo relatorios de fungdes” na pagina 253
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Apresentando a guia Funcoes

Esta se¢ao fornece uma visao geral da guia Fungdes. Os topicos incluem:

*

Secdo 14.1, “Sobre a guia Fun¢des” na pagina 203

*

Secdo 14.2, “Acessando a guia Fung¢des” na pagina 209

*

Secdo 14.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 209

*

Secdo 14.4, “A¢des que vocé pode executar em Fungdes” na pagina 211

*

Secdo 14.5, “Compreendendo a legenda de Fungdes”™ na pagina 213

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usudrio do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢@o” na pagina 15.

14.1 Sobre a guia Fungoes

A finalidade da guia Fung¢des é oferecer uma maneira facil de executar agdes de aprovisionamento
com base em fungoes. Essas a¢gdes permitem que vocé gerencie defini¢des de fungdo e atribuigdes de
fungdes dentro da organizacdo. As atribui¢des de fungdes podem ser mapeadas para os recursos de
uma empresa, como contas de usuario, computadores e bancos de dados. Por exemplo, vocé pode
usar a guia Fungdes para:

¢ Crie solicitagdes de funcdo para vocé ou outros usuarios dentro da sua empresa
+ Crie fungdes e relacionamentos de func¢des dentro da hierarquia de fungoes

¢ Crie restri¢cdes para separacdo de tarefas (SoD) para gerenciar conflitos entre as atribuicdes de
fungoes

* Veja os relatorios que fornecem detalhes sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
fungdes atualmente atribuidas a usudrios, grupos e containers

Quando uma solicitag@o de atribui¢do de fungdo requer a permissdo de uma ou mais pessoas de uma
organizacao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicita¢des de atribuigdo de fun¢do requerem aprovacao de uma
Unica pessoa, enquanto outras requerem aprovagao de varias. Em algumas situagdes, uma solicitacao
pode ser atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitacdo de atribui¢@o de funcdo resulta em um possivel conflito de separacdo de
tarefas, o iniciador pode optar por anular a restri¢do de separagdo de tarefas e fornecer uma
justificativa pela criacdo de uma excegao para a restricdo. Em alguns casos, um conflito de
separacdo de tarefas pode causar o inicio de um workflow. O workflow coordena as aprovacdes
necessarias para permitir que a excecao da separacdo de tarefas tenha efeito.

O designer de workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuragdo do
contetido da guia Fungdes para vocé e as outras pessoas da sua organizagdo. O fluxo de controle de
um workflow com base em func¢des ou de um workflow de separacdo de tarefas, bem como a
aparéncia dos formularios, podem variar dependendo do modo como a defini¢do de aprovagéo foi
especificada no Designer for Identity Manager. Além disso, o que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.
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O modo de proxy funciona apenas na guia Solicitagoes e Aprovagoes e ndo ¢ suportado na guia
Fungoes. Se vocé digitar o modo de proxy na guia Solicitagdes e Aprovagoes e, em seguida, alternar
para a guia Fungoes, ele sera desativado para as duas guias.

14.1.1 Sobre as Fungoes

Esta secdo fornece uma visdo geral dos termos e conceitos usados na guia Fungoes:

+ “Funcdes e atribuicdes de fungdes” na pagina 204

¢ “Catalogo de Funcgodes e hierarquia de fun¢des” na pagina 204
+ “Separacio de tarefas” na pagina 206

¢ “Auditoria e geracdo de relatorios de fung@o” na pagina 206
¢ “Seguranca das fun¢des” na pagina 207

¢ “Driver de Servico de Fungao” na pagina 208

Funcgoes e atribuicoes de fungoes

Uma fung¢do define um conjunto de permissdes relacionadas a um ou mais aplicativos ou sistemas de
destino. A guia Fungdes permite que os usuarios solicitem atribuicoes de fungoes, que sao
associagdes entre uma fung@o e um usuario, um grupo ou um container. A guia Fungdes também
permite definir relacionamentos de fungoes, que estabelecem associagdes entre as fungdes na
hierarquia de fungdes.

Vocé pode atribuir fungdes diretamente a um usudrio e, nesse caso, essas atribuicoes diretas
permitem acesso explicito do usudario as permissoes associadas a fungdo. Vocé também pode definir
atribui¢oes indiretas, que permitem que os usuarios adquiram fungdes por meio da participagdo em
um grupo, em um container ou em uma fung¢ao relacionada na hierarquia de fungdes.

Ao solicitar uma atribui¢do de fungdo, vocé pode definir uma data efetiva de atribui¢do de fungdo,
que especifica a data e o horario em que a atribui¢do entrard em vigor. Se vocé deixar isso em
branco, a atribui¢do sera imediata.

Vocé também pode definir uma data de vencimento da atribui¢do de fungdo, que especifica a data e
o horério em que a atribuigdo serd automaticamente removida.

Quando um usuario solicita uma atribui¢do de fungdo, o Subsistema de Fun¢des gerencia o ciclo de
vida da solicitagdo de fun¢ao. Para ver quais a¢des foram executadas com base na solicitacdo pelos
usuarios ou pelo Subsistema de Fungdes, verifique o status da solicitagdo na pagina Ver Status da
Solicitagao.

Catalogo de Fun¢oes e hierarquia de fungoes

Para que os usuarios iniciem a atribui¢ao de fungdes, € necessario que elas estejam definidas no
Catalogo de Fungdes. O Catalogo de Fungdes ¢ o repositorio de armazenamento de todas as
defini¢des de fungdo e dados de suporte necessarios ao Subsistema de Fungdes. Para configura-lo,
um Administrador do Mddulo de Fung¢do (ou Gerenciador de Fungdo) define as fungdes ¢ a
hierarquia de fungdes.

A hierarquia de fungoes estabelece relacionamentos entre as fungdes no catdlogo. Com a definigdo

de relacionamentos de fungdes, vocé consegue simplificar a tarefa de concessdo de permissdes por

meio das atribui¢des de fungdes. Por exemplo, em vez de atribuir 50 fungdes médicas separadas toda
vez que um médico ingressar em sua organizagdo, vocé pode definir uma fun¢do Médico e
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especificar um relacionamento de fungdo entre essa fun¢do e cada uma das fungdes médicas. Ao
atribuir usudrios a fungdo Médico, vocé consegue fornecer a eles as permissoes definidas para cada
uma das fungdes médicas relacionadas.

A hierarquia de fung¢des suporta trés niveis. As fungdes definidas no nivel mais alto (denominado
Fungdes Comerciais) especificam as operagdes com senso comercial dentro da organizagdo. As
funcdes de nivel intermediario (chamadas Fungoes T1) oferecem suporte a fungdes tecnologicas. As
funcdes definidas no nivel mais baixo da hierarquia (chamado Fungdes de Permissdo) especificam
privilégios de nivel inferior. O exemplo a seguir mostra uma hierarquia de fun¢des com trés niveis
para uma organizagao médica. O nivel mais alto da hierarquia esta localizado a esquerda, e o nivel
mais baixo ¢ exibido a direita:

Figura 14-1 Exemplo de hierarquia de fungoes
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Uma fun¢do de nivel superior inclui automaticamente privilégios das fungdes de nivel inferior que
ela contém. Por exemplo, uma Fung¢do Comercial inclui automaticamente privilégios das Fungoes TI
que ela contém. Do mesmo modo, uma Fungfo TI inclui automaticamente privilégios das Fungdes
de Permissdo que ela contém.

Os relacionamentos de fungdes ndo sdo permitidos entre as fungdes peer da hierarquia. As fungdes
de nivel inferior também nao podem conter fungdes de nivel superior.

Apresentando a guia Fungcbes 205



Ao definir uma fun¢@o, vocé€ pode opcionalmente designar um ou mais proprietarios dessa funcao.
Um proprietario de fung¢do ¢ um usuério designado como o proprietario da defini¢do de fungdo. Ao
gerar relatérios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar esses relatérios com base no
proprietario da fungdo. O proprietario de funcdo ndo recebe autorizacdo automaticamente para
administrar as mudangas feitas em uma defini¢ao de fun¢do. Em alguns casos, o proprietario deve
solicitar a um administrador de fungo para executar qualquer a¢do de administra¢do na fungao.

Ao definir uma fung@o, vocé pode opcionalmente associa-la a uma ou mais categorias de fungao.
Uma categoria de fungdo permite classificar as fungdes para organizar o sistema de fungdes. Depois
que uma fungdo tiver sido associada a uma categoria, vocé€ podera usar essa categoria como filtro ao
procurar o Catalogo de Fungdes.

Se uma solicitag¢do de atribuigdo de fungéo exigir aprovagao, a defini¢do da funcdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sao os individuos capazes de aprovar ou negar uma solicitagdo de
atribuicdo de funcio.

Separacéao de tarefas

Um importante recurso do Subsistema de Fungdes € a capacidade de definir restricoes SoD
(separation of duties - separagdo de tarefas). Uma restri¢do SoD é uma regra que define duas
fungdes consideradas em conflito. Os Gestores em Seguranga criam as restricdes de separagdo de
tarefas para uma organizag¢do. Com a defini¢ao de restri¢des SoD, esses gestores conseguem impedir
que usudrios sejam atribuidos a fung¢des conflitantes ou manter uma trilha de auditoria para
monitorar as situa¢des nas quais foram permitidas violagdes. Em uma restri¢do de separagdo de
tarefas, as fungdes conflitantes devem estar no mesmo nivel na hierarquia de fungdes.

Algumas restricdes de separagdo de tarefas podem ser anuladas sem aprovagdo, enquanto outras
exigem aprovag¢do. Os conflitos permitidos sem aprovagdo sdo chamados de violagoes de separagdo
de tarefas. Os conflitos aprovados sdo chamados de excegdes aprovadas de separagdo de tarefas. O
Subsistema de Fungdes ndo exige aprovagdes para as violagdes SoD resultantes de atribuigdes
indiretas, como participagdo em um grupo ou em um container ou os relacionamentos de fungdes.

Se um conflito de separacdo de tarefas exigir aprovacao, a definigdo da restricao especificard os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sdo as pessoas que podem aprovar ou negar uma exce¢do SoD. Uma
lista padrao é definida como parte da configuragcdo do Subsistema de Fungdes. Entretanto, essa lista
pode ser anulada na defini¢do de uma restrigdo SoD.

Auditoria e geragao de relatérios de fungao

O Subsistema de Fungdes fornece um recurso gerador de relatorios para ajudar os auditores a
analisarem o Catalogo de Fung¢des, bem como o estado atual das atribui¢des de fungdes e as
restri¢des, as violagdes e as excegdes SoD. O recurso permite que Auditores de Fungoes e
Administradores do Modulo de Fungdes exibam os seguintes tipos de relatorios em formato PDF:

+ Relatdrio de Lista de Fungdes

+ Relatério de Detalhes da Funcao

+ Relatério de Atribuigdo de Fungdo

+ Relatério de Restrigdo SoD

+ Relatério de Violagdes e Exce¢des SoD

+ Relatorio de Fungodes do Usuario
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+ Relatorio de Direitos do Usuario

Além de fornecer informagdes através do recurso gerador de relatorios, o Subsistema de Fungoes
pode ser configurado para registrar eventos no Novell® Audit.

Seguranca das fungoes

O Subsistema de Fungdes usa um conjunto de fungdes de sistema para proteger o acesso as fungdes
dentro da guia Fungoes. Cada agdo de menu na guia Fungdes ¢ mapeada para uma ou mais fungdes
do sistema. Se um usuario ndo for membro de uma das fung¢des associadas a uma agdo, o item de
menu correspondente ndo serd exibido na guia Fungdes.

As fungoes do sistema sdo fungdes administrativas automaticamente definidas pelo sistema no
momento da instalacdo para uma administragao delegada. Essas mudangas incluem:

¢ Administrador do Moédulo de Fungdes
+ Gerenciador de Fungoes
¢ Auditor de Fungoes

+ Gestor em Seguranca

As fungdes do sistema sdo descritas abaixo em detalhes:

Tabela 14-1 Fungoes do sistema

Fungao Descrigao

Administrador do Mddulo de Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
Funcdes modificar todas as fungdes e conceder ou revogar qualquer atribuigao
de fungéo a qualquer usuario, grupo ou container. Esta fungéo também
permite que os membros executem qualquer relatério para qualquer
usuario. Uma pessoa nessa fungéo podera executar as seguintes
fungdes no Aplicativo do Usuario, com escopo ilimitado:
¢ Criar, remover e modificar fungoes.
* Modificar relacionamentos de fungdes.
+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers a fungdes.
¢ Criar, remover e modificar restrigdes SoD.
¢ Procurar o Catalogo de Fungdes.
¢ Configurar o Subsistema de Fungdes.
+ Ver o status de todas as solicitagdes.
* Recolher as solicitagbes de atribuicao de fungao.

+ Executar quaisquer e todos os relatérios.
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Fungéao Descrigao

Gerenciador de Fungdes Uma fungéo do sistema que permite aos membros modificar fungdes e
relacionamentos de fungdes e conceder ou revogar as atribuicdes de
fungdes de usuarios. Uma pessoa nessa fungéo é capaz de executar
as seguintes fungdes no Aplicativo do Usuario e é limitada em escopo
pelos direitos Procurar Diretério para os objetos Fungéo:

+ Criar novas fungdes e modificar as fungdes existentes as quais o
usuario tenha direitos Procurar.

+ Modificar os relacionamentos das fungdes para as quais o usuario
tenha direitos Procurar.

+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers as fungées
para as quais o usuario tenha direitos Procurar.

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes (limitada em escopo pelos
direitos Procurar).

* Procurar solicitagdes de atribuicao de fungdo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Fungéo, Usuario, Grupo e Container).

+ Recolher solicitagdes de atribuicdo de fungéo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Funcéo, Usuario, Grupo e Container).

Auditor de Funcbes Uma funcgéo do sistema que permite aos membros executar qualquer
relatorio para o qual tenham direitos Procurar Diretério.

Gestor em Seguranga Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
modificar restricdes SoD. O Gestor em Seguranca deve ter direitos
Procurar para as restricdes SoD.

Usuario autenticado

Além de oferecer suporte as fungdes do sistema, o Subsistema de Fungdes também permite acesso a
usuarios autenticados. Um usudrio autenticado ¢ aquele conectado ao Aplicativo do Usudrio e que
ndo possui privilégios especiais por meio de uma participagdo em uma fungao do sistema. Um
usuario autenticado tipico pode executar qualquer uma das seguintes fungdes:

+ Ver todas as fungdes atribuidas ao usuario.

¢ Solicitar a atribuicdo (somente para si proprio) para as funcdes para as quais tenha direitos
Procurar.

+ Ver o status das solicitagdes para as quais seja solicitante ou destinatario.

+ Recolher as solicitagdes de atribuigdo de funcdo para as quais seja solicitante e destinatario.

Driver de Servigo de Funcgao

O Subsistema de Fungdes usa o driver de Servigo de Fungdo para gerenciar o processamento back
end das fun¢Ges. Por exemplo, ele gerencia todas as atribuigdes de fungdes, inicia workflows para
solicitagoes de atribui¢do de fungdo e conflitos SoD que requerem aprovacgdes € mantém as
atribui¢des indiretas de fun¢des de acordo com a participagcdo em grupo e containers, bem como a
participacdo nas fungdes relacionadas. O driver também concede e revoga direitos de usuarios com
base em suas participagdes em fungdes e executa procedimentos de limpeza das solicitacdes
concluidas.
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Para obter detalhes sobre o driver de Servico de Funcao, consulte o Identity Manager User
Application: Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html)

(Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de Administragdo).

14.2 Acessando a guia Funcoes

Para acessar a guia Fungaes:

1 Clique em Fungdes no Aplicativo do Usuario.

Por padrao, a guia Fungoes ¢ aberta e exibe a pagina Minhas Fung¢des.

Bem-vindo, main

Minhas Fungies A

b Minhas Fungdes

»

Afribuigdes de Fungdes
Atribuigdes de Fungdes
Ver Status da Solicitagdo

Gerenciamenta de Fungdo | &
Procurar Gatdlogo de Funges
Gerenciar Funges

Gerenciar Relacionamentos de
Fungdes

Gerenciar Separacio de
Tarefas

Configurar Subsistema de
Fungdes
Gerador de Relatarios de A
Fungéo
Relatdrios de Fungies
Relatdrios SoD

Relatdrios do Usuario

Minhas Fungies

‘er o status e os detalhes das minhas fungdes

Filtrar por  Alribuigdo: |

Atribuigdo Origem
E]Adm\ﬂmstradordo Mddulo s-Atribuigin Dirsta
de Fungéo

Crigerm: Direta Indireta

Momero méxima de linhas por pging i_25 ¥
Data de
Vencimento Status

v Aprovisionado

Se vocé acessar outra guia da interface de usudrio e quiser retornar, basta clicar na guia
Fungoes para abri-la novamente.

14.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Fungoes. (Talvez sua guia tenha aparéncia diferente
devido as personalizagdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador do sistema ou o

designer de workflow.)

O lado esquerdo da guia Fungdes exibe um menu de agdes que vocé pode executar. As a¢des sdo
listadas por categoria (Minhas Fungées, Atribuicées de Fungoes, Gerenciamento de Fungdo ¢
Gerador de Relatorios de Fungdo):
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Minhas Fungies

¥ Minhas Fungdes

Atribuigfes de Fungies =
Afribuigdes de Fungdes

ver Status da Solicitagdo

Gerenciamento de Fungdo  #®

Procurar Catalogo de Fungdes
Gerenciar Fungdes

Gerenciar Relacionamentos de
Fungdes
Gerenciar Separacdo de
Tarefas
Canfigurar Subsistema de
Fungdes
Gerador de Relatdrios de #
Funcdo
Relatdrios de Fungdes
Relatdrios SoD

Relatdrios do Usuario

As agdes de Gerenciamento de Fungdo somente serdo exibidas se vocé for um Administrador do
Modulo de Fungdo ou um Gerenciador de Fungdo. A agdo Gerenciar Separagdo de Tarefas em
Gerenciamento de Fun¢do somente sera exibida se vocé for um Administrador do Modulo de
Fungdo ou um Gestor em Seguranga. As agdes de Gerador de Relatorios de Fungdo somente serdo
exibidas se vocé for um Administrador do Modulo de Fungdo ou um Auditor de Funcio.

Quando vocé clica em uma ago, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa a¢do. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢io, como mostrado
abaixo:

Figura 14-2 Pagina exibida para uma agdo

Bem-vinido, sdmin “Fun

»

Minhas Fungies
. @ Atribuicies de Fungbes
Minhas Fungdes

Afribuigies de Fungdes & Adicione, modifique ou revogue atribuigdes de fungdo baseadas em uma fungdo, usuario, grupo ou container
» Atribuighes de Funces * - incica gue & necessério

Wer Status da Solicitagdo

»

Getenciamento de Fungéo Coma vacd deseja ver atribuigies?

Procurar Catdlogo de Fungdes

Gerenciar Fungies “Eil a @ \’

Gerenciar Relacionamentos de FuRGa K il SANtaEE

FULEES Selecionar Fungéo: | \@

Gerenciar Separagdo de
Tarefas

Configurar Subsisterna de
Fungdes
Gerador de Relatdrios de E
Fungéo

Relatdrios de Fungdes
Relatdrios SoD

Relatdrios do Usuério
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A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Fungdes contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Fungaes:

Para obter detalhes sobre a legenda de Fungdes, consulte a Secao 14.5, “Compreendendo a legenda
de Fungdes” na pagina 213.

14.4 Acoes que vocé pode executar em Funcoes

Este ¢ um resumo das agdes disponiveis, por padrdo, na guia Fungaes:

Tabela 14-2 Acoes de Fungoes

Categoria Acéao Descrigao
Minhas Minhas Fun¢des Permite que vocé verifique o status e os detalhes de suas
Fungdes fungdes aprovadas. Ela mostra as fungdées com status

Aprovisionado ou Ativagdo Pendente, mas ndo as fungbes
ainda n&o aprovadas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 15, “Vendo suas
fungdes” na pagina 215.

Designacéesda Designacbes da A acao Atribuigcbes de Fungbes permite que os usuarios

Funcgao Fungéao solicitem atribuigcbes de fungbes. Essa agao esta disponivel
para Administradores do Mddulo de Fungéo, Gerenciadores
de Fungao e outros usuarios autenticados nao atribuidos
especificamente a nenhuma das fungées de sistema
instaladas.

¢ Os Administradores do Mddulo de Fungao podem
solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos e containers
as fungdes. O Administrador do Médulo de Fungéo tem
escopo ilimitado dentro do diretdrio.

¢ Os Gerenciadores de Fungédo podem solicitar a
atribuicdo de usuarios, grupos e containers as fungdes
para as quais tém direitos Procurar.

+ Outros usuarios autenticados podem solicitar a
atribuicdo para si préprios as fungdes para as quais tém
direitos Procurar.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 16.2, “Atribuindo
fungdes” na pagina 217.

Ver Status da Permite ver o status de suas solicitagbes de fungdes

Solicitagao (incluindo as solicitagdes feitas explicitamente, bem como as
solicitagdes de atribuicdo de fungédo para grupos ou
containers aos quais vocé pertence). Permite ver o estado
atual de cada solicitagdo. Além disso, ela permite recolher
uma solicitagdo ainda ndo concluida ou terminada caso vocé
tenha mudado de idéia e n&o precise mais atender a
solicitagdo.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 16.3, “Verificando o
status das suas solicitagdes” na pagina 227.
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Categoria Acao

Descrigao

Gerenciamento Procurar Catalogo de
de Funcao Funcgbes
Gerenciar Fungoes
Gerenciar
Relacionamentos de
Funcgbes
Gerenciar Separacao
de Tarefas
Configurar Subsistema
de Fungdes
Gerador de Relatérios de Fungbes
Relatorios de
Fungéao

Relatérios SoD

Relatérios do Usuario

Permite verificar as fungdes existentes no Catalogo de
Funcgoes.

Para obter detalhes, consulte a Segao 17.1, “Procurando o
Catalogo de Fungbes” na pagina 237.

Permite criar, modificar ou apagar uma fungéo.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando fun¢des” na
pagina 238.

Permite definir o modo de relacionamento das fungbes em
uma hierarquia de contengéo de fungdes superior e inferior.
Essa hierarquia permite agrupar as permissdes ou 0s
recursos contidos pelas fungdes de nivel inferior em uma
fungdo de nivel superior, facilitando a atribuicdo de
permissoées.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando relacionamentos
de fungbes” na pagina 243.

Permite definir uma restricdo SoD. Uma restricdo SoD
representa uma regra que torna duas fungdes mutuamente
exclusivas. Se um usuario estiver em uma fungéo, ele ndo
podera estar envolvido na segunda fungéo, a menos que
uma excegao seja permitida para essa restricdo. Vocé pode
definir se as excegdes para a restrigdo serdo sempre
permitidas ou apenas serédo permitidas por meio de um fluxo
de aprovacéao.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando as restricdes de
separacao de tarefas” na pagina 246.

Permite especificar configuragdes administrativas para o
Subsistema de Funcgbes.

Para obter detalhes, consulte “Configurando o Subsistema
de Fungdes” na pagina 250.

Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual de fungbes e atribuicdes de fungodes.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.2, “Relatorios de
Funcdes” na pagina 253.

Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das restrigdes, das violagbes e das excegdes
aprovadas para a Separagao de Tarefas.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.3, “Relatérios
SoD” na pagina 257.

Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das participacdes em funcdes e dos direitos dos
usuarios.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.4, “Relatérios do
Usuario” na pagina 260.
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14.5 Compreendendo a legenda de Fungoes

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Fungdes contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Fung¢des. Para exibir a legenda, clique no botéo
Legenda, mostrado na Figura 9-2:

Figura 14-3 O botdo Legenda
A legenda fornece uma breve descricdo dos icones usados na guia Fungoes. A figura abaixo mostra
a legenda.

Figura 14-4 Legenda de Fungoes

Legenda x
€ Em ExecugfoProcessando BE Funcéo

) AprovagHo Penderte B Relacionatmerto de Mivel Superior

o Aprovacdo [ Relacionamento de Mivel Inferior

Wo Afivagao Pendente ‘3 Usuario

v Concluido: Sprovisionada % +EURD

Q Hagads By Container

£ B Atribuicéo Direta
Y& Terminado :

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 14-3 Icones de legenda

icone Descrigdo

Executando: Processando Indica que uma solicitagao de fungdo ainda esta em andamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Aprovagédo Pendente Indica que uma solicitagédo de fungdo esta aguardando
aprovagao para uma excegao de separagao de tarefas ou para a
propria atribuicdo de fungéo.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Aprovado Indica que uma solicitacdo de fungao foi aprovada. Se uma
excecgao de separagdo de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegéo foi
aprovada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.
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icone

Descrigao

Ativagdo Pendente

Concluido: Aprovisionado

Negado

Terminado

Fungéo

Relacionamento de Nivel Superior

Relacionamento de Nivel Inferior

Usuario

Grupo

Container

Atribui¢do Direta

Indica que uma solicitagdo de fungdo concluiu seu
processamento e foi aprovada, mas possui uma data de ativagéo
futura.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes e Ver Status da
Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungéo foi aprovada e que a
fungéo foi atribuida ao destinatario (usuario, grupo ou container).

Aparece nas paginas Minhas Fungdes, Atribuicdes de Fungbes e
Ver Status da Solicitagdo.

Indica que uma solicitagdo de fung¢ao foi negada. Se uma
excecgao de separagao de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegao foi
negada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungéo foi terminada antes da
concluséo porque o0 usuario a cancelou ou porque ocorreu um
erro durante o andamento do processamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.
Indica que um objeto é uma fungéo.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes, Atribuicdes de Fungbes e
Ver Status da Solicitagdo.

Indica que uma fungéo tem um relacionamento de nivel superior
com a fungdo selecionada no momento, o que significa que ela
contém a fungéo selecionada no momento.

Aparece nas paginas Gerenciar Relacionamentos de Fungdes.

Indica que uma fungéo tem um relacionamento de nivel inferior
com a fungéo selecionada no momento, o que significa que ela é
contida pela fungao selecionada no momento.

Aparece nas paginas Gerenciar Relacionamentos de Funcgdes.
Indica que um objeto é um usuario.

Aparece nas paginas Minhas Fun¢des e Atribuicdes de Funcdes.
Indica que um objeto é um grupo.

Aparece nas paginas Minhas Fun¢des e Atribuicdes de Fungdes.
Indica que um objeto é um container.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes e Atribuicdes de Fungdes.

Indica que uma fungao foi atribuida diretamente ao usuario,
grupo ou container selecionado no momento.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes e Atribuicdes de Fungdes.
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Vendo suas funcoes

Esta secao fornece instrucdes para a verificagdo de suas fungdes. Os topicos incluem:

¢ Secdo 15.1, “Sobre as a¢gdes Minhas Fungdes” na pagina 215

+ Secdo 15.2, “Verificando as suas solicitagcdes de funcdo aprovadas” na pagina 215

15.1 Sobre as acoes Minhas Funcoes

A guia Fungoes no aplicativo do usudrio do Identity Manager contém um grupo de a¢gdes chamado
Minhas Fungoes. As a¢des Minhas Fungoes permitem que vocé€ verifique suas fungdes.

15.2 Verificando as suas solicitacoes de funcao
aprovadas

A ago Minhas Fung¢oes permite que vocé verifique o status e os detalhes de suas fungdes aprovadas.
Ela mostra as fung¢des com status Aprovisionado ou Ativacao Pendente, mas ndo as solicitagdes de
fun¢do ainda ndo aprovadas.

Para verificar suas fungdes aprovadas:
1 Clique em Minhas Fungdes na lista de agdes Minhas Fungoes.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢des de fung¢des para o usuario
autenticado no momento.

Minhas Fungoes

‘er o status e os detalhes das minhas fungdes

Filtrar por Atribuicdo; | Qrigem: Direta Indireta Filtio
Mimero mixima de linhas por paging | 25 W
Atribuicdo Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
B Enfermeiro pAtribuigdo Direta 17/01/2008 v Aprovisionado
EE .. Administrar Medicamentos [ Participagdo em Fungéo Nurse 17/0142008 " Aprovisionado
FH . Realizar Testes Médicos 5 Patticipagdo em Fungdo Nurse 17012008 v Aprovisionado

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:
+ A coluna Atribui¢do fornece o nome da fung¢ao atribuida ao usuario atual.

+ A coluna Origem indica a maneira como a atribui¢ao de func¢do foi feita para o usuério,
conforme descrito abaixo:

Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta fungao foi atribuida
diretamente ao usuario atual.

Participagdo em Fungédo nome da fungéo Indica que o usuario recebeu esta fungéo por
ser membro de uma fungao relacionada.

Vendo suas fungdes

215



Origem Descrigao

Participagdo em Grupo nome do grupo Indica que o usuario recebeu esta fungéo por
ser membro de um grupo.

Participagdo em Container nome do container Indica que o usuario recebeu esta fungéo por
ser membro de um container.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribui¢do entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribuigao entrard em vigor imediatamente depois que for solicitada.

+ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribui¢do expirard. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

+ A coluna Status mostra se a atribui¢do foi concedida:

Status Descrigao
Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.
Ativagao Pendente Aprovada (se necessario), mas ainda nao

ativada, pois a data efetiva para a atribuigéo
de fungéo é futura.

2 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢oes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as atribui¢cdes que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 26 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

2b Para ver as fungdes atribuidas diretamente ao usuario, selecione a caixa Direta.

2c¢ Para ver as fungdes atribuidas que foram recebidas pelo usuario através de um
relacionamento de func¢do ou por ele ser membro apenas de um grupo ou container,
selecione a caixa Indireta.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.

Observacao: A filtragem ndo ocorre automaticamente. Voc€ deve clicar no botao Filtro
para aplicar seus critérios.

2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

3 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

4 Para ver os detalhes de uma atribuigdo de funcéo especifica, clique no nome da atribuigéo, na
coluna Atribui¢do, e mova a barra de rolagem para baixo até exibir a caixa de grupo Detalhes

da Atribuicéo.
Detalhes da Atribuigdo
Fungéio Enfermeiro
Selecionada:
Descricdo da dasdasd
Solicitagdn Inicial
Data Efetiva: 170142008 16:39:55
Data de Ser Vencimento
Yencimento:
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Criando atribuicoes de funcoes

Esta sec¢do fornece instrugdes para a criacdo de atribui¢des de fungoes. Os topicos incluem:

+ Secdo 16.1, “Sobre as agdes Atribuicdes de Fungdes™ na pagina 217
¢ Secdo 16.2, “Atribuindo fungdes” na pagina 217

* Secdo 16.3, “Verificando o status das suas solicitagdes” na pagina 227

16.1 Sobre as agoes Atribuicoes de Fungoes

A guia Fungoes no aplicativo do usuério do Identity Manager contém um grupo de a¢gdes chamado
Atribuigoes de Fungoes. As agdes Atribui¢oes de Fungdes permitem que vocé crie solicitacdes de
atribui¢do de fungdo e verifique o status das solicitagdes feitas.

16.2 Atribuindo funcoes

A acdo Atribui¢oes de Fungdes permite que os usudrios solicitem atribui¢des de fungdes. Essa acdo
estd disponivel para Administradores do Mddulo de Fungdo, Gerenciadores de Fungdo e outros
usuarios autenticados ndo atribuidos especificamente a nenhuma das func¢des de sistema instaladas.

¢ Os Administradores do Mddulo de Fungao podem solicitar a atribui¢do de usudrios, grupos e
containers as fungdes. O Administrador do Mddulo de Fungdo tem escopo ilimitado dentro do
diretorio.

¢ Os Gerenciadores de Fun¢do podem solicitar a atribuicdo de usudrios, grupos e containers as
fungdes para as quais tém direitos Procurar.

¢ Outros usuarios autenticados podem solicitar a atribui¢ao a funcdes para as quais eles t€m
direitos Procurar.

16.2.1 Atribuindo usuarios, grupos e containers a uma fungao

Para solicitar a atribui¢do de um ou mais usuarios, grupos ou containers a uma tnica fun¢ao:

1 Clique em Atribui¢oes de Fungdes na lista de agoes de Atribui¢ées de Fungoes.
2 Clique no icone Fungdo sob Como vocé deseja ver atribui¢des? .

Atribuigbes de Fungies

Adicione, modifique ou revogue atribuicBes de fungéo baseadas em uma fungdo, USUAro, grupo ou container

* - indica gue é necessdrio.
Comovocé desejaver atribuipdes?

= 3 & y

Fungio Usuario Grupn Container

Selecionar Fungao _

3 Selecione a fungéo a qual deseja atribuir os usuarios, 0s grupos ou 0s containers.

Criando atribuicoes de funcdes
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Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar a funcdo. Para obter
detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte a
Secdo 1.4.4, “Acdes comuns do usuario” na pagina 24.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢oes relativas a fungao selecionada.

Atribuigbes de Fungies

Adicione, modifigue ou revogue atribuigdes de fungdo baseadas em uma fungdo, usuario, grupo ou container

# - indica gue & necessdrio.

A solicitagdo para remover [linvoy primus] de [Nurse] foi submetida com sucesso.

Comog vocé deseja ver atribuigies?
Fungao Uguario Grupo Container

Selecionar Fungio: | BIfEE

Status das Atribuigdes de Fungdes

Funcéo Selecionada: Enfermeiro

Filtrar por  Alribuigéio: J Origem: Usudtios Grupos Containers Fungies
Mamero maximo de linhas por pagina 25 v
Atribuigao Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
EH Administrar Medicamentos Relacionamento de Fungéo 16/01i2008 + Aprovisionado
FE Realizar Testes Médicos Relacionamento de Fungéo 160142008 V¥ Aprovisionado
& Abby Spencer Usudrio Atribuido a Fungén 16/01/2008 v Aprovisionado

Mova Abribuigio

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

* A coluna Atribui¢do fornece o nome do objeto atribuido a funcdo selecionada no
momento.

+ A coluna Origem indica o modo como o objeto foi atribuido a fung@o, conforme descrito

abaixo:

Origem Descrigao

Relacionamento de Fungao Indica que esta atribuigédo representa um
relacionamento de fungdo. O nome na coluna
Atribuigado corresponde ao nome da fungéo
relacionada.

Usuario Atribuido a Fungao Indica que o usuario nomeado na coluna
Atribuicdo foi atribuido anteriormente a
funcdo selecionada no momento.

Grupo Atribuido a Fungéo Indica que o grupo nomeado na coluna
Atribuigdo foi atribuido anteriormente a
funcdo selecionada no momento.

Container Atribuido a Fungao Indica que o container nomeado na coluna

Atribuigdo foi atribuido anteriormente a
fungdo selecionada no momento.

* A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribui¢do entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢@o entrara em vigor imediatamente depois que for solicitada.

218 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



*

*

A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribui¢do expirara. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

A coluna Status mostra se a atribui¢ao foi concedida:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢bes da seguinte forma:

4a

4b
4c
4d
4e
4f
4g

Para ver apenas essas atribui¢des, consulte “Filtrando dados” na pagina 26 para obter
informacdes sobre o que digitar na caixa Atribuicdo.

Para ver apenas as atribui¢des de usuario, selecione a caixa Usudrios.

Para ver apenas as atribuigdes de grupo, selecione a caixa Grupos.

Para ver apenas as atribui¢des de container, selecione a caixa Containers.
Para ver apenas os relacionamentos de fungdes, selecione a caixa Fungoes.
Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicao, clique em Filtro.

Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.

Especifique os detalhes da atribui¢do na caixa de grupo Detalhes da Atribuicdo.

*

Na lista suspensa Tipo de Atribui¢do, selecione Usuario, Grupo ou Container para indicar
o tipo de objeto a ser atribuido a funcdo selecionada no momento.

No campo Selecionar Usudrio(s), especifique os usudrios a serem atribuidos.

Observacao: Se vocé selecionar Grupo como o tipo de atribuicdo, a interface de usuario
exibira o campo Selecionar Grupo(s). Se vocé selecionar Container, o campo Selecionar
Container(s) sera exibido.

No campo Descricdo da Solicita¢do Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitagdo de atribuigdo.

No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribuigdo entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribuicdo tenha uma data de
vencimento. Se a atribuicdo permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

Clique em Submeter para submeter a solicitacdo de atribuicdo de funcao.

Observaciao: A agdo Atribuigcoes de Fungoes permite que vocé veja as fungdes relacionadas a
fun¢do selecionada no momento, mas ndo permite que vocé crie relacionamentos de fungdes.
Para isso, use a a¢do Gerenciar Relacionamentos de Fungoes.

Criando atribuicoes de funcdes
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Se ocorrer um conflito de tarefas quando uma fungao for atribuida a um ou mais usuarios, a interface
de usudrio exibird a caixa Conflitos de Separagdo de Tarefas na parte inferior da pagina. Nesse caso,
forneca uma justificativa comercial para a atribui¢do da tarefa.

Para fornecer uma justificativa:

1 Digite uma descri¢ao no campo Justificativa que explique por que uma excecdo de restricdo de
separacdo de tarefas € necessaria nesta situacao.

Conflitos de Separagdo de Tarefas
Solicitagdes de Atribuicdo de Fungdo exigerm uma justificativa comercial uma vez gue existe uma separagéo de tarefas potencial.

Usuario Nome de Conflito Fungio Conflitante Fungio Conflitante
Abby Spencer Enfermeiro-Farmacéutico Enfermeiro Farmacéutico

Justificativa™ [Este usuario dewe estar em awbas as fungfes.

Observacao: Nao sera necessario fornecer uma justificativa quando ocorrer conflito da nova
atribui¢do de fun¢do com uma atribuicao existente adquirida indiretamente pelo usuario através de
um relacionamento de fun¢do ou de uma participagdo em um grupo ou container. Se um usuario for
adicionado indiretamente a uma fung¢do e um possivel conflito de separagao de tarefas for detectado,
o Aplicativo do Usudrio permitira que a nova atribuicao seja adicionada e registrara a violagdo para
fins de geracdo de relatdrios e auditoria. Se for necessario, os administradores de fun¢do poderao
corrigir a violagdo redefinindo as fung¢des.

16.2.2 Atribuindo fun¢gées a um unico usuario

Para solicitar a atribui¢do de uma ou mais fungdes a um tnico usuario:

1 Clique em Atribuicdes de Fungdes na lista de agdes de Atribui¢oes de Fungoes.

2 Clique no icone Usudrio sob Como vocé deseja ver atribuigoes?.

Atribuigbes de Fungies
Adicione, modifigue ou revogue atribuicfies de fungdo baseadas am uma fungdo, LSUErio, grupo ou container

# - indica que & necessério

Comovocé deseja ver atribuigdes?

P a E- ) "]

Fungéo Grupo Caontainer

Selecionar Fungéo: QlfEE

3 Selecione o usuario ao qual deseja atribuir uma ou mais fungdes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o usuario. Para obter
detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte
“Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 25.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢des relativas ao usuario selecionado.
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Atribuigbes de Fungbes

Adicione, modifique ou revogue atribuigfes de fungdo baseadas em uma fungdo, usuario, grupo ou container

* - indica que & necessario.

Comovocé desejaver atribuipdes?

m 8 &

Grupn

Fungdo Usudrio

Selecionar Usuario:

Status das Atibuigdes de Usuario

Usuario Selecionado: Abby Spencer

Atribuigdo

¥ E5 Enfermeiro
B ... Administrar hedicarnentos
5 ... Realizar Testes Médicos

Mava Atibuicio

y

Container

|EEEE

Filtrar por  Atribuigdo; |

Origem Data Efetiva
pAttibuicE Direta 16/01J2008

[ Paticipagio ern Fungéo Enferrmeiro 16/01/2008
P Patticipagdo erm Fungdo Enferimelro 16/01/2008

Origem Direta Indireta

Filio

Mdmero méximo de linhas por pagina | 25 &

Data de Vencimento

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

Status

+ Aprovisionado
+ Aprovisionado
+ Bprovisionado

+ A coluna Atribui¢do fornece o nome da fungao atribuida ao usuario selecionado no

momento.

A coluna Origem indica como a funcéo foi atribuida ao usudrio, conforme descrito abaixo:

Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta fungao foi atribuida
diretamente ao usuario selecionado no

momento.

Participagdo em Fungédo nome da fungéo Indica que o usuario recebeu esta fungéo por

ser membro de uma fungéo relacionada.

Participagdo em Grupo nome do grupo Indica que o usuario recebeu esta fungéo por

ser membro de um grupo.

Participagdo em Container nome do container Indica que o usuario recebeu esta fungéo por

ser membro de um container.

A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribuicdo entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribuigdo entrara em vigor imediatamente depois que for solicitada.

A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribuicdo expirara. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

A coluna Status mostra se a atribui¢do foi concedida e aprovisionada:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢des da seguinte forma:

Criando atribuicoes de funcdes
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4a Para ver apenas as atribui¢des que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 26 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

4b Para ver apenas as atribui¢des designadas diretamente ao usuario, selecione a caixa
Direta.

4c Para ver apenas as atribuigdes designadas indiretamente, selecione a caixa Indireta. As
atribui¢des indiretas sdo as recebidas por um usuario por meio de um relacionamento de
fun¢do ou por ele ser membro de um grupo ouTASK2080 EN-US-PT-
BR c00040055 xml container.

4d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicdo, clique em Filtro.
4e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.
Especifique os detalhes da atribuigdo na caixa de grupo Detalhes da Atribuicdo.
+ No campo Selecionar Fung¢do(des), especifique as fungdes a serem atribuidas.

¢ No campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitag@o de atribuigdo.

¢ No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribuigdo entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

¢ No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribui¢do permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

¢ Clique em Submeter para submeter a solicitag@o de atribuicao de fungdo.

Se ocorrer um conflito de separagdo de tarefas quando uma fungdo for atribuida ao usuario
selecionado no momento, a interface de usudrio exibira a caixa Conflitos de Separa¢do de Tarefas na
parte inferior da pagina. Nesse caso, forneca uma justificativa comercial para a atribui¢do da tarefa.

Para fornecer uma justificativa:

1 Digite uma descri¢do no campo Justificativa que explique por que uma excecéo de restri¢do de
separagdo de tarefas € necessaria nesta situacao.

Conflitos de Separagdo de Tarefas
Solicitagdes de Alribuicdo de Fungdo exigern uma justificativa comercial uma vez que existe uma separagdo de tarefas potencial.

Usuario Nome de Conflito Fungio Conflitante Funcio Conflitante
Abby Spencer Enferrneiro-Farmacéutico Enferrngiro Farmacéutico

Justificativa® [Este usudrio deve estar em ambas as fungfes.

Atribuicoes de funcdes indiretas e conflitos SoD Nao sera necessario fornecer uma justificativa
quando ocorrer conflito da nova atribui¢ao de fungdo com uma atribuicdo existente adquirida
indiretamente pelo usuario através de um relacionamento de fun¢iao ou de uma participagao em um
grupo ou container. Se um usuario for adicionado indiretamente a uma fungao e um possivel conflito
de separacdo de tarefas for detectado, o Aplicativo do Usudrio permitira que a nova atribui¢do seja
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adicionada e registrara a violagdo para fins de geracdo de relatorios e auditoria. Se for necessario, os
administradores de fun¢do poderdo corrigir a violagdo redefinindo as fungdes.

16.2.3 Atribuindo fungdes a um unico grupo
Para solicitar a atribui¢do de uma ou mais fungdes a um unico grupo:
1 Clique em Atribui¢coes de Fungdes na lista de agoes de Atribui¢oes de Fungoes.

2 Clique no icone Grupo sob Como vocé deseja ver atribuigdes?.

Atribuigbes de Fungbes

Adicione, modifique ou revogue atribuigfes de fungdo baseadas em uma fungdo, usuario, grupo ou container

* - indica gue & necessario.

Como vocé desejaver atribuipdes?

A 4 & ¥
Fungdo Usuario Container
Selecionar Fungén: |

3 Selecione o grupo ao qual deseja atribuir uma ou mais fungdes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o grupo. Para obter

detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos € Mostrar Historico, consulte
“Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar’” na pagina 25.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢des relativas ao grupo selecionado.

Atribuigbes de Fungies

Adicione, modifique ou revogue atribuigBes de fungdo baseadas em uma fungdo, UsUario, grupo ou container

* _indica que & necessério.

Como vocé deseja ver atribuigdes?
m a4 @ ¥
Fungda Usuario Grupo Container
Selecionar Grupo: [Fam |ElEFE

Status das Atibuicdes de Grupo

Grupo Selecionado: Farmacia

Filtrar por  Atribuigéo: | _: Origem Direta Indireta Filtio
Mamero méximo de linhas por pagina 25 -
Atribuigdo Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
¢ & Solicitagdo de Suprimentos pAtribuicéo Direta 1607142008 T AprovacAn
Pendente

Mova Abibuigao

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

¢ A coluna Atribui¢do fornece o nome da fun¢ao atribuida ao grupo selecionado no
momento.

¢ A coluna Origem indica como a funcdo foi atribuida ao grupo, conforme descrito abaixo:

Criando atribuicoes de funcdes
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Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta fungao foi atribuida
diretamente ao grupo selecionado no
momento.

Participagdo em Fungédo nome da fungéo Indica que o grupo recebeu esta fungao por

estar atribuido a uma funcgéo relacionada.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribuigdo entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do entrara em vigor imediatamente depois que for solicitada.

+ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribui¢do expirard. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

¢ A coluna Status mostra se a atribuicdo foi concedida e aprovisionada:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢oes da seguinte forma:

4a Para ver apenas as atribui¢des que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 26 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

4b Para ver apenas as atribui¢oes designadas diretamente ao grupo, selecione a caixa Direta.

4c Para ver apenas as atribui¢cdes designadas indiretamente, selecione a caixa Indireta. As
atribui¢des indiretas sdo as recebidas por um grupo por meio de um relacionamento de
funcéo.

4d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicdo, clique em Filtro.
4e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.
Especifique os detalhes da atribui¢do na caixa de grupo Detalhes da Atribui¢do.
+ No campo Selecionar Fun¢do(des), especifique as fungdes a serem atribuidas.

¢ No campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitagdo de atribuigdo.

¢ No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribuigdo entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

¢ No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribui¢do permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

¢ Clique em Submeter para submeter a solicitagdo de atribuicao de fungao.
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16.2.4 Atribuindo fungdes a um uUnico container

Para solicitar a atribui¢do de uma ou mais fungdes a um unico container:

1 Clique em Atribui¢oes de Fungdes na lista de a¢oes de Atribui¢oes de Fungoes.
2 Clique no icone Container sob Como vocé deseja ver atribui¢oes?.

Atribuicdes de Fungies

Adicione, modifique ou revogue atribuigies de fungédo baseadas em uma fungdo, usudrio, grupo ou container

* -indica que & necessério

Comovocé deseja ver atrbuigdes?

E & &

Fungdo Usuario Grupo

Selecionar Fungéo: |

3 Selecione o container ao qual deseja atribuir uma ou mais fungdes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o container. Para
obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte
“Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 25.

O Aplicativo do Usuadrio exibe o status atual das atribuicdes relativas ao container selecionado.

Atribuigdes de Fungies

Adicione, modifique ou revague atribuicdes de fungdo baseadas em urna fungdo, USUANO, drupo ou container

* -indica que & necessério

Como voce deseja ver atribuigdes?

m & & ¥

Fungdo Usuario Grupo Container
Selecionar Container: [ ] ; @@

Status das Atribuigdes de Container

Container Selecionado: ou=TestOLLo-contexto

Filtrar por  Atribuigéio:| Origerm: Direta Indireta Fillio
Mimera m&xima de inhas por padging [ .25- |
Atribuigdo Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
0 BH Solicitagdo de Suprimentos pi=Atribuigdo Direta 160172008 @ Aprovagao
Pendante

Mova Atibuigio

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

* A coluna Atribui¢do fornece o nome da fung¢éo atribuida ao container selecionado no
momento.

* A coluna Origem indica como a fungao foi atribuida ao container, conforme descrito

abaixo:
Origem Descrigao
Atribuicéo Direta Indica que esta atribuicdo de fungao foi

atribuida diretamente ao container
selecionado no momento.

Criando atribuicoes de funcdes
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Origem Descrigao

Participagdo em Fungéo nome da fungéo Indica que o container recebeu esta fungao
por estar atribuido a uma fungéo relacionada.

Participagdo em Container nome do container Indica que o container recebeu esta fungéo
por estar aninhado em um container de nivel
superior.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribuigdo entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢@o entrara em vigor imediatamente depois que for solicitada.

¢ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribui¢do expirard. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

¢ A coluna Status mostra se a atribuicdo foi concedida e aprovisionada:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢oes da seguinte forma:

4a Para ver apenas as atribui¢cdes que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 26 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

4b Para ver apenas as atribui¢oes designadas diretamente ao container, selecione a caixa
Direta.

4c Para ver apenas as atribui¢cdes designadas indiretamente, selecione a caixa Indireta. As
atribui¢des indiretas sdo as recebidas por um container por meio de um relacionamento de
funcéo.

4d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicdo, clique em Filtro.
4e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.
Especifique os detalhes da atribui¢do na caixa de grupo Detalhes da Atribui¢do.
+ No campo Selecionar Fun¢do(des), especifique as fungdes a serem atribuidas.

¢ No campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitagdo de atribuigdo.

¢ No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribuigdo entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

¢ No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribui¢do permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

¢ Para propagar esta atribuigdo de funcdo aos usudrios de todos os subcontainers, selecione
Aplicar atribui¢do(des) de fun¢do aos subcontainers.

¢ Clique em Submeter para submeter a solicitag@o de atribuicao de fungao.
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16.3 Verificando o status das suas solicitacoes

A acdo Ver Status da Solicitagdo permite ver o status de suas solicitagdes de fung¢do, incluindo as
solicitagdes feitas diretamente ¢ as solicitagdes de atribui¢do de fungdo para grupos ou containers
aos quais vocé pertence. Permite ver o estado atual de cada solicitacdo. Além disso, ela permite
recolher uma solicitacido ainda ndo concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de idéia e ndo
precise mais atender a solicitacao.

A agdo Ver Status da Solicitagdo mostra todas as solicitagdes de atribui¢do de fungao, inclusive
aquelas cujo status for Executando, Aprovacdo Pendente, Aprovado, Concluido, Negado ou
Terminado. A agdo Ver Status da Solicitagdo também mostra as solicitagdes feitas para criar
relacionamentos de fun¢des através da acdo Gerenciar Relacionamentos de Fungédes.

Tudo o que pode ser feito e visto na pagina Ver Status da Solicitacdo dependera de sua fungdo de
seguranca, conforme descrito abaixo:

Tabela 16-1 Recursos de cada fungdo de seguranca

Funcao de seguranca Capabilities

Administrador do Médulo de Fungbes Um Administrador do Mddulo de Fungdes pode
executar estas fungdes na pagina Ver Status da
Solicitagao:

+ Ver todas as solicitagdes de atribuigdo de
fungao.

+ Filtrar as solicitagdes com base no status, e
também no Usuario. Quando o Administrador
do Médulo de Fungdes filtra as solicitagdes
com base no Usuario, os resultados mostram
as solicitagdes em que o usuario especificado
€ o solicitante ou o destinatario. Os controles
para filtragem das solicitagbes com base no
solicitante ou no destinatario nao estao
disponiveis para o Administrador do Médulo
de Funcdes.

+ Recolher qualquer solicitagcéo de atribuigéo de
funcéo, contanto que essas solicitagcdes ainda
estejam em um estado recolhivel (sem ainda
terem sido aprovadas, negadas, concluidas
ou terminadas).
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Funcao de seguranca Capabilities

Gerenciador de Fungdes Um Gerenciador de Fungdes pode executar estas
fungdes na pagina Ver Status da Solicitagio:

* \Ver o status das solicitagées para as quais o
usuario tenha direitos Procurar para a fungao
e para as quais ele seja o solicitante ou o
destinatario.

+ Filtrar as solicitagdes com base no status, e
também no Usuario. Quando o Gerenciador
de Fungdes filtra as solicitagdes com base no
Usuario, os resultados mostram as
solicitagbes em que o usuario especificado é
o solicitante ou o destinatario. Os controles
para filtragem das solicitagbes com base no
solicitante ou no destinatario nao estao
disponiveis para o Gerenciador de Fungdes.

+ Recolher as solicitagdes de usuarios, grupos
e containers para as quais o usuario tenha
direitos Procurar Diretério para a fungdo e os
objetos de destino (usuario, grupo ou
container). As solicitagdes ainda deverao
estar em um estado recolhivel (sem ainda
terem sido aprovadas, negadas, concluidas
ou terminadas).

Usuario autenticado Um usuario tipico conectado ao Aplicativo do
Usuario que n&o é membro de uma fungéo do
sistema pode executar qualquer uma das fungdes
a seguir na pagina Ver Status da Solicitagao:

* \Ver o status das solicitagées para as quais o
usuario seja um solicitante ou um
destinatario.

+ Filtrar as solicitagbes com base no status e
também no solicitante ou no destinatario. O
controle de filtragem de solicitagbes com base
no Usuario ndo esta disponivel para o usuario
autenticado, pois esse usuario somente
podera ver as solicitagdes referentes a si
proprio.

* Recolher as solicitagdes para as quais o
usuario seja tanto o solicitante quanto o
destinatario. As solicitagbes ainda deverao
estar em um estado recolhivel (sem ainda
terem sido aprovadas, negadas, concluidas
ou terminadas), e o usuario também devera
ter direitos Procurar para a fungao.

Grandes conjuntos de resultados Por padrdo, a pagina Ver Status da Solicitacdo recupera até
10.000 objetos Solicitacdo. Se vocé tentar recuperar um maior conjunto de resultados, uma
mensagem sera exibida indicando que o limite foi atingido. Nesse caso, restrinja sua pesquisa
(especificando um usuério ou um status especifico, por exemplo) para limitar o nimero de objetos
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retornados no conjunto de resultados. Observe que, quando vocé aplica um filtro a um nome de
func¢do, ele limita sua exibi¢do e a ordem, e ndo o numero de objetos retornados.

Para verificar suas solicitacdes de funcdo:
1 Clique em Ver Status da Solicitag¢do na lista de agdes Atribui¢ées de Fungoes.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das solicitacdes de fung¢do para o usuario
autenticado no momento.

Ver Status da Solicitagdo

Wija 0 $tatus das solicitagdes de fungdo ou recola urma solicitagdo de funpgdo em andamento. Vood pode agrupar solicitagdes criadas por uma agdo de atibuicdo de
urna Unica fungdo. Para isso, ordene pela Descrigdo da Solicitagdo Inicial. Guando sdo criadas varias solictagdes com uma agdo de atibuigdo de uma dnica fungdo,
elas compartilham um ID de Solicitagdo Comum, conforme mostrado na caixa Detalhes da Solicitagdo

Filtrar por  Nome da Fung&o: | | Usudrioc| BIFEE status _7Tﬂdns v
Momero maximo de linhas por pagina
Data da Descricdo da Solicitagao

Home da Fungéo Retquester Recebedor Status Solicitagdo  Inicial
Enfermeiro principal linvoy primus 7 Aprovisionado 17/01/2008 teste

5 Ativagd
Médico principal chip hano Q #ivagio 16I01/2008 teste

Fendente
Solicitagdo de Suprimentos principal Farmacia " Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeiro principal Abby Spencer 7 Aprovisionado 160172008 teste
Enfetrmeito principal usudriol de teste 7 Aprovisionado 16i01/2008 teste
Solicitagdo de Suprimentas principal TestOU.context v Aprovisionado 18/01/2008 teste
Solicitagdo de Suprimentas principal TestOU.context " Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeira principal Realizar Testes Médicos 7 Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeira principal linvoy primus " Aprovisionado 16/01/2008 teste
Erro de

Enfermeiro principal linvoy primus s TEI01/2008 enfermeira

Aprovisiohamento

1-10 de 34 - + i
Avangar  Utimo

As colunas da lista de solicitagdes de funcdo sao descritas abaixo:
¢ O Nome da Fung¢do fornece o nome da fungao especificada para a solicitacao.
+ A coluna Requester identifica o usuario que fez a solicitagao.

* A coluna Recebedor identifica o usudrio, o grupo ou o container que recebera a funcao,
caso a solicitagdo seja aprovada. No caso de relacionamentos de fungdes, a coluna
Recebedor mostrara o nome da fungao relacionada a fun¢do nomeada na coluna Nome da
Fungado.

¢ A coluna Status mostra um status detalhado da solicitagdo, bem como um icone que indica
o resumo do status. O resumo do status mostra o status geral da solicitagdo e pode ser
selecionado no menu Filtro para restringir os resultados quando vocé procurar solicitagdes
com um status especifico:

icone de resumo do

Status detalhado Descrigao
status

Nova SolicitaA§A£o Indica que esta é uma nova
solicitagdo que esta sendo
processada no momento.

Em Execugiio Processando

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

Inicio de Aprovagéo SoD -

Em Execucdo Processando
G
Pendente

Inicio de Aprovagéo SoD -

@ Em Execugio Processando
Suspenso

Inicio de Aprovagéo - Pendente

@ Em ExecucioProcessando

Indica que o driver de Servico de
Funcgéao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagao de
separagdo de tarefas para a
solicitagdo apds uma condigéo Inicio
de Aprovagao SoD - Suspenso.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que o driver de Servigo de
Funcao nao é capaz de iniciar um
processo de aprovagao de
separagao de tarefas e que o
processo foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servigo de
Funcao tenta iniciar um workflow e
néo consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo do Usuario esta inativo
ou inacessivel), a solicitagcdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um minuto
antes de passar para o estado de
repetigado (estado Inicio de
Aprovacgéo SoD - Pendente) que
aciona o driver para tentar e iniciar
novamente o workflow. Esses
estados impedem que as solicitagbes
qgue nao dependem de workflows
fiquem paralisadas pelas solicitagbes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo do
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servigo de Fungdo
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que o driver de Servico de
Funcgéao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagéo para a
solicitagdo apds a condigao Inicio de
Aprovacao - Suspenso.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do
status

Status detalhado

Descrigao

@ Em ExecucioProcessando

Ty Aprovacio Pendents

T Aprovagio Penderte

Inicio de Aprovagéo -
Suspenso

Excegéo SoD - Aprovacao
Pendente

Aprovacao Pendente

Indica que um processo de
aprovacéo foi iniciado para a
solicitagdo, mas foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servigo de
Funcao tenta iniciar um workflow e
nao consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo do Usuario esta inativo
ou inacessivel), a solicitagdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um minuto
antes de passar para o estado de
repetigao (estado Inicio de
Aprovacgao - Pendente) que aciona o
driver para tentar e iniciar novamente
o workflow. Esses estados impedem
que as solicitagbes que néo
dependem de workflows fiquem
paralisadas pelas solicitagcdes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo do
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servigo de Fungdo
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que um processo de
aprovacgéao de separacgéo de tarefas
foi iniciado e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que um processo de
aprovagao foi iniciado para a
solicitagdo e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado Descrigao
status

Excegéo SoD - Aprovado Indica que uma excecgéo de
separagao de tarefas foi aprovada
para esta solicitagao.

@ ~provado

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

@ tprovado Aprovado Indica que a solicitagéo foi aprovada.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Aprovisionamento Indica que a solicitagao foi aprovada
(se tiverem sido necessarias
aprovacoes) e que foi atingido o
tempo de ativagao da atribuicdo de
fungdo. O driver de Servigo de
Fungao esta no processo de
concessao da atribuigdo de fungao.

@ ~provado

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Ativagao Pendente Indica que a solicitagéo foi aprovada,
mas que o tempo de ativagéo da
atribuigao de fungéo ainda nao foi
atingido.

fg Ativagha Pendante

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Excecéo SoD - Negado Indica que uma excecéo de
separagdo de tarefas foi negada para
esta solicitagéo.

@ MNegado

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

O Negado Negado Indica que a solicitagao foi negada.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Aprovisionado Indica que a solicitagao foi aprovada
(se tiverem sido necessarias
aprovagdes) e que a atribuicdo de
fungao foi concedida.

v Concluido: Aprovisionsdo

Vocé nao tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.
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icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

v Concluido: &provisionado lepeza

) Cancelando
'@ Terminaco

) Cancelado
@ Terminaco

) Erro de Aprovisionamento
@ Terminaco

Indica que a solicitagao foi
processada e que o driver de Servico
de Fungao esta no processo de
remocao dos objetos internos criados
para a solicitagao.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que o driver de Servigo de
Funcao esta cancelando a solicitagdo
devido a uma agao do usuario.

Vocé nao tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitacéo foi cancelada
por uma ag¢ao do usuario.

Vocé nao tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que ocorreu um erro durante o
andamento do aprovisionamento
(concessao) ou do
desaprovisionamento (revogagao) da
atribuicdo de fungéo.

A mensagem de erro exata de um
erro de aprovisionamento esta
gravada no registro de rastreamento
ou no registro de auditoria, se algum
deles estiver ativo. Se ocorrer um
erro de aprovisionamento, verifique
seu registro de rastreamento ou de
auditoria para ver se a mensagem de
erro indica um problema sério que
deva ser corrigido.

Vocé ndo tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Observacio: Se o relogio do sistema no servidor em que reside o driver de Servigo de
Fungdo ndo estiver sincronizado com o reldgio do sistema no servidor em que esta sendo
executado o Aplicativo do Usudrio, o status da solicitagdo podera ser aparentemente
diferente nas paginas Ver Status da Solicitagdo e Atribui¢des de Fungdes. Por exemplo, se
vocé solicitar uma atribui¢do de fung@o que nio requer aprovacao, o status Aprovisionado
podera ser exibido na pagina Ver Status da Solicita¢do, mas o status na pagina Atribui¢des
de Fungdes sera exibido como Ativacdo Pendente. Se vocé aguardar aproximadamente um
minuto, vera o status mudar na pagina Atribui¢des de Fungdes para Aprovisionado. Para
assegurar que o status seja exibido corretamente em todo o Aplicativo do Usuério,
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verifique os relogios do sistema para se certificar de que estejam sincronizados de forma
apropriada.

¢ A coluna Data da Solicitagdo mostra a data em que foi feita a solicitag@o.

¢ A coluna Descri¢do da Solicitag¢do Inicial mostra a descrig@o fornecida pelo solicitante no
momento em que foi feita a solicitagdo.

2 Vocé pode filtrar a lista de solicitagdes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as atribui¢des que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 26 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Nome da Funcdo.

2b Para ver apenas as solicitagdes aplicaveis a um usuario especifico, use a ferramenta
Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o usuario. Para ver suas proprias
solicitagdes, selecione vocé mesmo na lista Usuario. Para obter detalhes sobre como usar
as ferramentas Seletor de Objetos ¢ Mostrar Historico, consulte “Usando o botdo Seletor
de Objetos para pesquisar” na pagina 25.

Observacao: O controle Usudrio ndo estara disponivel se o usudrio conectado ndo for um
Administrador do Moédulo de Fungdes ou um Gerenciador de Funcéo.

2c¢ Para ver essas solicitagdes de funcdo que possuem um resumo de status especifico,
selecione o status na lista suspensa Status.

Status Descrigao
Todas as Inclui todas as solicitagdes.
Executando Inclui as solicitagdes iniciadas e que estao

sendo processadas no momento.

Aprovacao Pendente Inclui as solicitagcdes que estdo aguardando
aprovacgao, seja para uma excegao de
separagao de tarefas ou para a propria
atribuicdo de fungao.

Aprovado Inclui as solicitagdes aprovadas, bem como
as solicitagdes para as quais uma excegao de
separagao de tarefas foi detectada e
aprovada.

Concluido Inclui as solicitagbes aprovadas e nas quais a
funcéo foi atribuida ao destinatario (usuario,
grupo ou container).

Negado Inclui as solicitagdes negadas, bem como as
solicitagbes para as quais uma excegao de
separacao de tarefas foi detectada e negada.

Terminado Inclui as solicitagdes terminadas antes de
serem concluidas devido ao cancelamento da
acgao pelo usuario ou a um erro ocorrido
durante o andamento do processamento.

2d Para ver apenas as solicitagdes para as quais vocé ¢ um solicitante, selecione a caixa
Requester.
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Observacio: O controle Requester ndo estara disponivel se o usuario atual for um
Administrador do Modulo de Fun¢des ou um Gerenciador de Fungao.

2e Para ver apenas as solicitagdes para as quais vocé ¢ um destinatario, selecione a caixa
Recebedor.

Observacao: O controle Recebedor ndo estara disponivel se o usuario conectado for um
Administrador do Modulo de Fungdes ou um Gerenciador de Funcéo.

2f Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigao, clique em Filtro.
2g Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

Para definir o nimero maximo de solicitacdes exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pdgina.

Para classificar a lista de solicitacdes, clique no cabecalho de coluna que contém os dados a
serem classificados.

Se varias solicitagdes de atribui¢do de fungdo compartilharem um ID de Solicita¢ées Comuns,
convém classificar os dados pela Descri¢ao da Solicitag@o Inicial para ver o conjunto de
solicitagdes relacionadas juntas. O ID de Solicitagdes Comuns ¢ um identificador interno
(mostrado apenas na caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo) que correlaciona um conjunto de
atribui¢des de fungdes solicitadas ao mesmo tempo. Estas sdo algumas situagdes em que um
conjunto de atribuicdes de fungdes compartilharda um ID de Solicitagdes Comuns:

+ Uma tUnica solicita¢do atribui varias fungdes a um Unico usudrio.

¢ Uma Unica solicita¢do atribui uma tinica fungao a varios usuarios. Isso pode ocorrer
quando um solicitante atribui uma fun¢do a um grupo ou a um container.

Quando um conjunto de atribui¢des de fungdes compartilharem um ID de Solicitagdes
Comuns, um usuario podera recolher cada atribui¢ao individualmente. Além disso, cada
atribui¢do de funcao podera ser aprovada ou negada separadamente.

Para ver os detalhes de uma solicitacao especifica, clique no status, na coluna Atribuicdo, e
mova a barra de rolagem para baixo até exibir a caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo.

Detalhes da Solicitagdo

Status: " Aprovisionado Apdo de Solicitag o Remaover Fungdo Do Usuério
Fungéo: Enfermeiro Recebedor linvoy primus

Rerguester principal Data da Solicitagdo: 170172008

Diata Efativa 17m01/2008 Drata de Yencimento:

Descrigdo da Solicitagdo  Solicitagdo para remogéo da Atribuigdo 1D de Solicitagdes

o M . af2dch1 711587 4fchE4h4503d81fedh 07
Inicial da Fungéo Cornuns:

O campo Status mostra o status da solicitagdo, juntamente com o icone de resumo de status € o
texto que descreve o icone. O icone (e o texto associado) permite ver o status rapidamente de
maneira conveniente. A tabela abaixo mostra como os diversos codigos de status sdo mapeados
para os icones de status:
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icone de Status Codigos de status associados

Em Execug&o: Processando + Nova SolicitaA§A£o
+ Inicio de Aprovagéo SoD - Pendente
+ |nicio de Aprovagao SoD - Suspenso
+ Inicio de Aprovacéao - Pendente

+ |nicio de Aprovacgao - Suspenso

Aprovacéo Pendente + Excecgdo SoD - Aprovagao Pendente

+ Aprovacao Pendente

Aprovado + Excecgdo SoD - Aprovado
+ Aprovado
+ Ativagao Pendente

+ Aprovisionamento

Ativacdo Pendente + Ativacao Pendente
Negado + Excecéo SoD - Negado
+ Negado
Concluido: Aprovisionado + Aprovisionado
¢ Limpeza
Terminado + Cancelando

+ Cancelado

* Erro de Aprovisionamento

6 Para recolher uma solicitagdo, clique em Recolher Solicitagdo.

O botdo Recolher Solicitagdo estara desabilitado se a solicitacdo tiver sido concluida ou
terminada.

Se uma solicitagdo compartilhar um ID de Solicita¢des Comuns com um conjunto de
solicitagdes relacionadas, vocé podera recolher cada uma das atribui¢des de funcdes
individualmente.
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Gerenciando funcgodes

Esta secao fornece informagdes sobre como trabalhar com a categoria de agdes Gerenciamento de
Fungdo. Ela inclui estas segoes:

*

Secdo 17.1, “Procurando o Catalogo de Func¢des” na pagina 237

*

Secdo 17.2, “Gerenciando fungdes” na pagina 238

*

Secdo 17.3, “Gerenciando relacionamentos de fungdes” na pagina 243

*

Secdo 17.4, “Gerenciando as restrigdes de separagdo de tarefas” na pagina 246

*

Secdo 17.5, “Configurando o Subsistema de Fun¢des” na pagina 250

17.1 Procurando o Catalogo de Funcgoes

Para procurar o Catalogo de Fungdes:
1 Clique em Procurar Catilogo de Fungdes na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.
O Aplicativo do Usuario exibe a lista de fun¢des atual no Catalogo de Fungdes.

Procurar Catdlogo de Fungies

Procurar catdlogo de funcies

Filtrar  Mome da Fungéo: | | Wiveis: [ Fungio Comercial | categorias’ [Fungles do Sistema |
por: Furgda TI Padraa |
Fungdo de Permizss&o

Momero méxima de linhas por paging 1E| v

Nome da Fungéo Nivel Categorias

5 Auditor Fungéo TI Fungiies do Sisterna

B8 funcéo- cornercial Fungéo Comercial

B8 fungdo - configuragan Fungéo Comercial

B8 ddd Fungao Cornercial

EE medico Fungdo Cornercial

EH fungéo - configuragio Fungdo Cornercial

B8 fungéo - comercial Fungdo Cornercial

B Enfermeiro Fungdo TI Padrio

B Gerente de Fungdes Fungdo Tl Fungiies do Sisterna

B Administrador do Mddulo de Fung3o Fung&o Tl Fungdes do Sisterna
1-10de13 - =1

Avangar Utimo

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:
+ A coluna Nome da Fung¢do fornece o nome de cada fungao no catalogo.

+ A coluna Nivel indica o nivel da fung¢do no catalogo. Por padrao, o catdlogo suporta trés
niveis com os seguintes nomes:

Level Descrigao

Funcao Comercial E o nivel mais alto na hierarquia de funcdes.

Fungéao Tl E o nivel intermediario na hierarquia de
fungdes.

Fungéo de Permissao E o nivel mais baixo na hierarquia de funcdes.
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+ A coluna Categorias lista as categorias associadas a fung@o. As categorias permitem que
um negocio organize as fungdes no Catdlogo de Fungdes. Depois que uma fungao tiver
sido associada a uma categoria, ela podera ser usada como um filtro para procurar o
catalogo.

2 Vocé pode filtrar a lista de func¢des da seguinte forma:

2a Para ver apenas as atribui¢des que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 26 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Nome da Fungdo.

2b Para ver as fungdes que possuem um nivel especifico na hierarquia, selecione o nivel
desejado na caixa Niveis.

2c Para ver as fungdes associadas a uma categoria especifica, selecione a categoria desejada
na caixa Categorias.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibiggo, clique em Filtro.
2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

3 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Niumero maximo de linhas por pagina.

4 Para ver os detalhes de uma fungao especifica, clique no nome da fungéo na coluna Nome da
Funcao.

Procurar Catalogo de Fungbes

Procurar catdlogo de fungdes.

Filtrar por: Mome da Fungéo: | Niveis: [Fungao Comercial =] Categorias: [Fungfies do Sistema ~ Filro | Redefinir
Fungdo Tl Padrdo

Funga ds Pemissia ~ |
Niimera mévdime e inhas por pégina [5. L=

Nome da Fungio Nivel Categorias

B Administrar Medicamentos Fun¢do de Permissdo

BE Administrador do Madulo de Fungio Fungdo Tl Fungdes do Sistema
B8 Auditor FungdoTI Fungdes do Sistema

EEmedicn Fungdo Comercial
Ejoemannrde Fungdo Fungdo T Fungdes do Sistema
wer detalhes da fungdo

1-5de 1l - =

Avangar Otimo

O Aplicativo do Usuadrio exibird a pagina Gerenciar Fungdes, na qual vocé podera ver os
detalhes da funcdo ou fazer mudangas.

17.2 Gerenciando funcoes

A agdo Gerenciar Fungoes na guia Fungdes da interface do usuario do Identity Manager permite que
vocé crie uma nova fun¢do ou modifique ou apague uma fungao existente.

¢ Sec¢do 17.2.1, “Criando novas func¢des” na pagina 239

¢ Secdo 17.2.2, “Modificando ou apagando as fungdes existentes” na pagina 240

¢ Secdo 17.2.3, “Propriedades da fun¢ao” na pagina 241

Observacao: Nao ¢é possivel usar essa agdo para criar novas fung¢des do sistema nem apagar fung¢des
do sistema existentes. Vocé pode usa-la para modificar as fungdes do sistema.

Tudo o que pode ser feito e visto na pagina dependera de sua funcdo de seguranca, conforme
descrito na Tabela 17-1.
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Tabela 17-1 Recursos da fung¢do de seguranga

Funcgéo de seguranga Capabilities

Administrador do Mddulo de Fungdes Um Administrador do Médulo de Fungbes pode:

+ Criar novas fungdes em todos os containers.

+ Modificar todas as fungdes existentes.

+ Apagar todas as fungdes existentes (exceto
as fungdes do sistema).

Gerenciador de Fungoes Um Gerenciador de Fungdes pode:

+ Criar novas fungbes em todos os containers
(inclusive nos containers para os quais ndo
tenham direitos Procurar). Todos os direitos
necessarios séo concedidos ao usuario
durante a criagdo da fungao.

* Modificar apenas as fungbes para as quais
tenha direitos Procurar.

+ Apagar apenas as fungdes para as quais
tenha direitos Procurar.

17.2.1 Criando novas fungoes

1 Clique em Gerenciar Fungdes na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.
2 Clique em Novo.

O Aplicativo do Usuario solicita que vocé forneca o Nome da Fungdo na se¢do Novos Detalhes
da Fung¢do da pagina Gerenciar Fungdes. Para obter mais informagdes sobre cada um dos
campos dessa sec¢do, consulte a Tabela 17-2, “Detalhes da Fung2o” na pagina 241.

L

EEE

EEE
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3 Navegue até Detalhes de Aprovagdo e preencha os campos conforme descrito na Tabela 17-3,
“Detalhes de Aprovacdo” na pagina 242.

4 Clique em Gravar para tornar suas mudangas permanentes.

17.2.2 Modificando ou apagando as fungoées existentes

1 Clique em Gerenciar Fungdes na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.

Fungio BIEE  coicnamen

2 Para localizar a fungio cujos detalhes vocé deseja modificar, use a ferramenta Seletor de
Objetos ou Mostrar Historico para selecionar a restri¢do. Para obter detalhes sobre como usar
as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte “Acdes comuns do usuario” na
pagina 24.

3 Quando vocé selecionar a fungio desejada na lista, a pagina de pesquisa fechara e exibira os
Detalhes da Fung¢do e Detalhes da Aprovagdo para a fungdo selecionada.

A pagina Gerenciar Fungdes exibe o nome da func¢do selecionada no momento na se¢ao
Detalhes da Fungdo.
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Gravaste com Extn

EEE

Dica: O link Gerenciar Relacionamentos de Fungdes permite acessar rapidamente a pagina
Gerenciar Relacionamentos de Fungoes. Se vocé tiver selecionado uma fungao, ela exibira o
contetido da fun¢@o selecionada para edigao.

4 Para apagar a fungdo selecionada no momento, clique em Remover.

Para obter mais informagoes sobre os detalhes da fungdo a serem modificados, consulte a
Tabela 17-2, “Detalhes da Fungdo” na pagina 241.

Para obter mais informagdes sobre os Detalhes de Aprovagdo a serem modificados, consulte a
Tabela 17-3, “Detalhes de Aprovagao” na pagina 242.

5 Apos concluir as mudangas, clique em Gravar.

17.2.3 Propriedades da fungao

+ “Propriedades de Detalhes da Fung¢do” na pagina 241
+ “Propriedades dos Detalhes de Aprovagdo” na pagina 242

Propriedades de Detalhes da Fungao

Tabela 17-2 Detalhes da Fun¢do

Campo Descrigao

Nome da fungéo E o texto usado quando o nome da fungéo é exibido no Aplicativo do Usuario.
Vocé pode traduzir esse nome para qualquer um dos idiomas suportados no
aplicativo do usuario. Para obter mais informagdes, consulte a Tabela 1-1,
“Botées comuns” na pagina 24.
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Campo Descrigao

Descrigdo de Fungéo E o texto usado quando a descricdo da funcéo é exibida no Aplicativo do
Usuario. Assim como o Nome da Fungéo, vocé pode traduzi-la para qualquer
um dos idiomas suportados no aplicativo do usuario. Para obter mais
informacdes, consulte a Tabela 1-1, “Botdes comuns” na pagina 24.

Nivel de Fungéo (Apenas leitura durante a modificagdo de uma fungéo.) Escolha um nivel de
funcéo na lista suspensa.

Os niveis de fungéo séo definidos usando o Editor de Configuragao de
Funcdes do Designer for Identity Manager. Para obter mais informagdes sobre
niveis de fung&o, consulte a Segéo 14.1, “Sobre a guia Funcdes” na

pagina 203.

Container da Fungdo (Apenas leitura durante a modificagdo de uma fungéo.) E a localizagao dos
objetos Fungéo no driver. Os containers de fungdo residem em niveis de
fungdo. O aplicativo do usuario mostra apenas os containers de fungao
residentes no nivel de fungdo escolhido. Vocé pode criar uma fungao
diretamente em um nivel de fungdo ou em um container dentro do nivel de
fungdo. A especificagdo do container de fungéo é opcional.

Proprietarios da E um usuario designado como o proprietario da definicdo de fungéo. Ao gerar

Fungéo relatérios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar o relatério
com base no proprietario da fung¢éo. O proprietario da fungéo néo recebe
autorizagdo automaticamente para administrar as mudancas feitas em uma
definigcdo de fungao.

Categorias de Fungdo Permitem classificar as fungbes para organiza-las. As categorias sdo usadas
para filtrar listas de fungdes. Elas permitem selegdo mdltipla.

Propriedades dos Detalhes de Aprovacgao

Tabela 17-3 Detalhes de Aprovagdo

Campo Descrigao

Aprovacéo Necessaria Selecione Sim se a fungéo exigir aprovagao quando solicitada e se
desejar que o processo de aprovagao execute a definicdo de aprovagéo
padrao de atribuigdo de fungao.

Selecione Nao se a fungdo nao exigir aprovagao quando solicitada.

Usar Aprovagao Padrdo Selecione Sim se esta fungdo usar a definicdo de aprovacgao padrao de
atribuicao de fungéo especificada no Subsistema de Fungdes. O nome
da definicdo de aprovagéo é exibido como apenas leitura na Definigdo
de Aprovagéo de Atribuigdo de Fungéo abaixo.

Selecione o tipo de aprovacgao (Serial ou Quorum) e os aprovadores
validos.

Ao selecionar Nao, vocé sera solicitado a fornecer o nome de uma
Definicdo de Aprovacéo de Atribuicdo de Fungéo personalizada.

Definigdo de Aprovagao de E o nome da definicdo de solicitagdo de aprovisionamento executada

Atribuigdo de Fung&o quando a fungéo é solicitada. Se o valor de Usar Aprovagdo Padréao for
Sim, o valor sera obtido das definigbes de configuragdo do Subsistema
de Fungdes. Se o valor for Ndo, selecione o nome da definicdo de
solicitagdo de aprovisionamento personalizada a ser usada.
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Campo

Descrigao

Tipo de Aprovagéo

Aprovadores

Selecione Serial se desejar que a fungao seja aprovada por todos os
usuarios da lista Aprovadores. Os aprovadores sao processados em
seqliéncia, na ordem de sua exibigdo na lista.

Selecione Quorum se desejar que a fungédo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios da lista Aprovadores. A aprovagao estara
concluida quando for atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condigao, especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifigue 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar
ao mesmo tempo. O valor deve ser um numero inteiro entre 1 e 100.

Dica: Os campos Serial e Quorum apresentam um texto suspenso que
explica seu comportamento.

Clique em + para modificar a lista de aprovadores.

Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao de funcao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagéao de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Para localizar
um usuario ou um grupo especifico, use o botao Seletor de Objetos ou
Histoérico. Para mudar a ordem dos aprovadores na lista ou remover um
aprovador, consulte a Secéo 1.4.4, “A¢bes comuns do usuario” na
pagina 24.

17.3 Gerenciando relacionamentos de funcoes

A acdo Gerenciar Relacionamentos de Fungoes na guia Fungdes da interface do usudrio do Identity
Manager permite que vocé defina o relacionamento das fungdes em uma hierarquia de contengao de
fungdes superior e inferior. Essa hierarquia permite agrupar as permissdes ou os recursos contidos
pelas fungdes de nivel inferior em uma fungao de nivel superior, facilitando a atribuicdo de
permissdes. Estes sdo os relacionamentos permitidos:

+ As fungdes de nivel superior (fungdes comerciais) podem conter fungdes de nivel inferior. Elas
ndo podem ser contidas por outras fungdes. Se vocé selecionar uma fungao de nivel superior, a
pagina Relacionamentos de Fungdes permitira que vocé adicione apenas um Novo
Relacionamento de Nivel Inferior.

+ As fungdes de nivel intermediario (fungdes TI) podem conter fungdes de nivel inferior e podem
ser contidas por fungdes de nivel superior. A pagina Relacionamento de Fungdo permite
adicionar Novas Fungdes de Nivel Inferior ou Novas Fung¢des de Nivel Superior.

+ As fungdes de nivel inferior (fungdes de permissdo) podem ser contidas pelas fungdes de nivel
superior, mas ndo podem conter outras fungdes de nivel inferior. A pagina Relacionamento de
Fung@o permite adicionar apenas uma Nova Fung¢do de Nivel Superior.

17.3.1 Criando e removendo relacionamentos de fun¢ées

1 Clique em Gerenciar Relacionamentos de Fungdes no grupo de agdes Gerenciamento de

Funcao.
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Garanciar Relacianamantas de fungios
VEF Ol FEMIVET L MEIREIONAMENIs d& fungAa ExisEniE U EHAT NovDS relacionamentos de Aungtes
" kcn g f rcaiEa
Belegho g Funglo
% utna Tursg o pare ver oy modiftar seus relacionament

Funtdo HEE ?‘f'-'[‘i'%i:-"l.--

Dica: O link Editar Detalhes da Fungdo permite acessar rapidamente a pagina Gerenciar
Func¢édes. Se vocé tiver selecionado uma funcgdo, ela exibira o contetido da funcéo selecionada
para edicao.

2 Para localizar a fungdo para a qual deseja adicionar ou remover um relacionamento, use a
ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico conforme descrito na Secdo 1.4.4, “Acdes
comuns do usudrio” na pagina 24.

3 Selecione a fungao.

Neste exemplo, a Fungio é Enfermeiro (Campus Oeste). Como essa funcdo esta localizada no
nivel mais alto da hierarquia de fungdes, a interface do usudrio exibe uma mensagem na se¢ao
Funcao Selecionada esta Contida Em.

" «indca que & necessdia.

Satepdn de Fungls

furgda DR £ oumisins
Ritacioramentos do Funglios
Fungio Selecionada: Enfer meiro
Fungdin Belecionada esti Contida Em
Filrar por:  Noms da Funpio vl | Tedas %  Categoria:| Todes - (P | [ Fedeine

Nerihuma fung:io enconrada.

[_hiove Fescionsnenta da Mivel Supesior

Fungdo Bulecionada Contism

Flltrar por:  Nome da Funpio Pbvet | T | Categoria: | Tedes R T
Wmero mdnimo de inhas por pigine | 25
Home da Nivel Categorlas
o 09 Admin Fungdo de Permisedo

Fungio de Permissdo

Hove Aelacnamento de Mivel Infense

Dependendo do nivel da fungdo escolhida, vocé vera um ou os dois botodes a seguir:
¢ Novo Relacionamento de Nivel Superior

¢ Novo Relacionamento de Nivel Inferior

244 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



4 Para adicionar um relacionamento, clique em um dos botdes e preencha os Detalhes do
Relacionamento de Nivel Inferior ou os Detalhes do Relacionamento de Nivel Superior,
conforme descrito na Tabela 17-4 na pagina 246

5 Vocé pode filtrar a lista de relacionamentos de nivel superior ¢ inferior da seguinte forma:

5a

5b

5¢c

5d
5e

Para ver apenas os relacionamentos que comegam com uma string de caracteres
especifica, consulte “Filtrando dados” na pagina 26 para obter informagdes sobre o que
digitar no campo Nome da Fungdo.

Para ver as fungdes de um determinado nivel, selecione-o na caixa de listagem Nivel.

Para ver as fun¢des de uma categoria especifica, selecione-a na caixa de listagem
Categoria.

Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicdo, clique em Filtro.

Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

6 Clique em Submeter para criar uma solicitacdo e adicionar os relacionamentos de fungdes.

Para verificar o status da solicitacdo, va para Ver Status da Solicita¢do. Quando o status for
Aprovisionado, o relacionamento de fungdo terd sido adicionado.

7 Para remover um relacionamento:

7a

7b

7c

Navegue até o relacionamento a ser removido e clique em %],

Vocé sera solicitado a confirmar que deseja remové-lo.

(P Tem certeza de que deseja remover este relacionamentoy As atribuicdes de Fungdo realizadas serdo
: afetadas, Wocg pode adicionar este relacionamenta novamente mais tarde, mas kodas as atribuigdes
serdo perdidas, Clique em OF para continuar com a Remocdo,

| [o]4 | [ Cancelar ]

Clique em OK para continuar com a remog¢ao ou em Cancelar para retornar a pagina
Gerenciar Relacionamentos de Fungoes. Vocé sera solicitado a fornecer uma Descri¢do
da Solicitacdo Inicial.

G Descricdo da Solicitacdn Inicial:*

acionamentol

I o4 ] [ Zancelar

O texto padrao ¢é Solicitacdao para remog¢do do relacionamento, mas vocé€ pode modifica-
lo conforme o necessario. Esse texto € exibido na pagina Ver Status da Solicitagdo.

Clique em OK para submeter a solicitagdo de remocgdo. Na pagina Ver Status da
Solicitag¢do, voce podera ver o status dessa solicitagdo. O status Aprovisionado indica que
o relacionamento foi removido.
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17.3.2 Gerenciando as propriedades dos relacionamentos de
fungoes

Tabela 17-4 Propriedades dos relacionamentos de fungdes

Campo Descrigao

Descrigdo da Solicitagdo Inicial Este valor é exibido em Ver Status da Solicitagéo.

Vocé pode usar esta opgao para agrupar varias solicitagdes criadas
por uma interagédo do usuario, ja que elas compartilham o mesmo
ID de Solicitagbes Comuns.

Adicionar Fungées a Fungéo Disponivel quando vocé clicar em Novo Relacionamento de Nivel
Selecionada Inferior.

Use o botdo Seletor de Objetos ou Histérico para localizar a fungéo
de nivel inferior a ser adicionada a fungao selecionada. Consulte
“Usando o botédo Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 25.

Adicionar Fungdo Selecionada a Disponivel quando vocé clicar em Novo Relacionamento de Nivel
Funcées Superior.

Use o botdo Seletor de Objetos ou Histérico para localizar a fungéo
de nivel superior a ser adicionada a fungao atual. Consulte
“Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 25.

17.4 Gerenciando as restricoes de separacao de
tarefas

A acdo Gerenciar Separagdo de Tarefas na guia Fungoes da interface do usuario do Identity
Manager permite:

¢ Definir uma restrigdo (ou uma regra) SoD (Separation of Duties - separagéo de tarefas).

¢ Definir como processar solicitacdes de excegdes a restrigao.
Uma restricdo SoD representa uma regra que cria duas fungdes mutuamente exclusivas do mesmo
nivel. Se um usudrio estiver em uma funcgao, ele ndo podera estar envolvido na segunda fungdo, a
menos que uma excecao seja permitida para essa restricdo. Vocé pode definir se as excegdes para a
restricdo serdo sempre permitidas ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo de aprovagao.

¢ Sec¢do 17.4.1, “Criando novas restri¢cdes de separacdo de tarefas” na pagina 246

+ Secdo 17.4.2, “Modificando as restricdes SoD existentes” na pagina 247

¢ Secdo 17.4.3, “Referéncia as propriedades de restrigdo SoD” na pagina 248
Acesso a pagina A pagina Gerenciar Separagao de Tarefas pode ser acessada pelo Administrador de

Fungdo ou pelo Gestor em Seguranga. O Gestor em Seguranca requer direitos Procurar para o
container SoDDef no Identity Vault, mas ndo requer esses direitos para as fungdes.

17.4.1 Criando novas restrigoes de separacao de tarefas

1 Clique em Gerenciar Separagdo de Tarefas na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.
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2 Clique em Novo.

‘Novells Tdantity Managar

Lt ke, my Funglnr

Minhas Funpbes A M

i, mbdin;

" indcs g 4 nacastino.

Sedepdo de Restrigbo de Separagdo de Tarefas

Resvigho Sol- BFEE
Nowo

Moves Detames de Festigdo oo Sepgeagio do Tarufas

Horne da Restigho 50D 5

Dwstripho da Restrigho SoD b

;III’.‘.‘(\{!cM.h\ﬂ'.l\‘ EEE
Fungio Confitarte™ =Tzl

Detuihes de Aprovagio

Apmovagho Netesila @ em O nsa
Dt 0 de Aprowag o S00

Tipo de Aprovig o Serial

Usar Apreadanes Fadria & gim O nie

Aprovadores:*

4 ordem dos Rens na BE1a determing 3 ordem 08 pT0YEdOres )

3 Navegue até os Novos Detalhes de Restri¢do de Separagdo de Tarefas. Para obter informagdes
sobre como preencher os campos, consulte a Tabela 17-5 na pagina 248.

4 Navegue até a se¢do Detalhes de Aprovagdo. Para obter informagdes sobre como preencher os
campos, consulte a Tabela 17-6 na pagina 249.

5 Clique em Gravar para tornar suas mudangas permanentes.

17.4.2 Modificando as restricoes SoD existentes

1 Clique em Gerenciar Separagdo de Tarefas no grupo de agdes Gerenciamento de Fungdo.

pacat o dn Tasmfas (B00], ou ene ul

A Getepio de Rearigho de Separagio de Tarefas
il crcani Uik rontrs 86 S0l wmsslontn cu €1gwe 0m NEd DATA CHAFUmA nova nrsipin S00,
Restipho Solr EEE
[ Hewa

2 Para ver ou modificar uma restrigdo SoD existente, use a ferramenta Seletor de Objetos ou
Mostrar Historico para selecionar a restrigao. Para obter detalhes sobre como usar as
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ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte “Usando o botao Seletor de
Objetos para pesquisar’” na pagina 25.

3 Selecione a SoD desejada na lista. A pagina de pesquisa é fechada e exibe os Detalhes da
Restricdo de Separagao de Tarefas e os Detalhes de Aprovagdo para a SoD selecionada.

REE

Pt s S Sacionadc st

4 Para obter informagdes sobre como preencher os campos, consulte a Tabela 17-5, “Detalhes da
Restri¢do de Separagao de Tarefas” na pagina 248 e a Tabela 17-6, “Detalhes de Aprovacdo” na
pagina 249.

5 Clique em Gravar para tornar suas mudangas permanentes.

17.4.3 Referéncia as propriedades de restricao SoD

¢ Tabela 17-5, “Detalhes da Restrigdo de Separacdo de Tarefas” na pagina 248
¢ Tabela 17-6, “Detalhes de Aprovacdo” na pagina 249

Tabela 17-5 Detalhes da Restri¢do de Separagdo de Tarefas

Campo Descrigao

Nome da Restricdo SoD E o nome da restrigdo. E exibido em relatérios e quando o usuario
solicita uma excegéao de restrigdo. E possivel Iocali.‘éi:ﬁ em
qualquer um dos idiomas suportados, clicando em #=/.

Esse nome também pode ser fornecido no Editor de SoD no
Designer for Identity Manager.

Descrigdo da Restricdo SoD E a descricdo da restrigdo.

E possivel lo--"74-lo em qualquer um dos idiomas suportados,
clicando em ¥-1.

Esse nome pode ser fornecido no Editor de SoD no Designer for
Identity Manager.
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Campo

Descrigao

Fungéao Confilitante

Fungéao Confilitante

E o0 nome da funcdo para a qual vocé deseja definir uma restricéo.
Uma fungéo define um conjunto de privilégios relacionados a um
ou mais aplicativos ou sistemas de destino.

Este campo sera apenas leitura durante uma operagéo de
modificagao.

E o0 nome da fungdo em conflito. Clique em Pesquisar para
localizar uma funcgéo existente nas fungdes disponiveis.

Este campo sera apenas leitura durante uma operagéao de
modificagao.

Observacio: E importante especificar as duas fungdes em conflito. A ordem de especificagdo das
fung¢des em conflito ndo ¢ importante.

Tabela 17-6 Detalhes de Aprovagdo

Campo

Descrigao

Aprovacéo Necessaria

Definicdo de Aprovagéo de SoD

Tipo de Aprovagéo

Selecione Sim se desejar iniciar um workflow quando um usuario
solicitar uma excecao para a restrigdo SoD.

Observagao: Se a excegao SoD resultar de uma atribuigdo
implicita, por exemplo, por meio de uma participagdo em grupo ou
container, a escolha da opgéo Sim nao resultara no inicio do
workflow de aprovagéo. A excegao SoD é sempre concedida e é
registrada dessa forma.

Selecione Né&o se o usuario puder solicitar uma excegao para a
restricdo SoD e nenhuma aprovacgéo for necessaria. Nesse caso, a
excegao sera sempre aprovada.

Exibe o nome apenas leitura da definicdo de solicitacdo de
aprovisionamento executada quando um usuario solicita uma
excegao de restricdo SoD. O valor é obtido do objeto Configuragao
de Funcgbes. Ela somente é executada quando Aprovagéo
Necesséria € Sim.

E um campo apenas leitura que exibe o tipo de processamento da
definicdo de solicitagdo de aprovisionamento exibida acima. Esse
valor é obtido do objeto Configuragdo de Fungdes.
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Campo Descrigao

Usar Aprovadores Padréo Selecione Sim se os aprovadores estiverem especificados no
Subsistema de Fungdes.

Selecione Usuario se a tarefa de aprovagéo SoD precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagao SoD precisar ser atribuida a um grupo.

Para localizar um usuario ou um grupo especifico, use o botao
Seletor de Objetos ou Histdrico conforme descrito na Secéo 1.4.4,
“Acdes comuns do usuario” na pagina 24.

Para mudar a ordem dos aprovadores na lista ou apagar um
aprovador, use os botdes conforme descrito na Secao 1.4.4, “Agbes
comuns do usuario” na pagina 24.

17.5 Configurando o Subsistema de Fungoes

A acdo Configurar Subsistema de Fungdes na guia Fungoes da interface do usuario do Identity
Manager permite que vocé especifique configuragdes administrativas para o Subsistema de Fungdes.

Para definir configuragdes administrativas para o Subsistema de Fungdes:

1 Clique em Configurar Subsistema de Fungdes no grupo de acdes Gerenciamento de Fungdo.

N

2 Especifique (em segundos) um Periodo Extra para Remogdo de Atribui¢do de Fungdo.

Esse valor especifica o tempo, em segundos, antes de uma atribui¢do de funcdo ser removida
do Catalogo de Fungdes (0 por padrao). Um periodo extra zero significa que, quando alguém
for removido de uma atribui¢do de fungdo, a remocgao ocorrerd imediatamente e a revogacgao
subseqiiente dos direitos sera iniciada imediatamente. Vocé pode usar o periodo extra para
atrasar a remogao de uma conta que seria readicionada subseqiientemente (por exemplo, se uma
pessoa estivesse sendo movida entre containers). Um direito pode desabilitar uma conta (esse é
o padrdo), em vez de remové-la.
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3 Escolha a defini¢do de solicitagdo de aprovisionamento a ser executada quando for feita uma
solicitagdo de excegdo SoD. Vocé pode especificar uma defini¢do por driver de Aplicativo do
Usuario.

3a Para localizar uma definigdo de solicitacdo de aprovisionamento, use o botdo Seletor de
Objetos ou Histoérico conforme descrito na Secdo 1.4.4, “Ac¢des comuns do usudrio” na
pagina 24.

4 Escolha o Tipo de Aprovagdo SoD Padrdo > Serial ou Quorum.

Campo Descrigao

Serial Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os usuarios
da lista Aprovadores. Os aprovadores sdo processados em sequéncia, na
ordem de sua exibi¢do na lista.

Quorum Selecione Quorum se desejar que a fungéo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios da lista Aprovadores. A aprovagao estara concluida
quando for atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condicéo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifique 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar ao
mesmo tempo. O valor deve ser um numero inteiro entre 1 e 100.

5 Clique em + para modificar os Aprovadores SoD Padrdo.

Campo Descrigao

Aprovadores Selecione Usuario se a tarefa de aprovagéo de fungdo precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagéao de tarefa precisar ser atribuida a um grupo. Apenas um
membro do grupo precisara de aprovagao.

Para localizar um usuario ou um grupo especifico, use o botdo Seletor
de Objetos ou Historico. Para mudar a ordem dos aprovadores na lista
ou remover um aprovador, consulte a Secao 1.4.4, “A¢des comuns do
usuario” na pagina 24

6 Clique em Gravar para tornar suas opg0es permanentes.
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Criando e vendo relatérios de
funcoes

Esta se¢do descreve os relatdrios de fungdes e como cria-los € vé-los. Cada relatdrio € uma tela PDF
de dados apenas leitura sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes no momento em que o relatorio
¢ gerado. Um tnico relatorio ndo reflete as mudangas nos dados em um determinado periodo de
tempo. Para monitorar as informagdes sobre fun¢des e manter a conformidade, use seus registros de
auditoria.

Os topicos nesta se¢ao incluem:

* Secdo 18.1, “Sobre as acdes do Gerador de Relatorios de Fungao” na pagina 253
¢ Secdo 18.2, “Relatorios de Fungdes” na pagina 253
+ Secdo 18.3, “Relatorios SoD” na pagina 257

+ Secdo 18.4, “Relatorios do Usudrio” na pagina 260

18.1 Sobre as acoes do Gerador de Relatérios de
Funcao
A guia Fungdes permite que vocé crie e veja os relatorios que descrevem o estado atual das fungdes.

Esses relatorios podem ajuda-lo a monitorar, adicionar, modificar e apagar fungdes ou separagdes de
tarefas.

E necessario que vocé seja um Administrador de Fungdo ou um Auditor de Fungio para criar e ver
os relatorios de fungdes. Por padrio, o Administrador de Aplicativo do Usudrio tem direitos
Administrador de Funcgéo.

18.2 Relatérios de Fungoes

Dois relatorios de fungdes estdo disponiveis:

+ Relatério de Lista de Fungdes

+ Relatorio de Atribuigdo de Fungdo

18.2.1 O Relatoério de Lista de Fungoes

O Relatorio de Lista de Fungoes mostra:

¢ Todas as fung¢des, agrupadas por nivel de fungdo
¢ O nome comercial de cada funcao
+ O container e a descri¢do de cada fungido

¢ Opcionalmente, as porcentagens de quorum, as fungdes contidas, as fungdes continentes, os
grupos e os containers aos quais a fungao esta indiretamente atribuida e os direitos vinculados a
cada fungdo
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Para criar e ver o Relatorio de Lista de Fungdes:

1 Abra o Aplicativo do Usuario ¢ escolha Fungdes > Relatorios de Fungdes.

2 Escolha Relatorio de Lista de Fung¢des no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os pardmetros a serem
incluidos no relatério.

Relatdrios de Fungbes

Selecione um relatdrio de Fungdo, especifgue os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio Serd gerado em formato POF e serd aberto erm urma nova janela

*-indica gue 8 Necessario

Selecionar Um Relatorio: | Relatério de Lista de Funglies >

Detalhes do Relatdria

Nome do Relatdrio: Relatdrio de Lista de Fungies
Descrigén: Mostra atributos administratives de fungBes na protecdo de fungéo

Dentre as opples abaio, selecione para filtrar 0s resultados que aparecerdo no relatdrio gerado

[[] Mostrar todos os detalhes administrativas para cada fungdo

Mastrar fungdes de propriedade de: @ Todas as Fungdes Faf;;“m"ar”m Propritaro de
Mostrar Miveis de Fungies para £ Tadns o= Niveis (O Selecionar Niveis Fungn Comercial
Funcdo TI
Fungdo de Permissdo
Mostrar Categorias de Fungiies para & Todas as Categorias () Selecionar Categorias Padro

Fungiies do Sistema

Executar Relatdrio

3 Verifique Mostrar todos os detalhes administrativos para cada fungdo para ver as seguintes
informacdes, se forem aplicaveis e estiverem disponiveis:

+ A porcentagem de quorum

+ As fungdes contidas

+ As fungdes continentes

+ Os grupos aos quais esta funcao esta indiretamente atribuida

+ Os containers aos quais esta funcdo esta indiretamente atribuida
¢ Os direitos vinculados a fungao

4 Escolha se serdo mostradas todas as fungdes ou as fungdes de um proprietario selecionado.
Quando vocé escolher Selecionar um Proprietdrio de Fungdo, a caixa de selecdo de
proprietario serd ativada. Use estes icones para fazer sua sele¢ao:

Abrir a caixa de dialogo de selecéo de objeto.

Para selecionar um usuario, escolha Nome ou Sobrenome e digite um ou mais caracteres do
nome para recuperar uma lista de selecdo. Escolha na lista de selegao.

Para selecionar um grupo de usuarios, escolha na lista de grupos Descrigcao ou digite
caracteres na caixa Descrigdo para selecionar uma lista menor de grupos. Escolha na lista
de selegao.

Para selecionar um container de usuarios, clique em um container na arvore de diretdrio.

Abrir a caixa de dialogo de selecdo de historico. Escolha na lista de objetos Descrigéo ou
2 digite caracteres na caixa Descri¢éo para filtrar sua pesquisa e recuperar uma lista menor de
objetos.

254 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



E Redefinir a selegédo atual para nenhuma selecéo.

5 Escolha se mostrara as fun¢des em todos os niveis de seguranga ou selecione um ou mais niveis
para exibigdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecdo. Para
selecionar mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar.

6 Escolha se as fungdes serdo mostradas em todas as categorias ou selecione uma ou mais
categorias para exibicdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de

selecdo. Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao
clicar.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-1.

Figura 18-1 Exemplo de Relatorio de Lista de Fungoes

Novell

Relatdrio de Lista de Fungdes

Diata do Relatario: 17 de Janeiro de 2008 03:56

Fungio Comercial {Total: 2)

MNome da Fungio: Médico [Fungio Comercial)
Containar Médico Level20 RoleDefs
Descrigio Médico

Nome da Fungio: tested{Fungio Comercial)
Container teste1level30 RoleDefs
Descrigio testal

Fungao Tl {Total: &)

Nome da Fungdo: Administrador do Médulo de Fungio (Fungio TI)
Cantainar Adminiztrader do Méduls de Fungdo Level20.RoleDefs
Descrigio Adminisirador do Médulo de Fungdo

Fungio de Permissio (Total: 3)

Mome da Fungao: Administrar Medi tos (Fungao de F issdo)
Container Administrar Medicamenios Level 10.RoleDefs
Descrigio Administrar Medicamentos

Nome da Fungio: Solicitagio de Suprimentos (Fungio de Permissio)

8 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do

Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

Criando e vendo relatérios de fungbes 255



18.2.2 O Relatério de Atribuicdo de Fungao

O Relatério de Atribuicdo de Fungdo mostra:

+ As fungdes agrupadas por nivel de fungio
+ O nome comercial, o container, a categoria ¢ a descrigdo de cada fungéo

¢ Os usudrios atribuidos a func¢@o e os nomes das pessoas que aprovaram as atribuicdes
Para criar e ver o Relatorio de Atribuigdo de Fungao:

1 Abra o Aplicativo do Usuario ¢ escolha Fungdes > Relatorios de Fungoes.

2 Escolha Relatorio de Atribui¢do de Fung¢do no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
parametros a serem incluidos no relatorio.

Relatdrios de Fungies

Selecione umn relatdrio de Fungéo, especifique os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio serd gerado em formato POF e sera aberto em uma nova janela

*-indica que & necessaro

Selecionar Um Relatdria: | Relatario de Atibuigao de Fungde v | [_Selecionar |

Detalhes do Relatdrio

Nome do Relatdrio: Relatdrio de Atribuicao de Fungéo
Descripdo Mostra todas as atribuigdes para uma fungéo ou grupo de fungies especificas

Dentre a5 opgdes ababm, selecione para filtrar 05 resultados que aparecerdo no relatdrio gerado.

Mostrar atribuigdes para ® Todas as Fungdes O gelecionar uma Fungdo:

Mostrar fungBes de prapriedade de: G‘T?nns 0s Proprietdrios de ‘:’Bglemumar um Proprietario de
Fungdes Fungdo:

Mostrar Mivels de Funciies para & Todos os Niveis O Selecionar Miveis

Mostrar Categorias de Fungdes

@ Todas as Categorias ‘:"Se\ecmnarcategunas
para

[] Mostrar somente fungdes que tenham atribuigies

Ordern de Classificagdo e Agrupamento

@ Mome da Fungéo Listar fungdes pelo nome
& Categoriade Fungéo Listar fungdies pela cateoria

Executar Relatdrio

3 Escolha se mostrara todas as atribui¢des de fungSes ou as atribui¢des para uma fungéo
selecionada. Se vocé escolher Selecionar uma Fungdo, a caixa de selecdo sera ativada e
apresentara os icones de selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 254.

4 Escolha se mostrara as fung¢bes de todos os proprietarios de fun¢bes ou de um proprietario de
fungdo selecionado. Se vocé escolher Selecionar um Proprietdrio de Fungdo, a caixa de
selecdo sera ativada e apresentara os icones de selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 254.

5 Opte por mostrar as fun¢des para todos os niveis de fungdo ou por selecionar um ou mais niveis
de funcdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecdo. Para selecionar
mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em cada nivel.

6 Opte por mostrar as fungdes para todas as categorias de fungdo ou por selecionar uma ou mais
categorias de funcdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de selecao.
Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em
cada categoria.
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7 Clique em Mostrar somente fungées que tenham atribui¢des para filtrar o relatorio e incluir
apenas as func¢des que foram atribuidas.

8 Se optar por mostrar atribui¢des para todas as fungdes, em vez de para apenas uma fungio, em
Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, escolha o agrupamento de fungdes por nome ou
categoria.

9 Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-2.

Figura 18-2 Exemplo de Relatorio de Atribui¢do de Fungdo

Nove " Data do Relatiria: 17 de Janeiro de 2008 09:38

|Re|atério de Atribuigio de Fungio |

|Fun;:§o Comercial (Total: 2) |

Nome da Fungio: Médico (Fungio Comercial)
Containar Médico.Level20 RoleDefs
Catzgorias de Fungdo

Descrigo Medico

MNome da Fungio: testel{Fungioe Comercial)
Container teste1Level30.RoleDefs
Categorias de Fungio

Descrigio testal

Fungio Tl (Total: §)

Nome da Fungdo: Administrador do Médulo de Fungdo (Fungic TI)
Containar Adminizirador do Madulo de Fungio.Level20. RaleDefs
Catzgorias de Fungdo system

Descrigo Adminisirador do Madulo de Fungio

Atribuigtes para esta Fungio Aprovador{es)

admin principal (Usudrio)

Nome da Fungio: Auditor (Fungio TI)

Container Auditor Level20. RoleDefs

Categorias de F.Jr'gio systam

Descrigo Auditor de Fungio

MNome da Fungio: Gerenciador de Fungic (Fungao TI)
Caontainer Gerenciador de Fung3o.Level20. RoleDefs
Categorias de Fungio system

Descrigio Gerenciador de Fungio

10 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Copia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.3 Relatérios SoD

Dois relatorios descrevem o estado atual da separagdo de tarefas:

+ Relatério de Restrigao SoD

+ Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD

18.3.1 Relatério de Restricao SoD

O Relatoério de Restricdo SoD mostra:

+ Asrestrigdes de separagdo de tarefas definidas no momento por nome

¢ A descrigdo da separagdo de tarefas
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+ A lista das fungdes conflitantes
+ A lista de pessoas com permissdo para aprovar uma excecao de uma violag@o de separagdo de
tarefas

Para criar e ver o Relatorio de Restricdo SoD:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios SoD.

2 Escolha Relatorio de Restrigdo SoD no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os parametros a serem
incluidos no relatério.

Relatdrios SoD

Selecione um relatdrio de Separagédo de Tarefas, especifique os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio serd gerado em formato PDF e serd aberto em uma nova janela

*-indica quUe & necessario

Selecionar Um Relatdrio: | Relatério de Festic3a Sod ¥
Detalhes do Relatdrio
Nome do Relatdrio: Relatdrio de Restrigdo Sod
Descricdo Mostra as Restrigfes de Separatdo de Tarefas atuais definidas entre as fungdes.

Dentre as oppdes abaixko, selecione parafiltrar 05 resultados que aparecerdo no relatdrio gerada.

Mame da Separagdo de Tarefas @ Todas as Restricdies 500 O Selecionar uma Restrigdo SoD:
Fung&i ®Todas as Fungies O gelecionar uma Fungdi
Executar Relatdria

3 Escolha para listar todas as Restrigdes SoD ou selecione uma Restrigdo SoD. Se vocé escolher
Selecionar uma Restri¢do SoD, a caixa de selecdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones
de caixa de selegdo na Etapa 4 na pagina 254.

4 Escolha para listar todas as fungdes ou selecione uma fungdo. Se vocé escolher Selecionar uma
Funcdo, a caixa de selegdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones de caixa de sele¢do na
Etapa 4 na pagina 254.

5 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-3.

Figura 18-3 Exemplo de Relatorio de Restri¢do SoD

Nove" Diata do Relatorio: 17 de Janeiro de 2008 15:33

|Re|atério de Restrigdo Sod

MNome da Restrigao SoD:  Médico-Enfermeiro

Descrigie da Restrigio Médico-Enfarmeire
Fungdies Confiitantes null
Aprovadories) admin principal

Mome da Restrigac SoD:  Enfermeirc-Farmacéutico

Descrigie da Restrigio Enfermairo-Farmacéutico
Fungdes Confitantes Enfermeiro-Farmacéutico
Aprovadories) limvoy primus, Usudrio2 de teste, Usudriol de teste

6 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

258 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



18.3.2 Relatério de Violagoes e Excecdes SoD

O Relatério de Violagdes ¢ Exce¢des SoD mostra:

*

*

O nome de cada restrigdo de separagdo de tarefas, sua descrigdo e as fungdes conflitantes

Os usuarios em violagdo da restri¢do, incluindo excegdes aprovadas e violagdes ndo aprovadas.
Os usudrios podem estar em violagdo por serem membros de um grupo ou container que
concede a eles uma fung¢ao conflitante.

As excegOes aprovadas. Essas sdo as violagdes que foram aprovadas como excegdes da
separacdo de tarefas.

Os nomes dos que aprovaram ou negaram as excegoes ¢ a data e o horario da aprovagdo ou da
negacao.

Para criar e ver o Relatorio de Violagoes e Excegdes SoD:

1
2

3

4

Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fun¢des > Relatorios SoD.

Escolha Relatorio de Violagoes e Exce¢oes SoD no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
pardmetros a serem incluidos no relatorio.

Relatdrios SoD

Selecione um relatdrio de Separacdo de Tarefas, especifique o5 detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio serd gerado em farmato PDF e serd aberto em uma nova Janela.

*-indica gue 8 Necessario.

Selecionar Um Relatdrio: | Relatério de Violaghies e Exceglies Sod v

Detalhes do Relatdria

Nome do Relatdrio: Relatdrio de Violagbes e Excecies Sod
Descrigdn: Mostra todas as violaghesiewcacies 800 atualments pendentes

Dentre as oples abaio, selecione para filtrar 0s resultados gue aparecerdo no relatdrio gerado

MNome da Geparagdo de Tarefas (& Todas as Restrigies 50D O Selecionar uma Restrigdo 50D

Executar Relatdrio

Escolha Todas as Restrigoes SoD para mostrar todas as violagdes e exceg¢des pendentes em
todas as restrigdes SoD. Ou escolha Selecionar uma Restri¢cao SoD para definir o foco do
relatorio nas violagdes de uma tnica restricdo SoD.

Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatorio PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-4.

Figura 18-4 Exemplo de Relatorio de Violagdes e Excegdes SoD

5

Novell Data do Relatério: 17 de Janeiro de 2008 12:47

|Re|a16rio de Violagdes e Excegoes Sod

Mome da Restrigic SoD: Enfermeiro-Farmacéutico
Desorigdo da Restrigio Enfermeiro-Farmacéutico
Fungies Confitantes Enfermeiro-Farmacéutico
Lista de todos os usudrios em violagio

Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Copia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.
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18.4 Relatorios do Usuario

Dois relatorios do usudrio estdo disponiveis:

+ Relatorio de Fungdes do Usuario

+ Relatorio de Direitos do Usuario

18.4.1 Relatério de Fungdes do Usuario

O Relatorio de Fungdes do Usuario mostra:
¢ Os usudrios, os grupos de usudrios ou os containers de usuarios selecionados
+ As fungdes em que cada usudrio tem participagdo
¢ A data em que a participag@o na funcdo tornou-se ou torna-se efetiva
¢ A data de vencimento da participac¢do na fungdo

¢ Opcionalmente, a origem da participa¢do na fungéo
Para criar e ver um Relatorio de Fungdes do Usuario:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios do Usudrio.

2 Escolha Relatorio de Fungées do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique

em Selecionar.

Relatdrios do Usuario

Selecione um relatdrio de Fungdo, especifigue os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio sera gerado em formato PDF e serd aberto em uma nova janela.

*-indica guUe & necessaro

Selecionar Um Relatdrio: | Relatério de FungBes do Usudio v

Usuario
Nome do Relatdrio: Relatdrio de Fungies do Usuério
Descrigdo: Mostra as funpdes em gue o usUaro & mermbro.
Dentre a3 opgdes abako, selecione para fitrar 05 resultados que aparecerdo no relatdno gerado.
Selecionar Usudrio EIFEE
Selecionar Grupno E
Selecionar Container: REE

Detalhes do Relatdrio

[ Mastrar somente fungdes atribuidas diretamente.

[ incluir informagSes de aprovagéo para fungtes atribuidas diretamente
[] Mostrar somente usuarios com fungéo(ies) atribuida(s)

Qrdem de Classificagdo e Agrupamento
Classificar usudnios selecionados

@ Mome, Sobrenome O gobrenorme, Nome
@ Mivel de Fungéo O Nome da Fungdo Classificar fungdes do usuario
Executar Relatdrio

3 No painel Usudrio, escolha um usuario, um grupo ou um container do qual deseja ver as
funcdes. Consulte a descrigdo das func¢des de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 254.

4 No painel Detalhes do Relatorio, escolha um ou mais tipos de detalhes a serem informados:
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Detalhe

Significado

Mostrar somente fungbes atribuidas
diretamente.

Incluir informages de aprovagéo para
fungbes atribuidas diretamente.

Mostrar somente usuarios com fungdo(bes)
atribuida(s).

O Relatério de Fungbes do Usuario mostra todas as
fungdes diretamente atribuidas ao usuario
selecionado, se houver. O relatério ndo mostra as
funcdes herdadas da participagdo em um grupo ou
container.

O Relatdrio de Fungbes do Usuario mostra quem
aprovou cada funcao atribuida diretamente a cada
usuario.

O Relatério de Fungdes do Usuario mostra os
usuarios selecionados que tém fungdes atribuidas.
O relatério ndo mostra os usuarios que nao tém
fungdes atribuidas direta ou indiretamente.

5 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, classifique os usuarios pelo nome ou pelo

sobrenome.

6 No painel Ordem de Classificagdo e Agrupamento, classifique as fungdes de cada usuario por

nivel ou nome.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatorio semelhante ao exemplo da Figura

18-5.

Figura 18-5 Exemplo de Relatorio de Fungoes do Usudrio

Movell Data do Relatério: 17 de Janeiro de 2008 10:41
|Re|atério de Fungdes do Usuario

Usuario: Abby Spencer

Fungio Crigem Data Efetiva Diata de Vencimento
Enfermeairo Atribuigdo Direta 16/01/08 17:02

Administrar Medicamentos Participagic em Fungdo Murse 16/01/08 17:02

Realizar Testes Méadicos Farticipagdo em Fungdo Murse 16/01/08 17:02

8 Para gravar o relatdrio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um

nome de arquivo para o relatorio.

18.4.2 Relatorio de Direitos do Usuario

O Relatoério de Direitos do Usuario mostra:

+ Todos os direitos por seus nomes exclusivos
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¢ Os usudrios que possuem cada direito
* A data efetiva do direito do usuario
+ A data de vencimento do direito do usuario

+ A fungdo do usuario que concede o direito
Para criar e ver um Relatério de Direitos do Usuario:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios do Usudrio.

2 Escolha Relatorio de Direitos do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique
em Selecionar.

Relaldriios do Usubrin
# | Selecione um relstino de Funglo, especifigue o3 0etaiNes 00 FelstON & Erecute O relRtonD, CHUE TEIMONG SErE QErBUC BT RM3s POF & 967 SHEMD 67 UME Nova |anela

*-Indics que é necesTang

Swlncionat Um Rosatdng. | Arelstons de Destos da Usudna %8

Selegdo do Usuirio

Home do
Fiokdagtond Rkt de Direfi do Usudoio
Deszrigan: Mostra & st de Direfios
Denirs as opges st \one para fiirar o8 resusades que aparscerio na seisidna gerdo
Selecionar
| mfizle
1 Salncianar -
Grupa HEE
Selecioner
Contairsr RAR@E

Caem O ClASEme 350 & Agrupaments

& Ligtar os delalhes do direflo para cada usudeio

) Listar o8 detalhat 00 UsuAnd par cada diraito

Exocytie Relatirio

3 No painel Sele¢do do Usudrio, selecione o tipo de usuario: um usuario individual, um grupo ou
um container. As descri¢des dos icones de seleg@o sdo apresentadas na Etapa 4 na pagina 254.

4 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, escolha uma destas opgoes:
¢ Listar os detalhes do direito para cada usuario
¢ Listar os detalhes do usudrio para cada direito

5 Escolha Executar Relatorio para ver um relatorio PDF semelhante a um dos exemplos da
Figura 18-6 e da Figura 18-7.

Figura 18-6 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usudario: detalhes do direito para cada usudrio

Novell Data do Relatério: Sex 16 Nov 15:35:58 Hora do Leste

Relatério de Direitos do Usuario
Usuario: Bill Bender

Direito Origem (Participagfio na Funglio) Data Efetiva Data de Expliragiio
A jenDriver,cn=TestDrivers,o=novell Médico 16/11/2007 28/12/2007

Usudrio: Kate Smith

Direito Origem (Participagiio na Fungiio) Data Efetiva Data de Expiragio
cn=M A .en=HajenDriver cn=TestDrivers o=novell Medico 16/11/2007 3onz/2007

Usuario: Chip Nano

Direito Origem (Participaglo na Fungéo) Data Efstiva Data de Expiragio
s A HajenDriver cn=TestDrivers o=novell Médico 16/11/2007 25/11/2007

262 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager 3.6 Aplicativo de Usuario: Guia do Usuario



Figura 18-7 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usuario: detalhes do usuario para cada direito

Novell Data do Relatério: Sex 16 Nov 15:36:25 Hora do Leste

Relatério de Direitos do Usuério

Direito: A jenDriver,cn=TestDrivers,o=novell

Usudrio: Origem (Participagic na Fungfio) Data Efativa Data de Expiragiio
Bill Bender Médico 16/11/2007 29122007

Kate Smith Médico 16/11/2007 30/12/2007

Chip Nano Médico 16/11/2007 25M1/2007

6 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.
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