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Sobre este guia

Este manual descreve a interface de usuério do aplicativo de usuario do Novell® Identity Manager e
a maneira como voce pode usar os recursos oferecidos por ele, incluindo:

¢ Auto-atendimento de identidade (para informagdes, senhas e diretérios do usuério)
+ Solicitagdes e aprovacdes (para aprovisionamento com base em workflow)
+ Funcdes (para agdes de aprovisionamento com base em fungdes)
+ Conformidade (para conformidade regulatéria e atestado)
Publico

As informagdes contidas neste manual destinam-se aos usuarios finais da interface de usuario do
Identity Manager.

Pré-requisitos

Este guia supde que vocé esteja usando a configuragdo padrao da interface de usuario do Identity
Manager. Contudo, € possivel que sua versao da interface de usuario tenha sido personalizada para
ter aparéncia ou funcionamento diferente.

Antes de iniciar, vocé deve verificar com o administrador do sistema se ha detalhes sobre as
personalizagdes que possam ser encontradas.

Organizacgao

Este é um resumo do que vocé encontrara neste manual:

Parte Descrigao

Parte |, “Bem-vindo ao Identity Manager” na Introdugé&o a interface de usuario do Identity

pagina 15 Manager e informacdes sobre como comecar a
usa-la

Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Como usar a guia Auto-atendimento de Identidade

Identidade” na pagina 33 da interface de usuario do Identity Manager para
exibir e trabalhar com informagdes de identidade,
incluindo:

+ Organogramas

+ Perfis (detalhes de sua identidade)
+ Pesquisas de diretério

+ Senhas

+ Contas de usuario (e outros itens)

Sobre este guia
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Parte

Descrigao

Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e
Aprovacdes” na pagina 105

Parte IV, “Usando a guia Fungbes” na pagina 195

Parte V, “Usando a guia Conformidade” na
pagina 255

Como usar a guia Solicitagbes e Aprovagbes da
interface de usuario do Identity Manager para:

+ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento
(tarefas e solicitagdes de recursos) para vocé
mesmo ou sua equipe

+ Definir configuragdes de aprovisionamento
para vocé mesmo ou sua equipe

Como usar a guia Fungdes da interface de usuario
do Identity Manager para:

+ Criar solicitagdes de funcdo para vocé ou
outros usuarios da sua organizagao

+ Criar fungdes e relacionamentos de fungdes
na hierarquia de fungdes

+ Criar restricbes de separagéo de tarefas
(SoD) para gerenciar conflitos potenciais
entre as atribuigbes de fungao

+ Ver os relatérios que fornecem detalhes sobre
o estado atual do Catélogo de Fungdes e das
fungdes atualmente atribuidas a usuarios,
grupos e containers

Como usar a guia Conformidade da interface de
usuario do Identity Manager para:

* Fazer solicitagcdes para processos de
atestado do perfil do usuario

+ Fazer solicitagdes para processos de
atestado de separagéo de tarefas (SoD)

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado de atribuigdo de fungao

+ Fazer solicitagdes para processos de
atestado de atribuicdo de usuario

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestoes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso User Comments (Comentarios do Usuario),
na parte inferior de cada pagina da documentagao online, ou acesse www.novell.com/
documentation/feedback.html e insira seus comentarios.

Atualizacdes da documentagao

Para obter a versdao mais recente do Aplicativo do Usudrio do IDM: Guia do Usuario, visite o site do
Identity Manager na Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) é usado para separar as a¢cdes de uma
etapa e os itens em um caminho de referéncia cruzada.

12 Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do
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Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usuarios de plataformas que exigem barras simples, como Linux* ou UNIX*,
deverdo utilizar essas barras, como requer o software.

Sobre este guia 13
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Bem-vindo ao Identity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager e obter
informacgdes sobre como comegar a usa-lo.

¢ Capitulo 1, “Introdug@o” na pagina 17

Bem-vindo ao Identity Manager 15
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Introducao

Esta sec¢do explica como comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 1.1, “O Identity Manager e voc€” na pagina 17

*

Secdo 1.2, “Acessando o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager” na pagina 21

*

Secdo 1.3, “Efetuando login” na pagina 22

*

Secdo 1.4, “Explorando o Aplicativo do Usuario” na pagina 24

*

Secdo 1.5, “O que acontece em seguida” na pagina 31

1.1 O Identity Manager e vocé

O Novell® Identity Manager ¢ um software de sistema que sua organizagdo usa para gerenciar com
seguranca as necessidades de acesso de sua comunidade de usuarios. Se vocé€ for membro dessa
comunidade, se beneficiara com o uso do Identity Manager de diversas maneiras. Por exemplo, o
Identity Manager permite que sua organizagao:

+ Conceda aos usuarios acesso as informagdes (como organogramas de grupos, white pages de
departamentos ou pesquisa de funcionarios) e aos recursos necessarios (como equipamentos ou
contas em sistemas internos), desde o primeiro dia

¢ Sincronize varias senhas em um login tinico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessario (por exemplo,
quando alguém ¢ transferido para outro grupo ou se desliga da organizacao)

¢ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo
Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Aplicativo do

Usuadrio do Identity Manager fornece uma interface de usudrio que pode ser usada em seu browser
da Web.

1.1.1 Apresentando o Aplicativo do Usuario do Identity
Manager

O Aplicativo do Usuario do Identity Manager fornece acesso as informagdes, aos recursos e as
opgoes do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode ser visto
e feito no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Em geral, isso inclui:
¢ Auto-atendimento de Identidade, que permite:
+ Exibir organogramas

¢ Relatar aplicativos associados a um usudrio, se vocé for um administrador. (Requer o
Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager.)

+ Editar as informagdes do seu perfil
¢ Pesquisar um diretorio

¢ Mudar sua senha, a dica e a resposta de verificagcdo da senha
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+ Revisar o status da politica de senha e o status da sincronizagao de senhas
¢ Criar contas para novos usuarios ou grupos (se vocé tiver autorizagao)
+ Solicitagdes e aprovagdes, que permitem:
+ Solicitar recursos
+ Verificar a aprovagao de suas solicitagdes de recursos
¢ Trabalhar em tarefas atribuidas a vocé€ para a aprovagdo de outras solicitagdes de recursos
+ Realizar solicitagdes e aprovacdes como proxy ou delegar essas tarefas a outra pessoa
+ Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizacao)

+ Gerenciar todos esses recursos de solicitagdo e aprovagdo para sua equipe (se vocé tiver
autorizagdo)

+ Opcionalmente, fornecer uma assinatura digital para cada solicitagdo ou aprovagéo

Observacio: As solicitagdes e as aprovacdes requerem o Mddulo de Aprovisionamento
Baseado em Fungdes do Identity Manager.

+ Fungdes, que permitem:

+ Solicitar atribui¢des de funcao e gerenciar o processo de aprovagdo das solicitagdes de
atribuicdo de funcio

¢ Verificar o status de suas solicitagdes de fungao
+ Definir fungdes e relacionamentos de funcdes

+ Definir restri¢gdes SoD (separation of duties - separagdo de tarefas) e gerenciar o processo
de aprovagdo nas situagdes em que o usuario solicitar uma substitui¢do de uma restrigdo

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes

+ Examinar relatorios detalhados que listem as fungdes e as restrigdes de separagdo de
tarefas definidas no catdlogo, bem como o estado atual das atribui¢des de fungéo, as
excecdes de separagdo de tarefas e os direitos do usuario

Observaciao: As fungdes requerem o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do
Identity Manager.

¢ Conformidade, que permite:

+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios

*

Solicitar processos de atestado de separagdo de tarefas (SoD)

*

Solicitar processos de atestado de atribuigdo de funcdo

*

Solicitar processos de atestado de atribui¢do de usuario

Observaciao: A guia de Conformidade requer o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em
Fungoes do Identity Manager.
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1.1.2 Visao geral

Figura 1-1 O Aplicativo do Usudrio do IDM fornece a Interface de Usudrio do Identity Manager

Novell Identity Manager

Informacdes e recursos
Login dnico

Direitos de acesso
Compatibilidade

8

Acesse a interface do usudrio do
Identity Manager no seu browser da Web

» Auto-atendimento de identidade

» Solicitacdes e aprovacdes

= Funcgdes

Seu computador

Os computadores de sua equipe

1.1.3 Utilizagdes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager em uma organizagao.

Trabalhando com o Auto-atendimento de Identidade
+ Elisa (usuaria final) recupera sua senha esquecida por meio dos recursos de auto-atendimento
de identidade ao efetuar login.

¢ Erik (um usuario final) realiza uma pesquisa de todos os funcionarios que falam alemao em sua
localizagao.

¢ Eduardo (usuario final) pesquisa o organograma, encontra Ella e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.
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Trabalhando com solicitagdes e aprovagoes

¢ Ernie (usudrio final) procura uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
Siebel*.

+ Amy (aprovadora) recebe uma notificagcdo sobre uma solicitacao de aprovagdo via e-mail (que
contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovacao e o aprova.

+ Ernie verifica o status de sua solicitagdo anterior para acesso ao Siebel (que agora ja esta com
uma segunda pessoa para aprovacdo). Ele v€ que a solicitagdo ainda esta em andamento.

+ Amy vai sair de férias; portanto, ela indica que estara temporariamente indisponivel. Nenhuma
nova tarefa de aprovacdo sera atribuida a ela enquanto nao estiver disponivel.

+ Amy abre sua lista de tarefas de aprovacao, v€ que ha um numero excessivo para ser aprovado
por ela em tempo habil e, entdo, reatribui varias delas aos colegas.

+ Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovagdo em seu lugar.

+ Max (gerente) vé a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

¢ Max inicia uma solicitagdo referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

¢ Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
¢ Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela esta ausente.

¢ Max contrata um estagiario ndo remunerado, que ndo deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle*.

Trabalhando com fungoes

+ Maxine (Gerente de Fungdo) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico e as fungdes de
TI Administrar Medicamentos e Prescrever Medicamentos.

+ Maxine (Gerente de Fungdo) define um relacionamento entre as fungdes Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fun¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos € Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungao
Prescrever Medicamentos.

¢ Chester (Gestor em Seguranga) define uma restri¢ao de separacdo de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fungdes ao mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, ¢ possivel que um individuo que solicita uma atribui¢do de fung¢éo
queira anular essa restricao. Para definir uma excegdo de separacgao de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuicdo forneca uma justificativa.

¢ Ernest (usuario final) procura uma lista de fun¢des disponiveis para ele e solicita a atribuicdo
para a fun¢do Enfermeiro.

+ Amelia (aprovadora) recebe uma notificacdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagio
(que contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovagdo e o aprova.

¢ Arnaldo (Gerente de Fungao) solicita que Ernesto seja atribuido a fun¢do Médico. Ele ¢
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a fungdo Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criacdo de uma excegdo a
restricao de separacdo de tarefas.
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¢ Edward (aprovador da separagdo de tarefas) recebe uma notificagdo via e-mail informando
sobre um conflito de separacdo de tarefas. Ele aprova a solicitagdo de Arnold de anular a
restricao de separacdo de tarefas.

+ Amelia (aprovadora) recebe uma notificagcdo via e-mail sobre uma solicita¢do de aprovagao
para a fungdo Médico. Ela aprova a solicitagdo de Arnold de atribuir Ernest a fungdo Médico.

¢ Bill (Auditor de Fun¢@o) examina o Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD e verifica que
Ernest foi atribuido as fun¢des Médico e Enfermeiro.

Trabalhando com Conformidade

¢ Maxine (Gerente de Fungdo) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico e as fungdes de
TI Administrar Medicamentos e Prescrever Medicamentos.

¢ Maxine (Gerente de Func¢do) define um relacionamento entre as fungdes Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fung¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos e Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a funcgio
Prescrever Medicamentos.

¢ Chester (Gestor em Seguranga) define uma restri¢ao de separagdo de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usudrio ndo deveria ser atribuido as duas fun¢des ao mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, é possivel que um individuo que solicita uma atribuic¢do de fungéo
queira anular essa restrigdo. Para definir uma excegfo de separagdo de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuigdo fornega uma justificativa.

+ Arnaldo (Gerente de Fungao) solicita que Ernesto seja atribuido a fungdo Médico. Ele é
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a fun¢do Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criacdo de uma excegéo a
restricdo de separacdo de tarefas.

¢ Felipe (Administrador do Mddulo de Conformidade) inicia um processo de atestado de
atribui¢do da funcdo Enfermeiro.

+ Flavia (atestadora) recebe a notificacdo da tarefa de atestado por e-mail (contendo um URL).
Ela clica no link e recebe um formulario de atestado. Responde afirmativamente a pergunta do
atestado, dando assim seu consentimento de que a informagao esta correta.

¢ Felipe (Administrador do Mddulo de Conformidade) inicia uma nova solicitagdo de um
processo de atestado de perfil para usuarios do grupo de Recursos Humanos.

¢ (Cada usuario do grupo de Recursos Humanos recebe a notificacdo da tarefa de atestado por e-
mail (contendo um URL). Cada usuério clica no link e recebe um formulario de atestado. O
formulario da ao usuario uma oportunidade de examinar os valores dos varios atributos do
perfil. Depois de examinar as informagdes, cada usuario responde a pergunta do atestado.

1.2 Acessando o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager

Quando vocé estiver pronto para comegar a usar o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager,
precisara apenas de um browser da Web em seu computador. O Identity Manager suporta as versdes
mais populares de browsers; consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos browsers
suportados ou auxilio para instalar um deles.

Introducao



Como o Aplicativo do Usuério do Identity Manager funciona em um browser, o acesso a ele ¢ tdo
facil quanto o acesso a qualquer pagina da Web.

Observacao: Para usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager, habilite os cookies (no
minimo, o nivel de privacidade Médio no Internet Explorer) ¢ o JavaScript* em seu browser da Web.

Para acessar o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, abra um browser da Web e vé para seu
respectivo endereco (URL) (fornecido pelo administrador do sistema), por exemplo, http://
myappserver:8080/IDM.

Por padrdo, vocé sera direcionado a pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usuario:

Figura 1-2 A pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usuario

Novelle Identity Manager E 2,9 de Marga de 2007
Bem-Vinde, Corvidada .

Login
Paginas de Canvidsdos A

» Bem-vindo Novell Identity Manager
Gerencie com s2guranga as necessidadss de acesso de um comunidade de Usurios que muds
constamamenta.

Apresentacgio

Novell Identity Manager: Remova as barreiras que impedem o aumento da agilidade e da seguranca dos negdcios,
Chegou a hora de aplicar identidade ndo somente s pessoas envolvidas em sua organizagio, mas também a qualguer bem
corporativo que elas precizern compartilhar, como roteadores, servidores, dizpositivos, componentes de aplicativo e até
Mesmo processos.

0 Movell Identity Manager & um componente fundamental da visdo da Movell de computacin woltada para identidade. &
computagdo voltada para identidade € uma nova wisdo de TI que coloca as pessoas, berm como oz servigos dos quais elas

dependem, no centro de sua empresa, Com a computacdo voltada para identidade da Movell, vocé pode adicionar
inteligéncia a cada parte de sua infra-estrutura de Tl e tornar seus negécins mais ageis e seguros

Vocé pode entdo efetuar login no Aplicativo do Usudrio para acessar seus recursos.

1.2.1 Seu Aplicativo do Usuario pode ter aparéncia diferente

Se for mostrada uma primeira pagina diferente quando vocé acessar o Aplicativo do Usuério do
Identity Manager, normalmente isso ocorrera porque o aplicativo foi personalizado para sua
organizacdo. Ao trabalhar, talvez vocé perceba que outros recursos do Aplicativo do Usudrio
também foram personalizados.

Nesse caso, consulte o administrador do sistema para saber a diferenga entre o Aplicativo do
Usuario personalizado e a configurag@o padrdo descrita neste guia.

1.3 Efetuando login

Vocé deve ser um usuario autorizado para efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity
Manager na pagina de boas-vindas ao convidado. Se precisar de ajuda para obter um nome de
usudrio e uma senha para efetuar login, contate o administrador do sistema.

Para efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager:

1 Na pagina Bem-vindo, Convidado, clique no link Login (no canto superior direito da pagina).

O Aplicativo do Usuario solicita seu nome de usuario e sua senha:

22 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do



Novelle
ldentity Manager

Mome de Usuaro:  Senha:

+ Esgueceu a Senha?
N L Login... ]

2 Digite seu nome de usuario e sua senha e clique em Login.

1.3.1 Se vocé esquecer sua senha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Esqueceu a Senha? para
obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link sera mostrado na pagina por padrio.
Vocé podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de
senha adequada para vocé.

Para usar o recurso Senha Esquecida:

1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Esqueceu a Senha?.

Seré solicitado seu nome de usuario:

Senha do IDM Esquecida

Para ajuda-lo a efetuar login, vocé deve especificar seu nome de usuido,
—— ]
usuario:

2 Digite seu nome de usuario e clique em Submeter.

Se o Identity Manager responder que ndo conseguiu encontrar uma politica de senha para vocg,
consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

3 Responda as perguntas de verificagdo exibidas e clique em Submeter. Por exemplo:
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NMASLoginPortlet T -0

Resposta de Verificagao
Fornega uma resposts pars cada verificagio

apresentada,

Pergunta: iffhat iz my favorite color?

Resposta: |

Pergunta: ihat iz vour mother's maiden name?

Resposta: |

Pergunta: WWhat iz vour childhood pet's name?

Resposta: |

Submeter

Responda as perguntas de verificagdo para obter ajuda sobre sua senha. Dependendo de como o
administrador do sistema tiver configurado sua politica de senha, vocé podera:

¢ Ver uma dica sobre a senha exibida na pagina
+ Receber um e-mail contendo sua senha ou uma dica sobre ela

+ Ser solicitado a redefinir a senha

1.3.2 Se vocé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager, verifique se esta
usando o nome de usuario certo e digitando a senha corretamente (ortografia, letras maitsculas ou
minusculas etc.). Se vocé ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera 1til se
vocé puder fornecer detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).

1.3.3 Se forem solicitadas informag¢oées adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informagdes logo que vocé efetuar login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Tudo dependera de como o administrador do sistema
configurou sua politica de senha (se houver). Por exemplo:

+ Se este for seu primeiro login, talvez vocé seja solicitado a definir suas perguntas e respostas de
verificag¢do ou sua dica de senha

+ Se sua senha tiver expirado, talvez vocé seja solicitado a redefini-la

1.4 Explorando o Aplicativo do Usuario

Depois que vocé efetuar login, o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager exibira as paginas de
guia em que vocé trabalhara:
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Figura 1-3 Ao efetuar login, vocé vé as guias e o Organograma

Novelle Identity Manager Guin-feira, 15 de Marco de 2007

Bem-vindo, Margo Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes & Aprovacdes Administracia Logout  Ajuda

Gerenciamento de #
Informagaes Organcgrama Pr=a——

+ Organograma ,

i

Meu Periil Pesquisar

Relatorio de Associagdes =
Gerente-Funcionario

Pesquisa de Diretarios

JET R
Gerenciamento de Senhas #® e

Mudar Dica de Senha R

Allison Blake

Crestive Assistant

Resposta de Verificagdo de
Senha

Mudar Senha

Status da Politica de Senha

Status da Sincronizacdo de
Senhas

Gerenciamento de Diretério &

Criar Usuario ou Grupo

Kevin Chester A
P

Se vocé observar a parte superior do Aplicativo do Usudrio, vera as principais guias:

¢ Auto-atendimento de Identidade (que é aberta por padrio)
Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte II, “Usando a guia
Auto-atendimento de Identidade” na pagina 33.

* Solicitagoes e Aprovagoes

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte III, “Usando a guia
Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 105.

Observacio: Para habilitar a guia Solicitagées e Aprovagades, € necessario que sua organizagao
tenha o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager.

* Funcoes

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte IV, “Usando a guia
Fun¢des” na pagina 195.

Observacio: Para habilitar a guia Fungdes, € necessario que sua organizacgao tenha o Modulo
de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager.

¢ Conformidade

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte V, “Usando a guia
Conformidade” na pagina 255.

Observacio: Para habilitar a guia Conformidade, ¢ necessario que sua organizagdo tenha o
Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Identity Manager. A guia
Conformidade ndo estara disponivel, a menos que vocé seja um Administrador do Médulo de
Conformidade ou um Gerente de Atestado.

Para alternar para uma guia diferente, basta clicar na guia que deseja usar.
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1.4.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar no Aplicativo do Usuario do Identity Manager, vocé pode exibir a ajuda online para
obter a documentagao sobre a guia que estd sendo usada no momento.

1 Va para a guia sobre a qual deseja obter informagdes (por exemplo, Fungdes ou
Conformidade).
2 Clique no link 4juda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de ajuda referente a guia atual.

1.4.2 Local preferido

Se o seu administrador néo tiver definido um local preferido (idioma) para o Aplicativo do Usuario,
vocé receberd um prompt para selecionar seu proprio local preferido ao efetuar login pela primeira
vez.

1 Quando for solicitado, adicione um local abrindo a lista Locais Disponiveis, selecionando um
local e clicando em Adicionar.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 5.6, “Escolhendo um idioma preferido” na
pagina 70.

Editar Local Preferido

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima |

Mover para Baixo |

Remover |

Locais Disponiveis

Selecione umn local para adicionar... j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar |

1.4.3 Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar no Aplicativo do Usuario do Identity Manager e quiser encerrar a
sessdo, podera efetuar logout.

1 Clique no link Logout (no canto superior direito da pagina).

Por padrio, o Aplicativo do Usuadrio lhe agradece por usar o Novell Identity Manager. Clique no link
vermelho intitulado Retornar ao Login do Novell Identity Manager para retornar a um prompt de
login.
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1.4.4 Agdes comuns do usuario

O Aplicativo do Usudrio fornece uma interface de usudrio consistente com interagdes comuns do
usuario para acesso ¢ exibicao de dados. Esta se¢@o descreve varios elementos comuns da interface
do usuadrio e inclui instru¢des para:

¢ “Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 28

¢ “Filtrando dados” na pagina 30

Tabela 1-1 Botoes comuns

Botao Descrigao

a Seletor de Objetos Fornece acesso a um popin ou a uma caixa de dialogo
Pesquisar. Vocé pode digitar critérios de pesquisa para diferentes tipos de
objetos com base em sua localizagédo no Aplicativo do Usuario. Por exempilo,
na guia Auto-atendimento de Identidade, vocé pode procurar usudrios e
grupos, enquanto na guia Fungdes, vocé pode procurar usuarios, grupos e
fungdes.

QFEE

Lista de objetos de pesquisa: (Exemnplo: A%, Lar®,*n)

Mome v % Pesquisar

Cancalar

Consulte “Usando o botado Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.

Mostrar Histérico Fornece links para os dados acessados anteriormente.
Vocé pode selecionar o link para exibir os dados relativos a sele¢ao anterior.
Clicar em Mostrar Histérico pode ser mais rapido do que realizar uma pesquisa
caso vocé se lembre de ter trabalhado recentemente com um item.

Selecies Anteriores
Enfermeira

Solicitagéo de Suprimentos
Farmacéutico

Litnpar Histdrico ][ Cancelar

= Redefinir Limpa a selegdo atual.
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Botao Descrigao

Localizar Exibe uma caixa de didlogo que permite que vocé digite o texto
normalmente para um nome de campo ou uma descrigdo em qualquer um dos
locais suportados pelo Aplicativo do Usuario.

Aleman
Chinés (China):

Chinés (Taivwan):
E=zpanhol:
Francés:
Holandés:

Inglé=: *

fraliano:

Japanés:
Portugués:
Ruszo:

Sueco:

< 4

= Adicionar Adiciona um novo item ou objeto. Vocé sera solicitado a fornecer
informacdes adicionais especificas ao tipo de objeto que estiver adicionando.

Apagar Apaga o item selecionado no momento.

Seta para Cima ou para Baixo Move o objeto selecionado no momento para
cima ou para baixo na lista.

Legenda Fornece uma descrigéo para os simbolos usados na guia
Solicitagbes e Aprovagbes ou Fungées.

Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar
Para usar o botao Seletor de Objetos:

1 Clique em B, A caixa de dialogo Pesquisar exibe:

Lista de objetos de pesguisa: (Exemplo: A% Lar *)

Desciigdn % Pesguisar

Cancelar
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2 Especifique seus critérios de pesquisa da seguinte forma:

2a Use a lista suspensa para escolher um campo no qual deseja pesquisar. Os campos dessa

lista dependem do local em que foi iniciada a pesquisa. Nesse exemplo, vocé pode
especificar um Nome ou uma Descrigdo.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite todo o critério de pesquisa, ou parte dele

(como nome ou descri¢do). A pesquisa localiza cada ocorréncia do tipo de objeto que esta
sendo procurado e que comega com o texto digitado. Opcionalmente, vocé pode usar o
asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo,
todos os exemplos a seguir localizam a fun¢do Enfermeiro:

enfermeiro
e

e %

*f

*r

*m

3 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sdao exibidos. Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na
ordem crescente ou decrescente clicando nos cabegalhos das colunas. Este exemplo mostra

uma lista de fungoes.

Home [

Descrigio
Enfermeira
Administrador do Médulo de Fungéo
Gestor em Seguranca
Gerentte de Funglies
Auditor de Fungéo
médico

77

cicldd

ss55

ja-bus

Cancelar

Lista de objetos de pesguisa: (Exernplo: A%, Lar®, *n

% Pesquizar
Mimero méxima de linhas por pagina | 10

Home

Enfermeiro
Adminiztracor do Mcdulo de Fungio
Gestor em Seguranca
Gererte de Fungiies
Auditar

médica

7

et

5588

jabus

- =

1-10de13 .
swangar  (imo

Se a lista de resultados incluir a funcao desejada, va para a Etapa 4. Caso contrario, volte para a

Etapa 2.

4 Selecione o item desejado na lista. A pagina de pesquisa € fechada e preenche a pagina com os
dados associados a sua sclegao.

Introducao
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Filtrando dados

A guia Fung¢des do Aplicativo do Usuario fornece filtros que permitem exibir apenas os dados que
vocé tenha interesse em ver. Além disso, vocé podera limitar a quantidade de dados exibidos em
uma Unica pagina, usando a configuragdo Numero maximo de linhas por pagina. Estes sdo alguns
exemplos de filtros:

¢ Filtragem por atribuicao de fun¢fo e origem (disponivel na agdo Minhas Fungdes):

Filtrar por  Atribuigéo: origem: [7] Direta @] Indireta

hltimero méximo e inhas por pégina| 25 v
Atribuicdo Origem Data Efetiva Data de Vencimento Status
B8 Administrador do Mddulo de Fungéo BeAtribuigdo Direta 03/01/2008 v Aprovisionada

¢ Filtragem por nome de fungdo, usuario e status (disponivel na agdo Ver Status da Solicitagdo):

Filtrar por  Mome da Fungéo: | Usudrio: BIfEE  stetus: | Todos ~

Mdmero méxime de inhas por paging | 25 v

¢ Filtragem por nivel de fungdo e categoria (disponivel na acdo Procurar Catalogo de Fungdes):

Filtrar Mome da Fungdo: | Miveis: | Funcsio Comercial Categorias: | Funcdes do Sistema
por: Fungdo Tl Padrio
Fungdo de Permissdo

Para usar a filtragem:

1 Especifique um valor no campo de texto Filtrar por, da seguinte forma:

1a Para limitar os itens aos que comegam com uma string de caracteres especifica, digite toda
a string, ou parte dela, na caixa Filtrar por. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo, todos os
exemplos a seguir localizam a atribui¢do de fun¢do denominada Enfermeiro:

enfermeiro
e

e %k

*f

*r

*m

Observacao: Um filtro em Nome da Fun¢do ndo limita o nimero de objetos retornados do
Identity Vault. Ele simplesmente restringe os objetos exibidos na pagina com base nos
critérios de filtro. Outros filtros (como Status) restringem o nimero de objetos retornados
do Identity Vault.

1b Para filtrar ainda mais os itens exibidos, vocé pode especificar critérios de filtro
adicionais. O Aplicativo do Usuario permite que vocé selecione os critérios de diferentes
maneiras, dependendo dos dados. Vocé€ pode marcar uma caixa de selegdo ou selecionar
um ou mais itens de uma caixa de listagem (usando os toques de selecdo multipla de suas
plataformas). Os critérios sdo unidos por um E l6gico, de modo que apenas os itens que
atendem a todos os critérios sejam exibidos.
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1c Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibi¢do, clique em Filtro.

1d Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

2 Para definir o nimero maximo de itens correspondentes aos critérios de filtragem exibidos em
cada pagina, selecione um niimero na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

1.5 O que acontece em seguida

Agora que vocé ja conhece os fundamentos do Aplicativo do Usuario do Identity Manager, pode
comecar a usar as guias fornecidas por ele para realizar seu trabalho.

Para saber como

Consulte

Realizando o trabalho de Auto-
atendimento de identidade

Realizar o trabalho de solicitagao e
aprovacgao

Realizar o trabalho de fungdes

Realizando o trabalho de conformidade

Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 33

Parte Ill, “Usando a guia Solicitagdes e Aprovagdes” na
pagina 105

Parte IV, “Usando a guia Fungdes” na pagina 195

Parte V, “Usando a guia Conformidade” na pagina 255

Introducao
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Usando a guia Auto-atendimento
de Identidade

Estas secOes ensinam a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informagdes de identidade.

*

*

Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35
Capitulo 3, “Usando o Organograma’ na pagina 41

Capitulo 4, “Usando o Relatoério de Associagdes” na pagina 55

Capitulo 5, “Usando Meu Perfil” na pagina 59

Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretdrios” na pagina 71

Capitulo 7, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 91

Capitulo 8, “Criando usuarios ou grupos” na pagina 97
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Apresentando a guia Auto-
atendimento de Identidade

Esta secdo ensina a comecar a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario
do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 2.1, “Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35

* Secdo 2.2, “Acessando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35

+ Secao 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 36

+ Secdo 2.4, “Acdes do Auto-atendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 38

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, Consulte o Capitulo 1, “Introdu¢ao” na pagina 17.

2.1 Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade

A guia Auto-atendimento de ldentidade fornece uma maneira conveniente de exibir e trabalhar com
informagdes de identidade. Ela permite que sua organizagdo fornega mais auxilio, dando-lhe acesso
as informagodes de que necessita sempre que for preciso. Por exemplo, vocé pode usar a guia Auto-
atendimento de Identidade para:

¢ Gerenciar diretamente sua propria conta de usuario

+ Pesquisar outros usuarios € grupos na organizagao, sob solicitagédo

+ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam

¢ Listar aplicativos aos quais vocé esta associado
O administrador do sistema ¢ responsavel pela configuracao do contetido da guia Auto-atendimento

de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

2.2 Acessando a guia Auto-atendimento de
Identidade

Por padrdo, depois que vocé efetua login no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, a guia
Auto-atendimento de Identidade é aberta e exibe a pagina Organograma:

Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade
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Figura 2-1 A pagina Organograma na guia Auto-atendimento de Identidade

; .
LTI e Auto-atendiments de ldentidade Solicitacies & Aprovagaes Logout  Ajuda

Gerenciamento de rs
Informagdes Organograma 28 _nm
> Organograma )

5 Pesquisar

Meu Perfil

Pesquisa de Diretorios L
Gerente-Funcionario
Gerenciamento de Senhas %

Mudar Dica d= Senha 2l stwee
Resposta de Verlfcagdo de Allison Blake
Senha i ‘———
Crsstive Assisien
Mudar Senha @
Margo <]
Status da Politica de Senha \ i @
MacKenzie \ D=8
Status da Sincronizagao de e tiaeing il —_—
Senhas st Merieting . e
O. 2.8 =
Kevin Chester e
" Marsting Assiztent l = l‘
[OM = MES

Se vocé acessar outra guia do Aplicativo do Usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta
clicar na guia Auto-atendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Auto-atendimento de Identidade. (Talvez sua guia
tenha aparéncia diferente devido as personalizacdes feitas para sua organizagdo; consulte o
administrador do sistema.)

O lado esquerdo da guia Auto-atendimento de Identidade exibe um menu de agdes que vocé pode
executar. As agdes sdo listadas por categoria — Gerenciamento de Informagées, Gerenciamento de
Senhas e Gerenciamento de Diretorio (se autorizado):

Figura 2-2 O menu de agdes de Auto-atendimento de Identidade

Novelles Identity Mang

Bem-vindo, fhargo

=

Gerenciamento de
Informacdes

» (rganograma

Meu Perfil

Pezquiza de Ciretarios
Gerenciamento de Senhaz &
Mudar Dica de Senha

Rezposta de Werificagio de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagio de
Senhas
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Quando voce clica em uma acao, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa agdo. Por
exemplo, o portlet na pagina Organograma tem esta aparéncia:

Figura 2-3 O portlet na pagina Organograma
Organograma ? 0 _ O
g Pezguizar

Gerente-Funcionario

|| [ [ =

Allison Blake
+ || = 1)
Creative Assistant
Margo o e
. (4 | =5 |
MacKenzie D54
Director, Maeting /

OB

0. ]=2.]8.
2 o : Eevin Chester

7 tarketing Assistant

Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para
executar operagdes padrao. Por exemplo:

T _ O
A Tabela 2-1 descreve o que esses botdes fazem:

Tabela 2-1 Botées da barra de titulo do portlet e suas fungdes

Botao O que ela faz
? Exibe a ajuda referente ao portlet
= Imprime o conteudo do portlet
- Minimiza o portlet
| Maximiza o portlet

Se houver outros botdes e vocé ndo tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do mouse
sobre eles para exibir as descri¢des.
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2.4 Acoes do Auto-atendimento de Identidade
que vocé pode executar

A Tabela 2-2 fornece um resumo das agdes disponiveis por padrido na guia Auto-atendimento de
Identidade:

Tabela 2-2 Acgoes disponiveis na guia Auto-atendimento de Identidade

Categoria Acéao Descrigao

Gerenciamento de Organograma Exibe os relacionamentos entre usuarios e

Informagées grupos na forma de um organograma
interativo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o Organograma” na pagina 41.

Relatério de Associagdes Disponivel para administradores. Exibe
aplicativos aos quais um usuario esta
associado.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando o Relatério de Associacdes” na
pagina 55.

Meu Perfil Exibe os detalhes de sua conta de usuario
e permite que vocé trabalhe com essas
informacoes.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando Meu Perfil” na pagina 59.

Pesquisa de Diretérios Permite que vocé pesquise usuarios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Usando a pesquisa de diretoérios” na
pagina 71.
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Categoria Acao

Descrigao

Gerenciamento de Senhas  Resposta de Verificagdo de
Senha

Definicdo de Dica de Senha

Mudar Senha

Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagéo de
Senhas

Gerenciamento de Diretério  Criar Usuario ou Grupo

Permite que vocé defina ou mude suas
respostas validas para as perguntas de
verificagdo definidas pelo administrador e
defina ou mude perguntas e respostas de
verificagdo definidas pelo usuario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Permite que vocé defina ou mude sua dica
de senha.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Permite que vocé mude (redefina) sua
senha, de acordo com as regras
estabelecidas pelo administrador do
sistema.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Exibe informagdes sobre a eficacia de seu
gerenciamento de senhas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Exibe o status da sincronizagdo de senhas
para os aplicativos associados que sao
sincronizados com o Identity Vault.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Disponivel para administradores e usuarios
autorizados. Permite criar um novo usuario
ou grupo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 8,
“Criando usuarios ou grupos” na pagina 97.

Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade
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Usando o Organograma

Esta secdo ensina a usar a pagina Organograma da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 3.1, “Sobre o Organograma” na pagina 41

+ Secdo 3.2, “Navegando no grafico” na pagina 43

+ Secdo 3.3, “Exibindo informagdes detalhadas” na pagina 50

+ Secdo 3.4, “Enviando e-mail de um grafico de relacionamento” na pagina 51

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Organograma. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organiza¢do; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 35.

3.1 Sobre o Organograma

A pagina Organograma exibe relacionamentos. Ela pode exibir relacionamentos entre gerentes,
funcionarios e grupos de usudrios em sua empresa, assim como outros tipos de relacionamentos
definidos pelo administrador. A tela tem a forma de um organograma. No grafico, cada pessoa,
grupo ou outra entidade ¢ representado em um formato semelhante a um cartdo comercial. O cartdo
de comercial que é o ponto inicial ou de orientagdo do organograma € o cartdo raiz.

O organograma ¢ interativo. Vocé pode:

¢ Selecionar e exibir um tipo de relacionamento.

¢ Definir o tipo padrdo preferido de relacionamento, como gerente-funcionario, grupo de
usuarios ou outro relacionamento fornecido pelo administrador.

¢ Definir o posicionamento padrdo de um grafico de relacionamento a esquerda ou a direita do
cartdo raiz.

+ Adicionar até dois niveis acima do cartdo raiz para a tela do gréfico.

¢ Tornar outro usuario a raiz do grafico.

¢ Fechar (contrair) ou abrir (expandir) um grafico abaixo de um cartdo.

¢ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico.

+ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usuario selecionado.

¢ Enviar detalhes de usuarios (na forma de link) para alguém via e-mail.

¢ Enviar um novo e-mail para um usudrio selecionado ou para a equipe de um gerente.
O exemplo a seguir apresenta o uso do Organograma. Quando vocé exibe pela primeira vez a pagina
Organograma, ela mostra seus proprios relacionamentos gerente-funcionario. Por exemplo, Margo

MacKenzie (Diretora de Marketing) efetua login e vé€ a seguinte tela padrao da pagina
Organograma:

Usando o Organograma
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Figura 3-1 Tela padrdo no login

Organograma

-
]
I

a

-

Pesquizar
Gerente-Funcionario
][4 o] [+
Allison Blake
[ ][t [+~ Creative Assistant
Margo -® -EI -ﬁ-;-EI
. Fl o Fl
MacKenzie :
Director, Marketing s v
e 4| [ [
Kevin Chester

Maneeting Assistant

Em seu cartdo comercial, Margo MacKenzie clica no botdo do icone em linha Subir um Nivel "%
para expandir o grafico e exibir seu gerente:

Figura 3-2 Margo clica em “Subir um Nivel” para mostrar seu gerente

Organograma

™ Pesquisar

Gerente-Funcionario

e e
Kevin Chester

(B htateting Asszistant,

! Saniter
Margo ——
- MacKenzie el et ) YR

Director, Marketing - J

[ON = 3 [} —

Timothy Swan
Director, Marketing,
Wice President

Allison Blake
Creative Assistant

Margo clica entdo em Subir um Nivel “* no cartdo de seu gerente para ver o gerente de seu gerente:
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Figura 3-3 Margo clica em “Subir um Nivel” pela segunda vez para mostrar o gerente de seu gerente

Organcgrama T COSERS a|

o Pesquisar

Gerente-Funcionario

] o e

Kelly Kilpatrick
S0P Worldwide
Sales

[CPERES

Timothy Swan
. Director, Matketing.

Margo MacKenzie
~ Directar, Marketing

ES—e= Vice Prasident

Jack Miller [CHENEN [CNEREN
President, CEQ

ZEREY e e

Anthony Palani
S0P Worldwide
Sales

[CHEMEN

Chip Nane
_ Director, Matketing,

Margo clica em Tornar esta Entidade a Nova Raiz 12*®| em seu proprio cartdo. Isso torna seu cartio a

raiz da tela novamente:

Figura 3-4 Margo clica em “Tornar esta Entidade a Nova Raiz” em seu cartdo

Organograma T8 _ 0O
;%Pesquisar
Gerente-Funcionario
[EL N
Lol Allison Blake

Creative Assistant

Margo @,

MacKenzie
Drirector, Maketing

5] ] [ =

Kewin Chester
hlateting Assistant

3.2 Navegando no grafico

Esta secdo descreve como se mover em um grafico de relacionamento:

+ Secdo 3.2.1, “Navegando para o proximo nivel acima” na pagina 44

¢ Secdo 3.2.2, “Redefinindo a raiz do relacionamento” na pagina 45

Usando o Organograma
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*

Secdo 3.2.3, “Comutando o relacionamento padrao” na pagina 46

~ 9

Secdo 3.2.4, “Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

*

na pagina 46

*

Secdo 3.2.5, “Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher” na pagina 47

*

Secdo 3.2.6, “Pesquisando um usuario no Organograma” na pagina 49

3.2.1 Navegando para o préximo nivel acima

Para navegar e expandir para o proximo nivel acima na arvore de relacionamentos:

1 Clique no icone Subir um Nivel -+ no cartdo de nivel superior atual.

Por exemplo, suponha que Margo clique em Subir um Nivel nesta tela:

Organograma

-,

Pesquisar
+ ||oE | =
Margo
MacKenzie
Drirector, Maneting ,.r}

A tela é expandida para incluir o nivel superior:

Organograma

e Pesquisar
Gerente-Funcionario

itk [ +— || || =
Jack Miller Margo
Fresident, CEQ _ MacKenzie

Crirectar, hMateting (4 f'.;
OCREREY -

R EREY.

Subir um Nivel estara disponivel somente se houver um gerente designado para o usudrio no
cartdo. Se essa fung¢do ndo estiver disponivel para vocé, consulte o administrador.

Vocé pode subir um nivel duas vezes para um cartdo.
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3.2.2 Redefinindo a raiz do relacionamento

Para redefinir a raiz da tela do grafico de relacionamento:

1 Localize o cartdo do usuario que deseja tornar a nova raiz.

2 Clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz '#*' ou clique no nome do usuario (o0 nome é um
link) nesse cartdo. O cartdo escolhido torna-se a raiz do organograma.

Por exemplo, suponha que Margo Mackenzie clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz em
seu proprio cartdo nesta tela:

Organograma

X

Pesquisar
Gerente-Funcionario

|| [+ [ [ ] (=
Jack Miller Margo
Fresident, CED _ MacKenzie

Crirectar, hMateting t r'j
@.[=.]8. -

[@.]=.]a.]

Seu cartdo se torna a nova raiz e agora estd no topo do organograma:

Organograma T 8 _ MO

Q,

Pasquisar

Gerente-Funcionario

[ [ | [+=

Allison Blake
NS | Creative Assistant
Margo D=5
MacKenzie 2
Lrirector, Maketing i

] [ [ ][] [+
Kewvin Chester

 Marketing Assistant
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3.2.3 Comutando o relacionamento padrao

&

1 Clique em Comutar para Organograma para mudar o relacionamento padrao.

2 Selecione o tipo de relacionamento a ser exibido. O administrador pode usar relacionamentos
fornecidos pela Novell (consulte a Tabela 3-1) e também pode definir relacionamentos
personalizados.

Tabela 3-1 Tipos de relacionamentos de organogramas fornecidos pela Novell

Tipo de organograma Descricao

Gerente - funcionario Mostra a estrutura de subordinacéo de gerentes
e funcionarios.

Grupo de Usuarios Mostra usuérios e os grupos dos quais eles
participam.

Margo Mackenzie muda sua tela de relacionamento padréo para Grupos de Usuarios:

Organograma TS - O
. Pezquizar
+ | [ [+ ..
Grupos de usuarios
Margo
MacKenzie

Director, Maneting ~ Marketing group

D. 3.5

3.2.4 Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

O grafico de relacionamento padrdo ¢ Gerente-Funcionario, a menos que vocé ou o administrador
defina outro tipo. Para expandir ou recolher o grafico padrao:

1 Localize um cartéo para o qual vocé deseja expandir ou recolher a tela de relacionamento
padrio.
2 Clique no botdo de alternancia Expandir/Recolher relacionamento atual [*=.

O grafico ¢ expandido ou comprimido para exibir ou ocultar os cartdes subsididrios que estdo
relacionados ao cartio escolhido. Por exemplo, as duas telas a seguir mostram a tela Expandir
e, em seguida, a tela Recolher.
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Organograma

S Pesquizar

S

Margo
MacKenzie
Crirector, Maketing

Gerente-Funcionario

|l

Allison Blake

~ Creative Assistant

[CRERES

Organograma

. Pesquisar

o[ 4 |[sE#+

Kewvin Chester

T Mamketing Assistant

CHENES

+ | |oer |+

Margo
MacKenzie
Drirector, Maneting

VPN = P PN

3.2.5 Escolhendo um relacionamento para expandir ou

recolher

1 Identifique um cartdo cujos relacionamentos vocé deseje ver.

2 Clique em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher =% no cartdo. Sera aberta uma

lista suspensa.

3 Selecione um relacionamento e uma agdo na lista suspensa:

Acéo

Descrigao

Expandir Gerente-Funcionario

Expandir Grupos de Usuarios

Recolher Gerente-Funcionario

Selecione essa opgéo para abrir um grafico
Gerente-Funcionario. Disponivel se o grafico
estiver fechado.

Selecione essa opgéo para abrir grupos de
Usuarios. Disponivel se os grupos de Usuarios
estiverem fechados.

Selecione essa opgao para recolher o grafico
Gerente-Funcionario para um cartdo. Disponivel
se o grafico estiver aberto.
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Acao Descrigao

Recolher Grupos de Usuarios Selecione essa opg¢ao para recolher Grupos de
Usuarios para um cartao. Disponivel se o grafico
estiver aberto.

Relacionamentos adicionais estardo disponiveis na lista se o administrador os definir.

No exemplo a seguir, Margo MacKenzie clica em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher
e seleciona Expandir grupos de Usudrios:

Organograma

b

m R e R~
Para onde deseja expandir Grupos de
usuarios?

ek | e

[ ParaaEsquerda| [ ParaaDisita |

Director, Maketing

na=ll 4 ||oE | = S
T,
Marketing Assistant !
Em seguida, ela clica em Para a Esquerda e vé o seguinte:
Organograma 78 _ 0

™ pasquisar

Gerente-Funcionario

I

T Allison Blake
[ ¥ [ il et
Grupos de usuarios TR Creative Assistant

Margo @ Il

MacKenzie o
Matketing group Director, Maiketing P ) .

a4
(O [= 9 E =

Kevin Chester
" Maketing Assistant

i

P ENEY
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3.2.6 Pesquisando um usuario no Organograma

Vocé pode pesquisar um usudario no Organograma. Essa pesquisa € uma maneira rapida de localizar
um usuario que ndo esta na tela nem no grafico de relacionamento atual. O usuario pesquisado se
torna a nova raiz da tela.

1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do grafico.

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Pesquisa de Objeto T8 _ 0O

H

Pezquizar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar™, ID, ™r]

Mome b Y Pesguisar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip

chip

c*
P
*h‘k
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T 85 _ O

Pesguizar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, ™r]
MNome hd +3 ‘.‘%Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Nome Sobrenome
Chrizs Black
Cal Central
Chip Mano
1-3del

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar é fechada e torna esse usuario a nova raiz na tela do grafico.

3.3 Exibindo informacoes detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico:

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja exibir.
2 Clique em A¢des de Identidade 'Y * neste cartdo:
Sera exibida uma lista suspensa.

3 Clique em Mostrar Informagoes na lista suspensa. Op¢des adicionais serdo listadas se o
administrador as definir.

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informa¢des detalhadas sobre o usuario escolhido:

Detalhe T & _ O

Kevin Chester

& Editar: Usuario

{EEnviar Informagdes de |dentidade

& - .
o = Exibir Grafico de Organizagdo

Mome: Kewin
Sobrenome: Chester
Cargao: Marketing Assistant
Departamento: marketing
Regifo: Mortheast
E-mail: test@novell,.com
Gerente: Mhargo Mackenzie
Telefone: (BEE) BRE-1221
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Essa pagina ¢ semelhante a sua propria padgina Meu Perfil na guia Auto-atendimento de
Identidade. No entanto, ao ver detalhes sobre outro usudrio, vocé talvez ndo esteja autorizado a
ver alguns dos dados ou executar algumas das agdes na pagina. Consulte o administrador do

sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”

na pagina 59.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.4 Enviando e-mail de um grafico de

relacionamento

Esta secdo descreve:

¢ Secdo 3.4.1, “Enviando informagdes por e-mail sobre um usuario em um grafico” na pagina 51

¢ Secdo 3.4.2, “Enviando um novo e-mail para um usudrio no grafico” na pagina 52

¢ Secdo 3.4.3, “Enviando um e-mail a equipe de um gerente” na pagina 52

3.4.1 Enviando informag¢oées por e-mail sobre um usuario em

um grafico

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja enviar por e-mail para alguém.

2 Clique no icone de e-mail = */ no carto:
Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione Informagées de E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja

estdo preenchidas para voceé:

Esta parte da mensagem Contém
Assunto O texto:

Identity Information for user-name
Corpo Saudagado, mensagem, link e nome do

remetente.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe
informacdes detalhadas sobre o usuario
escolhido.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link
solicitara que o destinatario efetue login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. O
destinatario deve ter autoridade adequada para
ver ou editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina
Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.

Por exemplo:
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Arquivo  Editar Exibir  Agfies Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jul Erwiar 3¢ Cancelar @Enderago & e Corrigir Orkografia Eﬁ Ef

Correio] Oplies de Ervio ]

De: -] e |

Pata: | oo |

Assunto: |id5ntidad de Margo Mackenzie

r— T T ez —a@IC

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Marge IMacK enre:
http:f192.168.3.1 180800 M rowp ertaliportletTetalP ortlet furl Typ e=Fender &novl-
regid=DetailF ertleténovl-ins=I00Prov. DetailP ortlet&wsrp -mode=newdwarp-
witdowstate=notmalEFMODE=MODE VIEW&CI=cn3Dadmin® 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Margo MacKenne.

4 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

5 Envie a mensagem.

3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico

Localize o cartdo de um usuario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
2 Clique no icone de e-mail =" no cartdo.

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Novo E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.

3.4.3 Enviando um e-mail a equipe de um gerente

1 Localize o cartdo de um usuario que gerencie uma equipe a qual vocé deseja enviar e-mails.
2 Clique no icone de e-mail =" “/ no cartdo:

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione E-mail para a equipe.

Uma nova mensagem € criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usuario escolhido (gerente).
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Arquivo  Editar Exibir  Agfies Ferramentas Contas  Janela  Ajuda
Tl Erviar XCanceIar@Enderago & Ye Corrigir Orkografia B Ef
Correio] Oplies de Ervio ]
De - |tast@novel\.com,test@novell.com, fa(e |
Parat | o |
Assunka: ||
werdana 1o~ N 1 s g~ = — = &l

4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando o Relatorio de
Associacoes

Esta secdo ensina a usar a pagina Relatorio de Associagdes da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem

¢ Secdo 4.1, “Sobre o Relatorio de Associagdes” na pagina 55

* Secao 4.2, “Exibindo associagdes” na pagina 56

Observacao: Esta se¢do descreve os recursos padrao da pagina Relatorio de Associagdes. Pode
haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas
para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade™ na
pagina 35.

4.1 Sobre o Relatério de Associagoes

Como administrador, vocé pode usar a pagina Relatorio de Associagdes para listar ou solucionar
problemas de algumas das associagdes com as quais os usudrios foram aprovisionados. A tabela do
aplicativo mostra:

+ Nomes de aplicativo ou do sistema para os quais o0 usuario tem uma associa¢do na tabela
Associagdes do DirXML no Identity Vault. (A tabela de associagdes é preenchida quando o
Identity Vault sincroniza uma conta de usuario com um sistema conectado por meio de uma
politica ou de um direito.)

+ A instancia da associagao.

¢ O status da associa¢do. Consulte a Tabela 4-1 para obter descri¢des de status.

Tabela 4-1 Tabela de status de associa¢do

Status Indica

Processado Um driver reconhece o usuério para o aplicativo de destino do driver. Os
usuarios podem verificar se precisam emitir uma solicitagdo de
aprovisionamento para um aplicativo ou sistema que nao aparece em suas
listas de associagdes. Ou entdo, se um aplicativo estiver em suas listas, mas
nao for possivel acessa-lo, os usuarios poderéo consultar os administradores
do aplicativo para determinar o problema.

Desabilitado O aplicativo provavelmente ndo esta disponivel para o usuario.
Pendentes A associacao esta aguardando por algo.

Manual Um processo manual é necessario para implementar a associagao.
Migrar A migracéo é necessaria.
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Status Indica

QUALQUER Tipos de status diversos.

Nem todos os recursos aprovisionados sao representados no Identity Vault.

A Figura 4-1 na pagina 56 mostra um exemplo da pagina Relatorio de Associagdes.

Figura 4-1 A pagina Relatorio de Associagdes

Gumta feira, 13 e Marye 307

Aute-atendiments de Identidade £ - i Logout  Ajuda
Relatdrio de Associagées R
™ pesquisar

fielatdrio de Associsgdes
Pesquisa de Bretarios

Gerenciamento de Senhas &

Hewme Insthneis Estada
Driver de Servico de Aplicativo do Usuario com

[< Apll Userapplication Desabilitado
workflow
Driver de Servigo de Direitos Entitherments Service Driver Desabilitado

i i - fve Di .
Er u;‘u do ;Unzi;t ty Manager para Active Directory e Active Directory Desabilitado
Gerenclamento de Diretario & oo, |

O Mome do Driver é Desconhecido Delimited Text | Desabilitado

4.2 Exibindo associacoes

Quando vocé clica em Relatorio de Associagdes, as primeiras associagcdes mostradas sdo as suas.
Para exibir as associagdes de outro usuario:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, em Gerenciamento de Informagdes, clique em
Relatorio de Associagoes.

2 Acima da tabela de associagdes, clique em Pesquisar.

Novelle Identity Manager

Beim-ulriele, walni huto-atendimento de Identidade

»

Gerenciamento de

Infarmagées Relatorio de Associacdes

Crganograma %
fieu Parfil Pesquisar
* Relatorio de Associagies

Pezquiza de Diretdros

3 Na janela Pesquisa de Objeto, selecione Nome ou Sobrenome no menu suspenso e especifique
uma string de pesquisa. A janela Pesquisa de Objeto exibe Nome e Sobrenome.
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Pesquisa de Objeto T E _ 0O

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a*, Lar%, 1D, *r)

Sobrenome VH.fl.l".iller | :'&%Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome
Jack tiller

1-1de1

4 Sclecione um nome. A tabela de associagdes exibe as associagdes para esse nome.

Auto-atendimento de ldentidade Solicitacdes e Aprovacdes Administragao
Relatdrio de Associagdes ? _ 0O
= Pesquisar

Resolvendo Jack...

Home Insténcia Estado
. . . Entitlements Service
Driver de Servico de Direitos Dri Processado
river
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Usando Meu Perfil

Esta secdo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo
do Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 5.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 59

*

Secdo 5.2, “Editando suas informagdes’ na pagina 60

*

Secdo 5.3, “Enviando suas informagdes por e-mail” na pagina 65

*

Secdo 5.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 66

*

Secdo 5.5, “Vinculando a outros usuarios ou grupos” na pagina 67

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrio da pagina Meu Perfil. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organizacao; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 35.

5.1 Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usuario e para
trabalhar com essas informagdes, quando necessarias. Por exemplo, aqui esta o que Kevin Chester
(Assistente de Marketing) v€ quando vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-1 Pagina Detalhe de Meu Perfil

Detalhe *Ta._ 0o

& Editar Suas Informagies
Kevin Chester

ﬂEnviar Infarmagties de |dentidads
-2 Exibir Grafico de Organizagio

= @ Editar Local Preferido

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing Assistant
Departamento! marketing

Regifa: Mortheast

E-mail; test@novel. com
Gerente: Margo Mackenzie

Telefone: (555) BE5-1221

Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edite suas informagdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé estd autorizado a editar). Por exemplo,
suponha que Kevin Chester clique em Editar Suas Informagées. Ele verd uma pagina em que podera
editar as informagdes do Perfil, depois que o administrador lhe der privilégios para fazer isso:

Usando Meu Perfil
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Figura 5-2 Pagina Editar Perfil

Detalhe T8 _0

Editar: Usudrio

*- indica que & necessrio,

Este objeto nio é editavel ou vocd ndo possui direitos suficientes para modifics-lo. Clique no botio Retornar para voltar para o wodo de
visualizagio.

Atributo Valor

Mome: Kevin

Sobrenome: Chester

Cargo: Warketing Assistant
Departamentao: marketing

Regiso: Northeast

E-mail: test@novell.com
Gerente: targo Mackenzie
Grupo:

Telefone: (5655) B55-1221

Fotografia do Usuéria: @
I'gu

N
-

De volta a pagina principal (visualiza¢do), a pagina Meu Perfil fornece links para a execucao de
outras agdes uteis em suas informacgdes. Vocé pode:

¢ Enviar seus detalhes (na forma de link) para alguém via e-mail.
¢ Alternar para a exibi¢do de seu organograma em vez de seus detalhes.

+ Se estiver autorizado, selecionar outro usudrio ou grupo no organograma cujos detalhes vocé
deseja exibir.

¢ Clicar em um enderego de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta.

+ Especifique um idioma para a instancia do Aplicativo do Usuario usada por vocé.

5.2 Editando suas informacoes

A péagina Meu Perfil fornece uma pagina de edigdo para a qual vocé€ pode alternar quando quiser
fazer mudangas.

Alguns valores podem nao ser editaveis. Os valores ndo editaveis aparecem na pagina de edigéo
como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas sobre o que esta autorizado a
editar, consulte o administrador do sistema.

Para editar suas informagdes:

1 Clique no link Editar Suas Informagoes na parte superior da pagina Meu Perfil.

2 Quando a pagina de edigdo for exibida, faga as mudangas conforme o necessario. Use os botdes
de edigdo da Tabela 5-1.

3 Quando vocé terminar a edigdo, clique em Gravar Mudangas e em Retornar.
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5.2.1 Ocultando informagoes

Se vocé ocultar uma informagao, ela ficard oculta para todas as pessoas que estiverem usando o
Aplicativo do Usuario do Identity Manager, exceto vocé e o administrador do sistema.

1 Clique no link Editar Suas Informagoes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Na pagina de edi¢ao, localize um item que vocé deseja ocultar.

3 Clique em Ocultar ao lado do item.

Ocultar pode ser desabilitado para alguns itens. O administrador do sistema pode habilitar esse
recurso para itens especificos.

5.2.2 Usando os botoes de edigao

A Tabela 5-1 lista os botdes de edi¢cdo que vocé pode usar para editar os detalhes de seu perfil.

Tabela 5-1 Botoes de edi¢do

Botao O que faz
Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada
Adiciona outra entrada
! Exibe todas as entradas para o atributo
[%] Apaga uma entrada existente e seu valor
Permite editar (especificar e exibir) uma imagem

Observacao: Adicione e apague grupos em operacdes de edigdo separadas. Se vocé remover e
adicionar grupos na mesma operagao de edi¢do, o nome do grupo apagado serd reexibido quando o
botdo + (adi¢do) for clicado.

As segoes a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botdes de edigao:

¢ “Pesquisando um usudrio” na pagina 61
¢ “Pesquisando um grupo” na pagina 63
¢ “Utilizando a lista de histérico” na pagina 64

¢ “Editando uma imagem” na pagina 65

Pesquisando um usuario

1 Clique em Pesquisar = a direita de uma entrada (para a qual vocé deseja pesquisar um
usuario).

A pagina Pesquisar é exibida:
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Pesquisa de Objeto T 4 _ O

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r)

Mome j I “"% Pezquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C

c‘k

*p

*h*

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s Usuarios que sao gerentes.
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T 4 _ 0

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r]

Nome j IC <, Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome

Chriz Black

Cal Central

Chip Mano
1-3de3

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.
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A pagina Pesquisar fecha, e 0 nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada da pagina de
edicado.
Pesquisando um grupo
1 Clique em Pesquisar [ a direita de uma entrada (para a qual vocé deseja pesquisar um grupo).
A pagina Pesquisar ¢ exibida:
Pesquisa de Objeto ?T 8 _ 0O

Pesquisar lista de objetos: [exempla: &%, Lar™, 1D, ™r]

Descricdo j I s Pesquizar

Selecionar urmn objeto da lista:
Descrigdo

Acocounting

Executive ihanagement

Human Resources

Improve Customer Service task force
Infarmation Technology

Marketing

Sales

1-7de?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opgao € pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T & _ O

®

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a®, Lar™, 1D, *r)

Descricdo j Im % Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar sera fechada, e o nome desse grupo sera inserido na entrada adequada da
pagina de edicao.

Utilizando a lista de historico

1 Clique no icone Historico LEl a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja
ver).

A lista Historico sera exibida. Os valores sdo mostrados em ordem alfabética.

Selecoes Anteriores

Marketing group

Limpar Histaricao ][ Cancelar

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Historico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada da pagina de edigéo.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na pagina de edigao.
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Editando uma imagem
A edic¢do das informagdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pagina de edi¢io, clique em Exibir para exibir uma imagem.

. , . o~ e s . . .
2 Clique no icone do sinal de adi¢do [Fludicionar imagem para adicionar uma imagem.

Se uma imagem j4 existir, vocé podera clicar no icone de 1apis [&]s,pstituir ou Apagar Imagem Para
substitui-la ou remové-la.

3 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo:

Upload de Imagem ?T -0

Faca upload de urma nova imagerm.

Pracurar...

[ Gravar Mudangas ] [ Fechar Janela ]

Se esse item ja tiver uma imagem, ela sera exibida aqui.
4 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:
4a Clique em Pesquisar ¢ selecione o arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

4b Clique em Gravar Mudangas para fazer upload do arquivo de imagem selecionado para o
servidor.

5 Clique em Fechar Janela para retornar a pagina de edigéo.

5.3 Enviando suas informagoes por e-mail

A pagina Meu Perfil permite enviar detalhes por e-mail como links:

1 Clique no link Enviar Informagées de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:

Identity Information for your-user-id
Corpo Uma saudacgéo, a mensagem, o link e seu nome.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe informacdes detalhadas
sobre vocé.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link solicitara que o
destinatario efetue login no Aplicativo do Usuério do Identity Manager.
O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou editar os
dados.

Por exemplo:
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Arquivo  Editar Exibir  Agfies Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jul Erwiar 3¢ Cancelar @Enderago & e Corrigir Orkografia B Ef

Correio] Oplies de Ervio ]

De: -] e |

Pata: | oo |

Assunto: |id5ntidad de Margo Mackenzie

r— T T ez —a@IC

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Marge IMacK enre:
http:f192.168.3.1 180800 M rowp ertaliportletTetalP ortlet furl Typ e=Fender &novl-
regid=DetailF ertleténovl-ins=I00Prov. DetailP ortlet&wsrp -mode=newdwarp-
witdowstate=notmalEFMODE=MODE VIEW&CI=cn3Dadmin® 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Margo MacKenne.

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

3 Envie a mensagem.

5.4 Exibindo seu organograma

Para alternar de Meu Perfil para o Organograma, clique no link Exibir Organograma na parte central
da pagina Meu Perfil.

E exibido o organograma. Por exemplo:

Organograma

=8 Pesquisar
Gerente-Funcionario
2|+ |5 41—
Allison Blake
Crestive Assistant
[ Y
Margo
MacKenzie
Director, Marksting

Kevin Chester

— Marketing Assistant,

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o Organograma” na
pagina 41.
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5.5 Vinculando a outros usuarios ou grupos

A pagina Detalhe de seu perfil pode incluir links para outros usuarios ou grupos. Vocé€ pode exibir os
detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usuario ou grupo listado como link nos seus detalhes.

Para exibir informagdes detalhadas sobre outro usudrio ou grupo:

1 Ao ver ou editar informag0es na pagina Meu Perfil, procure links referentes aos nomes de

usuarios ou grupos. Mova o cursor do mouse sobre o texto para revelar o sublinhado que indica
um link.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuario ou grupo (em uma janela separada).

3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.

Veja a seguir um cenario que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou
grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login no Aplicativo do Usudrio do
Identity Manager e vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-3 A pagina Meu Perfil mostra detalhes do perfil e lista agdes do perfil

Bem-vindo, Timothy

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes & Aprovagdes

Gerenciamento de &

Informagdes Detalhe

Organograma

. .
+ Meu Perfil Editar suaz Informagdes
Timothy Swan
Pesquisa de Diretérios x <:IgEn\nar Informagfies de ldentidade

»

Gerenciamento de Senhas &
Aiudar Dica de Senha = Exibir Grafico de Organizagso

Resposta de Verficagio de @ Editar Local Preferido

Senha

Mudar Senha X
Nome: Timothy

Status da Politica de Senha
Sobrenome: Sinian

Status da Sincronizagio de

Senhas Cargao: Director, Marketing, Wice President
Departamento: management
Regido: Mortheast
E-mail: testignovell.com
Gerente: Jack Miller
Telefone: (B55) 555-1204

Ele clica em Editar Suas Informagoes.
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Figura 5-4 A pagina Editar Detalhe

Detalhe T 8 _ MO
Editar: Usuario
* - indica gue € necessario.
Atributo Valor
Nome:* [Timothy
Sobrenome:* |3-.,\.-3n
Cargo: |Dired-:|r. Iarketing, Vice President
Departamento: management
Regiio: Hortheast
E-mail: |test@naovell.com
Gerente: IJackI.liIIsr LI@IE‘
Grupo: Ex agement

Improve Customer Service task force @ E

harketing

Telefone:

Ele observa nomes de usuarios (Terry Mellon) e nomes de grupos (Gerenciamento Executivo,
Marketing, grupo para Aprimorar o Atendimento ao Cliente) que aparecem como links. Ele clica em
Marketing e v&€ uma nova janela:

Figura 5-5 A pagina Detalhe do Grupo
Detalhe 78 _ 0O/
-’;/.ECI:BI':-':I'LE-:-
'EIZ]Enwar Informacdss de ldenticads

CE Exibir Grafico de Organizacdo

Marketing group
Descricdo: Marketing group
Membros: Alison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Essas sao as informagoes detalhadas sobre o grupo Marketing. Se tiver permissao, ele podera clicar
em Editar Grupo e usar a pagina Editar Grupo para adicionar ou remover membros do grupo,
mudar a descri¢cdo do grupo ou até mesmo apagar o grupo.

Os nomes dos membros do grupo Marketing também sao links. Ele clica em Allison Blake e vé o
seguinte:
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Figura 5-6 A pagina Detalhe do Grupo é vinculada aos perfis de membros do grupo

Detalhe ?7 4 _ M

Allison Blake

£ Editar Uzuario

ﬂgEn\ﬂ'ar Informagdes de [dentidade

S Exibir Gréfico dz Organizagio

home: Allizan

Sobrenome: Elake

Cargo: Creative Assistant
Departamento: Marketing

Regifo: Mortheast

E-mail: ablakei@whateverco,com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: (BRAIBER-1222

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o usuario Allison Blake (uma de suas funciondrias).

Ele pode clicar em Editar: Usuario e, se o administrador do sistema tiver lhe dado a capacidade de

fazer isso, editar os detalhes desse usudrio (exceto os atributos Departamento e Regido) ou apagar o
usuario.

O endereco de e-mail de Allison também ¢ um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela:

Figura 5-7 Mensagem de e-mail para o usudrio da pdagina de perfil do usudrio

= Mailto: ablake@whateverco.com

Arquivo  Editar  Exibir  Ages Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

il Erwiar XCan(E\aH@EnderE;n & Yoe Cortigir Ortografia E Ep"

Corvelol Opgties de Ervio ]

De: + | [Timethy Swan e
Para: ‘ablake@whateverco‘com oo ‘

Assunto: “

Verdana ~[[lo~| N 1 8 | @~

& -

Agora, ele pode digitar o contetido da mensagem e envia-la.
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5.6 Escolhendo um idioma preferido

Vocé pode selecionar o local (idioma) que prefere usar no Aplicativo do Usuario do Identity
Manager. Vocé pode definir o local preferido a qualquer momento em Meu Perfil.

1 Clique em Auto-atendimento de Identidade > Gerenciamento de Informagéoes > Meu Perfil >
Editar Idioma Preferido. A pagina Editar Local Preferido sera aberta.

2 Adicione um local abrindo a lista suspensa Locais Disponiveis, selecionando um local e
clicando em Adicionar.

3 Mude a ordem de preferéncia selecionando um local da lista Locais em ordem de preferéncia e
escolhendo Mover para Cima, Mover para Baixo ou Remover.

4 Clique em Gravar Mudangas.

Editar Local Preferido

Usudrio: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em aordem de preferéncia

Maver para Cima |

Maver para Baixo |

Remover |

Locais Dispontveis

Selecione um local para adicienar... j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fecharl

As paginas do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager sdo exibidas em um ou mais idiomas
preferidos (locais) de acordo com estas regras:

1. O Aplicativo do Usuario usa locais definidos nele, de acordo com a ordem na lista de locais
preferidos.

2. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usudrio, ele usara os idiomas
preferidos do browser na ordem listada.

3. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usuario ou o browser, o padrao
do Aplicativo do Usuario sera usado.

5.6.1 Definindo um idioma preferido no browser

No Firefox*, adicione idiomas por meio de Ferramentas > Geral > Idiomas > Idiomas. Coloque o
idioma preferido no inicio da lista. No Internet Explorer, defina o idioma por meio de Exibir >
Codificagao.
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Usando a pesquisa de diretorios

Esta secdo ensina a usar a pagina Pesquisa do Diretorio da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 6.1, “Sobre a pesquisa de diretdrios” na pagina 71

*

Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 73

*

Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 74

*

Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 83

*

Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 89

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrio da pagina Pesquisa de Diretdrios. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para
sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 35.

6.1 Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diretdrios para pesquisar usuarios, grupos ou equipes digitando
critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Timothy Swan (Diretor de Marketing) precise procurar informagdes
sobre alguém em sua organizagdo. Ele vai para a pagina Pesquisa de Diretérios e vé isto por padrio:

Figura 6-1 Pdgina Pesquisa de Diretorios

Autaatendimenta de dentidade Solicitaghies & Aprmaghes

Lista de Pesquisa Te_0oO

Modificar Remaver Home da Pesquisa

Ele ainda ndo tem pesquisas gravadas para selecionar; portanto, seleciona Nova Pesquisa.

Ha um usuario que ele deseja contatar, cujo nome comeca com a letra C, mas ele ndo lembra do
nome completo. Ele precisa apenas especificar uma pesquisa basica com este critério:

Usando a pesquisa de diretérios
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Figura 6-2 Especificar um critério de pesquisa na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa T 4 _ 0O
Pesquisa Basica.

Procurar: I Usuario 'I

Categoria de Item Expressio Termo de P&quisa

INome j Icome;acom jIC
Pezquisar |

2l | Minhas Pesguisas — .
@ fb| Pesguisa Avancada
Sravades =~ -
Gravadas

Os resultados da pesquisa sdo exibidos, permitindo que Timothy examine e trabalhe com suas
informagdes solicitadas. Por padrio, informagdes da guia Identidade sdo exibidas:

Figura 6-3 Resultados da Pesquisa

Lista de Pesquisa T4 _ 0O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Usudrio: (Nome comeca com C)
Classificado por: Scbrenome
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizacao

Nome  Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Chris Black Sales Director, Black &4 (555) 555-1338

Cal Central VP, Horth American Sales | (555) 555-1209

Chip Nang Chief Information Officer B4 (555) 555 1222
1-3de3

I@ Minhas Pesguisas :’;ra‘-acale’ Gravar Fes:m:a@ Exportar REELL:BCQE@ Revisar Fss:uisa@ MNowva Pesguis

Timothy clica na guia Organizagdo nos resultados da pesquisa para obter outra tela com as

informacdes. Ele se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip Keller; portanto,
restringe a pesquisa para Cal Central:
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Figura 6-4 Usar guias para mudar as telas de resultados de pesquisa

Lista de Pesquisa

P& _ 0

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de

resultados.

Usudrio: (Nome comeca com C)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizagao

Nome Sobrenome Cargo

Chip  Mano Chief Information Officer
Cal Central VP, Morth American Sales
Chris  Black Sales Director, Black

Departamento Gerente E-mail
Jack Miler B4

sales B4

sales 4

1-3de3

|@ Minhas Pesguisas Gravadas| Gravar Pesguisa|
i

Exportar Resultados £’ Revisar Fss:uisa@ Nowva Pesguis

Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botdes para a
execugdo de agdes nas respectivas informacdes. Vocé pode:

¢ Classificar as linhas de informagodes clicando nos cabegalhos das colunas

¢ Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usudrio ou grupo clicando em sua linha

+ Enviar um novo e-mail a um usuario clicando no icone de e-mail na linha desse usuario

¢ QGravar a pesquisa para futura reutilizagéo

¢ Exportar os resultados para um arquivo de texto

+ Revisar a pesquisa mudando seus critérios

Durante a geracdo de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria
para descrever as informagdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avangada para especificar

critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avangada que vocé precise realizar novamente, é possivel reté-la como uma
pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também uteis para pesquisas basicas realizadas com
freqiiéncia. Por exemplo, Timothy Swan adicionou algumas pesquisas gravadas que ele usa com

freqiiéncia:

Figura 6-5 Pesquisas gravadas, na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

T8 _0

Minhas Pesquisas Gravadas. Cligue em uma pesquisa para executa-la.

Medificar Remover

-’/)E:htar X hpagar

fE:htar X hpagar
- MNova Pesquisa

Nome da Pesquisa
hvg
Test

6.2 Realizando pesquisas basicas

1 Vapara a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica

¢ exibida por padrao:
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Lista de Pesquisa T d_ 0O

Pezguiza Basica,

Procurar: | Usuaria (v
Categoria de Item Expressio Termo de Pesquisa
Mome A4 COMEga Com A4

Peszquizar

2 | Winhas Pesquizas
@ A _{f Pesquiza dvangada
Gravadas

2 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser localizada selecionando
Grupo ou Usuario.

3 Na lista suspensa Categoria de Item, selecione um atributo para a pesquisa. Por exemplo:

Last Name
A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4 Na lista suspensa Expressdo, selecione uma operagdo de comparago a ser executada em
relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:
equals

Para obter mais informagdes, consulte a Segdo 6.3.1, “Selecionando uma expressao’ na
pagina 77.

5 Na caixa de entrada Termo de Pesquisa , especifique um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:
Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 6.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo” na pagina 78.

6 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Se¢ao 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 83.

6.3 Executando pesquisas avancadas

Se vocé precisa especificar varios critérios ao procurar usuarios ou grupos, podera usar uma
pesquisa avancada. Por exemplo:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sdo
avaliados), usara as mesmas operagdes ldgicas para conecté-los. Por exemplo, para executar uma
pesquisa avancada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por "ou"):
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(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k AND
Department equals Sales)

especifique o seguinte mostrado na Figura 6-6 na pagina 75:

Figura 6-6 Especificando uma Pesquisa Avangada na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa TE _ 0O

Pesquisa Avancada. Especifigue um ou mais critérios para a sua pesguisa.

Procurar: | Usudrio 'l

Com estes critérios:

OperadorCategoria de Item Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|Sobrenome j Iigual a j |Smith

Ie j ICargo j Icontém j IRep [+]%]

Rsr’s-.-er Agrupamento de Critérios
ouw
Com estes critérios:

OperadorCategoria de Item Expressao Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|N0me j |c0mer_,a com j |k

Ie j IDepartamentoj Iiguala leales [+[*]

Rer.’a-.-er Agrupamento de Critérios

A:i:ianar Agrupamento de Critérios

Pesquisar |
2 | Minhas Pesguisas -
@ Rk S ,_g-' Pesquisa Basica

O resultado dessa pesquisa ¢ mostrado na Figura 6-7 na pagina 75.

Figura 6-7 Resultado da Pesquisa Avangada

Lista de Pesquisa ?7 8 -0
Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.
Usudrio: (Scbrenome igual a Smith & Carge contém Rep) -ou- (Meme comega com k € Departamento igual a Sales)

Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Lecalizacao

Nome Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Jane  Smith HR, Representative hr Ned North B4
Kate Smith Sales Representative sales Saily South
Kip Keller VP, Morth amercian Sales sales Kely Kilpatrick

1-3de3

levisar Pesguisa ,& Nova Pesquisa

@ Minhas Pesguisas Gravadas @ Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados

Para executar uma pesquisa avancada:

1 Va para a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padrao.

2 Clique em Pesquisa Avancada. A pagina Pesquisa Avangada ¢ exibida:

Usando a pesquisa de diretérios
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Lista de Pesquisa T8 _ 0O
Pezquisa Avangada, Especifigue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar; | Wsuario v

Com estes critéros:
Categoria de Item Expresséo Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

Mome v COmega com w

Endicionar Agrupamento de Critérios

Pesquizar

@ A ES{ RS ERS IE] Pesquiza Basica

3 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser encontrado selecionando
uma das seguintes opgoes:

+ Grupo
¢ Usudrio
Agora, voc€ pode preencher a segdo Com estes critérios.
4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:
4a Use a lista suspensa Categoria de Item para selecionar um atributo para a pesquisa. Por
exemplo:
Last Name

A lista de atributos disponiveis ¢ determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4b Use a lista suspensa Expressdo para selecionar uma operagdo de comparagio a ser
executada em relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informacgdes, consulte a Secdo 6.3.1, “Selecionando uma expressao’” na
pagina 77.

4c Use a entrada Termo de Pesquisa para especificar um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:
Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 6.3.2, “Especificando um valor para a
compara¢do” na pagina 78.

5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:
5a Clique em Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

=

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Logico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou. Vocé€ s6 pode usar um dos dois tipos
de operadores logicos em qualquer agrupamento de critérios.

5¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um critério, clique em Remover Critérios a direita: [%]
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6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:

6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios:

E‘Adimnnar Agrupamento de Critérios

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um agrupamento de critérios, clique em Remover Agrupamento de Critérios,

diretamente acima:
7 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

(7= Remover dgrupamento de Critérios

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de

pesquisa” na pagina 83.

6.3.1 Selecionando uma expressao

Clique em Expressdo para selecionar um critério de comparagdo para a pesquisa. A lista de
operagdes de comparagao (relacionais) disponivel em um critério é determinada pelo tipo de atributo

especificado nesse critério:

Tabela 6-1 Operagoes de comparagdo para pesquisa

Se o atributo for

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de
comparagao

Uma string (texto)

*

*

comega com
contém

igual a

termina com
esta presente
nao comega com
nao contém

nao € igual a
nao termina com

nao esta presente

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opgdes

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por
DN)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

igual a
esta presente
nao € igual a

nao esta presente
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Vocé podera selecionar uma destas operagoes de

Se o atributo for "
comparagao

Usuario (categoria de item: Gerente, Grupo ou + igual a
Reporta-se a) + esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Grupo (categoria de item: Membros) + igual a
+ esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Um horario (no formato de data-hora ou somente * igual a
de data) * maior que
Um ndmero (inteiro) * maior que ou igual a
* menor que
* menor que ou igual a
+ esta presente
¢ nao éigual a
* nao é maior que
* nao é maior ou igual a
+ nao é menor que
* nao é menor ou igual a

+ nao esta presente

6.3.2 Especificando um valor para a comparacao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de
uma comparagao nesse critério:

Tabela 6-2 Meétodo para digitar o valor de comparagdo

Se o atributo for Faga isto para especificar o valor

Uma string (texto) Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Uma string (texto) com uma lista predeterminada  Selecione uma opg¢ao na lista suspensa exibida a
de opc¢des direita.

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por  Use os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir

DN) exibidos a direita.

Um horario (no formato de data-hora ou somente  Use os botbes Calendario e Redefinir exibidos a
de data) direita.

Um numero (inteiro) Digite o niUmero na caixa de texto exibida a direita.
Um booleano (verdadeiro ou falso) Digite verdadeiro ou falso na caixa de texto

exibida a direita.
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Nao especifique um valor quando a operacdo de comparagdo for uma das seguintes:
+ est4 presente
¢ nao estd presente

Maiusculas e mindsculas no texto

Pesquisas de texto ndo reconhecem maitsculas e minusculas. Vocé obtera os mesmos resultados
independentemente do uso de maitsculas ou minusculas no valor. Por exemplo, os valores a seguir
s30 equivalentes:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais
caracteres. Por exemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Usando os botoes Pesquisar, Historico e Redefinir

Alguns critérios de pesquisa exibem os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir. Esta secdo descreve
como usar estes botdes:

Tabela 6-3 Botdes Pesquisar, Historico e Redefinir nos critérios de pesquisa

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparagao

Exibe uma lista Histérico de valores usados para uma comparagao
E Redefine o valor de uma comparagéo

Para pesquisar um usuario:

1 Clique em Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar o
usuario):

[

A pagina Pesquisar ¢ exibida:
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Pesquisa de Objeto T L _ 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, ™r)

Mome j I “*h Pezquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip
C
C*
*p
*h*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T8 _ 0

H

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, 1D, *r]
Mome v !fh* “‘%F‘esquisar

Selecionar um objeto da lista:

Nome Sobrenome

Chris Black

Jash Kelley

Chip Mano

Timothy Swan

anthomy Palani
1-5deh

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.
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A pégina Pesquisar fecha, e o nome desse usuario ¢ inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparagdo.

Para pesquisar um grupo como um critério de pesquisa para um usuario:

1 Adicione Grupo como critério de pesquisa ¢ clique em Pesquisar = a direita do campo Termo
de Pesquisa:

Lista de Pesquisa T4 _ 0

Pesquisa Avancada, Especifigue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar; | Usuario v

Com estes crtérias:

Operador Categoria de Item Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
MNome v Comega com |
te B2 Grupo w igual a v [+]x]
Adlclonar Azrupamento de Critérios
@ Minhas Pesquizas

7,% Pesquisa Basica

Gravadas

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T _ O

H

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, *r]

Dezcricdo ﬂ I - Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improwe Customer Service task force
Infarmation Technology

Marketing

Sales

1-Fde?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opgao é pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:
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Marketing
marketing
m
m‘k
*g
* k*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T & _ O

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a% Lar®, 1D, *r)

Descricdo j Im s Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabegalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar é fechada, e a descricao desse grupo ¢é inserida na entrada adequada como o
valor a ser usado na comparagao.

Para usar a lista Historico:

1 Clique no botdo Histérico LEl a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja
ver):

A lista Historico exibe os valores anteriores para esse critério em ordem alfabética.
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) Mozilla ... FEX

Selecoes Anteriores
Marketing
Lale=
Limpar Histdrica ” Cancelar ]
o
4 >
2 Siga um destes procedimentos:
Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico ) o . ]
A lista Historico é fechada, e esse valor € inserido na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparagao.
Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Historico.

A lista Histodrico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na comparacéo.

6.4 Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta secdo ensina a trabalhar com os resultados exibidos ap6s uma pesquisa bem-sucedida:

+ Secdo 6.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 83
¢ Secdo 6.4.2, “Usando a Lista de Pesquisa” na pagina 85

¢ Secdo 6.4.3, “Outras ac¢des que vocé pode executar” na pagina 86

6.4.1 Sobre resultados de pesquisa

O conteudo dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

¢ “Para uma pesquisa de usudrio” na pagina 84

¢ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 84
Em qualquer pagina de resultados de pesquisa, vocé pode selecionar

¢ Exibir Minhas Pesquisas Gravadas
¢ Gravar Pesquisa

¢ Revisar Pesquisa
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¢ Exportar Resultados

¢ Iniciar uma nova pesquisa

Para uma pesquisa de usuario

Nos resultados de uma pesquisa de usudrio, a lista de usudrios contém guias com trés telas das
informacdes:

¢ [Identidade (informacdes sobre contatos)

¢ Localizacdo (informagdes geograficas)

¢ Organizagdo (informagdes organizacionais)
Figura 6-8 Resultados da pesquisa do usudario

Lista de Pesquisa T8 _ O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Grupe igual a Marketing group) -ou- (Grupo igual a Sales)
Classificado por: Scbrenome
Total de Correspondéncias: &

Identidade Localizagao Organizacac

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill Bender Technical Account Manager B4 (555) B55 1320
Allison Blake Creative Assistant 4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central B4 (555) 555 1210
cal Central VP, Morth American Sales B4 (555) 555-1209
Kevin Chestar Marketing Assistant B4 (555) B55-1221
Margo tacKenzie Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Ssmith HR, Representative B4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President B4 (585) 555-1204

1-8ded

@ Minhas Pesguisas Gravadas |E Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados D Revisar Pesguisa @ MNova Pesguisa

Para uma pesquisa de grupo

Os resultados de uma pesquisa de grupo fornecem apenas a tela Organizagdo das informagdes:
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Figura 6-9 Resultados da pesquisa de grupo

Lista de Pesquisa T8 _ 0O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Grupo: (Descricdo esta presente)
Classificado por: Descricao
Total de Correspondéncias: 8

Dezcrigdo
Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew Group

qQa

Sales

testte

users

|‘ Minhas Pesquisas

Gravadas

5| Revisar Cle| Mova
3 X

Pesquisa Pesquisa

6.4.2 Usando a Lista de Pesquisa

Vocé pode fazer o seguinte com a lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

¢ “Para alternar para uma tela diferente” na pagina 85
¢ “Para classificar as linhas de informagdes” na pagina 85
¢ “Para exibir detalhes de um usuario ou grupo” na pagina 85

¢ “Para enviar e-mail a um usudrio da Lista de Pesquisa” na pagina 86

Para alternar para uma tela diferente

1 Clique na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informagées

1 Clique no cabegalho da coluna que vocé deseja classificar.
A classificacdo inicial é na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabegalho da
coluna (com a freqiiéncia desejada).

Para exibir detalhes de um usuario ou grupo

1 Clique na linha referente ao usuario ou grupo cujos detalhes vocé deseja ver (mas ndo clique
diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usuario ou grupo
escolhido:

Usando a pesquisa de diretérios

85



Detalhe T _ B

# Editar: Usuério
Kevin Chester
@Enm’ar Informacies de |dentidade

S Eyibir Gréfico de Drganizagio

> Editar Local Preferido

Maome: Kewin

“obrenome: Chester

Cargo; Marketing hsziztant
Departamento: marketing

Regido: Mortheast

E-mail: test@nowvel. com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: [BEE) BEE-1221

Essa pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade. A inica
diferenca ¢ que, ao ver detalhes sobre outro usudrio ou grupo (em vez dos seus), talvez vocé
ndo esteja autorizado a ver alguns dos dados nem executar algumas das a¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.

2 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

Para enviar e-mail a um usuario da Lista de Pesquisa

1 Localize a linha de um usuario para o qual voc€ deseja enviar o e-mail.
2 Clique em Enviar E-mail £4 na linha desse usudrio:

Uma nova mensagem € criada no seu cliente de e-mail padrao. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

3 Preencha o conteudo da mensagem.

4 Envie a mensagem.

6.4.3 Outras agdes que vocé pode executar

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

¢ “QGravar uma pesquisa” na pagina 87
+ “Exportar resultados da pesquisa” na pagina 87

¢ “Revisar os critérios de pesquisa” na pagina 88
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Gravar uma pesquisa
Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagao futura:

1 Clique em Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
2 Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, o nome dessa pesquisa
sera exibido como padrdo. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com qualquer
mudanca que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de
uma pesquisa gravada existente, um nimero de versdo sera adicionado automaticamente ao
final do nome quando a nova pesquisa for gravada.

3 Clique em OK para gravar a pesquisa.
A pagina Lista de Pesquisa exibe uma lista de Minhas Pesquisas Gravadas.

Para obter mais informag¢des sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 89.

Exportar resultados da pesquisa

Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:

1 Clique em Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).

A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet =

Escolha entre v ecione um formato e cligue no botao para prosseguir. Feche a janela ao concluir

o5 na tela ou exporta-l

Modo Formato

1 Ver na tela csv = EI

e Exportar para disco

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill, Bender, Technical Account Manager, test@novel.com, (555) 555 1320
Allisan, Blake, Creative Assistant, test@novell.com, (555) 555-1222
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
cal, Central, VP, North American Sales, test@novell.com, {555) 555-1209
Kevin, Chester, Marketing Assistant, tast@novell.com, (555) 555-1221
Margo, MacKenzie, Director, Marketing, test@novell.com, (555) 555-9765
Jane, Smith, HR, Representative, test@novell.com, (555) 555-5674
Timothy, Swar, Director, Marketing, Vice President, test@novell.com, (555) 555-1204

Fechar Janela |

Por padrdo, Ver na tela é selecionado, e CSV é escolhido na lista suspensa de formatos.
Conseqiientemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no formato
CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se vocé quiser saber qual ¢ a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato Delimitado
por Tabulagao, selecione Delimitado por Tabulag¢do na lista suspensa e clique em Continuar.

3 Quando vocé estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atual para um arquivo de
texto, marque a op¢ao Exportar para disco.

A pagina Exportar ¢ exibida:
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Exportar Portlet - O3

Ezcolha entre wer oz dadoz na tela ou exporta-los, Selecione um formato e clique no
botdo para prozzeguir, Feche a janela ao concluir,

Modo Formato

Civer na tela Delimitado por Tabulacio

® Exportar para dizco

[ Fechar Janela ]

4 Use a lista suspensa Formato para selecionar um formato de exportagdo para os resultados da

pesquisa:
Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado
CSvV SearchListResult. data. horario.csv
Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitado por Tabulagédo SearchListResult. data. horario.txt

Por exemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponivel se vocé estiver SearchListResult. data. horario. XML

exportando para um disco)
Por exemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Clique em Exportar.
6 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo de resultados da pesquisa exportados.

7 Quando terminar a exportacdo, clique em Fechar Janela.

Revisar os critérios de pesquisa

1 Clique em Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
Vocé retornara a pagina da pesquisa anterior para editar seus critérios de pesquisa.
2 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas segdes:
+ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 73

+ Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 74
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6.5 Usando pesquisas gravadas

Quando vocé vai para Pesquisa de Diretorios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida por
padrdo. Esta se¢@o descreve o que vocé pode fazer com pesquisas gravadas:

¢ Secdo 6.5.1, “Para listar as pesquisas gravadas” na pagina 89

¢ Secdo 6.5.2, “Para executar uma pesquisa gravada” na pagina 89

¢ Secdo 6.5.3, “Para editar uma pesquisa gravada” na pagina 89

¢ Secdo 6.5.4, “Para apagar uma pesquisa gravada” na pagina 89

6.5.1 Para listar as pesquisas gravadas

1 Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de
Diretérios. A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢é exibida. A Figura 6-10 na pagina 89 mostra
um exemplo.

Figura 6-10 A pagina Minhas Pesquisas Gravadas

Lista de Pesquisa 24 _ N
tinhas Pesquisas Gravadas. Cligue em uma pesquiza para executa-la.

Madificar Remover Nome da Pesquisa

f)Ed\tar x hpagar hvg

# Editar X bpagar Test

‘M Mowa Pesquisa

6.5.2 Para executar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique no nome da pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa sao exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 83.

6.5.3 Para editar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.
Vocé sera levado para a pagina de pesquisa para editar os critérios de pesquisa.
3 Fagca as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas se¢des:
+ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 73
* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 74

4 Para gravar as mudangas feitas na pesquisa, consulte a Secéo 6.4, “Trabalhando com resultados
de pesquisa” na pagina 8§3.

6.5.4 Para apagar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira apagar.
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2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a exclusio.
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Executando o gerenciamento de
senhas

Esta secdo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Auto-atendimento de
Identidade do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre o gerenciamento de senhas” na pagina 91

*

Secdo 7.2, “Resposta de Verificacdo de Senha” na pagina 92

*

Secdo 7.3, “Mudanca da dica de senha” na pagina 93

*

Secdo 7.4, “Mudar Senha” na pagina 94

*

Secdo 7.5, “Status da Politica de Senha” na pagina 95

*

Sec¢do 7.6, “Status da Sincronizacdo de Senhas” na pagina 96

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo das paginas Gerenciamento de Senhas.
Pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personaliza¢des
feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 35.

7.1 Sobre o gerenciamento de senhas

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar uma das fungdes listadas na
Tabela 7-1:

Tabela 7-1 Funcoes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

+ Suas respostas validas as perguntas de verificagao
definidas pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificagao definidas pelo

usuario
Mudanca da dica de senha Defina ou mude sua dica de senha
Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras

estabelecidas pelo administrador do sistema

Status da Politica de Senha Analise os requisitos de sua politica de senha. Vocé pode mudar
0s requisitos marcados como Valido
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Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Status da Sincronizagédo de Senhas  Exiba o status da sincronizagdo das senhas do aplicativo com o
Identity Vault

Observacgao: O acesso aos aplicativos antes da concluséo da
sincronizagéo causa problemas de acesso do aplicativo.

7.2 Resposta de Verificagao de Senha

As perguntas de verificagdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, voc€ podera usar a pagina Resposta de Verificacdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador
+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha)
Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:
1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Resposta de Verificagdo de Senha no menu
(em Gerenciamento de Senhas).

A pagina Resposta de Verificagdo de Senha ¢ exibida. Por exemplo:

Navells Identity Manager R
Bew-vindo, Dill

fute-sbendimente de i i Gos @ i Lugout Apuda

Gerencisments de

infaeming it Resposta de Yerlficagio do 1D

4 de Diretdrias
Gerenciamanta de Sanhn *
Mudar Dica de Senla Perguntas da Yerificagdo Definides palo Admin W Usar Resposta Armazenaia?

+ Respasta de Yerfficagso de Suss respustas de verilicapio estio mascaradas para Hns de seguranga
Senha

Pargunta:  What is your mother's maiden name

Ferguntas da Verificogdo Definides pelo Usudrio

Pergunta: |

SMI

As caixas de texto Resposta sdo exibidas em branco (mesmo que vocé tenha definido respostas
anteriormente).

2 Digite uma resposta apropriada em cada caixa de texto Resposta (todas sdo necessarias) ou use
sua resposta armazenada anteriormente.

Verifique se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usuario necessarias. Nao ¢é possivel usar a
mesma pergunta mais de uma vez.

4 Clique em Submeter.

O status da sua solicitag@o ¢ exibido. Por exemplo:
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Resposta de Verificagio do IDM

Resposta de werificacio
Concluir: As respostas de verificagio foram gravadas com Exito

Mudsr nowamente

7.3 Mudanca da dica de senha

Uma dica de senha ¢ usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha esquecido.
Use a pagina Mudar Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudanga de Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).

A pagina Defini¢do de Dica de Senha ¢ exibida:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Bill

futo-atendimento de ldentidade Solicitagdes & Aprovagdes
Gerenciamento de 3
Infarmagtes Definir Dica de Senha
QOrganograma Digite uma dica de senha para ajudar a lembrar sua senha.
Meu Perfil
Pesquisa de Diretdrios Criar Dica de Senha
Gerenciamento de Senhas #

Morne do usuario: cn=admin, o=context
Mudar Dica de Senha

Dica de Senha: ||

+ Resposta de Verificagio de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagdo de
Senhas

2 Digite 0 nome texto para a sua dica.

Sua senha ndo pode aparecer no texto da dica.

3 Clique em Submeter.

O status da sua solicitag@o ¢ exibido. Por exemplo:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Bill

futo-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagdes
Gerenciamento de 3
Informagdes Definir Dica de Senha
Jicannesana Digite uma dica de senha para ajudar a lembrar sua senha.
Meu Perfil
Pezquisa de Diretdrios Sucesso

5 -
Gerenciamento de Senhaz 3 Criar Dica de Senha
Mudar Dica de Senha
S Respostade Verificacin de Morme do usuario: cn=test3,o=context

Senha Dica de Senha: ||

Mudar Senha
Status da Politica de Senha m

Status da Sincronizagdo de
Senhas
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7.4 Mudar Senha

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema lhe tenha dado autorizagdo para tal).

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Senha no menu (em Gerenciamento
de Senhas).

A pagina Mudar Senha ¢ exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica
de senha para vocé, a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como
especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Bill

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovag
Gerenciamento de %
Informagdes Mudar Senha
Organograma
iheu Perfil Sua senha deve ter as seguintes propriedades:

Pesquiza de Diretdrios

Gerenciamento de Senhas | & Wocé pode usar ndmeros em sua senha
Mudar Dica de Senha
Resposta de Verficagio de Wocé pode usar caracteres especiais na senha.

Senha

+ Mudar Senha " -
#® MNimero minimo de caracteres na senha: 4

Status da Politica de Senha * Ndmero maximo de caracteres na senha: 12

Status da Sincronizagio de
ZElES Senha antiga: |

MNova senha: |
Redigite a senha: |

Submeter |

Se nenhuma politica de senha se aplicar, vocé vera a pagina Mudar Senha bésica:

Novells |dentity Manager Quarta-feira, 14 de Ma
Bem-vindo, Marzo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitacdes e Aprow:
Gerenciamento de #
Infarmagéies Mudar Senha
Organograma
ey Perfil

Relatério de Associagdes i I

¢ senha antiga: |
Pezquiza de Diretdrios _—
Mova senha: | |

Gerenciamento de Senhas * 3
Mudar Dica de Senha Redigite a:zenlia; |
Resposta de Werificacio de

Senha

+ Mudar Senha

2 Digite a senha atual na caixa de texto Senha antiga.
3 Digite sua nova senha na caixa de texto Nova senha.
4 Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.

5 Clique em Submeter.
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6 Talvez seja solicitada uma dica de senha, se o administrador tiver configurado a politica de

seguranca para fazer isso. Nesse caso, consulte a Se¢@o 7.3, “Mudancga da dica de senha” na
pagina 93.

7 O status da solicitagdo ¢ exibido. Por exemplo:

Novellz Identity Manager

Bem-vindo, Allison

Auto-ztendimento de ldentidade Solicitagde

Gerenciamento de #

Informacdes Mudar Senha
+ Organograma Senha mudada

Meu Perfil

Pesquiza de Diretdrios Senha antiga: I

Gerenciamento de Senhas # Nova senha: I

Mudar Dica de Senha Redigite a senha: I—

Resposta de Werficagio de Submeter I

Senha
Mudar Senha

Status da Politica de Senha

7.5 Status da Politica de Senha

Uma politica de senha ¢ designada para vocé pelo administrador. A politica determina as medidas de

seguranca associadas a sua senha. Vocé pode verificar os requisitos de sua politica de senha da
seguinte maneira:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Politica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Politica de Senha é exibida. Por exemplo:

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Bill

#uto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes
Gerenciamento de #
Informacdes Mudar Senha
Organograma Senha Universal nao disponivel.
Meu Perfil

Pesquiza de Diretdrios senha antiga: |—|

Gerenciamento de Senhas

»

Mova senha: | '
Mudar Dica de Senha ;
+ Resposta de Yerificagio de Redigite a senha: I—I
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagdo de
Senhas

Os itens rotulados como invalidos sdo aqueles que vocé ndo pode mudar.
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7.6 Status da Sincronizacao de Senhas

Use a pagina Status da Sincronizagdo de Senhas para determinar se a sua senha foi sincronizada
entre aplicativos. Acesse outro aplicativo somente se a sua senha tiver sido sincronizada. O acesso
aos aplicativos antes da conclusédo da sincronizag@o causa problemas de acesso do aplicativo.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Sincronizag¢do de Senhas no
menu (em Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Sincronizag¢do de Senhas ¢ exibida.
Os icones em cores indicam os aplicativos para os quais a senha ¢ sincronizada. Os icones
esmaecidos indicam os aplicativos que ainda ndo estdo sincronizados. Por exemplo:

Movells Identity Manager

Bem-vinds, Marto pems de Identidad lcitagtes o

Garanclamanto de L

InfarmagBes Verilicar Status de Sincrenizagao de Senha
Organogriss

e Pecfs

Relstério de Assoclagder

Delimited text

Contagem de
verificacdo excadida

Muider Serike

Verificacho de status de 3 izacho de aplicati luida com arros

Statuz de Pobtics de Senha

* Statun da Smcronizagio de
Senhat
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Criando usuarios ou grupos

Esta secdo ensina a usar a pagina Criar Usuario ou Grupo da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

*

Secdo 8.1, “Sobre a criacdo de usuarios ou grupos” na pagina 97

*

Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 97

*

Secdo 8.3, “Criando um grupo” na pagina 99

*

Secao 8.4, “Usando os botdes de edigdo” na pagina 100

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
pagina 35.

8.1 Sobre a criagcao de usuarios ou grupos

Os administradores do sistema podem usar a pagina Criar Usuario ou Grupo para criar usuarios e
grupos. O administrador do sistema pode conceder a outras pessoas (em geral, pessoas selecionadas
em cargos de administra¢do ou gerenciamento) acesso a essa pagina.

Talvez vocé encontre algumas diferencas nas fun¢des documentadas nesta se¢do, conforme seu
cargo, seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas para a sua organizagdo. Consulte o
administrador do sistema para obter detalhes.

A sec¢do "Page Administration" (Administracdo de Pagina) do Aplicativo do Usuario do Identity
Manager: Guia de Administragdo (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html)
fornece detalhes sobre como habilitar o acesso a pagina Criar Usudrio ou Grupo. Para habilitar o
acesso, abra o iManager, adicione o usuario como um trustee e adicione o Direito Atribuido
chamado Criar para o Trustee.

Para verificar quais usudrios ou grupos ja existem, use a pagina Pesquisa de Diretorios. Consulte o
Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretorios” na pagina 71.

8.2 Criando um usuario

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado € exibido.
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NHovells |dentity Manager

Bem-vindo, Mg

Autematendimanta da |

Gerenciimento de

Indermagies Criar A = |

Tioo de objeto Grups ™

Wsuirie Contruise

Gerenchimento de Diretdrio &

« Criar Uhasirio ou Gaupo

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usudrio e clique em Continuar.

O painel Usudrio - Definir Atributos exibe:

Criar T

Usuério - Definir atributos
*-indica gue & necessario,

1D do Usuario:™ | |

Container* \ | BIEE

Home:* [ 1

Sobrenome;™ | |[#

Carzo: [ |

Departamento: | |

Reaifo: |

E-mail: [ |#

Gerente: | v|BlfE

Telefone: [ |[#

- =
valtar Continar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar
ID do usuario O nome do novo usuario.
Container Uma unidade organizacional no Identity Vault sob a qual vocé deseja

armazenar o novo usuario (por exemplo, usuarios com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=users,ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secao 8.4, “Usando os botdes de edi¢gdo” na
pagina 100.

Vocé ndo sera solicitado a fornecer um Container se o administrador
do sistema tiver estabelecido um container de criagao padréo para
esse tipo de objeto.

Nome Nome do usuario.
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Atributo O que especificar

Sobrenome Sobrenome do usuario.

4 Especifique detalhes opcionais sobre esse novo usuario, como Cargo, Departamento, Regido,
E-mail, Gerente ou Numero de Telefone.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados atributos,
consulte a Secdo 8.2, “Criando um usudrio” na pagina 97.

5 Clique em Continuar.

O painel Criar Senha é exibido:

Criar ? _ 0O
Criar Senha

Senha;

Confirmar Senha:

L -

“Woltar Continuar

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacgdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também serd validada em relagdo a essa politica.

6 Digite uma senha para o novo usuario nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique em
Continuar.
Isso define a senha inicial do novo usuario. Quando esse usudrio efetuar login pela primeira
vez, o Aplicativo do Usuario do Identity Manager pedira que o usudrio mude a senha.
O usudrio e a senha sdo criados e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o
resultado:

Criar 7

Revisar

Objeta Criada: 25,25
Senha Criada: verdadeiro

b

Criar Outra

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo usudrio para exibir a pagina Perfil das informag¢des detalhadas
desse usuario. Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer
mudancas ou apagar o usuario.

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

8.3 Criando um grupo

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.

2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.
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O painel Definir atributos para este Grupo ¢ exibido:

Criar ? _ 0O
Grupo - Definir Atributos

* - indica gue & necessario,

Id do Grupo:®

Container™ @E

Descrigdo®

- -
Woltar Continuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar

ID de Grupo O nome desse novo grupo.

Container Uma unidade organizacional na protegéo de identidade sob a qual vocé

deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em
uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Se¢ao 8.2, “Criando um usuario” na pagina 97.

Observacgao: Vocé nao sera solicitado a fornecer um Container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagcao
padrao para esse tipo de objeto.

Descrigao Uma descrigdo desse novo grupo.

4 Clique em Continuar.

O grupo ¢ criado e, em seguida, o painel Revisar é exibido para resumir o resultado:

Criar * _ 0O

Revisar

Objeto Crado: Test group
-

Criar Qutro

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informacdes detalhadas
desse grupo
Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudancgas ou apagar o
grupo.

¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usudrio ou Grupo

8.4 Usando os botoes de edicao

A Tabela 8-1 lista os botdes de edigdo que podem ser usados para especificar valores de atributos.
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Tabela 8-1 Botdes de edi¢do para especificar usuarios e grupos

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Historico de valores usados em uma entrada

Redefine o valor de uma entrada selecionada

[+ [ B &

Adiciona uma nova entrada. Vocé pode adicionar mais de uma entrada.

<

Indica que existe mais de uma entrada.

%]

Apaga uma entrada selecionada e seu valor

Importante: E possivel usar a pagina Editar Usuério da guia Auto-atendimento de Identidade para
separar a estrutura hierarquica de relatérios. Por exemplo, vocé pode adicionar alguém que se
reporte diretamente a um gerente, mesmo que essa pessoa tenha outro gerente atribuido, ou pode
fazer com que um gerente se reporte a uma pessoa em sua propria organizagao.

8.4.1 Para pesquisar um container

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada para a qual deseja pesquisar um container:

]

A pagina Pesquisar exibe uma arvore de containers:

=10l x|

Pesquisar Container T & - 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 1D, *r)

u % Pezquizar

Selecione um container da lista:
= idmsample
dewvices
groups

4 uzers

| Concluido

Vocé pode expandir ou recolher os nés dessa arvore (clicando nos botdes + ou -) para procurar
o container desejado.

2 Se necessario, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:
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Na caixa de texto, digite o nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrard todos os nomes de containers que comegarem com o texto digitado. Nao ha
disting@o entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como
curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo os usuarios nomeados do container:

Users
users
u

U.*

*s
*r*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Conta -0l x|

Pesquisar Container T & - 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 1D, *r)

u 4 Pezquizar

Selecione um container da lista:

A uzers

| Concluido

4 Selecione na arvore o container desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse container ¢ inserido na entrada adequada.

8.4.2 Para pesquisar um usuario

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

]

A pagina Pesquisar é exibida:
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&3 Mozilla Firefox

Pesquisa de Objeto T & -0

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID, *r)

Mome V” | % Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C

C*

*p

*h*

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usuarios que sao gerentes.
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Container o ] [

Pesquisar Container ? 5

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 10, *r]

u at Pesquisar

Selecione um container da lista:

& users

Concluido
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Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, ¢ o nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada.

8.4.3 Para usar a lista Historico

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):

=]

A lista Historico é exibida, com os valores em ordem alfabética:

=10l x|
Selegdes Anteriores
Chip Mano
Margo Mackenzie
Timathy Swan
Limpar Histdrico Cancelar
| Concluido v
2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto

Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.

Historico ) oo . . .
A lista Histérico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada.

Limpar a lista Histérico Cliqgue em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada.
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Usando a guia Solicitacoes e
Aprovacoes

Estas se¢des mostram como usar a guia Solicitagdes e Aprovagoes do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager.

¢ Capitulo 9, “Apresentando a guia Solicitacdes e Aprovacdes” na pagina 107

¢ Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 117

*

Capitulo 11, “Definindo as configuragdes de aprovisionamento” na pagina 137

*

Capitulo 12, “Gerenciando seu trabalho em equipe” na pagina 153

¢ Capitulo 13, “Definindo as configura¢des de aprovisionamento de sua equipe” na pagina 179
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Apresentando a guia Solicitacoes
e Aprovacgoes

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Solicitagoes e Aprovagoes. Os topicos incluem:

* Se¢d0 9.1, “Sobre a guia Solicitacdes e Aprovacdes” na pagina 107

+ Se¢d0 9.2, “Acessando a guia Solicitagdes e Aprovagdes” na pagina 108

+ Sec¢do 9.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 108

+ Secdo 9.4, “Acdes de Solicitagdes e Aprovacdes que vocé pode executar” na pagina 110

+ Secdo 9.5, “Informagdes sobre a legenda Solicitagdes e Aprovacdes” na pagina 113

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 17.

9.1 Sobre a guia Solicitacoes e Aprovacoes

A finalidade da guia Solicita¢ées e Aprovagoes ¢ oferecer uma maneira facil de executar acdes de
aprovisionamento baseadas em workflow. Essas a¢des permitem gerenciar o acesso do usuario a
recursos seguros na sua organizagdo. Esses recursos podem incluir entidades digitais, como contas
de usuario, computadores e bancos de dados. Por exemplo, vocé pode usar a guia Solicitagoes e
Aprovagoes para:

+ Fazer requisi¢des de aprovisionamento

¢ Gerenciar o trabalho de aprovisionamento (tarefas de workflow associadas a solicita¢des de
recursos, bem como solicitagdes de fungdes e atestados)

¢ Definir configuragdes de aprovisionamento para vocé mesmo ou sua equipe

Quando uma solicitagdo de aprovisionamento requer permissao de uma ou mais pessoas em uma
organizac¢ao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicitagdes requerem aprovacao de uma unica pessoa, enquanto
outras requerem aprovagdo de varias. Em algumas situagdes, uma solicitacdo pode ser atendida sem
aprovagdes.

Quando uma solicitagdo de aprovisionamento ¢ iniciada, o Sistema de Aprovisionamento controla o
iniciador e o destinatario. O iniciador ¢ a pessoa que fez a solicitagdo. O destinatério é a pessoa para
a qual a solicitagdo foi feita.

O designer de workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuracdo do
contetido da guia Solicitagoes e Aprovagdes para vocé e outras pessoas da sua organizacdo. O fluxo
de controle para um workflow de aprovisionamento ¢ a aparéncia dos formularios podem variar
dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no Designer for Identity
Manager. Além disso, o que voce pode ver e fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de
seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um workflow de aprovisionamento,
consulte o Identity Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html) (Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de
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Design). Para obter detalhes sobre a administragdo de workflow, consulte o Aplicativo do Usudrio
do Identity Manager: Guia de Administrag¢do (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/
index.html).

9.2 Acessando a guia Solicitagoes e Aprovagoes

Por padrdo, depois que vocé efetua login na interface de usuario do Identity Manager, a guia
Solicitagdes e Aprovagoes € aberta e exibe a pagina Minhas Tarefas:

Novells Identity Manager T i N N
SRR ML hute-sendimants de identidade Sefeitagie: & Aorovglet Adninistragho Logout  Ajuds
ey Trakalhe

+ kinbuan Tarmdas Jhinas Tarafas

Recurso Recebedor  Tipo Requerido  Tempo de espera Prioridade

QUeanImAProTar Kevin Chazter 1 Dlas 21 Horad 18 Ministas

QuorumARprover Kt Clme o 1 Dlas 21 Horas 14 Minutos

oring Ruguest  Wewm Chester 1 0k 21 Horas 53 Minutos

Kimeier Chmsten 1 Bilas 21 Horas 53 Ministos

1 Dilas 21 Horas 53 Minutos

%

bbb BB

Provisloning Request  Wevin Chaster

1.5 ]

Se vocé acessar outra guia da interface de usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta clicar
na guia Solicitagoes e Aprovagoes para abri-la novamente.

9.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Solicitagdes e Aprovagédes. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador
do sistema ou o designer de workflow.)

O lado esquerdo da guia Solicitagées e Aprovagoes exibe um menu de agdes que vocé pode executar.
As agdes sdo listadas por categoria (Meu Trabalho, Minhas Configuragoes, Meu Trabalho em
Equipe e Minhas Configuragoes de Equipe):
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Meu Trabalho

g

+ Minhas Tarefas
Recurzo de Solicitacio

Minhaz Solicitagdes

ol

Ainhas Configuragdes

Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade
Minhas Atrbuicdes de Proxy
Minhasz Atrbuigdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe £

Tarefaz de Equipe

Recursos de Solicitagio de
Equipe

folicitagdes de Equipe

Config, de Equipe &
Atribuigdes de Proxy de Equipe

ftrbuigdes de Delegagdo de
Equipe

[hzponibilidade de Equipe

As acdes Meu Trabalho em Equipe e Minhas Configuragdes de Equipe s6 serdo exibidas se vocé for
um gerente de equipe.

Quando vocé clica em uma agdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado
abaixo:

Figura 9-1 Pdgina exibida para uma a¢do

Novelle Identity Manager

Auto-atendimento de [dentidade SolicitagBes e Aprovagdes Administragio Logout Ajuda

Meu Trabalho K

* Minhas Tarefas Binhas lavefas

Recurso de Solicitagio Clique na tarefa para ver seus detalhes,
Minhas SolicitagBes

Tarefa Recurso Recebedor Tipe Requeride Tempo de espera Prioridade

; 1 5 A

Hhinhs Configurag Ses ad Segunda aprovacdo QuorumApprover Resolvendo Kewin... 1 Dias 21 Horas 35 Minutos
Entrar no Modo de Proxy

Terceira aprovacio  QUOrUmApprover Fesolvendo Kewin... 1 Dias 21 Horas 35 Minutos
Editar Disponibitidade

5 isiand Fesolvendo Kevin. . i i

Rintaseablica e v vy Segunda aprovagio  Provisioning Request Y 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Iinhas Atribuigdes de Primeira aprovacdn Provisioning Request ResolvendoKevin... 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Delocaget Segunda aprovagin Provisioning Request ResolvendoKevin... 1 Dias 22 Horas 14 Minutos
Meu Trabalho em Equipe 4

Tarefes de Equipe

Solicitagda de Recursos de
Equips

Solicitagées de Equipe

Minhas Configurages de A
Equips

Atribuicdes de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delezagio de
Equips

Disponibilidade de Equips
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A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicita¢ées e Aprovagdes contém um
botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicitagcoes e Aprovagaes:

Para obter detalhes sobre a legenda Solicita¢ées e Aprovagdes, consulte a Se¢ao 9.5, “Informacdes
sobre a legenda Solicitagdes e Aprovagdes” na pagina 113.

9.4 Acoes de Solicitacoes e Aprovagoes que
vocé pode executar

Este ¢ um resumo das agdes disponiveis por padriao na guia Solicitagdes e Aprovagées:
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Tabela 9-1 Acgoes de Solicitagdes e Aprovagoes

Categoria

Acgao

Descrigao

Meu Trabalho

Minhas Tarefas

Solicitagdo de Recurso

Minhas Solicitagbes

Exibe as tarefas de aprovagao atualmente atribuidas a vocé
na fila de workflow. Essas tarefas podem ser associadas a
solicitagdes de recursos, bem como a solicitagdes de
fungdes e atestados.

Se uma tarefa exigir uma assinatura digital, a agdo Minhas
Tarefas fornecera uma maneira de aprovar ou desaprovar a
tarefa com uma assinatura digital.

Aviso: Vocé deve usar o Novell Audit (ou o Sentinel) para
preservar os documentos assinados digitalmente. Os
documentos de assinatura digital ndo sdo armazenados com
dados de workflow no banco de dados do Aplicativo do
Usuario, mas no banco de dados de registro. Habilite o
registro para preservar esses documentos.

Se uma tarefa for designada para varios destinatarios, a
agdo Minhas Tarefas fornecera uma maneira de ver os
requisitos de aprovagao para a tarefa, assim como a lista de
destinatarios e o status de aprovagao.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 117.

Permite solicitar um recurso.

Se um recurso exigir uma assinatura digital, a agdo Recurso
de Solicitagado fornecera uma maneira de associar uma
assinatura digital a solicitagao.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 117.

Exibe o status das solicitagdes feitas por ou para vocé.
Assim, a lista de solicitagbes inclui aquelas para as quais
voceé € o iniciador ou o destinatario para uma solicitagdo que
autorize privilégios de exibigao para o destinatario.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 10, “Gerenciando
seu trabalho” na pagina 117.
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Categoria Acao Descrigao

Minhas Entrar no Modo Proxy  Permite que vocé atue como proxy para outro usuario.

Configuragdes
Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 11, “Definindo as

configuragbes de aprovisionamento” na pagina 137.

Editar Disponibilidade = Permite especificar as solicitagdes em que vocé pode atuar
e as solicitagbes em que vocé permitira a atuagéo de seus
indicados atribuidos.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 137.

Minhas Atribuicbes de  Permite ver ou editar suas atribuicdes de proxy. Para editar
Proxy as atribuicdes de proxy, vocé deve ter a autoridade
necessaria.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 137.

Minhas Atribuicbes de  Permite ver ou editar suas atribuicées de delegagao. Para
Delegagéo. editar as atribuicdes de delegagéo, vocé deve ter a
autoridade necessaria.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 11, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento” na pagina 137.

Meu Trabalho  Tarefas de Equipe Exibe as tarefas de aprovacgéo atribuidas a membros de sua
em Equipe equipe.

Dependendo dos direitos definidos para a equipe, essa agao
também pode permitir que vocé reivindique e/ou reatribua
tarefas.

Se uma tarefa exigir uma assinatura digital, a agdo Tarefas
de Equipe fornecera uma maneira de aprovar ou desaprovar
a tarefa com uma assinatura digital.

Se uma tarefa for designada para varios destinatarios, a
acgao Tarefas de Equipe fornecera uma maneira de ver os
requisitos de aprovagao para a tarefa, assim como a lista de
destinatarios.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 153.

Recursos de Permite solicitar um recurso para um membro de sua equipe.

Solicitagao de Equipe o ) o _
Se um recurso exigir uma assinatura digital, a agcdo

Recursos de Solicitagdo de Equipe fornecera uma maneira
de associar uma assinatura digital a solicitagéo.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 153.

Solicitagdes de Equipe Exibe o status das solicitagdes feitas por ou para membros
de sua equipe.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 12, “Gerenciando
seu trabalho em equipe” na pagina 153.
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Categoria

Acao

Descrigao

Minhas
Configuragdes
de Equipe

Atribuicbes de Proxy de
Equipe

Atribuigbes de
Delegagéo de Equipe

Disponibilidade de
Equipe

Permite especificar as atribuigdes de proxy para membros
de sua equipe.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo da equipe.
Quando esse recurso esta desabilitado, essa agéo nio é
permitida.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 179.

Permite especificar as atribuigbes de delegagéo para
membros de sua equipe.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo de direitos
da equipe. Se os direitos da equipe permitirem que gerentes
tornem um membro da equipe um indicado para as
solicitagbes de aprovisionamento de outros membros da
equipe, essa agao sera permitida para essas solicitagdes.
Quando esse recurso esta desabilitado na definicdo de
direitos da equipe, essa agédo nao é permitida.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 179.

Permite especificar as solicitagdes em que os membros de
sua equipe podem atuar e as solicitagbes em que os
indicados desses membros poderéo atuar.

Esse recurso precisa estar habilitado na definicdo da equipe.
Quando esse recurso esta desabilitado, essa agéo ndo é
permitida.

Para obter detalhes, Consulte o Capitulo 13, “Definindo as
configuragdes de aprovisionamento de sua equipe” na
pagina 179.

9.5 Informacoes sobre a legenda Solicitagoes e
Aprovacgoes
A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Solicita¢ées e Aprovagdes contém um

botdo no canto superior direito que permite exibir a legenda Solicita¢oes e Aprovagoes. Para exibir a
legenda, clique no botdo Legenda, mostrado na Figura 9-2:

Figura 9-2 O botdo Legenda

A legenda fornece uma breve descrigdo dos icones usados na guia Solicitagées e Aprovagdes . A
Figura 9-3 na pagina 114 mostra a legenda.
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Figura 9-3 A legenda Solicitagdes e Aprovagdes

Legenda *

+) Requerido ﬂ* Warnos Destinatarios Permitidos

@ Executando: Processando ﬂ‘ Atribuide & Delegagdo

& Concluido: Aprovado ﬂ Atribuido ao Usuario

€ Concluido: Megado ﬁ #tribuido a0 Grupo

'® Terminade: Recolhida Iﬁ Atribuido a Diversos Aprovadores

/&, Terminade: Erro Dizponivel para TODAS as Solicitagdes
& Editar & NEO Disponivel para as Solicitagies

Especificadas

NAQ Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes

¥ Apazar

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 9-2 [cones de legenda

icone Descrigdo
Requerido Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um
usuario.

Aparece na pagina Minhas Tarefas.
Executando: Processando Indica que uma solicitagdo especifica ainda esta em andamento.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagbes de
Equipe.

Concluido: Aprovado Indica que uma solicitagao especifica teve seu processamento
concluido e foi aprovada.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagdes de
Equipe.

Concluido: Negado Indica que uma solicitagdo especifica teve seu processamento
concluido e foi negada.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Solicitagbes de
Equipe.

Terminado: Recolhido Indica que uma solicitagcao especifica foi recolhida por um
usuario (pelo usuario que submeteu a solicitagdo, por um
gerente de equipe ou pelo Administrador do Aplicativo de
Aprovisionamento).

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagbes de
Equipe.

Terminado: Erro Indica que uma solicitagédo especifica foi terminada em virtude de
um erro.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Solicitagbes de
Equipe.
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icone Descrigdo

Editar Permite editar um proxy ou delegar uma atribuigdo. Para editar a
atribuicdo, selecione-a e clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicdes de Proxy, Minhas
Atribuicées de Delegacéo, Atribuicdes de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegagao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Apagar Permite apagar um proxy ou delegar uma atribuigéo. Para
apagar a atribuicdo, selecione-a e clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribui¢cdes de Proxy, Minhas
Atribuigbes de Delegacgao, Atribuigbes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegacao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Varios Destinatarios Permitidos Indica que este recurso oferece suporte para varios
destinatarios. Quando um recurso oferece suporte a varios
destinatarios, a agdo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite
selecionar varios usuarios como destinatarios.

Aparece na pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe.

Atribuido a Delegagéo Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por
outro usuario. Essa tarefa aparece na fila do usuario atual, pois o
encarregado original declarou-se indisponivel. Como o usuario
atual é o indicado do encarregado original, esse usuario vera a
tarefa.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Tarefas de Equipe.

Atribuido ao Usuario Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
usuario.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagcdes e Tarefas de Equipe.

Atribuido ao Grupo Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
grupo.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.

Atribuido a Fungao Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a uma
funcao.

Aparece nas paginas Minhas Solicitagdes e Tarefas de Equipe.
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icone Descrigdo

Atribuido a Diversos Aprovadores Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a mais
de um usuario.

Esse icone é aplicado nas seguintes situagoes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas
apenas um deles pode reivindica-la e aprova-la. Quando
essa aprovagao é fornecida, a execugédo da tarefa é
considerada concluida.

* A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles
devem reivindica-la e aprova-la para que a atividade possa
ser considerada concluida.

+ Atarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de
usuarios deve reivindica-la e aprova-la para que a atividade
possa ser considerada concluida. A definicdo de um
quorum é configurada pelo administrador. Para definir o
quorum, o administrador define uma condigao de
aprovagao que especifica o nimero preciso de aprovagdes
ou a porcentagem de aprovagdes necessarias.

Aparece nas paginas Minhas Solicitacdes e Tarefas de Equipe.

Disponivel para TODAS as Indica que um usuario especifico esta disponivel para todos os
Solicitagbes tipos de solicitagdes. A configuragado se aplica a delegagao.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

NAO Disponivel para as Solicitagbes Indica que um usuario especifico ndo esta disponivel para certos

Especificadas tipos de solicitagdes durante determinado periodo. A
configuragéo se aplica a delegagéo. Durante o periodo em que
um usuario especifico ndo esta disponivel para essas
solicitagdes, o usuario delegado para atuar nessas solicitagcdes
pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edicao e
Disponibilidade de Equipe.

NAO Disponivel para QUAISQUER  Indica que um usudrio especifico n&o esta disponivel para as

Solicitagbes solicitagbes existentes no sistema. A configuragdo se aplica a
delegacgao. Durante o periodo em que um usuario especifico ndo
esta disponivel para uma solicitagédo, o usuario delegado para
atuar nessa solicitacdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Disponibilidade de Edigao e
Disponibilidade de Equipe.
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Gerenciando seu trabalho

Esta secdo fornece instru¢des sobre como gerenciar seu trabalho de aprovisionamento. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 10.1, “Sobre as a¢cdes Meu Trabalho” na pagina 117

¢ Secdo 10.2, “Gerenciando suas tarefas” na pagina 117

¢ Secdo 10.3, “Solicitando um recurso” na pagina 127

+ Secao 10.4, “Verificando o status das suas solicitagdes” na pagina 132

10.1 Sobre as agoées Meu Trabalho

A guia Solicitagoes e Aprovagoes do Aplicativo do Usuario do Identity Manager contém um grupo
de a¢des chamado Meu Trabalho. As agdes de Meu Trabalho permitem fazer solicitagdes de
recursos, verificar o status das solicitagdes feitas por vocé e executar tarefas que foram atribuidas a
vocé ou a um grupo ao qual pertenca. Essas tarefas podem ser associadas a solicitacdes de recursos,
bem como a solicitagdes de fungdes ¢ atestados.

As acdes de Meu Trabalho também permitem que vocé execute tarefas como indicado de outro
usuario. Uma tarefa delegada aparecera na sua fila quando o encarregado original da tarefa tiver se
declarado indisponivel e o tiver designado como indicado.

Observacao: O fluxo de controle para um workflow de aprovisionamento e a aparéncia dos
formularios podem variar dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no
Designer do Identity Manager. Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um
workflow de aprovisionamento, consulte o Identity Manager User Application: Design Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html) (Aplicativo do Usuario do Identity
Manager: Guia de Design).

10.2 Gerenciando suas tarefas

A acdo Minhas Tarefas permite verificar na sua fila de workflow se existem tarefas atribuidas a
vocé. Quando uma tarefa esta na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes agoes:

+ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

+ Reatribuir a tarefa a outro usuario

Observacao: Vocé deve ter a autoridade adequada para reatribuir tarefas. Para redistribuir uma
tarefa, vocé deve ser um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento ou um Gerente de
Equipe que tenha recebido essa permissdo na defini¢do de direitos da equipe.

A acdo Minhas Tarefas permite trabalhar em tarefas de workflow associadas a solicitagdes de
recursos, funcdes e atestados. Em alguns casos, a interface de usuario pode ser diferente,
dependendo do tipo de tarefa de workflow selecionada na qual trabalhar. Para solicitagdes de
atestado, a acdo Minhas Tarefas mostra apenas as tarefas para as quais vocé esta designado como
atestador.

Gerenciando seu trabalho
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Quando reivindica uma tarefa associada a uma solicitacdo de recurso ou de fung¢do, vocé tem a
capacidade de adotar uma a¢do que encaminha o item de trabalho para a préxima atividade dentro
do workflow. As ac¢des que vocé pode executar sdo descritas abaixo:

Tabela 10-1 Acgoes de encaminhamento

Acao de encaminhamento Descrigao

Aprovar Permite conceder sua aprovacgéo a tarefa. Quando vocé aprova a tarefa, o
item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovagéo a tarefa. Quando vocé nega a
tarefa, o item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow, e a
solicitagdo é negada. Geralmente, o processo de workflow termina quando
uma solicitagao é negada.

Recusar Permite recusar explicitamente a tarefa. Quando vocé recusa a tarefa, o item
de trabalho é encaminhado a proxima atividade para a agédo recusada no
workflow.

Quando vocé reivindica uma tarefa associada a uma solicitacdo de atestado, precisa examinar as
informacdes exibidas no formulario de atestado. Além disso, precisa responder a pergunta do
atestado exigida, que indica se voc¢ atesta a corre¢do dos dados e, em alguns casos, responder a uma
ou mais perguntas de pesquisa. Para processos de atestado do perfil do usuario, o formulario inclui
os dados dos atributos do usuério, cuja exatiddo precisa ser verificada. Para processos de atestado de
atribuicdo de fungdo, atribui¢do de usuario e SoD, o formulario inclui um relatério que mostra os
dados de atribui¢do de fun¢ao, atribuicdo de usuario ou SoD que precisam ser verificados.

10.2.1 Vendo suas tarefas

Para ver as tarefas atribuidas a vocé:

1 Clique em Minhas Tarefas no grupo de agdes Meu Trabalho.

A lista de tarefas da sua fila sera exibida.

Auto-stendimanto de Identidide Soflestaghes evag et Admintstracis Logout  Apuds

Minhas Tarefas

Tarefa Resurse Recebedar Tipe Requeride Tempe de sspers Priaridade

Primeira aprovags 1 Oas 22 Horas 43 Minutes

Provisioning Ragquest
1 0as 23

)
-
Y 1 0las 23
Y
-

QuorumApprover

QurumApRrovar

Provisloning Request 1015 23

Provisloning Request  Kewin Checter 1 Dlas 23 Horas 42 Minutos

-
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Para solicitagdes de recursos e fungdes, a coluna Destinatdrio da lista de tarefas especifica o(s)
usuario(s) ou o(s) grupo(s) que recebera(receberdo) o recurso ou a fungdo, caso as aprovagoes
necessarias sejam dadas. Para solicitagdes de atestado, a coluna Destinatario especifica o nome
do atestador, que ¢ igual ao nome da pessoa que esta conectada ao Aplicativo do Usuadrio.

A coluna Tipo na lista de tarefas inclui um icone que indica se a tarefa esté atribuida atualmente
a um usudrio, grupo, indicado ou varios aprovadores. O tipo Atribuido a Diversos Aprovadores
¢ aplicado nas seguintes situagdes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles pode reivindica-la
e aprova-la. Quando essa aprovagdo ¢ fornecida, a execucdo da tarefa ¢ considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles devem reivindica-la e aprova-la
para que a atividade possa ser considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatérios, e um quorum de usudrios deve reivindica-la e
aprova-la para que a atividade possa ser considerada concluida. A defini¢do de um
quorum ¢ configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define
uma condi¢@o de aprovacao que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a
porcentagem de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condig@o de aprovagdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade é negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

A coluna Prioridade mostra um flag para as tarefas de alta prioridade. Vocé pode classificar a
lista de tarefas por prioridade clicando na coluna prioridade.

As tarefas de workflow associadas a solicitagdes de atestado mostram o nome Aprovagdo de
Atestado, conforme mostrado abaixo:

Figura 10-1 Tarefa de workflow para uma solicita¢do de atestado

Tarofa Solicltachn Racobodo Tipa  Requerlda

ot do Usuing - Padefio (20068060 5) Ao sk -

t1de1

10.2.2 Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa na fila.
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Novells Identity Manager Cuwta-feiva, 19 che Marga e 07

B m-windo. Margo

Auto-stendimonto de (dentidadn ® AD 4 3 Logowt  Ajuds

Meu Trabathe &
+ Mishas Tevefis Minhas Tarefas
Recurso de Solizitagho Clique na tarafa pars ver taus datalhes

Mirihar Ssbettagies

Tarefn Resurse Recebedar Tipe Requeride Tempe de sspers Friaridade

Minhas Configurages A primslrgaprovicis  Provisloning Request  NeenChester @ 1 Dlas 22 Horas 43 Minutes
Entrar o Moda de Prosy 4 b =

Segundaaprovagio QuorumApprover [ Cheitar Y 1 Das 23 Horas 3 Minutos
Editar Dispanibibdade =

5 K Chesten
Minhat Stribatg et da Precy Tercelra aprovagio Quorumapprover " Y 1 Dlas 23 Horas 3 Minutos
Minhar AtribuicSes de Segunda aprovagin  Provisioning Request  EevnChester i 1 Dias 23 Horas 42 Minutos
I

Delagagia Primeira aprovagio  Provisioning Request  Wevnchester ) 1 Dlas 23 Horas 42 Minutos
Moy Tranaing om Equips 2 T -
Turefes de Enuipe
Solicktagha de Hecursos de [ Asuskans |
Eqvipe

Soliciagbes de Equips

Minkas Configuragles de &
Eauips
rribui; o2 de Provy de Equipe

Atribubgles de Delegagbo de
Equine

Deponibitidade de Cquipe

O formulario Detalhe da Tarefa é exibido.

Novells Identity Manager Ehra i, 11 s by e 2007 N
R S M Suto- atandmanta de Iéentidide P — : Em—T

Meu Trbsho &
+ Minhas Taralis Minhas Tarefas i
Recurso de Solicitagho Detalhe d

Minhas SoBicitagdes * indica que § necessirio,

Minhas Confguragies ”

Entrar no Mode de roxy Recuria: #rovisloning Mequest Recebedus Hewin Chester

Editar Dizponibiidids Sokcitado por Wb Mackmzi Tarehs: Primelra aprovagSo

Minkm triigtes de Frexy. M Pl dasde: 15002007 060856 Tempo de espers sthade: 17-00-2007 06:05:56

Miritas Atribuiglies de o

Delegagio Mribuido 8 g e Mackmgm  FnGuerida Por

Mo Tratdo omEauips (&) | [ 3 (i)

Taretas de Equine
Duetalhe do Fomdario

Solicitaghe de Recurse de

Eavioe
Solictaghies de Equipe Primeira aprovagas
Winhas Confyuragdes de & Selecione o botho aproptiade pata aptovar ou vejeitar a sabicitagio
Equipe Solicitadn por: Margn Mackanzie Destinptanio: Kevn Chester
MribubsBes de Provy de Cquipe Duts de SollcitagFa: 15032007
s de Delagaclo de Pk
Depuribitidade de Equipe Comentirio:

N Histrico de Comant ries.
Negar || Aprowar |

Quando uma tarefa ¢ atribuida a varios aprovadores, o formuldrio Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para
indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Minhas Tarsfas

Detalhe da Tarefa

* indica que & necessério.

Recursa: Quorum_Approval Recebedor aama sama
Solicitado por: aeaa asss Tarefa Aprovagdn Oniea
Ma Fila degde:  27-03-2007 15:07:30 Tempo de espera ativado: 28-03-2007 15:07:30
Atribuido a: *Dlversns Aprovadores™ Reguerido For:

*Diversas aprovagies séo necessarias. Esta tarefa estd na sua fila porque ela foi delegada a vocé

2 Para exibir mais informagoes sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto
abaixo do icone Diversos Aprovadores:
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Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* -indica que é necessario.

Recursa Quarum_Approval Recebedor amaa assa
Solicitado por.  aaea assa Tarefa, Aprovagéa Unica
MaFila desde:  27-03-2007 1507:30 Terpo de espers ativado:  29-03-2007 15.07:30

Atribuido a: Reguerida Par

'ﬂ Diversos Aprovadores™ ) thip Meno

**Diversas apro:

esté na sua fil2 porque ela fi d

o necessarias

Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sao necessarias, quem sao os
destinatarios atuais e qual é o status de aprovacdo atualmente.

rﬂ Diversos Aprovadores =
2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Bravwwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagdo for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usudrios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for fungdo, a tarefa tera sido atribuida a varios usudrios em uma
fun¢do, mas apenas um deles deve requerer e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagao for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagao for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A definicdo de um quorum ¢
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condi¢do de aprovacdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condig@o de aprovacdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade € negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢do 10.2.3, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 123.

4 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentarios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcacdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

4a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentdrios do Usudrio.
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- Comentarios - Mozilla Firefox = ]

Comentarios da Tarefa

Data Atividade Usuario  Comentarios

13-03-2007 03:00:29  Segunda aprovacdo IDMProv Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 03:00:29  Primeira aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 22:12:27 - Segunda aprovacdo IDMProv Tarefa do usudrio assumida pelo revisor Margo Mackenzie

14-03-2007 0011385 Segunda aprovagdo  IDMProv  Tarefa do usuério reatribuida ao revisor Timothy Swan
1-4ded

W fhostrar Comentarios do Usuiro
[ dhostrar Comentarios do Sistema

Atualizar I Fechar I

Os comentarios do usudrio incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usudrios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geragdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html)
(Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de Design).

4b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.
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- Comentarios - Mozilla Firefox

Comentarios da Tarefa

Data Atividade
13-03-2007 02:49:27 Iniciar

13-03-2007 02:49:27 Iniciar

13-03-2007 02:49:27 Ramificagdo
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprovagdo
13-03-2007 02:4%9:27 Segunda aprovagdo

1-Ede 11

[Cifiostrar Comentirios do Usudrio

¥ fiiostrar Comentiros do Sistema

Ahualizar I Fechar I

=10 ]

Usuario
ID#Praw
IDbAPron
ID#Praw
ID#Praw

ID#MP o

Comentarios
Wik flow Iniciado
Encaminhado
Encaminhado
Designado
Designado

L

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:

¢ A data e o horario em que cada comentdario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas

atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuragdo. A maioria dos usuarios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

4c Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,

clique na seta Avancar.

=>|

4d Clique em Fechar para fechar a janela.

5 Para retornar a lista de tarefas, clique em Foltar.

10.2.3 Reivindicando uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:

1 Clique em Requerer.
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Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

*-indica que € necessario.

Recursa: Provizioning Request Recebedor Kewin Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagio

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:05:55 Tempo de espera ativado: 17-03-2007 06:05:55

dribuido &t W yaran packenzie  Requerido Por
-

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botao apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao.

Solicitada por: Marga Mackenzie Destinatarao: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

Para solicitagdes de recursos e fungdes, a se¢dao Detalhe do Formulario da pagina € atualizada
para incluir os botdes Negar e Aprovar, assim como outros botdes de agdo incluidos pela
defini¢do de fluxo, e os campos apropriados tornam-se editaveis.

Para solicitacdes de atestado, a se¢@o Detalhe do Formulario da pagina ¢ atualizada para incluir
o formulario de atestado. A aparéncia do formulario varia, dependendo do tipo de atestado.
Para processos de atestado de perfis de usuério, o formulario mostra os dados do perfil do
usudrio que precisam ser examinados:

Detalhe do Formulario

Lista de Atributes

Mo

Ao
Sobrenome: (=)
Coeger
Tedafone
b parac Tl
Pergunta de Atestade
Wi mesle g revisou OF detalhes B peu Do O USUSND & GUe U3 SUBKIOU CONSnTe NeceSEang T L Comeriane.

[[Ervar sostado |

Para processos de atestado de atribui¢ao de fungdo, atribui¢do de usuario e SoD, o formulario
inclui um relatorio que mostra os dados que precisam ser examinados:

Detalhe do Formulario

Relatérie

Relatério de Atestado de Designagao de Funcéo Data do 19 de Junho de 2008 ~

Relatdrio:  16:02

Fungéo Comercial (Total: 1)
Home da Fungdo:  Conflict! (Fungéo Comercial)

Container: Conflict! Level30.RoleDefs

Categorias de

Fungdo:

Descrigdo: Conflict!

Atribuigdes para esta Fungéo Aprovador(es)

main administrator (Sprovada, 13-06-2006 14:27)
Fungéo Tl (Total: 3)
Home da Fungdo:  Administrador do Madulo de Conformidade (Fungio TI)

Container: Achministracor do Madulo de Conformidacde Level20 RoleDets
Categorias de Fungfies do Sistema

Fungdo:

Descrigao: Administrador de Conformidade

Atribuigdes para esta Fungéo Aprovador(es)

main administrator (Usugrio)

Home da Funcéo:  Administracor do Médulo de Fungdo (Fungdo TI)
Coantainar: Agdministracinr dn MAdUIR de Funcan | evel 2N RoleDets ]
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Para todos os tipos de atestado, o formulario mostra controles que permitem responder a
pergunta do atestado exigida, bem como a qualquer pergunta de pesquisa adicional incluida no
processo:

Parguntas da Pesquisa
v you read e Ficke Assgivieent polcy sistement? v Comentini

Fergunta do Atestado
3 de s e e ériy g [ i i Pl 80 vikdas &

progriadas? ® Comentieky

Enviar Alestado

No caso de uma solicitacdo de recurso, se a tarefa exigir uma assinatura digital, o icone
Assinatura Digital Necessdria aparecera no canto superior direito da pagina.

== Digital
\.""'- hssinatura
= Obrigatario

Além disso, no Internet Explorer, serd exibida uma mensagem para indicar que voc€ precisa
pressionar a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{Plessione aBARRA DE ESPACO ow ENTER para ativar e usar este contrale |

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas

etapas:
2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartéo inteligente.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

The application’s digital signature has an error. Do you
want to run the application?

Warning - Security El
\;‘
Name: CPLSim
Publisher: International Thomson Publishing

From: httpsfilen.epfl.ch

[ Blwarys trust content Fram this publisher :

Run ] [ Cancel

I_'i'_l The digital signature was generated with a trusted certificate but has

'\:/J' expired or iz not et valid Mare Information...

2c¢ Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variarao de
acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.
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2e Clique na caixa de selegdo junto & mensagem de confirmago de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variard dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

2 Selecionar Certificado...

©

Selecionar Certificado...
Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Vencimenta | Finalidade
C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

2 Selecionar Certificado...

©

Selecionar Certificado...
Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Vencimenta | Finalidade
C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar |

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para seu browser, digite a
senha do certificado no campo Senha do formulério de solicitagao.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha jé foi transmitida ao cartdo.

X

cv act scfinterface CS5P

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIN: ||

o]

Change. ..

Cancel ‘

126 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do



Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuério, o botao
Visualizar sera habilitado.

2i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar uma solicitagdo de recurso ou fun¢ao, clique em Negar.
Detalhe do Formulario

Terceira aprovacéo

Selecione o botdo apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacéo

Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razio;

Comentario:

Ver Histérico de Comentérios
=

4 Para aprovar uma solicita¢do de recurso ou fung¢io, clique em Aprovar.
Detalhe do Formulario

Terceira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacéo

Solicitada por: Margo Mackenzie Destinatario: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razio;

Comentéario:

Wer Histérico de Comentérios

O Aplicativo do Usudrio exibe uma mensagem indicando se a agdo foi bem-sucedida.

10.3 Solicitando um recurso

A acdo Solicitagdo de Recurso permite solicitar um recurso. Quando vocé inicia a solicita¢do, o
Aplicativo do Usuario exibe o formulario de solicitacdo inicial. Esse formulario permite especificar
todas as informagdes necessarias a solicitagao.

Observacgao: A acdo Solicitar Recurso nao permite solicitar atribui¢des de fungdo nem iniciar
solicitagdes de atestado. Para solicitar atribui¢des de fungo, é necessario usar a acao Atribuicoes de
Fungdes na guia Fungoes. Para iniciar uma solicitacdo de atestado, € necessario usar qualquer uma
das agoes listadas sob Solicitagoes de Atestado, na guia Conformidade.

Quando uma solicita¢do de recurso ¢ submetida, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow
coordena as aprovagdes necessarias para atender a solicitagdo. Algumas solicitagdes de recursos
requerem aprovagdo de uma inica pessoa, enquanto outras requerem aprovagdo de varias. Em
algumas situagdes, uma solicitacdo pode ser atendida sem aprovagoes.
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Para solicitar um recurso:

1 Clique em Recurso de Solicitagdo no grupo de agdes Meu Trabalho.

A pagina Solicitagdo de Recurso ¢ exibida.

Novelle Identity Manager 9 de dargo de 2007
Bamsii; fest Bl A el e e Soliitag 865 e Aprovaztes e
fheu Trabalha Py
R Recurso de Solicitagio
+ Recurso de Solicitacao Selecione os critérios de pesquisa para localizar ofs) recursn(s) a serfem) solicitado(s).
Minhas Solicitagdes
Critérios de Pesquiss de Recursos: Al |
Ihinhas Confizuragdes FS - i

Entrar no fitoda de Proy

Editar Disponibilidade
Minhas Atribuigfes de Proxy

Hinhas tribuigdes de
Delsgagia

2 Selecione a categoria da solicitacdo na lista suspensa 7ipo de Solicitagdo. Selecione Todos para
incluir solicitagcdes de todas as categorias disponiveis.

3 Clique em Continuar.
A péagina Solicitar Recurso exibe uma lista de recursos disponiveis ao usudrio atual.

O Aplicativo do Usuario assegura o uso obrigatorio de restrigdes de seguranga para garantir
que vocé veja somente os tipos de solicitagdo aos quais tem direito de acesso.

4 Selecione o recurso desejado clicando no respectivo nome.

Recurso de Solicitacao

Etapa 2 de 3! Selecionar o recurso da lista,

Recurso Critérios de Pesquisa de Recursos Descricio
digsigtest Direitos digsigtest
Enable Active Directoy Acco @t Dirsitos Enable Active Directoy Account
QuorumApprover Direitos Quorumapprover
1-Gde3

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe o formulario de solicitagdo inicial.

Novells Identily Manager

Remerkode: Kavin Auto-stendinento dé Mentidide Sabicitagdes & AprovagBes Logout  Ajuds
Meu Trabtha 2
Recurse de Solicitagie
Minbaz Tarefa
+ Recumso da Soticiugso Etapa 3 de 3 ra s

Recura: Enable Active Directoy account
Recebedar: K Chaster
Critérics de Pesquica de Recuros: Direitos

Descrigie Enable Active Dirsttoy Account

Datalha do Formulério

Enable Active Directoy Account

Pressi

Subimeter’ para sobicitar o dineils

Drstinatisio: Hirwiny

Submater.|[ Cancolar. |

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone 4ssinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina. Além disso, no Internet Explorer,
sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa pressionar a Barra de Espago ou a
tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:
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Movells Identity Manager a6 4 Mare 4 JF
Hem vinda, Margs

Moeis Traba!

Minha o

 Reciarso de Solicitaghs

Minkaz AtribuipSes de
Delegagio

Auto-atendisento de Identidade itagles e A & Logout  Auds

o &

Recurse de Solicitagio Hi
rafi

SeitagBes

Hee

digsighest
Recebeden Jutk WBer
Critérior de Pesquics de Recursas: Diraftos
Deserigho: digsigtost
Detalhe @0 Formuldrio

q"u: sione o BARARA DE ESPACD cu ENTER para stiver & utar este conbicke

digsigtest
Pressione Submater’ para sobicitar o direita
Destinatinic: Stk W

Motivo da solicRaghor

[ corcaro em sssrue o documento | Visuslizar

Submeter [ Cancelar |

5 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:

ba
5b

5¢c
5d

5e

Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.
No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

Novells Identity Manager Gaarta- fuiva, 28 die Marga e 2057
Bemvinds, Jack

Auts-atendimento de Identidade Solicitagdes & Aprovaghes Logout  Ajuda
Minhas Tarefss Eangy 2
- Reewro de Saliciagio fapa 1 df The application’s digital signanre has an eror. Do you { —
*indica | want to run the apphcaton? - L5

Minhas Sobcitagbes

Minhas Configuragd & Rocurcy
inhas. Configurag des e

Publisher:  Intermationsl Thomson Pubishing

Entrar no Mada de Praxy Recobe.

Editar Disponibiidade

Critério:
From: hatp: e epfl.ch
Mt i des de Praxy 3 k-t
Deaerig.
Minhas AtribuicBes de
Delegacho Detalhy
digsigtd ! s st ek [roy Eru——
Pressior e
Destinatinio: Tack Mler

Motho ds solcltacho: *

[ spey

Cancelar

Clique em Executar para prosseguir.

Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario
variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

Clique na caixa de selecdo junto a mensagem de confirmagao de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).
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2 Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
o Escolha um dos Cedificados listados ahaixo.

Emitido para Emitido por | Vencimenta | Finalidade
C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
O=novell, OlU=idmsample-tdh, OlU=users Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar

5f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

2 Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

Emitido para Emitido por | Vencimenta | Finalidade
C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
O=novell Ol=idmsample-tdh, OlU=users Chl=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar |

5g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitacdo.

5h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha ja foi transmitida ao cartdo.

cv act scfinterface CSP &l

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Se 0 administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.
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Novells Identity

Mirhas Tarefas
* Recunsa de Sabiciagio

Minhat Solicitagfas

Minhas Consiguragfies
Entrar no Modo de Proxy

Minhat AtrbuicBes de
Delegagia

Manager
Ao atordimonto do Identidadn

Recurso de Selicitagia

Sebicitagies o Aprovagles

= Racurso: digsigtest
Recebedor Jack, Mier
Crithsios de Petquics dn Recursos Direltos
Deserighe: ast

Detalhe do Formulirio

digstgtest
Prostions Submetor’ pars calicitar o direito
Destinatario; Jach, Mier

Motho dy solcitaglo: *

[ i promizs....

Submeter | Cancelar

5i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Cuia- faiva, TV o Margs de 2007

Legout

ajuds

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera

exibido.

2 http:/localhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewform@tdssRender Type-Pdf ... |:||:
H E Gravar Copia @Imprimir E-mil ﬁ

) | T seteconar Teto

Iniciar mais rapido
com o Reader 7.0

3

B Tl o W O+
e -3 O0e= -o NEES
S—

@

[:E]

=

=}

h-]

3 Resource: digsigtest

& Recipient: Jack Miller
= Resource Search Criteria: Entitiements
o digsigtest

= Press "Submit to request the entitlermsant.

B Rezipient: Jack Miller
% Reason for request: * asdfds

L]

< | promise....

Signed by Jack MZer on: Oct 31, 2006 1:01 PM

2

=

&

E

[

L]

[

&

=)

[=]

-5

o

A S.20x11.6%9in
||< | 141 >I|99 ||_I|

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera

exibido.
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< http:#localhost: 8080 - Mozilla Firefox

Este fichero 3L no parece tener ninguna informacién de estilo asociada. Se muestra debajo el
arbol del documente.

— <form>
<value/>
<value/>
— =field name="recipient">
<label>Eecebedor:</label>
=value=cn=ablake, ou=users, ou=idmsample-tdb o=novell</fvalue>
<ffield>
— =field name="reason"=>
<label=Iotivo da solicitacdo :</label>
<value=>I need this resource.. <fvalue>
=ffield>
<{forn>

Terminado

6 Se a solicitagdo que vocé esta fazendo néo exigir uma assinatura digital, basta preencher os
campos no formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario variardo de acordo com
o recurso que vocé tiver solicitado.

7 Clique em Submeter.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe uma mensagem de status indicando se a solicitagdo foi
submetida com éxito.

Novells Identity Manager

ottt i) Austo stendimento de identidide Saliciagler & Apravagles Logout  Ajuda
Moy

Minhs Tarsfe Recurse de Solicitagio

* Recumsa de Solicitacha Exito na sub

Winks Sabicitagdes

Aco: submeter solicitagio de Recursos
Minhas Configurs

Hecurse: Provisioning Roguisst

Destinatiriols): Kewin Chestar

Volar & Flecunio de

10.4 Verificando o status das suas solicitacoes

A agdo Minhas Solicitagoes permite ver o status das solicitagdes feitas por voc€, bem como o
historico e o estado atual de cada solicitagdo. Além disso, lhe da a opgao de recolher uma solicitagao
ainda em andamento, caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a solicitagao.
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Observacao: A acao Minhas Solicitacoes nao exibe solicitagdes de fungdo nem de atestado. Para
ver o status de uma solicitagao de funcao, ¢ necessario usar a acao Ver Status da Solicita¢do, na guia
Fungdes. Para ver o status de uma solicitagdo de atestado, € necessario usar a agao Ver Status da
Solicitagdo de Atestado, na guia Conformidade.

Para ver uma lista das solicitagdes:

1 Clique em Minhas Solicita¢ées no grupo de acdes Meu Trabalho.

2 Selecione a categoria da solicitacdo na lista suspensa 7ipo de Solicitagdo. Selecione Todos para
incluir solicitagcdes de todas as categorias disponiveis.

3 Opcionalmente, filtre a lista de solicitagdes por data selecionando em, antes de ou depois de e
preenchendo o campo Data de Solicitagdo. Para incluir todas as solicitagdes para as categorias
selecionadas, deixe o campo Data de Solicitagdo em branco.

4 Clique em Continuar.

A pagina Solicitagdo de Recurso exibe suas solicitagdes. A lista inclui as solicitagdes ativas,
assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou negadas. O administrador pode controlar
por quanto tempo os resultados do workflow sdo mantidos. Por padrdo, o sistema de workflow
mantém os resultados do workflow por 120 dias.

5 Para ver detalhes sobre uma solicitagdo especifica, selecione a solicitagdo clicando no nome:

Minhas Selicitacdes

Cligue no nome do workflow para ver seus detalhes,

Recurso Recebedor Solicitado por Status
Enable Active Directory account Margo Mackenzie Margo Mackenzie Executando: Processanda
Enable Active Directory account targo Mackenzie Margn Mackenzie L ¢} Executando: Processando
digsigtest wargo Mackenzie Margo mMackenzie 6 Terminado: Recolhida
digsigtest whargo Mackenzie Margo Mackenzie [x] conclufdo: Negado
digsigtes #hargo Mackenzie Margo Mackenzie ‘8 Terminado: Recalhida
1-6de 12 L |

A pagina Minhas Solicita¢des exibe detalhes como, por exemplo, quando a solicitagdo foi
iniciada e qual € o estado atual do workflow.
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Vocé pode examinar o status para determinar se um workflow ainda esta em execucao ou se
encontrou um erro. Por exemplo, se uma solicitagdo mostrar o status Em Execug¢do:
Processando por um periodo anormalmente longo, convém entrar em contato com o
administrador para ter certeza de que ndo ha nenhum problema.

Minhas Solicitagdes

Detalhe da Solicitagdo

Recurso: Enable Active Directory account
Recebedor: Margo Mackenzie

Status das Atividades: Processando

Solicitado por: Margo Mackenzie

Data da Solicitagdo: 15-03-2007 08:13:14

Comentarios: [_Ver Comentéria e Histérica de Fluno |

6 Para recolher a solicitacdo, clique em Recolher.

7 Para ver o historico de comentarios da solicitagdo, clique em Ver Comentario e Historico de
Fluxo.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

7a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.

- Comentarios - Mozilla Firefox —10] x|

Comentarios da Tarefa

Data Atividade Usuario  Comentarios

13-03-2007 03:00:29 - Segunda aprovacdo IDMProv Tarefa do usudrio atribuida ao revizor Margo Mackenzie

13-03-2007 03:00:29 - primeira aprovagdo 1DMProv  Tarefa do usuério atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 2212037 Segunda aprovagdo IDMProv  Tarefa do usudrio assumida pelo revisor Margo tMackenzie

14-03-2007 00: 1355 Segunda aprovagdo IDMProv Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan
1-4ded

¥ ihostrar Comentarios do Usudrio
[T Mhostrar Comentérios do Sistema

Atualizar I Fechar I

Os comentarios do usudrio incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.
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¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que estd encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geragdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html)

(Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de Design).

Carnentarios da Tarefa

Cata

13-03-2007 02:49:27
13-03-2007 02:49:27
13-03-2007 02:4%:27
13-03-2007 02:49:27

13-03-2007 02:49:27

- Comentéarios - Mozilla Firefox

Atividade

Iniciar

Iniciar
Ramificacio
Frimeira aprovacdo
Segunda aprovagio

1-5de 11

[ifhostrar Comentiros do Usudrio
¥ Mostrar Comentiros do Sistema

Atualizar I Fechar I

7b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.

Usuario
IDdProy
ID#Praw
IDMPrav
IDdProw

ID#Praw

=lol]

Comentarios

rkflow Iniciado

Encarminhado

Encaminhado

Designado

Designado

= =p|

Os comentérios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:

+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sdo listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas

atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a agdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuracdo. A maioria dos usudrios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

7¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na

parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

Gerenciando seu trabalho

135


http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html

-rl

7d Clique em Fechar para fechar a janela.
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento

Esta secdo fornece instrugdes sobre como definir as configuragdes de aprovisionamento. Os tdpicos
incluem:

*

Secdo 11.1, “Sobre as a¢cdes Minhas Configuracdes” na pagina 137

*

Secdo 11.2, “Atuando como proxy” na pagina 138

*

Secao 11.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 140

*

Secdo 11.4, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy” na pagina 145

*

Secdo 11.5, “Vendo e editando suas atribuicdes de delega¢@o” na pagina 147

11.1 Sobre as a¢coes Minhas Configuragoes

A guia Solicitagoes e Aprovagoes do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager contém um grupo
de a¢des chamado Minhas Configuragoes. As a¢des de Minhas Configuragdes permitem que vocé
atue como proxy de outro usuario. Além disso, permitem que vocé veja o proxy e delegue
atribui¢des. Se vocé for um gerente de equipe ou um Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento, também podera receber permissdo para definir atribuicdes de proxy e de
delegagdo, assim como configuragdes de disponibilidade de equipe.

11.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado é um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribuigado de
delegacgdo se aplica a um tipo especifico de solicitagdo.

Um proxy é um usudrio autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configuragdes de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribuigdes de delegacdo, as atribui¢des de proxy independem das solicitagdes
de recursos e, portanto, se aplicam a todos os trabalhos e a¢des de configuragdes.

As atribuicdes de proxy e de delegacio envolvem periodos de tempo: Tanto as atribuicdes de
proxy como as de delegacdo sdo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duragdo
necessaria para uma atribui¢do de proxy ou de delegacdo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acgoes de proxy e de delegacio sido registradas: Se o registro for habilitado, as agdes
executadas por um proxy ou indicado sdo registradas juntamente com as acdes executadas por
outros usuarios. Quando uma ac¢do ¢ executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro
indica claramente que a a¢do foi executada por um proxy ou indicado para outro usuario. Além
disso, toda vez que uma nova atribui¢ao de proxy ou de delegagao ¢ definida, esse evento também é
registrado.

Atribuicoes de delegacio quando uma fungéo é o aprovador: O Aplicativo do Usudrio ndo
executa o processamento de delegagcdo quando um aprovador de workflow € uma fun¢ao. Qualquer
usuario em uma fun¢do pode executar as aprovagdes atribuidas a fungao; portanto, a delegacdo ndo ¢
necessaria.
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Atribuicées de proxy quando uma funcfo € o aprovador: Quando vocé faz atribuicdes de proxy,
o Aplicativo do Usuario executa verificagdes nas fungdes ja possuidas pelo usuario. E possivel que o
usuario ja tenha todas as mesmas fungdes que a pessoa para a qual esta atuando como proxy.
Também pode ser que haja conflitos com as fung¢des da pessoa para quem ele atuard como proxy.

11.1.2 Exemplos de cenarios de uso

Esta secdo descreve dois cenarios de negdcios em que proxies e indicados podem ser usados:

¢ “Cenario de uso de proxy” na pagina 138

¢ “Cenario de uso de indicado” na pagina 138

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagdo (ou negagdo) de um grande numero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também ¢ responsavel pela edigdo de
configuragdes de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizacao. Nessa
situacdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confiavel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagao ou negacao de solicitagdes relativas a
dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitagdes precisam de
atencdo normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizacao para atender a seis delas.
Nesse caso, vocé pode definir um indicado para esses seis tipos de solicitagdes de recursos. Se
necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo de horas, dias ou
semanas. Como alternativa, vocé ndo precisa especificar uma data de vencimento para esse
relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

11.2 Atuando como proxy

A acdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usudrio.

1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de agdes Minhas Configuragdes.

Se vocé estiver autorizado a atuar como proxy para pelo menos um outro usudrio, o Aplicativo
do Usudrio exibird uma lista de usudrios.
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Novelle |dentity Manager Quinta.feira, 15 de Marco de 2007

Bem-indo, Kevin

Auta-atendimento de Identidade Solicitacdes e Aprovacdes Logout  Ajuc
Meu Trabalho A
TR Entrar no Modo de Proxy []
Recurso de Solicitagdo Selecionar um usuario que agira como Proxy. Se vocé puder disponibilizar o proxy para um grupo ou container,
Mirhas Solicitagses salecione o grupo ou container e, em seguida, o usurio especifico desse grupe ou container.

Minhas Configuragdes A

- Erboar b Mo de Drecy Especificar Usuario:” [ Alison Blake =]

Editar Dispenibilidade
Minhas Atribuicdes de Proxy Continuar

Minhas Atribuigdes de
Delegagio

Se vocé ndo estiver autorizado a atuar como proxy para algum outro usuario, o Aplicativo do
Usuadrio exibird esta mensagem:

Novelle Identity Manager

Bem-inda, Allisan

futo-atendimento de |dentidade Solicitagdes e Aprovagies Logout  Ajuda
Meu Trabalho E

T Entrar no Modo de Proxy

Recurso de Solicitagia Wocé ndo estd designado para atuar corno proxy para ninguérm,

Minhas Selicitagdes

Minhas Configuragties ES

» Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade
Jhinhas Atribuigdes de Proxy

Minhas Atribuigdes de
Delegagho

2 Selecione o usuario para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera selecionar o grupo
ou o container antes de selecionar o usudrio. O Aplicativo do Usuario fornece uma lista
suspensa para permitir que vocé selecione o grupo ou o container.

O Aplicativo do Usuario atualiza a tela e retorna a agdo Minhas Tarefas, a agdo padrdo quando
vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usudrio para o qual vocé
estd atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho, bem como

na barra de titulo, indicando que agora vocé estd atuando como proxy de outro usuério.

Novelle Identity Manager Guints-feirs, 15 d= Margo da 2007

it vunde Hat Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes & Aprovagies Logaut &
_

Meu Trabalho ~ Minhas Tarefas ( Allison Blake) “E

* Minhas Tarefas Cligue na tarefa para ver seus detalhes.

Recurso de Solicitacéo

Minhas Solicitacdes Tarefa Recurso Recebedor Tipo Requerido Tempo de espera  Prioridade
‘Minhaz Confi N = Primeira Provisiening Request Kevin Chester “ o 1 Dias 20 Horas 12
Jes LOneuIagoes 21| aprovacio = Minutos
Sair do Modo de Proxy "
e Primeira QuorumApprover Kevin Chester - 1 Dias 20 Horas 32
AR aprovacio Minutos
Minhas Atribuigies de Pro WS B % : .
¥ Aprovacao Unica Enable Active Directory Allisan Blake & 1 Dias 23 Horas 18
Minhas Atribuigdes de account Minutos

Delsgagio
1-3de3

Atualizar
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Nesse ponto, vocé podera executar qualquer acao que possa ser executada pelo usuario para o
qual esta atuando como proxy. A lista de agdes disponiveis muda dependendo de sua autoridade
e da autoridade do usudrio para o qual vocé estd atuando como proxy.

11.3 Especificando sua disponibilidade

A acdo Editar Disponibilidade permite especificar quais solicitagdes com atribuicao de delegacgdo
estardo indisponiveis para trabalhar durante determinado periodo. Durante o periodo em que vocé
estd indisponivel para determinada solicitagdo, o usudrio delegado para atuar nessa solicitacdo pode
fazé-lo.

Se vocé preferir ndo especificar sua disponibilidade para cada defini¢do de solicitacdo
individualmente, podera usar a a¢do Disponibilidade de Edi¢do para estabelecer configuragdes
globais referentes & delegacao.

Dica: Antes de usar a ac¢do Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribuicao
de delegacdo na qual trabalhar. E necessario que seu gerente de equipe (ou o Administrador de
Aplicativo de Aprovisionamento) crie atribui¢des de delegacdo para vocé.

¢ Secdo 11.3.1, “Definindo seu status de disponibilidade” na pagina 140
¢ Secdo 11.3.2, “Criando ou editando uma configura¢ao de disponibilidade” na pagina 142

+ Secdo 11.3.3, “Apagando uma configuragdo de disponibilidade” na pagina 145

11.3.1 Definindo seu status de disponibilidade

1 Clique em Disponibilidade de Edi¢do no grupo de agdes Minhas Configura¢oes

O Aplicativo do Usuario exibe a pagina Editar Disponibilidade. Se vocé nio tiver
configuragdes de disponibilidade, a lista de exibi¢do estara vazia:

Novells Identity Manager ciEE et il e i

Bem-vindo, Allison

Auto-atendimenta de Identidade Solicitagdes e Aprovacdes Logout  Ajuda

»

Meu Trabalho

ibas Tor i Editar Disponibilidade

Recurso de Solicitagdo Editar, apagar ou criar uma nova configuracdo para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as
Minhas Solicitagdes el
Minhas Configuracdes A Usuario: Alison Biake

F o M raxy
Enteskinio Modo d Froy Status: Disponivel para TODAS as Solicitacdes
+ Editar Disponibilidade

Mudar Status: [(selecione Um) =]
Minhas Atribuigdes de Proxy
Minhas Atribuicaes de Usudrio Néo Disponivel a Partir de Nio Disponivel Até Recurse
Delegacao Allison Blake = = Todos
Atualizar | Novo

Se nenhuma delegacao tiver sido atribuida a vocé€, o Aplicativo do Usudrio exibira uma
mensagem indicando que ndo € possivel mudar seu status na pagina Editar Disponibilidade.

Se vocé tiver uma ou mais configuragdes de disponibilidade, a lista de exibi¢do mostrara estas
configuragdes:
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Quinta-feira, 15 de M:

Novells Identity Manager

Bem-vindo, Allison

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Logout Ajur

Meu Trabalho R
Minhas Tarcfas Editar Disponibilidade
Recurso de Soficitacio Editar, apagar ou criar uma nova configuragio para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as
e G mebipanhns;
#iinhas Configuragdes A Usuaria: Allison Blake
B, T e Status: MEO Disponfvel para QUAISQUER Solicitagies
» Editar Disponibilidade
Mudar Status: [ (setecione Um) |
Minhas dtribuigdes de Proxy
T et Usudrio Nio Disponivel a Partir de Nio Disponivel Até Recurso
Delegagio a1 Allison Blake 15-03-2007 04:22:06 Sem Vencimento Todos
1-1ded
Atualizar Nawor

2 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigdo de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Active Directory account

A pagina exibira entdo uma janela pop-up que fornece informagdes sobre a atribuicdo de
delegacao:

Acao: Submeter

suaria: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bil Bender

Essas informagoes sdo particularmente uteis em situagcdes em que o mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

3 Especifique seu status selecionando uma das op¢des a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrdo. Ele indica que vocé esta globalmente
Solicitagbes disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagdes

atribuidas a vocé nao serédo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegacbes.

O status Disponivel para TODAS as Solicitagées anula outras
configuragdes. Se vocé mudar o status para uma das outras
configuragdes e, em seguida, muda-lo de volta para Disponivel
para TODAS as Solicitagées, as configuragdes Disponiveis
Seletivamente definidas anteriormente serdao removidas.
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Status Descrigao

NAO Disponivel para Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
QUAISQUER Solicitagbes definicdes de solicitagbes existentes no sistema.

A escolha do status Ndo Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes indica que voceé esta indisponivel para cada
atribuicdo de delegagéao existente e muda o status atual para
NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas. As
atribuicdes entram em vigor imediatamente e permanecem
assim até o vencimento da atribuicdo de delegagéo. Essa
configuragdo nao afeta a disponibilidade das novas atribuigdes
criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Especifica que vocé nao esta disponivel para certas definicdes

Solicitagbes Especificadas de solicitagdes de recursos. Durante o periodo em que vocé
esta indisponivel para determinada solicitagéo, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

A opgdo NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas
leva vocé a pagina Disponibilidade de Edigdo. Essa agéo é
semelhante a clicar no botao Novo.

11.3.2 Criando ou editando uma configuracao de
disponibilidade
1 Para criar uma nova configuracdo de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitagoes Especificadas na lista suspensa Mudar Status).

2 Para editar uma configuragio existente, clique no botdo Editar ao lado da configuracdo a ser
modificada:

Vs
O Aplicativo do Usudrio exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo

durante o qual vocé estara indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuragdo se
aplica.

A lista de solicitagdes exibida inclui somente as que t€ém uma atribui¢do de delegacao.
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Novelle Identity Manager | S Quinta.feira, 15 de Margo de 2007

Bem-vinda, Allison

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes & Aprovacdes Logout
Meu Trabalho R
MinFias Tarate Editar Disponibilidade
Recurso de Solicitagdo Disponibilidade Seletiva

Minhas Solicitagdes

Minhas Configuragces.

»

Entrar no Medo de Praxy

+ Editar Disponibilidade

Minhas Atribuicées de Proxy Usudrio: Al eie
Minhas Atribuices de Nio Disponivel a Partir de:*  [15.03-2007 04:26:24 B

Delegagio

Periodo de Indisponibilidade
Especifique abaixo um periods durante o qual vocé ndo estara disponivel. Se vocé optar por especificar uma
duracdo, defina o periodo no campo Duracdo e selecione as semanas, dias ou horas no menu suspenso
correspondente, Se vocé optar por especificar uma data de término, defina-a no campo Data de Términa.

Nao Disponivel Até:' & Sem Vencimentc
" Especificar Duracio (Semanas, Dias, Horas)

€ Especificar Data de Términe
[~ Todos os Tipos ds Solicitagio

Selecdo do Tipo de Solicitacio

3 Especifique o periodo durante o qual vocé ndo estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no botdo de calendario e selecionando a data e a hora.

3b

ﬂ'; Calendario - Windows I — IEllil
Ig, about:blank ‘l

<<

5 6 7| 8 9/10/11
12 13[14/15 16/ 17|18

1920 21 22 24 25

26|27 28/29/30 31

2| 3| 4| 5| 6 7| 8
<= = Od:26 >

Ok Cancelar

J 4| E
@ Treernet ST

Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao

Descrigao

Duragéo

Data de término

Sem Vencimento

Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botao de calendario e seleciona-las no
calendario.

Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo expirara.

A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela atribuigdo de
delegacdo. Por exemplo, se a atribui¢do de delegacdo expirar em 31 de outubro de 2007,
ndo sera possivel especificar a data de vencimento 15 de novembro de 2007 para a
configuracgdo de disponibilidade. Se vocé especificar a data de vencimento 15 de

novembro de 2007, ela sera automaticamente ajustada, quando for submetida, para expirar
em 31 de outubro de 2007.
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4 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar.

5 Selecione uma ou mais solicitagdes na lista Tipos de Solicitagdes e clique em Adicionar.

Nessa pagina, selecione os tipos de solicitagdes que vocé ndo aceitara durante o periodo em que
estiver indisponivel. Essa ag¢do tem como efeito a delegagdo dessas solicitagdes a outros
usuarios.

Selecdo do Tipo de Solicitacao
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé ndo aceitard durante o periodo em que ndo estiver disponivel.
Apenas as solicitagdes com atribuicio de delegacao estao disponiveis para selecao a seguir.

Tipos de Solicitagdes:

cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=0river Set,o=context

Enable Active Directory account

Adicionar | Remover

Recusado para o Perodo Especificado:®

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na lista Recusado para o Periodo Especificado.
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Selecdo do Tipo de Solicitacdo
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé ndo aceitara durante o perfodo em que nio estiver disponivel.
Apenas as solicitagdes com atribuicdo de delegacao estio disponiveis para selecdo a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppLlonfig,cn=Userapplication,cn=Driver Set,o=context

\ Adicionar |

Remaver

Recusado para o Periodo Especificado:®

Enable Active Directory account

6 Para indicar que este cenario de disponibilidade se aplica a todos os tipos de solicitagdes, clique
em Todos os Tipos de Solicitagdo em vez de selecionar os tipos de solicitagdo individualmente.

[v: Todos oz Tipos de Solicitacia

A caixa de selecao Todos os Tipos de Solicitagdo sé estara disponivel quando o tipo de
solicitagdo para a atribuicao de delegagdo estiver definido como 7odos.

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.
8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

11.3.3 Apagando uma configuragao de disponibilidade

Para apagar uma configuracdo de disponibilidade existente:

1 Clique em Remover junto a configuracéo:

®

11.4 Vendo e editando suas atribuicoes de proxy

A acdo Minhas Atribui¢ées de Proxy permite ver suas atribui¢des de proxy. Se vocé for um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera usar essa agdo para editar
atribuigdes de proxy.
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Somente Administradores de Aplicativos de Aprovisionamento e gerentes de equipe podem atribuir
proxies, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador do Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribuigdes de proxy para
qualquer usuario da organizacgao.

¢ Um gerente de equipe podera definir configuragdes de proxy para os usuarios de sua equipe,
dependendo de como a equipe tiver sido definida. Os proxies também devem fazer parte da

equipe. Para definir um proxy, o gerente de equipe deve usar a acdo Atribui¢ées de Proxy de
Equipe.

Se o gerente de equipe precisar selecionar um proxy fora da equipe, ele devera solicitar ao
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento a defini¢cdo do relacionamento de proxy.

11.4.1 Exibindo suas configuragoes de proxy

1 Clique em Minhas Atribui¢cdes de Proxy no grupo de agcdes Minhas Configuragoes.

O Aplicativo do Usuario exibe suas configuracdes atuais. As atribui¢des de proxy exibidas sdo
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé ndo for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, s6 vera uma tela
apenas leitura de suas atribui¢des de proxy:

Novellw Identity Manager ISR Seta-feira, 16 de Margo de 2007

Bewulndo Altson futo-atendimento de Identidade Soliitagfies & Aprovagdes Logout  Ajuda

fheu Trabalho kS

R Minhas Atribuigbes de Proxy

Recursa de Solicitagio As atribuicdes sdo especificadas peln seu gerente ou administrador, Apenas eles podem adiciona-las, edita-las ou

Minhas Solicttagies Ll

»

fhinhas Configurages Usudrie Proxy Atribuide Vencimento

Entrar no Moda de Proxy Mlison Blake Bill Burke Sem vencimento

Editar Disponibilidade #arza Mackenzie
+ Minhas Atribuiées de Proxy Alison Blake Kevin Chester Sem vencimenta

Minhas Atribuigfes de 1-2de2

Delezagio
Atualizar

Se vocé tiver privilégios administrativos, obtera botoes para criar e editar as atribui¢des de
proxy.
2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.4.2 Criando ou editando atribuigcées de proxy

1 Para criar uma nova atribui¢do de proxy, clique em Novo.

2 Para editar uma atribuigdo de proxy existente, clique em Editar ao lado da atribuigdo:

V4
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Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo do Usuario
apresentard a interface a seguir para que vocé possa definir as atribuigdes de proxy:

Novells Identity Manager LT Sexta-Teira, 1 G diargn o 2007 | =

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprowagdes Administragio Logout Ajuda
fiveu Trabalho 2
Minhas Tarefas

Recursa de Solicitagia Concluir e submeter a atribuigdo.

Minhas Atribuicées de Proxy

Minhas Solicitagies *-indica que & necessério,

fiinhas Configuragdes A
hutorizagio de Prox

Entrar no Modo de Proxy g :

Editar Disporibilidade Salecjnne urm ou mais usudrios, gI’UPDS n.u cnn'tau"vers para os quais vncle dlasmaja atribuir um proxy. £ necessario

zelecionar pelo menos uma das opgies disponivels para conceder a atribuicdo de proxy.

+ Minhas Atribuigbes de Proxy
Proxy para:®

Minhas Atribuiges de
Delegasio . @
Usudrio:
s =l CIEE

e e
Tarefas de Equipe g | = -
Solicitagio de Recurses de = QA
Equipe =]

Contsiner:
Sollzitagdes de Equipe -l @EAE
Minhas Configuragdes de A bufdo™

Proxy Atribuido: &

B £ QIFEE

Periodo
dtribuictes de Prow de Equips |

Se voce for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, selecione um ou mais
usudrios, grupos e containers para os quais deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

Se vocé for um gerente de equipe, selecione um ou mais usuarios para os quais deseja definir
um proxy.
Especifique um usuario que devera ser o proxy no campo Proxy Atribuido.

Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de proxy néo expirara.

Especificar Vencimento  Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data
e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no calendario.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

11.4.3 Apagando atribuigcdes de proxy

Para apagar uma atribui¢do de proxy existente:

1 Clique em Remover junto a atribuigio:

x

11.5 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao

A agdo Minhas Atribui¢oes de Delegagdo permite ver suas atribui¢cdes de delegagdo. Se vocé for um
Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, também podera usar essa acao para editar
atribui¢des de delegagdo.
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Somente Administradores de Aplicativos de Aprovisionamento e gerentes de equipe podem atribuir
delegacdes, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribui¢des de delegagio
para qualquer usuario da organizagdo.

¢ Um gerente de equipe podera ter permissdo para definir configuragdes de delegacdo para os
usuarios de sua equipe, dependendo de como os direitos de equipe tiverem sido definidos. Os
indicados também devem fazer parte da equipe. Para definir uma delegac@o, o gerente de
equipe deve usar a acdo Atribui¢oes de Delegacdo de Equipe.

Se o gerente de equipe precisar definir um relacionamento de delegagdo para os usuarios que
estiverem fora do seu escopo de autoridade, ele devera solicitar ao Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento a defini¢do do relacionamento de delegacao.

Dica: Antes de usar a acao Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribuicao
de delegacdo na qual trabalhar.

11.5.1 Exibindo suas configuragoes de delegagcao

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Delega¢do no grupo de agdes Minhas Configuracoes.

O Aplicativo do Usuario exibe suas configuragdes atuais.

Se vocé ndo for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, s6 vera uma tela
apenas leitura de suas atribuigdes de delegagao:

Novells Identity Manager i3 N
eyl ALyt atondiments de ldentidadn Salirltazies v Aprovazes Logaut  Ajuda

Meu Trabalhe
‘Minhas Terafas Minhas Atribuigies de Delegagio

43 abiRuighes sdo especilicadas pelo seu gerenle ou administrador, Apenas eles podem adiciona-las, edita-las vu remové-las

Delegagin

& Usurio  Atribuida Venciments  Recurso
Sgizan Krvim Chester Sem cn=digsigtest, cn=RequestDefs,cn=AppLonfig, cn=UserApplication, cn=Driver
i Vencamento Selo=context
mabie: Active Dinectory Accou

Minhas Atribol Pre Enable Active Directory Account
Minhes Atribuicdes de i Hirs Sialer Sem, s
Delegaghn Bke Vencimento

Mizzn K Chester om

Bunke Vencimento

Jeed
Muslizst |

Se voce tiver privilégios administrativos, obtera botdes para criar e editar as atribui¢des de
delegacao.
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Novelle Identity Manager Quinta-eira, 15 de Margo de 2007

Bem-indo, Marzo

Auto-atendimento de |dentidade Solicitagdes & Aprovaghes Administracio Logout A
Meu Trabalho R
e Minhas Atribuicées de Delegacio
Recurso de Solicitacio Editar uma atribuicdo existente ou criar uma nova.
Minhas Solicitagdes

Usuério Delegagdo Atribuida Vencimento Recurso
Minhas Confi a & z : 2

SIS ORISRI0S ki # R MargoMackenzie  Jack Miler Sem Vencimento Enable Active Directory Account
Entrar no Modo de Proxy
1-1det

Editar Disponibilidade

Minhas Atribuigdes de Pri
inhas Atribuicdes de Proxy | s

» Minhas Atribuicdes de
Delegagio

Meu Trabalho em Equipe | &
Tarefas de Equipe

Solicitagao de Recursos de
Equipe

Solicitagées de Equipe

Minhas Confieuragées de | A
Equipe

Atribuicses de Proxy de Equipe

Atribuicdes de Delegagio de
Equipe

Disponibilidade de Equipe

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

11.5.2 Criando ou editando atribui¢cées de delegagao
1 Para editar uma atribui¢do de delegacio existente, clique em Editar ao lado da delegacio:

2

Para criar uma nova atribui¢do de delegacao, clique em Novo.

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo do Usuario
apresentard a interface a seguir para que vocé possa definir as atribui¢cdes de delegacao:

Identity Manager

R Auto-atendimento de |dentidade Solicitagéies e Aprovagdes Administragio Logout  Ajuda

fheu Trabalho &

P Minhas Atribuigées de Delegagio

Recurso de Solicitagin Concluir e submeter a atribuido,

Minhas Salicitagdes : . ;.
*- indica que & necessério,

finhas Configuragéies 2
Entrar no Modo de Proxy

Editar Disponibitidade Autorizagto de Delszagho

dhinhas Atrbuigbies de Proxy Selecions um ou mals usuarios, grupos ou containers para ns quais ¥océ deseja atribuir uma delegacdo. E necessario
» Minhas Atribuicses de selecionar pelo menas uma das opgdies disponiveis para conceder uma atribuicdo de delegacdo,
Delegacio

flepresentante de:™

S
fheu Trabalho emEquipe |4 [

Usuario:
Tarsfas 4 Equips e | ‘ ==l S|

Solicitagio de Recursos de

Enquipe Giine: “ ‘ [ E (]

Solicitagdes de Equipe

fhinhes Confizuractes de | A Container: ‘ G

Equipe

Atribuighes de Proxy de Equips

Atribuigdes de Delegagio de Atribuigég de Dolegagsa

Equipe selecione urn dos tipos de atribuicdio de delegacio abaixo, Se vocé optar por atribuir urn usudrio indicado, especifique-
Disporibilidads de Eqtibe o no campo Delegagio Atribufda. Se vocé optar por atribuir por relact especifique o relaci {por

exemplo, gerents) no campo Relagdo de Delegacdio. & especificacdo de um relacionamento de delegacdo é um recurso
avangado e somente deve ser usado pelos usuarios familiarizados com o esquema de protecdo de identidade,

Tirn Aa Racianacfnedt @ aeeibids Realamasdn

2 Selecione um ou mais usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir uma delegacéo.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

Definindo as configuragdes de aprovisionamento 149



3 Clique em Atribuir Delegagdo. Especifique o usuario indicado no campo Delegagdo Atribuida.
Se preferir, clique em Atribuir por Relacionamento e selecione um relacionamento no campo
Relagdo de Delegagdo.

4 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de delegagéo ndo vencera.

Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botéo de calendario e seleciona-las no
calendario.

5 Selecione a categoria de solicita¢des de recursos no campo Tipo de Solicita¢do. Selecione
Todos para incluir solicitagdes de todas as categorias disponiveis.

6 Selecione uma ou mais solicitagdes que vocé deseja delegar na lista Solicita¢ées Disponiveis
na Categoria Selecionada e clique em Adicionar.

Selecdo do Tipo de Solicitacdo

solicitacbes para esta atribuicdo de delegacao. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes

Critérios de Pesquisa de Recursos: | Direitos =

Solicitagdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

Ad!ciﬁnar | Remaover

Solicitacdes Selecionadas:

Cada solicitagdo adicionada € incluida na lista Solicitagdes Selecionadas.
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Selecdo do Tipo de Solicitagdo

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacio. Escolha em que Categoria de Recurse as solicitagdes
disponiveis serao exibidas.

Critérios de Pesquiza de Recursos: ID”‘“?“‘:|s h

Solicitagdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

Remover

Solicitagdes Selecionadas:”

Enable Active Directory Account

Se vocé adicionar varias solicitacdes, cada uma delas serd tratada como um objeto individual
que podera ser editado separadamente.

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.
Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

O Aplicativo do Usuario exibe uma mensagem de confirmagao indicando se a atribui¢do de
delegacdo foi submetida com éxito:

Minhas Atribuicdes de Delegacgao

Exito na submissdo

Observe que quaisquer configuracdes de disponibilidade anteriores de usudrios mencionados na atribuicdo processada de
indicado nao serdo atualizadas automaticamente. Verifique e atualize todas as configuragdes de disponibilidade existentes
para os usuarios correspondentes de forma a ativar as mudancas.

Agdo: Submeter
Usudrio: Margo MacKenzie

Delegacio Atribuida: Bil Burke

Voltar a Minhas Atribuices de Delegacio

11.5.3 Apagando uma atribui¢cao de delegacao

Para apagar uma atribui¢do de delegacdo existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:

®
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Gerenciando seu trabalho em
equipe

Esta secdo descreve como usar a guia Solicitagoes e Aprovagdes para gerenciar seu trabalho de
aprovisionamento em equipe. Os topicos incluem:

*

Secdo 12.1, “Sobre as agdes Meu Trabalho em Equipe” na pagina 153

*

Secdo 12.2, “Gerenciando as tarefas de sua equipe” na pagina 154

*

Secdo 12.3, “Fazer solicitagdes de equipe” na pagina 170

*

Secdo 12.4, “Gerenciando as solicitacdes de sua equipe” na pagina 174

12.1 Sobre as acoes Meu Trabalho em Equipe

A guia Solicitagoes e Aprovagdes do Aplicativo do Usuario do Identity Manager contém um grupo
de agdes chamado Meu Trabalho em Equipe. As agdes de Meu Trabalho em Equipe permitem que
vocé trabalhe com tarefas de membros de equipe e com solicitagdes em um workflow. Algumas
acdes sdo iguais as descritas no Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 117. As agdes
que voce pode executar sdo determinadas pela defini¢ao da equipe e pelos direitos de solicitagao da
equipe. A guia Solicitagoes e Aprovagoes funciona com usuarios e equipes existentes. Para adicionar
novos usudrios e equipes, consulte o Capitulo 8, “Criando usudrios ou grupos” na pagina 97.

Observacao: O fluxo de controle para um workflow de aprovisionamento e a aparéncia dos
formularios podem variar dependendo de como a solicitagdo de aprovisionamento foi definida no
Designer do Identity Manager. Para obter detalhes sobre como personalizar o design de um
workflow de aprovisionamento, consulte o Identity Manager User Application: Design Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html) (Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager: Guia de Design).

12.1.1 Sobre equipes

Uma equipe identifica um grupo de usuarios. Ela determina quem pode gerenciar solicitagdes de
aprovisionamento e tarefas de aprovagdo associadas a essa equipe. A defini¢do da equipe consiste
em uma lista de gerentes, membros e opgSes da equipe, conforme ¢é descrito a seguir:

¢ Os gerentes da equipe sdo aqueles que podem administrar solicitagdes e tarefas para a equipe.
Os gerentes da equipe também podem receber permissdo para definir proxies e indicados para
os membros da equipe. Os gerentes da equipe podem ser usuarios ou grupos.

¢ Os membros da equipe sdo os usuarios que tém permissao para participar da equipe. Os
membros da equipe podem ser usudrios, grupos ou containers no diretério. Como alternativa,
podem ser derivados por meio de relacionamentos de diretorio. Por exemplo, a lista de
membros pode ser derivada por meio do relacionamento gerente-funcionario na organizagao.
Nesse caso, todos os membros da equipe seriam usuarios que se reportam ao gerente da equipe.
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Observacio: O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode configurar a camada
de abstragdo de diretorio para suportar relacionamentos em cascata, em que varios niveis em
uma organizagdo podem estar incluidos em uma equipe. O niumero de niveis a serem incluidos
pode ser configurado pelo administrador.

* As opgoes de equipe determinam o escopo da solicitagdo de aprovisionamento, que especifica
se a equipe pode atuar em relagdo a uma solicitagdo de aprovisionamento individual, uma ou
mais categorias de solicitagdes ou todas as solicitagdes. As opgdes da equipe também
determinam se os gerentes da equipe podem definir proxies para membros da equipe e/ou
definir a disponibilidade de membros da equipe para fins de delegacao.

O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode executar todas as func¢des de
gerenciamento da equipe.

A defini¢@o da equipe é gerenciada no iManager por um ou mais gerentes administrativos.

12.1.2 Sobre direitos de solicitagao de equipe

Os direitos de solicitagdo de equipe especificam uma lista de solicitacdes que estdo no dominio de
uma equipe, assim como as a¢des que os gerentes da equipe podem executar em relagdo as tarefas e
solicitagdes de aprovisionamento.

Os direitos de solicitagdo da equipe sdo gerenciados no iManager por um ou mais gerentes
administrativos. O gerente da equipe ndo tem permissao para definir esses direitos.

Seu administrador pode definir um escopo de controle para gerentes de equipes, dependendo das
necessidades comerciais da equipe especifica. Por esse motivo, vocé podera ter direitos diferentes
para solicitacGes e tarefas, dependendo da equipe que estiver gerenciando. Se vocé tiver duvidas
sobre os direitos de acesso para uma equipe especifica, contate o administrador.

12.2 Gerenciando as tarefas de sua equipe

Quando uma tarefa esta em uma fila de workflow, voc€ pode executar as seguintes agoes:

¢ Secdo 12.2.1, “Vendo tarefas por membro de equipe” na pagina 154
+ Secdo 12.2.2, “Vendo tarefas por usudrio ou grupo” na pagina 156
* Sec¢do 12.2.3, “Usando as telas de tarefa” na pagina 158

* Sec¢do 12.2.4, “Selecionando uma tarefa” na pagina 162

¢ Sec¢do 12.2.5, “Reivindicando uma tarefa” na pagina 165

¢ Segdo 12.2.6, “Reatribuindo uma tarefa” na pagina 169

¢ Secdo 12.2.7, “Liberando uma tarefa” na pagina 170

12.2.1 Vendo tarefas por membro de equipe

Um gerente de equipe pode ver as tarefas de um membro da equipe. Somente as tarefas disponiveis
para a equipe podem ser listadas na lista de tarefas.

1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe para exibir a janela
Tarefas de Equipe.
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Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdies e Aprovagties Administragdo Logout Ajuda
Meu Trabalho ES

e Tarefas de Equipe

Recursa de Solicitagio Selecionar um usudrio para ver suas tarefas (ou selecionar umn grupo, se aplicivel).

Minhas Solicitagdes
Tipo de Selego™

Jiinhas Canfiguragées A
Entrar no Modo de Proxy
Editar Disponibilidade

@ (Especificar] Membra da Equipe

fhembro da Equipe: | QEE

Mnbas Al aes 0 Prasy ©  ([Especficar] Grupo

Hinhas Atribuigdes de
Delegasio

Tempa de espera em: | [Semanas v |
Jheu Trabatho emEquips | A —

+ Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de Filtrar por: O Recebedor

Equipe @ Destinatario

Solieitagles de Equipe © Todos

Minhas Configuragies de E

Continuar

Equipe
AtribuigBes de Proxy de Equipe

#tribuicdes de Delegagio de
Equipe

Disporibilidade de Equipe

Clique na seta para baixo Selecionar uma equipe para ver as equipes. Selecione uma equipe
para a qual vocé tenha sido designado como gerente.

Selecione um usuario.

Se a caixa de seleg¢do Usudrio contiver um nome, clique na seta para baixo Usudrio para exibir
todos os membros da equipe selecionada. Clique no nome da pessoa cujas tarefas vocé deseja
exibir.

Se a caixa de selecdo Usudario estiver vazia, clique no icone Seletor de Objetos para abrir a
janela Pesquisa de Objeto. Especifique critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique
em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

O administrador define sua equipe e determina se vocé vera uma lista de selecdo preenchida
automaticamente ou uma lista vazia com um icone Seletor de Objetos [A] a0 1ado da caixa de
selecgdo.

(Opcional) Especifique um intervalo de Tempo de Espera para saber quais tarefas expirardo
dentro do periodo selecionado. Especifique um ou mais digitos, por exemplo 10.

Se vocé especificar um intervalo de Tempo de Espera, escolha dias, semanas ou meses para ele.

Use Filtrar por para selecionar o subconjunto de tarefas a serem exibidas para um membro de
equipe. Para ver as tarefas que concedem ou revogam recursos ao membro de equipe, selecione
Destinatario. Para ver as tarefas cuja execucgao ¢é responsabilidade do membro da equipe,
selecione Atribuido a. Vocé pode selecionar os dois tipos de tarefas.

Na caixa de selecdo Colunas de Lista de Tarefas, selecione uma ou mais colunas de tarefas a
serem exibidas e clique na seta para direita para adiciona-las a lista de tarefas. A ordem de
selecdo das colunas sera a ordem de sua exibigdo na tela. As colunas podem incluir:

Tarefa. (Obrigatorio.)
Solicitagao
Destinatario

Data de Solicitagao
Tipo

Atribuido a
Solicitado por
Requerido

Gerenciando seu trabalho em equipe 155



Tempo de Espera
Prioridade
Assinatura Digital

7 Clique em Pesquisar para listar as tarefas do usuario selecionado.

8 Para ver as tarefas de outro membro da equipe, ou as tarefas de outra equipe, retorne a Etapa 2
¢ defina uma nova pesquisa.

12.2.2 Vendo tarefas por usuario ou grupo

Um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode ver as tarefas por usuario ou grupo.
1 Clique em Tarefas de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe para exibir a janela
Tarefas de Equipe.

2 Para o Tipo de Selegdo, escolha Usudrio ou Grupo.

Tarefas de Equipe

Selecionar urn usuario para ver suas tarefas (ou selecionar um grupo, se aplicavel],

Tipo de Selegio™®

(1 [Especificar] Membro da Equipe

O [Especificar] Grupo

Grupo: _

Tempo de espera em: | Semanas v

Filtrar por: ) Recebedor
@ Destinatirio
) Todaos

Continuar

3 Para pesquisar um nome, clique no icone Seletor de Objetos , especifique os critérios de
pesquisa e clique em Pesquisar.

Clique em um nome de usuario ou de grupo para seleciona-lo. O exemplo a seguir da pagina de
pesquisa de objeto foi uma pesquisa realizada de todos os grupos:
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*

s Pesquizar

Dezcrigdo jl*

Selecionar um objeto da lista:

Descricio

Executive Management Group
Imprave Custamer Service task force
tdarketing group

Mew Group

ol

Sales

testte

Users

1-8ded

Pesquisa de Objeto T

Pesquisar lista de abjetos: [exempla: 2%, Lar®,

8 _

1D, *r)

|

4 Opcionalmente, especifique um intervalo de Tempo de Espera para saber quais tarefas
expirardo dentro do intervalo. Especifique um ou mais digitos.

Se vocé especificar um intervalo de Tempo de Espera, escolha dias, semanas ou meses para ele.

Use a opg¢ao Filtrar por para selecionar um subconjunto de tarefas. Para ver as tarefas que
concedem ou revogam recursos ao usuario ou grupo, selecione Destinatario. Para ver as tarefas
cuja execucao € responsabilidade do usuario ou do grupo, selecione Atribuido a Vocé pode

selecionar os dois tipos de tarefas.

Na caixa de selecao Colunas de Lista de Tarefas, selecione uma ou mais descri¢des de tarefas a
serem exibidas e clique na seta para a direita para adiciond-las a lista de tarefas. A ordem de
adicao das descrigOes sera a ordem de sua exibigdo como cabecalhos de coluna na lista de

tarefas. As opcdes sdo:

Tarefa. (Obrigatorio.)
Solicitagdo
Destinatario

Data de Solicitagdo
Tipo

Atribuido a
Solicitado por
Requerido

Tempo de Espera
Prioridade
Assinatura Digital

7 Clique em Pesquisar para exibir as tarefas.
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As tarefas de grupo exibidas s@o as explicitamente atribuidas ao grupo, e ndo aquelas atribuidas
a cada membro do grupo. Para exibir as tarefas atribuidas a um individuo, veja as tarefas dessa
pessoa.

8 Para ver as tarefas de outro usuario ou grupo, retorne a Etapa 2 e defina uma nova pesquisa.

12.2.3 Usando as telas de tarefa

A lista de tarefas ¢ exibida no formato de Tela de Gabarito ou Tela de Exibi¢ao. O seu administrador
escolhera o formato de tela.

O formato de Tela de Gabarito
A Tela de Gabarito ¢ o formato de tela padrao. A Figura 12-1 mostra um exemplo:

Figura 12-1 Exemplo de lista de tarefas no formato de Tela de Gabarito

N* de tarefas por pagina |10 ¥

Tarefa Solicitagio Destinatiric  Tipo Designadoa Requerido Tempo de Espera
Aprovacio Unica Conceder Assisténcia Mhédica kevin Chester ﬁ Margo Mackenzie 1 Dials) 23 Horals) 39 #
Aprovagso Unica Conceder Acesso ao Sistema de Despesas Hhargo Mackenzie @ Timothy Swan 1 Diafs) 23 Hora(s) 43 t
provagio Unica ﬂasb;m};%gtgggsiﬁ\a’f Directory (Aprovagdo do Gerente  yoyin chester W Margo Mackenzie 1 Dials) 23 Hora(s) 35 W
hprowagso lnica ﬁ?sw}fﬂ?ﬁ“;edésgg‘f Dirsctory (Aprovagso do Gerente  yiaros wackenzie y@  Timothy Swan 1 Diafs] 23 Hora(s) 42 #
provagio Unica @l‘%‘}'%;ﬁgndt: ggpég;gve Directary [Aprovagio do Gerente  allison Blake W Margo Mackenzie 1 Dia[s) 23 Hora(s) 40 it
spravacio Unica Conceder SmartCard thargo Mackenzie @ Timothy Swan 1 Dials) 23 Horals) 44 w4
Aprovagso Unica Conceder Academia Kevin Chester ¥ Margo Mackenzie 1 Diafs) 23 Hora[s) 39 #
#provagio Unica Conceder Livros kevin Chester ﬁ Margo Mackenzie 1 Dials) 23 Horals) 36 #
#provagso Unica Conceder Assisténcia Odontalogica Kevin Chester M Margo Mackenzie 1 Dials) 23 Horals) 37 #
dprovagio Unica Conceder Assisténcia Mhédica allison Blake M Margo Mackenzie 1 Dials) 23 Horajs) 41 #
1-10de 16

A tela de gabarito permite classificar as colunas por valor, definir o nlimero de tarefas por pagina e
percorrer a lista de tarefas.

Classificando uma coluna por valor
1 Clique no cabegalho de uma coluna para classificar os valores da coluna.
2 Clique novamente no cabegalho para inverter a ordem da classificacao.
Definindo o niumero de tarefas por pagina

1 Clique na seta para baixo da caixa de seleg¢do No. de tarefas por pdgina, no lado direito acima
da lista de tarefas.

2 Selecione um tamanho de pagina de 5, 10 ou 25 tarefas por pagina.

Percorrendo a lista de tarefas

1 Clique em Primeiro, Anterior, Préximo e Ultimo para percorrer a lista de tarefas.
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N de tarefas por pagina| 5

Tarefa Solicitacdo Destinatario Designado a Tempo de Espera Prioridade
Apravaga Unica ?ggl@séggg‘lfgﬁﬂwe Dirsctory (Apravag#o do Gererte - 58m  yargg MacKenzie  Timothy Swan 1 Dia(s) 22 Hora(s) 8 Minuto(s)
Aprovagio Unics  Conceder Cafeteria Kevin Chester Margo Mackenzie 1 Diats) 22 Hora(s) 14 Minuto(s)
Aprovagdo Onics  Conceder Assisténcia @ Dependentes Allison Blake Margo Mackenzie 1 Diats) 22 Hora(s) 1 2 Minuto(g)
Aprovagéo Unica ;‘;ﬁg"ﬁag%’;";&’;f““’e Directory (Aprovagn do Gerente - S8m  eayin Chaster Margo Mackenzie 1 Dia(s) 22 Hora(s) 13 Minutos)
Aprovagéo Unica  Corceder Livos 7x24 Margo MacKenzie Timothy Swan 1 Diafs) 22 Horals) 8 Minutods)

e - §-10de s - -

O formato de Tela de Exibigao

O formato de Tela de Exibi¢do permite que vocé filtre os dados recuperados. A Figura 12-2 mostra
um exemplo do formato de Tela de Exibicao:

Figura 12-2 Exemplo de lista de tarefas no formato de Tela de Exibi¢dao

Tarefas de Equipe

Rewizar Pesquisa

16 Totade tareras ' Tarefa
Tarefa Solicitagdo Destinatario Tipe Designado Requerido Tempo Prioridade Datada  Solicitado  Assinatura Aprovagin
a de Espera Solicitagdo por Digital Unica
Aprovagdn Conceder  Kewin M Margo 1 Diafs) 23 0 Diajsh0  Kevin
Unica hssisténoia  Chester Mackenzie Horais) 36 Hora(s) 23 Chester
Médica Minutais) Minuto(s)
sprovacso Conceder  Margo W Timothy 1 Dials) 23 ODiafs)0 Marzo v
Unica hocessoan  MackKenzie Swan Horais) 40 Horais) 19 Mackenzie Solicitag o
Sistema de Minutois) Minutois)
it
dprovagdo Habilitar  Kevin W& Marzo 1 Dia(s) 23 0Diais)0  Kewin g“::e"\gw
Unica Conta do Chester Mackenzie Horais) 32 Hora(s) 27 Chester tAprnva;).d%n
Aotive Hinutals) winuta(s) do Gerente
Directory - sem Tempo
(Aprovagdo deEspera) %
da Gerente - sem =
Tempo de Espera)
o Designado a
Aprovazdo Habilitar Margo ﬂ Timothy 1Diafs) 23 0Dials)0  Marzo
Unica Contado  MacKenzie Swan Haorals) 39 Horals) 20 Mackenzie Margn
Active Minutais) Minuto(s) Mackenziz
Directory Timothy Swan
(provacso
do Gerente - sem
[

Classificando uma coluna por valor

1 Clique no cabegalho de uma coluna para classificar os valores da coluna.

2 Clique novamente no cabegalho para inverter a ordem da classificacao.

Filtrando a tela dos dados

O formato de Tela de Exibi¢do mostra todo o conjunto de dados retornado pela sua pesquisa. Vocé
pode usar filtros para filtrar o conjunto de dados. Os filtros estdo localizados no lado direito da tela e
tém os nomes dos cabecalhos de coluna da sua pesquisa. Vocé pode filtrar os dados pelos valores de
coluna Tarefa, Solicitagdo, Atribuido a e Solicitado por. Os filtros somente serdo exibidos se as
colunas correspondentes forem incluidas na tela.

Observacao: A Tela de Exibigao refere-se aos filtros como facetas.

A Figura 12-3 mostra um exemplo com um filtro Solicitar ¢ um filtro Atribuido a:
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Figura 12-3 Dois filtros na Tela de Exibi¢do

Solicitagio
Hahiltar Conta do Active Directory (Aprovagio do .
Gerente - zem Tempo de Ezpera)
Conceder Livraoz 7x24
Conceder Cafeteria
Conceder Mimero de Conferéncia Telefanica
Conceder Azsisténois Odontoldgica v

Designado a
Margo Mackenzie
Timathy Swwan

Ao lado de cada parametro de filtro é exibido um niimero e, opcionalmente, uma marca de selecao.
O numero indica o nimero de tarefas correspondentes ao parametro contido no filtro definido atual.
A marca de selegdo indica se o parametro de filtro esta selecionado. Inicialmente, todos os
parametros de filtro sdo selecionados, permitindo a exibi¢ao de todos os dados da sua pesquisa. Se
um filtro tiver apenas um parametro, esse parametro sera selecionado automaticamente.

1 Para ver um subconjunto de dados, clique em um ou mais pardmetros em uma ou mais caixas
de filtro.

Observacio: A sele¢do de um parametro em um filtro pode mudar os parametros disponiveis
nos outros filtros.

Por exemplo, se vocé clicar no nome Margo no filtro Atribuido a e no nome Kevin no filtro
Solicitado por, vera somente as tarefas atribuidas a Margo Mackenzie e solicitadas por Kevin
Chester, conforme mostrado na Figura 12-4:

Figura 12-4 Exemplo de lista de tarefas apos a aplicagdo de dois filtros
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Exportando dados da tela
1 Para exportar os dados exibidos na tela, clique em Copiar Lista para Area de Transferéncia (na
parte superior da tela).

2 Selecione Valores Separados por Tabulagdo ou HTML gerado desta tela. A Tela de Exibicao
gera um arquivo de texto codificado.

3 Copie o contetdo para a area de transferéncia.
4 Cole da area de transferéncia para um arquivo de destino.

5 Clique em Fechar ou ESC para fechar a janela de texto codificado.

Compreendendo os icones de tela

As Telas de Gabarito e de Exibi¢do mostram icones que indicam o status de cada tarefa no conjunto
de resultados. Esta secdo descreve os icones de tela exibidos na lista de tarefas:

¢ “Coluna Tipo” na pagina 161

¢ “Coluna Prioridade” na pagina 161

¢ “Coluna Requerido” na pagina 161

¢ “Coluna Assinatura Digital” na pagina 162

Coluna Tipo

Flags de status sdo exibidos na coluna 7ipo. Os flags sdo definidos na Legenda. Para acessar a
Legenda, clique no icone colorido a direita da barra de titulo Tarefas de Equipe. A Figura 12-5 na
pagina 161 mostra a Legenda.

Figura 12-5 Icones exibidos nas telas de Tarefas de Equipe

Legenda *

+) Requerido @ Warosz Destinatarios Permitidos

ﬁ Executando: Proceszando ﬂ Atribuido & Delegagio

@ Concluido: Aprovado ﬂ Atrbuide ao Usuaro

€ Concluido: Megado ﬁ #tribuido a0 Grupo

'® Terminado: Recolhido l* Atribuido a Diversos Aprovadores

/&, Terminade: Erro Dizponivel para TODAS as Solicitagdes
' Editar &;_ MAEQ Disponivel para as Solicitagdes

Especificadas

N&O Disponivel para QUAISQUER,
Solicitagdes

¥ Apazar

Coluna Prioridade

Um flag vermelho identifica uma tarefa de alta prioridade. Essa prioridade ¢ definida na Definigéo
de Solicitacdo de Aprovisionamento criada pelo administrador.

Coluna Requerido

O icone Requerido ' na coluna Requerido indica que a tarefa foi requerida.
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Coluna Assinatura Digital

— |

, . .« . o . . . . . . .. ,
O icone Assinatura Digital QL_ ,} na coluna Assinatura Digital indica que uma assinatura digital é
necessaria para aprovar ou recusar a tarefa.

12.2.4 Selecionando uma tarefa

Para selecionar e abrir uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa.

O formulario Detalhe da Tarefa das Tarefas de Equipe € exibido.

Minhas Tarefas

Detalhe da Tarefa

*-indica que & necessaria.

Recurso: Quorumapprover  Recebedor: Kevin Chester
Solicitado port Margo Mackenzie Tarefa: Terceira aprovagio

Ma Fila desde:  15-03-2007 06:25:32  Tempo de espera ativado:  17-03-2007 08:25:32

ttribuido &t b s ven mackenzie Feauerido Por

Detalhe do Formulario

Terceira aprovagao

Selecione o botdo apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitagdo
Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razio:

Comentario:

Quando uma tarefa € atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para
indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

*indica que & necessério

Recurso: Quorum_Appraval Recehedor. a8an aaas
Solicitadn por: asss sasa Tarefa: Aprovagéo Unica
Ma Fila desde:  27-03-2007 15:07:30 Tempo de espera aivado;  28-03-2007 15.07:30
Atribuido a M8 Diversos Aprovadaress  REaUErido Por

**Diversas aprovaciies sd0 necessarias. Esta tarefa estd na sua fila porque ela foi delegada avocé

2 Para exibir mais informagoes sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto
abaixo do icone Diversos Aprovadores:

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indica que € necessério.

Recursa Quorum_Approval Recebedor aman asaa
Solicitado por.  aaes assa Tarefa, Aprovagéa Unica
Ma Fila desde:  27-03-2007 1507:30 Ternpo de espers ativado:  29-03-2007 1507:30
Abdo: 8 Diversos Aprovadores™  eduendo For ) chip Nano
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Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sao necessarias, quem sao os
destinatarios atuais e qual € o status de aprovacao atualmente.

rﬂ Diversos Aprovadores =
2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Bravwwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagao for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usuarios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A defini¢do de um quorum é
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condig¢do de aprovagdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instru¢des na Secdo 12.2.5, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 165.

4 Para reatribuir uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢do 12.2.6, “Reatribuindo uma tarefa” na
pagina 169.

5 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentarios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

5a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usudrio.
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- Comentarios - Mozilla Firefox = ]

Comentarios da Tarefa

Data Atividade Usuario  Comentarios

13-03-2007 03:00:29  Segunda aprovacdo IDMProv Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 03:00:29  Primeira aprovagdo IDMProv  Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie

13-03-2007 22:12:27 - Segunda aprovacdo IDMProv Tarefa do usudrio assumida pelo revisor Margo Mackenzie

14-03-2007 0011385 Segunda aprovagdo  IDMProv  Tarefa do usuério reatribuida ao revisor Timothy Swan
1-4ded

W fhostrar Comentarios do Usuiro
[ dhostrar Comentarios do Sistema

Atualizar I Fechar I

Os comentarios do usudrio incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usudrios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

Observacao: O designer de workflow pode desabilitar a geracao de comentarios de
usuarios para um workflow. Para obter mais informacdes, consulte o Identity Manager
User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/
index.html) (Aplicativo do Usudrio do Identity Manager: Guia de Design).

5b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.
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Comentarios da Tarefa

- Comentarios - Mozilla Firefox

=10 ]

Data Atividade Usugrio Comentarios
13-03-2007 02:49:27 Iniciar IDMPrOV Workflow Iniciado
13-013-2007 012:49:27 Iniciar IDAF o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Ramificagio IDHFrOV Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprovagdo IDMPrOV Designadno
13-03-2007 02:49: 27 Segunda aprovagdo IDMProw Designado

1-Ede 11

L

[Cifiostrar Comentirios do Usudrio

¥ fiiostrar Comentiros do Sistema

Ahualizar I Fechar I

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuragdo. A maioria dos usuarios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

5¢ Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

=>|

5d Clique em Fechar para fechar a janela.

6 Para retornar a lista de tarefas, clique em Foltar.

Observacao: Os botdes Requerer e Reatribuir estardo visiveis somente se essas acdes forem
permitidas pelos direitos de solicitagdo da equipe.

12.2.5 Reivindicando uma tarefa

Para reivindicar a tarefa de um membro da equipe para trabalhar nela:

1 Clique em Requerer.

Gerenciando seu trabalho em equipe

165



Minhas Tarefas
Detalhe da Tarefa

*- indica que é necessario.

Recurso: Quorumapprover  Recebedor Kevin Chester
Solicitado por: Margo MacKenzie Tarefa: Terceira aprovagio
Na Fila desde:  15-03-2007 06:25:32  Tempo de espera ativado:  17-03-2007 06:25:32

ftribuido 3 8 yaraq packenzie Requerida Por

F\eguiel | Fieatribui
Detal

do Formulario

Terceira aprovacio

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado paor: Margo Mackenzie Destinatério: Kevin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razia:

Comentario:

A secdo Detalhe do Formulario da pagina € atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar,
assim como outros botdes de agdo incluidos pela defini¢do de fluxo, e os campos apropriados
tornam-se editaveis.

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria sera exibido no canto superior direito da pagina.

=== Digital
Tl fssinatura
Obrigatdrio

r i

Além disso, no Internet Explorer, serd exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{F‘lessione aBARRA DE ESPACO ou ENTER para ativar e usar este contrale |

2 Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas
etapas:

2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartéo inteligente.
2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
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Warning - Security

want to run the application?

Name: CPLSim
Publisher: International Thomson Publishing
From: http:fflcn.epfl.ch

[ Blwarys trust content Fram this publisher :

expired ar i ok yet walid

@

The application's digital signature has an error. Do you

Run l [ Zancel

The digital signature was generated with a trusted certificate but has

Mare Infarmation...

2c¢c Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variarao de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de selegdo junto & mensagem de confirmago de assinatura digital para

indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variard dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

2 Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

©

Emitido para

Emitido por

| Yencimento | Finalidade

C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller

O=SLESSEDIRAT...
O=SIGMUNDTRE...

09.10.2008  =All=
26.10.2008  =All=
| Selecionarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

2 Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
Escolha um dos Cerificados listados abaixo.

©

Emitido para

Emitido por

| Yencimento | Finalidade

C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller

O=SLESSEDIRET .
O=SIGMUNDTRE...

09.10.2008  =All=
26.10.2008  =All=
| Selecionarl | Fechar
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2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitacao.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartao inteligente,
pois essa senha ja foi transmitida ao cartao.

cv act scfinterface CSP &l

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.
2i

Clique em Visualizar para ver o contrato do usudrio.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML sera
exibido.

3 Para negar a solicitagéo, clique em Negar.
Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacdo
Solicitado por: khargo Mackenzie Destinatario: Kevin Chester

Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razio: [Hiin

Comentario; ’

Ver Histdrico de Comentaros |

Megar | Aprovar

4 Para aprovar a solicita¢do, clique em Aprovar.

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacéo

Selecione o botdo apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacao

Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kevin Chester
Data de Solicitagior 15-03-2007
Razdn: |Hum

Comentario: ’

Wer Histérico de Comentarios |

Megar | Aprovar
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O Aplicativo do Usuario exibe uma mensagem indicando se a agao foi bem-sucedida.

12.2.6 Reatribuindo uma tarefa

Para reatribuir a tarefa de um membro da equipe:
1 Clique em Reatribuir na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Tarefas de Equipe

Detalhe da Tarefa

* - indica que é necessario.

Recurso: Quorumapprover Recebedor Kewin Chester
Solicitado por:  Margo Mackenzie Tarefa; Primeira aprovagdo
Ma Fila desde:  14-03-2007 20:25:32 Tempo de espera ativado:  16-03-2007 30:25:32

dtribuido a: ﬂnllisnn Blake: Requerida Por:

Requerer I Liberar | Reatribuir | Woltar

Detalhe do Formulario

Primeira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacdo

Solicitade por: Margo Mackenzie Destinatirio: Kewin Chester
Data de Solicitagdo: 15-03-2007

Razio! |hui

Comentario:

2 Clique no icone Seletor de Objetos
3 Na lista suspensa Novo Atribuido a, selecione o usuario ao qual vocé deseja reatribuir a tarefa.
Tarefas de Equipe ==

Selecionar o usuario para o qual a tarefa sera reatribuida e/ou para adicionar comentarios opcionalmente,

* - indica que & necessaria,

Recurso: Enable Active Directory account Recebedaor: Margo Mackenzie
Solicitado port  Margo Mackenzie Tarefa: Aprovagdo Unica
Ma Fila desde:  15-03-2007 08:13:14 Tempo de espera ativado:  17-03-2007 08:13:14
atribuido 2 B icon piake Requerido Por: < Marzo Mackenzie

Movo Atrbuido a

selecione uma das opgies de atribuicdo abaixo e especifigue um usuario ou grupo para o qual vocé deseja reatribuir
esta tarefa.

Tipo de Designagio:™ &) Atribuir Usudrio

Usuaria: [Alison Blake v BIEE

o btribuir LAlison Filake

Comentaros:

4 (Opcional) Digite um comentario no campo Comentdrios para explicar o motivo da
reatribuigao.

5 Clique em Submeter.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma mensagem indicando se a agdo foi bem-sucedida.
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12.2.7 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
ele.

1 Clique em Liberar na janela de detalhes de tarefa Tarefas de Equipe.

Tarefas de Equipe
Detalhe da Tarefa

*- indica que & necessario.

Recurso: Quorumapprover  Recebedor Kewin Chester
Solicitado por: Margo Mackenzie Tarefa: Primeira aprovagdo
Ma Fila desde:  14-03-2007 20:25:32 Tempo de espera ativado:  16-03-2007 20:25:32

tribuido 2 W@ i e Requerido Par:

Requerer I Liberay Reatribuir Waltar

Detalhe do Formilario

Primeira aprovagac

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacio

Solicitado por: Margn Mackenzie Destinatirio: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 16-03-2007

Razio: |bci

Comentario: ’

12.3 Fazer solicitagoes de equipe

A agdo Recursos de Solicitagdo de Equipe permite solicitar recursos para membros da equipe.

1 Clique em Recursos de Solicita¢do de Equipe no grupo de acdes Meu Trabalho em Equipe.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe ¢ exibida.

Novells Identity Manager siftd? N
Bem-vindo. Marge Auto-stendimonto de |dentidade Sofctaghes o Aprovapie: Administragia Logout  Apuda

Mew Tradathe
Solicitagio de Recurses de Cquipe

Critérios de Pesquiss de Recursos: | Todm =

am Equipe

* Salieitagan de Kecurias de

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente. Em seguida, clique em Continuar.

O aplicativo exibe uma pagina que permite selecionar uma categoria.

3 Selecione a categoria da solicitagdo na lista suspensa Tipo de Solicitagdo. Selecione Todos para
incluir solicitagoes de todas as categorias disponiveis.
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A lista de categorias disponiveis depende dos direitos de solicitagdo da equipe. Se o escopo de
solicitagdo de aprovisionamento da equipe ndo incluir categorias de recursos, a lista de
categorias ndo sera exibida. Nesse caso, ignore e va para a proxima etapa para selecionar um
recurso.

Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitacdo de Equipe exibe uma lista de recursos que vocé pode
solicitar. A lista inclui apenas os recursos para os quais os gerentes da equipe t€ém permissao
para iniciar solicitagdes.

Auto-stendimanto de identidadn Solcitagles & Aprevager administragia Logout  Ajuda

Solicitagho de Recurses de Equipe

Recurso Criterios de Pesquia de Recurses Descrcas
digsigtest Direltos digsigtest

weount Direites Enable Active Directoy Account

Dirwites

Clique no nome de um recurso para seleciona-lo.

Clique no nome de um Destinatario para seleciona-lo. O membro da equipe que vocé
selecionar sera o destinatario da solicitacao.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Destinatario, em vez de uma lista de membros da equipe. Nesse
caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de pesquisa
para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Se a estratégia de fluxo para o workflow tiver sido definida para suportar varios destinatarios, o
aplicativo permitira que vocé selecione um grupo, container ou equipe como destinatario.
Dependendo de como o workflow estiver configurado, o Aplicativo do Usuario podera usar um
workflow separado para cada destinatario (para que a solicitagdo possa ser aprovada ou negada
independentemente para cada destinatdrio) ou iniciar um tnico fluxo que inclua varias etapas
de aprovisionamento, uma para cada destinatario. No segundo caso, a aprovacao ou negagao da
solicitagdo aplica-se a todos os destinatarios.

Clique em Continuar.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe o formulario de solicitagdo. Preencha os
campos do formuldrio de solicitagdo. No exemplo a seguir, o inico campo obrigatorio € Motivo
da solicitagdo.

Os campos do formulario variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.
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Navells Identity Manager : N

Bem-vindo. Margo Auto-stondimonta de identidide Splictaghies o Aprevagies Admintstracia Logout &b

Solicitagdo de Recursos de Lquipe

Hecura: Enably Active Directoy Account
Destinatiriols): Kevin Chectar

Critérios de Pesquisa de Recurros: Dirsitos

[ Enabily Active Directoy Account

Detalhe do Formulirio

Enable Active Directoy Account

Pre weter | o diraite

[“submeter || Cancolar-|

Se o recurso que vocé solicitou exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessdria sera exibido no canto superior direito da pagina.

Digital
ol pesingtura
= Obrigatdrio

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:

{F‘lessione aBARAA DE ESPACD ouw ENTER para ativar e usar este contrale |

9 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:
9a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartéo inteligente.
9b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espa¢o ou a tecla Enter para ativar o applet.

Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

Warning - Security &l

The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application?

Name: CPLSim
Publisher: International Thomson Publishing

From: http:fflcn.epfl.ch

[ Blwarys trust content Fram this publisher :

Run l [ Zancel

Mare Infarmation...

_'i‘_ The digital signature was generated with a trusted certificate but has
L expired ar i ok yet walid
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9¢ Clique em Executar para prosseguir.

9d Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario
variarao de acordo com o recurso que voceé tiver solicitado.

9e Clique na caixa de selegdo junto a mensagem de confirmacdo de assinatura digital para
indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

< Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
(. Escolha um dos Cerificados listados abaixo.
'

Emitido para

Emitido por

| Yencimento | Finalidade

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller

O=SLESSEDIRAT... 09102008  =All=
O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar

9f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

< Selecionar Certificado...

Selecionar Certificado...
(. Escolha um dos Cerificados listados abaixo.
'

Emitido para

Emitido por

| Yencimento | Finalidade

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller

O=SLESSEDIRET... 09.10.2008  =All=
O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar |

9g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulério de solicitacao.

9h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,

digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha jé foi transmitida ao cartdo.
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cv act sclinterface CSP El

Sign

Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Se 0 administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar sera habilitado.

Yisualizar |

9i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido. Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML
sera exibido.

10 Clique em Submeter.
Um workflow ¢ iniciado para o usudrio.

A pagina Recursos de Solicitagdo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitag@o foi submetida com éxito.

Se sua solicitag@o exigir permissdao de uma ou mais pessoas em uma organizagao, a solicitacao
iniciard um ou mais workflows para obter essas aprovagdes.

12.4 Gerenciando as solicitacoes de sua equipe

A acgdo Solicitagdes de Equipe permite que gerentes das equipes € o Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento vejam o status e o histdrico das solicitagdes de recursos e possam recolhé-las.

Observacao: A acdo Solicitagées de Equipe ndo exibe solicitacdes de fungdo nem de atestado. Para
ver o status de uma solicitagdo de fungfo, ¢ necessario usar a agdo Ver Status da Solicita¢do, na guia
Funcgoes. Para ver o status de uma solicitagao de atestado, ¢ necessario usar a agado Ver Status da
Solicita¢do de Atestado, na guia Conformidade.

1 Clique em Solicitagées de Equipe no grupo de agdes Meu Trabalho em Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento nao pode filtrar a lista de solicitagdes da
equipe por container ou grupo. O administrador deve selecionar membros da equipe
individualmente.
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Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagies Administragdo
fheu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Solicitagées de Equipe
Recurso de Solicitagio Selecionar um usudrio para ver suas solicitagfies de recursos,

#finhas Solicitagdes *-indica gue € necessario.

»

fdnhas Configuragfies

Entrar no fikado de Proxy

Membro da Equipe:™ @
Editar Dizponibilidade
dhinhas Atribuigdes de Prosy Critérios de Pesquisa de Recursos: | Todos =
#inhas Atribuigdes de
Delezagio Data da Solicitago: | antes = FE

feu Trabalho em Eguipe £-3
Continuar

Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe
+ Solicitagbes de Equipe

fiinhas Configuragdes de p=
Equipe
Atribuigdes de Proxy de Equipe

Atribuigdes de Delegagio de
Equipe

Dizponibilidade de Equipe

3 Clique em Continuar.

A pagina Solicitar Recursos de Equipe pede que vocé selecione um Membro da Equipe, um
Tipo de Solicitagdo (uma categoria) e um filtro Data de Solicitagdo.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos =
ao lado da caixa de selegdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Depois de selecionar um membro da equipe, vocé podera selecionar o Tipo de Solicitag¢do
(categoria) e um filtro Data de Solicitag¢do. Clique em Continuar.

A pagina Solicitagdes de Equipe relaciona:
¢ Cada recurso solicitado
¢ Quem deve recebé-lo
¢ Quem o solicitou
+ O status da solicitacdo

As solicitacdes da equipe sdo exibidas. A lista de solicitagdes inclui apenas as que estdo
disponiveis para a equipe.
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Solicitacies de Equipe

Cligue no nome do workflow para ver seus detalhes.

Recurso Recebedor  Solicitado por Status
Provisioning Request Kewin Chester Kewin Chester \d Terminado: Recalhido
Quorumipprover Kewin Chester Margo Mackenzie @ Executando: Processando
Provisioning Request Kewin Chester Margo Mackenzie @ Executando: Processando
Enable Active Directoy Account Kevin Chester  Kevin Chester @ concluido: aprovado
Provisioning Request Kewin Chester Kewin Chester \d Terminado: Recalhido

1-hde 72 = ap)
[ Atualizar ][ Revisar Pesquisa ]

6 Para ver os detalhes de uma solicitagao, clique no nome da solicitagdo na lista.
A pagina Detalhe da Solicitagdo exibe detalhes como
+ Nome do recurso

+ Destinatario do recurso

*

Status das atividades que oferecem suporte a solicitagdo
+ Quem solicitou o recurso
+ Quando a solicitagao foi feita

+ Comentarios

Solicitacies de Equipe

Detalhe da Solicitagdo

Recurso: Provisioning Request
Recebedor Kevin Chester

Status das Atividades: Recalhido

Salicitado por: Kewin Chester

Data da Solicitagdo: 13-03-2007 05:45:22

Comentaros: [ ‘er Comentério & Histdrico de Fluko ]

7 Para ver o histdorico de comentarios da solicitacdo, clique em Ver Comentdrio e Historico de
Fluxo.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentérios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

7a Para exibir os comentarios de usuarios, clique em Mostrar Comentarios do Usuario.
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- Comentarios - Mozilla Firefox = ]

Comentarios da Tarefa

Data

13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 03:00:29
13-03-2007 2212:27

14-03-2007 00: 13,55

Atividade

segunda aprovacio
Primeira aprovagdo
Segunda aprovacido

segunda aprovacio

W fhostrar Comentarios do Usuiro

[ dhostrar Comentarios do Sistema

Atualizar I Fechar I

Usuario
1DMP o
DR rone
1DAP row

1DMP rone

Comentarios

Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario atribuida ao revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario assumida pelo revisor Margo Mackenzie
Tarefa do usuario reatribuida ao revisor Timothy Swan

1-4ded

Os comentarios do usudrio incluem os seguintes tipos de informagdes:

¢ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usudrios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.

O designer de workflow pode desabilitar a geragdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html)
(Aplicativo do Usuario do Identity Manager: Guia de Design).

7b Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentdrios do Sistema.
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Comentarios da Tarefa

- Comentarios - Mozilla Firefox

=10 ]

Data Atividade Usugrio Comentarios
13-03-2007 02:49:27 Iniciar IDMPrOV Workflow Iniciado
13-013-2007 012:49:27 Iniciar IDAF o Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Ramificagio IDHFrOV Encaminhado
13-03-2007 02:49:27 Primeira aprovagdo IDMPrOV Designadno
13-03-2007 02:49: 27 Segunda aprovagdo IDMProw Designado

1-Ede 11

L

[Cifiostrar Comentirios do Usudrio

¥ fiiostrar Comentiros do Sistema

Ahualizar I Fechar I

Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sao listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usuario.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a acdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuragdo. A maioria dos usuarios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

7c Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

=>|

1)

7d Clique em Fechar para fechar a janela.

8 Para recolher a solicitagdo, clique em Recolher na pagina Detalhe da Solicitagdo. A opgdo
Recolher ¢ habilitada para os processos em execugdo. Nos processos que nao estao mais em
execucdo, a opcao Recolher ¢ desabilitada.

O botao Recolher ndo ¢ exibido, a menos que o gerente da equipe tenha recebido permissao nos
direitos de solicitagdo da equipe para recolher solicitagdes.
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Definindo as configuracoes de
aprovisionamento de sua equipe

Esta secdo ensina a usar as a¢des de Minhas Configuracoes de Equipe da guia Solicitagoes e
Aprovagdes da interface de usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

*

Secdo 13.1, “Sobre as a¢gdes de Minhas Configuragdes de Equipe” na pagina 179

*

Secdo 13.2, “Vendo e editando as atribui¢cdes de proxy de sua equipe” na pagina 179

*

Secdo 13.3, “Vendo e editando as atribui¢des de delegacdo de sua equipe” na pagina 184

*

Secdo 13.4, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 189

13.1 Sobre as agoes de Minhas Configuracoes
de Equipe
A guia Solicitagoes e Aprovagdes do Aplicativo do Usuario do Identity Manager contém um grupo

de agdes chamado Minhas Configuragées de Equipe. As a¢des de Minhas Configuragdes de Equipe
permitem:

¢ Criar, ver e modificar as atribuigdes atuais de proxy para sua equipe.
¢ Criar, ver e modificar as atribuigdes atuais de delegacdo para sua equipe.

¢ Definir e ver a disponibilidade de membros da equipe para atribuigdes de delegagao.

13.2 Vendo e editando as atribuicoes de proxy
de sua equipe

A agdo Atribuicoes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribui¢do de proxy para qualquer
membro de sua equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de proxies:

+ Se vocé for o gerente da equipe, € possivel que tenha permissdo para definir proxies para os
membros de sua equipe. A autoridade para definir proxies ¢ determinada pela definicdo da
equipe.

* As pessoas que vocé especificar como proxies também deverdo fazer parte de sua equipe.

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode criar proxies para qualquer usudrio,
grupo ou container da organizagao.

Para atribuir um proxy para um membro da equipe:

1 Clique em Atribuigdes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragoes de
Equipe.
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Novells Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio
fheu Trabalho
Minhas Tarefas

»

Atribuigdes de Proxy de Equipe

Recurso de Solicitagio Selecionar um usuarin para ver ou editar seus proxies atribuidos.

Minhas Solicitagdes * - indica que & necessario,

bl

finhas Configuragdes
Entrar no Modo de Proxy fhembro da Equipe:®
Editar Disponibilidade

#hinhas Atribuigdies de Proxy

#hinhas Atribuigéies de
Delegagio

»

fheu Trabalho em Equipe
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicitagéies de Equipe
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Equipe
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Disponibilidade de Equipe

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€ém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a opc¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢ao
de equipe especifica ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o gerente ainda
podera ver configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador ou
por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o gerente da
equipe nao pode editar essas configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de
proxy.

3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos &l
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Atribuicdes de Proxy de Equipe

Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidos,

* - indica que & necessario,

ihembro da Equipe:® | Alisan Blake

Continuar

5 Clique em Continuar.
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As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas. Vocé
pode classificar as atribui¢des de proxy clicando no campo Proxy Atribuido.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir proxies
para os membros das equipes.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o0 membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione 0 membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios
sobre estas mudangas

Destinatario

Vencimento

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de proxy.

Especifica qual usuario deve receber notificagcdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o(s)
membro(s) da equipe para quem o proxy foi atribuido devem receber
notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagéo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagcdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permaneca em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Vencimento: Selecione Especificar Vencimento para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma
data e um horério para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.

Se a atribuic¢do for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Clique em Voltar as Atribuigées de Proxy de Equipe para criar uma nova atribui¢ao de proxy ou

editar uma ja existente.

Para mudar atribuigdes de proxy existentes:

1 Clique em Atribui¢des de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragdes de

Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido

designado como gerente.
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A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€ém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a opc¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢ao
de equipe especifica ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o gerente ainda
podera ver configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador ou
por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o gerente da
equipe ndo pode editar essas configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de

Proxy.
Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
6 Para mudar uma atribuigéo de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuigdo a ser

modificada.

&2

Se a defini¢do da equipe ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o botdo editar
sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione 0 membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
sobre estas mudangas um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.
Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o membro
de equipe para o qual o proxy foi atribuido recebam notificagdes por
e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagao por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Vencimento: Selecione Especificar Vencimento para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma
data e um horario para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.

Se a alterag@o foi bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para apagar atribuicdes de proxy:

1 Clique em Atribui¢des de Proxy de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuracdes de
Equipe.

2 Para remover uma configuracdo de proxy, clique em Apagar.

x

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, voc€ vera uma
confirmag@o como esta:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's next
login.

Observacao: Como alternativa, vocé também podera apagar uma atribui¢do de proxy durante o
processo de atribui¢do de proxy.
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13.3 Vendo e editando as atribuicoes de
delegacao de sua equipe

A acdo Atribui¢oes de Delegacdo de Equipe permite gerenciar as atribuicdes de delegagéo dos
membros da equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de delegacdes:

¢ Vocé tem permissdo para definir indicados para os membros de uma equipe para a qual tenha
sido atribuido como gerente, desde que a definicao da equipe lhe dé essa permissao.

+ As pessoas que vocé especificar como indicados também deverdo fazer parte de sua equipe.

¢ O Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento pode definir atribui¢des de delegagdo
para qualquer usudrio, grupo ou container da organizagao.

Para definir uma atribuigdo de delegacao:

1 Clique em Atribuigdes de Delegacdo de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de Identidade Solicitagdes e Aprovagdes Administragio
ey Trabalho

»

Atribuigbes de Delegacio de Equipe

Minhas Tarefas

Recurso de Solicitagio Selecionar um usuério para ver ou editar suas delegagies atribuidas,
Minhas Solicitagdes * - indica que & necessrio.

Minhas Configuragdes -3

Entrar no Moda de Proxy fhembra da Equipe:™ @
Editar Disponibilidade

Minhas dtribuigies de Proxy

Minhas Atribuigdes de

Delegagia

Mheu Trabalho em Equipe F3
Tarefaz de Equipe
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Equipe
Atrbuiglies de Proxy de Equipe

- Atribuicoes de Delegacio de
Equipe

Disparibilidads de Equipe

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegacdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.

4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.
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Novelle Identity Manager

Bem-vinda, Jack

#uto-atendimento de |dentidade Solicitagiies e dprovagdes Administragio Logout: #juda
Meu Trabalho ES
el Atribuigoes de Delegacao de Equipe

Recursa de Solicitago Selecionar um usuario para ver ou editar suas delegagies atribuidas

Hinkas Selicttagdes - - .
*- indica que & necessario

Minhas Configuragfes ES
Entrar no fhodo de Proxy

Editar Dispanibilidade

Membro ds Equipsr™ [ alonBlake v
Hhinhas Atribuigdes de Provy -
ifinhas dtrbuigdes de

Deleasgio

Meu Trabatho em Equipe PY
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recurses de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhas Configuracdes de ES
Equipe

Atribuigfies de Proxy de Equipe

+ Atribuicbes de Delesacio de
Equipe

Disponibiidade de Equipe

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos =
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.
6 Clique em Novo.

O botdo Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
indicados para os membros.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo Descrigdo

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.
Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegagao na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para

estas mudangas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagbes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagcdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe
para quem o indicado foi atribuido deve(m) receber uma
notificagéo por e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificacdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que ndo
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegacdo permaneca em vigor até ser removida ou
modificada. Essa agéo, na verdade, torna a delegagao
permanente.

Especificar Vencimento: Selecione Especificar Vencimento
para definir uma Data de Término. Clique no Calendario e
selecione uma data e um horario para o vencimento da
atribuicdo de delegacgéo.

Tipo de Solicitagdo Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria

Selecionada.
Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagdes de recursos na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.
Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagées de recursos que

foram delegados. Para remover um tipo de solicitagao,
selecione-o na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar as atribuigdes.

Se a gravagdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:
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Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced in
processed delegatee assignment will not be updated automatically. Please check
and refresh any existing availability settings for the corresponding users in
order to activate these changes.

Para modificar atribuigdes de delegagdo:

1 Clique em Atribuicoes de Delegagdo de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgdo de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegag@o definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usuarios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

As atribui¢des de delegacdo do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuigdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

6 Para editar uma atribuic¢ao de delegag@o, clique no botdo Editar na mesma linha da atribuicao a
ser modificada.

&z

Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe definam
indicados, o botao editar sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo Descrigdo

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.
Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegagao na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para

estas mudangas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagbes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagcdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o membro de equipe para
o qual a delegacao foi atribuida receba uma notificagéo por e-
mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificacdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que ndo
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegacdo permaneca em vigor até ser removida ou
modificada. Essa agéo, na verdade, torna a delegagao
permanente.

Especificar Vencimento: Selecione Especificar Vencimento
para definir uma Data de Término. Clique no Calendario e
selecione uma data e um horario para o vencimento da
atribuicdo de delegacgéo.
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Campo Descrigao

Tipo de Solicitagdo Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Para especificar que esta atribuicdo de delegagéo se aplica a
todas as categorias, defina o tipo de solicitagédo da atribuicdo
de delegagao como Todos.

Selegdo do Tipo de Solicitagio

selecione os tipos de solicitacies para esta atribuicio de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: | 10d0s v

Observagao: A opgao Todos estara disponivel somente se o
Administrador de Aprovisionamento tiver habilitado a opgéo
Permitir Todas as Solicitagbes para seu aplicativo.

Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagdes de recursos na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.

A lista de solicitagbes de aprovisionamento inclui apenas as
solicitagdes que estdo no dominio da equipe. Se os direitos de
solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe
definam indicados, as solicitagbes de aprovisionamento
associadas a equipe ndo serdo incluidas na lista.

Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitacées de recursos que
foram delegados. Para remover um tipo de solicitagao,
selecione-o na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.
Para apagar uma atribui¢do de delegacao:

1 Clique em Atribuigdes de Delega¢do de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe
para ver atribuigdes delegadas a este membro da equipe ¢ atribui¢cdes ndo delegadas a ele.

2 Para remover uma atribuigdo de delegagdo, clique no botao Apagar na linha da atribuig@o a ser
apagada.

®

Voce ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagao.

13.4 Especificando a disponibilidade de sua
equipe

A acdo Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagdes de recursos com as quais os
membros de sua equipe ndo estdo disponiveis para trabalhar. Durante o periodo em que vocé ou os
membros de sua equipe ndo estdo disponiveis, as solicitagdes de recursos desse tipo sdo
encaminhadas a fila do indicado.
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Vocé pode especificar a disponibilidade de cada solicitagdo de recurso de forma individual ou
global. Vocé sé pode especificar a disponibilidade dos usuarios cujos indicados ja foram atribuidos.
1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de agdes Minhas Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Novelle Identity Manager

Bem-vindo, Margo

Auto-atendimento de ldentidade Solicitagdes e Aprovages Administragio
Meu Trabalho

finhas Tarefas

»

Disponibilidade de Equipe
Recurso de Solicitagio Selecione urm uzudrio para editar sua disponibilidade.

Minhas Solicitagfes *- indica que & necessario,

Minhas Configuracdes -3

Entrar no Modo de Proxy R @ @
Editar Disponibilidade

Minhas dtrbuicdes de Proxy

iinhas Atribuigdes de
Delegagio

ey Trabalho em Equipe -3
Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhss Configuragdes de | 4
Equipe
Atribuigéiss de Proxy ds Equipa

Atribuicties de Delegacio de
Equipe

+ Disponibilidade de Equipe

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir a disponibilidade
(especificados na defini¢do da equipe), assim como equipes em que a opgao de definir a
disponibilidade foi desabilitada. Se a definicao da equipe ndo permitir que os gerentes definam
a disponibilidade, o gerente ainda podera ver configuragoes de disponibilidade definidas para
os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de disponibilidade.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.
4 Clique no nome de um Membro da Equipe para seleciona-lo e clique em Continuar.

Dependendo de como a equipe tiver sido definida, talvez haja um icone Seletor de Objetos =
ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe, em vez de uma lista de membros da equipe.
Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objetos. Especifique critérios de
pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.
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Novells Identity Manager ]

Betyino, Mares Bk o e Solicitagies & hprovagies Bt

Meu Trabalho A

i Disponibilidade de Equipe

Recurso de Solicitagio Selecione urm uzudrio para editar sua disponibilidade.
#Minhas Solicitagfes *- indica que & necessario,
Minhas Configuracdes -3

Entrar no Modo de Proxy R @ @
Editar Disponibilidade

Minhas dtrbuicdes de Proxy
iinhas Atribuigdes de

Delegagio

ey Trabalho em Equipe -3

Tarefas de Equipe

Solicitagio de Recursos de
Equipe

Solicitagdes de Equipe

Minhss Configuragdes de | 4
Equipe
Atribuigéiss de Proxy ds Equipa

Atribuicties de Delegacio de
Equipe

+ Disponibilidade de Equipe

As configuragdes de disponibilidade do membro da equipe selecionado, se houver, serdo
exibidas.

5 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigao de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Active Directory account

A pagina exibira entdo uma janela pop-up que fornece informagdes sobre a atribuicdo de
delegacao:

Acao: Submeter
Jzuaria: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bil Bender

Essas informagoes sao particularmente uteis em situagdes em que o mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo ¢é habilitado somente para as equipes cujos gerentes tém permissdo para definir
configuragdes de disponibilidade para seus membros.

7 Especifique o status selecionando uma das opgdes da lista suspensa Mudar Status:
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Status Descrigao

Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que o membro da equipe

Solicitagdes esta globalmente disponivel. Quando esse status estiver em
vigor, as solicitagdes atribuidas ao membro da equipe nao
serdo delegadas, mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observagéao: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de
volta para Disponivel para TODAS as Solicitagées, as
configuragdes Disponiveis Seletivamente definidas
anteriormente serao removidas.

NAO Disponivel para Especifica que 0 membro da equipe nao esta disponivel para
QUAISQUER Solicitagdes as solicitagdes de recursos existentes no sistema. (Esse status
também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que 0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicdo de delegagéo existente e
muda o status atual para Ndo Disponivel para as Solicitagbes
Especificadas.

As atribuicbes entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicdo de delegagéo.

Observacéao: Essa configuragéo nao afeta a disponibilidade
das novas atribuigdes criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Ao selecionar essa opgao, voceé é solicitado a especificar a
Solicitagdes Especificadas disponibilidade do membro da equipe. (Essa agéo equivale a
clicar no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitagdes para as quais 0 membro da
equipe nao esta disponivel.

+ O periodo em que 0 membro da equipe ndo esta
disponivel.

Durante o periodo em que o membro da equipe nao esta
disponivel para uma solicitagao especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

8 Especifique o periodo em que 0 membro da equipe ndo esta disponivel:

8a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no calendario e selecionando a data e a hora.
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8b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo expirara.
Especificar Duragéao Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.
Especificar Data de Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode
Término digitar a data e a hora ou clicar no calendario e seleciona-las.

Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usudrios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificacdes por e-mail
a qualquer usuario que vocé selecionar,
inclusive usuarios que ndo estejam na equipe.

Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem Tipos de Solicitagoes e clique em
Adicionar.

Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que o membro da equipe ndo aceitara durante o
periodo em que estiver indisponivel. Essa acdo tem como efeito a delegacio dessas solicitagdes
a outros usuarios.

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Se vocé adicionar varias solicitacdes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.

Para indicar que este cenario de disponibilidade se aplica a todos os tipos de solicitagdes, clique
em Todos os Tipos de Solicitacdo em vez de selecionar os tipos de solicitagdo individualmente.
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[¥i  Todos os Tipos de Solicitagio

A caixa de selecdo Todos os Tipos de Solicitag¢do sé estara disponivel quando o tipo de
solicitagdo para a atribuigdo de delegag@o estiver definido como 7odos.

12 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

13 Clique em Submeter para gravar suas mudangas.
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Usando a guia Funcgoes

Estas secdes mostram como usar a guia Fungoes do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager.

¢ Capitulo 14, “Apresentando a guia Fungdes” na pagina 197

*

Capitulo 15, “Vendo suas fun¢des” na pagina 209

*

Capitulo 16, “Criando atribui¢des de fun¢do” na pagina 211

*

Capitulo 17, “Gerenciando fung¢des” na pagina 231

*

Capitulo 18, “Criando e vendo relatorios de fungdes” na pagina 245
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Apresentando a guia Funcoes

Esta se¢ao fornece uma visao geral da guia Fungdes. Os topicos incluem:

+ Secdo 14.1, “Sobre a guia Fungdes” na pagina 197

¢ Secdo 14.2, “Acessando a guia Fung¢des” na pagina 203

¢ Secdo 14.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 203

* Secdo 14.4, “Acdes que voce pode executar em Fungdes™ na pagina 205

+ Secao 14.5, “Compreendendo a legenda de Fungdes” na pagina 207

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 17.

14.1 Sobre a guia Fungoes

A finalidade da guia Fung¢des é oferecer uma maneira facil de executar agdes de aprovisionamento
com base em fun¢des. Essas a¢des permitem que vocé gerencie definigdes e atribuicdes de funcdo
dentro da organizagdo. As atribui¢des de fungdo podem ser mapeadas para os recursos de uma
empresa, como contas de usuario, computadores e bancos de dados. Por exemplo, vocé pode usar a
guia Fungdes para:

¢ Criar solicita¢des de fung@o para voc€ ou outros usudrios em sua organizagdo
¢ Criar fungdes e relacionamentos de fungdes na hierarquia de fungdes

¢ Criar restri¢des de separacdo de tarefas (SoD) para gerenciar conflitos potenciais entre as
atribuigoes de fungdo

* Ver os relatérios que fornecem detalhes sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
fungdes atualmente atribuidas a usudrios, grupos e containers

Quando uma solicitagdo de atribui¢do de fungfo requer a permissao de uma ou mais pessoas de uma
organizacao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicita¢des de atribuigdo de fun¢do requerem aprovacao de uma
Unica pessoa, enquanto outras requerem aprovagao de varias. Em algumas situagdes, uma solicitacao
pode ser atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitacdo de atribui¢do de funcdo resulta em um possivel conflito de separacao de
tarefas, o iniciador pode optar por anular a restri¢do de separagdo de tarefas e fornecer uma
justificativa pela criacdo de uma excecao para a restricdo. Em alguns casos, um conflito de
separacdo de tarefas pode causar o inicio de um workflow. O workflow coordena as aprovacdes
necessarias para permitir que a excecao da separacdo de tarefas tenha efeito.

O designer de workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuragdo do
contetido da guia Fungdes para vocé€ e as outras pessoas da sua organizagdo. O fluxo de controle de
um workflow com base em func¢des ou de um workflow de separacdo de tarefas, bem como a
aparéncia dos formularios, podem variar dependendo do modo como a defini¢do de aprovagéo foi
especificada no Designer for Identity Manager. Além disso, o que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.
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Fungdes e modo de proxy

O modo de proxy funciona apenas na guia Solicitagoes e Aprovagdes e ndo € suportado na guia
Fungées. Se vocé digitar o modo de proxy na guia Solicitages e Aprovagdes e, em seguida, alternar
para a guia Fungdes, ele sera desativado para as duas guias.

14.1.1 Sobre as fungdes

Esta secdo fornece uma visdo geral dos termos e conceitos usados na guia Fungoes:

+ “Funcdes e atribui¢des de funcdo” na pagina 198

+ “Catalogo de Fungdes e hierarquia de fungdes” na pagina 198
* “Separacdo de tarefas” na pagina 200

+ “Auditoria e geracao de relatorios de fun¢do” na pagina 200
+ “Seguranca das fun¢des” na pagina 201

¢ “Driver de Servi¢o de Fung@o” na pagina 202

Funcgoes e atribuicdes de fungao

Uma fung¢do define um conjunto de permissdes relacionadas a um ou mais aplicativos ou sistemas de
destino. A guia Fungoes permite que os usuarios solicitem atribui¢oes de fungdo, que sao
associagdes entre uma fung@o e um usuario, um grupo ou um container. A guia Fungoes também
permite definir relacionamentos de fun¢des, que estabelecem associagdes entre as fungdes na
hierarquia de fungdes.

Vocé pode atribuir fungdes diretamente a um usudrio e, nesse caso, essas atribui¢oes diretas
permitem acesso explicito do usudrio as permissdes associadas a fung¢do. Vocé€ também pode definir
atribuigoes indiretas, que permitem que os usudrios adquiram fungdes por meio da participagdo em
um grupo, em um container ou em uma fungao relacionada na hierarquia de fungdes.

Ao solicitar uma atribuicao de fun¢ao, vocé pode definir uma data efetiva de atribuicdo de fungdo,
que especifica a data e o hordrio em que a atribuicdo entrard em vigor. Se vocé deixar isso em
branco, a atribuig@o sera imediata.

Vocé também pode definir uma data de vencimento da atribui¢do de fung¢do, que especifica a data e
o horario em que a atribui¢do sera automaticamente removida.

Quando um usudrio solicita uma atribuicao de fungdo, o Subsistema de Fungdes gerencia o ciclo de
vida da solicitacdo de fungdo. Para ver quais a¢des foram executadas com base na solicitagdo pelos
usuarios ou pelo Subsistema de Fungdes, verifique o status da solicitagdo na pagina Ver Status da
Solicitagdo.

Catalogo de Fungoes e hierarquia de fungoes

Para que os usudrios iniciem a atribuicdo de funcdo, ¢ necessario que elas estejam definidas no
Catalogo de Fungdes. O Catalogo de Fungdes ¢ o repositorio de armazenamento de todas as
defini¢des de fungdo e dados de suporte necessarios ao Subsistema de Fungdes. Para configura-lo,
um Administrador do Mddulo de Fungao (ou Gerente de Fungdo) define as fungdes e a hierarquia.

A hierarquia de fungoes estabelece relacionamentos entre as fungdes no catalogo. Com a defini¢do
de relacionamentos de fungdes, vocé consegue simplificar a tarefa de concessao de permissdes por
meio das atribuigdes de fun¢do. Por exemplo, em vez de atribuir 50 fun¢des médicas separadas toda
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vez que um médico ingressar em sua organizagdo, vocé pode definir uma fung¢do Médico e
especificar um relacionamento de fungao entre essa funcdo e cada uma das fungdes médicas. Ao
atribuir usudrios a fungdo Médico, vocé consegue fornecer a eles as permissoes definidas para cada
uma das fungdes médicas relacionadas.

A hierarquia de fung¢des suporta trés niveis. As fungdes definidas no nivel mais alto (denominado
Func¢des Comerciais) especificam as operagdes com senso comercial dentro da organizacdo. As
funcdes de nivel intermediario (chamadas Fungoes T1) oferecem suporte a fungdes tecnologicas. As
fungdes definidas no nivel mais baixo da hierarquia (chamado Fungdes de Permissao) especificam
privilégios de nivel inferior. O exemplo a seguir mostra uma hierarquia de fungdes com trés niveis
para uma organizagao médica. O nivel mais alto da hierarquia esta localizado a esquerda, e o nivel
mais baixo ¢ exibido a direita:

Figura 14-1 Exemplo de hierarquia de fungoes
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Uma funcdo de nivel superior inclui automaticamente privilégios das fungdes de nivel inferior que
ela contém. Por exemplo, uma Fung¢do Comercial inclui automaticamente privilégios das Fungoes TI
que ela contém. Do mesmo modo, uma Fungéo TI inclui automaticamente privilégios das Fungdes
de Permissdo que ela contém.
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Os relacionamentos de fungdes ndo sdo permitidos entre as fungdes peer da hierarquia. As funcdes
de nivel inferior também nao podem conter fungdes de nivel superior.

Ao definir uma fun¢@o, vocé€ pode opcionalmente designar um ou mais proprietarios dessa funcao.
Um proprietario de fungdo ¢ um usuario designado como o proprietario da definicdo de fungdo. Ao
gerar relatorios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar esses relatorios com base no
proprietario da fungdo. O proprietario de fungdo nao recebe autorizagdo automaticamente para
administrar as mudangas feitas em uma definicao de fun¢do. Em alguns casos, o proprietario deve
solicitar a um administrador de fung@o para executar qualquer a¢do de administra¢do na fungao.

Ao definir uma fun¢@o, vocé pode opcionalmente associa-la a uma ou mais categorias de fungao.
Uma categoria de fungdo permite classificar as fungdes para organizar o sistema de fung¢des. Depois
que uma fung@o tiver sido associada a uma categoria, vocé€ podera usar essa categoria como filtro ao
procurar o Catalogo de Fungdes.

Se uma solicitag¢do de atribui¢do de fungdo exigir aprovacgao, a defini¢do da funcdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores s20 os individuos capazes de aprovar ou negar uma solicitagdo de
atribui¢do de funcdo.

Separagao de tarefas

Um importante recurso do Subsistema de Fungdes ¢ a capacidade de definir restrigées SoD
(separation of duties - separagdo de tarefas). Uma restri¢do SoD é uma regra que define duas
fungdes consideradas em conflito. Os Gestores em Seguranga criam as restri¢des de separacgdo de
tarefas para uma organizacdo. Com a defini¢@o de restricdes SoD, esses gestores conseguem impedir
que usuarios sejam atribuidos a fungdes conflitantes ou manter uma trilha de auditoria para
monitorar as situagoes nas quais foram permitidas violagdes. Em uma restri¢do de separacao de
tarefas, as fungdes conflitantes devem estar no mesmo nivel na hierarquia de fungdes.

Algumas restrigdes de separagdo de tarefas podem ser anuladas sem aprovagio, enquanto outras
exigem aprovag¢do. Os conflitos permitidos sem aprovagdo sdo chamados de viola¢des de separagdo
de tarefas. Os conflitos aprovados sdo chamados de excegdes aprovadas de separagdo de tarefas. O
Subsistema de Fungdes ndo exige aprovagdes para as violagdes SoD resultantes de atribui¢des
indiretas, como participa¢do em um grupo ou em um container ou os relacionamentos de fungdes.

Se um conflito de separacdo de tarefas exigir aprovacao, a defini¢do da restricdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sdo as pessoas que podem aprovar ou negar uma exce¢do SoD. Uma
lista padréo é definida como parte da configuracdo do Subsistema de Fungdes. Entretanto, essa lista
pode ser anulada na defini¢do de uma restri¢do SoD.

Auditoria e geragao de relatérios de fungao

O Subsistema de Fungdes fornece um eficiente recurso gerador de relatorios para ajudar os auditores
a analisarem o Catalogo de Fungdes, bem como o estado atual das atribui¢des de fungdo e as
restrigdes, as violagdes e as excegoes de SoD. O recurso permite que Auditores de Fungdes e
Administradores do Mddulo de Fungdes exibam os seguintes tipos de relatdrios em formato PDF:

+ Relatério de Lista de Fungdes

+ Relatorio de Detalhes da Fungao

+ Relatério de Atribuigdo de Fungdo

+ Relatério de Restrigao SoD
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+ Relatorio de Violagdes e Excegdes SoD
+ Relatorio de Fungdes do Usuario
+ Relatdrio de Direitos do Usuario

Além de fornecer informagdes através do recurso gerador de relatorios, o Subsistema de Fungdes
pode ser configurado para registrar eventos no Novell® Audit.

Seguranca das fungoes

O Subsistema de Fungdes usa um conjunto de fungdes de sistema para proteger o acesso as fungdes
dentro da guia Fungoes. Cada agdo de menu na guia Fungdes ¢ mapeada para uma ou mais fungdes
do sistema. Se um usuario ndo for membro de uma das fun¢des associadas a uma agdo, o item de
menu correspondente ndo sera exibido na guia Fungdes.

As fungoes do sistema sdo fungdes administrativas automaticamente definidas pelo sistema no
momento da instalacdo para uma administragao delegada. Essas mudangas incluem:

¢ Administrador do Médulo de Fungdes
¢ Gerente de Fungoes
+ Auditor de Fungoes

+ Gestor em Seguranca

As func¢Ges do sistema sdo descritas abaixo em detalhes:

Tabela 14-1 Fungades do sistema

Fungao Descrigao

Administrador do Mdédulo de Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
Funcdes modificar todas as fungbes e conceder ou revogar qualquer atribuicao
de fungdo a qualquer usuario, grupo ou container. Esta fungéo também
permite que os membros executem qualquer relatério para qualquer
usuario. Uma pessoa nessa fungdo podera executar as seguintes
fungdes no Aplicativo do Usuario, com escopo ilimitado:
¢ Criar, remover e modificar fungoes.
* Modificar relacionamentos de fungoes.
+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers a fungdes.
¢ Criar, remover e modificar restricdes SoD.
¢ Procurar o Catalogo de Fungdes.
+ Configurar o Subsistema de Fungdes.
* \er o status de todas as solicitagoes.
* Recolher as solicitagdes de atribuicdo de fungao.

+ Executar quaisquer e todos os relatérios.
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Fungéao Descrigao

Gerente de Fungdes Uma fungéo do sistema que permite aos membros modificar fungdes e
relacionamentos de fungdes e conceder ou revogar as atribuicdes de
fungdo de usuarios. Uma pessoa nessa fungao é capaz de executar as
seguintes fungdes no Aplicativo do Usuéario e é limitada em escopo
pelos direitos Procurar Diretério para os objetos Funcgéo:

+ Criar novas fungdes e modificar as fungdes existentes as quais o
usuario tenha direitos Procurar.

+ Modificar os relacionamentos das fungdes para as quais o usuario
tenha direitos Procurar.

+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers as fungbes
para as quais o usuario tenha direitos Procurar.

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes (limitada em escopo pelos
direitos Procurar).

* Procurar solicitagdes de atribuicao de fungdo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Fungéo, Usuario, Grupo e Container).

* Recolher solicitagdes de atribuicdo de fungéo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Funcéo, Usuario, Grupo e Container).

Auditor de Funcbes Uma fungéo do sistema que permite aos membros executar qualquer
relatorio para o qual tenham direitos Procurar Diretério.

Gestor em Seguranga Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
modificar restricdes SoD. O Gestor em Seguranca deve ter direitos
Procurar para as restricdes SoD.

Usuario autenticado

Além de oferecer suporte as fungdes do sistema, o Subsistema de Fungdes também permite acesso a
usuarios autenticados. Um usudrio autenticado ¢ aquele conectado ao Aplicativo do Usudrio e que
ndo possui privilégios especiais por meio de uma participagdo em uma fungéo do sistema. Um
usuario autenticado tipico pode executar qualquer uma das seguintes fungdes:

+ Ver todas as fungdes atribuidas ao usuario.

¢ Solicitar a atribuicdo (somente para si proprio) para as fungdes para as quais tenha direitos
Procurar.

+ Ver o status das solicitagdes para as quais seja solicitante ou destinatario.

+ Recolher as solicitagdes de atribuigdo de funcdo para as quais seja solicitante e destinatario.

Driver de Servigo de Funcgao

O Subsistema de Fungdes usa o driver de Servigo de Fungéo para gerenciar o processamento back
end das fun¢Ges. Por exemplo, ele gerencia todas as atribuigdes de fung¢do, inicia workflows para
solicitagdes de atribui¢do de funcdo e conflitos de SoD que requerem aprovagdes € mantém as
atribui¢des indiretas de fun¢des de acordo com a participagcdo em grupos e containers, bem como a
participacdo nas fungdes relacionadas. O driver também concede e revoga direitos de usuarios com
base em suas participagdes em fungdes e executa procedimentos de limpeza das solicitacdes
concluidas.
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Para obter detalhes sobre o driver de Servico de Funcgdo, consulte o Aplicativo de Usuario do
Identity Manager: Guia de Administrac¢do (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/
index.html).

14.2 Acessando a guia Funcoes

Para acessar a guia Fungaes:

1 Clique em Fungdes no Aplicativo do Usuario.

Por padrio, a guia Fungées é aberta e exibe a pagina Minhas Fung¢des.
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Fungdes
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Tarefas

Configurar Subsistema de
Fungdes
Gerador de Relatdrios de &
Fungdo

Relatdrios de Fungdes
Relatdrios 500

Relatdrins do Usuaria

Se vocé acessar outra guia da interface de usudrio e quiser retornar, basta clicar na guia
Fungoes para abri-la novamente.

14.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Fungoes. (Talvez sua guia tenha aparéncia diferente
devido as personalizagdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador do sistema ou o
designer de workflow.)

O lado esquerdo da guia Fungdes exibe um menu de agdes que vocé pode executar. As a¢des sdo
listadas por categoria (Minhas Fungoes, Atribui¢oes de Fungoes, Gerenciamento de Fungdo e
Gerador de Relatorios de Fungdo):
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As acdes de Gerenciamento de Fungdo somente serdo exibidas se vocé for Administrador do
Modulo de Fungdo ou Gerente de Fungdo. A acdo Gerenciar Separagdo de Tarefas em
Gerenciamento de Fun¢do somente sera exibida se vocé for um Administrador do Modulo de
Funcdo ou um Gestor em Seguranga. As agdes de Gerador de Relatorios de Fungdo somente serdo
exibidas se vocé for um Administrador do Moédulo de Fungao ou um Auditor de Fungao.

Quando vocé clica em uma agdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado
abaixo:

Figura 14-2 Padgina exibida para uma agdo
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A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Fun¢des contém um botao no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Fungaes:
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Para obter detalhes sobre a legenda de Fungées, consulte a Secdo 14.5, “Compreendendo a legenda

de Fungdes” na pagina 207.

14.4 Acoes que vocé pode executar em Fungoes

Este ¢ um resumo das agdes disponiveis, por padrdo, na guia Fungdes:

Tabela 14-2 Acgoes de Fungoes

Categoria Acgao Descrigao
Minhas Minhas Funcbes Permite que voceé verifique o status e os detalhes de suas
Funcdes fungbes aprovadas. Ela mostra as fungdes com status

Designacéesda Designages da
Fungéao Funcgéao

Ver Status da
Solicitagao

Aprovisionado ou Ativagdo Pendente, mas nao as fungbes
ainda n&o aprovadas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 15, “Vendo suas
fungdes” na pagina 209.

A acéo Atribuigbes de Fungbes permite que os usuarios
solicitem atribuicbes de funcéo. Essa acao esta disponivel
para Administradores do Mdédulo de Fungdo, Gerentes de
Funcgao e outros usuarios autenticados nao atribuidos
especificamente a nenhuma das fungdes de sistema
instaladas.

¢ Os Administradores do Médulo de Fungao podem
solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos e containers
as fungdes. O Administrador do Médulo de Fungéo tem
escopo ilimitado dentro do diretério.

+ Os Gerentes de Fungdo podem solicitar a atribuicao de
usuarios, grupos e containers as fungdes para as quais
tém direitos Procurar.

¢ Outros usuarios autenticados podem solicitar a
atribuicdo para si proprios as fungdes para as quais tém
direitos Procurar.

Para obter detalhes, consulte a Segao 16.2, “Atribuindo
fungdes” na pagina 211.

Permite ver o status de suas solicitagdes de fungdes
(incluindo as solicitagdes feitas explicitamente, bem como as
solicitagdes de atribuigdo de fungdo para grupos ou
containers aos quais vocé pertence). Permite ver o estado
atual de cada solicitagdo. Além disso, ela permite recolher
uma solicitagcao ainda nao concluida ou terminada caso vocé
tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a
solicitagao.

Para obter detalhes, consulte a Secao 16.3, “Verificando o
status das suas solicitagdes” na pagina 220.
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Categoria

Acao

Descrigao

Gerenciamento
de Funcao

Gerador de
Relatérios de
Funcgéao

Procurar Catalogo de
Funcgbes

Gerenciar Fungbes

Gerenciar
Relacionamentos de
Fungdes

Gerenciar Separagéo
de Tarefas

Configurar Subsistema

de Fungdes

Relatérios de Fungdes

Relatoérios SoD

Relatérios do Usuario

Permite verificar as fungdes existentes no Catalogo de
Fungdes. Também é possivel apagar fungdes, acessar a
Gerenciar Relacionamentos de Fungdes e as agdes contidas
na Designacdes da Fungéo.

Para obter detalhes, consulte a Secao 17.1, “Procurando o
Catalogo de Fungbes” na pagina 231.

Permite criar, modificar ou apagar uma fungéo.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando fungdes” na
pagina 232.

Permite definir o modo de relacionamento das fungbes em
uma hierarquia de contengéo de fungdes superior e inferior.
Essa hierarquia permite agrupar as permissdes ou os
recursos contidos pelas fungbes de nivel inferior em uma
funcao de nivel superior, facilitando a atribuigdo de
permissoes.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando relacionamentos
de fungbes” na pagina 237.

Permite definir uma restricido SoD. Uma restricdo SoD
representa uma regra que torna duas fungdées mutuamente
exclusivas. Se um usuario estiver em uma fungéo, ele ndo
podera estar envolvido na segunda fungdo, a menos que
uma excegao seja permitida para essa restricao. Vocé pode
definir se as exce¢des para a restricdo serdo sempre
permitidas ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo
de aprovagéo.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando as restricdes de
separagao de tarefas” na pagina 240.

Permite especificar configuragdes administrativas para o
Subsistema de Fungoes.

Para obter detalhes, consulte “Configurando o Subsistema
de Fungdes” na pagina 243.

Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual de fungdes e atribuicdes de funcao.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.2, “Relatérios de
Fungbes” na pagina 245.

Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das restrigdes, das violagbes e das excegdes
aprovadas para a Separagao de Tarefas.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.3, “Relatérios
SoD” na pagina 249.

Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das participagdes em fungdes e dos direitos dos
usuarios.

Para obter detalhes, consulte a Segao 18.4, “Relatdrios do
Usuario” na pagina 251.
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14.5 Compreendendo a legenda de Fungoes

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Fungdes contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Fung¢des. Para exibir a legenda, clique no botéo
Legenda, mostrado na Figura 9-2:

Figura 14-3 O botdo Legenda

A legenda fornece uma breve descricdo dos icones usados na guia Fungoes. A figura abaixo mostra
a legenda.

Figura 14-4 Legenda de Fungoes
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A tabela a seguir fornece descrigdes detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 14-3 Icones de legenda

icone Descrigdo

Executando: Processando Indica que uma solicitacdo de fungdo ainda esta em andamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Aprovagdo Pendente Indica que uma solicitagao de fungdo esta aguardando
aprovagao para uma excegao de separacao de tarefas ou para a
proépria atribuicdo de fungéo.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Aprovado Indica que uma solicitagao de fungao foi aprovada. Se uma
excecao de separagéo de fungbes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegao foi
aprovada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Concluido: Aprovisionado Indica que uma solicitacdo de fungéo foi aprovada e que a
funcéo foi atribuida ao destinatario (usuario, grupo ou container).

Aparece nas paginas Minhas Func¢des, Atribuicdes de Fungbes e
Ver Status da Solicitagdo.
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icone Descrigdo

Negado Indica que uma solicitagao de fung¢ao foi negada. Se uma
excecgao de separagdo de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegéo foi
negada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.

Terminado Indica que uma solicitagdo de fungao foi terminada antes da
concluséo porque o0 usuario a cancelou ou porque ocorreu um
erro durante o andamento do processamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao.
Fungéo Indica que um objeto é uma fungéo.

Aparece nas paginas Minhas Fung¢des, Atribuicdes de Fungbes e
Ver Status da Solicitagao.

Relacionamento de Nivel Superior Indica que uma fungéo tem um relacionamento de nivel superior
com a fungdo selecionada no momento, o que significa que ela
contém a fungéo selecionada no momento.

Aparece nas paginas Gerenciar Relacionamentos de Fungdes.

Relacionamento de Nivel Inferior Indica que uma fungao tem um relacionamento de nivel inferior
com a fungéo selecionada no momento, o que significa que ela é
contida pela fungao selecionada no momento.

Aparece nas paginas Gerenciar Relacionamentos de Fungdes.
Usuario Indica que um objeto é um usuério.

Aparece nas paginas Minhas Fun¢des e Atribuicdes de Funcdes.
Grupo Indica que um objeto é um grupo.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes e Atribuicdes de Fungdes.
Container Indica que um objeto é um container.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes e Atribuicdes de Fungdes.

Atribui¢do Direta Indica que uma fungao foi atribuida diretamente ao usuario,
grupo ou container selecionado no momento.

Aparece nas paginas Minhas Func¢des e Atribuicdes de Funcdes.

Ativagdo Pendente Indica que uma solicitagdo de fungéo concluiu seu
processamento e foi aprovada, mas possui uma data de ativagéo
futura.

Aparece nas paginas Minhas Fungdes e Ver Status da
Solicitagao.
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Vendo suas funcoes

Esta secao fornece instrucdes para a verificagdo de suas fungdes. Os topicos incluem:

¢ Secdo 15.1, “Sobre as a¢des Minhas Fung¢des” na pagina 209

* Secdo 15.2, “Verificando as suas solicitacdes de funcdo aprovadas” na pagina 209

15.1 Sobre as acoes Minhas Funcoes

A guia Fungoes no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager contém um grupo de a¢des chamado
Minhas Fungoes. As a¢des Minhas Fungdes permitem que vocé verifique suas fungdes.

15.2 Verificando as suas solicitacoes de funcao
aprovadas

A agdo Minhas Fung¢des permite que vocé verifique o status e os detalhes de suas fungdes aprovadas.
Ela mostra as fung¢des com status Aprovisionado ou Ativacdo Pendente, mas ndo as solicitagdes de
fun¢do ainda ndo aprovadas.

Para verificar suas fungdes aprovadas:

1 Clique em Minhas Fungdes na lista de agdes Minhas Fungoes.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢des de fungfo para o usuario
autenticado no momento.

Minhas Fungies

‘er o status e os detalhes das minhas fungies

Filtrar por  Atribuigéo arigem: & Direta [ Indireta Fitio ) [ Fedefini

Mdmera méxma ds inhas por péging | 25w
Atribuigio Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
B8 Enfermeira pe-Aribuicdo Direta 17/0142008 v Aprovisionado
B8 . Administrar Medicamentos B Participag&o em Fungdo Nurse 1710142008 W Aprovisionado
B8 Realizar Testes Médicos B Participagdo em Fungdo Nurse 1710142008 WV Aprovisionado

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:
¢ A coluna Atribui¢do fornece o nome da fun¢ao atribuida ao usuario atual.

+ A coluna Origem indica a maneira como a atribui¢ao de funcao foi feita para o usuario,
conforme descrito abaixo:

Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta fungao foi atribuida
diretamente ao usuario atual.

Participagdo em Fungédo nome da fungdo Indica que o usuario recebeu esta fungédo por
ser membro de uma fungéo relacionada.

Participagdo em Grupo nome do grupo Indica que o usuario recebeu esta fungéo por
ser membro de um grupo.
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Origem Descrigao

Participagdo em Container nome do container Indica que o usuario recebeu esta fungéo por
ser membro de um container.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribuigdo entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribuigao entrard em vigor imediatamente depois que for solicitada.

+ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribuigdo expirard. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

+ A coluna Status mostra se a atribui¢do foi concedida:

Status Descrigao
Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.
Ativagao Pendente Aprovada (se necessario), mas ainda nao

ativada, pois a data efetiva para a atribuicéo
de fungéo é futura.

2 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢oes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as atribui¢des que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

2b Para ver as fungdes atribuidas diretamente ao usuario, selecione a caixa Direta.

2c¢ Para ver as fungdes atribuidas que foram recebidas pelo usuario através de um
relacionamento de func¢do ou por ele ser membro apenas de um grupo ou container,
selecione a caixa Indireta.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.

Observacao: A filtragem ndo ocorre automaticamente. Vocé€ deve clicar no botao Filtro
para aplicar seus critérios.

2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

3 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

4 Para ver os detalhes de uma atribuigdo de funcéo especifica, clique no nome da atribuigéo, na
coluna Atribui¢do, e mova a barra de rolagem para baixo até exibir a caixa de grupo Detalhes
da Atribuicéo.

Detalhes da Atribuigdo

Fungao Enfermeiro
Selecionada:

Degcrigdo da dasdasd
Solicitagdo Inicial

Data Efetiva: 1700172008 15:39:595

Data de Sem Vencimenta
ventimenta:
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Criando atribuicoes de funcao

Esta secao fornece instrucdes para a criacao de atribui¢des de fungdo. Os topicos incluem:

+ Secdo 16.1, “Sobre as agdes Atribuicdes de Fungdes” na pagina 211
+ Secdo 16.2, “Atribuindo fung¢des” na pagina 211

+ Secdo 16.3, “Verificando o status das suas solicitagdes” na pagina 220

16.1 Sobre as agoes Atribuicoes de Fungoes

A guia Fungoes no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager contém um grupo de a¢des chamado
Atribuigoes de Fungoes. As agdes Atribuicoes de Fungdes permitem que vocé crie solicitacdes de
atribui¢do de fungdo e verifique o status das solicitagdes feitas.

16.2 Atribuindo funcoes

A acdo Atribui¢oes de Fungdes permite que os usudrios solicitem atribui¢des de fungdo. Essa acao
estd disponivel para Administradores do Mddulo de Fungdo, Gerentes de Fungéo e outros usuarios
autenticados nao atribuidos especificamente a nenhuma das fungdes de sistema instaladas.

¢ Os Administradores do Modulo de Fungao podem solicitar a atribui¢ao de usuarios, grupos e
containers as fun¢des. O Administrador do Modulo de Fungdo tem escopo ilimitado dentro do
diretdrio.

¢ Os Gerentes de Funcao podem solicitar a atribui¢ao de usuarios, grupos e containers as fungdes
para as quais tém direitos Procurar.

¢ Outros usuarios autenticados podem solicitar a atribui¢ao a func¢des para as quais eles t€ém
direitos Procurar.

16.2.1 Atribuindo usuarios, grupos e containers a uma fungao

Para solicitar a atribui¢do de um ou mais usuarios, grupos ou containers a uma tnica fun¢ao:

1 Clique em Atribuigcoes de Fungdes na lista de agdes Atribui¢des de Fungdes.

2 Clique no icone Fungdo sob Como vocé deseja ver atribui¢des?.

Atribuiges de Fungies

Adicione, modifigue ou revogue atribuicies de fungdo bassadas em Uma fungéo, USUArio, grupo ou container

* _indica que & necessério
Como vocd deseja ver atribuigBes?
Funcgio Usuério Grupo Container

Selecionar Fungio: RIEE

3 Selecione a fungéo a qual deseja atribuir os usuarios, 0s grupos ou 0s containers.

Use a ferramenta Selefor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar a fungdo. Para obter
detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte a
Secdo 1.4.4, “Acdes comuns do usuario” na pagina 27.
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O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢oes relativas a fungao selecionada.

Atribuigbes de Fungbes

Adicione, modifigue ou revogue attibuighes de ungdo baseadas em uma fungEo, USUEHD, grupo ou container

. incica que & necessdrio

A solicitagéo para remover [linvoy primus] de [Murse] foi submetida com sucesso.

Como vocé deseja ver atribuipies?

E & & ¥

Fungdo Usuario Grupg Container

Selecionar Fungao: QEE

Status das Atribuigdes de Fungies

Fungdo Selecionada: Enfermeiro

Filtrar por  Atribuigdo: | Origem Usudrios [ Grupos [ cantainers Fungies
Nimero méxima de inhas por pagina | 25 (v
Atribuigdo Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
B Administrar Medicamentos Relacionamento de Fungdo 16/01/2008 WV Aprovisionado
[BEl Realizar Testes Médicos Relacionamento de Fungéo 16/01/2008 v Aprovisionado
% @ Abby Spencer Usuarin Atribufda a Fungda 160112008 V/Aprovisionado

Nova Alibigao

As colunas da tabela da lista de atribui¢Ges sdo descritas abaixo:

* A coluna Atribui¢do fornece o nome do objeto atribuido a funcdo selecionada no
momento.

+ A coluna Origem indica o modo como o objeto foi atribuido a fungo, conforme descrito

abaixo:

Origem Descrigao

Relacionamento de Fungao Indica que esta atribuicdo representa um
relacionamento de funcdo. O nome na coluna
Atribuigdo corresponde ao nome da fungéo
relacionada.

Usuario Atribuido a Fungao Indica que o usuario nomeado na coluna
Atribuigdo foi atribuido anteriormente a
fungdo selecionada no momento.

Grupo Atribuido a Fungéo Indica que o grupo nomeado na coluna
Atribuigdo foi atribuido anteriormente a
fungdo selecionada no momento.

Container Atribuido a Fungao Indica que o container nomeado na coluna

Atribui¢ao foi atribuido anteriormente a
fungao selecionada no momento.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribui¢do entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do entrara em vigor imediatamente depois que for solicitada.

+ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribuigdo expirara. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

+ A coluna Status mostra se a atribui¢do foi concedida:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.
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4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢bes da seguinte forma:

4a

4b
4c
4d
4e
4f
4g

Para ver apenas essas atribui¢des, consulte “Filtrando dados” na pagina 30 para obter
informacdes sobre o que digitar na caixa Atribuicdo.

Para ver apenas as atribui¢des de usuario, selecione a caixa Usudrios.

Para ver apenas as atribuigdes de grupo, selecione a caixa Grupos.

Para ver apenas as atribui¢des de container, selecione a caixa Containers.
Para ver apenas os relacionamentos de fungdes, selecione a caixa Fungoes.
Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicao, clique em Filtro.

Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.

Especifique os detalhes da atribuigdo na caixa de grupo Detalhes da Atribui¢do.

*

Na lista suspensa Tipo de Atribui¢do, selecione Usuario, Grupo ou Container para indicar
o tipo de objeto a ser atribuido a funcdo selecionada no momento.

No campo Selecionar Usuario(s), especifique os usudrios a serem atribuidos.

Observacao: Se vocé selecionar Grupo como o tipo de atribuicao, a interface de usudrio
exibira o campo Selecionar Grupo(s). Se vocé selecionar Container, o campo Selecionar
Container(s) sera exibido.

No campo Descricdo da Solicita¢do Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitagdo de atribuigdo.

No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribui¢do entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribuicdo permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

Clique em Submeter para submeter a solicitagao de atribui¢ao de fungao.

Observaciao: A agio Atribuigcées de Fungdes permite que vocé veja as fungdes relacionadas a
fun¢do selecionada no momento, mas ndo permite que vocé crie relacionamentos de fungdes.
Para isso, use a a¢do Gerenciar Relacionamentos de Fungoes.

Se ocorrer um conflito de tarefas quando uma fungdo for atribuida a um ou mais usudrios, a interface
de usudrio exibird a caixa Conflitos de Separagdo de Tarefas na parte inferior da pagina. Nesse caso,
forneca uma justificativa comercial para a atribui¢do da tarefa.

Para fornecer uma justificativa:

1 Digite uma descri¢ao no campo Justificativa que explique por que uma excecéo de restricdo de
separacdo de tarefas é necessaria nesta situacao.
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Confitos de Separagdo de Tanetas

Usanistin Nome de Con

o Fungiio Conl : Fungao Conllitante
Ay Spencer Enferrneiro-Famnacéutico Enfermeirn Farmaréutico

Justficaiwa™ [Eare uaudria deve eacar em ambaa na funghes,

Observacao: Nao sera necessario fornecer uma justificativa quando ocorrer conflito da nova
atribui¢do de fungdo com uma atribuic@o existente adquirida indiretamente pelo usuario através de
um relacionamento de fungdo ou de uma participagdo em um grupo ou container. Se um usuario for
adicionado indiretamente a uma fun¢ao e um possivel conflito de separacao de tarefas for detectado,
o Aplicativo do Usuério permitird que a nova atribuicdo seja adicionada e registrara a violagdo para
fins de geracdo de relatdrios e auditoria. Se for necessario, os administradores de funcdo poderao
corrigir a violacdo redefinindo as fungdes.

16.2.2 Atribuindo fun¢des a um Unico usuario

Para solicitar a atribui¢do de uma ou mais fungdes a um tnico usuario:

1 Clique em Atribui¢coes de Fungdes na lista de agdes Atribui¢des de Fungdes.

2 Clique no icone Usudrio sob Como vocé deseja ver atribuigoes?.

Atribuigiies de Fungies
Adicione, modifique ou revogue alribuigies de fungdo baseadas em uma fungéo, USUrio, Brupo o container

+-incica que & necessario

Como vocé deseja ver atribuigfes?

H a & ¥

Fungéo Grupo Container

Selecionar Fungéo: | @

3 Selecione o usuario ao qual deseja atribuir uma ou mais fungdes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o usudrio. Para obter
detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte
“Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.

O Aplicativo do Usudrio exibe o status atual das atribuicdes relativas ao usudrio selecionado.

Atribuiges de Fungies
Adicione, modifigue ou revogue atribuicies de fungdo bassadas em Uma fungéo, USUArio, grupo ou container

* - indlica due & necessario

Como vocd deseja ver atribuigBes?
Fungéo Usuario Grupo Container

Selecionar Usuario GIREE

Status das Atribuigdes de Usudrio

Usudrio Selecionado: Abby Spencer

Filtrar por  Atribuig&a: | origem Direta Indireta Filro
Niimero méximo de linhas por pagina| 25 (¥
Atribuigdo Origem Data Efetiva Data de Wencimento  Status
M B5 Enfermeairo peAtribuicED Direta 16/0142008 W Aprovisionado
B8 .. Adminigtrar Medicaments [FE Participacio em Fungdo Enfermeiroq 601/2008 v Aprovisionado
B8 ... Realizar Testes Médicos [FF| Participagéio em Fungéo Enfermeiro 1 60152008 v Aprovisionado

Nova Atiibuicio

214 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do



As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

*

A coluna Atribui¢do fornece o nome da fungdo atribuida ao usuario selecionado no
momento.

A coluna Origem indica como a fung¢@o foi atribuida ao usuario, conforme descrito abaixo:

Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta fungao foi atribuida
diretamente ao usuério selecionado no
momento.

Participagdo em Fungédo nome da fungéo Indica que o usuario recebeu esta fungédo por

ser membro de uma fungéo relacionada.

Participagdo em Grupo nome do grupo Indica que o usuario recebeu esta fungédo por
ser membro de um grupo.

Participagdo em Container nome do container Indica que o usuario recebeu esta fungéo por
ser membro de um container.

A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribuicdo entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢@o entrara em vigor imediatamente depois que for solicitada.

A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribuigdo expirara. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

A coluna Status mostra se a atribuig¢@o foi concedida e aprovisionada:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢oes da seguinte forma:

4a

4b

4c

4d
4e

Para ver apenas as atribui¢cdes que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

Para ver apenas as atribui¢des designadas diretamente ao usudrio, selecione a caixa
Direta.

Para ver apenas as atribui¢des designadas indiretamente, selecione a caixa Indireta. As
atribui¢des indiretas sdo as recebidas por um usudrio por meio de um relacionamento de
fun¢do ou por ele ser membro de um grupo ouTASK2080 EN-US-PT-

BR _c00040055_xml container.

Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibicao, clique em Filtro.

Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuigao, clique em Nova Atribuicdo.

Especifique os detalhes da atribui¢do na caixa de grupo Detalhes da Atribui¢do.

*

No campo Selecionar Fungdo(oes), especifique as fungdes a serem atribuidas.
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+ No campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitag@o de atribuigdo.

+ No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribui¢do entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

¢ No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribuicdo permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

¢ Clique em Submeter para submeter a solicitagdo de atribui¢ao de fungdo.

Se ocorrer um conflito de separagdo de tarefas quando uma fungao for atribuida ao usuario
selecionado no momento, a interface de usudrio exibira a caixa Conflitos de Separa¢do de Tarefas na
parte inferior da pagina. Nesse caso, forneca uma justificativa comercial para a atribui¢do da tarefa.

Para fornecer uma justificativa:

1 Digite uma descri¢do no campo Justificativa que explique por que uma excecéo de restri¢do de
separacdo de tarefas é necessaria nesta situacao.

Confitos de Separagdo de Tanetas
1 s Banefass palimial

Usirin Nome de Conllito Fungio Conflitante Fungao Conllitante
Ay Spencer Enfemrneiro-Famnacdutico Enfermeirn Farmaréutico

Justificaiva™ [Eare uaudria deve eacar em ambaa na funghea,

Atribuicées de funcdes indiretas e conflitos de SoD Nao sera necessario fornecer uma
justificativa quando ocorrer conflito da nova atribui¢do de fun¢do com uma atribuigdo existente
adquirida indiretamente pelo usuério através de um relacionamento de fung¢@o ou de uma
participacdo em um grupo ou container. Se um usudrio for adicionado indiretamente a uma fungao e
um possivel conflito de separagdo de tarefas for detectado, o Aplicativo do Usuario permitira que a
nova atribuicao seja adicionada e registrara a violagdo para fins de geragdo de relatorios e auditoria.
Se for necessario, os administradores de fungdo poderao corrigir a violagdo redefinindo as fungdes.

16.2.3 Atribuindo fungées a um unico grupo

Para solicitar a atribui¢do de uma ou mais fun¢des a um unico grupo:

1 Clique em Atribui¢des de Fungdes na lista de a¢bes Atribuicdes de Fungoes.

2 Clique no icone Grupo sob Como vocé deseja ver atribuigoes?.

Atribuiges de Fungies
Adicione, modifigue ou revogue atribuicdes de funcéo baseadas em uma fungéo, usuario, grupo ou container

* - indlica que & necessério

Coma vocé deseja ver atribuicdes?

E & £

Fungio UsUério rpo

v

Container

Selecionar Fungdo: @

3 Selecione o grupo ao qual deseja atribuir uma ou mais fungdes.
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Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o grupo. Para obter
detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte
“Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das atribui¢des relativas ao grupo selecionado.

Atribuigies de Funges
Adicione, modifigue ou revogue atribuicies de funcdo baseadas em Urna fungdo, usuario, grupo ou container

* - Indic:a gue & necessHrio

Cormo vocé deseja ver atribuigtes?

m a @ ¥

Fungéo Usudrio Grupo Container

Selecionar Grupa QlEE

Status das Atribuigdes de Grupo

Grupo Selecionado: Farmacia

Filtrar por  Atribuiggio: | Qrigem Direta 4 Indireta Filtra

Mmero méxima de linhas por pégina| 25 v
Atribuigao Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
o FE Solicitagdo de Suprimentos peAtribuicdo Direta 16/01/2008 T Aprovagdn
Pendente

Hova Alibuigio

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

* A coluna Atribui¢do fornece o nome da fungdo atribuida ao grupo selecionado no
momento.

¢ A coluna Origem indica como a fungdo foi atribuida ao grupo, conforme descrito abaixo:

Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta fungao foi atribuida
diretamente ao grupo selecionado no
momento.

Participagdo em Fungédo nome da fungédo Indica que o grupo recebeu esta fungao por

estar atribuido a uma fungéo relacionada.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribui¢do entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribuigdo entrard em vigor imediatamente depois que for solicitada.

+ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribuicdo expirard. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

+ A coluna Status mostra se a atribui¢do foi concedida e aprovisionada:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢oes da seguinte forma:

4a Para ver apenas as atribui¢des que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados” na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

4b Para ver apenas as atribui¢Oes designadas diretamente ao grupo, selecione a caixa Direta.
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4c Para ver apenas as atribuigdes designadas indiretamente, selecione a caixa Indireta. As
atribui¢des indiretas sdo as recebidas por um grupo por meio de um relacionamento de
funcdo.

4d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibi¢do, clique em Filtro.
4e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.
Especifique os detalhes da atribui¢do na caixa de grupo Detalhes da Atribuicdo.
+ No campo Selecionar Fung¢do(des), especifique as fungdes a serem atribuidas.

¢ No campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitagdo de atribuigdo.

¢ No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribui¢do entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

¢ No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribui¢do permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

¢ Clique em Submeter para submeter a solicitagdo de atribuicao de fungao.

16.2.4 Atribuindo fungdes a um unico container

Para solicitar a atribui¢do de uma ou mais fun¢des a um unico container:

1 Clique em Atribuigdes de Fungdes na lista de a¢Oes Atribui¢des de Fungoes.

2 Clique no icone Container sob Como vocé deseja ver atribui¢oes?.

Atribuigies de Fungbes

Adicione, modifigue ou revogue atribuicties de funcéo baseadas am umafungdo, USUArio, arupo ou comtainer

* - il que & necessério,

Cormno vacé desejaver atribuigies?

m & &

Fungéo Usuario Grupo Ccon
Selecionar Fung&o: {%

3 Selecione o container ao qual deseja atribuir uma ou mais fungdes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o container. Para
obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte
“Usando o botao Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 28.

O Aplicativo do Usudrio exibe o status atual das atribuicdes relativas ao container selecionado.
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Atribuigies de Fungdes

Adicione, modifigue ou revogue atribuicies de fungdo haseadas em uma fung&o, usuario, arupa ou container

* - indlics que & necsssério

Cormno vacé desejaver atribuigies?

m a4 & ¥

Fungao Usuario Grupo Container

Selecionar Container. @E

Status das Atribuigfies de Container

Container Selecionado: ou=TestOU,o=contexto

Filtrar por  Atribuigéo Origem Direta 4] Indireta Fillia

Miimero méximo de linhas por paging | 25 v
Atribuigdo Origem Data Efetiva Data de Vencimento  Status
nE dode tribuigdo Direta 1601/2008 B Anrovagéo
Fendente

Hova Alibuigan

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:

+ A coluna Atribui¢do fornece o nome da fung¢ao atribuida ao container selecionado no
momento.

+ A coluna Origem indica como a fungéo foi atribuida ao container, conforme descrito

abaixo:

Origem Descrigao

Atribuigdo Direta Indica que esta atribuicao de fungao foi
atribuida diretamente ao container
selecionado no momento.

Participagdo em Fungdo nome da fungdo Indica que o container recebeu esta fungao

por estar atribuido a uma fungéo relacionada.

Participagdo em Container nome do container Indica que o container recebeu esta fungao
por estar aninhado em um container de nivel
superior.

¢ A coluna Data Efetiva mostra a data em que a atribui¢do entrara em vigor. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢@o entrarda em vigor imediatamente depois que for solicitada.

+ A coluna Data de Vencimento mostra a data em que a atribui¢do expirard. Se nenhuma
data for exibida, a atribui¢do permanecera em vigor indefinidamente.

+ A coluna Status mostra se a atribuicao foi concedida e aprovisionada:

Status Descrigao

Aprovisionado Aprovada (se necessario) e ativada.

4 Vocé pode filtrar a lista de atribui¢des da seguinte forma:

4a Para ver apenas as atribui¢des que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados’ na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Atribuicdo.

4b Para ver apenas as atribui¢des designadas diretamente ao container, selecione a caixa
Direta.

Criando atribuicoes de funcao

219



4c Para ver apenas as atribuigdes designadas indiretamente, selecione a caixa Indireta. As
atribui¢des indiretas sdo as recebidas por um container por meio de um relacionamento de
funcdo.

4d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibi¢do, clique em Filtro.
4e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

5 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero mdximo de linhas por pagina.

6 Para criar uma nova atribuicao, clique em Nova Atribuigdo.
Especifique os detalhes da atribui¢do na caixa de grupo Detalhes da Atribuicdo.
+ No campo Selecionar Fung¢do(des), especifique as fungdes a serem atribuidas.
¢ No campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial, digite o texto para descrever o motivo da
solicitagdo de atribuigdo.
¢ No campo Data Efetiva, especifique a data em que deseja que a atribui¢do entre em vigor.
Vocé pode usar o controle Calendario para selecionar a data.

¢ No campo Data de Vencimento, indique se deseja que a atribui¢do tenha uma data de
vencimento. Se a atribui¢do permanecer em vigor indefinidamente, selecione Sem
Vencimento. Se quiser definir uma data de vencimento, selecione Especificar Vencimento
e use o controle Calendario para selecionar a data.

¢ Para propagar esta atribuigdo de funcdo aos usudrios de todos os subcontainers, selecione
Aplicar atribui¢do(des) de fung¢do aos subcontainers.

¢ Clique em Submeter para submeter a solicitagao de atribui¢ao de fungdo.

16.3 Verificando o status das suas solicitacoes

A agdo Ver Status da Solicitagdo permite ver o status de suas solicitagdes de fungdo, incluindo as
solicitagdes feitas diretamente e as solicitagdes de atribui¢do de fungdo para grupos ou containers
aos quais vocé pertence. Permite ver o estado atual de cada solicitacdo. Além disso, ela permite
recolher uma solicitagao ainda nao concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de idéia e ndo
precise mais atender a solicitaco.

A acdo Ver Status da Solicitagdo mostra todas as solicita¢des de atribuigcdo de fun¢ao, inclusive
aquelas cujo status for Executando, Aprovacao Pendente, Aprovado, Concluido, Negado ou
Terminado. A acdo Ver Status da Solicitagdo também mostra as solicitagdes feitas para criar
relacionamentos de fungdes através da acdo Gerenciar Relacionamentos de Fungaes.

Tudo o que pode ser feito e visto na pagina Ver Status da Solicitacdo dependera de sua fungéo de
segurancga, conforme descrito abaixo:
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Tabela 16-1 Recursos de cada fungdo de seguranca

Fungao de seguranga

Capabilities

Administrador do Mddulo de Fungdes

Gerente de Fungdes

Um Administrador do Médulo de Fungdes pode
executar estas fungdes na pagina Ver Status da
Solicitagao:

+ Ver todas as solicitagdes de atribuigdo de

funcéo.

Filtrar as solicitagdes com base no status, e
também no Usuario. Quando o Administrador
do Médulo de Fungdes filtra as solicitagbes
com base no Usuario, os resultados mostram
as solicitacdes em que o usuario especificado
é o solicitante ou o destinatario. Os controles
para filtragem das solicitagbes com base no
solicitante ou no destinatario ndo estao
disponiveis para o Administrador do Médulo
de Funcoes.

Recolher qualquer solicitagao de atribuigédo de
funcgado, contanto que essas solicitagdes ainda
estejam em um estado recolhivel (sem ainda
terem sido aprovadas, negadas, concluidas
ou terminadas).

Um Gerente de Fungdes pode executar estas
funcdes na pagina Ver Status da Solicitagao:

* \Ver o status das solicitagées para as quais o

usuario tenha direitos Procurar para a fungéo
e para as quais ele seja o solicitante ou o
destinatario.

Filtrar as solicitagdes com base no status, e
também no Usuario. Quando o Gerente de
Funcgbes filtra as solicitagdes com base no
Usuario, os resultados mostram as
solicitagdes em que o usuario especificado é
o solicitante ou o destinatario. Os controles
para filtragem das solicitagdes com base no
solicitante ou no destinatario ndo estao
disponiveis para o Gerente de Funcgdes.

Recolher as solicitagdes de usuarios, grupos
e containers para as quais o usuario tenha
direitos Procurar Diretério para a fungdo e os
objetos de destino (usuario, grupo ou
container). As solicitagbes ainda deveréo
estar em um estado recolhivel (sem ainda
terem sido aprovadas, negadas, concluidas
ou terminadas).
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Funcao de seguranca Capabilities

Usuario autenticado Um usuario tipico conectado ao Aplicativo do
Usuario que ndo é membro de uma fungéo do
sistema pode executar qualquer uma das fungbes
a seguir na pagina Ver Status da Solicitagéo:

* \Ver o status das solicitagées para as quais o
usuario seja um solicitante ou um
destinatario.

+ Filtrar as solicitagdes com base no status e
também no solicitante ou no destinatario. O
controle de filtragem de solicitagdes com base
no Usuario ndo esta disponivel para o usuario
autenticado, pois esse usuario somente
podera ver as solicitagdes referentes a si
préprio.

+ Recolher as solicitagdes para as quais o
usuario seja tanto o solicitante quanto o
destinatario. As solicitagdes ainda deverao
estar em um estado recolhivel (sem ainda
terem sido aprovadas, negadas, concluidas
ou terminadas), e o usuario também devera
ter direitos Procurar para a fungéo.

Grandes conjuntos de resultados Por padrio, a pagina Ver Status da Solicita¢ao recupera até
10.000 objetos Solicitacdo. Se vocé tentar recuperar um maior conjunto de resultados, uma
mensagem sera exibida indicando que o limite foi atingido. Nesse caso, restrinja sua pesquisa
(especificando um usuario ou um status especifico, por exemplo) para limitar o nimero de objetos
retornados no conjunto de resultados. Observe que, quando vocé aplica um filtro a um nome de
funcao, ele limita sua exibi¢do e a ordem, € nao o nimero de objetos retornados.

Para verificar suas solicitagcdes de funcdo:

1 Clique em Ver Status da Solicita¢do na lista de agdes Atribui¢oes de Fungoes.

O Aplicativo do Usuario exibe o status atual das solicita¢cdes de fung¢do para o usuario
autenticado no momento.

Ver Status da Solicitagdo

Vieja 0 status das eolicitagdes de fung#o ou recola uma solicitagéio de funpdo em andamento. Yocé pode agrupar solicitacdes criadas por uma agdo de atribuicio de
urna dnica funcéo. Para isso, ordene pela Descricdo da Solicitacdo Inicial. Quando sdo criadas varias solicitagdes com uma acéo de atribuicdo de uma Unica funcéo,
elas compartilham um ID de Solicitagdo Comum, confarme mostrado na caixa Detalhes da Solicitagdo

Filtrar por  Nome da Fungéo: | Usudrio: | & Status: | Todas v Filra ] [ Redefinir
Ntimere méxino de linhas por paging F10 |
Data da Descricéo da Solicitagao
Home da Fungéo 1 Status Solicitagdo  Inicial
Enfermeiro principal linvoy primus & Aprovisionado 17/01/2008 teste
Médica principal chip nano © A 16/0142008 teste
Pendente
Solicitagdo de Suprimentos principal Farmacia & Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeiro principal Abby Spencer & Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeiro principal usuariol de teste W Aprovisionado 18/01/2008 teste
Solicitagdo de Suprimentos principal TestOU.context & Aprovisionado 18/01/2008 teste
Solicitagdo de Suprimentos principal TestOU context  Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeiro principal Realizar Testes Médicos " Aprovisionado 16/01/2008 teste
Enfermeiro principal linvoy primus + Aprovisionado 16/01/2008 teste
Erro di
Enfermeirg principal linvoy primus ' o de 16/0142008 enfermeirg
Aprovisionamento
1-10de3d o .

Avangar  Utimo
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As colunas da lista de solicitagdes de funcao sdo descritas abaixo:

¢ O Nome da Fung¢do fornece o nome da fungao especificada para a solicitacao.

+ A coluna Requester identifica o usuario que fez a solicitaco.

¢ A coluna Recebedor identifica o usudario, o grupo ou o container que recebera a funcdo,
caso a solicitagdo seja aprovada. No caso de relacionamentos de fungdes, a coluna
Recebedor mostrara o nome da fungao relacionada a fun¢do nomeada na coluna Nome da

Fungdo.

¢ A coluna Status mostra um status detalhado da solicitagdo, bem como um icone que indica
o resumo do status. O resumo do status mostra o status geral da solicitagdo e pode ser
selecionado no menu Filtro para restringir os resultados quando vocé procurar solicitagdes

com um status especifico:

icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

Em Execucio Processando Nova So“Cltaan

Inicio de Aprovagéo SoD -

Em Execugiio Processando
Pendente

Indica que esta € uma nova
solicitagdo que esta sendo
processada no momento.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que o driver de Servigo de
Funcao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagao de
separagao de tarefas para a
solicitagdo apds uma condigéo Inicio
de Aprovagao SoD - Suspenso.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

status Status detalhado Descrigao
@ EnErecuciorocessando  INICIO d@ Aprovagdo SoD - Indica que o driver de Servigo de
Suspenso Funcao nao é capaz de iniciar um

processo de aprovagao de
separagao de tarefas e que o
processo foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servico de
Funcao tenta iniciar um workflow e
ndo consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo do Usuério esta inativo
ou inacessivel), a solicitacdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um minuto
antes de passar para o estado de
repeticado (estado Inicio de
Aprovacao SoD - Pendente) que
aciona o driver para tentar e iniciar
novamente o workflow. Esses
estados impedem que as solicitagdes
que nao dependem de workflows
fiquem paralisadas pelas solicitagcdes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo do
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servico de Funcéo
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Inicio de Aprovacgéo - Pendente Indica que o driver de Servigo de
Funcgéao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagao para a
solicitagdo apds a condigao Inicio de
Aprovacgao - Suspenso.

Em Execucio Processando

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do
status

Status detalhado

Descrigao

@ Em ExecucioProcessando

) Aprovagio Penderte

o Aprovacio Pendente

Inicio de Aprovagéo -
Suspenso

Excegéo SoD - Aprovacao
Pendente

Aprovacao Pendente

Indica que um processo de
aprovacéo foi iniciado para a
solicitagdo, mas foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servigo de
Funcao tenta iniciar um workflow e
nao consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo do Usuario esta inativo
ou inacessivel), a solicitagdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um minuto
antes de passar para o estado de
repeticado (estado Inicio de
Aprovacgao - Pendente) que aciona o
driver para tentar e iniciar novamente
o workflow. Esses estados impedem
que as solicitagbes que néo
dependem de workflows figuem
paralisadas pelas solicitagcdes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo do
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servigo de Fungao
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que um processo de
aprovacgéao de separacgéo de tarefas
foi iniciado e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que um processo de
aprovagao foi iniciado para a
solicitagdo e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado Descrigao
status

Excegéo SoD - Aprovado Indica que uma excegéo de
separagao de tarefas foi aprovada
para esta solicitagao.

@ ~provado

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

@ tprovado Aprovado Indica que a solicitagéo foi aprovada.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Aprovisionamento Indica que a solicitagao foi aprovada
(se tiverem sido necessarias
aprovacoes) e que foi atingido o
tempo de ativagao da atribuicdo de
fungdo. O driver de Servigo de
Fungao esta no processo de
concessao da atribuigdo de fungao.

@ ~provado

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Ativagao Pendente Indica que a solicitagéo foi aprovada,
mas que o tempo de ativagéo da
atribuigao de fungéo ainda nao foi
atingido. O status de ativagao
pendente ndo tem uma categoria de
roll-up ou o icone de status do
resumo. Isso significa que vocé néo
pode filtrar a lista de solicitagdes pelo
status de ativagdo pendente.

fg Ativagha Pendante

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Excegéo SoD - Negado Indica que uma excecdo de
separagao de tarefas foi negada para
esta solicitagao.

€ Megado

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

O Hegado Negado Indica que a solicitagéo foi negada.

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.
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icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

v Concluido: &provisionado Aprowsmnado

v Concluido: Aprovisionado lepeza
) Cancelando
@ Terminado
) Cancelado
@ Terminado
) Erro de Aprovisionamento
@ Terminado

Indica que a solicitagao foi aprovada
(se tiverem sido necessarias
aprovacgdes) e que a atribuicdo de
funcao foi concedida.

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagao foi
processada e que o driver de Servigo
de Fungao esta no processo de
remogao dos objetos internos criados
para a solicitagéo.

Vocé nao tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que o driver de Servico de
Funcgéao esta cancelando a solicitacao
devido a uma agao do usuario.

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagao foi cancelada
por uma agao do usuario.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que ocorreu um erro durante o
andamento do aprovisionamento
(concessao) ou do
desaprovisionamento (revogac¢éo) da
atribuigdo de fungao.

A mensagem de erro exata de um
erro de aprovisionamento esta
gravada no registro de rastreamento
ou no registro de auditoria, se algum
deles estiver ativo. Se ocorrer um
erro de aprovisionamento, verifique
seu registro de rastreamento ou de
auditoria para ver se a mensagem de
erro indica um problema sério que
deva ser corrigido.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.
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Observacao: Se o relogio do sistema no servidor em que reside o driver de Servico de
Funcdo ndo estiver sincronizado com o reldgio do sistema no servidor em que esta sendo
executado o Aplicativo do Usudrio, o status da solicitagdo podera ser aparentemente
diferente nas paginas Ver Status da Solicitagdo e Atribui¢des de Fungdes. Por exemplo, se
vocé solicitar uma atribui¢ao de fungdo que ndo requer aprovagao, o status Aprovisionado
podera ser exibido na pagina Ver Status da Solicitagdo, mas o status na pagina Atribui¢des
de Fungdes sera exibido como Ativacdo Pendente. Se vocé aguardar aproximadamente um
minuto, vera o status mudar na pagina Atribui¢des de Fungdes para Aprovisionado. Para
assegurar que o status seja exibido corretamente em todo o Aplicativo do Usuario,
verifique os reldgios do sistema para se certificar de que estejam sincronizados de forma
apropriada.

¢ A coluna Data da Solicitagdo mostra a data em que foi feita a solicitagao.

¢ A coluna Descri¢do da Solicita¢do Inicial mostra a descrigdo fornecida pelo solicitante no
momento em que foi feita a solicitagdo.

2 Vocé pode filtrar a lista de solicitagdes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as atribui¢des que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Nome da Fungdo.

2b Para ver apenas as solicitagdes aplicaveis a um usuario especifico, use a ferramenta
Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar o usudrio. Para ver suas proprias
solicitagdes, selecione vocé mesmo na lista Usudrio. Para obter detalhes sobre como usar
as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte “Usando o botdo Seletor
de Objetos para pesquisar” na pagina 28.

Observacio: O controle Usudrio ndo estara disponivel se o usudrio conectado nao for um
Administrador do Modulo de Fungdes ou um Gerente de Fungdes.

2c Para ver essas solicitagdes de fungdo que possuem um resumo de status especifico,
selecione o status na lista suspensa Status.

Status Descrigao
Todos Inclui todas as solicitagdes.
Executando Inclui as solicitagdes iniciadas e que estédo

sendo processadas no momento.

Aprovacao Pendente Inclui as solicitagdes que estao aguardando
aprovagao, seja para uma excegao de
separagao de tarefas ou para a propria
atribui¢cdo de fungéao.

Aprovado Inclui as solicitagdes aprovadas, bem como
as solicitacdes para as quais uma excecao de
separacéo de tarefas foi detectada e
aprovada.

Concluido Inclui as solicitagbes aprovadas e nas quais a
funcédo foi atribuida ao destinatario (usuario,
grupo ou container).
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Status Descrigao

Negado Inclui as solicitagdes negadas, bem como as
solicitagbes para as quais uma excegao de
separagao de tarefas foi detectada e negada.

Terminado Inclui as solicitagdes terminadas antes de
serem concluidas devido ao cancelamento da
acgao pelo usuario ou a um erro ocorrido
durante o andamento do processamento.

2d Para ver apenas as solicitagdes para as quais vocé ¢ um solicitante, selecione a caixa
Requester.

Observacao: O controle Solicitante ndo estara disponivel se o usuario atual for um
Administrador do Modulo de Fungdes ou um Gerente de Fungdes.

2e Para ver apenas as solicitagOes para as quais vocé ¢ um destinatario, selecione a caixa
Recebedor.

Observacao: O controle Recebedor ndo estara disponivel se o usuario conectado for um
Administrador do Mddulo de Fungdes ou um Gerente de Fungoes.

2f Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.
2g Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

Para definir o nimero méaximo de solicitagdes exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero madximo de linhas por pdgina.

Para classificar a lista de solicitacdes, clique no cabecalho de coluna que contém os dados a
serem classificados.

Se varias solicitagdes de atribui¢do de fungdo compartilharem um ID de Solicitagées Comuns,
convém classificar os dados pela Descri¢ao da Solicitag@o Inicial para ver o conjunto de
solicitagdes relacionadas juntas. O ID de Solicitagdes Comuns ¢ um identificador interno
(mostrado apenas na caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo) que correlaciona um conjunto de
atribuicdes de fungdo solicitadas ao mesmo tempo. Estas sdo algumas situagdes em que um
conjunto de atribui¢des de fung¢do compartilhara um ID de Solicitagdes Comuns:

+ Uma tnica solicitacdo atribui varias fungdes a um Unico usudrio.

+ Uma unica solicitagdo atribui uma tinica funcao a varios usuarios. Isso pode ocorrer
quando um solicitante atribui uma fun¢do a um grupo ou a um container.

Quando um conjunto de atribui¢des de fun¢ao compartilharem um ID de Solicitagdes Comuns,
um usudrio podera recolher cada atribui¢@o individualmente. Além disso, cada atribuicdo de
funcdo podera ser aprovada ou negada separadamente.

Para ver os detalhes de uma solicitacao especifica, clique no status, na coluna Atribuicdo, e
mova a barra de rolagem para baixo até exibir a caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo.

Detalhes da Solictagdo

Status: & Aprovisionado Aedo de Solicitagdo Rermover Fungdo Do Usudrio
Fungéo: Enfermeira Recehedor: linvoy primus

Reqguester: principal Data da Solicitagén: 17/01/2008

Data Efetiva: 17012008 Data de Vencimenta:

Desctiio da Solicitagdo  Solicitagéo para rerocdo da Afribuicdo 1D de Solicitagies

. M &f2dch1711574ich84b45c3d811edbnT
Inicial da Funiéa comuns
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O campo Status mostra o status da solicitagdo, juntamente com o icone de resumo de status e o
texto que descreve o icone. O icone (e o texto associado) permite ver o status rapidamente de
maneira conveniente. A tabela abaixo mostra como os diversos codigos de status sdo mapeados
para os icones de status:

icone de Status Codigos de status associados

Em Execugao: Processando + Nova Solicitagdo
+ Inicio de Aprovagéo SoD - Pendente
+ Inicio de Aprovacdo SoD - Suspenso
+ Inicio de Aprovacgao - Pendente
+ Inicio de Aprovacao - Suspenso
Aprovacéo Pendente + Excecgdo SoD - Aprovagao Pendente

+ Aprovagao Pendente

Aprovado + Excecéo SoD - Aprovado
+ Aprovado
+ Ativagdo Pendente

+ Aprovisionamento

Ativagdo Pendente + Ativagdo Pendente
Negado + Excegdo SoD - Negado
+ Negado
Concluido: Aprovisionado + Aprovisionado
* Limpeza
Terminado + Cancelando

+ Cancelado

* Erro de Aprovisionamento

6 Para recolher uma solicitacdo, clique em Recolher Solicitagdo.

O botdo Recolher Solicitagdo estara desabilitado se a solicitacdo tiver sido concluida ou
terminada.

Se uma solicitacdo compartilhar um ID de Solicitagdes Comuns com um conjunto de
solicitagdes relacionadas, vocé podera recolher cada uma das atribuigdes de fungdo
individualmente.
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Gerenciando funcgodes

Esta secao fornece informacgdes sobre como trabalhar com a categoria de agdes Gerenciamento de
Fungdo. Ela inclui estas segoes:

*

Se¢do 17.1, “Procurando o Catalogo de Fungdes” na pagina 231

*

Se¢do 17.2, “Gerenciando fungdes” na pagina 232

*

Secdo 17.3, “Gerenciando relacionamentos de fungdes” na pagina 237

*

Secdo 17.4, “Gerenciando as restri¢oes de separacao de tarefas” na pagina 240

*

Secao 17.5, “Configurando o Subsistema de Fungdes” na pagina 243

17.1 Procurando o Catalogo de Funcgoes

Para procurar o Catalogo de Fungdes:

1 Clique em Procurar Catilogo de Fungdes na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.

O Aplicativo do Usuadrio exibe a lista de fungdes atual no Catalogo de Fungdes.

Procurar Catalogo de Fungées

Procurar catalogo de funges

Filtrar  Nome da Fungéo: | Miveis: [ Fungdo Comercial Categorias: | Funges do Sistema Filtia
por: Funcdo TI ) Padrin |
Fungdo ds Permissio
Méimero méximo de inhas por pégina [ 10| v
Nome da Fungio Nivel Cateqgorias
B8 Auditar Fung&o Tl Fungfies do Sisterna
B funcdo - comercial Fungdo Comercial
B tungéno - configuragdo Fungdo Comercial
B8 ddd Fungia Comercial
B médico Funcdo Comercial
B8 fungéo - configuragio Fungéo Comercial
B8 fungéio - comereial Fungéo Comercial
BB Enfermeiro Funcdo Tl Padrio
B8 Gerente de Fungdes Fungio Tl Fungfies do Sistema
B Administrador do Modulo de Fungdo Fungdo TI Fungdes do Sistema
- =

1-10de 13 :
Avangar Utimo

As colunas da tabela da lista de atribui¢des sdo descritas abaixo:
+ A coluna Nome da Fung¢do fornece o nome de cada funcao no catalogo.

+ A coluna Nivel indica o nivel da fung¢do no catalogo. Por padréo, o catdlogo suporta trés
niveis com 0s seguintes nomes:

Level Descrigao

Fungéo Comercial E o nivel mais alto na hierarquia de fungdes.

Funcao Tl E o nivel intermediario na hierarquia de
fungdes.

Funcgdo de Permissao E o nivel mais baixo na hierarquia de funcdes.
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+ A coluna Categorias lista as categorias associadas a fungdo. As categorias permitem que
um negocio organize as fungdes no Catdlogo de Fungdes. Depois que uma fungao tiver
sido associada a uma categoria, ela podera ser usada como um filtro para procurar o
catalogo.

+ A coluna A¢des fornece acesso rapido a outras paginas.

Clique em ™ para ir para a pagina Gerenciar Relacionamentos de Fun¢des.
Clique em " para ir para a pagina Atribuicées de Fungées.
Clique em “ para ir para a pagina Gerenciar Fun¢des.
Clique em [¥] para apagar a fung¢do na linha correspondente.
2 Vocé pode filtrar a lista de fun¢des da seguinte forma:

2a Para ver apenas as atribui¢des que comecam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Nome da Fungdo.

2b Para ver as fungdes que possuem um nivel especifico na hierarquia, selecione o nivel
desejado na caixa Niveis.

2c¢ Para ver as fungdes associadas a uma categoria especifica, selecione a categoria desejada
na caixa Categorias.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibiggo, clique em Filtro.
2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

3 Para definir o nimero maximo de atribui¢des exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Niumero maximo de linhas por pagina.

4 Para ver os detalhes de uma fungao especifica, clique no nome da fungio na coluna Nome da
Funcdo.

O Aplicativo do Usudrio exibira a pagina Gerenciar Fungdes, na qual vocé podera ver os
detalhes da funcdo ou fazer mudangas.

17.2 Gerenciando funcoes

A acdo Gerenciar Fungdes na guia Fungdes da interface do usuario do Identity Manager permite que
vocé crie uma nova fungdo ou modifique ou apague uma fungéo existente.

¢ Secdo 17.2.1, “Criando novas fung¢des” na pagina 233

¢ Secdo 17.2.2, “Modificando ou apagando as fungdes existentes” na pagina 234

¢ Secdo 17.2.3, “Propriedades da fun¢@o” na pagina 235

Observaciao: Nao ¢ possivel usar essa agao para criar novas func¢des do sistema nem apagar fungdes
do sistema existentes. Voc€ pode usa-la para modificar as fungdes do sistema.

Tudo o que pode ser feito e visto na pagina dependera de sua fungdo de seguranca, conforme
descrito na Tabela 17-1.
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Tabela 17-1 Recursos da fung¢do de seguranga

Fungao de seguranga

Capabilities

Administrador do Mddulo de Fungdes

Gerente de Fungdes

Um Administrador do Médulo de Fungdes pode:

+ Criar novas fungdes em todos os containers.
+ Modificar todas as fungdes existentes.

+ Apagar todas as fungdes existentes (exceto
as fungdes do sistema).

Um Gerente de Fungbes pode:

+ Criar novas fungbes em todos os containers
(inclusive nos containers para os quais ndo
tenham direitos Procurar). Todos os direitos
necessarios sédo concedidos ao usuario
durante a criagdo da fungao.

* Modificar apenas as fungbes para as quais
tenha direitos Procurar.

+ Apagar apenas as fungdes para as quais
tenha direitos Procurar.

A interface de usuario mostra apenas os niveis e
0s containers para os quais um Gerente de
Funcdes tem direitos Procurar. Se o gerente ndo
tiver direitos Procurar para um nivel especifico,
mas tiver direitos para o container filho, a interface
mostrara o nivel. Se o gerente tiver direitos
Procurar para um container filho, mas ndo para o
container pai, este ficara visivel, mas ndo podera
ser selecionado.

Quando um Gerente de Fungdes tenta criar uma
nova fungéo, a interface de usuario verifica se o
gerente tem direitos para o nivel e o container
escolhidos. Se o usuario nao tiver os direitos
necessarios, a interface desativara o botdo Novo e
exibira uma mensagem de erro.

17.2.1 Criando novas fungoes

1 Clique em Gerenciar Fungdes na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.

2 Clique em Novo.

O Aplicativo do Usuario solicita que vocé fornega o Nome da Fungdo na se¢do Novos Detalhes
da Fung¢do da pagina Gerenciar Fungdes. Para obter mais informagdes sobre cada um dos
campos dessa sec¢do, consulte a Tabela 17-2, “Detalhes da Fung2o™ na pagina 235.
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3 Navegue até Detalhes de Aprovagdo e preencha os campos conforme descrito na Tabela 17-3,
“Detalhes de Aprovacao” na pagina 236.

4 Clique em Gravar para tornar suas mudangas permanentes.

17.2.2 Modificando ou apagando as fungoées existentes

1 Clique em Gerenciar Fungdes na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.

N

BEE

2 Para localizar a fungio cujos detalhes vocé deseja modificar, use a ferramenta Seletor de
Objetos ou Mostrar Historico para selecionar a restri¢do. Para obter detalhes sobre como usar
as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte “Acdes comuns do usuario” na
pagina 27.

3 Quando vocé selecionar a fungdo desejada na lista, a paAgina de pesquisa fechara e exibira os
Detalhes da Fung¢do e Detalhes da Aprovagdo para a fungdo selecionada.

A pagina Gerenciar Fungdes exibe o nome da fungdo selecionada no momento na se¢io
Detalhes da Fungao.

P Lot Merne

Dica: O link Gerenciar Relacionamentos de Fungdes permite acessar rapidamente a pagina
Gerenciar Relacionamentos de Fungoes. Se vocé tiver selecionado uma fungao, ela exibira o
contetido da fun¢do selecionada para edigao.
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4 Para apagar a fungdo selecionada no momento, clique em Remover.

Para obter mais informagdes sobre os detalhes da fungdo a serem modificados, consulte a
Tabela 17-2, “Detalhes da Fun¢do” na pagina 235.

Para obter mais informagdes sobre os Detalhes de Aprovagdo a serem modificados, consulte a
Tabela 17-3, “Detalhes de Aprovacao” na pagina 236.

5 Apos concluir as mudangas, clique em Gravar.

17.2.3 Propriedades da fungao

¢ “Propriedades de Detalhes da Fun¢ao” na pagina 235

¢ “Propriedades dos Detalhes de Aprovacdo” na pagina 236

Propriedades de Detalhes da Fungao

Tabela 17-2 Detalhes da Fungdo

Campo

Descricao

Nome da fungéo

Descrigdo de Fungéo

Nivel de Fungéo

Container da Fungéo

Proprietarios da
Funcgéo

E o texto usado quando o nome da fungéo é exibido no Aplicativo do Usuaério.
N&o é possivel incluir os caracteres a seguir no Nome da Fungdo quando vocé
cria uma fungéao:

<>, 0 \N"+ #=/18&"*

E possivel traduzir esse nome para qualquer um dos idiomas suportados do
Aplicativo do Usuario. Para obter mais informagdes, consulte a Tabela 1-1,
“Botdes comuns” na pagina 27.

E o texto usado quando a descricdo da funcdo é exibida no Aplicativo do
Usuario. Assim como o Nome da Fungao, vocé pode traduzi-la para qualquer
um dos idiomas suportados no Aplicativo do Usuario. Para obter mais
informagdes, consulte a Tabela 1-1, “Botées comuns” na pagina 27.

(Apenas leitura durante a modificagdo de uma fungdo.) Escolha um nivel de
funcdo na lista suspensa.

Os niveis de fungado séo definidos usando o Editor de Configuragao de
Funcdes do Designer for Identity Manager. Para obter mais informagdes sobre
niveis de fungdo, consulte a Segéo 14.1, “Sobre a guia Fungdes” na

pagina 197.

(Apenas leitura durante a modificagdo de uma fungao.) E a localizagdo dos
objetos Fungao no driver. Os containers de fungdo residem em niveis de
fungdo. O Aplicativo do Usuario mostra apenas os containers de funcao
residentes no nivel de fungdo escolhido. Vocé pode criar uma fungao
diretamente em um nivel de fungdo ou em um container dentro do nivel de
fungdo. A especificagdo do container de fungéo é opcional.

E um usuario designado como o proprietario da definicdo de funcdo. Ao gerar
relatérios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar o relatério
com base no proprietario da fungao. O proprietario da fungdo nao recebe
autorizacdo automaticamente para administrar as mudancas feitas em uma
definicao de fungéo.
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Campo Descrigao

Categorias de Fungdo Permitem classificar as fungdes para organiza-las. As categorias sdo usadas
para filtrar listas de fung¢des. Elas permitem selegdo multipla.

Propriedades dos Detalhes de Aprovagao

Tabela 17-3 Detalhes de Aprovagdo

Campo Descrigao

Aprovagéo Necessaria Selecione Sim se a fungao exigir aprovagao quando solicitada e se
desejar que o processo de aprovagao execute a definicdo de aprovagéo
padrao de atribuigdo de fungao.

Selecione Nao se a fungdo nao exigir aprovagao quando solicitada.

Usar Aprovagéo Padrédo Selecione Sim se esta fungdo usar a definicdo de aprovagao padrao de
atribuicao de fungéo especificada no Subsistema de Fungdes. O nome
da definicdo de aprovagéo é exibido como apenas leitura na Definigdo
de Aprovacéo de Atribuicdo de Fungéo abaixo.

Selecione o tipo de aprovagao (Serial ou Quorum) e os aprovadores
validos.

Ao selecionar Nao, vocé sera solicitado a fornecer o nome de uma
Definicdo de Aprovagao de Atribuicdo de Fungédo personalizada.

Definicdo de Aprovagéo de E o nome da definigéo de solicitagéo de aprovisionamento executada

Atribuicdo de Fungéo quando a funcao é solicitada. Se o valor de Usar Aprovagdo Padréo for
Sim, o valor sera obtido das definigbes de configuracdo do Subsistema
de Funcgdes. Se o valor for Ndo, selecione o nome da definigdo de
solicitagdo de aprovisionamento personalizada a ser usada.

Tipo de Aprovagéao Selecione Serial se desejar que a fungdo seja aprovada por todos os
usuarios da lista Aprovadores. Os aprovadores sao processados em
seqliéncia, na ordem de sua exibi¢gdo na lista.

Selecione Quorum se desejar que a fungédo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios da lista Aprovadores. A aprovagao estara
concluida quando for atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condigdo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifigue 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar
ao mesmo tempo. O valor deve ser um numero inteiro entre 1 e 100.

Dica: Os campos Serial e Quorum apresentam um texto suspenso que
explica seu comportamento.
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Campo Descrigao

Aprovadores Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao de fungao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagao de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Funcéo se a tarefa de aprovacgéo de funcao precisar ser atribuida a uma
fungao.

Para localizar um usuario, grupo ou fungao especifica, use o botéo
Seletor de Objetos ou Histérico. Para mudar a ordem dos aprovadores
na lista ou remover um aprovador; consulte a Secao 1.4.4, “Agbes
comuns do usuario” na pagina 27.

17.3 Gerenciando relacionamentos de fungoes

A agdo Gerenciar Relacionamentos de Fungoes na guia Fungoes da interface do usuario do Identity
Manager permite que vocé defina o relacionamento das fun¢des em uma hierarquia de contengdo de
funcdes superior e inferior. Essa hierarquia permite agrupar as permissoes ou os recursos contidos
pelas fung¢des de nivel inferior em uma fungao de nivel superior, facilitando a atribui¢do de
permissdes. Estes sdo os relacionamentos permitidos:

+ As fungdes de nivel superior (fungdes comerciais) podem conter fungdes de nivel inferior. Elas
ndo podem ser contidas por outras fungdes. Se vocé selecionar uma fungéo de nivel superior, a
pagina Relacionamentos de Fungdes permitira que vocé adicione apenas um Novo
Relacionamento de Nivel Inferior.

+ As fungdes de nivel intermediario (fungdes TI) podem conter fungdes de nivel inferior e podem
ser contidas por fungdes de nivel superior. A pagina Relacionamento de Fung@o permite
adicionar Novas Fungoes de Nivel Inferior ou Novas Fungoes de Nivel Superior.

+ As fungdes de nivel inferior (fungdes de permissdo) podem ser contidas pelas fun¢des de nivel
superior, mas ndo podem conter outras fungdes de nivel inferior. A pagina Relacionamento de
Fung@o permite adicionar apenas uma Nova Fung¢do de Nivel Superior.

17.3.1 Criando e removendo relacionamentos de funcodes

1 Clique em Gerenciar Relacionamentos de Fun¢des no grupo de agdes Gerenciamento de
Funcdo.

= rutcn g d recesaive

aEE -

Dica: O link Editar Detalhes da Fung¢do permite acessar rapidamente a pagina Gerenciar
Funcédes. Se vocé tiver selecionado uma funcdo, ela exibira o contetido da funcéo selecionada
para edigdo.
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2 Para localizar a fungfo para a qual deseja adicionar ou remover um relacionamento, use a
ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico conforme descrito na Secdo 1.4.4, “Acdes
comuns do usudrio” na pagina 27.

3 Selecione a funcdo.

Neste exemplo, a Fungdo ¢ Enfermeiro (Campus Oeste). Como essa funcdo esta localizada no
nivel mais alto da hierarquia de fun¢des, a interface do usuario exibe uma mensagem na se¢ao
Funcao Selecionada esta Contida Em.

Tl Sutecionadic [l e o
A Beetnasss sxth Contsa Em

Slenbaima fang 56 enconts wka.

Wi Hekaemrvgris o Vel Sgres |

Mamme dn Funch Mivel Cataqarim
n FusgSo oe Permissdn
Furg S0 0e Parmess o

Dependendo do nivel da fungdo escolhida, vocé verd um ou os dois botdes a seguir:
¢ Novo Relacionamento de Nivel Superior
¢ Novo Relacionamento de Nivel Inferior

4 Para adicionar um relacionamento, clique em um dos botdes e preencha os Detalhes do
Relacionamento de Nivel Inferior ou os Detalhes do Relacionamento de Nivel Superior,
conforme descrito na Tabela 17-4 na pagina 239.

5 Vocé pode filtrar a lista de relacionamentos de nivel superior e inferior da seguinte forma:

5a Para ver apenas os relacionamentos que comegam com uma string de caracteres
especifica, consulte “Filtrando dados” na pagina 30 para obter informagdes sobre o que
digitar no campo Nome da Fungdo.

5b Para ver as fungdes de um determinado nivel, selecione-o na caixa de listagem Nivel.

5¢ Para ver as fungdes de uma categoria especifica, selecione-a na caixa de listagem
Categoria.

5d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigéo, clique em Filtro.
5e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.
6 Clique em Submeter para criar uma solicita¢do e adicionar os relacionamentos de fungdes.

Para verificar o status da solicitagdo, va para Ver Status da Solicita¢do. Quando o status for
Aprovisionado, o relacionamento de fungao tera sido adicionado.

7 Para remover um relacionamento:
7a Navegue até o relacionamento a ser removido e clique em [*],

Vocé sera solicitado a confirmar que deseja remové-lo.
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) Tem certeza de que deseja remover este relacionamenta? As atribuicdes de funcdo realizadas serdo
';_,'./ afetadas, Yocg pode adicionar este relacionamento novamente mais tarde, mas kodas as atribuices
serdo perdidas. Clique em OK para continuar com a Remogdo,

[o]4 | [ Cancelar ]

7b Clique em OK para continuar com a remogao ou em Cancelar para retornar a pagina
Gerenciar Relacionamentos de Fungoes. Vocé sera solicitado a fornecer uma Descrigcdo
da Solicitacdo Inicial.

G Descricdo da Solicitacdn Inicial:*

I o4 ] [ Zancelar

O texto padrao ¢é Solicitacdao para remog¢do do relacionamento, mas voc€ pode modifica-
lo conforme o necessario. Esse texto € exibido na pagina Ver Status da Solicitagdo.

7c Clique em OK para submeter a solicitagdo de remogao. Na pagina Ver Status da
Solicitagdo, vocé podera ver o status dessa solicitacdo. O status Aprovisionado indica que
o relacionamento foi removido.

17.3.2 Gerenciando as propriedades dos relacionamentos de
funcoes

Tabela 17-4 Propriedades dos relacionamentos de fun¢oes

Campo Descrigao

Descrigdo da Solicitagdo Inicial Este valor é exibido em Ver Status da Solicitacao.

Vocé pode usar esta opgao para agrupar varias solicitagdes criadas
por uma interagédo do usuario, ja que elas compartilham o mesmo
ID de Solicitagbes Comuns.

Adicionar Fungbes a Fungao Disponivel quando vocé clicar em Novo Relacionamento de Nivel
Selecionada Inferior.

Use o botao Seletor de Objetos ou Histérico para localizar a fungéo
de nivel inferior a ser adicionada a fungéo selecionada. Consulte
“Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 28.

Adicionar Fungao Selecionada a Disponivel quando vocé clicar em Novo Relacionamento de Nivel
Fungbes Superior.

Use o botao Seletor de Objetos ou Histérico para localizar a fungéo
de nivel superior a ser adicionada a fungao atual. Consulte
“Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.
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17.4 Gerenciando as restricoes de separacao de
tarefas

A acdo Gerenciar Separagdo de Tarefas na guia Fungoes da interface do usuario do Identity
Manager permite:

¢ Definir uma restri¢do (ou uma regra) SoD (Separation of Duties - separagdo de tarefas).

¢ Definir como processar solicitagdes de excecdes a restrigao.
Uma restricdo SoD representa uma regra que cria duas fungdes mutuamente exclusivas do mesmo
nivel. Se um usudrio estiver em uma fungéo, ele ndo podera estar envolvido na segunda fungio, a
menos que uma excecdo seja permitida para essa restricdo. Vocé pode definir se as excegdes para a
restrigdo serdo sempre permitidas ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo de aprovagao.

¢ Secdo 17.4.1, “Criando novas restricdes de separagdo de tarefas” na pagina 240

+ Secdo 17.4.2, “Modificando as restri¢oes SoD existentes” na pagina 241

¢ Secdo 17.4.3, “Referéncia as propriedades de restri¢do SoD” na pagina 241
Acesso a pagina A pagina Gerenciar Separacao de Tarefas pode ser acessada pelo Administrador de

Fungdo ou pelo Gestor em Seguranga. O Gestor em Seguranca requer direitos Procurar para o
container SoDDef no Identity Vault, mas ndo requer esses direitos para as fungdes.

17.4.1 Criando novas restricoes de separacao de tarefas

1 Clique em Gerenciar Separa¢do de Tarefas na lista de agdes Gerenciamento de Fungdo.

2 Clique em Novo.

EEE

BIEE
BEE

3 Navegue até os Novos Detalhes de Restri¢ao de Separacdo de Tarefas. Para obter informagoes
sobre como preencher os campos, consulte a Tabela 17-5 na pagina 242.

4 Navegue até a se¢do Detalhes de Aprovagdo. Para obter informagdes sobre como preencher os
campos, consulte a Tabela 17-6 na pagina 242.

5 Clique em Gravar para tornar suas mudangas permanentes.
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17.4.2 Modificando as restrigdoes SoD existentes

1 Clique em Gerenciar Separagdo de Tarefas no grupo de agdes Gerenciamento de Fungdo.

Eo—: QEE
(s )

2 Para ver ou modificar uma restrigdo SoD existente, use a ferramenta Seletor de Objetos ou
Mostrar Historico para selecionar a restri¢do. Para obter detalhes sobre como usar as
ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar Historico, consulte “Usando o botdo Seletor de
Objetos para pesquisar’” na pagina 28.

3 Selecione a SoD desejada na lista. A pagina de pesquisa ¢é fechada e exibe os Detalhes da
Restri¢do de Separagdo de Tarefas e os Detalhes de Aprovagdo para a SoD selecionada.

oER

4 Para obter informagdes sobre como preencher os campos, consulte a Tabela 17-5, “Detalhes da
Restri¢ao de Separagdo de Tarefas” na pagina 242 e a Tabela 17-6, “Detalhes de Aprovacao” na
pagina 242.

5 Clique em Gravar para tornar suas mudangas permanentes.

17.4.3 Referéncia as propriedades de restricao SoD

¢ Tabela 17-5, “Detalhes da Restrigdo de Separacdo de Tarefas” na pagina 242
¢ Tabela 17-6, “Detalhes de Aprovacdo” na pagina 242
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Tabela 17-5 Detalhes da Restri¢do de Separagdo de Tarefas

Campo Descrigao

Nome da Restrigdo SoD E o0 nome da restrigdo. E exibida em relatérios e quando o usuario
solicita uma excegéo a restricdo. Nao € possivel incluir os caracteres a
seguir no Nome da Restricdo SoD na criagdo de uma restricio:

<>, 0 N"+ #=/18&¢%

E possivel localiza-lo em qualquer um dos idiomas suportados,
clicando em B

Esse nome também pode ser fornecido no Editor de SoD no Designer
for Identity Manager.

Descrigdo da Restricdo SoD E a descrigéo da restrigao.

E possivel localiza-lo em qualquer um dos idiomas suportados,
clicando em B

Esse nome pode ser fornecido no Editor de SoD no Designer for
Identity Manager.

Funcéo Confilitante E 0 nome da fungao para a qual vocé deseja definir uma restricio. Uma
funcdo define um conjunto de privilégios relacionados a um ou mais
aplicativos ou sistemas de destino.

Este campo sera apenas leitura durante uma operagéo de modificagdo.

Fungéo Confiitante E o nome da fungéo em conflito. Clique em Pesquisar para localizar
uma funcéo existente nas fungdes disponiveis.

Este campo sera apenas leitura durante uma operagéo de modificagdo.

Observacio: E importante especificar as duas fungdes em conflito. A ordem de especificagio das
fun¢des em conflito ndo € importante.

Tabela 17-6 Detalhes de Aprovagdo

Campo Descrigao

Aprovacgdo Necessaria Selecione Sim se desejar iniciar um workflow quando um usuario
solicitar uma excegao para a restrigdo SoD.

Observagao: Se a excegao SoD resultar de uma atribuicdo
implicita, por exemplo, por meio de uma participagdo em grupo ou
container, a escolha da opgéo Sim ndo resultara no inicio do
workflow de aprovagao. A excegédo SoD é sempre concedida e é
registrada dessa forma.

Selecione Nao se o usuario puder solicitar uma excegao para a
restricdo SoD e nenhuma aprovagéo for necessaria. Nesse caso, a
excegao sera sempre aprovada.
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Campo

Descrigao

Definigdo de Aprovagao de SoD

Tipo de Aprovagéo

Usar Aprovadores Padréo

Exibe o nome apenas leitura da defini¢do de solicitagdo de
aprovisionamento executada quando um usuario solicita uma
excegdo de restricdo SoD. O valor é obtido do objeto Configuragédo
de Funcdes. Ela somente é executada quando Aprovagéo
Necessaria é Sim.

E um campo apenas leitura que exibe o tipo de processamento da
definicdo de solicitagdo de aprovisionamento exibida acima. Esse
valor é obtido do objeto Configuragdo de Fungdes.

Selecione Sim se os aprovadores estiverem especificados no
Subsistema de Funcgdes.

Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao de SoD precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacao de SoD precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Funcgéo se a tarefa de aprovagéo de SoD precisar ser atribuida a
uma fungao.

Para localizar um usuario, um grupo ou uma fungao especifica, use
o botéo Seletor de Objetos ou Histérico conforme descrito na
Secéo 1.4.4, “Agbes comuns do usuario” na pagina 27.

Para mudar a ordem dos aprovadores na lista ou apagar um
aprovador, use os botdes conforme descrito na Segao 1.4.4, “Agdes
comuns do usuario” na pagina 27.

17.5 Configurando o Subsistema de Fungoes

A acdo Configurar Subsistema de Fungdes na guia Fungoes da interface do usuario do Identity
Manager permite que vocé especifique configuragdes administrativas para o Subsistema de Fungdes.

Para definir configuragdes administrativas para o Subsistema de Fungdes:

1 Clique em Configurar Subsistema de Fungdes no grupo de acdes Gerenciamento de Fungdo.

Benid

2 Especifique (em segundos) um Periodo Extra para Remogdo de Atribui¢do de Fungdo.

Esse valor especifica o tempo, em segundos, antes de uma atribui¢do de fungéo ser removida
do Catalogo de Fungdes (0 por padrdo). Um periodo extra zero significa que, quando alguém
for removido de uma atribui¢do de fun¢do, a remogao ocorrera imediatamente e a revogagao
subseqiiente dos direitos serd iniciada imediatamente. Vocé pode usar o periodo extra para
atrasar a remog¢ao de uma conta que seria readicionada subseqilientemente (por exemplo, se uma
pessoa estivesse sendo movida entre containers). Um direito pode desabilitar uma conta (esse é
o0 padrdo), em vez de remové-la.
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3 Escolha a defini¢do de solicitagdo de aprovisionamento a ser executada quando for feita uma
solicitagdo de excegdo SoD. Vocé pode especificar uma defini¢do por driver de Aplicativo do
Usuario.

3a Para localizar uma definigdo de solicitacdo de aprovisionamento, use o botdo Seletor de
Objetos ou Histdrico conforme descrito na Secdo 1.4.4, “Acdes comuns do usuario” na
pagina 27.

4 Escolha o Tipo de Aprovagdo SoD Padrdo > Serial ou Quorum.

Campo Descrigao

Serial Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os usuarios
da lista Aprovadores. Os aprovadores sdo processados em seqliéncia, na
ordem de sua exibi¢do na lista.

Quorum Selecione Quorum se desejar que a fungéo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios da lista Aprovadores. A aprovagao estara concluida
quando for atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condicéo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifique 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar ao
mesmo tempo. O valor deve ser um numero inteiro entre 1 e 100.

5 Modifique os Aprovadores SoD Padrao.

Campo Descrigao

Aprovadores SoD Padrdao Selecione Usuario se a tarefa de aprovacgao de fungao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagéao de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Apenas um
membro do grupo precisa aprovar. Selecione Fungéo se a tarefa de
aprovacgéao da fungéo precisar ser atribuida a uma fungdo. Como nos
grupos, apenas um membro da fungéo precisa aprovar.

Para localizar um usuario, um grupo ou uma funcgao especifica, use o
botdo Seletor de Objetos ou Histérico. Para mudar a ordem dos
aprovadores na lista ou remover um aprovador, consulte a

Secéo 1.4.4, “Agbes comuns do usuario” na pagina 27

6 Clique em Gravar para tornar suas opgoes permanentes.
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Criando e vendo relatdrios de
funcoes

Esta se¢do descreve os relatdrios de fungdes e como cria-los € vé-los. Cada relatdrio € uma tela PDF
de dados apenas leitura sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes no momento em que o relatério
¢ gerado. Um tnico relatério ndo reflete as mudangas nos dados em um determinado periodo de
tempo. Para monitorar as informagdes sobre fun¢des e manter a conformidade, use seus registros de
auditoria.

Os topicos nesta se¢ao incluem:

+ Secdo 18.1, “Sobre as a¢des do Gerador de Relatorios de Fungdo” na pagina 245
+ Secdo 18.2, “Relatorios de Fungdes” na pagina 245
* Secdo 18.3, “Relatorios SoD” na pagina 249

¢ Secdo 18.4, “Relatorios do Usudrio” na pagina 251

18.1 Sobre as acoes do Gerador de Relatérios de
Funcao
A guia Fungdes permite que vocé crie e veja os relatorios que descrevem o estado atual das fungdes.

Esses relatorios podem ajuda-lo a monitorar, adicionar, modificar e apagar fungdes ou separagdes de
tarefas.

E necessario que vocé seja um Administrador de Fungdo ou um Auditor de Fungio para criar e ver
os relatorios de fungdes. Por padrdo, o Administrador de Aplicativo do Usudrio tem direitos
Administrador de Funcgéo.

18.2 Relatérios de Fungoes

Dois relatorios de fungdes estdo disponiveis:

+ Relatério de Lista de Fungdes

+ Relatorio de Atribuigdo de Fungdo

18.2.1 O Relatoério de Lista de Fungoes

O Relatorio de Lista de Fungdes mostra:

¢ Todas as fung¢des, agrupadas por nivel de fungdo
¢ O nome comercial de cada funcao
+ O container e a descri¢do de cada fungido

+ Opcionalmente, as porcentagens de quorum, as fungdes contidas, as fun¢des continentes, os
grupos e os containers aos quais a fungfo esta indiretamente atribuida e os direitos vinculados a
cada fungdo
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Para criar e ver o Relatorio de Lista de Fungdes:

1 Abra o Aplicativo do Usuario ¢ escolha Fungdes > Relatorios de Fungdes.

2 Escolha Relatorio de Lista de Fung¢des no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os pardmetros a serem
incluidos no relatério.

Cada relatirio serd gevado em farmato POF @ serd aberto em uma nova janela

& Funpdes para ¥ Toduy us Catugurias Seluciona Categoriay

3 Verifique Mostrar todos os detalhes administrativos para cada fungdo para ver as seguintes
informagdes, se forem aplicaveis e estiverem disponiveis:

+ A porcentagem de quorum

+ As fungdes contidas

+ As fungdes continentes

+ Os grupos aos quais esta funcdo esta indiretamente atribuida

+ Os containers aos quais esta fungdo esta indiretamente atribuida
¢ Os direitos vinculados a fun¢ao

4 Escolha se serdo mostradas todas as fungdes ou as fun¢des de um proprietario selecionado.
Quando vocé escolher Selecionar um Proprietario de Fungdo, a caixa de sele¢do de
proprietario serd ativada. Use estes icones para fazer sua sele¢ao:

Abrir a caixa de dialogo de selegdo de objeto.

Para selecionar um usuario, escolha Nome ou Sobrenome e digite um ou mais caracteres do
nome para recuperar uma lista de selegao. Escolha na lista de selegéo.

Para selecionar um grupo de usuarios, escolha na lista de grupos Descrigcéo ou digite
caracteres na caixa Descrigdo para selecionar uma lista menor de grupos. Escolha na lista
de selegéo.

Para selecionar um container de usuarios, clique em um container na arvore de diretdrio.

Abrir a caixa de dialogo de selegdo de historico. Escolha na lista de objetos Descricéo ou
g digite caracteres na caixa Descrigao para filtrar sua pesquisa e recuperar uma lista menor de
objetos.
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E Redefinir a selegédo atual para nenhuma selecéo.

5 Escolha se mostrara as fun¢des em todos os niveis de seguranga ou selecione um ou mais niveis
para exibigdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecdo. Para
selecionar mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar.

6 Escolha se as fungdes serdo mostradas em todas as categorias ou selecione uma ou mais
categorias para exibicao. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de
selecdo. Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao

clicar.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da

Figura 18-1.

Figura 18-1 Exemplo de Relatorio de Lista de Fungoes

Novell Data do Relatbrio:

17 de Janeiro de 2008 03:56

Relatério de Lista de Fungdes

Fungio Comercial (Total: 2)

Nome da Fungie: Médico (Fungio Comercial)
Container Médico Level20.RoleDefs

DeserigSo Médico

Nome da Fungdo: teste1 {Fungdo Comercial)
Cantainer testelleve!20.RoleDefs.
Deseriglo testal

Fungao Tl (Total: &)

Nome da Fungio: Administrador do Médula de Fungio (Fungio Ti)

Cantainer Administrador do Médulo de Fungdo,Level20.RoleDefs
Descrigio Administrador do Médula de Fungio

Fungio de Permissio (Total: 3)

Nome da Fung3o: ini i {Fung3o de

Cantainer Administrar Medicamentos Level10 RoleDefs
Descrigio Administrar Medicamentos

Nome da Fungio: Sali io de i (Fungso de F is 53

8 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um

nome de arquivo para o relatério.

18.2.2 O Relatério de Atribuicao de Funcgao

O Relatoério de Atribuicdo de Fungdo mostra:

+ As fungdes agrupadas por nivel de fungio

+ O nome comercial, o container, a categoria e a descri¢cdo de cada fung¢do

¢ Os usuarios atribuidos a fun¢@o e os nomes das pessoas que aprovaram as atribuigoes
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Para criar e ver o Relatorio de Atribuigao de Fungao:

1 Abra o Aplicativo do Usuario ¢ escolha Fungdes > Relatorios de Fungdes.

2 Escolha Relatorio de Atribui¢do de Fung¢do no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
parametros a serem incluidos no relatorio.

g o, Epeciaque 0% detalhes do relatdno ¢ execuli o nesadnn. Cada relaling $erd gerady em formats FOF ¢ gend aber em urmd nova fanéa

Bt e e ol fc:ho e Fung o
Mot todan as AbuicEes pars uma fung S0 ou grupa de TungBes

3 Escolha se mostrara todas as atribuigdes de fungdo ou as atribui¢des para uma fungéo
selecionada. Se vocé escolher Selecionar uma Fungdo, a caixa de selecdo sera ativada e
apresentara os icones de sele¢ao descritos na Etapa 4 na pagina 246.

4 Escolha se mostrara as fung¢des de todos os proprietarios de fungdes ou de um proprietario de
fun¢do selecionado. Se vocé escolher Selecionar um Proprietdrio de Fungdo, a caixa de
selecdo serd ativada e apresentara os icones de selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 246.

5 Opte por mostrar as fungdes para todos os niveis de fungdo ou por selecionar um ou mais niveis
de fung¢do. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecdo. Para selecionar
mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em cada nivel.

6 Opte por mostrar as fungdes para todas as categorias de fung¢do ou por selecionar uma ou mais
categorias de funcdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de selegdo.
Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em
cada categoria.

7 Clique em Mostrar somente fungées que tenham atribui¢des para filtrar o relatorio e incluir
apenas as funcdes que foram atribuidas.

8 Se optar por mostrar atribui¢des para todas as fungdes, em vez de para apenas uma fungdo, em
Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, escolha o agrupamento de fungdes por nome ou
categoria.

9 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatorio PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-2.
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Figura 18-2 Exemplo de Relatorio de Atribui¢do de Fungdo

Novell Data do Relatéric: 17 de Janeiro de 2008 09:38

‘Rela{ério de Atribuigéo de Fungéo |

[Fungdo Comercial (Total: 2) |

Nome da Fungio: Médico (Fungio Comersial)
Cantainer MédicoLevel20.RoleDefs
Categorias de Fungio

Descrigio Médico

Nome da Fungo- testel{Fung3o Comercial)
Cantainer teste1Level30 RoleDefs
Categorias de Fungia

Descrigio testet

Fungao Tl (Total: 6)

Nome da Fungio: Administrador do Médula de Fungo (Fungio Ti)
Cantainer Administrador do Médulo de Fungio.Level20 RoleDefs
Catsporias de Funglo  system

Descrigio Administrador do Médulo de Fungio

AtribuigBes para esta FungSo Aprovador{es)

admin principal (Usudria)

Nome da Fung3o: Auditor [Fungso Ti)

Container Auditor.Lavel20 RoleDefs

Catsporias de Funglo  system

Descrigho Aucitor de Fungio

Nome da Fungdo: Gerenciador de Fungio (Fungdo TI)
Container Gerenciador de FungSo Level20 RoleDefs
Categorias de Funglio  system

Deserigio Gerenciadar de Fungdo

10 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Copia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretdrio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatério.

18.3 Relatérios SoD

Dois relatorios descrevem o estado atual da separacdo de tarefas:

+ Relatério de Restrigao SoD

+ Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD

18.3.1 Relatério de Restricao SoD

O Relatorio de Restrigdo SoD mostra:

+ As restrigoes de separacao de tarefas definidas no momento por nome

*

A descrigdo da separagdo de tarefas

*

A lista das fungdes conflitantes

*

A lista de pessoas com permissdo para aprovar uma exce¢do de uma violagao de separagio de
tarefas

Para criar e ver o Relatorio de Restrigao SoD:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios SoD.

2 Escolha Relatorio de Restrigao SoD no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os pardmetros a serem
incluidos no relatério.
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3 Escolha para listar todas as Restrigdes SoD ou selecione uma Restrigdo SoD. Se vocé escolher
Selecionar uma Restri¢do SoD, a caixa de selecdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones
de caixa de selegdo na Etapa 4 na pagina 246.

4 Escolha para listar todas as fungdes ou selecione uma fungdo. Se vocé escolher Selecionar uma
Funcdo, a caixa de selegdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones de caixa de sele¢do na
Etapa 4 na pagina 246.

5 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-3.

Figura 18-3 Exemplo de Relatorio de Restri¢do SoD

Novell Data do Relatério: 17 de Janeiro de 2008 15:33

|Re|alc’»riu de Restrigdo Sod

MNome da Restrigio SoD: Médico-Enfermeire
Descrigio da Restrigio Médico-Enfermeira
Fungées Confitantss null

Aprovadores) admin principal

Mome da Restrigio SoD: Enfermeiro-Farmacéutico

Descrigho da Restrigio Enfermairo-Farmacéutico

Fungdes Corfitantss Enfermairo-Farmacéutico

Aprovadories) iy primus, Ususrio? de tests, Ususric de teste

6 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.3.2 Relatério de Violagoes e Excegdes SoD

O Relatoério de Violagdes e Exce¢des SoD mostra:

¢ O nome de cada restricdo de separacdo de tarefas, sua descricao e as fungdes conflitantes.

¢ Os usuarios em violagao da restri¢ao, incluindo excec¢des aprovadas e violagdes ndo aprovadas.
Os usudrios podem estar em violagdo por serem membros de um grupo ou container que
concede a eles uma fungao conflitante.

+ As excecdes aprovadas. Essas s@o as violagdes que foram aprovadas como excegdes da
separacdo de tarefas.

¢ Os nomes dos que aprovaram ou negaram as excecoes ¢ a data e o horario da aprovagdo ou da
negacao.

Para criar e ver o Relatorio de Violagoes e Excegdes SoD:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios SoD.
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2 Escolha Relatorio de Violagdes e Excegdes SoD no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
parametros a serem incluidos no relatorio.

o# detalhes do relatirio & e

Sulisionar Lim Relatirio. | Relsving de Viclagles o Excecles Sod % | Selecina |

staltirs o Feolabirio
e o Rurlatior o Rulatinio e Vioksg
erigdo Mostra 3adas as vl

3 Escolha Todas as Restri¢ées SoD para mostrar todas as violagdes e exceg¢des pendentes em
todas as restrigdes SoD. Ou escolha Selecionar uma Restri¢cao SoD para definir o foco do
relatorio nas violagdes de uma unica restrigao SoD.

4 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo
mostrado abaixo.

Novell Data do Relatéric: 17 de Janeiro de 2008 12:47

|Re|atéric de Violagoes e Excegoes Sod

Nome da Restrigio SoD:  Enfermeiro-Farmacéutica
Descrigio da Restricio Enfermsiro-Farmacéutico
Funges Cenfitantes Enfermsiro-Farmacéutico
Lista de todos os usudrios em viclagio

5 Para gravar o relatdrio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.4 Relatorios do Usuario

Dois relatorios do usudrio estdo disponiveis:

¢ Relatorio de Fungdes do Usuario

+ Relatorio de Direitos do Usuario

18.4.1 Relatério de Fungdes do Usuario

O Relatério de Fungdes do Usuario mostra:

¢ Os usudrios, os grupos de usudrios ou os containers de usudrios selecionados

+ As fungdes em que cada usudrio tem participagao

*

A data em que a participag@o na funcao tornou-se ou torna-se efetiva

*

A data de vencimento da participagdo na fungdo

*

Opcionalmente, a origem da participagdo na funcao
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Para criar e ver um Relatorio de Fungdes do Usuario:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios do Usuario.

2 Escolha Relatorio de Fungdes do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique
em Selecionar.

emato POF & serd aberin emn uma neva janeta

rekatbrio. Cada relatdne sard perade @

Selionar Lim Relatorio; | Relatien de Funcles do Usubne s | [“Eclecionar

Usisdin
o o Rt rio: Ralatrio de Funglies do Usubrio

Deserdn Mogira & fung S48 am qué & usishio & mambra

Sobrename, Nome Classifear usuinos selecionadus

2 Mame da Fungio Clagsificar ungies do usuirio

3 No painel Usudrio, escolha um usuério, um grupo ou um container do qual deseja ver as
fungdes. Consulte a descrigdo das funcgdes de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 246.

4 No painel Detalhes do Relatério, escolha um ou mais tipos de detalhes a serem informados:

Detalhe Significado
Mostrar somente fungbes atribuidas O Relatério de Fungdes do Usuario mostra todas as
diretamente. fungdes diretamente atribuidas ao usuario

selecionado, se houver. O relatério ndo mostra as
fungdes herdadas da participagdo em um grupo ou

container.
Incluir informacgbes de aprovagéo para O Relatdrio de Fungbes do Usuario mostra quem
fungbes atribuidas diretamente. aprovou cada fungao atribuida diretamente a cada
usuario.

Mostrar somente usuarios com fungdo(6es) O Relatério de Fungdes do Usuario mostra os

atribuida(s). usuarios selecionados que tém fungdes atribuidas.
O relatério ndo mostra os usuarios que nao tém
fungdes atribuidas direta ou indiretamente.

5 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, classifique os usuarios pelo nome ou pelo
sobrenome.

6 No painel Ordem de Classificagdo e Agrupamento, classifique as fungdes de cada usuario por
nivel ou nome.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério semelhante ao exemplo mostrado
abaixo.
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Novell Data do Relatorio: 17 de Janeiro de 2008 10:41

|Re|atério de Fungdes do Usuario

Usurio: Abby Spencer

Fungdo Crigem Data Efetiva Data de Viencimento
Enfermeira Afribuigio Dirsta 1801108 17:02

Administrar Medicamentos Participagio em Fungdo Murse 18/01/08 17:02

Realizar Tastes Meédicos Parlicpagio em Fungic Nurse 1601108 17:02

8 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatério.

18.4.2 Relatorio de Direitos do Usuario

O Relatorio de Direitos do Usuario mostra:

*

Todos os direitos por seus nomes exclusivos

¢ Os usudrios que possuem cada direito

*

A data efetiva do direito do usuario

*

A data de vencimento do direito do usuario

+ A fungdo do usuario que concede o direito
Para criar e ver um Relatorio de Direitos do Usuario:

1 Abra o Aplicativo do Usuario e escolha Fungdes > Relatorios do Usuario.

2 Escolha Relatorio de Direitos do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique
em Selecionar.

3 No painel Sele¢do do Usudrio, selecione o tipo de usuario: um usuario individual, um grupo ou
um container. As descri¢des dos icones de seleg@o sdo apresentadas na Etapa 4 na pagina 246.

4 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, escolha uma destas opgoes:
¢ Listar os detalhes do direito para cada usudrio
¢ Listar os detalhes do usuario para cada direito

5 Escolha Executar Relatorio para ver um relatério PDF semelhante a um dos exemplos da
Figura 18-4 e da Figura 18-5.
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Figura 18-4 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usuario: detalhes do direito para cada usuario

Novell Data do Relatério: Sex 16 Mo 15:35:58 Hora do Leste

Relatério de Direitos do Usuéario

Usudria: Bill Bender

Direite Origem (Participagio na Fungho) Data Efstiva Data de Expirago
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver en=TesiDrivers.o=navell Madico 161172007 291212007

Usuiria: Kate Smith

Dirsito Origem (Participacho na Funclo) Data Efetiva Data deo Expiragho
en=MedSecureAccess, en=HajenDiver cn=TestDrivers osnavell Medico 181172007 30122007

Usuaria: Chip Nano

Direitn Origam (Participacio na Fungio) Data Efetiva Data do Expiragio
en=MedSecureAccess,cn=HajenDriver,on=TestDrivers o=navell Mésdico 161172007 2511172007

Figura 18-5 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usudario: detalhes do usudrio para cada direito

Novell Data do Relatonio: Sex 16 Nov 15:36:25 Hora do Leste

Relatdrio de Direitos do Usuério

cn= o=navell

Usudria: Origem (ParticipagBo na Fungio) Data Efstiva Data de Expiragho
Bill Bender Médico 161172007 201212007

Kale Smith Medico 161172007 30122007

Chip Nang Meadico 161172007 25M1/2007

6 Para gravar o relatdrio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.
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Usando a guia Conformidade

Estas secdes mostram como usar a guia Conformidade do Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager:

¢ Capitulo 19, “Apresentando a guia Conformidade” na pagina 257

+ Capitulo 20, “Fazendo solicita¢des de atestado” na pagina 271
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Apresentando a guia
Conformidade

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Conformidade. Os topicos incluem:

+ Sec¢do 19.1, “Sobre a guia Conformidade” na pagina 257

*

Secdo 19.2, “Acessando a guia” na pagina 260

*

Secao 19.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 261

*

Secao 19.4, “Ac¢des de conformidade que vocé pode executar” na pagina 262

*

Secdo 19.5, “Entendendo a legenda das solicitagdes de atestado” na pagina 262
+ Secdo 19.6, “Acdes de conformidade comuns” na pagina 264

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introdu¢@o” na pagina 17.

19.1 Sobre a guia Conformidade

A guia Conformidade oferece uma conveniente maneira de executar agdes baseadas em
conformidade.

A guia Conformidade permite iniciar processos de atestado e verificar o status desses processos.
Vocé pode usar a guia Conformidade para:

¢ Iniciar um processo de atestado para permitir que os usudrios confirmem que seus perfis
contém informacdes precisas

+ Iniciar um processo de atestado para verificar as violagdes e as excegdes aprovadas para um
conjunto de restrigoes de separacao de tarefas (SoD)

¢ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribui¢des de um conjunto de fung¢des
¢ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribuigdes de um conjunto de usuéarios

* Ver o status das suas solicitagdes de atestado para analisar os resultados de cada processo

Conformidade e modo de proxy

O modo de proxy funciona apenas na guia Solicitagoes e Aprovagdes e ndo € suportado na guia
Conformidade. Se vocé entrar no modo de proxy na guia Solicita¢oes e Aprovagdes e, em seguida,
alternar para a guia Conformidade, ele sera desativado para as duas guias.

19.1.1 Sobre conformidade e atestado

Conformidade é o processo de garantir que uma organizacdo esteja cumprindo leis comerciais e
regulamentagdes relevantes. Um dos principais elementos da conformidade ¢ o atestado. O atestado
da a organizag@o um método para verificar se os funcionarios estdo totalmente cientes das politicas
organizacionais e se estdo adotando medidas para cumprir essas politicas. Ao solicitar que
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funcionarios ou administradores atestem a exatiddo dos dados regularmente, a geréncia garante que
informacdes pessoais como perfis de usudrios, atribuigdes de fungdo e excec¢des aprovadas da
separacao de tarefas (SoD) estejam atualizadas e em conformidade.

Solicitagoes e processos de atestado

Para permitir que as pessoas da organizacdo verifiquem a exatiddo dos dados corporativos, o usuario
faz uma solicita¢do de atestado. Essa solicitagdo, por sua vez, inicia um ou mais processos de
workflow. Os processos de workflow dao aos atestadores uma oportunidade de atestar a corre¢do
dos dados. Um processo de workflow separado ¢ iniciado para cada atestador. Uma tarefa de
workflow ¢ atribuida a um atestador na lista Minhas Tarefas, na guia Solicita¢ées e Aprovagoes.
Para concluir o processo de workflow, o atestador abre a tarefa, examina os dados e atesta que estédo
corretos ou incorretos.

O Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes suporta quatro tipos de atestado:

*

Perfil de usuario
Violagoes de SoD
Atribui¢do de fungao

*

*

*

Atribui¢do de usuario

No caso de um processo de atestado de um perfil de usuario, cada usuario deve ser o atestador de seu
proprio perfil; nenhuma outra pessoa pode ser o atestador. No caso de atestado de violagdo de SoD,
atribui¢do de fungdo e atribuicdo de usuario, o atestador pode ser qualquer usuario, grupo ou fungao.
O iniciador da solicitag@o de atestado especifica se todos os membros ou apenas um membro deve
atestar para um grupo ou func¢do. No caso do processo de atestado de um usudrio, todos os membros
devem atestar para um grupo ou fung¢do selecionada.

Para simplificar o processo de solicitagdo de atestado, o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em
Fungdes instala um conjunto de defini¢des de solicitagdo padrdo, sendo uma para cada tipo de
atestado:

¢ Perfil de Usudrio - Padrao

¢ Violagdo de SoD - Padrio

¢ Atribui¢do de Fungao - Padrao

¢ Atribui¢do de Usuario - Padrao

Vocé pode usar essas definicdes como base para fazer suas proprias solicitagdes. Depois de fornecer
os detalhes de uma nova solicitagdo, vocé€ podera grava-los para uso futuro.

Formularios de atestado

Cada workflow tem um formuldrio de atestado associado. O atestador deve examinar o formulario e
preenché-lo para afirmar a correg¢do dos dados. O formulario é definido pelo Administrador do
Modulo de Conformidade ou pelo Gerente de Atestado.

Cada formulario contém uma pergunta do atestado exigida, junto com um conjunto de perguntas de
pesquisa opcionais. A pergunta do atestado € do tipo Sim/Nao, atestando ou negando os dados
gerais. As perguntas de pesquisa podem ser elaboradas para reunir dados adicionais ou fazer
perguntas de qualificagdo.

258 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do



O formulario de atestado do perfil de usuario também inclui um conjunto de atributos do usuario,
com valores que o atestador deve examinar. O formulério de atestado de um processo de violagdo de
SoD, atribui¢do de funcdo ou atribuig¢do de usuario contém um relatorio do atestado.

Relatérios do atestado

O relatorio do atestado de um processo de violagao de SoD, atribui¢do de fungdo ou atribuicao de
usuario fornece informagdes detalhadas que o atestador deve examinar. E gerado no momento em
que o processo de atestado € iniciado, para garantir que todos os usudrios estejam examinando as
mesmas informagdes. O relatorio pode ser gerado em diversos idiomas, dependendo das
configuragdes de idioma do relatdrio especificadas para o processo do atestado.

Status da solicitagdo de atestado

Depois que uma solicitagdo de atestado foi iniciada, ela pode ser facilmente rastreada em todo o seu
ciclo de vida. O Aplicativo do Usuario fornece uma conveniente maneira de ver o status da
solicitagdo como um todo, bem como o status detalhado de cada processo de workflow associado a
solicitagdo. O status geral de uma solicitacdo permite que o usuario veja se ela esta em execucao, se
foi concluida, se esta iniciando ou se ocorreu um erro. O status detalhado fornece informacgdes sobre
a quantidade de processos de workflow e o status de cada workflow. Além disso, mostra os
resultados do atestado, que indicam quantas respostas a pergunta do atestado foram afirmativas e
quantas foram negativas. Os resultados do atestado também mostram quais atestadores nao
adotaram nenhuma agdo em suas tarefas de workflow atribuidas.

Seguranc¢a da conformidade

A guia Conformidade usa um conjunto de fung¢des do sistema para proteger o acesso as fungdes de
conformidade. Cada a¢8o do menu da guia Conformidade é mapeada para uma ou mais fung¢des do
sistema. Se o usuario ndo for membro de uma das fun¢des de seguranga definidas para a
conformidade, a guia Conformidade nio estara disponivel.

As fungoes do sistema para conformidade sdo definidas automaticamente pelo sistema no momento
da instalacdo. S3o as seguintes:

¢ Administrador do Médulo de Conformidade

¢ Gerente de Atestado
Um Administrador do Médulo de Conformidade ¢ designado no momento da instalagdo. Apods a
instalagdo, o0 Administrador do Modulo de Fungdo pode designar usuarios adicionais para as fungdes
de Administrador do Mddulo de Conformidade e Gerente de Atestado. Para fazer atribuicdes de

funcdo adicionais, 0 Administrador do Mddulo de Fungdo usa a pagina Fungoes > Atribuigoes de
Fungoes do Aplicativo do Usuaério.

As func¢Ges do sistema sdo descritas abaixo em detalhes:
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Tabela 19-1 Fungodes do sistema

Fungao Descrigao

Administrador do Mdédulo de Uma fungéo do sistema que permite aos membros executar todas as
Conformidade fungdes na guia Conformidade, incluindo as que o Gerente de Atestado
pode executar.

Observacgao: Na versao 3.6.1 do Médulo de Aprovisionamento
Baseado em Fungdes, os recursos do Administrador do Mdédulo de
Conformidade sdo exatamente os mesmos fornecidos ao Gerente de
Atestado. Em uma verséo futura, o Administrador do Modulo de
Conformidade podera receber recursos adicionais, a medida que novos
recursos forem adicionados a guia Conformidade.

Gerente de Atestado Uma fungéo do sistema que permite aos membros executar todas as
fungdes de atestado. Essas fungbes séo relacionadas abaixo:
+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios.
+ Solicitar processos de atestado de violagéo de SoD.
+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de fungao.
+ Solicitar processos de atestado de atribuicao de usuario.

* \er o status de todas as solicitacées de atestado submetidas.

Observagao: Qualquer usuario pode ser definido como atestador para
um processo de atestado. Um atestador ndo precisa pertencer a fungao
de Gerente de Atestado ou Administrador do Médulo de Conformidade.

A guia Conformidade nao permite acesso por usuarios autenticados que nao tenham participagdo em
alguma das fungdes do sistema relacionadas acima.

19.2 Acessando a guia

Para acessar a guia Conformidade:

1 Clique em Conformidade no Aplicativo do Usuario.

Por padrio, a guia Conformidade exibe a pagina Solicitar Processo de Atestado do Perfil de
Usuario.

1]

SolicRa e 6 Prncessn Selecknade: Defaul

[T - P e Uk - P B
e Destrigha” Tl o U - Pl 2]
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Se voce acessar outra guia da interface de usuério e quiser retornar, basta clicar na guia
Conformidade para abri-la novamente.

19.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Conformidade. (Talvez sua guia tenha aparéncia
diferente devido as personalizacdes feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do
sistema.)

O lado esquerdo da guia Conformidade exibe um menu de agdes que vocé pode executar. As agdes
sdo relacionadas dentro da categoria Solicita¢des de Atestado:

Figura 19-1 Menu da guia Conformidade

Solicitagdes de Atestado #

» Solicitar Frocesso de Atestado
de Perfil do Lsuario

Solicitar Processo de Atestado
contra Violagdo de SoD

Solicitar Proceszo de Atestado
de Designagdo de Fungdo

Solicitar Processzo de Atestado
de Designagdo de Lsuario

Yer Status da Solicitagdo de
Atestado

As agoes de Solicitagoes de Atestado somente serao exibidas se vocé for um Administrador do
Modulo de Conformidade ou um Gerente de Atestado.

Quando vocé clica em uma agdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado
abaixo:

Figura 19-2 Padgina exibida para uma agdo

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade:

Para obter detalhes sobre a legenda de Conformidade, consulte a Se¢ao 19.5, “Entendendo a legenda
das solicitagdes de atestado” na pagina 262.
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19.4 Acoes de conformidade que vocé pode
executar

Este ¢ um resumo das ag¢des disponiveis, por padrdo, na guia Conformidade:

Tabela 19-2 Acées de conformidade

Categoria

Acéo

Descrigao

Solicitagdes de
atestado

Solicitar Processo de
Atestado do Perfil de
Usuario

Solicitar Processo de
Atestado de Violagao
de SoD

Solicitar Processo de
Atestado de Atribuicao
de Fungao

Solicitar Processo de
Atestado de Atribuicao
de Usuario

Ver Status da
Solicitagao de Atestado

Submete uma solicitacdo de um processo de atestado para
verificar as informacgdes do perfil do usuario.

Para obter detalhes, consulte a Secao 20.2, “Solicitando
processos de atestado de perfis de usuarios” na pagina 271.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as violagdes e as exceg¢des de um conjunto de
restricbes de SoD.

Para obter detalhes, consulte a Secao 20.3, “Solicitando
processos de atestado de violagdo de SoD” na pagina 273.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as atribuigcbes de fungéo selecionadas.

Para obter detalhes, consulte a Secao 20.4, “Solicitando
processos de atestado de atribui¢gdo de fungao” na
pagina 274.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as atribuicbes de usuarios selecionados.

Para obter detalhes, consulte a Segao 20.5, “Solicitando um
processo de atestado de atribuicdo de usuario” na
pagina 276.

Permite ver o status das suas solicitagbes de atestado. Além
disso, da a opgao de ver o status detalhado de cada
workflow iniciado para uma solicitagdo e opcionalmente
recolher um workflow.

Para obter detalhes, consulte a Secao 20.6, “Verificando o
status das suas solicitagbes de atestado” na pagina 279.

19.5 Entendendo a legenda das solicitagcoes de
atestado

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um bot2o no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade: Para exibir a legenda, clique no

botdo Legenda, mostrado na Figura 9-2:

Figura 19-3 O botdo Legenda
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A legenda fornece uma breve descri¢ao dos icones usados na guia Conformidade. A figura abaixo
mostra a legenda.

Figura 19-4 Legenda de Conformidade

Legenda 3
4y Inicializanco @ sim

@ Executsndo Q Mo

v Concluido & Terminado

£ Erro

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 19-3 Icones de legenda

icone Descrigdo

Inicializando Indica que uma solicitacdo de atestado foi iniciada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.
Observe que ndo é possivel ver os detalhes de uma solicitagéo
que estd inicializando na péagina Ver Status da Solicitacéo de
Atestado.

Executando Indica que uma solicitacdo de atestado ainda esta em
andamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao de Atestado.

Concluido Indica que o processamento da solicitagéo de atestado foi
concluido.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao de Atestado.
Erro Indica que ocorreu um erro durante o processamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Sim Indica que um atestador verificou que as informagdes de um
processo de atestado estao corretas.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Nenhuma Indica que um atestador invalidou as informagdes de um
processo de atestado.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Terminado Indica que o workflow de uma solicitagcdo de atestado terminou
antes da concluséo, porque o usuario o recolheu ou porque
ocorreu um erro durante o processamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.
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19.6 Acoes de conformidade comuns

A guia Conformidade fornece uma interface de usuario consistente com ferramentas comuns para
acessar ¢ exibir dados. Esta se¢do descreve varios elementos comuns da interface do usuario e inclui
instrucdes para:

¢ Secdo 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descri¢do de uma solicitacdo” na pagina 264

¢ Secdo 19.6.2, “Definindo os atestadores” na pagina 264

+ Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 265

¢ Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 266

¢ Sec¢do 19.6.5, “Submetendo uma solicitacdo de atestado” na pagina 267

+ Secdo 19.6.6, “Gravando detalhes da solicitagdo” na pagina 268

¢ Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitagdo gravada” na pagina 269

19.6.1 Especificar o rétulo e a descricao de uma solicitagao

E necessario definir um rétulo de exibigdo e uma descri¢do para todos os tipos de solicitagdes de
atestado. A guia Conformidade fornece uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o rotulo de exibigdo ¢ a descri¢do da solicitagao:
1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacoes de Atestado.
2 Digite um rétulo no campo Rétulo de Exibicdo.

O rétulo de exibicdo aparece na lista Minhas Tarefas, na lista de solicitagdes gravadas e em
outras listas de exibi¢cdo como o nome do processo de atestado.

Para fornecer texto localizado para o roétulo, clique no botao Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

3 Digite uma descrigdo no campo Solicitar Descri¢do.

Quando vocé examina o status da solicitagdo na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado, a
Solicitar Descrigdo aparece nos detalhes.

Para fornecer texto localizado para a descricao, clique no botdo Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

19.6.2 Definindo os atestadores

As a¢des Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD, Solicitar Processo de Atestado de
Atribuicdo de Funcdo e Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usudrio fornecem uma
interface consistente para definir os atestadores.
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Para definir os atestadores para um processo de atestado de SoD, atribui¢do de funcao ou atribuigao
de usuaério:

1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.

2 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado:

2a Para adicionar um ou mais usudrios a lista, selecione Usudrio na lista suspensa.

Aastadones Gruio | % )

=
' Cada membro dofs) grupals) e dals) fungioles) selecionada(s) deve atestar os dados.
& Uim dnieo membr de cada grupo & fung 30 selecionada deve abestar os dados.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Segdo 1.4.4, “Agodes
comuns do usudrio” na pagina 27.

2b Para adicionar um ou mais grupos a lista, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

2c¢ Para adicionar uma ou mais fungdes a lista, selecione Fung¢do na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungdes. No Seletor de Objetos, vocé€ pode
incluir varias fungdes clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

2d Para apagar um item, selecione-o e clique no botdo Apagar. Vocé pode selecionar varios
itens antes de clicar no botdo Apagar.

2e Para atestadores de grupos e fungdes, especifique se todos os membros ou se apenas um
membro de cada grupo e fun¢do devem atestar os dados, selecionando um dos botdes a
seguir:

¢ Todos os membros do(s) grupo(s) e fungcdo(oes) selecionado(s) devem atestar os
dados.

¢ Um unico membro de cada grupo e fungdo selecionado deve atestar os dados.

No caso de um processo de atestado de perfil de usuario, todos os membros de um grupo
ou funcao selecionada devem atestar.

19.6.3 Especificando o prazo

Cada processo de atestado tem um prazo associado. O prazo indica por quanto tempo vocé deseja
que o processo continue em execucao.

O prazo ¢ exigido para iniciar um processo de atestado, mas ndo para uma solicitacdo gravada.
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Para especificar o prazo de um processo de atestado:
1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.

2 No campo Prazo, indique por quanto tempo vocé deseja que o processo de atestado continue
em execucdo. Se desejar especificar a duragdo do processo em semanas, dias ou horas, digite
um numero no campo Duragdo e selecione Semanas, Dias ou Horas como unidade de medida.
Se preferir definir uma data de vencimento, selecione Especificar Data de Término e use o
controle Calendario para selecionar a data e a hora. Se o processo for executado
indefinidamente, selecione Sem Vencimento.

O valor especificado no campo Prazo ndo fica armazenado com os detalhes de uma solicitagao
gravada.

19.6.4 Definindo o formulario de atestado

E necessario definir um formulario para todos os tipos de atestado. A guia Conformidade fornece
uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o formulario de um processo de atestado:

1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢oes de Atestado.

2 Defina os detalhes do formulario de atestado da seguinte maneira:

2a Clique no botdo Editar.

Datalles 30 Famnudino dé Asstado

Home, Sotrencme, Cango, Tektone

2b Digite a pergunta do atestado no campo Pergunta do Atestado.

Detalnes g0 Fomuldno de Asstado

Fergunia do Ale:

[Vook ateats que irvisou oo detalies am seu el G5 USUAND # OUS 03 SUNIPOU CONRITE NeCAILMT E
Adribrulis di Lsuirio. ] Bome ] Sobrerome
B Cum [] Cepartamants

O regso 0 emm

] Geennes [ ongo

] Tewtorn [] Reportasen
| Mt ratmria

FEEFE

A pergunta do atestado € uma pergunta exigida em qualquer processo de atestado. Essa
pergunta da ao atestador uma oportunidade de atestar ou invalidar os dados. Deve ser
respondida com sim ou ndo. E necessario definir uma pergunta ao iniciar um processo de
atestado, e cada atestador deve respondé-la para concluir sua resposta.

Para fornecer texto localizado para a pergunta do atestado, clique no botdo Adicionar
Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em
OK.
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2c Para um processo de atestado de perfil de usuario, é necessario indicar quais atributos do
usuario vocé deseja verificar. No campo Atributos do Usudrio, selecione cada atributo que
vocé deseja incluir.

A lista de atributos a escolha inclui todos os atributos marcados como visiveis na camada
de abstragdo de diretdrio, exceto aqueles que sdo binarios ou calculados.

2d No campo Perguntas de Pesquisa, vocé pode opcionalmente incluir uma ou mais
perguntas que o atestador pode responder durante a execuc¢do do processo de atestado. A
inclusdo de perguntas de pesquisa ndo ¢ obrigatéria em um processo de atestado.
Entretanto, se forem incluidas, poderdo ser respondidas opcionalmente pelo atestador.

Siga estas etapas para definir e organizar a lista de perguntas de pesquisa:

2d1 Clique no botio Adicionar Item para adicionar uma pergunta de pesquisa.

@ (=6

Digite o texto localizado da pergunta a direita do idioma de destino e clique em OK.
2d2 Para fazer a pergunta subir na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Cima.
2d3 Para fazer a pergunta descer na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Baixo.

2d4 Para apagar uma pergunta, selecione-a e clique no botdo Apagar.

2d5 Para editar o texto localizado de uma pergunta existente, selecione-a e clique no
botdo Adicionar Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de
destino e clique em OK.

2e Quando tiver terminado de fazer mudangas no formulario, clique no botdo Ver.

Vocé pode alternar entre a tela apenas leitura e a editavel clicando no botdo Ver ou Editar.

19.6.5 Submetendo uma solicitagdo de atestado

Depois de definir os detalhes de uma solicitagdo de atestado, vocé deve submeter a solicitagdo para
iniciar o processo. Quando vocé submete uma solicitacdo, o Aplicativo do Usudrio exibe um nimero
de confirmacédo da sua solicitagdo.

Os campos a seguir sdo obrigatdrios para iniciar uma solicitagado:

Tabela 19-4 Campos obrigatorios para iniciar uma solicitagdo

Tipo de Atestado Campos obrigatérios

Perfil do Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Usuarios,
Prazo Final, Pergunta do Atestado

Violagdo de SoD Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Restrigbes
de SoD, Atestadores, Prazo Final, Localidade do
Relatdrio, Pergunta do Atestado

Atribuigcdo de Funcéo Roétulo de Exibigéo, Solicitar Descri¢ao, Verificar
Atribuicbes para, Atestadores, Prazo Final,
Localidade do Relatdrio, Pergunta do Atestado

Apresentando a guia Conformidade

267



Tipo de Atestado Campos obrigatérios

Atribuigdo de Usuario Rétulo de Exibigao, Descrigdo da Solicitagao,
Verificar Fung@es Designadas a(o), Atestadores,
Prazo Final, Localidade do Relatério, Pergunta do
Atestado

Para submeter uma solicitacdo de atestado:
1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢oes de Atestado.
2 Clique em Submeter para iniciar o processo de atestado.

O numero de confirmagdo da sua solicitagdo ¢ exibido no alto da pagina. Guarde esse nimero
para poder acompanhar facilmente o andamento da sua solicitagdo na pagina Ver Status da
Solicitagdo de Atestado. Se perder o numero, voc€ podera acompanhar a solicitacdo usando o
Roétulo de Exibigao.

19.6.6 Gravando detalhes da solicitacao

Quando estiver definindo os detalhes de uma solicitacao de atestado, vocé tem a opgao de grava-los
para usar mais tarde. Por exemplo, talvez vocé queira gravar os valores de pardmetro e de formulario
especificados para poder usa-los novamente em uma solicitagdo futura.

Quando vocé clicar em Usar uma Solicitacdo Gravada, o nome que especificar para a solicitagdo
gravada aparecera na lista de solicitagcdes gravadas, junto com o rotulo de exibigdo.

Os campos a seguir sdo obrigatdrios para uma solicitacdo gravada:

Tabela 19-5 Campos obrigatorios para uma solicitagdo gravada

Tipo de Atestado Campos obrigatérios

Perfil do Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Pergunta
do Atestado

Violagdo de SoD Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Restrigoes
de SoD, Localidade do Relatério, Pergunta do
Atestado

Atribuicdo de Funcao Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Fungdes,

Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado

Atribuigdo de Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigédo, Localidade
do Relatério, Pergunta do Atestado

Para gravar detalhes da solicitagdo:

1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo.

Digite o nome que vocé gostaria de usar para identificar a solicitagdo de processo gravada e
clique em OK.
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A pagina em http:/f gl

(o Digike o nome da solicikacdo de processo gue deseja gravar:®

[ Ok ] [ Cancelar ]

Os seguintes caracteres ndo sdo permitidos no nome de uma solicitacdo gravada: <>, ;\ " +
#H=/|&*

Espacos no inicio ou no fim do nome sdo automaticamente removidos.

Se a solicitacdo de processo ja existir, o Aplicativo do Usudrio perguntara se vocé deseja
sobrescrever a definicdo existente.

19.6.7 Usando uma solicitagao gravada

Quando vocé faz uma solicitagdo de atestado, tem a opg@o de usar detalhes de uma solicitagdo
gravada anteriormente como base para a nova. As solicitagdes gravadas disponiveis para sele¢ao
variam de acordo com o tipo do processo de atestado que vocé esta solicitando. Por exemplo, se
estiver fazendo uma solicitagdo de atestado de perfil de usuério (como a mostrada abaixo), vocé vera
apenas as solicitacdes gravadas que se aplicam a processos de atestado de perfil de usuario.

Para usar uma solicitacdo gravada:

1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Usar uma Solicitagdo Gravada.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma janela pop-in para que vocé selecione a solicitagdo
gravada.
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[ Remover | [ Fechar |
Selecionar para
Remover Ratulo de Exibigdo Home da Solicitagio
F Perfil de Usuério - Padréo  Defalt
O Perfil de Usuério - Padréo miytest
1-2ide 2
[ Remover | [ Fechar |
< ¥

2a Para selecionar uma solicitagdo, clique no rétulo de exibigdo ou no nome da solicitagdo. O
nome da solicitagdo ¢ o nome comum (CN) da defini¢do da solicitacdo gravada.

2b Para remover uma solicitagdo gravada, clique na caixa de selegdo a esquerda do rétulo de
exibicdo e clique em Remover. Vocé€ pode remover varias solicitagdes gravadas com
apenas um clique.

Nao ¢ possivel remover nenhuma das defini¢des de solicitagdo padrdo que vém instaladas
com o produto. Portanto, as defini¢des de solicitagdo padrdo ndo mostram uma caixa de
selecdo.

Quando vocé clica no botdo Remover, o Aplicativo do Usuario exibe uma janela de
confirmagdo antes de remover a solicitagdo gravada.
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Fazendo solicitacoes de atestado

Esta secao fornece instrugdes para fazer solicitagdes de atestado. Os topicos sdo os seguintes:

+ Secdo 20.1, “Sobre as agdes Solicitacdes de Atestado™ na pagina 271

*

Secdo 20.2, “Solicitando processos de atestado de perfis de usudrios” na pagina 271

*

Secdo 20.3, “Solicitando processos de atestado de violagdo de SoD” na pagina 273

*

Secao 20.4, “Solicitando processos de atestado de atribui¢ao de fungdo” na pagina 274

*

Secdo 20.5, “Solicitando um processo de atestado de atribui¢ao de usuario” na pagina 276

*

Secdo 20.6, “Verificando o status das suas solicitacdes de atestado” na pagina 279

20.1 Sobre as acoes Solicitacoes de Atestado

A guia Conformidade no Aplicativo do Usuario do Identity Manager contém um grupo de agdes
chamado Solicita¢des de Atestado. As agdes Solicitagoes de Atestado permitem que vocé faga
solicitagdes de processos de atestado e verifique o status das solicitagdes feitas.

20.2 Solicitando processos de atestado de perfis
de usuarios

A acdo Solicitar Processo de Atestado do Perfil de Usudrio permite iniciar um processo de atestado
para verificar um ou mais perfis de usuarios. Ela também lhe dé a opg@o de gravar os detalhes
associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e de formuldrio) como um
formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Para iniciar um processo de atestado de perfil de usuario:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Perfil do Usudrio na lista de a¢des Solicitagdes de
Atestado.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.

"< indca que § necessinio)

=

1400 U MAMBIE SBISCIGNAG0 06(5) JrUpals), A6{s) cantainnrs) o 04(s) fung Soles)

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacao gravada” na pagina 269.
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3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 264.

4 Na caixa Usudrios, selecione os usuarios cujos perfis serdo verificados:

4a Para incluir um ou mais usuarios explicitamente, selecione Usudrio na lista suspensa.

Usudros:®

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Secao 1.4.4, “Acdes
comuns do usuario” na pagina 27.

4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios grupos clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fun¢des, selecione Fungdo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungdes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias funcgdes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuicao de usudrio inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de sele¢@o Incluir todos os usudrios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usudrio, grupo, fungdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usudrio, grupo, fungédo ou
container para gravar uma solicitagao.

5 No campo Atestadores, note que o texto € apenas leitura. Em um processo de atestado de perfil
de usuario, os atestadores sdo os usudrios selecionados no campo Usudrios, junto com todos os
membros de qualquer grupo, fungdo e container que vocé tenha adicionado no campo
Usudarios. Isso ocorre porque cada usudrio deve ser o atestador de seu proprio perfil; nenhum
outro usudrio pode ser o atestador.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 265.

7 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 266.

8 Submeta a solicita¢do. Para obter mais informag¢des, consulte a Se¢do 19.6.5, “Submetendo
uma solicitag@o de atestado” na pagina 267.

9 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicita¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitagdo” na pagina 268.
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20.3 Solicitando processos de atestado de
violagao de SoD

A acdo Solicitar Processo de Atestado contra Violag¢do de SoD permite iniciar um processo de
atestado para verificar as violagdes e excegdes de uma ou mais restri¢gdes de SoD. Ela também lhe da
a opgdo de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e
de formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo do Usuario gera um conjunto de
relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatorios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as restri¢des selecionadas.
Se um atestador selecionado para um processo de atestado de SoD nio tiver direitos para ver uma
restricdo de SoD, o Aplicativo do Usudrio ainda permitira que ele veja o relatdrio que mostra as
violagdes ¢ as excecdes da restri¢do.

Para iniciar um processo de atestado de violagdo de SoD:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD na lista de agoes Solicitagoes
de Atestado.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.

19060 (* - o gue & necensing )
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 269.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 264.

4 Selecione as restrigdes de SoD cujas violagdes e excegdes serdo verificadas, da seguinte
maneira:

4a Para incluir todas as restrigdes existentes, selecione o botdo Todas as Restrigdes de SoD.

Selecione as Restrigties 500 cujas violagdes & excepdes serfio verificadas durante o processo de atestado.

Restrigdes de SoD:* ® Todas as restigties de 50D
O Selecionar as restrigies de SoD

4b Para escolher as restrigdes individualmente, selecione o botdo Selecionar Restri¢oes de
SoD.
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Use o Seletor de Objetos para selecionar cada restri¢ao. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias restri¢des clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em
Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos € Mostrar
Historico, consulte a Secdo 1.4.4, “Ac¢des comuns do usudrio” na pagina 27.

Vocé deve selecionar pelo menos uma restricdo de SoD para iniciar um processo de
atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar uma restricdo de SoD para gravar uma
solicitagdo.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Secdo 19.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 264.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 265.

7 No campo Idiomas do Relatério, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
locais de idioma vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione
o idioma padrao na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer
incluir e clique em OK.

Quando voce inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo do Usuério gera um
conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios fornecem
os mesmos dados em um ou mais idiomas. Sdo gerados no momento em que a solicitacdo é
submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo conjunto de
dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatdrio que serd gerado e armazenado
para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado para
examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio ndo tiver um idioma preferido). Se nio existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo do Usuario exibira o relatorio que usa o
idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 266.

9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 19.6.5, “Submetendo
uma solicitacao de atestado” na pagina 267.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitagdo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacdes, consulte a Secdo 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacdo” na pagina 268.

20.4 Solicitando processos de atestado de
atribuicao de funcao

A agdo Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Fungdo permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribui¢des de funcao selecionadas. Ela também lhe da a opgao

de gravar os detalhes associados a uma solicitacdo de atestado (como valores de parametro e de
formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.
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Quando voce inicia um processo de atestado de atribuicao de fun¢do, o Aplicativo do Usudrio gera
um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatdrios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as fungdes selecionadas. Se
um atestador selecionado para um processo de atestado de atribui¢do de fung¢do ndo tiver direitos
para ver uma fung¢@o especifica, o Aplicativo do Usuario ainda permitira que ele veja o relatorio que
mostra as atribui¢des de funcao.

O relatorio gerado para um processo de atestado de atribui¢do de fungdo mostra os usudrios
atribuidos as fungdes selecionadas. Apenas fun¢des que tém atribuigdes sdo incluidas no relatorio.

Para iniciar um processo de atestado de atribui¢ao de fungdo:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribuigdo de Fungdo na lista de agdes
Solicitacbes de Atestado.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.

b0 (" « i gue & recesainio)
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 269.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitagdo” na pagina 264.

4 Na caixa Verificar Atribui¢oes para, selecione as fungdes cujas atribui¢oes serdo verificadas,
da seguinte maneira:

4a Para incluir todas as fungdes existentes, selecione o botdo Todas as Fungoes.

Selecione as fungies cujas atribuigdes serdo verificadas durante o processo de atestado.

verificar Designagies para™ @ Todas as Fungiies

O gelecionar as Fungiies

4b Para escolher as fung¢des individualmente, selecione o botdo Selecionar Funcées.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar cada fungdo. No
Seletor de Objetos, vocé pode incluir varias fungdes clicando na caixa de selecdo de cada
item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar
Historico, consulte a Secao 1.4.4, “Acdes comuns do usuario” na pagina 27.
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Vocé deve selecionar pelo menos uma fungdo para iniciar um processo de atestado.
Entretanto, ndo precisa selecionar uma fun¢ao para gravar uma solicitagao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢ao 19.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 264.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fun¢ao como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 265.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
idiomas vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuigdo de fun¢do, o Aplicativo do Usuario
gera um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. S0 gerados no momento em que a
solicitagdo ¢ submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo
conjunto de dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que serd gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado
para examinar, o sistema exibe o relatério localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio ndo tiver um idioma preferido). Se nio existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo do Usuario exibira o relatorio que usa o
idioma padrio.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 266.

9 Submeta a solicitacdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 19.6.5, “Submetendo
uma solicitacao de atestado” na pagina 267.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitagdo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacdes, consulte a Secdo 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacdo” na pagina 268.

20.5 Solicitando um processo de atestado de
atribuicao de usuario

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Usudrio permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribui¢des de fungdo dos usuarios selecionados. Ela também
lhe d4 a opgao de gravar os detalhes associados a uma solicita¢do de atestado (como valores de
parametro e de formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribui¢ao de usuario, o Aplicativo do Usuario gera
um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatdrios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as fungdes associadas aos
usuarios selecionados. Se um atestador selecionado para um processo de atestado de atribui¢do de
usuario nao tem direitos para ver uma fungdo especifica, o Aplicativo do Usudrio ainda permite que
ele veja o relatorio que mostra as atribui¢des de usuério.

276 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do



O relatorio mostra as atribuigoes de fungdo dos usudrios selecionados. Se vocé escolher um
container, grupo ou fung¢do, o relatério mostrara as atribui¢des de fung@o dos usudrios no container,
no grupo ou na funcdo selecionada.

Para iniciar um processo de atestado de atribui¢do de fungao:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Usudrio na lista de a¢des
Solicitacoes de Atestado.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo

de atestado.
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 269.

3 Especifique o rétulo de exibigdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 19.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitagdo” na pagina 264.

4 Na caixa Verificar Fungdes Designadas a(o), selecione os usuarios cujas atribui¢des serdo

verificadas:

4a Para incluir um ou mais usuarios explicitamente, selecione Usudrio na lista suspensa.

Verificar Fungdes Designadas afo)

=

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Segao 1.4.4, “Agodes
comuns do usudrio” na pagina 27.

4b

Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de selegdo de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios de uma ou mais fungdes, selecione Fungdo na lista suspensa.
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Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungoes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias fungdes clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuicdo de usuario inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de selecdo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo, fungdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usudrio, grupo, fun¢do ou
container para gravar uma solicitagao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢ao 19.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 264.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 265.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
idiomas vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de usuario, o Aplicativo do Usuario
gera um conjunto de relatérios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatdrios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. S3o gerados no momento em que a
solicitagdo ¢ submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo
conjunto de dados. Vocé€ pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que sera gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado
para examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio ndo tiver um idioma preferido). Se nao existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo do Usudrio exibira o relatorio que usa o
idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 19.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 266.

9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 19.6.5, “Submetendo
uma solicita¢do de atestado” na pagina 267.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitag¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 19.6.6, “Gravando detalhes da
solicita¢d0” na pagina 268.
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20.6 Verificando o status das suas solicitacoes
de atestado

A acdo Ver Status da Solicitagdo de Atestado permite ver o status das suas solicitagcdes de atestado.
Além disso, da a opgdo de ver o status detalhado de cada processo de workflow iniciado para uma
solicita¢do e opcionalmente recolher um ou mais processos em andamento.

A agdo Ver Status da Solicitagdo de Atestado mostra todas as solicitacdes de atestado, incluindo as
que estdo inicializando, em andamento, concluidas ou com erro.

O Aplicativo do Usudrio ndo impde nenhuma restri¢do ao que o Administrador do Mdédulo de
Conformidade e o Gerente de Atestado podem ver na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.
Ambas as fungdes permitem acesso as informacgdes de status de todas as solicitagdes de atestado.

Para ver suas solicitagoes de atestado:

1 Clique em Ver Status da Solicita¢do de Atestado na lista de agdes Solicitagbes de Atestado.

O Aplicativo do Usuadrio exibe o status atual de todas as solicitagdes de atestado.

Tipo do Amstado Stntus
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As colunas da lista de solicitagdes de atestado sdo descritas abaixo:

* A coluna Rotulo de Exibi¢do fornece o nome do processo de atestado especificado para a
solicitagdo. Vocé pode ver as informagdes detalhadas do status da solicitagdo clicando no
nome de exibi¢ao do processo.

+ A coluna Solicitado por identifica o usuario que fez a solicitagdo.

* A coluna Tipo de Atestado indica qual o tipo do processo de atestado. O tipo determina
quais informag¢des o processo se destina a certificar, da seguinte maneira:

Tipo de Atestado Descrigao

Perfil do Usuario Indica que este processo se destina a
assegurar a exatidao das informacgdes do
perfil do usuario. Para iniciar esse tipo de
processo, o Administrador do Médulo de
Conformidade ou o Gerente de Atestado
precisa usar a agao Solicitar Processo de
Atestado de Perfil do Usuario.

Violagdo de SoD Indica que este processo se destina a
assegurar a exatidao das violagées e
excecgOes da separagio de tarefas. Para
iniciar esse tipo de processo, o0 Administrador
do Modulo de Conformidade ou o Gerente de
Atestado precisa usar a agao Solicitar
Processo de Atestado contra Violagdo de
SoD.
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Tipo de Atestado Descrigao

Atribuicdo de Funcao Indica que este processo se destina a
assegurar que os usuarios tenham o acesso
correto a recursos, informagdes ou sistemas,
verificando se cada fungao selecionada tem
as atribuicdes de usuario corretas. Para
iniciar este tipo de processo, o Administrador
do Médulo de Conformidade ou o Gerente de
Atestado precisa usar a agao Solicitar
Processo de Atestado de Atribuigdo de
Funcgéo.

Atribuigdo de Usuario Indica que este processo se destina a
assegurar que os usuarios tenham o acesso
correto a recursos, informagdes ou sistemas,
verificando se cada usuario selecionado tem
as atribuigdes de fungao corretas. Para iniciar
esse tipo de processo, o Administrador do
Médulo de Conformidade ou o Gerente de
Atestado precisa usar a agao Solicitar
Processo de Atestado de Atribuicdo de
Usuatrio.

¢ A coluna Status mostra o status da solicitagdo, bem como um icone que fornece um
indicador visual do status. Vocé pode selecionar o status da lista suspensa Status e clicar
em Filtro para reduzir os resultados ao pesquisar solicitagdes com um status especifico:

Status Descrigao

Inicializando Indica que esta € uma nova solicitagdo que acabou de ser
iniciada.

Executando Indica que a solicitagao ainda esta em andamento.

Concluido Indica que todos os atestadores responderam (ou os

processos individuais foram recolhidos por um
Administrador do Moédulo de Conformidade ou Gerente de
Atestado) e o processamento da solicitagédo foi concluido.

Erro Indica que ocorreu um erro durante o processamento.

A mensagem de erro exata fica gravada no registro de
rastreamento ou de auditoria, se algum deles estiver ativo.
Se ocorrer um erro, verifique seu registro de rastreamento
ou de auditoria para ver se a mensagem de erro indica um
problema sério que deva ser corrigido.

* A coluna Data da Solicitagdo mostra a data em que foi feita a solicitagéo.

+ A coluna Prazo mostra a data até a qual todos os processos associados a esta solicitagdo
devem ser concluidos. Se a coluna estiver em branco, a solicitagdo ndo terd prazo.

2 Vocé pode filtrar a lista de solicitagdes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as solicitagdes que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados™ na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Rotulo de Exibi¢do.

280 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do Identity Manager 3.6.1: Guia do



2b Para ver apenas as solicitagdes que t€ém um tipo especifico, selecione o tipo na lista
suspensa Tipo de Atestado.

2c Para ver as solicita¢des de fung@o que tém um status especifico, selecione o status na lista
suspensa Status.

Status Descrigao

Todos Inclui todas as solicitagdes.

Inicializando Inclui as solicitagdes que acabaram de ser
iniciadas.

Executando Inclui as solicitagdes iniciadas e que estéo

sendo processadas no momento.

Concluido Inclui as solicitagdes que foram respondidas
por todos os atestadores (ou cujos processos
individuais foram recolhidos por um
Administrador do Mdédulo de Conformidade ou
Gerente de Atestado) e cujo processamento
foi concluido.

Erro Inclui solicitagdes que resultaram em erros.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a tela, clique em Filtro.
2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

Para pesquisar pelo numero de confirmagdo que foi gerado quando a solicitagdo foi submetida,
digite-o no campo Numero de Confirmagdo e clique em Pesquisar.

Para definir o nimero méaximo de solicitagdes exibidas em cada pagina, selecione um niimero
na lista suspensa Numero madximo de linhas por pdgina.

Para classificar a lista de solicitagdes, clique no cabegalho de coluna que contém os dados a
serem classificados.

Para ver os detalhes de uma solicitacao especifica, clique no nome na coluna Rotulo de
Exibi¢do, e mova a barra de rolagem para baixo até ver a caixa de grupo Detalhes da
Solicitagdo.

Observacio: Se o status for Inicializando, o Rétulo de Exibi¢do ndo podera ser clicado, pois
ndo ¢ possivel ver os detalhes de uma solicitagdo que esta sendo iniciada.

8074019

miain sdminisirator

se0s Terminados: 0

S0 0 Mennurna Aghio Realzads 1

Filtrar por:  Resultado do Alestado; [ Tedo se|  Etatus do Processo [ Todos - Finy | [ Fedefri

Himers mekma de Inhas por pAgna | 5

Status
(] Adrnin Adrin oy Exe

|_Racolher oz Processas Secionados |
Selecianar | outl

Fazendo solicitacbes de atestado

281



Além de mostrar informagdes ja exibidas no resumo, a caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo
mostra informagdes do status de todos os processos relacionados a solicitagdo.

* A secdo Numero de Processos Relacionados da o numero total de processos, bem como o
numero de processos em andamento, concluidos e terminados.

* A se¢do Resultados do Atestado fornece dados sobre como os atestadores responderam:

Dados Descrigao

Respostas ‘Sim’ Fornece o numero total de atestadores que
deram uma resposta afirmativa a pergunta do
atestado.

Observacao: O texto padrdo de uma
resposta afirmativa € Sim. Entretanto, esse
texto pode ser modificado. Se o texto for
modificado, o rétulo do campo mudara
também.

Respostas ‘Nao’ Fornece o numero total de atestadores que
deram uma resposta negativa a pergunta do
atestado.

Observagao: O texto padrdo de uma
resposta negativa € Ndo. Entretanto, esse
texto pode ser modificado. Se o texto for
modificado, o rétulo do campo mudara
também.

Nenhuma Agéo Adotada Fornece o numero total de atestadores que
ainda nao responderam ao processo de
atestado. O total de Nenhuma Agéo
Realizada também inclui cada atestador que
nunca respondeu, e o processo foi concluido
porque foi recolhido por um Administrador do
Médulo de Conformidade ou Gerente de
Atestado, ou o tempo de espera se esgotou.

6a Para ver detalhes de um formulario de atestado especifico, clique em Ver Detalhes do
Formulario de Atestado.

o Exveutando 2710672000 02:40:19
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6b

Os detalhes do formulario de um processo de atestado mostram o tipo de informagao que
os atestadores devem examinar. Eles variam dependendo do tipo de atestado: Perfil de
Usuario, Violagdes de SoD ou Atribuig¢do de Fungao.

Para ocultar os detalhes, clique em Detalhes do Formulario de Atestado, na parte superior
da caixa de grupo dos detalhes do formulério.

Detalhes do Formuldrio de Aestado

Relatdrio

Para obter informagdes sobre os detalhes do formulério que os atestadores devem
examinar quando reivindicam uma tarefa de workflow, consulte a Secao 10.2.3,
“Reivindicando uma tarefa” na pagina 123.

Vocé pode filtrar a lista de processos da seguinte maneira:

6b1 Para ver os processos que tém um resultado especifico, selecione o resultado na lista
suspensa Resultado do Atestado.

Resultado Descrigao
Todos Inclui todos os processos.
Sim Inclui apenas os processos para 0s quais o

atestador respondeu afirmativamente.

Nenhuma Inclui apenas os processos para 0s quais o0
atestador respondeu negativamente.

Desconhecido Inclui apenas os processos para os quais
nenhuma agao foi adotada. O filtro
Desconhecido também inclui os processos
que nunca foram respondidos por um
atestador e foram concluidos porque o
tempo de espera se esgotou ou aqueles
gue foram recolhidos por um Administrador
do Mddulo de Conformidade ou Gerente de
Atestado.

6b2 Para ver os processos que t€ém um status especifico, selecione o status na lista
suspensa Status do Processo.

Status Descrigao
Todos Inclui todos os processos.
Executando Inclui os processos iniciados e que estao

sendo processados no momento.

Terminado Inclui processos que foram recolhidos ou
terminados.
Concluido Inclui processos respondidos pelo

atestador ou concluidos porque o tempo de
espera se esgotou.

6b3 Para aplicar os critérios de filtro especificados a tela, clique em Filtro.

6b4 Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.
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6¢ Para definir o nimero maximo de processos exibidos em cada pagina, selecione um
numero na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

6d Para verificar o status de um atestador especifico, veja a coluna Status do Processo do
atestador.

O campo Status do Processo mostra o status do processo, junto com o icone de status. O
icone permite ver o status rapidamente de maneira conveniente. A tabela abaixo descreve
os codigos dos status:

Status Descrigao

Executando O processo foi iniciado e esta em andamento.

Terminado O processo foi recolhido na pagina Ver Status
da Solicitagdo de Atestado ou terminado no
iManager.

Concluido Todos os atestadores responderam e o

processamento foi concluido para cada
processo do workflow atribuido a um
atestador.

O status Concluido inclui processos
respondidos pelo atestador e também os
concluidos porque o tempo de espera se
esgotou.

6e Para recolher um ou mais processos, selecione os atestadores e clique em Recolher
Processos Selecionados. Se desejar recolher todos os processos, clique em Todos. Para
limpar sua sele¢do, clique em Nenhum.

A caixa de selecdo Recolher Processos Selecionados ficara desabilitada se o processo
tiver sido concluido ou terminado. O botdo Recolher Processos Selecionados nao
aparecera se o status geral da solicitagdo for Concluido ou Erro.
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