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Sobre este guia

Este manual descreve a interface de usuério do aplicativo de usuario do Novell® Identity Manager e
a maneira como voce pode usar os recursos oferecidos por ele, incluindo:

¢ Auto-atendimento de identidade (para informagdes, senhas e diretérios do usuério)

¢ Painel de trabalho (para fazer solicitagdes de fungao, recurso e aprovisionamento e gerenciar as
tarefas de aprovagdo relacionadas a essas solicitacdes)

+ Funcdes e recursos (para gerenciar fungdes e recursos)
+ Conformidade (para conformidade regulatéria e atestado)
Publico

As informacgdes contidas neste manual destinam-se aos usuarios finais da interface de usuario do
Identity Manager.

Pré-requisitos

Este guia supde que vocé esteja usando a configuragdo padrao da interface de usuario do Identity
Manager. Contudo, € possivel que sua versao da interface de usuario tenha sido personalizada para
ter aparéncia ou funcionamento diferente.

Antes de iniciar, vocé deve verificar com o administrador do sistema se ha detalhes sobre as
personalizagdes que possam ser encontradas.

Organizagao

Este é um resumo do que vocé encontrara neste manual:

Parte Descrigao

Parte |, “Bem-vindo ao Identity Manager” na Introdugé&o a interface de usuario do Identity

pagina 15 Manager e informagdes sobre como comegar a
usa-la

Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Como usar a guia Auto-atendimento de Identidade

Identidade” na pagina 33 da interface de usuario do Identity Manager para
exibir e trabalhar com informagdes de identidade,
incluindo:

+ Organogramas

+ Perfis (detalhes de sua identidade)
+ Pesquisas de diretério

+ Senhas

+ Contas de usuario (e outros itens)

Sobre este guia

1"



Parte

Descrigao

Parte Ill, “Usando a guia Painel de Trabalho” na
pagina 103

Parte IV, “Usando a guia Fungdes e Recursos” na
pagina 211

Parte V, “Usando a guia Conformidade” na
pagina 277

Como usar a guia Painel de Trabalho da interface
do usuario do Identity Manager para:

+ Gerenciar notificagbes de tarefa

+ Gerenciar atribuicdes de fungdes

+ Gerenciar atribuicdes de recursos

+ \Ver o status da solicitagdo para solicitagdes

de fungéao, recurso e processo

Como usar a guia Fungdes e Recursos da interface
do usuario do Identity Manager para:

+ Criar solicitagdes de fungdo para vocé ou
outros usuarios da sua organizagao

+ Criar fungdes e relacionamentos de fungdes
na hierarquia de fungdes

¢ Criar restrigdes de separagao de tarefas
(SoD) para gerenciar conflitos potenciais
entre as atribuigbes de funcao

+ Ver os relatérios que fornecem detalhes sobre
o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
fungdes atualmente atribuidas a usuarios,
grupos e containers

Como usar a guia Conformidade da interface do
usuario do Identity Manager para:

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado do perfil do usuario

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado de separagdo de tarefas (SoD)

+ Fazer solicitagdes para processos de
atestado de atribuicdo de fungéo

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado de atribuigdo de usuario

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios ¢ suas sugestoes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso User Comments (Comentarios do Usuario),
na parte inferior de cada pagina da documentag¢ao online, ou acesse www.novell.com/
documentation/feedback.html e insira seus comentarios.

Atualizagdes da documentagao

Para obter a versdo mais recente do Aplicativo do Usuario do IDM: Guia do Usudario, visite o site do
Identity Manager na Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) é usado para separar as acdes de uma
etapa e os itens em um caminho de referéncia cruzada.

12 Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuério do IDM 3.7.0: Guia do Usuario


http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usuarios de plataformas que exigem uma barra regular, como Linux" ou UNIX',
devem utilizar barras regulares, de acordo com os requisitos do software.

Sobre este guia 13
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Bem-vindo ao Identity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager e obter
informacgdes sobre como comegar a usa-lo.

¢ Capitulo 1, “Introdug@o” na pagina 17

Bem-vindo ao Identity Manager 15
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Introducao

Esta sec¢do explica como comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos
incluem:

¢ Secdo 1.1, “O Identity Manager e voc€” na pagina 17

*

Secdo 1.2, “Acessando o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager” na pagina 22

*

Secdo 1.3, “Efetuando login” na pagina 23

*

Secdo 1.4, “Explorando o Aplicativo do Usuario” na pagina 24

*

Secdo 1.5, “O que acontece em seguida” na pagina 31

1.1 O Identity Manager e vocé

O Novell® Identity Manager ¢ um software de sistema que sua organizagdo usa para gerenciar com
seguranca as necessidades de acesso de sua comunidade de usuarios. Se vocé€ for membro dessa
comunidade, se beneficiara com o uso do Identity Manager de diversas maneiras. Por exemplo, o
Identity Manager permite que sua organizagao:

¢ Conceda prontamente aos usuarios acesso as informagdes (como organogramas de grupo, white
pages de departamentos ou pesquisa por funcionarios), além de fungdes e recursos necessarios
(como equipamento ou contas em sistemas internos)

¢ Sincronize varias senhas em um login tinico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessario (por exemplo,
quando alguém ¢ transferido para outro grupo ou se desliga da organizacao)

¢ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo
Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Aplicativo do

Usuadrio do Identity Manager fornece uma interface de usudrio que pode ser usada em seu browser
da Web.

1.1.1 Apresentando o Aplicativo do Usuario do Identity
Manager

O Aplicativo de Usuario do Identity Manager ¢ a sua visdo para informacgdes, fungdes, recursos e
funcionalidades do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode
ser visto e feito no Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Em geral, isso inclui:
¢ O Auto-atendimento de identidade, que permite:
+ Exibir organogramas

¢ Relatar aplicativos associados a um usudrio, se vocé for um administrador. (Requer o
Modulo de Aprovisionamento com Base em Fungdes do Identity Manager.)

+ Editar as informagdes do seu perfil
¢ Pesquisar um diretorio

¢ Mudar sua senha, a dica e a resposta de verificagcdo da senha

Introducao
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+ Revisar o status da politica de senha e o status da sincronizagao de senhas
¢ Criar contas para novos usuarios ou grupos (se vocé tiver autorizagao)
+ Fungdes, que permitem:

+ Solicitar atribui¢des de fungdes e gerenciar o processo de aprovagao das solicitagdes de
atribuicdo de funcdo

+ Verificar o status de suas solicitagdes de fungao
¢ Definir fungdes e relacionamentos de fungdes

¢ Definir restrigdes SoD (separation of duties - separacao de tarefas) e gerenciar o processo
de aprovagdo nas situagdes em que o usudrio solicitar uma substitui¢do de uma restri¢do

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes

+ Examinar relatorios detalhados que listem as funcdes e as restrigdes de separacao de
tarefas definidas no catalogo, bem como o estado atual das atribui¢des de fungdes, as
excecdes de separagdo de tarefas e os direitos do usuario

¢ Os recursos permitem a vocé:

+ Solicitar atribuigdes de recursos e gerenciar o processo de aprovagao das solicitagdes de
atribuicdo de recursos

+ Verificar o status das suas solicitagdes de recursos
+ Navegar pelo Catalogo de Recursos
¢ Os processos de workflow permitem a vocé:
+ Solicitar processos de workflow personalizados
¢ Verificar a aprovagdo das suas solicitagdes de fungdo, recurso e processo
¢ Trabalhar com tarefas atribuidas a vocé para aprovar outras solicitagdes
+ Realizar solicitagdes de processo e aprovagdes como proxy ou delegar a outra pessoa
¢ Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizacao)

+ Gerenciar todos esses recursos de solicitagdo e aprovagdo para sua equipe (se vocé tiver
autorizagao)

+ Opcionalmente, fornecer uma assinatura digital para cada solicitagdo ou aprovagao
¢ A conformidade permite a vocé:

+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios

+ Solicitar processos de atestado de separagdo de tarefas (SoD)

+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de fungdo

¢ Solicitar processos de atestado de atribui¢do de usuario
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1.1.2 Visao geral

Figura 1-1 O Aplicativo do Usudrio do IDM fornece a Interface de Usudrio do Identity Manager

Novell Identity Manager

Informagdes e recursos
Login unico

Direitos de acesso
Conformidade

Acesse a interface do usuério do
[(Identity Manager em seu browser da Web'
+ Auto-atendimento de Identidade
+ Painel de Trabalho
* Funcgbes e Recursos

Seu cornputador

Computadores da sua equipe

1.1.3 Utilizagbes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam o Aplicativo do Usudrio do
Identity Manager em uma organizacao.

Trabalhando com o Auto-atendimento de Identidade

¢ Ella (usuaria final) recupera sua senha esquecida por meio dos recursos de auto-atendimento de
identidade ao efetuar login.

¢ Erik (um usuario final) realiza uma pesquisa de todos os funcionarios que falam alemao em sua
localizagao.

¢ Eduardo (usuério final) procura no organograma, encontra Elisa e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.

Introducao
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Trabalhando com fungdes e recursos

¢ Marina (Gerente de Fungfo) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico e as fungdes de
TI Administrar Medicamentos ¢ Prescrever Medicamentos. Marina cria varios recursos
necessarios para essas fungdes e os associa as fungoes.

¢ Maxine (Gerenciadora de Fung¢do) define um relacionamento entre as fun¢des Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fun¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos € Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungao
Prescrever Medicamentos.

¢ Chester (Gestor em Seguranga) define uma restri¢ao de separagédo de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fungdes ao mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, € possivel que um individuo que solicita uma atribui¢do de fung¢do
queira anular essa restricao. Para definir uma excegdo de separacgdo de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuicdo forneca uma justificativa.

¢ FErnest (usudrio final) procura uma lista de fungdes disponiveis para ele e solicita a atribuicdo
para a fun¢do Enfermeiro.

+ Amelia (aprovadora) recebe uma notificacdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagao
(que contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulério de aprovagdo e o aprova.

¢ Arnold (Gerenciador de Fungao) solicita que Ernest seja atribuido a fun¢do Médico. Ele ¢
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a funcdo Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criagdo de uma excegdo a
restricao de separacdo de tarefas.

¢ Edward (aprovador da separagdo de tarefas) recebe uma notificagdo via e-mail informando
sobre um conflito de separagdo de tarefas. Ele aprova a solicitagdo de Arnold de anular a
restricao de separacdo de tarefas.

+ Amelia (aprovadora) recebe uma notificacdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagao
para a fun¢do Médico. Ela aprova a solicitagdo de Arnold de atribuir Ernest a fungdo Médico.

¢ Bill (Auditor de Fun¢@o) examina o Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD e verifica que
Ernesto foi atribuido as fun¢des Médico e Enfermeiro. Ele vé também que Ernesto recebeu os
recursos associados a essas fungdes.

Trabalhando com solicitagdes de processo
¢ FErnie (usudrio final) pesquisa uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
*
Siebel .

¢ Amy (aprovadora) recebe uma notificacdo sobre uma solicitacdo de aprovagdo via e-mail (que
contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovagao e o aprova.

+ Ernie verifica o status de sua solicitacdo anterior para acesso ao Siebel (que agora ja esta com
uma segunda pessoa para aprovacao). Ele vé€ que a solicitacao ainda esta em andamento.

+ Amy vai sair de férias; portanto, ela indica que estara temporariamente indisponivel. Nenhuma
nova tarefa de aprovacao sera atribuida a ela enquanto ndo estiver disponivel.

+ Amy abre sua lista de tarefas de aprovacao, v€ que ha um numero excessivo para ser aprovado
por ela em tempo habil e, entdo, reatribui varias delas aos colegas.

¢ Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovagdo em seu lugar.
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Max (gerente) v€ a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

Max inicia uma solicita¢do referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela esta ausente.

Max contrata um estagiario ndo remunerado, que ndo deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle*.

Trabalhando com Conformidade

*

Maxine (Gerenciadora de Fungdo) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico e as
fungdes TT Administrar Medicamentos e Prescrever Medicamentos.

Maxine (Gerenciadora de Fungdo) define um relacionamento entre as fungdes Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fung¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos € Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungao
Prescrever Medicamentos.

Chester (Gestor em Seguranga) define uma restri¢ao de separacao de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fungdes a0 mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, ¢ possivel que um individuo que solicita uma atribui¢do de fung¢éo
queira anular essa restricao. Para definir uma excegdo de separacgao de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuicdo forneca uma justificativa.

Arnold (Gerenciador de Fung2o) solicita que Ernest seja atribuido a fungdo Médico. Ele ¢
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a fungdo Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criacdo de uma excegdo a
restricdo de separacdo de tarefas.

Felipe (Administrador do Modulo de Conformidade) inicia um processo de atestado de
atribui¢@o da funcdo Enfermeiro.

Flavia (atestadora) recebe a notificacdo da tarefa de atestado por e-mail (contendo um URL).
Ela clica no link e recebe um formulario de atestado. Responde afirmativamente a pergunta do
atestado, dando assim seu consentimento de que a informagao esté correta.

Felipe (Administrador do Modulo de Conformidade) inicia uma nova solicitagdo de um
processo de atestado de perfil para usudrios do grupo de Recursos Humanos.

Cada usuario do grupo de Recursos Humanos recebe a notificacdo da tarefa de atestado por
e-mail (contendo um URL). Cada usuario clica no link e recebe um formulario de atestado. O
formulario da ao usudrio uma oportunidade de examinar os valores dos varios atributos do
perfil. Depois de examinar as informagdes, cada usudrio responde a pergunta do atestado.
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1.2 Acessando o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager

Quando vocé estiver pronto para comegar a usar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager,
precisara apenas de um browser da Web em seu computador. O Identity Manager suporta as versodes
mais populares de browsers; consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos browsers
suportados ou auxilio para instalar um deles.

Como o Aplicativo do Usudrio do Identity Manager funciona em um browser, o acesso a ele é tdo
facil quanto o acesso a qualquer pagina da Web.

Observacao: Para usar o Aplicativo de Usuario do Identity Manager, habilite os cookies (no
minimo, o nivel de privacidade Médio no Internet Explorer) e o JavaScript* em seu browser da
Web. Se estiver executando o Internet Explorer, vocé também devera selecionar a opgao Sempre que
eu visitar a pagina da Web em Ferramentas > Opg¢oes da Internet > Geral, Historico de Navegagdo
> Configuragoes > Verificar se ha versdes mais novas das paginas armazenadas. Caso ndo tenha
essa opcao selecionada, alguns dos botdes podem nao aparecer apropriadamente.

Para acessar o Aplicativo do Usuario do Identity Manager, abra um browser da Web e va para seu
respectivo endereco (URL) (fornecido pelo administrador do sistema), por exemplo, http://
myappserver:8080/IDM.

Por padrdo, vocé sera direcionado a pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usuario:

Figura 1-2 A pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo do Usudrio

Novelle Identity Manager 5 ra, 9 de Margo de 2007
Bem-Vindo, Convidzdo =
Péginas de Canvidados A

+ Bem-vindo Novell [dentity Manager

Gerencie com seguranga as necessidades de acessa de sua comunidade de usudrios que muda

canstantement.

nto de usuaras

Apresentacio
Hovell Identity Manager: Remova as barreiras que fmpedem o aumento da agilidade e da seguranga dos negécios
Chegau a hora de aplicar identidade ndo somente 4s pessoas envolvidas em sua organizacdo, mas tambér a qualquer bem
corporativo que elas precisemn compartilhar, como roteadores, servidares, dispositivos, companentes de aplicativo e até
mesmo processos.
0 Movell 1dentity tanager é urn componente fundarmental da visdo da Novell de computacdo woltada para identidade, A
computacdo voltada para identidade € uma nova wisdo de TI que coloca as pessoas, bem como o servicos dos quais elas

dependem, na centro de sua empresa, Com a computago voltada para identidade da Movell, vocé pade adicionar
intsligéncia a cada parte de sua infra-estrutura de T| e tornar seus negdcios mats 4gets & saguros.

Vocé pode entdo efetuar login no Aplicativo do Usudrio para acessar seus recursos.

1.2.1 Seu Aplicativo do Usuario pode ter aparéncia diferente

Se for mostrada uma primeira pagina diferente quando vocé acessar o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, normalmente isso ocorrera porque o aplicativo foi personalizado para sua
organizacdo. Ao trabalhar, talvez vocé perceba que outros recursos do Aplicativo do Usuario
também foram personalizados.
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Nesse caso, consulte o administrador do sistema para saber a diferenga entre o Aplicativo do
Usuario personalizado e a configurag@o padrao descrita neste guia.

1.3 Efetuando login

Vocé deve ser um usuario autorizado para efetuar login no Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager na pagina de boas-vindas ao convidado. Se precisar de ajuda para obter um nome de
usuario e uma senha para efetuar login, contate o administrador do sistema.

Para efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager:

1 Na pagina Bem-vindo, Convidado, clique no link Login (no canto superior direito da pagina).

O Aplicativo de Usudrio solicita seu nome de usuério e sua senha:

Novells

ldentity Manager

Mome de Usuddo:  Senha:

+ Esqueceu a Senha?
N [ Login... |

2 Digite seu nome de usuario e sua senha ¢ clique em Login.

1.3.1 Se vocé esquecer sua senha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Esqueceu a Senha? para
obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link sera mostrado na pagina por padrao.
Vocé podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de
senha adequada para vocé.

Para usar o recurso Senha Esquecida:

1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Esqueceu a Senha?.

Sera solicitado seu nome de usuario:

Senha Esquecida do IDM

Para ajuda-lo a efetuar login, vocé deve especificar seu nome de usuario.

Morne do usuario: | |

Retornar 4 Pagina de Chamada
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2 Digite seu nome de usudrio e clique em Submeter.

Se o Identity Manager responder que nao conseguiu encontrar uma politica de senha para vocg,
consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

3 Responda as perguntas de verificagdo exibidas e clique em Submeter. Por exemplo:

Fornega uma resposta para cada verificagdo apresentada.

Pergunta: What is your mother's maiden name? Resposta:
Pergunta: What's your favarite colar? Resposta:

Pergunta: What is your UserID? Resposta:

Responda as perguntas de verificagdo para obter ajuda sobre sua senha. Dependendo de como o
administrador do sistema tiver configurado sua politica de senha, vocé podera:

¢ Ver uma dica sobre a senha exibida na pagina
+ Receber um e-mail contendo sua senha ou uma dica sobre ela

+ Ser solicitado a redefinir a senha

1.3.2 Se voceé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager, verifique se esta
usando o nome de usuario certo e digitando a senha corretamente (ortografia, letras maitisculas ou
minusculas etc.). Se vocé ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera 1til se
voce puder fornecer detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).

1.3.3 Se forem solicitadas informacgoes adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informagdes logo que vocé efetuar login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Tudo dependera de como o administrador do sistema
configurou sua politica de senha (se houver). Por exemplo:

+ Se este for seu primeiro login, talvez vocé seja solicitado a definir suas perguntas e respostas de
verificag¢do ou sua dica de senha

+ Se sua senha tiver expirado, talvez vocé seja solicitado a redefini-la

1.4 Explorando o Aplicativo do Usuario

Depois que vocé efetuar login, o Aplicativo do Usuéario do Identity Manager exibira as paginas de
guia em que vocé trabalhara:
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Figura 1-3 O que Vocé Vé ao Efetuar Login

Q Novell. Identity Manager N

Bemirain, Appleation Aang-atend_ Funglese..  Conformida..  Admenistra.. Logout  Ajuds
- E  + Motificacdes de Tarefa
i& + Atribuigéies do Recurso
Application Administrator of Sample Data AL U R
abe@atc com

bediatse com
Wmigabe com * Status da Solicitacio

Se vocé observar a parte superior do Aplicativo do Usudrio, vera as principais guias:
¢ Auto-Atendimento de Identidade (que € aberta por padrao)
Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 11, “Usando a guia
Auto-atendimento de Identidade” na pagina 33.
¢ Painel de Trabalho

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte 111, “Usando a guia
Painel de Trabalho” na pagina 103.

¢ Funcoes e Recursos

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte IV, “Usando a guia
Fungdes e Recursos” na pagina 211.

* Conformidade

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte V, “Usando a guia
Conformidade” na pagina 277.

Observaciao: O que vocé vé varia de acordo com as permissdes de seguranga que lhe foram
concedidas.

Para alternar para uma guia diferente, basta clicar na guia que deseja usar.

1.4.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, vocé pode exibir a ajuda online para
obter a documentacao sobre a guia que estd sendo usada no momento.

1 Vi para a guia sobre a qual deseja saber (como Fungdes e Recursos ou Conformidade).

2 Clique no link 4juda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de Ajuda referente & guia atual. A pagina de Ajuda inclui um link para
informag¢des mais detalhadas na documentagéo do site da Novell na Web.
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1.4.2 Idioma preferido

Se o administrador tiver selecionado a op¢ao Habilitar Verificagcdo de Idioma na tela
Administra¢do>Configuragdo de Aplicativo>Configura¢do do Modulo de Senha>Login, vocé
recebera um prompt para selecionar seu idioma preferido quando efetuar login pela primeira vez.

1 Quando for solicitado, adicione um local abrindo a lista Locais Disponiveis, selecionando um
local e clicando em Adicionar.
Para obter mais informagoes, consulte a Se¢ao 5.6, “Escolhendo um idioma preferido” na
pagina 70.
Editar Local Preferido

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usudrio no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima |

Mover para Baixo |

Remaver |

Lacais isponiveis

Selecione um local para adicionar... j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar |

1.4.3 Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager e quiser encerrar a
sessdo, podera efetuar logout.

1 Clique no link Logout (no canto superior direito da pagina).

1.4.4 Agdes comuns do usuario

O Aplicativo do Usuario fornece uma interface de usudrio consistente com interagdes comuns do
usuario para acesso e exibi¢do de dados. Esta se¢@o descreve varios elementos comuns da interface
do usuario e inclui instru¢des para:

+ “Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28

¢ “Filtrando dados” na pagina 29

¢ “Usando o recurso lookahead” na pagina 30
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Tabela 1-1 Botoes comuns

Botao

Descricao

gl

Seletor de Objetos: Fornece acesso a um popin ou a uma caixa de dialogo
Pesquisar. Vocé pode digitar critérios de pesquisa para diferentes tipos de
objetos com base em sua localizag&o no Aplicativo do Usuario. Por exempilo,
na guia Auto-Atendimento de Identidade, vocé pode procurar usuarios e

grupos, enquanto na guia Fungdes, vocé pode procurar usudrios, grupos e
fungdes.

QFEE

Lista de objetos de pesquisa: (Exemnplo: A%, Lar®,*n)

Nome v < Pesquisar

Cancalar

Consulte “Usando o botado Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.

Mostrar Histérico: Fornece links para os dados acessados anteriormente.
Vocé pode selecionar o link para exibir os dados relativos a sele¢ao anterior.
Clicar em Mostrar Histérico pode ser mais rapido do que realizar uma pesquisa
caso voceé se lembre de ter trabalhado recentemente com um item.

Selecies Anteriores
Enfermeira

Solicitagéo de Suprimentos
Far macéutico

Limpar Histérico ][ Cancelar

Redefinir: Limpa a selecéo atual.

Introducao

27



Botao Descrigao

5o Localizar: Exibe uma caixa de dialogo que permite que vocé digite o texto
normalmente para um nome de campo ou uma descrigdo em qualquer um dos
locais suportados pelo Aplicativo do Usuario.

AlemEo:
Chings (China):
Chings (Taiwan):
Ezpanhol:
Francés:
Holanciés:
Inglés: *
ttaliano:
Japonés:
Paortugués:
Ruzzo:

Sueco;

< >
= Adicionar: Adiciona um novo item ou objeto. Vocé sera solicitado a fornecer

informacdes adicionais especificas ao tipo de objeto que estiver adicionando.
Apagar: Apaga o item selecionado no momento.

Seta para Cima ou para Baixo: Move o objeto selecionado no momento para
cima ou para baixo na lista.

Legenda: Descreve os simbolos que aparecem na interface do usuario.

Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar
Para usar o botdo Seletor de Objetos:

1 Clique em [2]. A caixa de didlogo Pesquisar exibe:

Lista de objetos de pesquisa: (Exemplo: &%, Lar®, *r}

Descigin ™% Pesquisar

Cancelar
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2 Especifique seus critérios de pesquisa da seguinte forma:

2a Use a lista suspensa para escolher um campo no qual deseja pesquisar. Os campos dessa
lista dependem do local em que foi iniciada a pesquisa. Nesse exemplo, vocé pode
especificar um Nome ou uma Descrigdo.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite todo o critério de pesquisa, ou parte dele
(como nome ou descri¢do). A pesquisa localiza cada ocorréncia do tipo de objeto que esta
sendo procurado e que comega com o texto digitado. Opcionalmente, vocé pode usar o
asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo,
todos os exemplos a seguir localizam a fun¢do Enfermeiro:

enfermeiro
n
n*
3 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos. Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na
ordem crescente ou decrescente clicando nos cabegalhos das colunas. Este exemplo mostra
uma lista de fungdes.

Lista de ohjetos de pesguisa: (Exemplo: A7, Lar®, *n

Nome [ A, Gosspionr _
hamera méximo de linhas por paging | 100~
Descrigio Home
Enfermeira Enfermeira
Administracar do Madulo de Funcéo Administrador do Mddulo de Fungéo
Gestor em Seguranga Gestor em Seguranga
Gerente de Fungles Gerente de Fungées
Auditor de Fungéo Auditor
médico médico
27 e
el clelel
s538 s588
ja-bus jahus

» o

1-10de13 x
avangar  timo

Cancelar

Se a lista de resultados incluir o que vocé deseja, va para a Etapa 4. Caso contrario, volte para a
Etapa 2.

4 Selecione o item desejado na lista. A pagina de pesquisa é fechada e preenche a pagina com os
dados associados a sua selegdo.

Filtrando dados

As guias Painel de Trabalho e Fungoes e Recursos do Aplicativo de Usuario apresentam filtros para
que voce possa exibir apenas os dados de seu interesse. Além disso, vocé podera limitar a
quantidade de dados exibidos em uma tnica pagina, usando a configuragdo Nimero maximo de
linhas por pagina. Estes sao alguns exemplos de filtros:

¢ Filtragem por origem e atribui¢do de func¢do ou recurso (disponivel nas a¢des Atribuigdes de
Fungoes e Atribui¢des de Recurso)

¢ Filtragem por nome, usuario e status de fungdo ou recurso (disponivel na agdo Status da
Solicitacdo)

¢ Filtragem por nivel e categoria de fung¢do (disponivel na agdo Catalogo de Fungdes)

Introducao
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Para usar a filtragem:
1 Especifique um valor no campo de texto (como os campos Nome da Fun¢do ou Descri¢do) da
caixa de dialogo Filtro, conforme mostrado a seguir:

1a Se quiser limitar para os itens que comegam com determinada string de caracteres, digite
toda a string ou parte dela. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como curinga no
texto para representar zero ou mais caracteres. A filtragem aplicada baseia-se no primeiro
caractere do nome de exibicdo.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir localizam a atribui¢do de fungdo denominada
Enfermeiro:

enfermeiro
n

n*

Observacao: Um filtro em Nome da Fun¢do ndo limita o nimero de objetos retornados do
Identity Vault. Ele simplesmente restringe os objetos exibidos na pagina com base nos
critérios de filtro. Outros filtros (como Status) restringem o numero de objetos retornados
do Identity Vault.

1b Para filtrar ainda mais os itens exibidos, vocé pode especificar critérios de filtro
adicionais. O Aplicativo do Usuario permite que vocé selecione os critérios de diferentes
maneiras, dependendo dos dados. Vocé pode marcar uma caixa de sele¢do ou selecionar
um ou mais itens de uma caixa de listagem (usando os toques de selecdo multipla de suas
plataformas). Os critérios sdo unidos por um E l6gico, de modo que apenas os itens que
atendem a todos os critérios sejam exibidos.

1c Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.
1d Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Limpar.

2 Para definir o nimero maximo de itens correspondentes ao filtro por critérios exibidos em cada
pagina, selecione o nlimero na lista suspensa Linhas.

Usando o recurso lookahead

Muitos dos controles AJAX do Aplicativo de Usudrio suportam o processamento inteligente de
porta lookahead (ou digitagdo com ajuda). Esse suporte reduz o numero de toques necessarios para
localizar itens de interesse. Para aproveitar esse recurso, basta digitar quatro ou mais caracteres no
controle e selecionar um dos itens correspondentes na lista gerada automaticamente.

Veja um exemplo que mostra como vocé deve usar o recurso lookahead para pesquisar por todas as
fungdes que comegam com as letras Reso:

Gerenciar:| Fungio |% |Resc |v| @) 'y =
Resource Administrator
Resource Module Administrator

[ Gerenciar ” Sair do Modo de Gerenciamento ][ Cancelar ]

Se digitar uma string que ndo tenha nenhuma correspondéncia, vocé vera uma mensagem de erro,
conforme mostrado a seguir:
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Gerenciar:| Funcio v |[Resf L[] E Menhum resultado encontrado.

Esse recurso € suportado por todos os controles de pesquisa de usuario, de grupo ou de fungéo do
Aplicativo de Usuario, em que um Unico valor ¢ esperado.

1.5 O que acontece em seguida

Agora que vocé ja conhece os fundamentos do Aplicativo do Usuario do Identity Manager, pode
comecar a usar as guias fornecidas por ele para realizar seu trabalho.

Para aprender a Consulte

Realizando o trabalho de Auto- Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
atendimento de identidade pagina 33

Trabalhando no Painel de Trabalho Parte Ill, “Usando a guia Painel de Trabalho” na pagina 103

Fazendo trabalho de fungdes e recursos  Parte 1V, “Usando a guia Fungbes e Recursos” na
pagina 211

Realizando o trabalho de conformidade  Parte V, “Usando a guia Conformidade” na pagina 277

Introducao
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Usando a guia Auto-atendimento
de Identidade

Estas secOes ensinam a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo do Usuario do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informagdes de identidade.

*

*

Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 35
Capitulo 3, “Usando o Organograma’ na pagina 41

Capitulo 4, “Usando o Relatoério de Associagdes” na pagina 55

Capitulo 5, “Usando Meu Perfil” na pagina 59

Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretdrios” na pagina 71

Capitulo 7, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 91

Capitulo 8, “Criando usuarios ou grupos” na pagina 95

Usando a guia Auto-atendimento de Identidade 33
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Apresentando a guia Auto-
Atendimento de Identidade

Esta secdo explica como comecar a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo de
Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 2.1, “Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35

* Secdo 2.2, “Acessando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35

+ Secao 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 36

+ Secdo 2.4, “Acodes do Auto-atendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 37

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com o Aplicativo do Usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introduc¢do” na pagina 17.

2.1 Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade

A guia Auto-atendimento de Identidade fornece-lhe uma maneira conveniente de exibir e trabalhar
com informagdes de identidade. Ela permite que sua organizagdo fornega mais auxilio, dando-lhe
acesso as informacdes de que necessita sempre que for preciso. Por exemplo, vocé pode usar a guia
Auto-atendimento de Identidade para:

¢ Gerenciar diretamente sua propria conta de usuario

+ Pesquisar outros usuarios € grupos na organizagao, sob solicitagédo

+ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam

¢ Listar aplicativos aos quais vocé esta associado
O administrador do sistema ¢ responsavel pela configuracao do contetido da guia Auto-atendimento

de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

2.2 Acessando a guia Auto-atendimento de
Identidade

Por padrdo, depois que vocé efetua login no Aplicativo do Usudrio do Identity Manager, a guia
Auto-atendimento de Identidade é aberta e exibe a pagina Organograma:

Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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Figura 2-1 A pagina Organograma na guia Auto-atendimento de Identidade

Gerenciamento de R
Informagses Organograma 28 _ 0

+ Organograma
Meu Perfil Pesquisar

Pesquisa de Dirstorios A i
Gerente-Funcionario

Gerenciamento de Senhas ES

Mudar Dica de Senha ELIE B kS

Resposta de Verificagio de
Senha

Al
Mudar Senha

&)

Margo
MacKenzie

7

Status da Politica de Senha

Status da Sincronizacéo de

Director, Marksting
Senhas

TR 2 e

oM =N 5 =
& Kevin Chester

13

J&.

Se vocé acessar outra guia do Aplicativo do Usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta
clicar na guia Auto-atendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Auto-atendimento de Identidade. (Talvez sua guia
tenha aparéncia diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizacgao; consulte o
administrador do sistema.)

O lado esquerdo da guia Auto-atendimento de Identidade exibe um menu de agdes que vocé pode
executar. As acoes sdo listadas por categoria — Gerenciamento de Informagoes, Gerenciamento de
Senhas e Gerenciamento de Diretorio (se autorizado):

Figura 2-2 O menu de agdes de Auto-atendimento de Identidade

Novelle Identity Mang

Bem-vwindo, Marzo

g

Gerenciamento de
Informagdes

+ Dreanograma
ey Perfil

Pezquiza de Ciretdros

g

Gerenciamento de Senhaz

Mudar Dica de Senha

Rezposta de YWerficagio de
Senha

Mudar Senha
Statuz da Politica de Senha

Statuz da Sincronizagdo de
Senhaz

Quando vocé clica em uma agdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa agdo. Por
exemplo, o portlet na pagina Organograma tem esta aparéncia:
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Figura 2-3 O portlet na pagina Organograma

Organograma T8 O
. Pesgquizar
Gerente-Funcionario
| 4| [ [+
Allison Blake
+ ||ote |+~ =
Creative Assistant
Margo o= a2
a (4] {
MacKenzie Sul =y
Directar, hadieting

ol e

[@.[=.]a.

Kevin Chester

" Marketing Assistant

Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para
executar operagdes padrao. Por exemplo:

T & - O
A Tabela 2-1 descreve o que esses botdes fazem:

Tabela 2-1 Botées da barra de titulo do portlet e suas fungoes

Botao O que ela faz
? Exibe a ajuda referente ao portlet
= Imprime o conteudo do portlet

= Minimiza o portlet

i Maximiza o portlet

Se houver outros botdes e vocé ndo tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do mouse
sobre eles para exibir as descri¢des.

2.4 Acoes do Auto-atendimento de Identidade
que vocé pode executar

A Tabela 2-2 fornece um resumo das ac¢des disponiveis por padrdo na guia Auto-atendimento de
Identidade:

Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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Tabela 2-2 Acgoes disponiveis na guia Auto-atendimento de Identidade

Categoria Acgao Descrigao

Gerenciamento de Organograma Exibe os relacionamentos entre usuarios e

Informagdes grupos na forma de um organograma
interativo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o Organograma” na pagina 41.

Relatério de Associagdes Disponivel para administradores. Exibe
aplicativos aos quais um usuario esta
associado.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando o Relatério de Associagdes” na
pagina 55.

Meu Perfil Exibe os detalhes de sua conta de usuario
e permite que vocé trabalhe com essas
informagdes.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando Meu Perfil” na pagina 59.

Pesquisa de Diretérios Permite que vocé pesquise usuarios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Usando a pesquisa de diretorios” na
pagina 71.
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Categoria Acao

Descrigao

Gerenciamento de Senhas  Resposta de Verificagdo de
Senha

Definicdo de Dica de Senha

Mudar Senha

Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagéo de
Senhas

Gerenciamento de Diretério  Criar Usuario ou Grupo

Permite que vocé defina ou mude suas
respostas validas para as perguntas de
verificagdo definidas pelo administrador e
defina ou mude perguntas e respostas de
verificagdo definidas pelo usuario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Permite que vocé defina ou mude sua dica
de senha.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Permite que vocé mude (redefina) sua
senha, de acordo com as regras
estabelecidas pelo administrador do
sistema.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Exibe informagdes sobre a eficacia de seu
gerenciamento de senhas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Exibe o status da sincronizagdo de senhas
para os aplicativos associados que sao
sincronizados com o Identity Vault.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 91.

Disponivel para administradores e usuarios
autorizados. Permite criar um novo usuario
ou grupo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 8,
“Criando usuarios ou grupos” na pagina 95.

Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade
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Usando o Organograma

Esta secdo ensina a usar a pagina Organograma da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 3.1, “Sobre o Organograma” na pagina 41

+ Secdo 3.2, “Navegando no grafico” na pagina 43

+ Secdo 3.3, “Exibindo informagdes detalhadas” na pagina 50

+ Secdo 3.4, “Enviando e-mail de um grafico de relacionamento” na pagina 51

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Organograma. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organiza¢do; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

3.1 Sobre o Organograma

A pagina Organograma exibe relacionamentos. Ela pode exibir relacionamentos entre gerentes,
funcionarios e grupos de usudrios em sua empresa, assim como outros tipos de relacionamentos
definidos pelo administrador. A tela tem a forma de um organograma. No grafico, cada pessoa,
grupo ou outra entidade ¢ representado em um formato semelhante a um cartdo comercial. O cartdo
de comercial que é o ponto inicial ou de orientagdo do organograma € o cartdo raiz.

O organograma ¢ interativo. Vocé pode:

¢ Selecionar e exibir um tipo de relacionamento.

¢ Definir o tipo padrdo preferido de relacionamento, como gerente-funcionario, grupo de
usuarios ou outro relacionamento fornecido pelo administrador.

¢ Definir o posicionamento padrdo de um grafico de relacionamento a esquerda ou a direita do
cartdo raiz.

+ Adicionar até dois niveis acima do cartdo raiz para a tela do gréfico.

¢ Tornar outro usuario a raiz do grafico.

¢ Fechar (contrair) ou abrir (expandir) um grafico abaixo de um cartdo.

¢ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico.

+ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usuario selecionado.

¢ Enviar detalhes de usuarios (na forma de link) para alguém via e-mail.

¢ Enviar um novo e-mail para um usudrio selecionado ou para a equipe de um gerente.
O exemplo a seguir apresenta o uso do Organograma. Quando vocé exibe pela primeira vez a pagina
Organograma, ela mostra seus proprios relacionamentos gerente-funcionario. Por exemplo, Margo

MacKenzie (Diretora de Marketing) efetua login e vé€ a seguinte tela padrao da pagina
Organograma:

Usando o Organograma
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Figura 3-1 Tela padrdo no login

Organcgrama T 5 _ 0O
;g Pesquizar
Gerente-Funcionario
| [ e [+~
s Allison Blake

Creative Aszistant

Nreo

MacKenzie
Director, Marketing

2] [ [ (=

Kevin Chester
Maneeting Assistant

Em seu cartdo comercial, Margo MacKenzie clica no botdo do icone em linha Subir um nivel [ %
para expandir o grafico e exibir seu gerente:

Figura 3-2 Margo clica em “Subir um nivel” para mostrar seu gerente

Organograma

™ Pesquisar

Gerente-Funcionario

2] ] e =]

Kevin Chester

htateting Asszistant,

- Saniter
Margo ——
- MacKenzie el et ) YR

Timothy Swan
Director, Marketing,

Wice President
- - \ Director, Marketing - A
=l | — . _
O.l= 8 [CREREY
Allison Blake
7 Creative Assistant
[@.]=.]8.

Margo depois clica no botdo do icone em linha Subir um nivel [*1 em seu cartdo comercial para
mostrar o gerente do seu gerente:
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Figura 3-3 Margo clica em “Subir um nivel” pela segunda vez para mostrar o gerente de seu gerente
Organograma T & _0

o Pesquisar

Gerente-Funcionario

Kelly Kilpatrick
S0P Worldwide
Sales

Timothy Swan Margo MacKenzie
— Director, Maketing, "~ Direclor, Marketing
e e Wice President
. ENEREY
Jack Miller
President, CEQ

Anthony Palani
S0P Worldwide
Sales

Chip Nane
_ Director, Matketing,

Margo depois clica em Tornar esta entidade a nova raiz lz+| em seu proprio cartdo. Isso torna seu
cartdo a raiz da tela novamente:

Figura 3-4 Margo clica em “Tornar esta Entidade a Nova Raiz” em seu cartdo
Organograma T8 _ 0O
= Pezquisar

Gerente-Funcionario
[EL N e

Allison Blake
Creative Assistant

Margo @,

MacKenzie

[ ][t [+

Drirector, Maketing

5] ] [ =

Kewin Chester
hlateting Assistant

3.2 Navegando no grafico

Esta secdo descreve como se mover em um grafico de relacionamento:

+ Secdo 3.2.1, “Navegando para o proximo nivel acima” na pagina 44

¢ Secdo 3.2.2, “Redefinindo a raiz do relacionamento” na pagina 45
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*

Secdo 3.2.3, “Comutacdo do relacionamento padrao” na pagina 45

~ 9

Secdo 3.2.4, “Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

*

na pagina 46

*

Secdo 3.2.5, “Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher” na pagina 47

*

Secdo 3.2.6, “Pesquisando um usuario no Organograma” na pagina 49

3.2.1 Navegando para o préximo nivel acima

Para navegar e expandir para o proximo nivel acima na arvore de relacionamentos:

1 Clique no icone Subir um nivel [#1 no cartdo de nivel superior atual.

Por exemplo, suponha que Margo clique em Subir um nivel nesta tela:

Organograma

-,

Pesquisar
+ ||oE | =
Margo
MacKenzie
Drirector, Maneting ,.r}

A tela é expandida para incluir o nivel superior:

Organograma

e Pesquisar
Gerente-Funcionario

| [ +=
Jack Miller Margo
Fresident, CED _ MacKenzie

Director, Mamketing t r'j
[CEENESN -

ORENEY

Subir um Nivel estara disponivel somente se houver um gerente designado para o usuario no
cartdo. Se essa fung¢do ndo estiver disponivel para vocé, consulte o administrador.

Vocé pode subir um nivel duas vezes para um cartdo.
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3.2.2 Redefinindo a raiz do relacionamento

Para redefinir a raiz da tela do grafico de relacionamento:

1 Localize o cartdo do usuario que deseja tornar a nova raiz.

2 Clique em Tornar esta entidade a nova raiz [ ou clique no nome do usuario (o nome é um

link) no cartdo. O cartdo escolhido torna-se a raiz do organograma.

Por exemplo, suponha que Margo Mackenzie clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz em

seu proprio cartdo nesta tela:

Organograma

e Pesquisar

Jack Miller
Fresident, CEQ

@
| @
Igﬂ

Gerente-Funcionario

e[ e [+=

Margo
_ MacKenzie

Director, Mamketing i

Seu cartdo torna-se a nova raiz e agora estd no topo do organograma:

Organograma

e Pasquisar

+ | |oi | +e—
Margo

MacKenzie
Crirector, Madieting

LEWI |

T a8 -

Gerente-Funcionario

R T R

Allison Blake
~ Creative Assistant

.= .S

[l

e || |G| =

Kevin Chester
~ Marketing Assistant

@) = .|

3.2.3 Comutagao do relacionamento padrao

1 Clique em Comutar para Organograma a |5% | para mudar seu relacionamento padréo.
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2 Selecione o tipo de relacionamento a ser exibido. O administrador pode usar relacionamentos
fornecidos pela Novell (consulte a Tabela 3-1) e também pode definir relacionamentos
personalizados.

Tabela 3-1 Tipos de relacionamentos de organogramas fornecidos pela Novell

Tipo de organograma Descricao

Gerente - funcionario Mostra a estrutura de subordinacéo de gerentes
e funcionarios.

Grupo de Usuarios Mostra usuérios e os grupos dos quais eles
participam.

Margo Mackenzie muda sua tela de relacionamento padréo para Grupos de Usuarios:

Organograma T E5 _ O
%Pesquisar
+ | [ [+ ..
Grupos de usuarios
Margo
MacKenzie

Crirector, Mateting

— Marketing group

D. 3.5

3.2.4 Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

O grafico de relacionamento padrao ¢ Gerente-Funcionario, a menos que voc€ ou o administrador
defina outro tipo. Para expandir ou recolher o grafico padrao:

1 Localize um cartéo para o qual vocé deseja expandir ou recolher a tela de relacionamento
padrio.
2 Clique no botéo de alternancia Expandir/Recolher o relacionamento atual +=|.

O grafico ¢ expandido ou comprimido para exibir ou ocultar os cartdes subsididrios que estdo
relacionados ao cartdo escolhido. Por exemplo, as duas telas a seguir mostram a tela Expandir
e, em seguida, a tela Recolher.
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-3
0]

- B8

Organograma

S Pesquizar
Gerente-Funcionario
[ | [ | [ =
R —— Allison Blake
L b |+ " Creative Assistant
Margo
MacKenzie
Crirector, Maketing
A | [ e [+~
|
| Kevin Chester

T Mamketing Assistant

@.[=.]&.]

Organograma

%‘ Pesquisar

+ | |oer |+

Margo
MacKenzie
Drirector, Maneting

O [= M

3.2.5 Escolhendo um relacionamento para expandir ou
recolher

1 Identifique um cartdo cujos relacionamentos vocé deseje ver.

2 Clique em Escolher o relacionamento para Expandir/Recolher &% nesse cartdo. Sera aberta
uma lista suspensa.

3 Selecione um relacionamento e uma acdo na lista suspensa:
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Acédo Descrigdo

Expandir Gerente-Funcionario Selecione essa opgéo para abrir um grafico
Gerente-Funcionario. Disponivel se o grafico
estiver fechado.

Expandir Grupos de Usuarios Selecione essa opg¢ao para abrir grupos de

Usuarios. Disponivel se os grupos de Usuarios
estiverem fechados.

Recolher Gerente-Funcionario Selecione essa opcao para recolher o gréfico
Gerente-Funcionério para um cartdo. Disponivel
se o grafico estiver aberto.

Recolher Grupos de Usuarios Selecione essa opg¢do para recolher Grupos de
Usuarios para um cartdo. Disponivel se o grafico
estiver aberto.

Relacionamentos adicionais estardo disponiveis na lista se o administrador os definir.

No exemplo a seguir, Margo MacKenzie clica em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher
e seleciona Expandir grupos de Usudrios:

Organograma
S
o m [ | | T .-
Para onde deseja expandir Grupos de
usuarios?
ok | +

[ ParaaEsquerds | | ParaaDisita |

T |
Directar, Maketing iy -

T =i

hd arketing Assistant

Ela depois clica em Para a Esquerda e vé o seguinte:
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Organogzrama

= Pesquisar

- ||
Grupos de usuarios e
Margo

MacKenzie

Matketing graup Diractor, Matketing

O.=]a.]

Ta_0O

Gerente-Funcionario

[ S = RS

Altison Blake

~ Creative Assistant
(O [=T
>

[

Kevin Chester

Marketing Assistant

FRENE

3.2.6 Pesquisando um usuario no Organograma

Vocé pode pesquisar um usuario no Organograma. Essa pesquisa ¢ uma maneira rapida de localizar
um usuario que ndo esta na tela nem no grafico de relacionamento atual. O usuario pesquisado se

torna a nova raiz da tela.

1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do grafico.

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Pesquisa de Objeto

&

2 _ O

Pezquizar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar™, ID, ™r]

Mome w

Y Pesqguizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:

2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser

pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip
chip
c

c*
*p
*p*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T 85 _ O

Pesguizar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, ™r]
MNome hd +3 ‘.‘%Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Nome Sobrenome
Chrizs Black
Cal Central
Chip Mano
1-3del

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabegalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar é fechada e torna esse usuario a nova raiz na tela do grafico.

3.3 Exibindo informacoes detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico:

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja exibir.
2 Clique em A¢oes de Identidade @ .| neste cartdio:
Sera exibida uma lista suspensa.

3 Clique em Mostrar Informagoes na lista suspensa. Op¢des adicionais serdo listadas se o
administrador as definir.

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informa¢des detalhadas sobre o usuario escolhido:

Detalhe T & _ O

Kevin Chester

& Editar: Usuario

{EEnviar Informagdes de |dentidade

& - .
o = Exibir Grafico de Organizagdo

Mome: Kewin
Sobrenome: Chester
Cargao: Marketing Assistant
Departamento: marketing
Regifo: Mortheast
E-mail: test@novell,.com
Gerente: Mhargo Mackenzie
Telefone: (BEE) BRE-1221
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Essa pagina ¢ semelhante a sua propria padgina Meu Perfil na guia Auto-atendimento de
Identidade. No entanto, ao ver detalhes sobre outro usudrio, vocé talvez ndo esteja autorizado a
ver alguns dos dados ou executar algumas das agdes na pagina. Consulte o administrador do

sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”

na pagina 59.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.4 Enviando e-mail de um grafico de

relacionamento

Esta secdo descreve:

¢ Secdo 3.4.1, “Enviando informagdes por e-mail sobre um usuario em um grafico” na pagina 51

¢ Secdo 3.4.2, “Enviando um novo e-mail para um usudrio no grafico” na pagina 52

¢ Secdo 3.4.3, “Enviando um e-mail a equipe de um gerente” na pagina 52

3.4.1 Enviando informag¢oées por e-mail sobre um usuario em

um grafico

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja enviar por e-mail para alguém.

2 Clique no icone de e-mail |= 2| no cartdo:
Um menu popup ¢ exibido.

3 Selecione Informagées de e-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja

estdo preenchidas para voceé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Informacdes de Identidade para nome
de usudrio

Corpo Saudacgdo, mensagem, link e nome do

remetente.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe
informacgdes detalhadas sobre o usuario
escolhido.

Antes da exibicao de informagdes, esse link
solicitara que o destinatario efetue login no
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. O
destinatario deve ter autoridade adequada para
ver ou editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina
Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.
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Por exemplo:

Arquiva Editar Exibir  Agfies Ferramentas Contas Janela  Ajuda

Jil Erwiar 3¢ Cancelar @Endere;o & (9 Corrigir Ortografia E} Ef

CU"’EiUI Opeiies de Ervio ]

De: hd

|
Para: | o |

Assunto; ||dant|dad de Margo Mackenzie
werdana -0~ N I 8 | $-|i=:

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Marge MacK enzie:
http:7192.168.3.1 LE0E0ID P rovp ottaliportletTetalP ortletturl Type=Eender & novl-
reqid=DetalF ortlet&novl-nst=ID1Prov. DetalP ortlet & wsrp-mode=new&wsrp-
windowstate=normal EMODE=MODE VIEW&CH =cn 3 Dadmm® 2C 0%

2D context&ENTITY DEFINITION=uzer

Salados,

Margo MacK ensie.

L & &

4 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

5 Envie a mensagem.

3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico

Localize o cartdo de um usudario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
2 Clique no icone de e-mail |=! =] no carto.

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Novo e-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.

3.4.3 Enviando um e-mail a equipe de um gerente

1 Localize o cartdo de um usuario que gerencie uma equipe a qual vocé deseja enviar e-mails.
2 Clique no icone de e-mail |= «| no cartéo:

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione e-mail para a equipe.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usuario escolhido (gerente).
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Arquivo  Editar Exibir  Agfies Ferramentas Contas  Janela  Ajuda
Tl Erviar XCanceIar@Enderago & Ye Corrigir Orkografia B Ef
Correio] Oplies de Ervio ]
De - |tast@novel\.com,test@novell.com, fa(e |
Parat | o |
Assunka: ||
werdana 1o~ N 1 s g~ = — = &l

4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando o Relatorio de
Associacoes

Esta secdo ensina a usar a pagina Relatorio de Associagdes da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 4.1, “Sobre o Relatorio de Associagdes” na pagina 55

* Secao 4.2, “Exibindo associagdes” na pagina 56

Observacao: Esta se¢do descreve os recursos padrao da pagina Relatorio de Associagdes. Pode
haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas
para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

4.1 Sobre o Relatério de Associagoes

Como administrador, vocé pode usar a pagina Relatorio de Associagdes para listar ou solucionar
problemas de algumas das associagdes com as quais os usudrios foram aprovisionados. A tabela do
aplicativo mostra:

+ Nomes de aplicativo ou do sistema para os quais o0 usuario tem uma associa¢do na tabela
Associagdes do DirXML no Identity Vault. (A tabela de associagdes é preenchida quando o
Identity Vault sincroniza uma conta de usuario com um sistema conectado por meio de uma
politica ou de um direito.)

+ A instancia da associagao.

¢ O status da associa¢do. Consulte a Tabela 4-1 para obter descri¢des de status.

Tabela 4-1 Tabela de status de associa¢do

Status Indica

Processado Um driver reconhece o usuério para o aplicativo de destino do driver. Os
usuarios podem verificar se precisam emitir uma solicitagdo de
aprovisionamento para um aplicativo ou sistema que nao aparece em suas
listas de associagdes. Ou entdo, se um aplicativo estiver em suas listas, mas
nao for possivel acessa-lo, os usuarios poderéo consultar os administradores
do aplicativo para determinar o problema.

Desabilitado O aplicativo provavelmente ndo esta disponivel para o usuario.
Pendente A associacao esta aguardando por algo.

Manual Um processo manual é necessario para implementar a associagao.
Migrar A migracéo é necessaria.
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Status Indica

QUALQUER Tipos de status diversos.

Nem todos os recursos aprovisionados sdo representados no Identity Vault.
A Figura 4-1 na pagina 56 mostra um exemplo da pagina Relatério de Associagdes.

Figura 4-1 A padgina Relatorio de Associagoes

Infarmag des Relatdrio de Associagdes o

fame Imstancia Estaa

Driver de Servico de Aplicativo do Usuario com

UserApplication Desabilitado

workilow
Driver de Servico de Direitos Entitlerments Service Driver Desabilitado
Driver do identity Manager para Active Directory e

- e Y€ | active Directory Desabilitado
Exchange 2000

Gerenclamento de Diretdrio &

0 Mome do Driver & Desconhecido Delimited Text Desabilitado

4.2 Exibindo associacoes

Quando vocé clica em Relatorio de Associagdes, as primeiras associagdes mostradas sdo as suas.
Para exibir as associagdes de outro usuario:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, em Gerenciamento de Informagées, clique em
Relatorio de Associacoes.
2 Acima da tabela de associagdes, clique em Pesquisar.

3 Na janela Pesquisa de Objeto, selecione Nome ou Sobrenome no menu suspenso e especifique
uma string de pesquisa. A janela Pesquisa de Objeto exibe Nome e Sobrenome.

Pesquisa de Objeto T4 _ 0O

Pesquizar lista de objetos: [exempla: a*, Lar®, 1D, r)

Sobrenome || Miller %Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:
Home Sobrenome
Jack tiller

1-1de1
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4 Sclecione um nome. A tabela de associagdes exibe as associagdes para esse nome.

Relatdrio de Associagdes

- Pesquisar

Resclvendo Jack...

T - 0O

Home

Instancia

Estado

Driver de Servico de Direitos

Entitlements Service
Driver

Processado
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Usando Meu Perfil

Esta secdo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo
do Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

*

Secdo 5.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 59

*

Secdo 5.2, “Editando suas informagdes’ na pagina 60

*

Secdo 5.3, “Enviando suas informagdes por e-mail” na pagina 65

*

Secdo 5.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 66

*

Secdo 5.5, “Vinculando a outros usuarios ou grupos” na pagina 67

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrio da pagina Meu Perfil. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organizacao; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

5.1 Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usuario e para
trabalhar com essas informagdes, quando necessarias. Por exemplo, aqui esta o que Kevin Chester
(Assistente de Marketing) v€ quando vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-1 Pagina Detalhe de Meu Perfil

Gerenciamento de &
Informagdes Detalhe
Organograma

2 ai .
+ Meu Perfil Editar Suas Informagdes
Kevin Chester

Pesquisa de Diretérios Beryar Informacdies de |dentidade

»

Gerenciamento de Senhas

Aiudar Dica de Senha Exibir Grafico de Organizagdo

Resposta de Verficagio de
Senha

0 Editar Local Preferido

Mudar Senha

Nome: Kewin

Status da Politica de Senha
Sobrenome: Chester

Status da Sincronizagio de

Senhaz Cargo: Marketing Assistant
Departamento: marketing
Regido: Mortheast
E-mail: testignovell.com
Gerente: thargo Mackenzie
Telefone: (B55) 655-1221

Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edite suas informagdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé esta autorizado a editar). Por exemplo,
suponha que Kevin Chester clique em Editar Suas Informagoes Ele vera uma pagina em que podera
editar as informagdes do Perfil, depois que o administrador lhe der privilégios para fazer isso:

Usando Meu Perfil
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Figura 5-2 Pagina Editar Perfil

Detalhe T8 _0

Editar: Usudrio

*- indica que & necessrio,

Este objeto nio é editavel ou vocd ndo possui direitos suficientes para modifics-lo. Clique no botio Retornar para voltar para o wodo de
visualizagio.

Atributo Valor

Mome: Kevin

Sobrenome: Chester

Cargo: Warketing Assistant
Departamentao: marketing

Regiso: Northeast

E-mail: test@novell.com
Gerente: targo Mackenzie
Grupo:

Telefone: (5655) B55-1221

Fotografia do Usuéria: @
I'gu

N
-

De volta a pagina principal (visualiza¢do), a pagina Meu Perfil fornece links para a execucao de
outras agdes uteis em suas informacgdes. Vocé pode:

¢ Enviar seus detalhes (na forma de link) para alguém via e-mail.
¢ Alternar para a exibi¢do de seu organograma em vez de seus detalhes.

+ Se estiver autorizado, selecionar outro usudrio ou grupo no organograma cujos detalhes vocé
deseja exibir.

¢ Clicar em um enderego de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta.

¢ Especifique um local (idioma) para a instancia do Aplicativo do Usudrio que vocé usa.

5.2 Editando suas informacoes

A péagina Meu Perfil fornece uma pagina de edigdo para a qual vocé€ pode alternar quando quiser
fazer mudangas.

Alguns valores podem nao ser editaveis. Os valores ndo editaveis aparecem na pagina de edigéo
como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas sobre o que esta autorizado a
editar, consulte o administrador do sistema.

Para editar suas informagdes:

1 Clique no link Editar Suas Informagoes na parte superior da pagina Meu Perfil.

2 Quando a pagina de edigdo for exibida, faga as mudangas conforme o necessario. Use os botdes
de edigdo da Tabela 5-1.

3 Quando vocé terminar a edigdo, clique em Gravar Mudangas e em Retornar.
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5.2.1 Ocultando informagoes

Se vocé ocultar uma informagao, ela ficard oculta para todas as pessoas que estiverem usando o
Aplicativo do Usuario do Identity Manager, exceto vocé e o administrador do sistema.

1 Clique no link Editar Suas Informagoes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Na pagina de edi¢ao, localize um item que vocé deseja ocultar.

3 Clique em Ocultar ao lado do item.

Ocultar pode ser desabilitado para alguns itens. O administrador do sistema pode habilitar esse
recurso para itens especificos.

5.2.2 Usando os botoes de edigao

A Tabela 5-1 lista os botdes de edi¢cdo que vocé pode usar para editar os detalhes de seu perfil.

Tabela 5-1 Botoes de edi¢do

w
o
-
11
o

O que faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada

Exibe uma lista Historico de valores usados em uma entrada

[+ & A

Adiciona outra entrada
Exibe todas as entradas para o atributo

Apaga uma entrada existente e seu valor

] (%] <

Permite editar (especificar e exibir) uma imagem

Observacao: Adicione e apague grupos em operacdes de edigdo separadas. Se vocé remover e
adicionar grupos na mesma operagao de edi¢do, o nome do grupo apagado serd reexibido quando o
botdo + (adi¢do) for clicado.

As segoes a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botdes de edigao:
¢ “Pesquisando um usudrio” na pagina 61
¢ “Pesquisando um grupo” na pagina 63
¢ “Utilizando a lista de histérico” na pagina 64

¢ “Editando uma imagem” na pagina 65

Pesquisando um usuario

1 Clique em Pesquisar |2 a direita de uma entrada (para a qual deseja pesquisar um usuario).

A pagina Pesquisar ¢ exibida:
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Pesquisa de Objeto T 4 _ O

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r)

Mome j I “"% Pezquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C

c *

*p

*h*

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usuarios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
Pesquisa de Objeto T &8 _ O

*

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, 1D, *r]

Mome j Ic “% Pezquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome

Chriz Black

Cal Central

Chip Mano
1-3de3

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabegalhos das colunas.
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4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e 0 nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada da pagina de

edigao.

Pesquisando um grupo

1 Clique em Pesquisar |2 a direita de uma entrada (para a qual deseja pesquisar um grupo).

A pagina Pesquisar ¢ exibida:
Pesquisa de Objeto T8 _ 0O

H

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar®, 1D, *r)

Dezcricdo ﬂ I - Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

Acocounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Infarmation Technology

Marketing

Sales

1-7de?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:

2a Na lista suspensa, sua unica opgéo € pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing
marketing
m

m*

*g

*k*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T & _ O

®

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a®, Lar™, 1D, *r)

Descricdo j Im % Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Descrigdo
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar sera fechada, e o nome desse grupo sera inserido na entrada adequada da
pagina de edicao.

Utilizando a lista de historico

1 Clique no icone Historico ['g a direita de uma entrada (com os valores anteriores que deseja
ver).

A lista Historico sera exibida. Os valores sdo mostrados em ordem alfabética.

Selecoes Anteriores

Marketing group

Limpar Histaricao ][ Cancelar

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Historico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada da pagina de edigéo.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na pagina de edigao.
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Editando uma imagem
A edic¢do das informagdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pagina de edi¢io, clique em Exibir para exibir uma imagem.
E.ﬁ.dicionar Imagem
2 Clique no icone de sinal de adicdo ara ac — ’
q ¢ P 5L.t-.~: tuir ou Apagar Imagem

Se ja existir uma imagem, vocé podera clicar no icone de lapis para
substitui-la ou remové-la.

3 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo:

Upload de Imagem ?T -0

Faca upload de urma nova imagerm.

Pracurar...

[ Gravar Mudangas ][ Fechar Janela ]

Se esse item ja tiver uma imagem, ela sera exibida aqui.
4 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:
4a Clique em Pesquisar ¢ selecione o arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

4b Clique em Gravar Mudangas para fazer upload do arquivo de imagem selecionado para o
servidor.

5 Clique em Fechar Janela para retornar a pagina de edigéo.

5.3 Enviando suas informagoes por e-mail

A pagina Meu Perfil permite enviar detalhes por e-mail como links:

1 Clique no link Enviar Informagées de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:

Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Informacdes de Identidade para seu ID de usudrio
Corpo Uma saudacgao, a mensagem, o link e seu nome.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe informagdes detalhadas
sobre vocé.

Antes da exibigdo de informagdes, esse link solicitara que o
destinatario efetue login no Aplicativo do Usuario do Identity Manager.
O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou editar os
dados.

Por exemplo:
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Arquivo  Editar Exibir  Agfies Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jul Erwiar 3¢ Cancelar @Enderago & e Corrigir Orkografia B Ef

Correio] Oplies de Ervio ]

De: -] e |

Pata: | oo |

Assunto: |id5ntidad de Margo Mackenzie

r— T T ez —a@IC

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Marge IMacK enre:
http:f192.168.3.1 180800 M rowp ertaliportletTetalP ortlet furl Typ e=Fender &novl-
regid=DetailF ertleténovl-ins=I00Prov. DetailP ortlet&wsrp -mode=newdwarp-
witdowstate=notmalEFMODE=MODE VIEW&CI=cn3Dadmin® 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Margo MacKenne.

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

3 Envie a mensagem.

5.4 Exibindo seu organograma

Para alternar de Meu Perfil para o Organograma, clique no link Exibir Organograma na parte central
da pagina Meu Perfil.

E exibido o organograma. Por exemplo:

Organograma

=8 Pesquisar
Gerente-Funcionario
2|+ |5 41—
Allison Blake
Crestive Assistant
[ Y
Margo
MacKenzie
Director, Marksting

Kevin Chester

— Marketing Assistant,

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o Organograma” na
pagina 41.
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5.5 Vinculando a outros usuarios ou grupos

A péagina Detalhe de seu perfil pode incluir links para outros usuarios ou grupos. Vocé pode exibir
os detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usuario ou grupo listado como link nos seus detalhes.

Para exibir informagdes detalhadas sobre outro usudrio ou grupo:

1 Ao ver ou editar informag0es na pagina Meu Perfil, procure links referentes aos nomes de

usuarios ou grupos. Mova o cursor do mouse sobre o texto para revelar o sublinhado que indica
um link.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuario ou grupo (em uma janela separada).

3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.

Veja a seguir um cenario que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou
grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login no Aplicativo do Usudrio do
Identity Manager e vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-3 A pagina Meu Perfil mostra detalhes do perfil e lista agdes do perfil

Gerenciamento de &
Informagdes Detalhe
Organograma
Z eai .
+ Meu Perfil Editar Suas Informagdes
Timothy Swan
Pesquiza de Diretdrios —

Beryar Informagies de |dentidade

»

Gerenciamento de Senhas &
Aiudar Dica de Senha = Exibir Grafico de Organizagso

Resposta de Verficagio de " Editar Local Preferida

Senha

Mudar Senha X
Nome: Timothy

Status da Politica de Senha
Sobrenome: Sinian

Status da Sincronizagio de

Senhas Cargao: Director, Marketing, Wice President
Departamento: management
Regido: Mortheast
E-mail: testignovell.com
Gerente: Jack Miller
Telefone: (B55) 555-1204

Ele clica em Editar Suas Informagoes.
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Figura 5-4 A pagina Editar Detalhe

Detalhe T 8 _ MO
Editar: Usuario
* - indica gue € necessario.
Atributo Valor
Nome:* [Timothy
Sobrenome:* |3-.,\.-3n
Cargo: |Dired-:|r. Iarketing, Vice President
Departamento: management
Regiio: Hortheast
E-mail: |test@naovell.com
Gerente: IJackI.liIIsr LI@IE‘
Grupo: Ex agement

Improve Customer Service task force @ E

harketing

Telefone:

Ele observa nomes de usuarios (Terry Mellon) e nomes de grupos (Gerenciamento Executivo,
Marketing, grupo para Aprimorar o Atendimento ao Cliente) que aparecem como links. Ele clica em
Marketing e v€ uma nova janela:

Figura 5-5 A pagina Detalhe do Grupo
Detalhe 78 _ 0O/
-’;/.ECI:BI':-':I'LE-:-
'EIZ]Enwar Informacdss de ldenticads

CE Exibir Grafico de Organizacdo

Marketing group
Descricdo: Marketing group
Membros: Alison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Essas sao as informagoes detalhadas sobre o grupo Marketing. Se tiver permissao, ele podera clicar
em Editar Grupo e usar a pagina Editar Grupo para adicionar ou remover membros do grupo,
mudar a descri¢cdo do grupo ou até mesmo apagar o grupo.

Os nomes dos membros do grupo Marketing também sao links. Ele clica em Allison Blake e vé o
seguinte:
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Figura 5-6 A pagina Detalhe do Grupo é vinculada aos perfis de membros do grupo

Detalhe ?7 4 _ M

Allison Blake

£ Editar Uzuario

ﬂgEn\ﬂ'ar Informagdes de [dentidade

S Exibir Gréfico dz Organizagio

home: Allizan

Sobrenome: Elake

Cargo: Creative Assistant
Departamento: Marketing

Regifo: Mortheast

E-mail: ablakei@whateverco,com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: (BRAIBER-1222

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o usuario Allison Blake (uma de suas funciondrias).

Ele pode clicar em Editar: Usuario e, se o administrador do sistema tiver lhe dado a capacidade de

fazer isso, editar os detalhes desse usudrio (exceto os atributos Departamento e Regido) ou apagar o
usuario.

O endereco de e-mail de Allison também ¢ um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela:

Figura 5-7 Mensagem de e-mail para o usudrio da pdagina de perfil do usudrio

= Mailto: ablake@whateverco.com

Arquivo  Editar  Exibir  Ages Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

il Erwiar XCan(E\aH@EnderE;n & Yoe Cortigir Ortografia E Ep"

Corvelol Opgties de Ervio ]

De: + | [Timethy Swan e
Para: ‘ablake@whateverco‘com oo ‘

Assunto: “

Verdana ~[[lo~| N 1 8 | @~

& -

Agora, ele pode digitar o contetido da mensagem e envia-la.
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5.6 Escolhendo um idioma preferido

Vocé pode selecionar o local (idioma) que prefere usar no Aplicativo do Usuario do Identity
Manager. Vocé pode definir o local preferido a qualquer momento em Meu Perfil.

1 Clique em Auto-atendimento de Identidade > Gerenciamento de Informagéoes > Meu Perfil >
Editar Local Preferido. A pagina Editar Local Preferido sera aberta.

2 Adicione um local abrindo a lista suspensa Locais Disponiveis, selecionando um local e
clicando em Adicionar.

3 Mude a ordem de preferéncia selecionando um local da lista Locais em ordem de preferéncia e
escolhendo Mover para Cima, Mover para Baixo ou Remover.

4 Clique em Gravar Mudangas.

Editar Local Preferidao

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ardem de preferéncia

Maover para Cima |

Maover para Baixo |

Remaover |

Locais Disponiveis

Selecione um local para adicionar... j Adicionar |

Gravar Mudancas | Fechar |

As paginas do Aplicativo de Usuario do Identity Manager sdo exibidas em um ou mais idiomas
preferidos de acordo com estas regras:

1. O Aplicativo do Usuario usa locais definidos nele, de acordo com a ordem na lista de locais
preferidos.

2. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usudrio, ele usara os idiomas
preferidos do browser na ordem listada.

3. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo do Usuario ou o browser, o padrao
do Aplicativo do Usudrio sera usado.

5.6.1 Definindo um idioma preferido no browser

No Firefox”, adicione idiomas por meio de Ferramentas > Geral > Idiomas > Idiomas. Coloque o
idioma preferido no inicio da lista. No Internet Explorer, defina o idioma por meio de Exibir >
Codificagdo.
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Usando a pesquisa de diretorios

Esta secdo ensina a usar a pagina Pesquisa de Diretdrios da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 6.1, “Sobre a pesquisa de diretdrios” na pagina 71

*

Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 73

*

Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 74

*

Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 83

*

Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 89

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrio da pagina Pesquisa de Diretdrios. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para
sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

6.1 Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diretorios para pesquisar usuarios, grupos ou equipes
digitando critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Timothy Swan (Diretor de Marketing) precise procurar informagdes
sobre alguém em sua organizagdo. Ele vai para a pagina Pesquisa de Diretérios e vé isto por padrio:

Figura 6-1 Pdgina Pesquisa de Diretorios

Gerenciamento de &
Infermages Lista de Pesquisa v 8 _n

inhas Pesquisas Gravadas. Clique em uma pesquisa para executi-la
Madificar Remaver Hame da Pesquisa

) Wi Pt
(] Hova Pesaica

Ele ainda ndo tem pesquisas gravadas para selecionar; portanto, seleciona Nova Pesquisa.

Ha um usuario que ele deseja contatar, cujo nome comeca com a letra C, mas ele ndo lembra do
nome completo. Ele precisa apenas especificar uma pesquisa basica com este critério:
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Figura 6-2 Especificar um critério de pesquisa na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa T 4 _ 0O
Pesquisa Basica.

Procurar: I Usuario 'I

Categoria de Item Expressio Termo de P&quisa

INome j Icome;acom jIC
Pezquisar |

2l | Minhas Pesguisas — .
@ fb| Pesguisa Avancada
Sravades =~ -
Gravadas

Os resultados da pesquisa sdo exibidos, permitindo que Timothy examine e trabalhe com suas
informagdes solicitadas. Por padrio, informagdes da guia Identidade sdo exibidas:

Figura 6-3 Resultados da Pesquisa

Lista de Pesquisa T4 _ 0O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Usudrio: (Nome comeca com C)
Classificado por: Scbrenome
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizacao

Nome  Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Chris Black Sales Director, Black &4 (555) 555-1338

Cal Central VP, Horth American Sales | (555) 555-1209

Chip Nang Chief Information Officer B4 (555) 555 1222
1-3de3

I@ Minhas Pesguisas :’;ra‘-acale’ Gravar Fes:m:a@ Exportar REELL:BCQE@ Revisar Fss:uisa@ MNowva Pesguis

Timothy clica na guia Organizagdo nos resultados da pesquisa para obter outra tela com as

informacdes. Ele se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip Keller; portanto,
restringe a pesquisa para Cal Central:
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Figura 6-4 Usar guias para mudar as telas de resultados de pesquisa

Lista de Pesquisa

P& _ 0

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de

resultados.

Usudrio: (Nome comeca com C)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizagao

Nome Sobrenome Cargo

Chip  Mano Chief Information Officer
Cal Central VP, Morth American Sales
Chris  Black Sales Director, Black

Departamento Gerente E-mail
Jack Miler B4

sales B4

sales 4

1-3de3

|@ Minhas Pesguisas Gravadas| Gravar Pesguisa|
i

Exportar Resultados £’ Revisar Fss:uisa@ Nowva Pesguis

Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botdes para a
execugdo de agdes nas respectivas informacdes. Vocé pode:

¢ Classificar as linhas de informagodes clicando nos cabegalhos das colunas

¢ Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usudrio ou grupo clicando em sua linha

+ Enviar um novo e-mail a um usuario clicando no icone de e-mail na linha desse usuario

¢ QGravar a pesquisa para futura reutilizagéo

¢ Exportar os resultados para um arquivo de texto

+ Revisar a pesquisa mudando seus critérios

Durante a geracdo de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria
para descrever as informagdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avangada para especificar

critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avangada que vocé precise realizar novamente, é possivel reté-la como uma
pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também uteis para pesquisas basicas realizadas com
freqiiéncia. Por exemplo, Timothy Swan adicionou algumas pesquisas gravadas que ele usa com

freqiiéncia:

Figura 6-5 Pesquisas gravadas, na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

T8 _0

Minhas Pesquisas Gravadas. Cligue em uma pesquisa para executa-la.

Medificar Remover

-’/)E:htar X hpagar

fE:htar X hpagar
- MNova Pesquisa

Nome da Pesquisa
hvg
Test

6.2 Realizando pesquisas basicas

1 Vapara a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica

¢ exibida por padrao:
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Lista de Pesquisa T d_ 0O
Pezguiza Basica,
Procurar; | Usuaro v

Categoria de Item Expressio Termo de Pesquisa

Mome A4 COMEga Com A4

Peszquizar

2 | Winhas Pesquizas
@ A _{f Pesquiza dvangada
Gravadas

2 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser localizada selecionando
Grupo ou Usuario.

3 Na lista suspensa Categoria de Item, selecione um atributo para a pesquisa. Por exemplo:
Sobrenome

A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4 Na lista suspensa Expressdo, selecione uma operagdo de comparago a ser executada em
relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

igual a

Para obter mais informagdes, consulte a Segdo 6.3.1, “Selecionando uma expressao’ na
pagina 77.

5 Na caixa de entrada Termo de Pesquisa, especifique um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 6.3.2, “Especificando um valor para a
comparacao” na pagina 78.

6 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 83.

6.3 Executando pesquisas avancadas

Se vocé precisa especificar varios critérios ao procurar usuarios ou grupos, podera usar uma
pesquisa avangada. Por exemplo:

Sobrenome igual a Smith E Cargo contém Rep

Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sdo
avaliados), usara as mesmas operagdes 16gicas para conecté-los. Por exemplo, para executar uma
pesquisa avancada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por “ou”):

(Sobrenome igual a Smith E Cargo contém Rep) OU (Nome comec¢a k E Departamento
igual a Sales)

especifique o seguinte mostrado em Figura 6-6 na pagina 75:
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Figura 6-6 Especificando uma Pesquisa Avan¢ada na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesguisa

Pesquisa Avancada. Especifique um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: | Usuario 'l

Com estes critérios:
OperadorCategoria de Item Expressio

Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

|50brenome j Iigual a

x| [smith

Ie j j Icontém

I Cargo

Com estes critérios:
OperadorCategoria de Item Expressio

e T

Rsr’s-.-er Agrupamento de Critérios
Agrup:

Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

j | Comeca com

|N0me

=k

[e =

IDepartamentoj Iiguala

j |Sales [+]]

Rer.’a-.-er Agrupamento de Critérios
A:i:ianar Agrupamento de Critérios

Pesquisar |
i'.- Minhas Pesguisas

Gravadas

;g—- Pesguisa Basica

O resultado dessa pesquisa ¢ mostrado em Figura 6-7 na pagina 75.
Figura 6-7 Resultado da Pesquisa Avangada

Lista de Pesquisa TE _ 0O
Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.
Usudrio: (Sobrencme igual a 5mith  Carge contém Rep) -ou- (Mome comeca com k e Departamento igual a Sales)

Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Lecalizacao
Neme Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-miail
Jane  Smith HR, Representative hr Ned North B4
Kate Smith Sales Representative sales Saily South
Kip Keller VP, Morth amercian Sales sales Kely Kilpatrick

1-3de3

@ Minhas Pesguisas Gravadas @ Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados Revisar Pesguisa @ MNova Pesguisa

Para executar uma pesquisa avancada:

1 Vapara a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padrao.

2 Clique em Pesquisa Avangada. A pagina Pesquisa Avangada ¢ exibida:
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Lista de Pesquisa T8 _ 0O
Pezquisa Avangada, Especifigue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar; | Wsuario v

Com estes critéros:
Categoria de Item Expresséo Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios

Mome v COmega com w

Endicionar Agrupamento de Critérios

Pesquizar

@ A ES{ RS ERS IE] Pesquiza Basica

3 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser encontrado selecionando
uma das seguintes opgoes:

+ Grupo
¢ Usudrio
Agora, voc€ pode preencher a segdo Com estes critérios.
4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:

4a Use a lista suspensa Categoria de Item para selecionar um atributo para a pesquisa. Por
exemplo:

Sobrenome

A lista de atributos disponiveis ¢ determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4b Use a lista suspensa Expressdo para selecionar uma operagdo de comparagio a ser
executada em relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

igual a

Para obter mais informacgdes, consulte a Secdo 6.3.1, “Selecionando uma expressao’” na
pagina 77.

4c Use a entrada Termo de Pesquisa para especificar um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 6.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo’ na pagina 78.

5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:

5a Clique em Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Logico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou. Vocé s6 pode usar um dos dois tipos
de operadores logicos em qualquer agrupamento de critérios.

5¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um critério, clique em Remover Critérios a direita: [¥]
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6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:

6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios:

E‘Adimnnar Agrupamento de Critérios

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um agrupamento de critérios. cliaue em Remover Agrupamento de Critérios
logo acima dele: ™ Remawer Agrupamenta de Critérios

7 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de

pesquisa” na pagina 83.

6.3.1 Selecionando uma expressao

Clique em Expressdo para selecionar um critério de comparagdo para a pesquisa. A lista de
operagdes de comparagao (relacionais) disponivel em um critério é determinada pelo tipo de atributo

especificado nesse critério:

Tabela 6-1 Operagoes de comparagdo para pesquisa

Se o atributo for

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de
comparagao

Uma string (texto)

*

*

comega com
contém

igual a

termina com
esta presente
nao comega com
nao contém

nao € igual a
nao termina com

nao esta presente

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opgdes

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por
DN)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

igual a
esta presente
nao € igual a

nao esta presente

Usando a pesquisa de diretérios

77



Se o atributo for

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de
comparagao

Usuario (categoria de item: Gerente, Grupo ou
Reporta-se a)

+ igual a
+ esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Grupo (categoria de item: Membros)

+ igual a
+ esta presente
* nao éigual a

* nao esta presente

Um horario (no formato de data-hora ou somente
de data)

Um numero (inteiro)

* igual a

* maior que

+ maior que ou igual a
* menor que

* menor que ou igual a
+ esta presente

¢ nao éigual a

* nao é maior que

* nao é maior ou igual a
+ nao é menor que

* nao é menor ou igual a

+ nao esta presente

6.3.2 Especificando um valor para a comparacao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de

uma comparagao nesse critério:

Tabela 6-2 Meétodo para digitar o valor de comparagdo

Se o atributo for

Faga isto para especificar o valor

Uma string (texto)

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opc¢des

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por
DN)

Um horario (no formato de data-hora ou somente
de data)

Um numero (inteiro)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Selecione uma opg¢ao na lista suspensa exibida a
direita.

Use os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir que
aparecem a direita.

Use os botdes Calendario e Redefinir exibidos a
direita.

Digite o niUmero na caixa de texto exibida a direita.

Digite verdadeiro ou falso na caixa de texto
exibida a direita.
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Nao especifique um valor quando a operacdo de comparagdo for uma das seguintes:

+ est4 presente

¢ nao estd presente

Maiusculas e mintsculas no texto

Pesquisas de texto ndo reconhecem maitsculas e minusculas. Vocé obtera os mesmos resultados
independentemente do uso de maitsculas ou minusculas no valor. Por exemplo, os valores a seguir
s30 equivalentes:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais
caracteres. Por exemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Usando os botoes Pesquisar, Historico e Redefinir

Alguns critérios de pesquisa exibem os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir. Esta se¢do descreve
como usar estes botdes:

Tabela 6-3 Botdes Pesquisar, Historico e Redefinir nos critérios de pesquisa

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparagao

Exibe uma lista Histérico de valores usados para uma comparagao
Redefine o valor de uma comparagéao

Para pesquisar um usuério:

1 Clique em Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar o
usuario):

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Usando a pesquisa de diretérios
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Pesquisa de Objeto T L _ 0

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, ™r)

Mome j I “*h Pezquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip
chip
C
C *
*p
*h*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T8 _ O

Pesquisar lista de objetas: [exemplo: 3%, Lar™, D, *r]

L -
Home i % Pesquisar

Selecionar urm objeto da lista:

Home Sobrename

Chris Black

Josh kelley

Chip Mano

Timothy Swan

Anthony Palani
1-5de 5

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabegalhos das colunas.
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4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pégina Pesquisar fecha, e 0o nome desse usuario ¢ inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparagao.

Para pesquisar um grupo como um critério de pesquisa para um usuario:

1 Adicione Grupo como critério de pesquisa e depois clique em Pesquisar |<] a direita do campo
Termo de Pesquisa:

Lista de Pesquisa T _ 0O

Pesquisa Avancgada, Especifique urm ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: _US'-'é”ID b
Com estes critéros:
Operador Categoria de Item Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
Nome » comega com s
v Grupo * igual a ~ @E [+]%]
Adicionar Agrupamento de Critérios
154 Minhas P — "
l@ Ll I Pesquiza Basica

Gravadas

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T _ O

H

Pesquisar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, *r]

Dezcricdo j I - Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-Fde?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opg¢ao é pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descri¢do completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descri¢des que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.
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Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T & _ O

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a% Lar®, 1D, *r)

Descrigdo j Im % Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigdo
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar é fechada, e a descricao desse grupo ¢ inserida na entrada adequada como o
valor a ser usado na comparacao.

Para usar a lista Historico:

1 Clique em Historico ['E a direita de uma entrada (com os valores anteriores que deseja ver):

A lista Historico exibe os valores anteriores para esse critério em ordem alfabética.
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) Mozilla ... FEX

Selecoes Anteriores
Marketing
Lale=
Limpar Histdrica ” Cancelar ]
o
4 >
2 Siga um destes procedimentos:
Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico ) o . ]
A lista Historico é fechada, e esse valor € inserido na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparagao.
Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Historico.

A lista Histodrico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na comparacao.

6.4 Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta secdo ensina a trabalhar com os resultados exibidos ap6s uma pesquisa bem-sucedida:

+ Secdo 6.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 83
¢ Secdo 6.4.2, “Usando a Lista de Pesquisa” na pagina 85

¢ Secdo 6.4.3, “Outras ac¢des que vocé pode executar” na pagina 86

6.4.1 Sobre resultados de pesquisa

O conteudo dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

¢ “Para uma pesquisa de usudrio” na pagina 84

¢ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 84
Em qualquer pagina de resultados de pesquisa, vocé pode selecionar

¢ Exibir Minhas Pesquisas Gravadas
¢ Gravar Pesquisa

¢ Revisar Pesquisa

Usando a pesquisa de diretérios
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¢ Exportar Resultados

¢ Iniciar uma nova pesquisa

Para uma pesquisa de usuario

Nos resultados de uma pesquisa de usudrio, a lista de usudrios contém guias com trés telas das
informacdes:

¢ [Identidade (informagdes sobre contatos)

¢ Localizacdo (informagdes geograficas)

¢ Organizagdo (informagdes organizacionais)
Figura 6-8 Resultados da pesquisa do usudario

Lista de Pesquisa T8 _ O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Grupe igual a Marketing group) -ou- (Grupo igual a Sales)
Classificado por: Scbrenome
Total de Correspondéncias: &

Identidade Localizagao Organizacac

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill Bender Technical Account Manager B4 (555) B55 1320
Allison Blake Creative Assistant 4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central B4 (555) 555 1210
cal Central VP, Morth American Sales B4 (555) 555-1209
Kevin Chestar Marketing Assistant B4 (555) B55-1221
Margo tacKenzie Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Ssmith HR, Representative B4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President B4 (585) 555-1204

1-8ded

@ Minhas Pesguisas Gravadas |E Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados D Revisar Pesguisa @ MNova Pesguisa

Para uma pesquisa de grupo

Os resultados de uma pesquisa de grupo fornecem apenas a tela Organizagdo das informagdes:
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Figura 6-9 Resultados da pesquisa de grupo

Lista de Pesquisa T8 _ 0O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Grupo: (Descricdo esta presente)
Classificado por: Descricao
Total de Correspondéncias: 8

Dezcrigdo
Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew Group

qQa

Sales

testte

users

|‘ Minhas Pesquisas

Gravadas

5| Revisar Cle| Mova
3 X

Pesquisa Pesquisa

6.4.2 Usando a Lista de Pesquisa

Vocé pode fazer o seguinte com a lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

¢ “Para alternar para uma tela diferente” na pagina 85
¢ “Para classificar as linhas de informagdes” na pagina 85
¢ “Para exibir detalhes de um usuario ou grupo” na pagina 85

¢ “Para enviar e-mail a um usudrio da Lista de Pesquisa” na pagina 86

Para alternar para uma tela diferente

1 Clique na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informagées

1 Clique no cabegalho da coluna que vocé deseja classificar.
A classificacdo inicial é na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabegalho da
coluna (com a freqiiéncia desejada).

Para exibir detalhes de um usuario ou grupo

1 Clique na linha referente ao usuario ou grupo cujos detalhes vocé deseja ver (mas ndo clique
diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usuario ou grupo
escolhido:

Usando a pesquisa de diretérios
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Detalhe T _ B

# Editar: Usuério
Kevin Chester
@Enm’ar Informacies de |dentidade

S Eyibir Gréfico de Drganizagio

> Editar Local Preferido

Maome: Kewin

“obrenome: Chester

Cargo; Marketing hsziztant
Departamento: marketing

Regido: Mortheast

E-mail: test@nowvel. com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: [BEE) BEE-1221

Essa pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade. A inica
diferenca ¢ que, ao ver detalhes sobre outro usudrio ou grupo (em vez dos seus), talvez vocé
ndo esteja autorizado a ver alguns dos dados nem executar algumas das a¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.

2 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

Para enviar e-mail a um usuario da Lista de Pesquisa

1 Localize a linha de um usuario para o qual voc€ deseja enviar o e-mail.
2 Clique em Enviar e-mail E4 na linha deste usuario:

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrao. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

3 Preencha o conteudo da mensagem.

4 Envie a mensagem.

6.4.3 Outras agdes que vocé pode executar

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

¢ “QGravar uma pesquisa” na pagina 87
+ “Exportar resultados da pesquisa” na pagina 87

¢ “Revisar os critérios de pesquisa” na pagina 88
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Gravar uma pesquisa
Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagao futura:

1 Clique em Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
2 Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, o nome dessa pesquisa
sera exibido como padrdo. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com qualquer
mudanca que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de
uma pesquisa gravada existente, um nimero de versdo sera adicionado automaticamente ao
final do nome quando a nova pesquisa for gravada.

3 Clique em OK para gravar a pesquisa.
A pagina Lista de Pesquisa exibe uma lista de Minhas Pesquisas Gravadas.

Para obter mais informag¢des sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 89.

Exportar resultados da pesquisa
Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:

1 Clique em Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).

A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet =

Escolha entre v ecione um formato e cligue no botao para prosseguir. Feche a janela ao concluir

o5 na tela ou exporta-l

Modo Formato

1 Ver na tela csv = EI

e Exportar para disco

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill, Bender, Technical Account Manager, test@novel.com, (555) 555 1320
Allisan, Blake, Creative Assistant, test@novell.com, (555) 555-1222
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
cal, Central, VP, North American Sales, test@novell.com, {555) 555-1209
Kevin, Chester, Marketing Assistant, tast@novell.com, (555) 555-1221
Margo, MacKenzie, Director, Marketing, test@novell.com, (555) 555-9765
Jane, Smith, HR, Representative, test@novell.com, (555) 555-5674
Timothy, Swar, Director, Marketing, Vice President, test@novell.com, (555) 555-1204

Fechar Janela |

Por padrdo, Ver na tela é selecionado, e CSV é escolhido na lista suspensa de formatos.
Conseqiientemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no formato
CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se vocé quiser saber qual ¢ a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato Delimitado
por Tabulagao, selecione Delimitado por Tabulag¢do na lista suspensa e clique em Continuar.

3 Quando estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atuais para um arquivo de texto,
selecione Exportar para disco.

A pagina Exportar ¢ exibida:

Usando a pesquisa de diretérios



88

Exportar Portlet - O3

Ezcolha entre wer oz dadoz na tela ou exporta-los, Selecione um formato e clique no
botdo para prozzeguir, Feche a janela ao concluir,

Modo Formato

Civer na tela Delimitado por Tabulacio

® Exportar para dizco

[ Fechar Janela ]

4 Use a lista suspensa Formato para selecionar um formato de exportagdo para os resultados da

pesquisa:
Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado
CSV SearchListResult.data.horario.csv
Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitado por Tabulagao SearchListResult.data.horario.txt

Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponivel se vocé estiver SearchListResult.data.horario. XML
exportando para um disco)
Por exemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Clique em Exportar.
6 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo de resultados da pesquisa exportados.

7 Quando terminar a exportagdo, clique em Fechar Janela.

Revisar os critérios de pesquisa

1 Clique em Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
Vocé retornaré a pagina da pesquisa anterior para editar seus critérios de pesquisa.
2 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas segdes:
+ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 73

+ Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 74
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6.5 Usando pesquisas gravadas

Quando vocé vai para Pesquisa de Diretorios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida por
padrdo. Esta se¢@o descreve o que vocé pode fazer com pesquisas gravadas:

¢ Secdo 6.5.1, “Para listar as pesquisas gravadas” na pagina 89

¢ Secdo 6.5.2, “Para executar uma pesquisa gravada” na pagina 89

¢ Secdo 6.5.3, “Para editar uma pesquisa gravada” na pagina 89

¢ Secdo 6.5.4, “Para apagar uma pesquisa gravada” na pagina 89

6.5.1 Para listar as pesquisas gravadas

1 Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de
Diretérios. A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida. Figura 6-10 na pagina 89 mostra
um exemplo.

Figura 6-10 A pagina Minhas Pesquisas Gravadas

Lista de Pesquisa 24 _ N
tinhas Pesquisas Gravadas. Cligue em uma pesquiza para executa-la.

Madificar Remover Nome da Pesquisa

f)Ed\tar x hpagar hvg

# Editar X bpagar Test

‘M Mowa Pesquisa

6.5.2 Para executar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique no nome da pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa sao exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 83.

6.5.3 Para editar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.
Vocé sera levado para a pagina de pesquisa para editar os critérios de pesquisa.
3 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instru¢des contidas nestas sec¢des:
+ Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 73
* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 74

4 Para gravar as mudangas feitas na pesquisa, consulte a Secéo 6.4, “Trabalhando com resultados
de pesquisa” na pagina 8§3.

6.5.4 Para apagar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira apagar.
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2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a exclusio.
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Executando o gerenciamento de
senhas

Esta secdo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Auto-atendimento de
Identidade do Aplicativo do Usudrio do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre o gerenciamento de senhas” na pagina 91

*

Secdo 7.2, “Resposta de Verificacdo de Senha” na pagina 92

*

Secdo 7.3, “Mudanca da dica de senha” na pagina 93

*

Secdo 7.4, “Mudar Senha” na pagina 93

*

Secdo 7.5, “Status da Politica de Senha” na pagina 94

*

Sec¢do 7.6, “Status da Sincronizacdo de Senhas” na pagina 94

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo das paginas Gerenciamento de Senhas.
Pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personaliza¢des
feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

7.1 Sobre o gerenciamento de senhas

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar uma das fungdes listadas em
Tabela 7-1:

Tabela 7-1 Funcoes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

+ Suas respostas validas as perguntas de verificagao
definidas pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificagao definidas pelo

usuario
Mudanca da dica de senha Defina ou mude sua dica de senha
Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras

estabelecidas pelo administrador do sistema

Status da Politica de Senha Revise os requisitos de sua politica de senha.
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Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Status da Sincronizagéo de Senhas  Exibir o status da sincronizagdo das senhas do aplicativo com o
Identity Vault

Observacgao: O acesso aos aplicativos antes da concluséo da
sincronizagéo causa problemas de acesso do aplicativo.

7.2 Resposta de Verificagao de Senha

As perguntas de verificagdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, voc€ podera usar a pagina Resposta de Verificacdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador

+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha)

Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Resposta de Verificagdo de Senha no menu
(em Gerenciamento de Senhas).

A pagina Resposta de Verificagdo de Senha ¢ exibida. Por exemplo:

[ fwspnnta de Veiiticagho dn i

Portas te Vorficag 0 Defiidas peio Admen Dusar Respssts amazenags?

Parguntic Whatis poul molecs massen name’ Respostac

Parguntar ihatis pour User 10 Respost: [

Parspusta o Verficagho de
Sesha

Pruntas do Virtficas 30 Defiidas pelo Usubiin

Porguntar [tans vorsr ity Coior Hursposta |

Parguntar [Ahats vour car moae Fmsposta |

e

2 Digite uma resposta apropriada em cada caixa de texto Resposta (todas sdo obrigatorias) ou use
sua resposta armazenada anteriormente. Quando Usar Resposta Armazenada esta selecionado,
as respostas de verificagdo, inclusive rétulos, ndo sdo mostradas. Além disso, as perguntas de
verifica¢do definidas pelo usuario sdo desabilitadas.

Verifique se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usuario necessarias. Nao ¢é possivel usar a
mesma pergunta mais de uma vez.

4 Clique em Submeter.

Depois que vocé gravar as respostas de verificacdo, o Aplicativo de Usudrio exibira uma
mensagem indicando que as respostas de verificacdo foram gravadas com éxito e mostrara a
tela da resposta de verificagdo novamente com “Usar Resposta Armazenada?” selecionado.
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7.3 Mudanca da dica de senha

Uma dica de senha ¢ usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha esquecido.
Use a pagina Mudar Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).
A pagina Definig¢do de Dica de Senha ¢ exibida:

0 Novell. Identity Manager N

L T puot e T Logaa__ A

o do s CreAtiEond serontet

2 Digite o nome texto para a sua dica.
Sua senha ndo pode aparecer no texto da dica.
3 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo ¢é exibido.

7.4 Mudar Senha

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema lhe tenha dado autorizagdo para tal).

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Senha no menu (em Gerenciamento
de Senhas).

A pagina Mudar Senha ¢ exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica
de senha para vocé, a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como
especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

g Novell. Identity Manager N

RLEE oot an s Lot
|

e

= Ralmern minime e Caracteres na sesha §
* Mamery miscn g calacher s ma sonha 12

Vot ot 1t e 0% BT S Serha
A wirsha difwrencia manicubs de i,
Vo (e a1 CAFACHE £ eprian pa simha.

Se nenhuma politica de senha se aplicar, vocé vera a pagina basica Mudar Senha, que
simplesmente dispde dos campos para mudanga de senha.

2 Digite a senha atual na caixa de texto Senha antiga.
3 Digite sua nova senha na caixa de texto Nova senha.

4 Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.
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5 Clique em Submeter.

6 Talvez seja solicitada uma dica de senha, se o administrador tiver configurado a politica de

seguranca para fazer isso. Nesse caso, consulte a Se¢@o 7.3, “Mudanca da dica de senha” na
pagina 93.

7 O status da sua solicitagdo ¢é exibido.

7.5 Status da Politica de Senha

Uma politica de senha ¢ designada para voc€ pelo administrador. A politica determina as medidas de
seguranca associadas a sua senha. Vocé pode verificar os requisitos de sua politica de senha da
seguinte maneira:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Politica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Politica de Senha é exibida. Por exemplo:

Senns Stusl cam raquisnas de poisics viudo

Status da Resposta de Verfdcagdo ce Seguranga: Vildo
Diea viligs Vildo

_tatce |
Os itens rotulados como invalidos sdo aqueles que vocé ndo pode mudar.

7.6 Status da Sincronizacao de Senhas

Use a pagina Status da Sincronizacdo de Senhas para determinar se a sua senha foi sincronizada
entre aplicativos. Acesse outro aplicativo somente se a sua senha tiver sido sincronizada. O acesso
aos aplicativos antes da conclusdo da sincronizag@o causa problemas de acesso do aplicativo.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Sincronizagdo de Senhas no
menu (em Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Sincronizagdo de Senhas ¢ exibida.
Os icones em cores indicam os aplicativos para os quais a senha ¢ sincronizada. Os icones
esmaecidos indicam os aplicativos que ainda ndo estdo sincronizados. Por exemplo:

) Novel. Identty Manager N

Do, whzon.

el o Trahaits  Adminisagio Legeul  Asde

Stlecnes Usaano T AW E | verlew Suns oe Seeesachs

wbirnctony Active Dirsctory

st da Siecivritachn dn
senhas

Observacao: Apenas o administrador pode ver a caixa Selecionar Usuario.

Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



Criando usuarios ou grupos

Esta secdo ensina a usar a pagina Criar Usuario ou Grupo da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo do Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 8.1, “Sobre a criacdo de usuarios ou grupos” na pagina 95

¢ Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 95

¢ Secdo 8.3, “Criando um grupo” na pagina 97

¢ Secdo 8.4, “Usando os botdes de edi¢ao” na pagina 98
Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de

Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

8.1 Sobre a criagcao de usuarios ou grupos

Os administradores do sistema podem usar a pagina Criar Usuario ou Grupo para criar usuarios e
grupos. O administrador do sistema pode conceder a outras pessoas (em geral, pessoas selecionadas
em cargos de administra¢do ou gerenciamento) acesso a essa pagina.

Talvez vocé encontre algumas diferencas nas fun¢des documentadas nesta se¢do, conforme seu
cargo, seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas para a sua organizagdo. Consulte o
administrador do sistema para obter detalhes.

Os detalhes sobre como habilitar o acesso a pagina Criar Usuario ou Grupo estdo na se¢ao
“Administrag@o de Pagina” do Aplicativo de Usuario do Identity Manager: Guia de Administrag¢do
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html). Para habilitar o acesso, abra o
iManager, adicione o usuario como um trustee ¢ adicione o Direito Atribuido chamado Criar para o
Trustee.

Para verificar quais usudrios ou grupos ja existem, use a pagina Pesquisa de Diretorios. Consulte o
Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretorios” na pagina 71.

8.2 Criando um usuario

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado € exibido.
2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usudrio e clique em Continuar.

O painel Usudrio - Definir Atributos exibe:
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Criar P

Usudrio - Definir atributos
*-indica que & necessaria,

ID da Usuéric:®

Container™

Nome:® 3]

Sobrenome:®

Cargo

Departamento:

Regido:

E-mail: ] E‘

Gerente: v [ FE ]

Telefone: _

- =»

Waltar cContinuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar
ID do usuario O nome do novo usuario.
Container Uma unidade organizacional no Identity Vault sob a qual vocé deseja

armazenar o novo usuario (por exemplo, usuarios com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secao 8.4, “Usando os botdes de edi¢gdo” na
pagina 98.

Vocé nao sera solicitado a fornecer um Container se o administrador
do sistema tiver estabelecido um container de criagéo padrao para
esse tipo de objeto.

Nome Nome do usuario.

Sobrenome Sobrenome do usuario.

4 Especifique detalhes opcionais sobre esse novo usuario, como Cargo, Departamento, Regido,
e-mail, Gerente ou Numero de Telefone.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados atributos,
consulte a Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 95.

5 Clique em Continuar.

O painel Criar Senha é exibido:
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Criar

Criar Senha

Senha;

Confirmar Senha:

L -

“Woltar Continuar

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacgdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também sera validada em relagdo a essa politica.

6 Digite uma senha para o novo usuario nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique em
Continuar.
Isso define a senha inicial do novo usuario. Quando esse usudrio efetuar login pela primeira
vez, o Aplicativo do Usuario do Identity Manager pedira que o usudrio mude a senha.
O usudrio e a senha sdo criados e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o
resultado:

Criar
Revisar

25,25

verdadeiro

Objeto Criado:

Senha Criada;

-
Criar Outra

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo usuario para exibir a pagina Perfil das informag¢des detalhadas
desse usuario. Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer

mudancas ou apagar o usuario.
¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuario ou Grupo.

8.3 Criando um grupo

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.
2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.

O painel Definir atributos para este Grupo ¢ exibido:

Criar ? _ 0O

Grupo - Definir Atributas

* - indica que é necessario.

Id do Grupo:™

Container™ [EZ]

Descrigdo

- -
Cantinuar

Waltar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:
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Atributo O que especificar

ID de Grupo O nome desse novo grupo.

Container Uma unidade organizacional na protegéo de identidade sob a qual vocé
deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em
uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secéo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 95.

Observacgao: Vocé nao sera solicitado a fornecer um Container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagéo
padréo para esse tipo de objeto.

Descrigéao Uma descri¢cdo desse novo grupo.

4 Clique em Continuar.

O grupo ¢é criado e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o resultado:

Criar T -0

Revisar

Objeto Criado: Test
&

Criar Outro
O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clicar no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informacdes detalhadas
desse grupo

Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudancgas ou apagar o
grupo.
¢ Clicar em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuario ou Grupo.

8.4 Usando os botoes de edicao

A Tabela 8-1 lista os botdes de edigdo que podem ser usados para especificar valores de atributos.

Tabela 8-1 Botdes de edi¢do para especificar usudrios e grupos

Botao O que ela faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada

Redefine o valor de uma entrada selecionada

F & & A

Adiciona uma nova entrada. Vocé pode adicionar mais de uma entrada.

<

Indica que existe mais de uma entrada.
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Botao O que ela faz

|E| Apaga uma entrada selecionada e seu valor

Importante: E possivel usar a pagina Editar Usuario da guia Auto-atendimento de Identidade para
separar a estrutura hierarquica de relatorios. Por exemplo, vocé pode adicionar alguém que se
reporte diretamente a um gerente, mesmo que essa pessoa tenha outro gerente atribuido, ou pode
fazer com que um gerente se reporte a uma pessoa em sua propria organizagao.

8.4.1 Para pesquisar um container

1 Clique no botéo Pesquisar a direita de uma entrada para a qual deseja pesquisar um container:

A pagina Pesquisar exibe uma arvore de containers:

=10l x|

Pesquisar Container T _ O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquizar lista de containers: (Exemplo: A%, Lar™, 1D, 1]

u 4 Pesquisar

Selecione um container da lista:
= idmzample
devices
groups

A uzers

| Concluido

Vocé pode expandir ou recolher os nés dessa arvore (clicando nos botdes + ou -) para procurar
o container desejado.

2 Se necessario, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:

Na caixa de texto, digite o nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrard todos os nomes de containers que comegarem com o texto digitado. Nao ha
disting@o entre maiusculas e mintisculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como
curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo os usuarios nomeados do container:
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Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

D http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Containe =|0| x|

Pesquisar Container T & - 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquisar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 1D, *r)

u % Pezquizar

Selecione um container da lista:

A uzers

| Concluido

4 Selecione na arvore o container desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse container ¢ inserido na entrada adequada.

8.4.2 Para pesquisar um usuario

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

=

A pagina Pesquisar ¢ exibida:
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&3 Mozilla Firefox

Pesquisa de Objeto T & -0

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID, *r)

Mome V” | % Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C

e} *

P

‘kh‘k

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usudrios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Conkainer o [m] B

Pesquisar Container T _ O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample,o=novell

Pesquizar lista de containers: (Exemplo: A%, Lar™, 1D, 1]

u =, Pesquisar

selecione um container da lista:

A uzers

Concluido
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Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando
nos cabegalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, ¢ o nome desse usudrio € inserido na entrada adequada.

8.4.3 Para usar a lista Historico

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):

A lista Historico ¢é exibida, com os valores em ordem alfabética:

D http://10.3.16.12:808 ]

Selegdes Anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathy Swan

Limpar Histarico Cancelar

| Concluido 4

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histoérico

A lista Historico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico nao muda o valor
atual da entrada.
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Usando a guia Painel de Trabalho

Estas se¢des explicam como usar a guia Painel de Trabalho do Aplicativo de Usudrio do Identity
Manager.

*

*

*

Capitulo 9, “Apresentando a guia Painel de Trabalho” na pagina 105
Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 123

Capitulo 11, “Gerenciando o trabalho de usudrios, grupos, containers, fungdes e equipes” na
pagina 165

Capitulo 12, “Controlando as configuragdes” na pagina 171

Capitulo 13, “Fazendo uma solicitacdo de processo” na pagina 205
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Apresentando a guia Painel de
Trabalho

Esta secdo apresenta uma visdo geral da guia Painel de Trabalho. Os topicos sdo os seguintes:

¢ Se¢d0 9.1, “Sobre a guia Painel de Trabalho” na pagina 105

*

Secdo 9.2, “Acessando a guia Painel de Trabalho na pagina 105

*

Secdo 9.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 106

*

Se¢do 9.4, “Agdes do Painel de Trabalho que vocé pode realizar” na pagina 108

*

Se¢do 9.5, “Compreendendo os icones do Painel de Trabalho” na pagina 109

*

Secdo 9.6, “Permissdes de seguranca para o Painel de Trabalho” na pagina 111

9.1 Sobre a guia Painel de Trabalho

A guia Painel de Trabalho apresenta uma interface do usudrio Unica e consolidada para todas as
fungdes de usudrio final do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. A guia Painel de Trabalho
mostra uma maneira pratica de gerenciar tarefas, recursos e fungdes. Ela também permite revisar o
status das solicitagdes e mudar as configura¢des do Aplicativo de Usudrio. A guia Painel de
Trabalho inclui apenas os recursos mais relevantes do aplicativo, possibilitando o seu foco no
trabalho.

Quando a solicitacdo requer permissdo de um ou mais usudrios de uma organizagao, a solicitagdo
inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para atender a solicitagao.
Algumas solicitagdes requerem aprovacdo de uma tnica pessoa, enquanto outras requerem
aprovacdo de varias. Em algumas situagdes, uma solicitagdo pode ser atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitacdo € iniciada, o Aplicativo de Usudrio monitora o iniciador e o recebedor. O
iniciador € a pessoa que fez a solicitacdo. O destinatario ¢ a pessoa para a qual a solicitagdo foi feita.

O designer do workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuracdo do
contetido da guia Painel de Trabalho para vocé e os outros usudrios da sua organizacao. O fluxo de
controle de um workflow, assim como a aparéncia dos formularios, pode variar de acordo com o
modo como o designer e o administrador configuraram o aplicativo. Além disso, o que vocé pode
ver e fazer é normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

9.2 Acessando a guia Painel de Trabalho

Por padréo, depois que vocé efetua login na interface do usuario do Identity Manager, a guia Painel
de Trabalho ¢ aberta:
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Figura 9-1 Painel de Trabalho

"I Painel do Teabalko - Mozilla Firefox

G - B | N e 7172. 22 00, 5200000/ T cvfweriusbtbeard dsd - | G- »

@ Gutting Started 5 Latest Hesdlines

Bl - Netificagies do Tarela
Adusizar | Parsonaizar o (| Lanar 5 s
Alribid o de Data da Solicitaghe Schiclade  Assinales
h T SohcilagoRucebeden Tipoa Fiegquerido Prioridade & por Dt

I Allisen
SONHI00R 001748

oo o 4B HRHE

Adison 4 Dias 7 Horas & P03 00 Az
Bk <R MR HR it TONHI008 001810 gt

9 Diag T Horas - Kiren
10 Minutus )

9 Dias T Horas . Kerer)
10 Minutos TDHIONOBNENT e
9 Dias 7 Horas Hern

11 Minutns TAOHI0RO0I0DE pipggr

TP

Kein
TetProvl pponee B HRHR

TeuProv? < HR KR

Hein
Chastar

- HRHR

Kt
TEF Chastar

- -

» Alribuigdes de Fungies

Se voce for até outra guia na interface do usuério do Identity Manager, mas depois quiser retornar,
sera preciso apenas clicar na guia Painel de Trabalho para abri-la de novo.

9.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Painel de Trabalho. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizacdes feitas para sua organizagdo; contate o administrador
do sistema ou o designer do workflow.)

A lateral direita da guia Painel de Trabalho mostra varias se¢des que ddo acesso as a¢des basicas do
Painel de Trabalho. Veja a seguir a descrigdo das segdes:

Tabela 9-1 Segoes do Painel de Trabalho

Secgao Descrigao

Notificagbes de Tarefa Permite verificar a fila do workflow das tarefas que
foram atribuidas a vocé ou a um usuario para
quem vocé tem permissao de gerenciar as tarefas.

Atribuigbes de Recurso Permite ver quais atribuigbes de recurso vocé tem,
e também fazer solicitacdes de atribuicdes de
recurso adicionais.

Atribuigbes de Fungbes Permite ver quais fungbes vocé tem, e também
fazer solicitagdes de atribuicdes de fungdes
adicionais.
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Segdo Descrigao

Status da Solicitagao Permite ver o status das solicitagdes que vocé fez.
Permite ver o estado atual de cada solicitagéo.
Além disso, ela Ihe da a opgéo de recolher uma
solicitagdo ainda em andamento, caso vocé tenha
mudado de idéia e ndo precise mais atender a
solicitagao.

A tela Status da Solicitaggo inclui solicitagdes de
aprovisionamento, fungao e recurso em uma Unica
lista consolidada.

O Painel de Trabalho também inclui uma sec¢do Perfil de Usuario no canto superior esquerdo da tela.
Esta se¢do da pagina permite gerenciar o trabalho para outros usudrios, grupos, containers e fungdes.
Além disso, ela permite gerenciar suas configuracdes e as configuragdes de equipe, e também fazer
solicitagdes de processo (conhecidas também como solicitagdes de aprovisionamento).

As agdes disponiveis na se¢do Perfil de Usuario estdo descritas a seguir:

Tabela 9-2 Acgoes Disponiveis da Secdo Perfil de Usuario

Acgao Descrigao

Gerenciar Permite ao usuario atual selecionar determinado
usuario, grupo, container, fungéo ou equipe e usar
a interface do Painel de Trabalho para gerenciar o
trabalho do tipo de entidade selecionado. Depois
que o usuario seleciona uma entidade, os dados e
as permissdes de acesso no Painel de Trabalho
pertencem a entidade selecionada, e ndo ao
usuario conectado. No entanto, quando o usuario
esta no modo de Gerenciamento, os menus
Configuragbes e Fazer uma Solicitagdo de
Processo ainda se aplicam ao usuario conectado,
e nao a entidade selecionada no controle
Gerenciar.

Configuragbes Permitem a vocé agir como proxy de outro usuario.
Possibilitam também ver o proxy e delegar
atribuigbes. Se vocé for um gerente de equipe ou
um Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento, também podera receber
permisséo para definir atribuicdes de proxy e de
delegacao, assim como configuragbes de
disponibilidade de equipe.
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Acao Descrigao

Fazer uma Solicitagdo de Processo Permite iniciar uma solicitagdo de processo
(conhecida também como solicitagao de
aprovisionamento). Por padrdo, essa agéo ndo
esta incluida na segao Perfil de Usuario do Painel
de Trabalho.

O menu Fazer uma Solicitagdo de Processo nao
permite fazer solicitagdes de atestados, recursos
ou fungdes. A interface para submeter essas
solicitagbes depende do tipo de solicitagao
desejado, conforme descrito a seguir:

+ Para fazer uma solicitagdo de atestado, vocé
precisa usar as agdes Solicitagbes de
Atestado da guia Conformidade.

+ Para fazer uma solicitagdo de recursos, vocé
precisa usar a segao Atribuicbes de Recurso
da guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de
Recursos da guia Fungbes e Recursos.

+ Para fazer uma solicitagdo de fungéo, vocé
precisa usar a segao Atribuicées de Fungbes
da guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de
Funcgbes da guia Fungbes e Recursos.

9.4 Acoes do Painel de Trabalho que vocé pode
realizar

As se¢oes do Painel de Trabalho suportam as seguintes acdes:

Tabela 9-3 A¢oes Comuns do Painel de Trabalho

Acgao Descrigao

Atribuir Atribui uma fungao ou um recurso.

Disponivel apenas com as agdes Atribuicbes de
Funcgbes e Atribuigbes de Recurso.

Remover Remove uma atribuigdo de fungéo ou recurso.

Disponivel apenas com as agbes Atribuigbes de
Funcgbes e Atribuigbes de Recurso.

Atualizar Atualiza a tela.

Personalizar Permite especificar as colunas que aparecerdo na
tela e a ordem de exibicao.

Filtrar Permite filtrar os dados com base nos critérios de
selecao.
Linhas Oferece a capacidade de controlar o nimero de

linhas exibidas em cada pagina da tela.
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Também ¢ possivel classificar os dados na lista clicando nos cabegalhos da tela.

Gravando preferéncias do usuario: Quando vocé usa as acdes Personalizar, Filtrar e Linhas para
personalizar a tela de qualquer se¢do do Painel de Trabalho ou mudar a ordem de classificagdo dos
dados exibidos, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de
usuario. Para que as preferéncias de usuario sejam gravadas, o administrador deve garantir que as
permissoes nos atributos srvprvUserPrefs e srvprvQueryList estejam definidas de forma que o
usuario possa gravar nesses atributos.

9.5 Compreendendo os icones do Painel de
Trabalho

Quando vocé usa o Painel de Trabalho, vé icones em diversos locais que passam informagdes
importantes. Os seguintes icones sdo exibidos:

Figura 9-2 [cones Usados no Painel de Trabalho
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A tabela a seguir apresenta descrigdes detalhadas dos icones usados no Painel de Trabalho:

Tabela 9-4 Icones do Painel de Trabalho

icone Descrigdo
Requerido Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um
usuario.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.
Em Execugéo: Processando Indica que uma solicitagcdo especifica ainda esta em andamento.
Aparece na secgao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Concluido: Aprovado Indica que uma solicitagao especifica teve seu processamento
concluido e foi aprovada.

Aparece na segao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.
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icone

Descrigao

Concluido: Negado

Terminado: Recolhido

Terminado: Erro

Editar

Apagar

Varios Destinatarios Permitidos

Atribuido a Delegagéo

Atribuido ao Usuario

Atribuido ao Grupo

Atribuido a Fungéo

Indica que uma solicitagdo especifica teve seu processamento
concluido e foi negada.

Aparece na segao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Indica que determinada solicitagéo foi recolhida por um usuario
(o usuario que a submeteu, um Gerente de Equipe, o
Administrador de Dominio ou o Gerente de Dominio).

Aparece na segao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Indica que uma solicitagédo especifica foi terminada em virtude de
um erro.

Aparece na segao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Permite editar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para editar a
atribui¢ao, selecione-a e clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicées de Proxy, Minhas
Atribuicbes de Delegacéo, Atribuicbes de Proxy de Equipe,
Atribuicées de Delegacéo de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Permite apagar um proxy ou delegar uma atribuic&o. Para
apagar a atribuicdo, selecione-a e clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicées de Proxy, Minhas
Atribuigcbes de Delegacgéo, Atribuigcbes de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegagao de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Indica que este recurso oferece suporte para varios
destinatarios. Quando o recurso suporta varios recebedores, a
acao Fazer Solicitagbes de Processo de Equipe permite
selecionar varios usuarios como recebedores.

Aparece na pagina Fazer Solicitagbes de Processo de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por
outro usuario. Essa tarefa aparece na fila do usuério atual, pois o
encarregado original declarou-se indisponivel. Como o usuario
atual é o indicado do encarregado original, esse usuario vera a
tarefa.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
usuario.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
grupo.

Aparece na secao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a uma
fungao.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.
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icone Descrigdo

Atribuido a Diversos Aprovadores Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a mais
de um usuario.

Esse icone é aplicado nas seguintes situagoes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas
apenas um deles pode reivindica-la e aprova-la. Quando
essa aprovagao é fornecida, a execugédo da tarefa é
considerada concluida.

* A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles
devem reivindica-la e aprova-la para que a atividade possa
ser considerada concluida.

+ Atarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de
usuarios deve reivindica-la e aprova-la para que a atividade
possa ser considerada concluida. A definicdo de um
quorum é configurada pelo administrador. Para definir o
quorum, o administrador define uma condigao de
aprovagao que especifica o nimero preciso de aprovagdes
ou a porcentagem de aprovagdes necessarias.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Disponivel para TODAS as Indica que determinado usuario esta disponivel para todos os
Solicitagbes tipos de solicitagdes de processo. Essa configuragdo aplica-se a
delegacao.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

NAO Disponivel para as Solicitagbes Indica que determinado usudrio n3o esta disponivel para alguns

Especificadas tipos de solicitagbes de processo durante um periodo especifico.
A configuracéo se aplica a delegacéo. Durante o periodo em que
um usuario especifico ndo esta disponivel para essas
solicitagcdes, o usuario delegado para atuar nessas solicitacdes
pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

NAO Disponivel para QUAISQUER  Indica que determinado usuario ndo esta disponivel para

Solicitagbes nenhuma solicitagdo de processo do sistema. A configuragao se
aplica a delegagéo. Durante o periodo em que um usuario
especifico ndo esta disponivel para uma solicitagao, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

9.6 Permissoes de seguranca para o Painel de
Trabalho

Esta secdo descreve as permissoes necessarias a cada usudrio para realizar varias agdes no Painel de
Trabalho. Os topicos sdo os seguintes:

¢ Sec¢d0 9.6.1, “Auto-atendimento do usuario” na pagina 112

Apresentando a guia Painel de Trabalho

111



¢ Se¢d0 9.6.2, “Administrador de dominio no modo de gerenciamento” na pagina 114

+ Sec¢d0 9.6.3, “Gerente de dominio no modo de gerenciamento” na pagina 116

* Se¢do0 9.6.4, “Gerente de Equipe no modo de gerenciamento” na pagina 118

9.6.1 Auto-atendimento do usuario

O usuario autenticado pode realizar agdes de auto-atendimento para tarefas no Painel de Trabalho
sem nenhuma permissdo de seguranga, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-5 Notificagoes de Tarefa para Auto-atendimento do Usudrio

Para executar esta agao...

O usuadrio autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver tarefa na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da tarefa

Ver comentarios do workflow

Destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuério pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Observacgao: No modo de auto-
atendimento, o Administrador de
Dominio ou o Gerente de
Dominio também pode ver as
tarefas para as quais é o
recebedor.

Destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuério pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Nenhum.

Nenhum.

Nenhum.

O usudrio autenticado requer direitos Procurar entrada para atribuir ou remover atribuigdes de
fungdes e recursos, conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 9-6 Atribuicdes de Fungdes e Recursos para Auto-atendimento do Usudrio

Para executar esta agao...

O usuadrio autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver fungao ou recurso na lista

Atribuir ou remover atribuicdo de
funcéo ou recurso

Recebedor.

A lista de atribuigdes inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Recebedor.

As operacdes Conceder e
Revogar aplicam-se apenas ao
usuario autenticado

Nenhum.

Trustee (Procurar Entrada)

O usuario autenticado requer direitos Procurar entrada para algumas acdes de status da solicitagao,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-7 Status da Solicitacdo para Auto-atendimento do Usudrio

Para executar esta agao...

O usuario autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver solicitagdes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacao de processo

Recolher solicitagdes de
processo

Ver comentarios do workflow
para solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungdo ou
recurso na lista

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor (se a
opgao Tela Restrita estiver

definida como falso no Designer).

Se a opgao Tela Restrita estiver
definida como verdadeiro, a tela
ficara restrita as tarefas iniciadas
pelo usuario, mesmo se o usuario
tiver direitos Procurar.

Iniciador e recebedor

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel, isto é, ela ndo
foi aprovada, recusada,
cancelada nem aprovisionada.

Iniciador ou recebedor (se a
opgao Tela Restrita estiver

definida como falso no Designer).

Se a opgao Tela Restrita estiver
definida como verdadeiro, a tela
ficara restrita as tarefas iniciadas
pelo usuario, mesmo se o usuario
tiver direitos Procurar.

Iniciador ou recebedor

Nenhum.

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee (Procurar Entrada)

Nenhum.
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Para executar esta acgao...

O usuario autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacado de fungdo ou
recurso

Recolher solicitagbes de fungao
Ou recurso

Ver comentarios do workflow
para solicitagdes de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor

Iniciador e recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel, isto é, ela ndo
foi aprovada, recusada,
cancelada nem aprovisionada.

Iniciador ou recebedor

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee (Procurar Entrada)

Trustee de Fungcéo/Recurso
(Procurar Entrada)

9.6.2 Administrador de dominio no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar agdes para tarefas no Painel
de Trabalho sem nenhuma permissao de seguranga, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-8 Notificagdes de Tarefa para Administrador de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo, Container ou
Fung¢ao Gerenciada deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes...

Ver tarefa na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da tarefa

Ver comentarios do workflow

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Observagao: Uma funcdo nao
pode ser o recebedor da tarefa.

Ela s6 pode ser o destinatario da

tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuéario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Nenhum.

Nenhum.

Nenhum.
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No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar todas as acdes para
atribui¢des de fungdes e recursos no Painel de Trabalho sem nenhuma permissdo de seguranga,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-9 Atribui¢ées de Fungées e Recursos para Administradores de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes...

Ver fungéo ou recurso na lista

Atribuir ou remover atribuicdo de
fungao ou recurso

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribui¢cdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Nenhum.

Nenhum.

O Administrador de Dominio
pode editar todas as atribuigcbes
de fungbes, exceto atribuicbes
de fungdes do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

No modo de gerenciamento, o0 Administrador de Dominio pode realizar a¢cdes de auto-atendimento
para status da solicitagdo no Painel de Trabalho sem nenhuma permissao de seguranga, conforme

descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-10 Status da Solicitagdo para Administradores de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao....

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes....

Ver solicitagdes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacao de processo

Recolher solicitagdes de processo

Ver comentarios do workflow para
solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungdo ou
recurso na lista

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Nenhum.

Nenhum.

Nenhum.

Nenhum.

Nenhum.
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Para executar esta acgao....

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes....

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacado de funcgdo ou
recurso

Recolher solicitagbes de fungao
Ou recurso

Ver comentarios do workflow para
solicitagdes de fungéo ou recurso

Iniciador ou recebedor.

O Administrador de Dominio ndo
pode ver as solicitagbes
referentes a fungdes do sistema.

Iniciador ou recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel.

O Administrador de Dominio nao
pode recolher as solicitagdes de
fungdes do sistema.

Iniciador ou recebedor.

O Administrador de Dominio ndo
pode ver os comentarios do
workflow referentes a fungdes do
sistema.

Nenhum.

O Administrador de Dominio
pode ver todas as solicitagdes de
fungao, exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

Nenhum.

O Administrador de Dominio
pode recolher todas as
solicitagcdes de fungéo, exceto as
do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

Nenhum.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar todas as
fungdes, exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

9.6.3 Gerente de dominio no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as tarefas sem nenhuma permisséo de
seguranca, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da tarefa e comentarios do workflow,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-11 Notificagoes de Tarefa para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

O Usuario, Grupo, Container ou

Para executar esta agao... = X
¢ Funcgao Gerenciada deve ser...

Destinatario ou recebedor da Nenhum.

tarefa.

Ver tarefa na lista

Observacgao: Uma funcao nao
pode ser o recebedor da tarefa.
Ela s6 pode ser o destinatario da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usudrio para um grupo.
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Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo, Container ou
Fungdo Gerenciada deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver detalhes da tarefa

Ver comentarios do workflow

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usudrio para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Gerenciar Tarefa de Destinatario

Gerenciar Tarefa de Destinatario

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as atribui¢des de fungdes e recursos
sem nenhuma permissdo de seguranga, mas deve ter permissdo para atribuir fun¢des e recursos ou
remover atribui¢des existentes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-12 Atribuigoes de Fungoes e Recursos para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver fungdo ou recurso na lista

Atribuir ou remover atribuicdo de

fungéo ou recurso

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Nenhum.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcao:

*

*

Atribuir Fungéo ao Usuario
Revogar Fungéo do Usuario

Atribuir Fungdo a Grupo e
Container

Revogar Fungéo de Grupo e
Container

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para um
recurso:

*

*

Atribuir Recurso

Revogar Recurso

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as solicitagdes de processo, fungdo e
recurso sem nenhuma permissao de seguranga, mas deve ter permissao para ver os detalhes da
solicita¢do e comentarios do workflow, e recolher solicitagdes, conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 9-13 Status da Solicitagdo para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver solicitagdes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagao de processo

Recolher solicitagdes de
processo

Ver comentarios do workflow
para solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungao ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagdo de fungéo ou
recurso

Recolher solicitagdes de fungéo
Ou recurso

Ver comentarios do workflow
para solicitagdes de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel

Iniciador ou recebedor

Nenhum.

Ver PRD em Execugao

Recolher PRD

Ver PRD em Execugao

Nenhum.

Ver Funcédo ou Ver Recurso

A permiss&o Ver Fungao controla
se é possivel ver os detalhes das
solicitagdes de fungdo na segéo
Status da Solicitagdo do Painel
de Trabalho. A permissao Ver
Recurso controla se é possivel
ver os detalhes das solicitagdes
de recurso.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcao:

¢ Atribuir Fungdo ao Usuario

¢ Atribuir Fungéo a Grupo e
Container

+ Atualizar Fungao
+ Revogar Funcao do Usuario

+ Revogar Fungao de Grupo e
Container

A seguinte permisséo de trustee
para um recurso:

* Revogar Recurso

Ver Fungédo ou Ver Recurso

9.6.4 Gerente de Equipe no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as tarefas sem nenhuma permissao de
seguranca, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da tarefa e comentarios do workflow,
conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 9-14 Notificagdes de Tarefa para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao... O Usuario Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver tarefa na lista Um membro da equipe e também

o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Ver detalhes da tarefa Um membro da equipe e também

o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Ver comentarios do workflow Um membro da equipe e também

o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usudrio para um grupo.

Nenhum.

Gerenciar Tarefa de Destinatario

Gerenciar Tarefa de Destinatario

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as atribui¢des de fungdes e recursos sem
nenhuma permissdo de seguranga, mas deve ter permissdo para atribuir fung¢des e recursos ou
remover atribui¢des existentes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-15 Atribuigoes de Fungoes e Recursos para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao... O usudrio gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver fungdo ou recurso na lista Um membro da equipe

selecionada.

O usuario também deve ser o
recebedor.

A lista de atribuigcdes de funcdes
inclui as atribuicbes para grupos
e containers aos quais o usuario
pertence.

A lista de atribui¢cdes de recurso
inclui as atribuigbes somente
para o usuario gerenciado.

Nenhum.
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Para executar esta agao...

O usudrio gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Atribuir ou remover atribuigao de
fungao ou recurso

Um membro da equipe
selecionada.

O usuario também deve ser o
recebedor.

A lista de atribuigdes inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcao:
¢ Atribuir Fungéo ao Usuario
+ Revogar Funcao do Usuario

¢ Atribuir Fungéo a Grupo e
Container

+ Revogar Fungéo de Grupo e
Container

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para um
recurso:

+ Atribuir Recurso

+ Revogar Recurso

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as solicitagdes de processo, fungdo e
recurso sem nenhuma permissao de seguranga, mas deve ter permissao para ver os detalhes da
solicitacdo e comentarios do workflow, e recolher solicitagdes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-16 Status da Solicitagdo para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O usuario gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver solicitagbes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacao de processo

Recolher solicitagdes de
processo

Ver comentarios do workflow
para solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagdo de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Iniciador ou recebedor

Nenhum.

Ver PRD em Execugao

Recolher PRD

Ver PRD em Execugao

Nenhum.

Ver Fungédo ou Ver Recurso

A permissao Ver Fungao controla
se é possivel ver os detalhes das
solicitagdes de fungdo na segéo
Status da Solicitagdo do Painel
de Trabalho. A permissao Ver
Recurso controla se é possivel
ver os detalhes das solicitagdes
de recurso.
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E o Gerente de Equipe deve ter

Para executar esta agao... O usudrio gerenciado deve ser... L
estas permissoes...
Recolher solicitagdes de fungdo  Iniciador ou recebedor. Uma ou mais das seguintes
Ou recurso permissdes de trustee para uma

A solicitagdo deve estar no

funcao:
estado recolhivel.

¢ Atribuir Fungéo ao Usuario

* Atribuir Fungéo ao Usuario
e Grupo

+ Atualizar Fungao

+ Revogar Funcao do Usuario

+ Revogar Fungao de Grupo e
Container

A seguinte permisséo de trustee
para um recurso:

* Revogar Recurso

Ver comentarios do workflow Iniciador ou recebedor Ver Funcédo ou Ver Recurso
para solicitagdes de fungéo ou
recurso

Apresentando a guia Painel de Trabalho 121



122 Mdédulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuério do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



Gerenciando seu trabalho

Esta se¢do descreve as acdes suportadas pela pagina Painel de Trabalho. Os topicos sdo os seguintes:

*

Se¢do 10.1, “Trabalhando com tarefas” na pagina 123

*

Secdo 10.2, “Trabalhando com recursos” na pagina 141

*

Secdo 10.3, “Trabalhando com func¢des” na pagina 147

*

Secao 10.4, “Vendo o status da solicitagdo” na pagina 152

10.1 Trabalhando com tarefas

A acdo Notificagoes de Tarefa permite verificar a fila do workflow das tarefas que foram atribuidas
a vocé€ ou a um usudrio, grupo, container ou fun¢do com tarefas que vocé tem permissao para
gerenciar. Quando uma tarefa estd na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes agdes:

+ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

¢ Reatribuir a tarefa a outro usuario, grupo ou funcdo

Observacio: Para reatribuir uma tarefa, vocé deve ser o Administrador de Aprovisionamento ou
Gerente de Aprovisionamento (ou Gerente de Equipe), que tem a permissao Gerenciar Tarefa de
Destinatario. Caso ndo tenha essa permiss@o, o botdo Reatribuir ndo estara disponivel.

O usuario da empresa sem privilégios administrativos s6 pode ver as tarefas para as quais € o
destinatario. O usuario da empresa nao vé as tarefas para as quais € o recebedor. A lista de tarefas
mostrada ao usudrio da empresa inclui as tarefas ndo requeridas.

Se preferir, a tarefa pode ser delegada ao usudrio da empresa pelo destinatario, ou requerida por este
usuario para um grupo.

Observacao: O usuario da empresa nao precisa ter direitos Procurar diretério na defini¢ao da
solicita¢do de aprovisionamento que iniciou o workflow para ver uma tarefa para a qual € o
destinatario.

O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permissdo para
gerenciar tarefas de outros usudrios, conforme descrito a seguir:

¢ Quando nio houver nada selecionado no controle Gerenciar, a lista de tarefas mostrara as
tarefas do usudrio atual. Essas tarefas incluem aquelas nas quais o usuario ¢é recebedor ou
destinatario, além das tarefas para as quais o recebedor ou destinatario ¢ um grupo, container
ou fung¢@o ao qual o usudrio atual pertence. O Administrador de Aprovisionamento ou o
Gerente de Aprovisionamento pode fazer qualquer coisa com suas tarefas, desde que nenhum
direito seja necessario para se trabalhar com suas proprias tarefas.

¢ Quando um usuario € selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as tarefas que t€ém o
usuario selecionado como destinatario, e aquelas para as quais o usuario ¢ o recebedor. O
Administrador de Aprovisionamento ou o Gerente de Aprovisionamento pode filtrar a lista de
tarefas para mostrar apenas aquelas para as quais o usuario gerenciado € o destinatario. Se
preferir, o usuario pode filtrar a lista para mostrar apenas as tarefas para as quais o usuario
gerenciado € o recebedor.
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¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as tarefas que tém o grupo selecionado como
destinatario, e aquelas para as quais o grupo ¢ o recebedor. O Administrador de
Aprovisionamento, o Gerente de Aprovisionamento ou o Gerente de Equipe pode filtrar a lista
de tarefas para mostrar apenas aquelas para as quais o grupo gerenciado ¢ o destinatario. Se
preferir, o usudrio pode filtrar a lista para mostrar apenas as tarefas para as quais o grupo
gerenciado € o recebedor.

¢ Quando uma fungio € selecionada, a lista mostra as tarefas que tém a fun¢fo selecionada como
destinatario. Nao é possivel especificar uma fun¢do como recebedor de uma tarefa.

¢ Quando um container ¢ escolhido, a lista mostra as tarefas que tém o container selecionado
como recebedor. Nao € possivel especificar um container como destinatario de uma tarefa.

O Gerente de Equipe do dominio de Aprovisionamento tem permissdo para gerenciar tarefas de
membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

A acdo Notificagoes de Tarefa permite trabalhar com tarefas associadas a solicitagdes de recurso,
fun¢do, processo e atestado. Em alguns casos, a interface do usuario pode ser diferente, dependendo
do tipo de tarefa que vocé selecionar para trabalhar. Para solicitagdes de atestado, a agdo
Notificagoes de Tarefa mostra apenas as tarefas para as quais o usuario atual esta designado como
atestador.

Quando vocé requer uma tarefa associada a uma solicitacdo de recurso, fungdo ou processo, pode
realizar uma ac¢ao que encaminha o item de trabalho a proxima atividade do workflow. As ac¢des que
vocé pode executar sdo descritas abaixo:

Tabela 10-1 Acoes de encaminhamento

Acao de encaminhamento Descrigao

Aprovar Permite conceder sua aprovagéo a tarefa. Quando vocé aprova a tarefa, o
item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovagao a tarefa. Quando vocé nega a
tarefa, o item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow, e a
solicitagdo é negada. Geralmente, o processo de workflow termina quando
uma solicitagao é negada.

Recusar Permite recusar explicitamente a tarefa. Quando vocé recusa a tarefa, o item
de trabalho é encaminhado a préoxima atividade para a agédo recusada no
workflow.

A acgdo Recusar aplica-se a tarefas individuais. A interface do usuario ndo
permite a vocé realizar essa agdo em um conjunto de tarefas.

Quando vocé reivindica uma tarefa associada a uma solicitacdo de atestado, precisa examinar as
informacdes exibidas no formulario de atestado. Além disso, precisa responder a pergunta do
atestado exigida, que indica se vocé atesta a corre¢ao dos dados e, em alguns casos, responder a uma
ou mais perguntas de pesquisa. Para processos de atestado do perfil do usuario, o formulario inclui
os dados dos atributos do usudrio, cuja exatiddo precisa ser verificada. Para processos de atestado de
atribui¢do de fungdo, atribui¢do de usuario e SoD, o formulario inclui um relatério que mostra os
dados de atribui¢do de fun¢@o, atribuicdo de usuario ou SoD que precisam ser verificados.
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10.1.1 Vendo a lista de tarefas

Para ver as tarefas atribuidas a vocé:

1 Clique em Notificagoes de Tarefa no grupo de agdes do Painel de Trabalho.

A lista de tarefas da sua fila sera exibida.

I ————
I —

Para solicitagdes de recursos e fungdes, a coluna Destinatdrio da lista de tarefas especifica o(s)
usuario(s) ou o(s) grupo(s) que recebera(receberdo) o recurso ou a fungao, caso as aprovagoes
necessarias sejam dadas. Para solicitacdes de atestado, a coluna Recebedor especifica o nome

do atestador.

A coluna Tipo na lista de tarefas inclui um icone que indica se a tarefa estd atribuida atualmente
a um usudrio, grupo, indicado ou varios aprovadores. O tipo Atribuido a Diversos Aprovadores
¢ aplicado nas seguintes situacdes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles pode reivindica-la
e aprova-la. Quando essa aprovagdo ¢ fornecida, a execucdo da tarefa ¢ considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a vérios destinatarios, e todos eles devem reivindica-la e aprova-la
para que a atividade possa ser considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, ¢ um quorum de usuarios deve reivindica-la e
aprova-la para que a atividade possa ser considerada concluida. A defini¢do de um
quorum ¢ configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define
uma condi¢@o de aprovacao que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a
porcentagem de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condi¢@o de aprovacdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade ¢ negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

A coluna Prioridade mostra um flag para as tarefas de alta prioridade. Vocé pode classificar a
lista de tarefas por prioridade clicando na coluna prioridade.

As tarefas de workflow associadas a solicitagdes de atestado mostram um nome de tarefa de
Aprovagdo de Atestado.
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10.1.2 Vendo o resumo de uma tarefa

Para ver as informagoes de resumo de uma tarefa:

1 Passe o cursor do mouse sobre o nome da tarefa na lista de tarefas.

T M e Solcmache: Adcions B R
Curstimatlriec dwy Wast Sk ado por- $iman 3=
Ha i sl AURI0H 14 4T AT Tempe te espera MNaS Hanca
Mtrtmide of AmaceBisks  Feuerste per-

R T S—r ———
ot Riecuri o0 USuang - Hesh Binet Resouts
Adiionar FeCn0 9 LNk - Heam Benetts Resoute

1ART008 1048 1

10.1.3 Selecionando uma tarefa
Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:
1 Clique no nome da tarefa na fila.

~ Notificagoes de Tarefa

Aualizar | Personalizar. Fitto GO | Linhas
Tarefa Solicitagdo Recebedor Tipo Data da Solicitagdo = Comentdrios
#provar Solicitagéo de Fungéo (Serial)  Aprovagdo de Fungdo - test 1 polina june Chris Black ~ »8 15/08/2008 14:45:32
#provar Solicitagéo de Fungéo (Serial)  Aprovagdo de Fungdo - test1 polina june Chip Nana S8 150872008 14:45:34
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Kevin Chester =@ 15/08/2008 14:46:23
Bolicitagdn de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Timothy Swan =8 15/08/2008 14:46:24 =
Aprovacdo de Aestada Perfil de Usuario - Padrdo (2008/0%15) Alison Blake  ~@ 15/08/2008 14:46:48
Solicitagdn de Recurso Adicionar Recurso an Usuario - Health Benefits Resource Kip Keller ~B 15/08/2009 14:47:40
Solicitagdn de Recurso Adicionar Recurso an Usuario - Health Benefits Resource Chris Black ~B 15/08/2009 14:47:42
Bolicitagdn de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Jay West ~B 15/08/2009 14:47:42 =
Aprovagdo de Aestada Perfil de Usuario - Padrdo (2008/0315) Alison Blake  ~f 15/08/2008 12:48:15

1-9ded

O formulario Detalhe da Tarefa é exibido em uma janela de mensagem ou em linha com a lista
de tarefas. Esse comportamento ¢ controlado por uma configuracdo da caixa de didlogo
Personalizar. A imagem a seguir mostra o formulario Detalhe da Tarefa em linha:

" Apruvac-ﬁ"u de Atestado

Nome da Solicitagéo: Perfil de Usudrio - Padrio (2008/08/15)

Destinatario: Allisan Blake Solicitado por: admin admin
Na Fila desde: 16/08/2003 14:46:43 Tempo de espera ativado: Nunca
Atribuido a: =+{ Allison Blake Requerido por:

¥ Comentdrio = Histérica de Fluxa

Detalhe do Farmulario

= indica que & obrigatériv

Lista de Atributos
Home Allison
Sobrenome: Blake
Cargo Fayroll
Telafone: (555) 555-1222

Pergunta do Atestado

Viood atesta que revisau o3 detalhes em seu perfil de ususric &
que o5 atualizou conforme necessinia?

A imagem a seguir mostra o formulario Detalhe da Tarefa em uma janela de mensagem:
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Nome da Solis ao: Perfil de Usuario - Padrédo (2009/0315)

d
a Destinatario: Allison Blake Solicitado por: admin
admin

s

#  MNafFila desde: 15092009 Tempo de espera ativado:  Nunca
14:46:49

d

#  Atribuido a: +f Allison Blake  Requerido por:

s

A 7 Comentério e Histérico de Fluxs

At -

Detalhe do Formulario

= indica que & abrigatério.

Lista de Atributos
MNome: Allison
Sobrenome: Blake

Cargo: Payroll

Telefone: (555) 5651222

Peraunta do Atestadn

147:42
147:42
B:47:40
464
fid46:24
f46:23
B46:34
B45:32

Quando uma tarefa ¢é atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para

indicar que vdrias aprovagdes sdo necessarias.

Alribuido a nﬁ Diversos Aprovadores™ Fequerido Por:

=Diversas aprovagdes sdo necessarias. Esta tarefa estd na sua fila porgue ela fol delegada a vocé,

2 Para exibir mais informag6es sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto

abaixo do icone Diversos Aprovadores:

Aribuido a: M8 Diversos aprovadoress  Reduerido Por ) crip Nana

**Diversas aprovaciies sdn necessarias. Esta tarefa esta na sua file porgue ela foi delegada a vocé
|

Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sdo necessarias, quem sao os

destinatarios atuais e qual € o status de aprovagdo no momento.

I-ﬁ Diversos Aprovadores *

2 de 3 Aprovagdes Mecessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewin Chester
0 Rejeitado Chip Mano

Bill Brovwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagdo for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usudrios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for fungdo, a tarefa tera sido atribuida a varios usudrios em uma

fun¢do, mas apenas um deles deve requerer e aprovar a tarefa.
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+ Se o tipo de aprovagao for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatarios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagao for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A definicdo de um quorum ¢
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condi¢do de aprovacgdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliagdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condig@o de aprovagdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao €
possivel, a atividade é negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instrugdes na Se¢do 10.1.4, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 129.

4 Para ver o historico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentdrios.
Uma janela popup permite ver os comentarios de usudrios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcacdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovagao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

4a Clique em Comentario e Historico de Fluxo.

4b Para exibir os comentarios do usuario, clique em Comentdarios do Usudrio.

=8 Aprovagio de Atestado

Nome da Solicitaggo: Perfil de Usuario - Padrdo (20097081 5)

Destinatario: Allizon Blake Solicitado por: admin admin

Ma Fila desde: 15/08/200914:4815 Tempo de espera ativado: Nunca

Atribuido a: =] Allison Blake Requerido por:

¥ Comentdrio & Histérico de Fluxo

Atualizar Comentérios do Usugrio L] Comentérios do Sistems | Linhss: i

Data = Atividade Usuario Comentarios

| EMWIN0E 144815 Aprovagdo de \DWFrav Tarefa do usuario atribuida ao revisor
Atestado Allison Blake

1-1de1

Detalhe do Farmulario

- indica gue & obrigatdrio

&
Lista de Atributos
Tome: Aliizon
Sobrenome; Blake

Os comentarios do usuario incluem os seguintes tipos de informagdes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usudrio.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que esta encarregado
atualmente de cada atividade.
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O designer de workflow pode desabilitar a geragdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:
Design Guide (Aplicativo de Usuario do Identity Manager.: Guia de Design). (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html)

4c Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentarios do Sistema.
Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdrio foi adicionado.

+ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sdo listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estao sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usudrio.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a agdo tomada para a atividade.

Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depura¢do. A maioria dos usudrios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

4d Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

=

4e Clique em Fechar para fechar a janela.

5 Para retornar a lista de tarefas, clique em Joltar.

10.1.4 Reivindicando uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:

1 Clique em Requerer.
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Para solicitagdes de recurso, funcdo e processo, a se¢do Detalhe do Formulario da pagina é
atualizada para incluir os botdes Negar e Aprovar, e também todos os outros botdes de acdo
incluidos pela defini¢do de fluxo. Os campos apropriados tornam-se editaveis.

Para solicitacdes de atestado, a se¢@o Detalhe do Formulario da pagina ¢ atualizada para incluir
o formulario de atestado. A aparéncia do formulario varia, dependendo do tipo de atestado.

Para processos de atestado de perfis de usudrio, o formulario mostra os dados do perfil do
usudrio que precisam ser examinados:

Detalhe do Formulario

Lista de Atributes

Mo Angon
Scbrerome:

Coege:

Tritione

¥ para o seu perfi

Pergunta de Atestade

ik g o8 detalhes on &

w Comertiri

[[Ervar sostado |

Para processos de atestado de atribui¢ao de fungdo, atribui¢do de usuario e SoD, o formulario
inclui um relatorio que mostra os dados que precisam ser examinados:
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Detalhe do Formulario

Relatério
Relatério de Atestado de Designacéo de Fungéo Data do 19 de Junho de 2003 ~
Relatdrio: 1502

Fungéo Comercial (Total: 1)
Nome da Fungéo:  Conflict! (Fungéo Comercial)

Container: Conflict! Level30 RoleDefs

Categorias de

Fungiéo:

Descrigéo: Conflict!

Atribuigies para esta Fungédo Aprovador(es)

min administrator (Aprovado, 13-06-2008 14:27)

Fungéao TI (Total: 3)
Nome da Fungéo:  Administracor do Mddulo de Conformidade (Funcéo TI)

Container; Administrador do Modulo de Conformidade Level20 RoleDefs
Categorias de Fungtes do Sistema

Fungiéo:

Descrigéo: Adminigtrador de Conformidade

Atribuigies para esta Fungédo Aprovador(es)

main administrator (Usuério)

Nome da Funcdo:  Administracor do Midulo de Fungéo (Fungéo TI)
Containar Ardministrarin on MAduin de Funcén | eeel?0 RrleDets b

Para todos os tipos de atestado, o formulario mostra controles que permitem responder a

pergunta do atestado exigida, bem como a qualquer pergunta de pesquisa adicional incluida no
processo:

Parguntas da Pesquisa

Harve you remd e Ficke Aszgrment polcy sistement? v Comentini

Pergunta do Atestado

R r— S 0 Furno sk vi
ok e o e rides e ey . e Desigran o de Funio 580 vikdes = Pa——

Enviar Alestago

Se a tarefa exigir uma assinatura digital, o icone Assinatura Digital Necessdria aparecera no
canto superior direito da pagina.

== [Digital
L‘i'ﬂl) Bssinatura
Obrigatario

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

{Pressione aBARRA DE ESPACO ou ENTER para ativar & ugar este contrale |

Se vocé estiver trabalhando em uma tarefa que exija uma assinatura digital, execute estas
etapas:

2a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.

2b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.
Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.

2c¢c Clique em Executar para prosseguir.

2d Preencha os campos do formulario de aprovagdo. Os campos do formulario variarao de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

2e Clique na caixa de selecdo ao lado da mensagem de confirmagdo da assinatura digital para
indicar que vocé estd pronto para assinar.
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A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variard dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

Ernitido para | Ernitido por | Wencimento | Finalidade
O=novell OlU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
O=novell OlU=idmsample-tdh, GlU=users, Chi=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleciunarl | Fechar

2f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

Ernitido para | Ernitido por |Venciment0 | Finalidade
O=novell DlU=idmsample-lumberg, 0U=users, Chl=ahlake O=5LESSEDIRET... 09102008  =All=
O=novell DlU=idmsample-tdb, 0l=users, Chl=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Selecionarl | Fechar |

2g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para seu browser, digite a
senha do certificado no campo Senha do formulario de solicitacao.

2h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,
digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,
pois essa senha ja foi transmitida ao cartdo.

Ct act sclinterface CSP El

Aszinar

Insira zeu "FIN de Lsusrio®.

PIM: || hiuiclar ..
(0154 | Cancelar ‘

Se 0 administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo
Visualizar estara habilitado.

2i

Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML serd
exibido.

3 Para negar uma solicitagdo de recurso ou fun¢ao, clique em Negar.
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Detalhe do Formulario

Terceira aprovacéo

Selecione o botdo apropriade para aprovar ou rejeitar a solicitacéo
Solicitado por: Margo Mackenzie Destinatario: Kewin Chester
Data de Solicitagio: 15-03-2007

Razio;

Comentario:

Ver Histérico de Comentérios
=

4 Para aprovar uma solicita¢do de recurso ou fung¢io, clique em Aprovar.

Detalhe do Formulario

Terceira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao

Salicitado par: Margo Mackenzie Destinatdro: Kewin Chester

Data de Solicitago: 15-03-2007

Razio:

Comentario:

“er Histarico de Comentarios

O Aplicativo do Usudrio exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.

10.1.5 Reatribuindo uma tarefa

Para reatribuir uma tarefa:

1 Clique em Reatribuir na janela Detalhe da Tarefa.

Atribuido a: -+ Margo! Mackenzig1 Requerido por: 7) Margol MacKenziel

[Liberar ] [ Reatribuir[% [Fechar ]

Detalhe do Formularia

Observacio: Para reatribuir uma tarefa, vocé deve ser o Administrador de Aprovisionamento
ou Gerente de Aprovisionamento (ou Gerente de Equipe), que tem a permissao Gerenciar
Tarefa de Destinatario. Caso nao tenha essa permissao, o botdo Reatribuir nao estara
disponivel.

2 Clique no icone Seletor de Objetos [ ao lado da caixa de entrada que vocé escolheu.

3 Na lista suspensa Novo Atribuido a, selecione o usuario a quem vocé deseja reatribuir a tarefa.
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Atribuido a: 2 Margol MacKenziel Requerido por: Margo1 Mackenziel

‘Reatribuir Tarefa

Usudrio v | @

| Reatribuido a:*
| Comentarios:

4 (Opcional) Digite um comentario no campo Comentdrios para explicar o motivo da
reatribuigdo.

5 Clique em Submeter.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma mensagem indicando se a a¢do foi bem-sucedida.

10.1.6 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
ele.

1 Clique em Liberar na janela Detalhe da Tarefa.

Atribuido a: +8 Margol Mackenziel Requerido por: /) Margol Mackenziel

[Liberar*[ Reatribuir ] [Fechar ]

Detalhe da Farmularia

10.1.7 Filtrando a lista de tarefas

E possivel aplicar um filtro a lista de tarefas para limitar o nimero de linhas retornadas. Pela
filtragem da lista de tarefas, vocé pode encontrar o que estd procurando mais facilmente e também
melhorar seu desempenho.

Para definir um filtro para a lista de tarefas:

1 Clique no botdo Definir Filtro.

Filtra (@5 | Linhas:
Filtro de Exibigdo

A caixa de didlogo Filtro é exibida com varios campos para vocé especificar como deseja filtrar

os dados:
Filtro
Tempo de espera: | | semanas x|
Filtro Lirmpar I Cancelar |
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2 Pararestringir a pesquisa as tarefas para as quais o perfil da entidade atual (o usuario conectado
no momento ou um usuario, grupo, container ou funcao selecionado no controle Gerenciar)
seja o destinatario, selecione Atribuido a no campo Tarefas por.

Observacao: O campo Tarefas por ndo fica disponivel aos usuarios finais, ja que eles so
podem ver as tarefas para as quais sdo os destinatarios. O campo Tarefas por so fica visivel aos
Administradores de Dominio, Gerentes de Dominio e Gerentes de Equipe.

3 Para restringir a pesquisa as tarefas para as quais o perfil da entidade atual seja o recebedor,
selecione Recebedor no campo Tarefas por.

4 Para incluir todas as tarefas para as quais o perfil da entidade atual seja o destinatario ou o
recebedor, verifique se nada esta selecionado no campo Tarefas por.

5 Para restringir a pesquisa as tarefas que esgotaram o tempo de espera em determinado
momento, selecione a unidade de tempo de espera (Semanas, Dias ou Horas) e digite um valor
no campo Tempo de Espera.

6 Clique em Filtrar para realizar uma nova consulta por tarefas, usando os critérios de selegdo
que vocé especificou na caixa de didlogo Filtro.

Quando vocé define um filtro para a lista de tarefas, sua definicao de filtro é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuério.

Observaciao: As preferéncias gravadas sdo sempre aplicaveis ao usuario conectado no
Aplicativo de Usudrio, independentemente de outro usudrio ter sido selecionado no controle
Gerenciar.

Para ver quais pontos de filtro ja foram definidos:

1 Examine as caixas a esquerda do icone Definir Filtro.

Quando nenhum filtro estd definido, o icone Definir Filtro mostra dois anéis vazios, conforme
mostrado a seguir:

Filtra &N

Quando um ou mais pontos de filtro tiverem sido definidos, cada ponto aparecerd em uma caixa
separada, conforme mostrado a seguir:

Para remover um ponto de filtro previamente especificado na caixa de dialogo Filtro:

1 Clique no icone Limpar este filtro (parecido com um X) ao lado do ponto de filtro que deseja
remover:

Tempo de espera: 4 Semanzs Q]V | Linhas: |25 »
ecebedor Data da Solicitr=*—=———"pmentarios
Linmpar este filtro
llizon Blake 1500972009 14:45

Para remover todos os filtros definidos anteriormente e atualizar os resultados da pesquisa para
incluir todas as tarefas:

1 Clique no botéo Definir Filtro para abrir a caixa de dialogo Filtro.
2 Clique no botdo Limpar Filtros.

A caixa de dialogo Filtro é fechada, e a lista de tarefas atualizada para incluir todas as tarefas.
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10.1.8 Personalizando colunas de tarefa

A secdo Notificacdes de Tarefa da pagina Painel de Trabalho permite selecionar e anular a selecao
de colunas, e também reorganizar as colunas na tela da lista de tarefas. Este comportamento é
controlado por uma configuracao da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagcdes de Tarefa.

Quando vocé modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personalizacdes sao
gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a exibigdo das colunas na lista de tarefas:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notificagoes de Tarefa na segdo Notificagoes de Tarefa
da pagina Painel de Trabalho.

~ Notificagoes de Tarefa

Atualizar Per%ahzar.. Tempo de espera: 4 Semanas @~ | Linhas
Tarefa ; ; dh - f_” = "Fih'r"'dn a Data da Solicitagio = Comentarios
Frireirs aprovagarersonalzar Tels de Hotficagdes de Tarefa |20 180972008 12.41:56

Primeira aprovag&o TestProvi admin admin 1B/09/2009 13:33:M1

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibigao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegdo.

Personalizar Tela de Notificagdes de TareEq

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Atribuido a = Tarefa™
Solicitagdo
Recehador

Data da Solicitagdo *
Comentarios

i Gravar Mudancas: Cancelar |

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas € arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

As colunas Tarefa e Prioridade sdo obrigatdrias e ndo podem ser removidas da tela de lista de
tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar.
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10.1.9 Controlando a expansao da lista de tarefas por padrao

A pégina Painel de Trabalho permite especificar se vocé deseja que a lista de tarefas seja expandida
por padrio na se¢do Notificagdes de Tarefa da pagina. Este comportamento é controlado por uma
configuragdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa.

Quando voceé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para especificar se vocé deseja que a lista de tarefas seja expandida por padrio:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notificagoes de Tarefa na segdo Notificagoes de Tarefa
da pagina Painel de Trabalho.

~ Noti Icagoes de larefa

Atualizar Per%ahzar.. Tempo de espera: 4 Semanas @v | Linhas: | 25 %
Tarefa ; ; dh - f_” = "Fih'r"'dn a Data da Solicitagio = Comentarios
Frireirs aprovagarersonalzar Tels de Hotficagdes de Tarefa |20 180972008 12.41:56

Primeira aprovag&o TestProvi admin admin 1B/09/2009 13:33:M1

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de dialogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa,
na qual vocé pode personalizar a tela da lista de tarefas. O conjunto de controles apresentado
pode variar de acordo com as configurac¢des disponibilizadas pelo administrador para o usuario
substituir.

Expandir Notificagbes de Tarefa por Padréao

Colunas Disponfveis Colunas Seleciohadas
Recebedor 4= Tarefa™

Solicitagdo

Atribuido a

Data da Solicitagdo *
Comentarios

Abrir detalhes da Tarefa: |Majanela da menzagem ¥

[ Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes

[ Gravar Mudangaz ][ Cancelar ]

2 Para expandir a tela de lista de tarefas por padrdo, marque a caixa de sele¢do Expandir
Notificagoes de Tarefa por Padrdo. Para ocultar a tela de lista de tarefas por padréo, desmarque
a caixa de sele¢do Expandir Notificagoes de Tarefa por Padrdo.

A caixa de sele¢do Expandir Notificagoes de Tarefa por Padrdo controla a aparéncia inicial da
secdo Notifica¢des de Tarefa do Painel de Trabalho. Observe que vocé pode expandir ou
recolher a lista de tarefas na se¢do Notificagdes de Tarefa da pagina, independentemente de
marcar ou desmarcar essa caixa de sclegao.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.
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10.1.10 Controlando a tela de detalhes da tarefa

A péagina Painel de Trabalho permite especificar se deseja exibir os detalhes de uma tarefa em que
vocé clica na se¢io Notificacdes de Tarefa da pagina. E possivel exibir os detalhes da tarefa na lista
ou em uma caixa de didlogo separada pertencente ao modo. Este comportamento é controlado por
uma configuracgdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para controlar a tela de detalhes da tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notificagoes de Tarefa na segdo Notificagoes de Tarefa
da pagina Painel de Trabalho.

~ Notificagies de Tarefa
Atualizar Perqﬁ;ahzar.. Tempo de espera: 4 Semanas @~ |Linhas |25 &

Tarefa ; ; dh it ; Ao z "Fih'r"'dn a Data da Solicitagdn = Comentarios
Frirmeira eu:rova;jpe’s””a'Z‘ar Tela de ot fcagbes d Tarera L s dmin 1810912009 12:41:56

Primeira aprovag&o TestProvi admin admin 1B/09/2009 13:33:M1

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa,
na qual voc€ pode personalizar a tela da lista de tarefas. O conjunto de controles apresentado
pode variar de acordo com as configurac¢des disponibilizadas pelo administrador para o usuario
substituir.

] xpandir Notificages de Tarefa por Padrao

Colunas Disponfveis Colunas Seleciohadas
Recebedor 4= Tarefa™

Solicitagdo

Atribuido a

Data da Solicitagdo *
Comentarios

Abrir detalhes da Tarefa: |Majanela da menzagem ¥

[ Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes

[ Gravar Mudangaz ][ Cancelar ]

2 Para exibir os detalhes na tela de lista de tarefas, selecione Na linha da lista no menu suspenso
Abrir Detalhes da Tarefa. Para exibir os detalhes em uma caixa de diadlogo separada
pertencente ao modo, selecione Na janela da mensagem.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.1.11 Definindo a acao Requerer para tarefas abertas

A pégina Painel de Trabalho permite controlar qual agio serd necessaria para requerer uma tarefa. E
possivel especificar que uma tarefa deva ser requerida explicitamente, ou que a agdo de abrir uma
tarefa a requeira automaticamente para seu uso. Este comportamento ¢ controlado por uma
configuragdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa.
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Quando voceé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para especificar qual acdo sera necessaria para requerer uma tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notificagoes de Tarefa na segdo Notificagoes de Tarefa
da pagina Painel de Trabalho.

~ Notificagies de Tarefa
Atualizar | Perqﬁ;ahzar.. Tempo de espera: 4 Semanas @~ | Linhas

Tarefa ; ; dh it ; Ao z "Fih'r"'dn a Data da Solicitagdn = Comentarios
Frirmeira eu:rova;jpe’s””a'Z‘ar Tela de ot fcagbes d Tarera L s dmin 1810912009 12:41:56

Primeira aprovag&o TestProvi admin admin 1B/09/2009 13:33:M1

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa,
que permite personalizar a agdo Requerer. O conjunto de controles apresentado pode variar de
acordo com as configura¢des disponibilizadas pelo administrador para o usudrio substituir.

Personalizar Tela de Hotificacdes de Tarefa

Expandir Notificagbes de Tarefa por Padréao

Colunas Disponfveis Colunas Seleciohadas
Recebedor 4= Tarefa™

Solicitagdo

Atribuido a

Data da Solicitagdo *
Comentarios

Abrir detalhes da Tarefa: |Majanela da menzagem ¥

[ Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes

[ Gravar Mudangaz ][ Cancelar ]

2 Para especificar que a agdo de abrir uma tarefa a requeira automaticamente para seu uso,
marque a caixa de sele¢do Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes. Para
especificar que uma tarefa tenha que ser requerida explicitamente, desmarque essa caixa de
selecdo.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.1.12 Classificando a lista de tarefas

Para classificar a lista de tarefas:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classificagdo ¢ em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢do normal.
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~ Notificagies de Tarefa

Aualizar | Personalizar. Tempo de espera: 4 Semanas @« |Linha= (25w
Tarefa Solicitagso Recebedor = Data da Solicitagéio Comentérios
Aprovacdo de Mestado Perfil de Usudrio - Padrdo (2009/09/15) Alligon Blake 15/09/2009 14:48:15
Apravagdo de Mestado Perfil de Usuério - Padrdo (2009/09/15) Allison Blake 15/09/2009 14:46:49
Aprovar Solicitag§o oe Fungéo (Serial) Aprovagdo de Fungo -test 1 polina juna Chip Nano 16/08/2008 14:45:34
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso an Usudrio - Health Benefits Resource Chris Black 15/08/2008 14:47:42
Aprovar Solicitagéo de Fungéo (Serial) Aprovacéo de Fungéo - test 1 polina june Chris Black 15/08/2008 14:45:32
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuério - Health Benefits Resource JayWest 15/09/2009 14:47:42
Solicitagio de Recurso Adicionar Recurso an Usudrio - Health Benefits Resource Kevin Chester  16/08/2008 14:46:23
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso an Usuario - Health Benefits Resource Kip Keller 15/08/2008 14:47:40
Solicitagéo de Recurso Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Timathy Swan 15/08/2008 14:46:24

1-0deg

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classifica¢do aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificacdo inicial ¢ definida pelo Administrador de Configuragdo de RBPM. Se
vocé classificar a lista por qualquer coluna diferente da coluna Solicitagdo, a coluna Solicitagdo
sera usada como coluna de classificagdo secundaria.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias na caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagoes de Tarefa. As colunas
obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

10.1.13 Atualizando a lista de tarefas

Para atualizar a lista de tarefas:

1 Clique no botdo Atualizar.

~ Notificacdes de Tarefa

Atuglizar | Personalizar. Tempo e espera: 4 Semanas @~ |linhas:[25 w
Tar X Gl Recebedor 2 Data da Solicitagén Comentarios
mﬁgﬁﬁm Perfil de Usuario - Padrao (2008/08/15) Allison Blake 15/08/2009 14:4815

Aprovacdo de Atestada Perfil de Usuario - Padréo (2009/09/15) Allison Blake 15/09/2009 14:46:49

Aprovar Solicitagéo de Fung&o (Serial) Aprovagdo de Fungéo - test 1 polina june Chip Nano 15/08/2009 14:45:34

Solicitagan de Recursa Adicionar Recurso an Usudrio - Health Benefits Resource Chris Black 15/08/2008 14:47:42

Aprovar Solicitagéo de Fungéo (Serial) Aprovacdo de Fungéo - test 1 polina june Chris Black 15/09/2000 14:45:32

Solicitagéo de Recursa Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource JayWest 15/09/2009 14:47:42

Solicitagén de Recursn Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Kewin Chester  15/08/2008 14:46:23

Solicitagan de Recursa Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Kip Keller 15/09/2000 14:47:40

Solicitagéo de Recursa Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Timothy Swan 15/09/2009 14:46:24

1-8ded

A lista de tarefas sera atualizada para refletir o estado real da fila de tarefas do usuario atual.

10.1.14 Controlando o numero de itens exibidos na pagina
Para especificar o nimero de itens que deseja exibir em cada pagina:
1 Selecione um ntimero na lista suspensa Linhas.

Quando voce modifica a configuragdo Linhas, sua preferéncia ¢ gravada no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.
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10.1.15 Vendo os comentarios de uma tarefa

1 Para exibir o texto de comentario de uma tarefa, clique no icone Comentarios na lista de
tarefas.

Observacao: Para ver os comentarios de uma tarefa, vocé deve incluir a coluna Comentarios na
lista de colunas selecionadas. Para obter detalhes sobre como adicionar colunas a lista de tarefas,
consulte a Secao 10.1.8, “Personalizando colunas de tarefa” na pagina 136.

10.2 Trabalhando com recursos

A acdo Atribui¢oes de Recurso permite ver quais atribui¢des de recurso vocé tem, e também fazer
solicitagoes de atribui¢des de recurso adicionais.

O Administrador de Recurso e o Gerente de Recurso t€ém permissdo para ver as atribuicoes de
recurso de outros usudrios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nada estiver selecionado no controle Gerenciar, a lista de atribui¢des de recurso
mostrara as atribui¢des de recurso do usudrio atual. Essas atribui¢des de recurso incluem as que
tém esse usuario como recebedor ou destinatario, além dos recursos para os quais o recebedor
ou destinatario seja um grupo, container ou func¢do a qual o usuario pertenga. O usuario pode
fazer qualquer coisa com suas atribui¢des de recurso, desde que nenhum direito seja necessario
para se trabalhar com seus proprios recursos.

¢ Quando um usuario é selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as atribuigdes de
recurso que tém o usudrio selecionado como recebedor.

¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as atribui¢des de recurso atribuidas
indiretamente ao grupo selecionado por meio das atribuigdes de fungdes.

¢ Quando uma fungdo ¢ selecionada, a se¢do Atribuicdes de Recurso exibe uma mensagem
indicando que os recursos concedidos por meio de atribui¢des de fungdes ndo sdao mostrados.
Para ver as atribui¢des de recurso referentes a uma fungéo, vocé precisa consultar a guia
Funcoes.

¢ Quando um container é escolhido, a lista mostra as atribui¢des de recurso atribuidas
indiretamente ao container selecionado por meio das atribui¢des de fungdes.

O Gerente de Equipe do dominio de Recurso tem permissao para gerenciar os recursos dos membros
da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve selecionar uma
equipe.

Quando o Gerente de Equipe esta no modo de gerenciamento, a lista Atribuicoes de Recurso inclui
apenas as atribuicdes de recurso associadas ao dominio especificado para a configuracdo da equipe
selecionada.

Modo de Proxy: A acdo Atribui¢ées de Recurso ndo esta disponivel no modo de proxy.
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10.2.1 Vendo suas atribui¢goes de recurso

Para ver as suas atribui¢des de recurso, ou as de um usudrio, grupo ou container selecionado no
controle Gerenciar:

1 Clique em Atribui¢des de Recurso no grupo de a¢des do Painel de Trabalho.

A lista de recursos € exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as atribuicdes de
recurso mostradas serdo aquelas para as quais ¢ o recebedor. Se vocé estiver no modo de
gerenciamento, as atribui¢des de recurso mostradas serdo aquelas para as quais o usuario,
grupo ou container selecionado ¢ o recebedor. Para grupos e containers, os recursos listados s@o
os atribuidos indiretamente ao grupo ou container selecionado por meio de atribui¢cdes de
fungdes. A lista de atribui¢des de recurso para um grupo ou container nao inclui os recursos
atribuidos diretamente a um usuario do grupo ou container selecionado.

Observagcio: E possivel apenas atribuir recursos diretamente ao usuério. No entanto, uma
fun¢do com um recurso pode ser atribuida a um grupo ou container. Nesse caso, o recurso sera
atribuido indiretamente a todos os usudrios do grupo ou container. A lista Atribui¢oes de
Recurso no painel mostra as atribui¢des diretas dos usudrios e as atribuicdes indiretas de grupos
e containers.

~ Atribuigdes de Recurso

Atribuir... | er.. | Aualizar | Personalizar.. Filtro @ | Linhas:[5 |

Descriglo da
Solicitagao Inicial

O @avan 15/0000912:07:35  Avan test

[0 Recurso = Data da Solicitagén  Deserigan Parametros

Select membership van® : IMETACARPALSTREEInOvell
test i ing
Field Label 1 - testfield Iabel

O @vanResaure Test 150009 120058 Jon oo 0UIeE

12de2

Filtrando a lista de atribuig6es de recurso

1 Clique no botio Filtro de Exibi¢do no canto superior direito da tela Atribui¢oes de Recurso.

| Linhas:

Filtro de Exibicao

2 Especifique uma string de filtro para a descri¢éo da solicita¢o inicial, o nome ¢ a descrigdo do
recurso ou os parametros associados a atribui¢ao de recurso.

Filtro

Descrigao da Solicitagao Inicial: |

Recurso:

|
Descrigan: |
Parimetros: |

[ Filtra H Limpiar H Eancelar]

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selegdo.

4 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.
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Definindo o nimero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linbas: ¢

Rolando pela lista de atribuigdes de recurso

1 Para rolar para outra pagina da lista de atribui¢des de recurso, clique no botdo Avangar,
Anterior, Primeiro ou Ultimo na parte inferior da lista:

124de2

Classificando a lista de atribuig6es de recurso
Para classificar a lista de atribui¢des de recurso:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classificacdo ¢ em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢ao normal.

Atribuir... row Aualizar | Personalizar.. Filtr @7 | Linhas:[5 v

Descrigdo da
Solicitagdo Inicial

O @avan 156/09/09 12:07:35 AVan test

O Recurso Data da Solicitagdo = Descrigin Parametros

Van Resource Selectmembership van’ \MET/.\CARPALSTREE\HDVEH

&
[0 ©@vanResource Test 150909 12:10:58 bl

test

Field Label 1 testfield label

124de2

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classifica¢do aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificagao inicial é determinada pelo Administrador de Configuragdo de RBPM.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de atribui¢des de recurso, sua preferéncia é
gravada no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

10.2.2 Solicitando uma atribuicao de recurso

Para fazer uma solicitagdo de atribuigdo de recurso:

1 Clique no botdo Atribuir na parte superior da se¢do Atribuigdes de Recurso da pagina.

Gerenciando seu trabalho

143



~ Atribuigoes de Recurso

Alribulp.. | Rermover. | Atualizar | Personalizar. Fittro Q7 | Linkss[5 v
e o Descrigdo da 5
@ |\ Data da Solicitagio =  Destrigdo Pardmetros

Solicitagéio Inicial
O @ avan 1508409 12:07:35 Avan test

Selectmembership van® : METACARPALSTREEInovell
[0 @ vanResource Test  15/00/00 12:10:58 ¥thR95”“"E test

Field Lakel 1 :testfield label
12de2 [

O Painel de Trabalho exibe a caixa de didlogo A#ribuir Recurso, na qual voc€ pode especificar
qual recurso deseja solicitar:

© Atribuir Recurso

Descrigcdo da Solicitagdo Inicial:* |

Recurso:* |v

[ Atribuir H Cancelar ]

2 Digite o texto que descreve a atribui¢do no campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial.
3 Clique no Seletor de Objetos para pesquisar por um recurso a ser atribuido.

4 No Seletor de Objetos, digite a string de pesquisa e clique em Pesquisar.

5 Selecione o recurso desejado.

A caixa de didlogo Adicionar Recurso mostra agora o recurso selecionado e todos os outros
campos definidos no formulério de solicitagdo de recurso:

% Atribuir Recurso | X |

Descrigdo da Solicitagao Inicial:*

Usudario:*

Recurso | | |

Select membership van® | |

Field Label 1: | |

[ Abribuir ][ Cancelar ]

6 Se o recurso exigir um valor de pardmetro de direito, vocé precisara usar o Seletor de Objetos
para selecionar o valor que deseja aplicar a esta atribui¢do de recurso, conforme mostrado a
seguir:
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Valores de Direito

Walores de Direito

Selecione 0ig) pardmetra(s) de direito na tabela

Fitre: GO [Linhas 10
Nome = Descrigdo |
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\HR
\WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-jboss5igroupsiT
\WMETACARPALSTREEWnovellidmsample-jbosssigroups\Medical Operations
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroupsiMursing
WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\Operations
\WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossSigroups\Pharmacy
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossaigroups\Physician
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysaligroups\HR
WWETACARPALSTREEWnovellidmsample-mysghgroupsiT =
\METACARPALSTREE\novellidmsample-mysaligroups\Medical Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysgligroups\Mursing
\WETACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysgligroups\Pharmacy
\WETACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Physician
\WETACARPALSTREEInovellidmsample-paulcigroups\HR
WWFTACARPAI STREFnavellidmsamnle-naulciarounsiT

Adicionar | | Cancelar

POOODOOODOOO0000

|<

Selecione o parametro que deseja usar e clique em Adicionar.
7 Se houver campos personalizados adicionais no formulario, preencha-os também.

8 Clique em Submeter para fazer a solicitagdo de recurso.

10.2.3 Atualizando a lista de atribuigdes de recurso

Para atualizar a lista de atribui¢des de recurso:

1 Clique em Atualizar.

~ Atribuicdes de Recurso

Afribuir.. | Rernover. | Atualizar | Personalizar. Fitr & | Linnaszlﬂ
[0 Recurso Data da Solicitacio = Descrgén Descrigdo da Solicitagdo Inicial Pararmetros
O @ van Resouree Test &Eﬂf&&&fﬁfm “WanResaurce Test  test
O @AVan 15/08/08 10:52:35 Alan test
O @ Bvan 15/08/0811:12:38 B'an test B van assignment

13ded

10.2.4 Removendo uma atribui¢cao de recurso

Para remover uma atribui¢do de recurso:

1 Selecione uma atribuigdo de recurso definida anteriormente ¢ clique em Remover:

~ Mrihuigﬁes de Recurso

Atribuir.., | Remm@. | Atuslizar | Personalizar. Filtra Q)' | Linhas: |5 %
[1 Recurso Data da Solicitagdo = Descrigdo Descricdo da Solicitacdo Inicial Pararetros
Remover Recurso
@Van Re /09/05 10:52:14 Wan Resource Test test
L @ pvan 156/09/08 10:52:35 Afan test
O <] Bvan 15/09/0911:12:38 B'an test B van assignment
[ 13dez | []
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10.2.5 Personalizando a tela da lista de atribuigoes de recurso

A secdo Atribuigoes de Recurso do painel permite selecionar e anular a sele¢do de colunas e
reorganiza-las na tela da lista de tarefas. A selec¢@o e organizagdo das colunas s2o controladas pelas
configuragdes da caixa de dialogo Personalizar Tela de Atribui¢ao de Recurso. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:
1 Clique em Personalizar na se¢do Atribuigdes de Recurso do painel:

~ Atribuicdes de Recurso

Il | Remaover.. | Atualizar | Personaligar.. Fitte @7 | Linhas[5 %]
RecUrso Data da Soli = HiDE=1] Descrigin da Solicitagdo Inicial Parametros
Personalizar colunas

@ van Resource Test  15/08/09 10:5Z78 Van Resource Test  test

@ 4 van 15/08/09 10:52:35 Avan test

@ pvan 15i08/08 11:12:38 BVan test B van assignment
1-2de 3

Oo®|O

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibi¢ao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegdo.

Personalizar Tela de Atribuicdo de Recursu

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas

Status B Fecurso ™
Data da Solicitagda
Descrigdo

Descrigdo da
Solicitagdo Inicial

Parametros

[ i Gravar Mudancas! l [ Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas € arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome do Recurso ¢ obrigatéria e ndo pode ser removida da tela da lista de tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.
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10.3 Trabalhando com func¢oes

A acdo Atribui¢oes de Fungoes permite ver quais atribuigcdes de fungdes vocé tem e fazer
solicitagdes de atribui¢oes de fungdes adicionais.

O Administrador de Fungdo e o Gerente de Fungao tém permissdo para ver as atribui¢des de fungdes
de outros usudrios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nio ha nada selecionado no controle Gerenciar, a lista de atribui¢des de funcdes
mostra as atribui¢des do usuario atual. Essas atribuigdes de fungdes incluem aquelas nas quais
o usudrio ¢ recebedor ou destinatario, e as tarefas para as quais o recebedor ou destinatario ¢
um grupo, container ou fungdo ao qual o usuario atual pertence. O usuario pode realizar
qualquer tarefa com suas atribuigdes de fungdes, desde que nenhum direito seja necessario para
se trabalhar com suas proprias fungdes.

¢ Quando um usuario € selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as atribuigdes de
fungdes, diretas ou indiretas, que t€m o usuario selecionado como recebedor. Antes de
selecionar um usuario, o Gerente de Equipe deve selecionar a equipe.

¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as fung¢des atribuidas diretamente ao grupo
selecionado. A lista de atribui¢des de func¢des nao inclui as fungdes atribuidas a um usuario do
grupo ou container selecionado. Além disso, ela ndo inclui fungdes que estejam relacionadas
aquelas atribuidas diretamente ao grupo.

¢ Quando uma fungdo ¢ selecionada, a secdo Atribuicoes de Fungoes exibe uma mensagem
indicando que as atribui¢des de fungdes ndo sdo mostradas. Para ver os relacionamentos de
determinada fung¢@o, voc€ precisa consultar a guia Fungaes.

+ Quando um container € escolhido, a lista mostra as fungdes atribuidas diretamente ao container
selecionado. A lista de atribui¢des de func¢des nao inclui as fungdes atribuidas a um usuario do
container selecionado. Além disso, ela ndo inclui fungdes que estejam relacionadas aquelas
atribuidas diretamente ao container.

O Gerente de Equipe do dominio de Fungao tem permissdo para gerenciar as atribui¢des de fungoes
dos membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

Os relacionamentos de fungdo ndo sdo mostrados na se¢do Atribuigdes de Fungdes. Para ver os
relacionamentos de determinada fungdo, vocé precisa consultar a guia Relacionamentos de Fungdes,
disponivel na a¢do Catalogo de Fun¢des da guia Fungdes.

Funcées do Sistema: Apenas o Administrador de Seguranga pode atribuir fungdes do sistema no
Painel de Trabalho.

Modo de Proxy: A acdo Atribui¢ées de Fungdes ndo esta disponivel no modo de proxy.

10.3.1 Vendo suas atribuicdoes de fungoes

Para ver as suas atribui¢des de fungdes, ou as de um usuario, grupo ou container selecionado no
controle Gerenciar:

1 Clique em Atribuigoes de Fung¢des no grupo de agdes do Painel de Trabalho.

A lista de fungdes € exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as atribui¢des de
func¢des mostradas serdo aquelas para as quais é o recebedor.

Gerenciando seu trabalho

147



~ Atribuigdes de Funcdes
Afribuir... | e | Aalizar | Personalizar Fittro Qv | Linkas [0 %]
Atribuida a Origem Data Efetiva Data de Vencimenta

B Role Module Administrator & linvoy primus Usudria Atribuido a Fungéo 15108/2009

B Resource Madule Administrator 2 limay primus Usuaria Atribuide a Fungéio 15/09/2009

B saministrador de Conformidade & iy primus Usuario Atribuido a Fungédo 15/08/2009

E5 saministrador de Aprovisionamento 8 imvoy primus Usuério Atribuida a Fungéo 15/09/2009

Funcé

oooog

14deq

Se vocé estiver no modo de gerenciamento, as atribui¢oes de fungdes mostradas serdo aquelas
para as quais o usudrio, grupo ou container selecionado ¢ o recebedor.

Uma fun¢do pode ser atribuida a um grupo ou container. Nesse caso, a fungdo sera atribuida
indiretamente a todos os usuarios do grupo ou container. A lista Atribui¢ées de Fungées do
painel mostra as atribuicdes diretas dos usudrios e as atribui¢des indiretas de grupos e
containers. E se um usuario for atribuido diretamente a uma fung@o-mae, a lista incluira
também essa atribuicdo, além das atribui¢des a todas as func¢des-filhas relacionadas a sua
func¢do-mae. Por exemplo, se uma fungdo de nivel 30 (mae) tiver um relacionamento de fungéo
adicionado a uma funcdo de nivel 20 (filha), ¢ um usuario for diretamente atribuido a fungao-
mae, a tela Atribuigoes de Fungoes exibira as duas atribuigcdes (mae e filha). Se vocé observar a
fungdo-filha no Catdlogo de Fungoes, vera o relacionamento entre as fungdes na guia
Relacionamentos de Fungdes, mas ndo na guia Atribui¢oes de Fungoes.

Filtrando a lista de atribuigoes de fungoes

1 Clique no botdo Definir Filtro no canto superior direito da tela Atribuigcoes de Fungdes.

Filtro | Linkas:[ 10 ]

2 Especifique uma string de filtro para a descri¢éo da solicitagdo inicial ou para o nome da
fungdo, ou restrinja a pesquisa selecionando o tipo de atribuicdo (Usudrio, Grupo, Container
ou Fungdo) e o conjunto de identidades que sejam do tipo da atribuicdo selecionado. Se
preferir, é possivel restringir a pesquisa selecionando um tipo de origem para a atribuigdo de
fungdo (Usuario Atribuido a Fun¢do, Grupo Atribuido a Fung¢do, Container Atribuido a
Fung¢do ou Fungdo Associada a Fungdo).

Filtro
Descrigan la Solicitago Inicial: | |
Fungéo: | |
Tipo de Atribuigéo:

Usuario(s):
Origerm: [l usudrio atribuido a Fung o
i Grupo Atribuido a Fungao
[ container Atribuido a Fung o
[J Relacionamento de Fungdo
Filtro ] [ Limpar ] [ Cancelar ]
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Observaciao: Ao selecionar Grupo como o tipo de atribuicdo a ser usado para filtragem, o
titulo do filtro exibird um CN, enquanto os resultados exibirdo outro campo relacionado.

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de seleg@o.
4 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.
Definindo o nimero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linka

Rolando pela lista de atribuigoes de fungoes

1 Para rolar para outra pagina na lista de atribui¢des de fungdes, clique no botdo Avancar,
Anterior, Primeiro ou Ultimo na parte inferior da lista.

Classificando a lista de atribuigc6es de fungodes
Para classificar a lista de atribui¢des de fungdes:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classificagdo ¢ em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢do normal.

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabega
para baixo.

A coluna de classificacao inicial ¢ determinada pelo Administrador de Configuragdo de RBPM.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificagdo da lista de atribui¢cdes de fungdes, sua preferéncia €

gravada no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

10.3.2 Solicitando uma fungao

Para fazer uma solicitag@o de atribuigdo de func¢ao:

1 Clique no botdo Adicionar na parte superior da se¢do Atribui¢des de Fungdes da pagina.

Atr\r r Atualizar | Personalizar. Fittro Q™ | Linkss[25 w0
[ Atribuir Fungsio] Atribuido a Origern Data Efetia  Data de Vencimento :::I?;;I'Wan S Status

o BE administradar de & Margo Usuario Atribuido a T Role adrministrator ¥ concluid
Fungdo MacKenzie Fungéo assignment request oncluido
4 g

11de1
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O Painel de Trabalho exibe a caixa de didlogo Atribuir Fungdo, na qual ¢ possivel especificar
qual fungd@o vocé deseja solicitar:

% Atribuir Fungao

Descrigéo da Solicitagéo Inicial:* || |
Fungio:* |+
Data et E—

{ddirrlyney hhcmir:ss a)

Se nenhuma data for digitada, a data efetiva serd imediata.
Data de Vencimento: ® em vencimento

[ ] Especificar Wencimento

2 Preencha os campos da caixa de dialogo Atribuir Fungdo:

2a Insira um texto que descreva o motivo da solicitagdo no campo Descri¢do da Solicitagdo
Inicial.

2b No Seletor de Objetos, digite a string de pesquisa e clique em Pesquisar. Selecione a
fungdo que deseja atribuir.

Clique no Seletor de Objetos para pesquisar por uma fungao a ser atribuida.
2c¢ Especifique a data de inicio da atribuigdo de fun¢do no campo Data Efetiva.
2d Especifique a data de vencimento da atribui¢do de fun¢do no campo Data de Vencimento.

3 Clique em Atribuir para submeter a sua solicitagio.

10.3.3 Atualizando a lista de atribuigcoes de fungoes

Para atualizar a lista de atribui¢des de fungdes:

1 Clique em Atualizar.

es de Fungies

Afribuir | Atualizgy | Personalizar Fittro Qv | Linkas [0 %]
[]  Fungéo Bl dishs e Abuicges.de Fungso Origern Data Efstiva Data de Vencimento
E EH administrador de Aprovisionamenta lirvoy primus Usudria Atribuido a Fungéo 15/08/2009
O B pdministrador de Conformidade 2 limay primus Usuaria Atribuide a Fungéio 15/09/2009
O B Resource Madule Administrator & iy primus Usuario Atribuido a Fungédo 15/08/2009
E B Role Module Administrator 8 timvay primus Usuario Atribuida a Fungéo 15/09/2009
14ded

10.3.4 Removendo uma atribuicao de fungao
Para remover uma atribuigdo de funcao:
1 Selecione uma atribuigéo de fungdo predefinida e clique em Remover:

A ig‘Eés de Fl‘mp‘ﬁes

1

Al | Remayer.. | Auslizar | Persanalizar... Filtre @7 | Linhas: [ 10 %
[l Fungén Atribuidoa = COrigem Data Efetiva Data de Vencimento
. Remover Atribuigéo de Fungéo - - ~

O EEadmi o & Chip Nano Usudria Atribuido a Fungéo 15/09/2000

O B administrador de Conformidada & chip Nano Usuario Atribuida a Fungao 15/08/2009

B urse & chip Nano Usiiério Atribuitio a Fungo 16(08/2000

O EH Resource Module Administrator & chip Nano Usuario Atribuida a Fungéo 15/09/2000

[0 EHRole Module Administrator & chip Nana Usudria Atribuido a Fungéo 15/09/2000

O B agminister Drugs B3 nurse Relacionamento de Fungda 15/08/2009

O B perform Medical Tests B urse Relacionamento de Fungéa 16/08/2009

17 de7
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10.3.5 Personalizando a tela da lista de atribuicdes de fungodes

A secdo Atribuigdes de Fungoes do painel permite selecionar e anular a sele¢do de colunas e
também reorganiza-las na tela da lista de tarefas. A sele¢do e organizagio de colunas sdo controladas
pelas configuracdes da caixa de didlogo Personalizar Tela de Atribuigdes de Fung@o. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar na se¢do Atribuigdes de Fungdes do painel:

Afribuir... | e | Aualizar | Persanafizar Fittro Q7 | Linkas[25 v
[ Fungdo = AbUILO & [Porsonaoar cores Dats Efetiva Dt de Vengimeny >011137 04 Sollolaga Status

0 B administaar de 2 Margo USUANo ATIBUIO & 4 ggois e Role adrministrator ¥ Concluiio
Fungdo MacKenzie Fungdo assignment request

11de1

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibigao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegdo.

Personalizar Tela de Atribuigcbes de Fum;:-au

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas

Fungdo ™

Atribuido &

Qrigem

Data Efetiva

Data de Vencimento

Descrigdo da
Solicitag&o Inicial

Status

[ i Gravar Mudangas ][ Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Fung¢do € obrigatoria e ndo pode ser removida da tela de lista de tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.
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10.4 Vendo o status da solicitacao

A acdo Status da Solicita¢do permite ver o status das solicitagdes que vocé fez. Ela permite ver o
estado atual de cada solicitagdo. Além disso, ela da a op¢do de recolher uma solicitagdo ainda em
andamento, caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a solicitagdo.

A acdo Status da Solicitag¢do inclui solicitagdes de processo (aprovisionamento), fung¢do e recurso
em uma Unica lista consolidada. A lista dispde de uma coluna 7ipo que permite ver o tipo de cada
solicitagdo. As solicitacdes aparecem em uma unica lista que pode ser classificada ou filtrada por
tipo de solicitagdo. E possivel recolher as solicitagdes que ainda estejam no estado recolhivel da lista
Status da Solicitacdo.

O Administrador de Dominio e o Gerente de Dominio t€ém permissdo para ver as solicitagcdes de
outros usudrios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nada estiver selecionado no controle Gerenciar, a lista de solicitagdes mostrara as
solicitagdes do usuario atual. Essas solicitagdes incluem as que tém esse usuario como
recebedor ou destinatario, e também as solicitagdes para as quais o recebedor ou destinatario
seja um grupo, container, ou fungdo a qual o usuario atual pertenca.

¢ Quando um usuario ¢ selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as solicitagdes que tém
0 usudrio selecionado como recebedor.

¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as solicitagdes que tém o grupo selecionado
como recebedor.

¢ Quando uma fungdo ¢ selecionada, a lista mostra as solicita¢cdes que tém a funcdo selecionada
como recebedor.

¢ Quando um container ¢ escolhido, a lista mostra as solicitacdes que tém o container
selecionado como recebedor.

Quando o Administrador de Dominio ou Gerente de Dominio esta no modo de gerenciamento, a
lista Status da Solicita¢do inclui apenas as solicitagdes associadas ao dominio especificado para a
atribui¢do do administrador ou gerente.

O Gerente de Equipe tem permissdo para ver as solicitagdes dos membros da equipe. Antes de
selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve selecionar uma equipe.

Quando o Gerente de Equipe esta no modo de gerenciamento, a lista Status da Solicita¢do inclui
apenas as solicitacdes associadas ao dominio especificado para a configuracao da equipe
selecionada.

Modo de Proxy: A acdo Status da Solicita¢do ndo esta disponivel no modo de proxy.

10.4.1 Vendo a lista de solicitacoes

Para ver as solicitagoes que vocé fez:

1 Clique em Status da Solicita¢do no grupo de agdes do Painel de Trabalho.

A lista de solicitagdes ¢é exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as solicitagdes
mostradas serdo aquelas que tém vocé como recebedor ou requester. Se vocé estiver no modo
de gerenciamento, as solicitagdes mostradas serdo aquelas que t€m o usudario, grupo ou
container selecionado como o recebedor ou requester.
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Personalizar

Atualizar

Tipo term Solictado Data da Solicitagdo =

Filto Qv | Linhas |10 %

Status Comentarios

08/0972009 08:08:59
08/09/2009 08:09:34
08/09/2009 08:11:33
08/09720049 08:12:31
12/0972009 13:28:51
1200972009 13:32:29
1200972009 14:62:43
12/0972009 14:52:45
12/0972009 15:18:01
120092009 14:36:00

E] TestProv

E] TestProw

E] TestProwz

E] TestProw

@ entitlementtest

@ entitlernant test

Pl TestTRolet

E] Aprovagén de Fungéo - TestiTRaled
E] aprovagéo de Fungéo - iPhone

E] iPhone

1-10 de 160

(B Em Execucéo: Processando
k¥ Concluido: Negado

(B Em Execugdo: Processando
€2 Concluido: Aprovado

+ Cancluido

+ Concluido

et Megado

&9 Goncluido: Negado

(3 Concluido: Aprovado

(B Em Execugdo: Processando

» =

fwangar Ultimo

A lista inclui as solicitagdes ativas, assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou
negadas. O administrador pode controlar por quanto tempo os resultados do workflow sido
mantidos. Por padrio, o sistema de workflow mantém os resultados do workflow por 120 dias.

Para ver o tipo da solicitagdo, vocé precisa incluir a coluna 7ipo na lista de colunas para
exibi¢do. Quando a coluna Tipo ¢é incluida, o Aplicativo de Usuario mostra um icone indicando
se a solicitacdo ¢ de processo (aprovisionamento), fungdo ou recurso.

As colunas na lista Status da Solicitagdo estdo descritas a seguir:

¢ A coluna Item Solicitado inclui o nome da fungdo, do recurso ou do processo especificado

para a solicitagdo.

+ A coluna Requester identifica o usuario que fez a solicitacao.

+ A coluna Recebedor identifica o usudrio, grupo ou container que recebera o item
solicitado, se a solicitag@o for aprovada. No caso dos relacionamentos de fungdo, a coluna
Recebedor mostra o nome da fungdo relacionada a fungdo nomeada na coluna /tem

Solicitado.

¢ A coluna Status mostra um status detalhado da solicitagdo, bem como um icone que indica
o resumo do status. O resumo do status mostra o status geral da solicitagdo e pode ser
selecionado no menu Filtro para restringir os resultados quando vocé procurar solicitagdes

com um status especifico:

icone de resumo do
status

Status detalhado

Descrigao

@ Em Execugio Processando

@ Em Execucio Processando

Pendente

Nova Solicitagdo

Inicio de Aprovagéo SoD -

Indica que esta € uma nova
solicitagdo que esta sendo
processada no momento.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que o driver de Servico de
Funcéo esta tentando reiniciar um
processo de aprovagao de
separagédo de tarefas para a
solicitagdo apds uma condigao Inicio
de Aprovagao SoD - Suspenso.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

status Status detalhado Descrigao
@ EnErecuciorocessando  INICIO d@ Aprovagdo SoD - Indica que o driver de Servigo de
Suspenso Funcao nao é capaz de iniciar um

processo de aprovagao de
separagao de tarefas e que o
processo foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servico de
Funcao tenta iniciar um workflow e
ndo consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo do Usuério esta inativo
ou inacessivel), a solicitacdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um minuto
antes de passar para o estado de
repeticado (estado Inicio de
Aprovacao SoD - Pendente) que
aciona o driver para tentar e iniciar
novamente o workflow. Esses
estados impedem que as solicitagdes
que nao dependem de workflows
fiquem paralisadas pelas solicitagcdes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo do
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servico de Funcéo
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Inicio de Aprovacgéo - Pendente Indica que o driver de Servigo de
Funcgéao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagao para a
solicitagdo apds a condigao Inicio de
Aprovacgao - Suspenso.

Em Execucio Processando

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do
status

Status detalhado

Descrigao

@ Em ExecucioProcessando

) Aprovagio Penderte

o Aprovacio Pendente

Inicio de Aprovagéo -
Suspenso

Excegéo SoD - Aprovacao
Pendente

Aprovacao Pendente

Indica que um processo de
aprovacéo foi iniciado para a
solicitagdo, mas foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servigo de
Funcao tenta iniciar um workflow e
nao consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo do Usuario esta inativo
ou inacessivel), a solicitagdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um minuto
antes de passar para o estado de
repeticado (estado Inicio de
Aprovacgao - Pendente) que aciona o
driver para tentar e iniciar novamente
o workflow. Esses estados impedem
que as solicitagbes que néo
dependem de workflows figuem
paralisadas pelas solicitagcdes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo do
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servigo de Fungao
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que um processo de
aprovacgéao de separacgéo de tarefas
foi iniciado e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que um processo de
aprovagao foi iniciado para a
solicitagdo e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

@ 2provado Exceg&o SoD - Aprovado

Aprovado
@ 2provado P

Aprovisionamento
@ ~provado P

& Ativagso Pendente Ativacao Pendente

O Hegado Excegéo SoD - Negado

N d
€ Megado egado

v Concluida: Aprovisionado AprOV|S|onado

Indica que uma excegao de
separagao de tarefas foi aprovada
para esta solicitagao.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que a solicitagéo foi aprovada.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que a solicitagao foi aprovada
(caso as aprovagdes sejam
necessarias) e o tempo de ativagao
da atribuigao foi atingido. O driver
Servigo de Fungao esta no processo
de concessao da atribui¢ao.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagéo foi aprovada,
mas o tempo de ativagao da
atribuicdo ainda néao foi atingido. A
Ativacdo Pendente ndo tem uma
categoria de roll-up ou um icone de
status do resumo. Isso significa que
vocé ndo pode filtrar a lista de
solicitagdes pelo status Ativagao
Pendente.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que uma excecéo de
separagao de tarefas foi negada para
esta solicitagcao.

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagéo foi negada.

Vocé n&o tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagéo foi aprovada
(caso as aprovagdes sejam
necessarias) e a atribuigao foi
concedida.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.
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Icone de resumo do Status detalhado

Descrigao

status
v Concluido: &provisionado lepeza
) Cancelando
@ Terminado
) Cancelado
@ Terminado
) Erro de Aprovisionamento
@ Terminacdo

Indica que a solicitagao foi
processada e que o driver de Servico
de Fungao esta no processo de
remocao dos objetos internos criados
para a solicitagao.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que o driver de Servigo de
Funcao esta cancelando a solicitagdo
devido a uma agao do usuario.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitacéo foi cancelada
por uma ag¢ao do usuario.

Vocé nao tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que houve um erro durante o
processo de aprovisionamento
(concessao) ou desaprovisionamento
(revogacgao) da atribuigao.

A mensagem de erro exata de um
erro de aprovisionamento esta
gravada no registro de rastreamento
ou no registro de auditoria, se algum
deles estiver ativo. Se ocorrer um
erro de aprovisionamento, verifique
seu registro de rastreamento ou de
auditoria para ver se a mensagem de
erro indica um problema sério que
deva ser corrigido.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Observacio: Se o relogio do sistema no servidor em que o driver Servigo de Fungao
reside ndo estiver sincronizado com o relogio do sistema no servidor em que o Aplicativo
de Usuario esta sendo executado, o status da solicitacdo podera aparecer de forma
diferente nas listas Status da Solicitagdo e Atribui¢des de Fungdes. Por exemplo, se vocé
solicitar uma atribui¢do de func¢do que ndo exija aprovagdo, podera ver o status como
Aprovisionado na se¢do Status da Solicitagdo, mas o status na secdo Atribui¢des de
Fungdes sera exibido como Ativacdo Pendente. Se vocé aguardar cerca de um minuto,
podera ver o status na se¢do Atribui¢cdes de Fungdes mudar para Aprovisionado. Para
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assegurar que o status seja exibido corretamente em todo o Aplicativo do Usuério,
verifique os reldgios do sistema para se certificar de que estejam sincronizados de forma
apropriada.

¢ A coluna Data da Solicita¢do mostra a data em que foi feita a solicitagdo.

10.4.2 Vendo o resumo de uma solicitagao

Para ver as informagdes de resumo de uma solicitacdo:

1 Passe o cursor do mouse sobre o nome da solicitacdo na coluna Item Solicitado.

Dats da Selicitaghs 4 Comant biss
Statec ¥ Conchiide: Apimeonids
Destinatiis: wor of Gamgte Dty Agha de Sobchacher  Advcionds Fuey b2 AUsubm

* | S et O e St e

U011 4848

" bt e i o Vet

. Descrigho i Sabchacho wickat les! Rl 0 e Comfiemagibe: | 08144 AT LS.

EEiEELEE

18RRT008 11 46 45
1OWI000 10 AR

10.4.3 Filtrando a lista de solicitagoes

E possivel aplicar um filtro a lista de solicitagdes para limitar o namero de linhas retornadas. Pela
filtragem da lista de solicitag¢des, vocé pode encontrar o que esta procurando mais facilmente e
também melhorar seu desempenho.

Para definir um filtro para a lista de solicitagdes:

1 Clique no botdo Definir Filtro.

Filtro | Linkas:[ 10 ]|

A caixa de didlogo Filtro é exibida com varios campos para vocé especificar como deseja filtrar
os dados:

e T
x

Item Solicitado:

i
Tipo: [
Status: | v|
Nimero de Confirmacio: |

v

[ Filtro ][ Lirnpar H Cancelar ]

2 Para restringir a pesquisa as solicitagdes que t€ém um nome que corresponda a determinada
string, digite os primeiros caracteres da string no campo ltem Solicitado.

3 Para restringir a pesquisa as solicitagdes de um tipo especifico, selecione o tipo no menu
suspenso 7Tipo.
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4 Para restringir a pesquisa as solicitagdes com determinado status, selecione o status no menu
suspenso Status.

As categorias de status disponiveis para sele¢do variam de acordo com o tipo que vocé
selecionou no menu suspenso 7ipo.

5 Para restringir a pesquisa as solicitagdes que tém determinado nimero de confirmag@o, digite o
ID no campo Numero de Confirmagao.

O numero de confirmacgao € um identificador interno que correlaciona um conjunto de
atribui¢oes de fungdes solicitadas ao mesmo tempo. Veja algumas situagdes em que um
conjunto de atribui¢des de fungdes vao compartilhar um numero de confirmagao:

¢ Uma unica solicitacdo atribui varias fungdes a um tnico usuario.

+ Uma tnica solicita¢do atribui uma unica fungo a varios usuarios. Isso pode ocorrer
quando um solicitante atribui uma fungdo a um grupo ou a um container.

Quando um conjunto de atribui¢des de fun¢des compartilham o ntimero de confirmagéo, o
usuario pode recolher cada atribui¢do individualmente. Além disso, cada atribui¢do de fungdo
podera ser aprovada ou negada separadamente.

6 Clique em Filtrar para realizar uma nova consulta por solicita¢des, usando os critérios de
selecdo que vocé especificou na caixa de dialogo Filtro.

Quando vocé define um filtro para a lista de solicitagdes, sua defini¢ao de filtro é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuério.

Observaciao: As preferéncias gravadas sdo sempre aplicaveis ao usuario conectado no
Aplicativo de Usudrio, independentemente de outro usudrio ter sido selecionado no controle
Gerenciar.

Para ver quais pontos de filtro ja foram definidos:

1 Examine as caixas a esquerda do icone Definir Filtro.

Quando nenhum filtro esta definido, o icone Definir Filtro mostra dois anéis vazios, conforme
mostrado a seguir:

Filtto Ny

Quando um ou mais pontos de filtro tiverem sido definidos, cada ponto aparecera em uma caixa
separada, conforme mostrado a seguir:

Status da Solleitagho

tem Sokeandn IPhane T 2 St @y |Unhax: [ 35 -I
alatus Data da Solicitagio ¥ Destinatdso Tif amentio
& Ern Exiscugin: Procossando 180972008 180921 Alllzan Blake Allizon Dlake |

1-1det
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Para remover um ponto de filtro previamente especificado na caixa de didlogo Filtro:

1 Clique no icone Limpar este filtro (parecido com um X) ao lado do ponto de filtro que deseja
remover:

~ G1atus da Solieitaghn

Par tem Sobceads iPhone Gy | Tipo: " o Sintus Em | Gy |unmes [ =]
‘{ b % = 2 -
L n i facho ¥ Salicitads pe Dastinatirio Tir et
@ i Eaveugio; Pricessandn ‘e 2 Alllzan Blake Alllzan Biake El
1 1da

Para remover todos os filtros definidos anteriormente e atualizar os resultados da pesquisa para
incluir todas as solicitacdes:

1 Clique no botdo Definir Filtro para abrir a caixa de dialogo Filtro.
2 Clique no botdo Redefinir.

A caixa de dialogo Filtro é fechada, e a lista de solicitagdes atualizada para incluir todas as
solicitagoes.

10.4.4 Personalizando colunas de status da solicitagcao

A secdo Status da Solicitacao da pagina Painel de Trabalho permite selecionar e anular a selecdo de
colunas, e também reorganiza-las na tela da lista de solicitagdes. Todas as personalizagdes feitas na
tela sdo gravadas para uso futuro.

Para personalizar a exibi¢do das colunas na lista de status da solicitacao:

1 Clique no botdo Personalizar na sec¢ao Status da Solicitagdo da pagina Painel de Trabalho.

Atualizar | | Persgaalizar,

Tipo: Solicitagdo de Processo @~ |Linhas: {10 =

Tipo Item Solicita) " Data da Solicitagao = Status Comentarios
2 BT 2O personalizar Tela de Status de Solidtago | -

E] ap 40 de FOrCAD - Fepm 23/0942008 17:46:56 €2 Concluido; Aprovado

El 40 de Fungdo - complianceAdmin 2092009174553 €2 Concluido: Aprovada

Aprovado de Fungdo - complianceAdrmin 22/092008 21:54:12 €A Concluido: Aprovado

Aprovagdo de Fungéo - reportadmin 22092009 21:54:01 €2 Concluido: Aprovado
Aprovagdo de Conflito 800 - Yan Sob Test 22092009 21:61:13 €2 Concluido: Aprovada
TestProvRole 22/09200917.04:32 €2 Concluido: Aprovadao
[ Adicionar Recurso ao Usudrio - Test Res2 19/092009 13:16:32 @B Em Execugdo: Processanda
E] Aprowagdo de Fungdo- Biling 16/092009 131 8:41 B Em Execugdo: Processando
E] Aprowagéo de Fungéo - Doctor (East Campus) 1B/09/2009 13:15:49 @ Em Execugdo: Processandn
E] Aprowagdo de Fungéo- Nurse 1B/0802008 13:14:09 B Em Execugdn: Processando
1-10dea3 L L

Auangar Ulitimo

O Aplicativo de Usudrio exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para seleggo.
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Col Disponivei Col Selecionadas
Destinatario & Tipo

Itern Solicitada *

Data da Solicitagdo *

Status
Comentarios
Abrir Detalhes do Status da Solicitagdo: | Ma linha da lista b
Gravar Mudangas ] [ Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione ¢ segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

As colunas Item Solicitado e Data da Solicitagdo sdo obrigatérias e ndo podem ser removidas
da tela de lista de solicitagdes.

4 Para gravar as mudangas, clique em OK.

10.4.5 Controlando o numero de itens exibidos na pagina

Para especificar o numero de itens que deseja exibir em cada pagina:
1 Selecione um ntimero na lista suspensa Linhas.
Quando vocé modifica a configuragdo Linhas, sua preferéncia é gravada no Identity Vault com as

outras preferéncias de usudrio.

10.4.6 Controlando a tela de detalhes do status da solicitacao

A pagina Painel de Trabalho permite especificar como deseja exibir os detalhes de uma solicitagao
em que vocé clica na se¢do Status da Solicitagdo da pagina. E possivel exibir os detalhes da tarefa na
lista ou em uma caixa de dialogo separada pertencente ao modo. Este comportamento € controlado
por uma configuragdo da caixa de dialogo Personalizar Tela de Status de Solicitacao.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para controlar a tela de detalhes da tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar na se¢ao Status da Solicitagdo da pagina Painel de Trabalho.
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Aualizar | Persgaalizar. Tipo: Solicitagdo de Processo @~ |Linhas: {10 =

Tipo Item Solicita) | Data da Solicitagdo = Status Comentarios
2 E 2O personalizar Tela de Status de Solidtago | o

E] 4p &0 de FOmgaD - Fepm 23/0802008 17:46:56 €2 Concluido; Aprovado

El 4o de Fungéo - complianceAdmin 23/094200917:45:53 €A Cconcluido: Aprovado

E] Aprowagdo de Fungéo- complianceadmin 22/0892008 21:54:12 @ Concluido: Aprovado

Aprovagao de Fungéo - reportidmin 22092009 21:54:01 €2 Concluido: Aprovada
Aprovagdo de Conflito 800 - Van SoD Test 22/09/2008 21:61:13 €2 Concluido: Aprovado
TestProvRole 22/0%200917.04:32 €2 Concluido: Aprovado
Adicionar Recurso an Usuario - Test Res2 18/09/2008 13:16:32 @B Em Execugdo: Proceseando
Aprovagdo de Fungéo - Billing 16092008 131841 @B Em Execugdo: Processando
Aprovagdo de Fungdo - Doctor (East Campus) 1B/092008 131548 (B Em Execugdo: Processando
E] Aprowagdo de Fungdo- hurse 16/092008 13:14:08 @3 Em Execucdn: Processando
1410 de 43 s

pvangar Ditimo

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de Status de Solicitacdo,
na qual vocé pode personalizar a tela da lista de solicitagdes. O conjunto de controles
apresentado pode variar de acordo com as configuragdes disponibilizadas pelo administrador
para o usuario substituir.

Colunas Disponiveis Colunas Seleciohadas

Destinatario & Tipo
Itern Salicitada *
Diata da Solicitagdo *
Status
Comentarios

Abrir Detalhes do Status da Solicitagdo: | Ma linha da lista b

Gravar Mudangas ][ Cancelar ]

2 Para exibir os detalhes na tela de lista de tarefas, selecione Na linha da lista no menu suspenso
Abrir Detalhes do Status da Solicita¢do. Para exibir os detalhes em uma caixa de didlogo
separada pertencente ao modo, selecione Na janela da mensagem.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.4.7 Classificando a lista de solicitagoes

Para classificar a lista de solicita¢des:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classificacdo ¢ em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢cao normal. Quando a classificacdo ¢ em ordem decrescente, o
indicador de classificacdo aparece de cabeca para baixo.

E possivel classificar a lista por varias colunas clicando no cabegalho de cada coluna de
classificacdo. A classificagdo padrao ¢ em ordem decrescente por Data da Solicitagdo, que faz
com que as solicitagdes mais recentes aparegam primeiro. Se vocé classificar a lista por
qualquer coluna diferente de Data da Solicitacdo, a coluna Data da Solicitagdo sera usada como
coluna de classificacdo secundaria.

Quando vocé modifica a ordem de classificagdo da lista de solicitagdes, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usudrio.
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10.4.8 Atualizando a lista de solicitagoes

Para atualizar a lista de solicitagdes:

1 Clique no botdo Atualizar.

A lista de solicitagdes sera atualizada para refletir o estado real da lista de solicitagdes do
usuario atual. O botdo Atualizar ndo remove nenhum filtro que vocé tenha aplicado a lista de
solicitagdes. Quando vocé atualiza a lista de solicitagdes, todos os filtros que vocé definiu sdo
usados para atualizar a lista, e os filtros permanecem em vigor até serem redefinidos.

10.4.9 Vendo os comentarios de uma solicitacao

1 Para exibir o texto de comentario de uma solicitagdo, clique no icone Comentarios na lista de
solicitagoes.

Observacao: Para ver os comentarios de uma solicitag¢do, vocé deve incluir a coluna Comentarios
na lista de colunas selecionadas. Para obter detalhes sobre como adicionar colunas a lista de tarefas,
consulte a Secao 10.4.4, “Personalizando colunas de status da solicita¢do” na pagina 160.

10.4.10 Vendo os detalhes de uma solicitagao

Para ver os detalhes de uma solicitagao:

1 Clique no nome da solicita¢do na coluna Item Solicitado.

O Aplicativo de Usudrio exibira os detalhes da solicitagdo.

[ States an salicnacis

10.4.11 Recolhendo uma solicitagao

A secdo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho oferece a opgdo de recolher uma
solicitacdo que ainda esteja em andamento, caso tenha mudado de idéia e ndo precise atender a
solicitagdo.

O usuario final pode recolher qualquer solicitacdo para a qual seja o iniciador, desde que a
solicitac¢do ainda esteja no estado recolhivel. O Administrador de Dominio pode recolher qualquer
solicitagdo dentro do dominio em que tem autoridade. O Gerente de Dominio deve ter a permissao
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de seguranga apropriada para recolher solicitagdes. Especificamente, vocé deve ter permissdo para
revogar atribuigdes. De forma implicita, ela também lhe da a capacidade de recolher uma
solicitagdo.

Para recolher uma solicitagdo:

1 Clique em Recolher na janela Detalhe da Solicitagdo.

fims Q= | Linhas[10 =

Aualizat | Fersanalizar

tem Sohcilado Data da Soli s T Stifug
Adizionar Ruoueso o Lo - lingrisiouros TRMAZO0A 11 5700 D Em Exetugdo; Processanto

@ Adicionar Recurso an Usuario - lingresourcny

Status: 8 Em Enscuplo Processansg
Destinatdrioc  Abby Spencer
‘SokCitado por: admin aoren  Data de Sobcitacio: 1E/UI00E 11:57.00

P Chmantins a Wetdnies 84 s

SRR

ingresource 160972009 11:5700 w"rlmlui‘ll Pandenhe

G saidor dir Aprenisonarmimio 15072008 153538 v Concluido
wirss TRMAZI08 16791 96 v Concluldo
Murse 1510972008 15:3113 A~ Concluido
Murge 15M00/2000 15.26.43 VW Coneluids
Fasaune Momile Aministrator TEMAFI08 167496 W Conclulda
Administrador de Aprovissonaments 1500812009 152403 w Concluido
Cerenciador de Aprovigionsmendo 15/09/2009 152249 W oaneluids
AsmuniEIRANar de Consrmidane SO0 162348 ¥ Concluido

1o an 1z ey e,

mvangar mma

O botdo Recolher fica habilitado apenas quando o processo associado a solicitacdo ainda esta
em execug¢ao.
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Gerenciando o trabalho de
usuarios, grupos, containers,
funcoes e equipes

Esta secdo explica como usar o controle Gerenciar para gerenciar o trabalho de outros usudrios e
administrar o trabalho de grupos, containers, fungdes e equipes. Os topicos sao os seguintes:

*

Secdo 11.1, “Selecionando usuario, grupo, container, fungdo ou equipe” na pagina 165

*

Secdo 11.2, “Mudando para uma entidade gerenciada diferente” na pagina 168

*

Secdo 11.3, “Minimizando o espaco de tela usado pela se¢do Perfil de Usuario” na pagina 168

*

Secdo 11.4, “Saindo do modo de gerenciamento” na pagina 169

11.1 Selecionando usuario, grupo, container,
funcao ou equipe

Quando o Administrador de Dominio ou o Gerente de Dominio efetua login no Aplicativo de
Usudrio, o Painel de Trabalho mostra o controle Gerenciar, que ¢ um controle de pesquisa global. O
controle Gerenciar permite que o usudrio atual selecione determinado usudrio, grupo, container,
func¢do ou membro da equipe e use a interface do Painel de Trabalho para gerenciar o trabalho do
tipo de entidade selecionado. Depois que o usuario seleciona uma entidade, os dados e as permissdes
de acesso no Painel de Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuério conectado. No
entanto, quando o usudrio estd no modo de Gerenciamento, os menus Configuragéoes e Fazer uma
Solicitagdo de Processo ainda se aplicam ao usuario conectado, e ndo a entidade selecionada no
controle Gerenciar.

Para selecionar um usuario, grupo, container, fungdo ou membro da equipe:

1 Clique em Gerenciar no canto superior esquerdo do Painel de Trabalho.

?) Painel de Trabalho - Mozilla Firefox

6 - C o | N pepiirz 22,0 L7 apwiakef MEMU_TASKSE - - J
L& Mot Ve I Gottig Tarted 5 Labost Headines
N Paiel de Trabalo - -
_, ! Novell. Identity Manager N
B, S autostend. Py Fungiese..  Conformida..  Adeinisira.. Logout Auda
& + Atribulches de Recurso
atmin admin + Atribuigbes de Fungles

+ Status da Solicitacio

O Painel de Trabalho exibe a janela popup Gerenciar:
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Gerenciar
Gerenciar: |"

[ Gerenciar H Sair do Modo de Gerenciamento H Cancelar l

2 No controle Gerenciar, selecione o tipo de entidade:

Gerenciar

Gerenciar: |"

Girupo

Gerencial Eun;ala odo de Gerenciamento l [ Cancelar l
ontainer

3 Use o seletor de objetos para selecionar determinado usuario, grupo, container, fun¢éo ou
equipe:

Gerenciar: | - %

|Clique aqui para abrir o Seletor de Objetos, |

Quando vocé seleciona um usudrio, grupo, container, fun¢ao ou equipe, o Painel de Trabalho
coloca vocé no modo de gerenciamento e atualiza a se¢@o Perfil de Usudrio na lateral esquerda
da tela. O Perfil de Usudrio atualiza sua tela, conforme mostrado a seguir:

¢ Quando um usuadrio € escolhido, aparece foto, nome, cargo, e-mail e nlimero de telefone
do usuario selecionado.

Q Novell. Identity Manager N

Bermevran, s uto-atend.. funglese..  Conformidd..  Administra.. Logeut Aluda

+ Gerenclaments de Usulrie £ B3 T+ Notificagles de Tareta
T = AtribuigBes de Recurso
Amson Dlake

Payrall T+ Status da Selicitagdo

test@novell com
(555) 5551222

Quando vocé seleciona um usuario, a se¢do Perfil de Usuario e as se¢des Notificagdes de
Tarefa, Atribui¢cdes de Recurso, Atribui¢des de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

Esse icone indica que os dados e as permissdes de acesso a essas secdes do Painel de
Trabalho pertencem ao usudrio selecionado, e ndo ao usuério conectado no momento.

+ Quando um grupo, container ou fungéo ¢ escolhido, aparece o DN, o nome de exibicdo ¢ a
descrigdo (se disponivel) do grupo, container ou fungao.
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Q Novell: Identity Manager N

B, sy oot Fungese..  Conformido..  Adminisiia. Logoul  Alude

Pharmacy

Quando vocé seleciona um container, a se¢do Perfil de Usuario ¢ as se¢des Notificagoes
de Tarefa, Atribui¢des de Recurso, Atribuigdes de Fungdes e Status da Solicitagdo da
pagina apresentam este icone:

[V

Quando vocé seleciona um grupo, a secdo Perfil de Usuario e as se¢des Notificacdes de
Tarefa, Atribuigdes de Recurso, Atribuigdes de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

Quando vocé seleciona uma fungdo, a se¢do Perfil de Usuario e as se¢des Notificagdes de
Tarefa, Atribui¢des de Recurso, Atribui¢des de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

|LJ

Esse icone indica que os dados e as permissdes de acesso a essas secdes do Painel de
Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuério conectado no momento.

+ Quando uma equipe ¢ selecionada, aparece o menu suspenso de equipes para vocé
selecionar uma. Além disso, um menu suspenso ¢ exibido para que vocé possa escolher
um membro da equipe.

Quando vocé seleciona um membro da equipe, a secdo Perfil de Usudrio e as se¢des
Notificagoes de Tarefa, Atribui¢des de Recurso, Atribuigdes de Fungoes e Status da
Solicitagdo da pagina apresentam este icone:
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11.2 Mudando para uma entidade gerenciada
diferente
Para mudar para uma entidade gerenciada diferente:

1 Clique no botdo Gerenciar Usudrio, Grupo, Fun¢do, Container ou Equipe na secgéo Perfil de
Usudrio.

ﬁ Novell. Identity Manager

By, sty PITIRC I Painel the — fungiese..  Conformida..  Administra.. Logoul  Alwde

Gerenclamento de Usudrio £33 ¢ Hotificaglos de Tarefa

Ferencior Usudrio, Grupo, Funclo, Corkener ou Eupe
e
+ Atribuigies de Fungdes

Mo Blahs
Fayoll * Silatus da Solicilagdn

test@nmvll cam
(555) 5851222

11.3 Minimizando o espaco de tela usado pela
secao Perfil de Usuario

Para minimizar o espaco de tela usado pela se¢do Perfil de Usuario:

1 Clique no botdo Layout Horizontal da segio Perfil de Usuario.

ﬂ Novell: Identity Manager N

Bem-vino, sann [ T T - —— Logout  Aluda

= RTnnuiches de Recurse

« AtribuigBos do FungBus

Alkison Dlake
Payrall + Status da Solicitaclo
testignovell cam

(555) 5851272

A secdo Perfil de Usuario oculta os detalhes sobre a entidade selecionada no momento para
proporcionar a vocé mais espago para trabalhar com as se¢des Notificagdes de Tarefa,
Atribuicdes de Recurso, Atribui¢cdes de Fungodes e Status da Solicitagdo da pagina.

ﬁ Novell. Identity Manager

Bem-vmag, sdmn Painel de Funglies 8 .. Conformida... Admanistra.. Logeut  Auda

Ao atend..
O - . netiticaghng da TArals
* v Atribuigloe de Recurso
Tk Atribuighes de Ffunghes

* Status da Solicitagin
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Para retornar a se¢do Perfil de Usudario ao seu tamanho de tela normal a fim de visualizar os
detalhes da entidade, clique no botdo Layout Padrdo.

ﬁ Novell: Identity Manager

[~ Ato-slend. QIR Tungiese..  Conformido..  Admnisice. Logeul  Alude
N - NotificacBos de Tarefs

= mribuighes de Recurso

+ Status da Soliciagio

11.4 Saindo do modo de gerenciamento

Para sair do modo de gerenciamento e redefinir o Painel de Trabalho para mostrar os dados ¢ as
permissdes de acesso do usuario conectado no momento:

1 Use um dos seguintes métodos:

¢ Clique em X na se¢do Perfil de Usuério:

ﬁ Novell: Identity Manager

fato-atend._.

+ Atiibuighes de Fungdos

Aneson Blake
o
tetggnovl com
(555) 5551222

+ Na caixa de didlogo Gerenciar, clique no botdo Sair do Modo de Gerenciamento.

Modo de Proxy: O controle Gerenciar ndo esta disponivel no modo de proxy, mesmo se o usuario
estiver agindo como proxy de outro usuario que seja um Administrador de Dominio ou Gerente de
Dominio. Quando o usuério estd no modo de proxy, as permissdes de acesso de navegagdo para os
itens de menu do Painel de Trabalho mostram as permissdes do usudrio proxy, € ndo do usudrio
conectado.
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Controlando as configuracoes

Esta se¢dao contém informagdes sobre como usar o menu Configuragoes no Painel de Trabalho. Os
tdpicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 12.1, “Sobre o menu Configuragdes” na pagina 171

+ Secdo 12.2, “Agindo como proxy” na pagina 176

¢ Secdo 12.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 177

¢ Secdo 12.4, “Vendo e editando suas atribuicdes de proxy’ na pagina 182

¢ Secdo 12.5, “Vendo e editando suas atribui¢cdes de delegacao” na pagina 185

* Secdo 12.6, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy de equipe” na pagina 188

* Secdo 12.7, “Vendo e editando suas atribui¢des de delegacdo de equipe” na pagina 192

+ Secdo 12.8, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 198

¢ Secdo 12.9, “Fazendo uma solicitacdo de processo de equipe” na pagina 201

12.1 Sobre o menu Configuragoes

As acdes Configuragoes permitem a vocé agir como proxy de outro usudrio. Além disso, elas
permitem que vocé veja o proxy e delegue atribuigdes. Se vocé for Administrador de
Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe no Dominio de
Aprovisionamento, poderd também ter permissdo para definir atribui¢des de proxy e delegacao,
além das configuragdes de disponibilidade da equipe.

12.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado é um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribuigdo de
delegacdo se aplica a um tipo especifico de solicitagdo.

Um proxy € um usuario autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configuragdes de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribuicdes de delegacdo, as atribuicdes de proxy sdo independentes das
solicitagdes de processo e, portanto, aplicam-se a todos os trabalhos e as a¢des de configuracdes.

As atribuicdes de proxy e de delegacdo envolvem periodos de tempo: Tanto as atribuigoes de
proxy como as de delegacdo sdo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duragdo
necessaria para uma atribuicao de proxy ou de delegagdo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acdes de proxy e de delegacao sao registradas: Se o registro for habilitado, as a¢des
executadas por um proxy ou indicado sdo registradas juntamente com as agdes executadas por
outros usuarios. Quando uma agéo ¢ executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro
indica claramente que a agdo foi executada por um proxy ou indicado para outro usuario. Além
disso, toda vez que uma nova atribui¢do de proxy ou de delegacdo ¢ definida, esse evento também ¢
registrado.
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Atribuicées de delegacio quando uma funcio é o aprovador: O Aplicativo do Usuario nao
executa o processamento de delegacdo quando um aprovador de workflow ¢ uma fung¢do. Qualquer
usuario em uma fungdo pode executar as aprovagdes atribuidas a fun¢do; portanto, a delegagdo ndo ¢
necessaria.

Atribui¢des de proxy quando uma fun¢io é o aprovador: Quando vocé faz atribui¢des de proxy,
o Aplicativo de Usudrio néio executa verificagdes nas fungdes que o usuario ja tem. E possivel que o
usuario ja tenha todas as fungdes iguais as da pessoa para quem estd atuando como proxy. Também
pode ser que haja conflitos com as fungdes da pessoa para quem ele atuard como proxy.

12.1.2 Exemplos de cenarios de uso

Esta secdo descreve dois cendrios de negdcios em que proxies e indicados podem ser usados:

¢ “Cenario de uso de proxy” na pagina 172

¢ “Cenario de uso de indicado” na pagina 172

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagao (ou negacdo) de um grande numero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também ¢ responsavel pela edigdo de
configuragdes de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizagdo. Nessa
situacdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confiavel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacgdo ou negagdo de solicitagdes relativas a
dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitagdes precisam de
atencdo normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizagdo para atender a seis delas.
Nesse caso, vocé pode definir um usudrio indicado para os seis tipos de solicitagcdo de processo. Se
necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo de horas, dias ou
semanas. Como alternativa, vocé ndo precisa especificar uma data de vencimento para esse
relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

12.1.3 Acesso do usuario ao menu Configuragoes

O menu Configuragdes do Painel de Trabalho exibe as seguintes opg¢des a todos os usuarios que
efetuam login no Aplicativo de Usuario:

Tabela 12-1 Opg¢des do Menu Configuragdes Disponiveis a Todos os Usudrios Autenticados

Opcao do Menu Configuragoées Descrigao
Editar Modo de Proxy Permite que vocé atue como proxy para outro
usuario.

Para obter detalhes, consulte a Segao 12.2,
“Agindo como proxy” na pagina 176.

172 Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuério do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



Opcao do Menu Configuragées

Descrigao

Editar Disponibilidade

Minhas Atribuigées de Proxy

Minhas Atribui¢cdes de Delegacao.

Permite ver ou editar as solicitagbes disponiveis
para vocé atuar e as solicitagdes em que seus
usuarios indicados atribuidos podem atuar. Para
editar a disponibilidade, vocé deve ter a permissao
Configurar Disponibilidade.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 12.3,
“Especificando sua disponibilidade” na pagina 177.

Permite ver ou editar suas atribuicdes de proxy.
Para editar as atribuigées de proxy, vocé deve ter a
permissdo Configurar Proxy.

Para obter detalhes, consulte a Secao 12.4,
“Vendo e editando suas atribui¢des de proxy” na
pagina 182.

Permite ver ou editar suas atribui¢gdes de
delegacao. Para editar as atribuicdes de
delegacao, vocé deve ter a permissdo Configurar
Usuario Indicado.

Para obter detalhes, consulte a Segao 12.5,
“Vendo e editando suas atribuigbes de delegagéo”
na pagina 185.

Quando o Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de
Equipe efetua login no Aplicativo de Usuario, o menu Configuragdes mostra as seguintes opgoes de

menu adicionais:

Tabela 12-2 Opgoes do Menu Configuracées Disponiveis a Administradores e Gerentes de Equipe

Opcgéao do Menu Configuragoes

Descrigao

Configuragbes de Equipe>Disponibilidade de
Equipe

Permite especificar as solicitagbes em que os
membros de sua equipe podem atuar e as
solicitagbes em que os usuarios indicados desses
membros poderao atuar.

A permissao Configurar Disponibilidade deve estar
habilitada na configuragéo de equipe. Quando essa
permissao esta desabilitada, ndo é permitido
executar essa acgéo.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 12.8,
“Especificando a disponibilidade de sua equipe” na
pagina 198.
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Opcao do Menu Configuragées

Descrigao

Configuragdes de Equipe>Atribuigcbes de Proxy de
Equipe

Configuragdes de Equipe>Atribuicbes de
Delegagao de Equipe

Configuragbes de Equipe>Fazer Solicitacdes de
Processo de Equipe

Permite especificar as atribuigées de proxy para
membros de sua equipe.

A permissao Configurar Proxy deve estar habilitada
na configuragéo de equipe. Quando esse recurso
esta desabilitado, essa agdo nédo é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 12.6,
“Vendo e editando suas atribuigcdes de proxy de
equipe” na pagina 188.

Permite especificar as atribuicdes de delegagéo
para membros de sua equipe.

A permissao Configurar Usuario Indicado deve
estar habilitada na configuragédo de equipe. Se os
direitos da equipe permitirem que gerentes tornem
um membro da equipe um usuario indicado para as
solicitagbes de aprovisionamento de outros
membros da equipe, essa agao sera permitida para
essas solicitagdes. Quando essa permissao esta
desabilitada na configuragéo de equipe, essa agao
nao é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 12.7,
“Vendo e editando suas atribuicbes de delegacéo
de equipe” na pagina 192.

Permite fazer uma solicitagcdo de processo para um
membro da sua equipe.

A permissao Iniciar PRD deve estar habilitada na
configuragéo de equipe. Quando essa permissédo
esta desabilitada na configuragdo de equipe, essa
acgao nao é permitida.

Se um processo exigir uma assinatura digital, a
acao Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe
fornecera uma maneira de associar uma assinatura
digital a solicitagao.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 12.9,
“Fazendo uma solicitagdo de processo de equipe”
na pagina 201.

O comportamento das opg¢des do menu Configuracdes de Equipe variam de acordo com o usudrio
atual, se ele ¢ administrador ou gerente de equipe, e com as permissdes concedidas, conforme

descrito a seguir:
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Tabela 12-3 Acesso do Usuario as Opgoes do Menu Configuragoes de Equipe

Usuario

Recursos

Administrador de Aprovisionamento (ou
Administrador de Dominio de Seguranca)

Gerente de Aprovisionamento

Gerente de Equipe

Pode selecionar um usuario sem ter que selecionar
uma equipe.

Tem todas as permissdes associadas ao Dominio
de Aprovisionamento e pode, portanto, ver as
opgdes de menu Atribuicbes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegacao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas
Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe.

Pode selecionar um usuario sem ter que selecionar
uma equipe.

Precisa receber direitos de segurancga para ver as
opgdes de menu Atribuicdes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegagao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas
Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe,
se forem concedidos os direitos de seguranca
apropriados.

Na interface do usuario de Atribui¢cdes de
Delegacéo de Equipe, o Gerente de
Aprovisionamento sé pode selecionar as
solicitagbes de aprovisionamento que tem direito
de atribuir. Quando o Gerente de
Aprovisionamento submete uma solicitacédo de
atribuicdo de delegacéo, apenas as atribui¢cdes que
ele tem permissao para fazer sdo concluidas com
éxito.

Deve selecionar uma equipe antes de escolher o
usuario.

Precisa receber direitos de seguranca para ver as
opgdes de menu Atribuicées de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegagao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas
Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribui¢cdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe,
se forem concedidos os direitos de seguranca
apropriados.
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12.2 Agindo como proxy

A acdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usuario.

1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de a¢des Configuragdes da secdo Perfil de
Usuario do Painel de Trabalho.

o, Appiation Mo almrt m faghese . Comomata.  AdmEsstia Lopad | Ands

ConAgaragban de Houps v

Se vocé estiver autorizado a atuar como proxy para pelo menos um outro usuario, o Aplicativo
de Usudrio exibira uma lista de usuarios.

Entrar no Modo de Proxy [x]

Selecionar um USUAHD que agird como Prowy. Se vocé puder disponibilizar o proxy para um grupo ou container, selecione o grupo ou container e, em seguida, o
usuUario especifico desse grupo ou container.

[2 i Usuidrio:* [ Application Administrater of Sample Data =]

Continuar

Se vocé ndo estiver autorizado a atuar como proxy para nenhum outro usudrio, o Aplicativo de
Usuadrio exibird esta mensagem:

Entrar no Modo de Proxy

Wocé ndo esta designado para atuar como proxy para ninguérn.,

2 Seclecione o usuario para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera selecionar o grupo
ou o container antes de selecionar o usuario. O Aplicativo do Usuario fornece uma lista
suspensa para permitir que vocé selecione o grupo ou o container.

O Aplicativo do Usuario atualiza a tela e retorna a agdo Minhas Tarefas, a agao padrdo quando
vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usuario para o qual vocé
estd atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho, bem como

na barra de titulo, indicando que agora vocé esta atuando como proxy de outro usuario.
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2 Painel de Trabalho - Mozilla Firefox

Ble E& Yew Hglory focknaks  Jook  pel

6 - 51 | N Retpe172.22, 10,92 B0/ I0MProyfwerkDashboa . dod B B J
L] Most Visked W Getting Started 5. Latest Headines
[ Painel de Trabatho -

Q Novell. Identity Manager N

Bem-vindo, ARSON Ao atendunento de id.. l"'.'vll | i bl |I Logout  Auda
Proxy para PR M~ notiticacies de Tarefa
T Abalizar | Personabizar Tampe e wpeis: & Semarna o | @ | Lishar 25w

Hentwum resullan encont sdo.

'"t"'"":n-_"___ "c:-““‘“‘"“ “ » Atribuicles de Recurso (Modo de Proxy nfo disponivel para Atribuicies de Recurzo.)
iy 1
b

W » AtribuicOes de FuncOes (Modo de Proxy nao disponivel para Atribuig0es de Funcdo.)

W+ Status da Solicitagho (Modo de Proxy ndo disponivel para Solicitagies de Fungio ou

Nesse ponto, vocé podera executar qualquer agdo que possa ser executada pelo usudrio para o
qual esta atuando como proxy. A lista de agdes disponiveis muda dependendo de sua autoridade
e da autoridade do usuario para o qual vocé esta atuando como proxy.

12.3 Especificando sua disponibilidade

A ac¢@o Editar Disponibilidade permite especificar com quais solicitagdes de processo que tenham
uma atribui¢@o de delegac@o vocé ndo esta disponivel para trabalhar durante um periodo especifico.
Durante o periodo em que vocé esta indisponivel para determinada solicitagdo, o usudrio delegado
para atuar nessa solicitacdo podera trabalhar nela.

Se preferir ndo especificar sua disponibilidade para cada defini¢do de solicitag@o de processo
individualmente, vocé podera usar a acdo Editar Disponibilidade para estabelecer as configuragdes
globais pertencentes a delegacéo.

Dica: Antes de usar a a¢do Editar Disponibilidade, vocé€ precisa ter pelo menos uma atribui¢do de
delegacdo na qual trabalhar. E necessario que um Administrador de Aprovisionamento (ou Gerente
de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe) crie atribui¢des de delegagdo para voceé.

¢ Secdo 12.3.1, “Definindo seu status de disponibilidade” na pagina 177
¢ Secdo 12.3.2, “Criando ou editando uma configuracdo de disponibilidade” na pagina 179

¢ Secdo 12.3.3, “Apagando uma configuragdo de disponibilidade” na pagina 182

12.3.1 Definindo seu status de disponibilidade

1 Clique em Editar Disponibilidade no grupo de agdes Configuragoes.

O Aplicativo do Usuario exibe a pagina Editar Disponibilidade. Se vocé nao tiver
configuracdes de disponibilidade, a lista de exibicdo estara vazia:

Controlando as configuragbes 177



Editar Disponibilidade

Editar, apagar ou criar uma nova configuracio para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as

solicitacoes.

Usuario: Aison Blake

Status: Disponivel para TODAS as Solicitagies

Mudar Status: IlSeIecinne um) j
Usudrio MNio Disponivel a Partir de Nio Disponivel Até Recurso
Mlison Blake - - Todos

Atualizar Mova

Se nenhuma delegagdo tiver sido atribuida a vocé, o Aplicativo do Usuario exibira uma
mensagem indicando que ndo € possivel mudar seu status na pagina Editar Disponibilidade.

Se vocé tiver uma ou mais configuragdes de disponibilidade, a lista de exibigdo mostrara estas
configuragdes:

Editar Disponibilidade

Editar, apagar ou criar uma nova configuracdo para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as

solicitagdes.
Usuario: tllison Elake
Status: MED Disponivel para QUAISQUER Solicitagies
Mudar Status: | [Selecione Um] ;I
Usudrio Nio Disponivel a Partir de Nio Disponivel Até Recurso
Ve Allison Blake 15-03-2007 04:22:06 Sem Vencimenta Todos
1-1ded
Alualizar | Maova

2 Para ver detalhes sobre determinado processo associado a uma atribuigéo de disponibilidade,
clique no nome do processo.

Em seguida, a pagina exibird uma janela popup com informagdes sobre a atribuigdo de

delegacao:
Acao: Submeter
Jsudria: Margo MacKenzie

Delegacdo Atribuida: Bil Bender

Estas informagdes sdo especialmente liteis em situagdes nas quais 0 mesmo nome de processo
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.
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3 Especifique seu status selecionando uma das opgdes a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Status

Descrigao

Disponivel para TODAS as
Solicitagbes

NAO Disponivel para
QUAISQUER Solicitagbes

NAO Disponivel para as
Solicitagbes Especificadas

Esse é o status padrdo. Ele indica que vocé esta globalmente
disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagdes
atribuidas a vocé nao seréo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegacbes.

O status Disponivel para TODAS as Solicitagbes anula outras
configuragbes. Se vocé mudar o status para uma das outras
configuragdes e, em seguida, muda-lo de volta para Disponivel
para TODAS as Solicitagbes, as configuragdes Disponiveis
Seletivamente definidas anteriormente serdo removidas.

Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
definigdes de solicitagdes existentes no sistema.

A escolha do status Ngo Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes indica que voceé esta indisponivel para cada
atribuicdo de delegagéao existente e muda o status atual para
NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas. As
atribuicdes entram em vigor imediatamente e permanecem
assim até o vencimento da atribuicdo de delegagéo. Essa
configuragdo nao afeta a disponibilidade das novas atribuigdes
criadas apds esse ponto.

Especifica que vocé nado esta disponivel para algumas
definigdes de solicitagdo de processo. Durante o periodo em
que vocé esta indisponivel para determinada solicitagéo, o
usuario delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

A opgdo NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas
leva vocé a pagina Disponibilidade de Edigdo. Essa agéo é
semelhante a clicar no botdo Novo.

12.3.2 Criando ou editando uma configuragao de
disponibilidade

1 Para criar uma nova configuragio de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitagoes Especificadas na lista suspensa Mudar Status).

2

Para editar uma configuracao existente, clique no botdo Editar ao lado da configuragdo a ser

modificada:

Z

O Aplicativo de Usuario exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo em
que vocé estara indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuragdo se aplica.

A lista de solicitagdes de processo exibida inclui apenas as que tém uma atribuig¢do de

delegacdo.
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Editar Disponibilidade

Disponibilidade Seletiva

* - indica que € necessario.

Usudrio: Alison Blake

Mao Disponivel a Partir de:™  |15-03-2007 04:26:24 E

Periodo de Indisponibilidade
Especifique abaixo um periodo durante o qual vocé ndo estard disponivel. Se vocé optar por especificar uma
duracdo, defina o periodo no campo Duracdo e selecione as semanas, dias ou horas no menu suspenso
correspondente. Se vocd optar por especificar uma data de término, defina-a no campo Data de Término.

Mao Dispontvel Ate:” &

(" Especificar Duracio (Semanas, Dias, Horas)

{” Especificar Data de Término
O Todos os Tipos de Solicitacéo

Selecdo do Tipo de Solicitagdo

3 Especifique o periodo durante o qual vocé ndo estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no botdo de calendario e selecionando a data e a hora.

i
& | about:blank ~
== Margo 2007 —_—
QQ 5 50D
26/27)28| 1| 2| 3| 4
5| 6| 7| & 9/10/11
12 13[14/15 16/ 17|18
23 24 25
031
N ===
<= = 04:26 > ==
ﬂ Cancelar | d
@ Treernet ST

3b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Duragéo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Data de término Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botéo de calendario e seleciona-las no
calendario.

Sem Vencimento Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo expirara.

A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela atribui¢do de
delegacdo. Por exemplo, se a atribui¢do de delegacdo expirar em 31 de outubro de 2009,
ndo sera possivel especificar a data de vencimento como 15 de novembro de 2009 para a
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configuragdo de disponibilidade. Se voce especificar a data de vencimento como 15 de
novembro de 2009, ela serd automaticamente ajustada, quando submetida, para expirar em
31 de outubro de 2009.

4 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar.

5 Selecione uma ou mais solicitagcdes de processo na lista Tipos de Solicitagdes e clique em
Adicionar.

Nessa pagina, selecione os tipos de solicitagdes que vocé ndo aceitara durante o periodo em que
estiver indisponivel. Essa acao tem como efeito a delegagdo dessas solicitagdes a outros
usuarios.

Selecdo do Tipo de Solicitacao
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé ndo aceitard durante o periodo em que ndo estiver disponivel.
Apenas as solicitagdes com atribuicio de delegacao estao disponiveis para selecao a seguir.

Tipos de Solicitagdes:

Enable Active Directory account

Adicionar | Remover

Recusado para o Perodo Especificado:®

Cada solicitagdo de processo que vocé adiciona ¢é incluida na lista Recusado para o Periodo
Especificado.
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Selecdo do Tipo de Solicitacdo
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé ndo aceitara durante o perfodo em que nio estiver disponivel.
Apenas as solicitagdes com atribuicdo de delegacao estio disponiveis para selecdo a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

Remaver

Recusado para o Periodo Especificado:®

Enable Active Directory account

6 Para indicar que esta configuracdo de disponibilidade aplica-se a todos os tipos de solicitacdo,
clique em Todos os Tipos de Solicitagdo, em vez de selecionar os tipos de solicitagao
individualmente.

[v: Todos oz Tipos de Solicitacia

A caixa de selecao Todos os Tipos de Solicitagdo sé estara disponivel quando o tipo de
solicitagdo para a atribui¢ao de delegag@o estiver definido como 7odos.

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

12.3.3 Apagando uma configuragao de disponibilidade

Para apagar uma configuracdo de disponibilidade existente:

1 Clique em Remover junto a configuracéo:

12.4 Vendo e editando suas atribuicoes de proxy

A acdo Minhas Atribui¢ées de Proxy permite ver suas atribuigdes de proxy. Se vocé for
Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe, podera
também usar esta acao para editar atribui¢des de proxy.
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Apenas Administradores de Aprovisionamento, Gerentes de Aprovisionamento e Gerentes de
Equipe podem atribuir proxies, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aprovisionamento ¢ o Gerente de Aprovisionamento tém permissdo para
definir atribui¢des de proxy para qualquer usuario da organizagao.

¢ Um Gerente de Equipe pode ter permissao para definir configuragdes de proxy para usuarios
em sua equipe, dependendo de como ela tiver sido definida. Os proxies também devem estar
dentro da equipe. Para definir um proxy, um Gerente de Equipe deve usar a a¢do Atribuigdes de
Proxy de Equipe.

Se o Gerente de Equipe precisar selecionar um proxy que ndo faca parte da equipe, ele devera
solicitar ao Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento que defina o
relacionamento de proxy.

12.4.1 Exibindo suas configuragoes de proxy

1 Clique em Minhas Atribui¢cdes de Proxy no grupo de agdes Configuragaes.

O Aplicativo do Usuario exibe suas configuracdes atuais. As atribui¢des de proxy exibidas sdo
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé ndo for um Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou
Gerente de Equipe, verd uma tela apenas leitura das suas atribuigdes de proxy:

Minhas Atribuigies de Proxy

Az atribuicdes sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador, Apenas eles podem adiciona-las, edita-las ou
remavé-las,

Usuirio Proxy Atribuide Vencimento

Allison Blake Bill Burke Sem Wencimento
#Margo Mackenzie

Allizon Blake Kewin Chester Sem Vencimento

1-2de2

Ahualizar I

Se voce tiver privilégios administrativos, tera acesso a botdes para criar e editar as atribuigdes
de proxy.

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.
12.4.2 Criando ou editando atribuigoes de proxy

1 Para criar uma nova atribui¢do de proxy, clique em Novo.

2 Para editar uma atribuigdo de proxy existente, clique em Editar ao lado da atribuigéo:

&£

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo de Usuario
apresentard a interface a seguir, na qual definir as atribui¢des de proxy:

Controlando as configuragdes

183



Minhas Atribuigiies de Proxy

Concluir e submeter a atribuicdo.

* - indica que & neceszario,

Autorizagdo de Proxy

Selecione um ou mais usurios, grupos ou containers para os quais vacé deseja atribuir um proxy. E necessario
selecionar pelo menos uma das opgdes disponiveis para conceder a atribuizdo de prowy.

Proxy para:®

Usudrio:

=l QIfEE
=

=l QfE
=

=l ElfE
Proxy Atrbuido® I _

Feriodo

Grupa:

Container:

3 Se vocé for o Administrador de Aprovisionamento, selecione um ou mais usuarios, grupos ¢
containers para os quais deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

4 Se vocé for um gerente de equipe, selecione um ou mais usudrios para os quais deseja definir
um proxy.

5 Especifique um usuario que devera ser o proxy no campo Proxy Atribuido.

6 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao
Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de proxy ndo expirara.
Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data

e a hora ou clicar no botao de calendario e seleciona-las no calendario.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

12.4.3 Apagando atribuicées de proxy

Para apagar uma atribuigdo de proxy existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:

Observacao: O Aplicativo de Usudrio ndo o desconecta do modo de proxy logo depois que
vocé muda as permissdes de uma atribuicdo de proxy. Isso permite mudar um valor se tiver
cometido algum erro. Portanto, se vocé apagar uma atribui¢do de proxy no modo de proxy,
ainda poderd editd-la e também trabalhar nas tarefas do usuério proxy, mesmo apds remover a
atribuicao de proxy.
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12.5 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao

A agdo Minhas Atribui¢ées de Delegagdo permite ver suas atribui¢des de delegagdo. Se vocé for um
Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe, podera
usar também esta agdo para editar atribuicdes de delegacao.

Apenas Administradores de Aprovisionamento, Gerentes de Aprovisionamento e Gerentes de
Equipe podem atribuir delegacdes, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permissao para
definir atribui¢des de delegagdo para qualquer usudrio da organizagao.

¢ Um Gerente de Equipe pode ter permissao para definir configura¢des de delegagéo para
usuarios em sua equipe, dependendo de como os direitos da equipe tenham sido definidos. Os
indicados também devem estar dentro da equipe. Para definir uma delegag¢do, um Gerente de
Equipe deve usar a acao Atribui¢des de Delegacdo de Equipe.

Se o gerente de equipe precisar definir um relacionamento de delegagdo para os usuarios que
estiverem fora do seu escopo de autoridade, ele devera solicitar ao Administrador de
Aprovisionamento que defina o relacionamento de delegagao.

Dica: Antes de usar a a¢do Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribui¢ao
de delegacdo na qual trabalhar.

12.5.1 Exibindo suas configuragoes de delegacao

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Delega¢do no grupo de agdes Configuragoes.
O Aplicativo de Usudrio exibe suas configuracdes atuais.

Se vocé ndo for um Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou
Gerente de Equipe, vera uma tela apenas leitura das suas atribui¢des de delegagao:

Minhas Atribuigées de Delegacéo

As atribuicdes sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciona-las, editi-las ou remaové-las.

Delegagio
Usuario  Atribuida Vencimente Recurso

Alison Kevin Chester Sem cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppConfig,cn=Userapplication,cn=Driver
Blake wencimento Set,o=context
Enable Active Directory Account

Alison kevin Chester Sem Todos
Blake Vencimento

Alison Kevin Chester Sem

Blake wencimento

1-3de3

Atualizar |

Se voce tiver privilégios administrativos, tera acesso a botdes para criar e editar as atribuigdes
de delegacao.
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Minhas Atribuicdes de Delegagdo

Editar uma atribuicao existente ou criar uma nova.

Usuario Delegagio Atribuida Vencimento Recurso

& R MargoMackenzie  Jack Miler Sem Vencimento Enable Active Directory Account

1-1de1

Atualizar | Novol
2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

12.5.2 Criando ou editando atribuigoes de delegacao
1 Para editar uma atribui¢do de delegagdo existente, clique em Editar ao lado da delegagio:

&z

Para criar uma nova atribui¢do de delegacado, clique em Novo.

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo do Usuario
apresentara a interface a seguir para que vocé possa definir as atribui¢des de delegacio:

Minhas Atribuicdes de Delegacio

Concluir e submeter a atribuicdo,

*-indica que & necessario.

butorizagdo de Delegagio
selecione um ou mais usudrios, grupos ou containers para os quais voeé deseja atribuir uma delegacio. £ necessarin
selecionar pelo menos uma das opgdes disponiveis para conceder uma atribuicdo de delegacdo.

Representante de™

. _ QR

Grupo @ E‘

Container: @E‘

Atribuigio de Delegacdo
Selecione um dos tipos de atribuicdo de delegacdo abaixo, Se vocé optar por atribuir um usudrio indicado, especifique-
o no carmpo Delegacio Atribuida. Se vocd optar por atribuir por relacionamento, especifique o relacionamento [por
exermplo, gerente) no campo Relagdo de Delegagdo, & especificacdo de um relacionamento de delegacdo é um recurso
avangado @ somente deve ser usado pelos usudrios famillarizados com o esquemna de protecdo de identidade.

Tirn da RacdanscZoo® A Abeibode PalaaaaSa

2 Selecione um ou mais usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir uma delegacéo.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

3 Clique em Atribuir Delegagdo. Especifique o usuario indicado no campo Delegagdo Atribuida.
Se preferir, clique em Atribuir por Relacionamento e selecione um relacionamento no campo
Relagdo de Delegagdo.

4 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:
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Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de delegagédo nao vencera.

Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no
calendario.

5 Selecione a categoria das solicitagcdes de processo no campo Tipo de Solicita¢do. Selecione
Todos para incluir solicitagdes de todas as categorias disponiveis.

6 Selecione uma ou mais solicitagdes que vocé deseja delegar na lista Solicitagbes Disponiveis
na Categoria Selecionada e clique em Adicionar.

Selecdo do Tipo de Solicitacdo

icitagbes para esta atribuicio de delegacao. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes

xibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos; | Direitos -

Solicitagdes Disponiveis na Categoria Selecionada

AdlcTnar | Remaover

Solicitacdes Selecionadas:’

Cada solicitagdo de processo que vocé adicionar serd incluida na lista Solicitagoes
Selecionadas.

Selecaon do Tipo de Solicitacao

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicao de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagdes
disponiveis serdo exibidas.

Critgros de Pesquisa de Recursos: IDw‘reitos b

Solicitagdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

Remaver

Solicitagdes Selecionadas:”

Enable Active Directory Account
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Se vocé adicionar varias solicitacdes, cada uma delas serd tratada como um objeto individual
que podera ser editado separadamente.

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.
8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

O Aplicativo do Usuario exibe uma mensagem de confirmac¢édo indicando se a atribuicdo de
delegacdo foi submetida com éxito:

Minhas Atribuicdes de Delegacgdo

Exito na submissao

Observe que quaisquer configuragdes de disponibilidade anteriores de usudrios mencionados na atribuicdo processada de
indicado nao serdo atualizadas automaticamente. Verifique e atualize todas as configuracdes de disponibilidade existentes
para os usuarios correspondentes de forma a ativar as mudancas.

Agdo: Submeter
Usuario: Margo Mackenzie

Delegacao Atribuida: Bil Burks

Voltar a Minhas Atribuicdes de Delegacio

12.5.3 Apagando uma atribui¢cao de delegacao

Para apagar uma atribuigdo de delegacdo existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:

12.6 Vendo e editando suas atribui¢coes de proxy
de equipe

A agdo Atribuicoes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribui¢do de proxy para qualquer
membro de sua equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de proxies:

¢ Se vocé for um Gerente de Equipe, podera definir proxies para os membros da sua equipe. Para
definir proxies, o Gerente de Equipe deve ter a permiss@o Configurar Proxy na defini¢do de
equipe.

¢ O Administrador de Aprovisionamento tem permissdo para definir proxies para qualquer
usuario, grupo ou container na organizagao.

¢ O Gerente de Aprovisionamento pode ter permissdo para definir proxies para qualquer usuario,
grupo ou container na organizagao. Para definir proxies, o Gerente de Aprovisionamento deve
ter a permissdo Configurar Proxy.

Para atribuir um proxy para um membro da equipe:

1 Clique em Atribuigoes de Proxy de Equipe no grupo de acdes Configuragoes>Configuragdes
de Equipe.
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Atribuigbes de Proxy de Equipe X
Selecionar um USUAHa para ver ou editar 5803 proxies atribuidos

* - indica gue & necsssério

Usudrio:* -

Continuar

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, ndo vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€ém permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢ao
de equipe especifica ndo permitir que Gerentes de Equipe definam proxies, o gerente ainda
podera ver as configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador
ou por um gerente de outra equipe a qual esses usudrios pertencam. No entanto, o Gerente de
Equipe ndo pode editar essas configuragdes, ver os detalhes dessas configuragdes nem criar
novas atribui¢des de proxy.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selecdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usudrio para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [4] ao lado da caixa de sele¢do Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

Atribuicdes de Proxy de Equipe

Selecionar urn usuario para ver ou editar seus proxies atribuidos,

* - indica que & necessario,

iembro da Equipe™ | alisaon Blake

Continuar

5 Clique em Continuar.

As atribuicdes de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas. Vocé
pode classificar as atribui¢des de proxy clicando no campo Proxy Atribuido.

6 Clique em Novo.

O botao Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir proxies
para os membros das equipes.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.
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Campo Descrigao

Proxy Atribuido Selecione 0 membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
sobre estas mudangas um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.
Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o(s)
membro(s) da equipe para quem o proxy foi atribuido devem receber
notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por
e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagéo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicao de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegoes.
Se a atribuicdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submissdo bem-sucedida.
As mudancas serdo refletidas no préximo login do item atribuido.

9 Clique em Voltar as Atribui¢des de Proxy de Equipe para criar uma nova atribuicdo de proxy
ou editar uma ja existente.

Para mudar atribui¢Ges de proxy existentes:

1 Clique em Atribuigoes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Configuragoes>Configuragdes
de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, nao vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€m permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢do
de equipe especifica ndo permitir que Gerentes de Equipe definam proxies, o gerente ainda
podera ver as configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador
ou por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o Gerente de
Equipe ndo pode editar essas configuragoes, ver os detalhes dessas configuragcdes nem criar
novas atribui¢des de proxy.

3 Clique em Continuar.
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4 Na caixa de selegdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usudrio para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-4] ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
6 Para mudar uma atribuigéo de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuigdo a ser

modificada.

&2

Se a defini¢do da equipe ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o botdo editar
sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione o0 membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
sobre estas mudangas um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.
Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como proxy e o membro
de equipe para o qual o proxy foi atribuido recebam notificagdes por
e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por
e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagao por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que voceé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.
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Se a alteragdo foi bem-sucedida, voc€ vera uma mensagem como esta:

Submissdo bem-sucedida.
As mudancas serdo refletidas no préximo login do item atribuido.

Para apagar atribuicdes de proxy:

1 Clique em Atribuigoes de Proxy de Equipe no grupo de acdes Configuragoes>Configuragdes
de Equipe.

2 Para remover uma configuracao de proxy, clique em Apagar.

®

Voce ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
confirmagao como esta:

Submissdo bem-sucedida. As mudancas serdo refletidas no préximo login do
item atribuido.

Observacao: Como alternativa, voc€ também podera apagar uma atribui¢do de proxy durante o
processo de atribuigdo de proxy.

12.7 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao de equipe

A agdo Atribui¢des de Delegagdo de Equipe permite gerenciar as atribuigdes de delegacdo dos
membros da equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de delegacdes:

¢ Vocé tem permissao para definir usudrios indicados para os membros de uma equipe para a
qual tenha sido atribuido como gerente, desde que a definicdo da equipe lhe d€ essa permissdo.

Para configurar atribui¢des de delegacdo de equipe, o Gerente de Equipe deve ter a permissio
Configurar Usuario Indicado.

¢ O Administrador de Aprovisionamento tem permissao para definir atribui¢des de delegagéo
para qualquer usudrio, grupo ou container na organizacao.

¢ O Gerente de Aprovisionamento pode ter a permissdo para definir usuarios indicados para
qualquer usuario, grupo ou container na organizagao. Para definir usuarios indicados, o Gerente
de Aprovisionamento deve ter a permissao Configurar Usuario Indicado.

Para definir uma atribuicao de delegagao:
1 Clique em Atribuigdes de Delega¢do de Equipe no grupo de agdes
Configurag¢oes>Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Atribuigies de Delegagéo de Equipe
Selecionar um usudrio para ver ou editar suas delegagdes atribuidas

* - inclical gue € necessério

T I—C |
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Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, nao vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitacdo da equipe), assim como equipes em que a opgdo de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegagdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usuarios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

Clique em Continuar.

Na caixa de selecdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usudrio para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-4] ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

Atribuicies de Delegacio de Equipe
selecionar um usuario para ver ou editar suas delegagdes atribuidas,

* - indica gue € necessario,

Membro da Equipe® | Allison Blake by

Continuar

Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuigdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.
Clique em Novo.

O botdo Novo s6 € habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissdo para definir
indicados para os membros.

Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuério Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.

Tipo de Designacéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegacgéao na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
estas mudangas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.
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Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
o0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe
para quem o indicado foi atribuido deve(m) receber uma
notificagéo por e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé
deseja que a delegagao permanega em vigor até ser removida
ou modificada. Essa a¢éo, na verdade, torna a delegacao
permanente.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiracédo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribui¢gdo de
delegacao.

Tipo de Solicitagdo Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria

Selecionada.
Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagdes de processo na lista e
Categoria Selecionada cliqgue em Adicionar.
Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagdo de processo que foram

delegados. Para remover um tipo de solicitagao, selecione-o
na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar as atribuigdes.
Se a gravagdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submissdo bem-sucedida.

Observe que quaisquer configuracdes de disponibilidade anteriores de
usudrios mencionados na atribuicdo processada do usudrio indicado néo
serdo atualizadas automaticamente. Verifique e atualize todas as
configuragdes de disponibilidade existentes para os usuarios
correspondentes de forma a ativar as mudancgas.

Para modificar atribuigdes de delegagao:

1 Clique em Atribuigdes de Delega¢do de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
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gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegacdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracgdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selegdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [-4] ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

As atribui¢des de delegacdo do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuigdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

6 Para editar uma atribuic¢ao de delegag@o, clique no botdo Editar na mesma linha da atribuicao a
ser modificada.

&z

Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe definam
indicados, o botao editar sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo Descrigdo

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.
Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: Selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: Selecione o
relacionamento de delegagao na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para

estas mudangas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacao.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todas as: Especifica que o usuario atribuido como indicado e
0 membro de equipe para o qual a delegagéo foi atribuida
recebam notificagcdes por e-mail.

Atribuir de: Especifica que apenas o membro de equipe para
o qual a delegacgao foi atribuida receba uma notificagéo por
e-mail.

Atribuir a: Especifica que apenas o membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificacdo por e-mail.

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que ndo
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: Selecione Sem Vencimento se vocé
deseja que a delegacao permanecga em vigor até ser removida
ou modificada. Essa agao, na verdade, torna a delegagao
permanente.

Especificar Expiragao: Selecione Especificar Expiragdo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribuicdo de
delegacao.
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Campo Descrigao

Tipo de Solicitagdo Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Para especificar que esta atribuicdo de delegagéo se aplica a
todas as categorias, defina o tipo de solicitagédo da atribuicdo
de delegagao como Todos.

Selegdo do Tipo de Solicitagio

selecione os tipos de solicitacies para esta atribuicio de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: | 10d0s v

Observagao: A opgao Todos estara disponivel somente se o
Administrador de Aprovisionamento tiver habilitado a opgéo
Permitir Todas as Solicitagbes para seu aplicativo.

Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagbes de processo na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.

A lista de solicitagbes de aprovisionamento inclui apenas as
solicitagdes que estdo no dominio da equipe. Se os direitos de
solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe
definam indicados, as solicitagbes de aprovisionamento
associadas a equipe ndo serdo incluidas na lista.

Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagdo de processo que foram
delegados. Para remover um tipo de solicitagao, selecione-o
na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.
Para apagar uma atribui¢do de delegacao:

1 Clique em Atribuigdes de Delega¢do de Equipe no grupo de agdes
Configurag¢oes>Configuragoes de Equipe para ver as atribuigdes delegadas a este membro da
equipe e também as atribui¢cdes removidas deste membro da equipe.

2 Para remover uma atribuigdo de delegagdo, clique no botao Apagar na linha da atribuig@o a ser
apagada.

®

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusao for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagao.
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12.8 Especificando a disponibilidade de sua
equipe

A acdo Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagdes de processo com as quais 0s
membros da sua equipe ndo tém disponibilidade para trabalhar. Durante o periodo de
indisponibilidade dos membros da sua equipe, todas as solicitagdes de processo desse tipo serdo
encaminhadas a fila do usuario indicado.

E possivel especificar a disponibilidade de cada solicitagdo de processo individual ou globalmente.
Vocé s6 pode especificar a disponibilidade dos usudrios cujas delegacdes ja foram atribuidas.

1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de agdes Configura¢des>Configuragdes de
Equipe.
2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido

designado como gerente.

Disponibilidade de Equipe E3
Selecione um usuario para editar sua disponibilidade.
*_ inica que & necesséri.

Usurio:* ~| [@][fg =

Caontinuar

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, nao vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir a disponibilidade
(especificados na definigdo da equipe), assim como equipes em que a opgdo de definir a
disponibilidade foi desabilitada. Se a defini¢cdo da equipe ndo permitir que os gerentes definam
a disponibilidade, o gerente ainda podera ver configuragdes de disponibilidade definidas para
os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de disponibilidade.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selegdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [ ao lado da caixa de sele¢do Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

Disponihilidade de Equipe X
Selecione um usuario para editar sua disponibilidade.

* indica gue & necessério.

Usudrio:* |Allison Blake | (@] [ B

Caontinuar

As configuragdes de disponibilidade do membro da equipe selecionado, se houver, serdo
exibidas.
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5 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigao de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Active Directory account

Em seguida, a pagina exibira uma janela popup com informagdes sobre a atribuigdo de
delegacao:

Acdo: Submeter
Usuaria: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bill Bender

Essas informacgdes sdo particularmente uteis em situagdes em que 0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo ¢ habilitado somente para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
configuracdes de disponibilidade para seus membros.

7 Especifique o status selecionando uma das op¢des da lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que o membro da equipe
Solicitagdes esta globalmente disponivel. Quando esse status estiver em

vigor, as solicitagdes atribuidas ao membro da equipe nao
serdo delegadas, mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observagéao: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de
volta para Disponivel para TODAS as Solicitagées, as
configuragdes Disponiveis Seletivamente definidas
anteriormente serdo removidas.

NAO Disponivel para Especifica que 0 membro da equipe nao esta disponivel para
QUAISQUER Solicitagbes todas as solicitagdes de processo existentes no sistema. (Esse
status também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que o0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicdo de delegagéo existente e
muda o status atual para N&o Disponivel para as Solicitagbes
Especificadas.

As atribuicbes entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicdo de delegacgéo.

Observacéao: Essa configuragéo nao afeta a disponibilidade
das novas atribuigdes criadas apds esse ponto.
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Status Descrigao

NAO Disponivel para as Ao selecionar essa opgao, voceé é solicitado a especificar a
Solicitagdes Especificadas disponibilidade do membro da equipe. (Essa agéo equivale a
clicar no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitagdes para as quais 0 membro da
equipe nao esta disponivel.

+ O periodo em que o0 membro da equipe nao esta
disponivel.

Durante o periodo em que o membro da equipe nao esta
disponivel para uma solicitagao especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

8 Especifique o periodo em que o membro da equipe ndo estd disponivel:

8a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Nao Disponivel
a Partir de ou clicando no calendério e selecionando a data e a hora.

A http:/192.1.... [2][B]K]

<= Margo 2007 a3
ST Q9 5 5D
2 E7EE 1 2 3 4
R & 7 858 910N
1213 14 15 16 17 18
19020 21 22 23 34 2R
20 27 28 293031 1
2 3458 8 7 @

i Internet

8b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta configuragdo de indisponibilidade ndo expirara.
Especificar Duragdo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.
Especificar Data de Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode
Término digitar a data e a hora ou clicar no calendario e seleciona-las.

9 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.
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1"

Campo Descrigao

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagbes por e-mail:

Seletivo: Permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar,
inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem Tipos de Solicitagdes e clique em
Adicionar.

Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que o membro da equipe ndo aceitara durante o
periodo em que estiver indisponivel. Essa a¢do tem como efeito a delegagdo dessas solicitagdes
a outros usuarios.

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Se vocé adicionar varias solicitacdes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.

Para indicar que esta configuracao de disponibilidade aplica-se a todos os tipos de solicitacao,
clique em Todos os Tipos de Solicita¢do, em vez de selecionar os tipos de solicitagdo
individualmente.

[¥i  Todos os Tipos de Solicitagio

A caixa de selecdo Todos os Tipos de Solicitag¢do sé estara disponivel quando o tipo de
solicitagdo para a atribuigdo de delegag@o estiver definido como 7odos.

12 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

13 Clique em Submeter para gravar suas mudangas.

12.9 Fazendo uma solicitacao de processo de
equipe

A acdo Fazer Solicitagoes de Processo de Equipe permite fazer solicitagdes de processo para
membros da equipe.

1

Clique em Fazer Solicitagoes de Processo de Equipe no grupo de agdes
Configuragoes>Configuragoes de Equipe.

A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe ¢ exibida.

Etapa 1 de 4: Selecionar a categoria do recurso que esta sendo solicitada

Categoria da Solicitagdo de Processo: | Todos ~

Continuar

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado

como Membro. Em seguida, clique em Continuar.

O aplicativo exibe uma pagina que permite selecionar uma categoria.
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3 Selecione a categoria da solicita¢do na lista suspensa Tipo de Solicita¢do. Selecione Todos para
incluir solicitagcdes de todas as categorias disponiveis.

4 Clique em Continuar.

A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe exibe uma lista dos processos que vocé
pode solicitar. A lista inclui apenas os processos em que os Gerentes de Equipe tém permissao
para iniciar solicitagdes.

5 Clique no nome de um recurso para seleciona-lo.

6 Clique no nome de um Destinatdrio para seleciona-lo. O membro da equipe que vocé
selecionar sera o destinatario da solicitacao.

Dependendo de como a equipe foi definida, vocé podera ver um icone Seletor de Objetos | ao
lado da caixa de sele¢do Recebedor, em vez de uma lista de membros da equipe. Nesse caso,
clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para
o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Se a estratégia de fluxo para o workflow tiver sido definida para suportar varios recebedores, o
aplicativo permitira que vocé escolha um grupo, container ou equipe como recebedor.
Dependendo de como o workflow estiver configurado, o Aplicativo do Usuério podera usar um
workflow separado para cada destinatario (para que a solicitagdo possa ser aprovada ou negada
independentemente para cada destinatdrio) ou iniciar um tnico fluxo que inclua varias etapas
de aprovisionamento, uma para cada destinatario. No segundo caso, a aprovacao ou negagdo da
solicitagd@o aplica-se a todos os destinatarios.

7 Clique em Continuar.

8 A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe exibe o formulario de solicitagdo. Preencha
os campos do formuldrio de solicitagdo. No exemplo a seguir, o unico campo obrigatorio €
Motivo da solicitacdo.

Os campos do formulario variam de acordo com o processo solicitado.

Se o processo que vocé solicitou exigir assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessdria aparecera no canto superior direito da pagina.

=== Digital
ﬂ_"' - pszinatura
Cbrigatario

Além disso, no Internet Explorer, sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa
pressionar a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital:

{F‘lessione aBARRA DE ESPACO ou ENTER para ativar e usar este contrale |

9 Se vocé estiver fazendo uma solicitag@o que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:
9a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartéo inteligente.
9b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espaco ou a tecla Enter para ativar o applet.
Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
9c¢ Clique em Executar para prosseguir.

9d Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario
variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.
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9e Clique na caixa de sele¢do junto a mensagem de confirmagio de assinatura digital para

indicar que vocé esta pronto para assinar.

A mensagem de confirmacao de assinatura digital variara dependendo de como o recurso

de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados

para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).

Emitido para | Emitido por

| Wencimento | Finalidade

O=5LESSEDIRE7... 09.10.2008
O=BIGMUNDTRE... 26.10.2008

O=novell OlU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake
O=novell OlU=idmsample-tdh, GlU=users, Chi=jmiller

=All=
=All=

| Seleciunarl |

Fechar

9f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

Emitido para | Emitido por

|Venciment0 | Finalidade

O=5LESYEDIREY.. 09.10.2008
O=S5IGMUNDTRE... 26.10.2008

O=novell DlU=idmsample-lumberg, 0U=users, Chl=ahlake
O=novell DlU=idmsample-tdb, 0l=users, Chl=jmiller

=All=
=All=

| Selecionarl |

Fechar |

9g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitacdo.

9h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,

digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,

pois essa senha ja foi transmitida ao cartdo.

Ct act sclinterface CSP El

Azsinar

Inzira seu "PIN de Lisusrio”.

PIN: ||

Muclar .
(0]54 | Cancelar ‘

Se 0 administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botdo

Visualizar estara habilitado.

Yisualizar |

9i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.

Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido. Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento em XML

sera exibido.

10 Clique em Submeter.
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Um workflow € iniciado para o usuario.

A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando
se a solicitagdo foi submetida com éxito.

Se sua solicitag@o exigir permissdo de uma ou mais pessoas em uma organizagao, a solicitacdo
iniciara um ou mais workflows para obter essas aprovagdes.
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Fazendo uma solicitacao de
processo

Esta secdo apresenta informagdes sobre como fazer solicitagdes de processo. Os topicos sdo os
seguintes:

* Secdo 13.1, “Sobre solicitagcdes de processo” na pagina 205

¢ Secdo 13.2, “Fazendo uma solicitacao de processo” na pagina 206

¢ Secao 13.3, “Vinculando completamente a uma solicitagdo” na pagina 209

13.1 Sobre solicitagcoes de processo

O menu Fazer uma Solicitagdo de Processo permite iniciar uma solicitagdo de processo (também
conhecida como solicitagdo de aprovisionamento). O menu Fazer uma Solicita¢do de Processo nao
permite fazer solicitacdes de atestado, recursos ou fungdes. A interface para submeter essas
solicitagdes depende do tipo de solicitacdo desejado, conforme descrito a seguir:

¢ Para fazer uma solicitacdo de atestado, vocé€ precisa usar as agdes Solicitagoes de Atestado da
guia Conformidade.

¢ Para fazer uma solicitacdo de recursos, vocé precisa usar a se¢do Atribui¢oes de Recurso da
guia Painel de Trabalho, ou Catdlogo de Recursos da guia Fungdes e Recursos.

¢ Para fazer uma solicitagdo de fungdo, vocé precisa usar a se¢ao Atribuigoes de Fungoes da guia
Painel de Trabalho, ou Catdlogo de Fungdes da guia Fungdes e Recursos.

A lista de solicitagoes de processo mostrada no menu Fazer uma Solicita¢do de Processo depende
do usuario que estiver conectado no Aplicativo de Usuario:

¢ Se vocé for um Administrador de Aprovisionamento (Administrador de Dominio no Dominio
de Aprovisionamento), podera selecionar qualquer solicitacdo de processo.

¢ Se vocé for um Gerente de Aprovisionamento (Gerente de Dominio no Dominio de
Aprovisionamento), vera apenas as solicitagdes para as quais tenha recebido as permissdes
apropriadas.

+ Se vocé for um Gerente de Equipe, vera apenas as solicitagdes para as quais tenha recebido as
permissdes apropriadas.

Antes de selecionar a solicitacdo de processo, vocé precisa selecionar a categoria. A lista de
categorias inclui todas as categorias.

Observacao: Por padrio, a lista inclui as categorias Atestados e Fungdes. Essas categorias ndo lhe
dao permissdo para iniciar solicita¢des de atribui¢do de atestado ou fungdo padrdo out-of-the-box.
Ao contrario, elas estdo incluidas para permitir que o administrador defina solicitagdes de processo
personalizadas capazes de realizar fungdes baseadas em atestado ou fungao.

Quando voc¢ inicia a solicitagdo, o Aplicativo do Usudrio exibe o formulario de solicitacdo inicial.
Esse formulario permite especificar todas as informagdes necessarias a solicitagao.
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Quando uma solicitacdo de processo € submetida, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow
coordena as aprovagdes necessarias para atender a solicitagdo. Algumas solicitagcdes de processo
exigem aprovacdo de uma unica pessoa; outras exigem aprovacao de varias pessoas. Em algumas
situacdes, uma solicitacdo pode ser atendida sem aprovagoes.

13.2 Fazendo uma solicitacao de processo

Para fazer uma solicitagdo de processo:

1 Clique em Fazer uma Solicitagdo de Processo na se¢do Perfil de Usuario do Painel de
Trabalho.

A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo ¢é exibida.

Selecione os eritérios de pesquisa para localizar o(s) processo(s) a serfem) solicitadols)

Categoria da Solicitagéo de Processo: | Toda. v

Continuar

2 Selecione a categoria da solicitagdo na lista suspensa Categoria da Solicitagdo de Processo.
Selecione Todos para incluir solicitagdes de todas as categorias disponiveis.

3 Clique em Continuar.

A pagina Fazer uma Solicitagdo de Processo exibe uma lista de solicitagdes de processo
disponiveis para o usudrio atual.

O Aplicativo de Usudrio assegura o uso obrigatdrio de restri¢des de seguranga para garantir que
vocé veja somente os tipos de solicitacdo aos quais tem direitos de acesso.

4 Selecione o processo desejado clicando no nome dele.
A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo exibe o formulario de solicitagdo inicial.

Se o processo que vocé solicitou exigir assinatura digital, o icone Assinatura Digital
Necessaria aparecera no canto superior direito da pagina. Além disso, no Internet Explorer,
sera exibida uma mensagem para indicar que vocé precisa pressionar a Barra de Espago ou a
tecla Enter para ativar o applet de assinatura digital.

5 Se vocé estiver fazendo uma solicitagdo que exija uma assinatura digital, execute estas etapas:
5a Se estiver usando um cartdo inteligente, insira-o no leitor de cartdo inteligente.
5b No Internet Explorer, pressione a Barra de Espago ou a tecla Enter para ativar o applet.
Nesse momento, seu browser talvez exiba uma mensagem de aviso de seguranca.
5¢ Clique em Executar para prosseguir.

5d Preencha os campos do formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario
variardo de acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

5e Clique na caixa de selec¢do junto a mensagem de confirmag@o de assinatura digital para
indicar que vocé estd pronto para assinar.

A mensagem de confirmagdo de assinatura digital variara dependendo de como o recurso
de aprovisionamento tiver sido configurado pelo administrador.

O applet exibe entdo uma janela popup que permite selecionar um certificado. A janela
popup lista certificados importados para o browser, assim como certificados importados
para o cartdo inteligente (se houver um conectado atualmente).
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| ‘Wencimento | Finalidade

Emitida para Emitida par
O=novell OU=idmsample-lumbery, Oll=users CH=ablake O=5LESSEDIREY... 09102008  <All=
O=novell Ol=idmsample-tdb, OU=users Ch=jmiller O=SIGMUNMDTRE... 26102008  <All=

| Selecionarl | Fechar

5f Selecione o certificado que deseja usar e clique em Selecionar.

|Venciment0 | Finalidade

Eritido para | Ernitido por
C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, CH=ahblake O=5SLESYEDIREY... 09102008 =All=
C=naovell OlU=idmsample-tdh, OlU=users, CH=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008 =Al=

| Selecionarl | Fechar

5g Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o browser, precisara
digitar a senha do certificado no campo Senha no formulario de solicitagao.

5h Se vocé selecionar um certificado que tenha sido importado para o cartdo inteligente,

digite o PIN do cartdo inteligente e clique em OK.

Vocé ndo precisara digitar a senha do certificado se estiver usando um cartdo inteligente,

pois essa senha j foi transmitida ao cartdo.

&5

Ct act sclinterface CSP

Aszinar

Inzira seu "PIN de Lsugrio".

Muclar ...
(0]%4 | Cancelar ‘

PIN: ||

Se o administrador tiver habilitado a visualizagdo do contrato do usuario, o botao

Visualizar estara habilitado.

Etapa 2 de 3: Confirmar e concluir a solicitagdo de recurso,
* - indica que & necessario,

Recursa: digsigtest
Recebedor: Jack Miler
Critéros de Pesquisa de Recursos: Direitos
Descrigio: asf
Detalhe do Formulario

digsigtest

Pressione 'Submeter’ para solicitar o direito

Jack Miller

Destinatirio:
fhotivo da solicitagio:

5i Clique em Visualizar para ver o contrato do usuario.
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Se o tipo de assinatura digital for definido como Formulario, um documento em PDF sera
exibido.

23 http:/localhost: BOBO/IDMProviFormPreview? previewformitdssRenderType=Pdf ...

Gravar Cdpia [ | Imprimir (’J E-mail m |E| ]:T: Selecionar Texto ;:i’1

=
= com o Reader 7.0

@k'.J\ |E|@58% - @ \ M o

Iniciar mais rapido

"lL

@

[:E]

=

=]

h-]

3 Resource: digsigtest
& Recipient: Jack Miller
= Resource Search Criteria: Entitiements
o digsigtest

= Press "Submit to request the entitlermsant.

B Rezipient: Jack Miller
% Reason for request: * asdfds

L]

< | promise....

Signed by Jack MZer on: Oct 31, 2006 1:01 PM

Camadas i

|<

A S.20x11.6%9in
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Se o tipo de assinatura digital for definido como dados, um documento XML sera exibido.

& http:fiocalhost: B0B0 - Mozilla Firefox

Este fichero 3L no parece tener minguna mformacién de estile asociada Se muestra debajo el
arbol del docurmerte.

— <formn>
<value/>
=value/>
— =field name="recipient">
<label=Recebedor:</label>
<value>cn=ablake, ou=users, cu=idmsample-tdb o=novell<fvalue>
<ffield>
— =field name="reason">
=label=llotivo da solicitacio <label>
<value=I need this resource.. <fvalue>
<ffield>
<fform>

Terminado

6 Se a solicitagdo que vocé esta fazendo ndo exigir uma assinatura digital, basta preencher os
campos no formulario de solicitagdo inicial. Os campos do formulario variardo de acordo com
0 recurso que vocé tiver solicitado.

7 Clique em Submeter.

A pagina Fazer uma Solicitagdo de Processo exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitag@o foi submetida com éxito.

13.3 Vinculando completamente a uma
solicitacao

O Aplicativo de Usuario dispde do recurso de vinculagdo completa a determinada solicitagdo de
processo (também conhecida como solicitacdo de aprovisionamento) para o usudrio atual. Com esse
recurso, o gerente pode enviar o URL de uma solicitagdo de processo especifica para um
funcionario, que podera solicitar o processo rapidamente sem precisar acessar a interface do
Aplicativo de Usuario. Quando vocé vincula completamente a uma solicitagdo de processo, o
formulario de solicitagdo aparece no corpo da pagina com o cabegalho do Aplicativo de Usuario:
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Fazer uma Solicitagho de Processo X

Apphcation|  Recurse; TasPravl
Pecubedor: Appication Administrator of Sarnple Dats

Caloigaria i Selc@acho de Processe: Contas

Deserigho: TesProvi
Distalhe do Forrmuling
TastProvi
Prussone Submete” par s sobchae ot
Destinathrio: Appbcaun ATt of Saple Data
Mot da solctacho: *

Submatee | Cancetar

Depois que ¢ feita uma solicitag@o, ela aparece na lista de solicitagdes que o requester vé no Painel
de Trabalho em Status da Solicitagdo. Além disso, o aprovador vé a tarefa no Painel de Trabalho em
Notificagoes de Tarefa.

O URL usado para vincular completamente a uma solicitagdo de processo fica com o seguinte
formato:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

O <ID da PRD> deve especificar um DN para a defini¢do da solicitacdo de aprovisionamento ou
um ID exclusivo para uma fun¢do ou um recurso. O <tipo de solicitagdo> deve ser PROV.

Veja um exemplo que mostra o que o URL 1 deve usar para vincular completamente a uma
definic¢do de solicitagdo de aprovisionamento:

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail.do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig,cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Usando a guia Funcoes e
Recursos

Estas se¢des explicam como usar a guia Fungoes e Recursos do Aplicativo de Usuario do Identity
Manager.

*

*

Capitulo 14, “Apresentando fungdes e recursos” na pagina 213

Capitulo 15, “Gerenciando func¢des no aplicativo de usudrio” na pagina 225

Capitulo 16, “Gerenciando recursos no aplicativo de usuario” na pagina 239

Capitulo 17, “Gerenciando a separagdo de tarefas no aplicativo de usuario” na pagina 259
Capitulo 18, “Criando e vendo relatorios” na pagina 263

Capitulo 19, “Definindo as configura¢des de fung¢des e recursos” na pagina 273
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Apresentando funcoes e recursos

Este capitulo apresenta uma visdo geral da guia Fungoes e Recursos. Os topicos sdo os seguintes:

*

Se¢do 14.1, “Sobre a guia Fungdes e Recursos™ na pagina 213

*

Secdo 14.2, “Acessando a guia Fungdes e Recursos” na pagina 220

*

Secdo 14.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 221

*

Secdo 14.4, “A¢des de Funcdes e Recursos que vocé pode executar” na pagina 221

*

Secdo 14.5, “Compreendendo os icones usados na guia Fungdes e Recursos” na pagina 222

14.1 Sobre a guia Fun¢coes e Recursos

A finalidade da guia Fun¢des e Recursos é oferecer uma maneira pratica de executar agdes de
aprovisionamento baseadas em fungoes. Essas acdes permitem gerenciar definigdes e atribuigoes de
funcgdes dentro da sua organizagdo, e também definigdes e atribuigdes de recurso. As atribuigdes de
fungdes podem ser mapeadas para os recursos de uma empresa, como contas de usudrio,
computadores e bancos de dados. Se preferir, ¢ possivel atribuir os recursos diretamente aos
usuarios. Por exemplo, ¢ possivel usar a guia Fungdes e Recursos para:

+ Fazer solicitagdes de fungdo e recurso para vocé mesmo ou para outros usuarios de sua
organizagao

¢ Criar fun¢des e relacionamentos de fungdes na hierarquia de fungdes

¢ Criar restrigdes de separagdo de tarefas (SoD) para gerenciar conflitos potenciais entre as
atribui¢oes de fungao

¢ Ver os relatdrios que fornecem detalhes sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
fun¢des atualmente atribuidas a usudrios, grupos e containers

Quando uma solicitacao de atribui¢ao de fung@o ou recurso requer permissdo de uma ou mais
pessoas da organizagdo, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes
necessarias para atender a solicitacdo. Algumas solicitagdes de atribuicdo requerem aprovacao de
uma Unica pessoa; outras requerem aprovacao de varias pessoas. Em algumas situagdes, uma
solicitagdo pode ser atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitagdo de atribui¢do de fungdo resulta em um possivel conflito de separacdo de
tarefas, o iniciador pode optar por anular a restri¢do de separagdo de tarefas e fornecer uma
justificativa pela criacdo de uma excecdo para a restricdo. Em alguns casos, um conflito de
separacao de tarefas pode causar o inicio de um workflow. O workflow coordena as aprovagoes
necessarias para permitir que a excegao da separagdo de tarefas tenha efeito.

O designer do workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configura¢do do
contetido da guia Fungdes e Recursos para vocé e 0s outros usudrios da organizacdo. O fluxo de
controle de um workflow, bem como a aparéncia dos formularios, pode variar dependendo do modo
como a defini¢do de aprovagdo do workflow foi especificada no Designer for Identity Manager.
Além disso, o que vocé pode ver e fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e
pelo seu nivel de autoridade.
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14.1.1 Sobre as fungodes

Esta secdo apresenta uma visdo geral dos termos e conceitos usados na guia Fungoes e Recursos:

+ “Funcdes e atribuicdes de fungdes” na pagina 214

¢ “Catalogo de fungdes e hierarquia de fun¢des” na pagina 214
+ “Separacio de tarefas” na pagina 216

+ “Auditoria e geracdo de relatorios de fungao” na pagina 216
¢ “Seguranca das fun¢des” na pagina 217

¢ “Driver Fung¢ao e Servigo de Recurso” na pagina 218

Funcgoes e atribuicoes de fungoes

Uma fungdo define um conjunto de permissdes relacionadas a um ou mais aplicativos ou sistemas de
destino. A guia Fungoes e Recursos permite aos usuarios solicitarem atribui¢oes de fungdes, que sao
associagdes entre uma fung¢ao e um usudrio, grupo ou container. A guia Fungoes e Recursos também
permite definir relacionamentos de fungdes, que estabelecem associagdes entre as fungdes na
hierarquia de fungdes.

Vocé pode atribuir fungdes diretamente a um usudrio e, nesse caso, essas atribuicoes diretas
permitem acesso explicito do usuario as permissoes associadas a fungdo. Vocé também pode definir
atribui¢oes indiretas, que permitem que os usuarios adquiram fungdes por meio da participagdo em
um grupo, em um container ou em uma fung¢ao relacionada na hierarquia de fungdes.

Ao solicitar uma atribui¢do de fungdo, vocé pode definir uma data efetiva de atribui¢do de fungao,
que especifica a data e o horario em que a atribui¢do entrard em vigor. Se vocé deixar isso em
branco, a atribui¢do sera imediata.

Vocé também pode definir uma data de vencimento da atribui¢do de fungdo, que especifica a data e
o horario em que a atribui¢do sera automaticamente removida.

Quando um usudrio solicita uma atribui¢do de fung¢do, o Subsistema de Fun¢do e Recurso gerencia o
ciclo de vida da solicitagdo de funcdo. Para ver quais agdes foram executadas na solicitacdo pelos
usuarios ou pelo proprio subsistema, vocé pode verificar o status da solicitagdo na guia Status da
Solicitagdo do Catdlogo de Fungoes.

Catalogo de fun¢oes e hierarquia de fungoes

Para que os usudrios possam comegcar a atribuir fungdes, as fungdes devem ser definidas no
Catalogo de Fungoes. O Catdlogo de Fungdes € o repositorio para armazenamento de todas as
defini¢des de fungdo e os dados de suporte que o Subsistema de Func¢do e Recurso precisa. Para
configurar o Catdlogo de Fungoes, o Administrador do Mddulo de Fungdes (ou Gerente de Fungéo)
define as fungdes e a hierarquia de fungdes.

A-hierarquia de fungoes estabelece relacionamentos entre as fungdes no catalogo. Com a defini¢ao
de relacionamentos de fungdes, vocé consegue simplificar a tarefa de concessao de permissdes por
meio das atribui¢des de fungdes. Por exemplo, em vez de atribuir 50 fungdes médicas separadas toda
vez que um médico ingressar em sua organizagdo, vocé pode definir uma fun¢do Médico e
especificar um relacionamento de fungao entre essa funcdo e cada uma das fungdes médicas. Ao
atribuir usudrios a fungdo Médico, vocé consegue fornecer a eles as permissoes definidas para cada
uma das fungdes médicas relacionadas.
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A hierarquia de fungdes suporta trés niveis. As fungoes definidas no nivel mais alto (denominado
Fungdes Comerciais) especificam as operagdes com senso comercial dentro da organizagdo. As
fungdes de nivel intermediario (chamadas Fungdes TI) oferecem suporte a fungdes tecnoldgicas. As
fungdes definidas no nivel mais baixo da hierarquia (chamado Fungdes de Permissao) especificam
privilégios de nivel inferior. O exemplo a seguir mostra uma hierarquia de fun¢des com trés niveis
para uma organizagao médica. O nivel mais alto da hierarquia esta localizado a esquerda, e o nivel
mais baixo é exibido a direita:

Figura 14-1 Exemplo de hierarquia de fungées
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Uma fungéo de nivel superior inclui automaticamente privilégios das fun¢des de nivel inferior que
ela contém. Por exemplo, uma Fung¢do Comercial inclui automaticamente privilégios das Fungdes TI
que ela contém. Do mesmo modo, uma Fungdo TI inclui automaticamente privilégios das Fungdes
de Permissdo que ela contém.

Os relacionamentos de fungdes ndo sdo permitidos entre as fungdes peer da hierarquia. As fungdes
de nivel inferior também ndo podem conter fungdes de nivel superior.

Ao definir uma fun¢ao, vocé pode opcionalmente designar um ou mais proprietarios dessa funcao.
Um proprietario de fungdo é um usudrio designado como o proprietario da definicao de fungdo. Ao
gerar relatorios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar esses relatorios com base no
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proprietario da fungdo. O proprietario de funcdo ndo recebe autorizagdo automaticamente para
administrar as mudangas feitas em uma defini¢ao de fun¢do. Em alguns casos, o proprietario deve
solicitar a um administrador de fung@o para executar qualquer a¢do de administra¢do na fungao.

Ao definir uma fun¢o, vocé pode opcionalmente associa-la a uma ou mais categorias de fungao.
Uma categoria de fungdo permite classificar as fungdes para organizar o sistema de fung¢des. Depois
que uma fungdo tiver sido associada a uma categoria, vocé poderd usar essa categoria como filtro ao
procurar o Catalogo de Fungdes.

Se uma solicita¢do de atribui¢do de fungdo exigir aprovacgao, a defini¢do da funcdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores s3o os individuos capazes de aprovar ou negar uma solicitagdo de
atribuicdo de funcdo.

Separagao de tarefas

O recurso principal do Subsistema de Fungdo e Recurso é a capacidade de definir restrigées de
separagdo de tarefas (SoD). Uma restrigdo SoD ¢ uma regra que define duas fungdes consideradas
em conflito. Os Gestores em Segurancga criam as restricdes de separagdo de tarefas para uma
organizacdo. Com a defini¢@o de restricdes SoD, esses gestores conseguem impedir que usudrios
sejam atribuidos a fungdes conflitantes ou manter uma trilha de auditoria para monitorar as situacdes
nas quais foram permitidas violagdes. Em uma restricao de separacdo de tarefas, as fungdes
conflitantes devem estar no mesmo nivel na hierarquia de fungdes.

Algumas restrigdes de separagdo de tarefas podem ser anuladas sem aprovagio, enquanto outras
exigem aprovag¢do. Os conflitos permitidos sem aprovagdo sdo chamados de violagoes de separagdo
de tarefas. Os conflitos aprovados sdo chamados de exce¢des aprovadas de separagdo de tarefas. O
Subsistema de Fung¢@o e Recurso nao exige aprovagdes de violagdes de SoD resultantes de
atribui¢des indiretas, como participagcdo de um grupo ou container, ou relacionamentos de fungdes.

Se um conflito de separacdo de tarefas exigir aprovacdo, a defini¢do da restricdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sdo as pessoas que podem aprovar ou negar uma exce¢do SoD. Uma
lista padrdo ¢ definida como parte da configuracdo do Subsistema de Funcdo e Recurso. Entretanto,
essa lista pode ser anulada na definicdo de uma restricao SoD.

Auditoria e geragao de relatérios de fungao

O Subsistema de Fungdo e Recurso oferece um avangado recurso gerador de relatdrios que ajuda os
auditores a analisarem o Catalogo de Fungdes, além do estado atual das atribuigdes de fungdes e
restri¢des, violagdes e excegdes de SoD. O recurso permite que Auditores de Fungdes e
Administradores do Modulo de Fungdes exibam os seguintes tipos de relatorios em formato PDF:

+ Relatério de Lista de Fungdes

+ Relatorio de Detalhes da Fungao

+ Relatorio de Atribuigdo de Fungdo

+ Relatério de Restrigao SoD

+ Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD

+ Relatorio de Fungdes do Usuario

+ Relatorio de Direitos do Usuario
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Além de apresentar informacdes pelo recurso gerador de relatorios, o Subsistema de Fungdo e
Recurso pode ser configurado para registrar eventos nos clientes de auditoria da Novell ou
OpenXDAS.

Seguranga das fungoées

O Subsistema de Fung¢do e Recurso usa um conjunto de fungdes do sistema para proteger o acesso as
fungdes da guia Fungoes e Recursos. Cada agdo de menu da guia Fungdes e Recursos € mapeada a
uma ou mais fungdes do sistema. Se o usuario nao for membro de nenhuma das fungdes associadas a
uma acdo, o item de menu correspondente ndo serd exibido na guia Fungdes e Recursos.

As fungoes do sistema sao fungdes administrativas automaticamente definidas pelo sistema no
momento da instalacdo para uma administragao delegada. Essas mudangas incluem:

¢ Administrador de Fungdes

¢ Gerente de Fungoes

As fungdes do sistema sdo descritas abaixo em detalhes:

Tabela 14-1 Fungodes do sistema

Fungao Descrigao

Administrador de Fungdes Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
modificar todas as fungdes e conceder ou revogar qualquer atribuigdo
de fungéo a qualquer usuario, grupo ou container. Esta fungéo também
permite que os membros executem qualquer relatério para qualquer
usuario. Uma pessoa nessa fungéo podera executar as seguintes
fungdes no Aplicativo do Usuario, com escopo ilimitado:

¢ Criar, remover e modificar fungoes.

+ Modificar relacionamentos de fungdes.

+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers a fungdes.
¢ Criar, remover e modificar restrigdes SoD.

* Procurar o Catalogo de Funcgdes.

+ Configurar o Subsistema de Fungao e Recurso.

+ Ver o status de todas as solicitagdes.

* Recolher as solicitagdes de atribuicdo de fungao.

+ Executar quaisquer e todos os relatérios.
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Fungéao Descrigao

Gerenciador de Fungdes Uma fungéo do sistema que permite aos membros modificar fungdes e
relacionamentos de fungdes e conceder ou revogar as atribuicdes de
fungdes de usuarios. Uma pessoa nessa fungéo é capaz de executar
as seguintes fungdes no Aplicativo do Usuario e é limitada em escopo
pelos direitos Procurar Diretério para os objetos Fungéo:

+ Criar novas fungdes e modificar as fungdes existentes as quais o
usuario tenha direitos Procurar.

+ Modificar os relacionamentos das fungdes para as quais o usuario
tenha direitos Procurar.

+ Solicitar a atribuicdo de usuarios, grupos ou containers as fungbes
para as quais o usuario tenha direitos Procurar.

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes (limitada em escopo pelos
direitos Procurar).

* Procurar solicitagdes de atribuicao de fungdo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Fungéo, Usuario, Grupo e Container).

* Recolher solicitagdes de atribuicdo de fungéo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Funcéo, Usuario, Grupo e Container).

Usuario autenticado

Além de oferecer suporte as fungdes do sistema, o Subsistema de Fung@o e Recurso também permite
acesso a usuarios autenticados. Um usuario autenticado é aquele conectado ao Aplicativo do
Usuario e que ndo possui privilégios especiais por meio de uma participagdo em uma fun¢éo do
sistema. Um usuario autenticado tipico pode executar qualquer uma das seguintes fungdes:

+ Ver todas as fungdes atribuidas ao usuario.

¢ Solicitar a atribuicdo (somente para si proprio) para as fungdes para as quais tenha direitos
Procurar.

¢ Ver o status das solicitagdes para as quais seja solicitante ou destinatario.

+ Recolher as solicitagdes de atribuicao de fungao para as quais seja solicitante e destinatario.

Driver Fungéao e Servigo de Recurso

O Subsistema de Fung¢do e Recurso usa o driver Servigo de Funcao e Recurso para gerenciar o
processamento back end das fungdes. Por exemplo, ele gerencia todas as atribui¢des de fungdes,
inicia workflows para solicitagdes de atribuicdo de funcdo e conflitos SoD que requerem aprovacdes
e mantém as atribui¢des indiretas de fun¢des de acordo com a participagdo em grupo e containers,
bem como a participacdo nas fungdes relacionadas. O driver também concede e revoga direitos de
usuarios com base em suas participagdes em fungdes e executa procedimentos de limpeza das
solicitagdes concluidas.

Para obter detalhes sobre o driver de Servigo de Fungao e Recurso, consulte o Aplicativo de Usudario
do Identity Manager: Guia de Administrac¢do (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/
index.html).
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14.1.2 Sobre os recursos

Esta secdo apresenta uma visao geral dos termos e conceitos de gerenciamento de recursos usados
no Aplicativo de Usuario.

Sobre o aprovisionamento baseado em recursos

O propésito da funcionalidade de recurso no Aplicativo de Usuario é oferecer uma maneira pratica
de executar agdes de aprovisionamento baseado em recursos. Essas agdes permitem gerenciar as
definigdes e atribui¢des de recurso em sua organizagio. E possivel mapear as atribui¢des de recurso
aos usuarios ou fun¢des de uma empresa. Por exemplo, é possivel usar os recursos para:

¢ Criar solicita¢des de recurso para vocé€ ou outros usuarios da sua organizagao

¢ Criar recursos e mapea-los aos direitos
Quando uma solicitagdo de atribuigdo de recurso exige permissdo de uma ou mais pessoas na
organizac¢do, a solicita¢do inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicita¢des de atribui¢do de recurso requerem aprovagdo de uma

Unica pessoa; outras requerem aprovagao de varias pessoas. Em algumas situagdes, uma solicitacao
pode ser atendida sem aprovacgdes.

As seguintes regras de negocios controlam o comportamento dos recursos no Aplicativo de Usuario:

+ E possivel apenas atribuir recursos a um usuario. Isso ndo impede que um recurso seja
concedido a usuarios em um container ou grupo baseado em atribui¢des de fungdes implicitas.
No entanto, a atribui¢do de recurso so6 sera associada a um usuario.

+ E possivel atribuir recursos de uma das seguintes maneiras:
¢ Diretamente por um usuario através dos mecanismos da [U
+ Através de uma solicitacao de aprovisionamento
+ Através de uma atribuigdo de solicitagdo de funcdo
+ Através da interface Rest ou SOAP

¢ O mesmo recurso pode ser concedido a um usudrio varias vezes (se essa funcionalidade tiver
sido habilitada na defini¢do de recurso).

¢ Uma defini¢@o de recurso ndo pode ter mais de um direito vinculado a ela.

¢ Uma defini¢@o de recurso pode ter uma ou mais referéncias com o mesmo direito vinculadas a
ela. Essa funcionalidade oferece suporte a direitos em que seus parametros representam contas
que podem ser aprovisionadas ou permissdes no sistema conectado.

+ E possivel especificar parametros de suporte a Direitos e decisdes em tempo de design
(estatico) ou no horario de solicitacdo (dindmico).

O designer do workflow e o administrador do sistema s2o responsaveis pela configuracdo do
Aplicativo de Usuario para vocé e as outras pessoas da sua organizagdo. O fluxo de controle de um
workflow baseado em recursos, bem como a aparéncia dos formularios, pode variar dependendo do
modo como a defini¢do de aprovacdo do workflow foi especificada no Designer for Identity
Manager. Além disso, o que vocé pode ver e fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de
seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.
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Recursos

Um recurso € qualquer entidade digital, como uma conta de usudrio, um computador ou um banco
de dados que o usuario comercial precisa para obter acesso. O Aplicativo de Usuario oferece uma
maneira pratica para os usudarios finais solicitarem os recursos necessarios. Além disso, ele dispoe de
ferramentas que os administradores podem usar para definir recursos.

Cada recurso ¢ mapeado a um direito. Uma defini¢do de recurso ndo pode ter mais de um direito
vinculado a ela. Uma defini¢ao de recurso pode ser vinculada ao mesmo direito mais de uma vez,
com diferentes parametros de direitos para cada recurso.

Solicitag6es de recurso

E possivel atribuir os recursos apenas a usudarios. Eles ndo podem ser atribuidos a grupos nem
containers. No entanto, se uma fung¢éo for atribuida a um grupo ou container, os usudrios do grupo
ou container poderdo automaticamente receber acesso aos recursos associados a fungao.

As solicitagdes de recurso podem exigir aprovagodes. O processo de aprovagao de um recurso pode
ser controlado por uma defini¢@o de solicitacdo de aprovisionamento, ou por um sistema externo
definindo o codigo de status na solicitacdo de recurso.

Se a solicitagdo de concessdo de recurso for iniciada por uma atribui¢do de fungdo, pode ser que o
recurso nao seja concedido, mesmo que a fungao seja aprovisionada. Nao fornecer as aprovagdes
necessarias seria 0 motivo mais provavel para essa situagao.

Uma solicitacdo de recurso pode conceder ou revogar um recurso de um usuario.

Driver Funcao e Servigo de Recurso

O Aplicativo de Usuario usa o Driver Funcdo e Servigo de Recurso para gerenciar o processamento
back end dos recursos. Por exemplo, ele gerencia todas as solicitagdes de recurso, inicia workflows
e o processo de aprovisionamento para solicitagdes de recurso.

14.2 Acessando a guia Funcgoes e Recursos

Para acessar a guia Fungdes e Recursos:

1 Clique em Fungdes e Recursos no Aplicativo de Usuario.

Por padrao, a guia Fungoes e Recursos exibe a pagina Catdlogo de Fungoes.

a5 ae )

Se vocé for para outra guia na interface do usuario e quiser retornar, basta clicar na guia
Fungées e Recursos para abri-la novamente.

220 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungbes do Aplicativo de Usuario do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



14.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Fungoes e Recursos. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personaliza¢des feitas para sua organizagdo; consulte o administrador
do sistema ou o designer do workflow.)

A lateral esquerda da guia Fungdes e Recursos exibe um menu das agdes que vocé pode realizar. As
acoes sdo listadas por categoria (Fungdes e Recursos, Relatorios e Configuragdo):

FUNI;EIESERECURSDS "

Catalogo de Fungies
Catalogo de Recursos

Catalogo de SoD

e

RELATORIOS

Relatdrios de Fungies
Relatdrios SoD

Relatdrios do Usuario

-

COMFIGURAGAD

Definir Configuragies de
Fungies e Recursos

Alguns dos menus da guia Fungées e Recursos podem nao estar disponiveis, caso vocé ndo tenha
recebido acesso de navegacao.
Quando vocé clica em uma acdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina

geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa a¢do. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado

abaixo:

Figura 14-2 Padgina exibida para uma agdo

Q Novell. Identity Manager N

Bem.rdo, Applcation Mgatend.  Panelde  WLLo Gl Conformidn.  Admenistra. Logout. Ajuds
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14.4 Acoes de Fungoes e Recursos que vocé
pode executar

Veja um resumo das agdes que, por padrio, estdo disponiveis na guia Fungoes e Recursos:
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Tabela 14-2 Acoes de Fungoes e Recursos

Categoria Acgao Descrigao
Funcdes e Catalogo de Fungdes  Permite criar, modificar e apagar fungdes. Também permite
Recursos definir relacionamentos de fungbes, associar recursos a

funcgdes e atribuir fungbes a usuarios, grupos e containers.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 15, “Gerenciando
funcdes no aplicativo de usuario” na pagina 225.

Catalogo de Recursos  Permite criar, modificar e apagar recursos. Também permite
atribuir recursos a usuarios.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 16, “Gerenciando
recursos no aplicativo de usuario” na pagina 239.

Catalogo de SoD Permite definir restrigbes de Separagao de Tarefas (SoD).
Uma restricdo SoD representa uma regra que torna duas
fungbes mutuamente exclusivas. Se um usuario estiver em
uma funcéo, ele ndo podera estar envolvido na segunda
fungdo, a menos que uma excegao seja permitida para essa
restricdo. Vocé pode definir se as excegdes para a restrigdo
serdo sempre permitidas ou apenas seréo permitidas por
meio de um fluxo de aprovagao.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando a separacéo de
tarefas no aplicativo de usuario” na pagina 259.

Gerador de Relatérios de Fungdes Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
Relatorios de atual de fungbes e atribuicdes de fungoes.
Fungéao

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.2, “Relatdrios de
Funcdes” na pagina 263.

Relatérios SoD Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das restrigdes, das violagbes e das excegdes
aprovadas para a Separacao de Tarefas.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.3, “Relatérios
SoD” na pagina 267.

Relatérios do Usuario  Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das participacdes em funcdes e dos direitos dos
usuarios.

Para obter detalhes, consulte a Secao 18.4, “Relatérios do
Usuario” na pagina 269.

Configuragéo Definir Configuragbes  Permite especificar configuragdes administrativas para o
de Fungdes e Recursos Subsistema de Fungdo e Recurso.

Para obter detalhes, consulte “Definindo as configuracdes de
fungdes e recursos” na pagina 273.

14.5 Compreendendo os icones usados na guia
Funcoes e Recursos

Quando vocé usa a guia Fungdes e Recursos, vé icones em diversos locais que passam informagdes
importantes. Os seguintes icones sdo exibidos:
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Figura 14-3 [cones Usados na Guia Fungdes e Recursos
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A tabela a seguir apresenta descrigdes detalhadas dos icones usados na guia Fungdes e Recursos:

Tabela 14-3 Icones Usados na Guia Fun¢des e Recursos

icone

Descrigao

Executando: Processando

Aprovagéo Pendente

Aprovado

Concluido: Aprovisionado

Negado

Terminado

Indica que uma solicitagcao de fungdo ainda esta em andamento.
Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungdo esta aguardando
aprovagao para uma excegao de separacao de tarefas ou para a
propria atribuicdo de fungéo.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungao foi aprovada. Se uma
excecgao de separagao de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegéo foi
aprovada.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungéo foi aprovada e que a
funcéo foi atribuida ao destinatario (usuario, grupo ou container).

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fung¢ao foi negada. Se uma
excecgao de separagao de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegao foi
negada.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungéo foi terminada antes da
conclusdo porque o usuario a cancelou ou porque ocorreu um
erro durante o andamento do processamento.

Aparece nas paginas Status da Solicitagéo.
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icone Descrigdo

Fungéo Indica que um objeto é uma fungao.
Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Relacionamento de Nivel Superior Indica que uma fung&o tem um relacionamento de nivel superior
com a fungéo selecionada no momento, o que significa que ela
contém a fungao selecionada no momento.

Aparece na pagina Relacionamentos de Funcbes.

Relacionamento de Nivel Inferior Indica que uma fung¢éo tem um relacionamento de nivel inferior
com a fungéo selecionada no momento, o que significa que ela é
contida pela fungao selecionada no momento.

Aparece na pagina Relacionamentos de Funcbes.
Usuario Indica que um objeto é um usuario.

Aparece na pagina Atribuicdes de Fungdes.
Grupo Indica que um objeto é um grupo.

Aparece na pagina Atribuicdes de Fungdes.
Container Indica que um objeto é um container.

Aparece na péagina Atribui¢cdes de Funcoes.

Atribuicdo Direta Indica que uma funcgao foi atribuida diretamente ao usuario,
grupo ou container selecionado ho momento.

Aparece na péagina Atribuicdes de Funcbes.

Ativagcao Pendente Indica que uma solicitagdo de fungdo concluiu seu
processamento e foi aprovada, mas possui uma data de ativacéo
futura.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.
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Gerenciando fun¢oes no
aplicativo de usuario

Esta secdo descreve os recursos de gerenciamento de fungdo do Aplicativo de Usuario. Os topicos
s80 os seguintes:

¢ Secdo 15.1, “Navegando no catdlogo de fungdes” na pagina 225

15.1 Navegando no catalogo de funcoes

A agdo Catdlogo de Fungoes da guia Fungdes e Recursos na interface do usuario do Identity
Manager permite ver as fungdes que ja foram definidas no catalogo. Ela também permite criar novas
fungdes e modificar, apagar e atribuir fungdes existentes.

¢ Secdo 15.1.1, “Vendo fungdes” na pagina 225

¢ Secdo 15.1.2, “Criando novas fungdes” na pagina 227

¢ Secdo 15.1.3, “Editando uma fung¢ao existente” na pagina 235

¢ Secdo 15.1.4, “Apagando fungdes” na pagina 235

¢ Secdo 15.1.5, “Atribuindo fun¢des” na pagina 235

¢ Secdo 15.1.6, “Atualizando a lista de fungdes” na pagina 237

¢ Secdo 15.1.7, “Personalizando a tela da lista de fun¢des” na pagina 238

15.1.1 Vendo fung¢odes

1 Clique em Catdlogo de Fungoes na lista de agdes Fungdes e Recursos.
O Aplicativo de Usuario exibe uma lista das fungdes definidas no catalogo.
B vk, Apphatn sty et Pasrel g Turs fles Comlmmmta  Airmnusta Loged  Awde

ko e Fugibers

a5 ae )

Filtrando a lista de fungdes

1 Clique no botéo Filtro de Exibi¢do no canto superior direito da tela Catdlogo de Fungdes.

| Linhas:
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2 Especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢éo da fungéo, ou selecione um ou mais
niveis ou categorias de func¢ao na caixa de didlogo Filtro.

Filtro
Nome da Fungdo: | |
Descrigio: | |
Nivel de Fung&ao: |Fyqcio Comercial
Fungio Tl
Funcdo de Permissdo
Categorias: [none]
Fungies do Sistermna
Padrio
[ Filtro ] [ Limpar ] [ Cancelar ]

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selegdo.
4 Para remover o filtro atual, clique em Redefinir.
Definindo o nimero maximo de fungdes da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

Rolando pela lista de fungoes

1 Pararolar para outra pagina da lista de fungdes, clique no botdo Avangar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista:

.71 Catalogo de Funcgoes

MNovo.. | Editar.. | Apagar | Atribuir.. | Alualizar | Personalizar: Filtra Q}v | Linhas: ‘57%
O Mome da Fungio Nivel de Fungdo ¥  Proprietarios

[0 B8 worldwide Sales  Fungdo Tl

[0 EH TestiTRole? Fungéo TI

[0 EE TestiTRalel Fungéo TI

[0 B8 test1polinajune  Fungdo Tl

O TOBTestRole? Fungéo TI

15 de 36 @E‘

Classificando a lista de fungées
Para classificar a lista de fungdes:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.
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.'.: Catilogo de Funcies

Moyg... | Editar.. | Apagar | Afribuir.. | Atualizar | Personalizar. Filtra Q)' \ Llnhas'
O MNome ?@\Fungéu Nivel de Fungdo T  Proprietarios

O B Wiohdwide Sales Funcgo Tl

| | TestiTRale2 Funco Tl

[0 EE TestTRolel Funcgo Tl

[0 Edtestipolinajune  FuncioT

[0 EH TOBTestRaole2 Fungéo Tl

|15 de 35 =] ]

O indicador de classificagdo em forma de piramide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificagdo ¢ em ordem crescente, o indicador de classifica¢do
aparece na posi¢ao normal.

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classifica¢do aparece de cabeca

para baixo.

A coluna de classificag@o inicial ¢ determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatdrias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usudrio.

15.1.2 Criando novas fungoes

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Catdlogo de Fungdes:

.’1 Catalogo de Funcies

Proprietarios

Filtte @ | Linhas:[5 %]

TestiTRole2
EH TestiTRolet

e e e |

TDBTestROlE2

Fungdo T1
Fungdo TI

[EH test1 polinajune  Fungdo T

Fungdo Tl

Moype | Editar. | Apagar | Atribuir. | Atualizar | Personalizar...
—L5 Fungdo Nivel de Fungido =
Hova Fungdo
Ofdwide Sales  Fungdo Tl

| 15 de 35 =] 3]

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de didlogo Nova Fungo:

=3 Nova Fungao

Nome de Exibigdo:*
Descrigdo:*

Nivel de Fungao:

Sub-container de Fungdes:

Giravar Cancelar

| Fungdo Cormetcial

|

| &

B

‘ E Categorias:

Proprietarios:

* indica que & obrigatdrio.

Fungdes do Sisterna
Padrio

Usudrio ¥ ||E|

2 Fornega detalhes para a defini¢do da fungdo, conforme descrito a seguir:
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Tabela 15-1 Detalhes da Fung¢do

Campo Descrigao

Nome de Exibigdo E o texto usado quando o nome da fungéo é exibido no Aplicativo de
Usuario. Nao é possivel incluir os seguintes caracteres no Nome de
Exibicédo ao criar uma fungéo:

<>, \N"+ #=/18&r*

E possivel traduzir esse nome para qualquer um dos idiomas suportados
do Aplicativo do Usuario. Para obter mais informacdes, consulte a
Tabela 1-1, “Botbes comuns” na pagina 27.

Descrigao E o texto usado quando a descricdo da funcgéo é exibida no Aplicativo de
Usuario. Assim como o Nome de Exibigéo, vocé pode traduzi-lo para
qualquer um dos idiomas suportados pelo Aplicativo de Usuario. Para
obter mais informagdes, consulte a Tabela 1-1, “Botées comuns” na
pagina 27.

Nivel de Fungéo (Apenas leitura durante a modificagdo de uma fungéo.) Escolha um nivel
de fungdo na lista suspensa.

Os niveis de fungao sdo definidos usando o editor de Configuragéo de
Funcao do Designer for Identity Manager.

Subcontainer de (Apenas leitura durante a modificagéo de uma fungo.) E a localizagdo dos

Fungbes objetos Fungao no driver. Os containers de fungdo residem em niveis de
fungdo. O Aplicativo do Usuario mostra apenas os containers de fungao
residentes no nivel de fungéo escolhido. Vocé pode criar uma fungéo
diretamente em um nivel de fungdo ou em um container dentro do nivel de
funcdo. A especificagdo do container de fungéo é opcional.

Categorias Permitem classificar as fun¢des para organiza-las. As categorias s&o
usadas para filtrar listas de fungdes. Elas permitem selecdo multipla.

Proprietarios Usuarios designados como proprietarios da definicdo da funcdo. Ao gerar
relatérios relacionados ao Catélogo de Fungbes, vocé pode filtrar o
relatério com base no proprietario da fungéo. O proprietario da fungédo nao
recebe autorizagdo automaticamente para administrar as mudangas feitas
em uma definicao de fungao.

3 Clique em Gravar para gravar a defini¢do da fung@o.

O Aplicativo de Usudrio exibe varias guias adicionais na parte inferior da janela para
possibilitar a conclusdo da defini¢do da funcgao.

MNome de Exibigdo:* | Recurso de Teste 5? Categyorias: Funchies do Sisterna
Padrio

Descrigdo:* Isto € um teste

Usuario v [@

Nivel de Fungéo: Fungéo Comercial Proprietarios:

Recursos Aprovacio Atribuigies Status da Solicitagao

Adicionar. C Atualizar Fittre G | Linhas: [ 10 &

[0 MomedaFungéo Mivelde Fungo =  Calegorias  Relacionamento

Henhum resultado encontrado.

Gravar Cancelar

228 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungbes do Aplicativo de Usuario do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



Definindo os relacionamentos de fungées

A guia Relacionamentos de Fungoes permite definir como as fungdes estdo relacionadas em uma
hierarquia de conten¢do de fungdes superior e inferior. Essa hierarquia permite agrupar as
permissdes ou os recursos contidos pelas fungdes de nivel inferior em uma fungéo de nivel superior,
facilitando a atribui¢do de permissdes. Estes sdo os relacionamentos permitidos:

+ As fungdes de nivel superior (fungdes comerciais) podem conter fungdes de nivel inferior. Elas
nao podem ser contidas por outras fungdes. Se vocé selecionar uma fungao de nivel superior, a
pagina Relacionamentos de Fung¢des permitira adicionar apenas um relacionamento de fungéo
de nivel inferior (filho).

¢ As fungdes de nivel intermediario (fungdes de TI) podem conter fungdes de nivel inferior e
podem ser incluidas nas fun¢des de nivel superior. A pagina Relacionamentos de Fungdes
permite adicionar fun¢do de nivel inferior (filha) ou de nivel superior (mae).

+ As fungdes de nivel inferior (fungdes de permissdo) podem ser incluidas nas fungdes de nivel
superior, mas ndo podem conter outras fungdes de nivel inferior. A pagina Relacionamentos de
Fungdes permite adicionar apenas uma fun¢do de nivel superior.

Para definir um relacionamento de fungao:

1 Clique na guia Relacionamentos de Fungoes.

“ungao do Teste
Nome de Exibigdo:* | Recurso de Teste ‘ % Categorias: Fungdes do Sisterna
Descrigao:* Ist0 & um teste Fadies
E
B
Nivel de Fungéo: Fungéo Comercial Proprietarios:
I

Relacionamentos de Fi i C Recursos Aprovagao Atribuigies  Status da Solicitagéo

Adicionar... | Remover. | Atualizar Filtre Q¥ | Linhas: [ 10 %]

[] MomedaFungdo NieldeFungio =  Calegorias  Relacionamento

Henhum resultado encontrado.

Grawar Cancelar

2 Clique em Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar Relacionamento de Fungdo ¢ exibida.

Adicionar Relacionamento de Fungao

Home de Exil
Descrigao:* | Fomega uma deserigdo para o relacionamenta de fungéo

Funcéo: Test Role
Mivel de Fungdo: Funcéo Comercial

Definir Relacionamento de Fungéo

Hivel de Fun:
Descricdo da Solicitagéo Inicial ’\

Relacionamenta de Fungéo Filho

Fungies Selecionadas:™

Relacio) s
x| =
Adicionar. fes: | 10 (87|

01 ol () (o)

Henhum resultado encontrado.

Gravar Cancelar

3 Insira um texto que descreva o relacionamento no campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial.

4 Especifique o tipo de relacionamento que deseja definir selecionando o tipo no menu suspenso
Relacionamento de Funcdo.
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Se a nova fungdo for de TI, o menu suspenso Relacionamento de Fungdo permitira definir um
relacionamento Filho ou Pai. Se a nova fungao for comercial, o menu suspenso
Relacionamento de Fungdo exibird um texto apenas leitura indicando que este ¢ um
relacionamento Filho, ja que somente as fungdes de nivel inferior podem ser relacionadas a
uma fun¢do comercial. Se a nova fungao for de permissdo, o menu suspenso Relacionamento
de Fungdo exibird um texto apenas leitura indicando que este ¢ um relacionamento Pai, ja que
somente as fungdes de nivel superior podem ser relacionadas a uma fungéo de permisséo.

A lista de fungdes disponiveis para selecdo € filtrada de acordo com o tipo selecionado.

5 Use o Seletor de Objetos a direita do campo Fungdes Selecionadas para selecionar a(s)
funcdo(Ses) que deseja associar a nova fungao.

6 Clique em Adicionar.
Associando recursos a fungao
Para associar um recurso a fungdo:

1 Clique na guia Recursos.

2 Clique em Adicionar.

Nome de Exibigdo:* | Recurso de Teste | B Categorias: liFun;Ees do Sisterna

Descrigdo:*

I
|
- | Padric
Isto & umn teste
|

| Usudrio ¥

|
Nivel de Fungéo: Fungéo Comercial Proprietarios: |
|

Relacionamentos de Funciies W Aprovagio  Atribuigies  Status da Solicitagéo

Adicionar.. | Remover | Aualizar | Personalizar

[0 MHomedoRecurso = Direitos  Valores de Assoriagdo  Descrigio de Associagédo

Henhum resultado encontrado.

Gravar Canicelar

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Adicionar Associagdo de Recurso.

Adici A iagdo de R
Selecione um recurso & especifigus uma descrigio para a associagdo de recurso
Recurse:* -
Descrigao de Associagdo:® | E

3 Use o Seletor de Objetos para selecionar o recurso desejado e insira um texto explicando o
motivo da associagao.

O assistente exibe uma pagina com informagdes sobre o recurso selecionado, como o nome das
categorias de recurso, proprietario, direitos e valores de direitos.
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Adici A iagdo de R
Selecione U recurso e especifigue uma descripo para a associagdo de recurso

Recurso:* entitlement test [~ @

Descrigao de Associagao:* | | B
©Informagies de Recurso

Categorias: Padrio

Descrigao do Recurso: test association

Direito: Menhum

Para direitos que usam valores de parametros estaticos, que incluem atributos adicionais ou
informacgdes detalhadas para os direitos, o assistente exibe os valores estaticos ao lado do rotulo
Valor de Direito. Para direitos que usam parametros dindmicos, o assistente exibe o formulario
de solicitacdo de recurso, que inclui campos para os parametros dindmicos e todos os campos
de suporte a decisdes definidos para o formulario.

Etapa 2 de 2: definir os pardmetros de recurso.
ADescrigdo da Associagdo ajuda a descrever avinculagdo deste recurso & fungdo

MName da Recurso: Passe de Estacionamento

Descrigdo da Associacio™ |assodaqéo deteste

@ Infarmagoes de Recursa

Categotia: -

Descrigdo do Recurso: Passe de Estacionamenta
Froprietarios -

Direito: Permisséo de Estacionamento

Walor de Direito: [ Ovalor € definido no Forrnulério de Solicitagéo ababxo

@\nmrmacﬁes da Solicitagéo de Recurso

Garagem* | ~
Estacionamento ¥IP* ©verdadzira
Otalso
Walido por# Dias™ |25
Mota: Somente visitantes tém permissdo para 0 estacionamento YIF

Anterior Adicionar || Cancelar

4 No campo Descri¢do da Associagdo, digite o texto explicando o motivo pelo qual o recurso foi
associado a fung@o.

5 Clique em Adicionar para associar o recurso a fungao.

A lista Associagoes de Recursos mostra o recurso que vocé adicionou a defini¢do da fungdo:
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Nome de Exibigdo:*
Descrigdo:*

Nivel de Fungéo:

Recurso de Teste

Isto & um teste

Fungéo Comercial

Relacionamentos de Fungbes LGRS

5? Categorias:

Proprietarios:

Aprovagao Atribuigies

Fungdies do Sisterna
Padrio

Usudrio ¥ (@&

Status da Solicitagao

Adicionar... |

[]  Mome do Recurso =

Aualizar | Personalizar
Direitos

Walores de Associagdo

Descrigdo de Associagdo

O @ entitlement test

Building Pass

14 de

Gravar Cancelar

O que acontece com as atribuicdes de fungoes existentes: Quando vocé adiciona uma nova
associacdo de recurso a uma fung@o que ja tem identidades atribuidas a ela, o sistema inicia
uma nova solicita¢do para conceder o recurso a cada uma das identidades.

Para apagar uma associag@o de recurso de uma fungao:

1 Selecione a associagdo de recurso na lista Associa¢des de Recursos.
2 Clique em Remover.

O que acontece com as atribuicdes de fung¢des existentes: Quando vocé remove uma nova
associacdo de recurso de uma fungdo que ja tem identidades atribuidas a ela, o sistema inicia
uma nova solicitagdo para revogar o recurso de cada uma das identidades.

Definindo o processo de aprovacgao da fungao
Para definir o processo de aprovagio da fun¢do:

1 Clique na guia Aprovagdo.

2 Insira os detalhes do processo de aprovagédo, conforme descrito a seguir:

Tabela 15-2 Detalhes de Aprovagdo

Campo Descrigao

Marque essa caixa de selegao se a fungao exigir aprovagado quando
solicitada, e se vocé quiser que o processo de aprovagao execute a
definicdo de aprovacao da atribuicdo de fungéo padréo.

Obrigatério

Desmarque essa caixa de selegéo se a fungdo nao exigir aprovagéo
quando solicitada.

Selecione esse botdo de opgéo se quiser usar uma definicdo de
aprovacéo personalizada (definicdo da solicitagéo de
aprovisionamento). Use o Selefor de Objetos para selecionar a
definicdo da aprovagao.

Aprovacao Personalizada
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Campo Descrigao

Aprovacgéo Padrdo Selecione esse botdo de opgao se a fungdo usar a definigdo de
aprovagao da atribuicdo de fungéo padrao especificada na
configuragao do Subsistema de Fungéo e Recurso. O nome da
definicdo de aprovacao é exibido como apenas leitura na Definicdo
de Aprovacgéo de Atribuicdo de Fungéo abaixo.

Vocé deve selecionar o tipo de aprovacgéo (Serial ou Quorum) e os
aprovadores validos.

Tipo de Aprovagéo Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os
usuarios da lista Aprovadores. Os aprovadores s&o processados em
sequéncia, na ordem de sua exibigdo na lista.

Selecione Quorum se quiser que a fungéo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios na lista Aprovadores. A aprovagao estara
concluida quando for atingida a porcentagem de usuarios
especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuérios da lista
aprovem a condigéo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem.
Se preferir, especifique 100% se todos os quatro aprovadores
precisarem aprovar ao mesmo tempo. O valor deve ser um ndmero
inteiro entre 1 e 100.

Dica: Os campos Serial e Quorum apresentam um texto suspenso
que explica seu comportamento.

Aprovadores Selecione Usuério se a tarefa de aprovagéo de fungao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagao de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Container se a tarefa de aprovagao de fungdo precisar ser atribuida
a um container. Selecione Fungéo se a tarefa de aprovagao de
funcéo precisar ser atribuida a uma fungéo.

Para localizar determinado usuario, grupo, container ou fungéo, use
o Seletor de Objetos. Para mudar a ordem dos aprovadores na lista
ou remover um aprovador, consulte a Secéo 1.4.4, “A¢bes comuns
do usuario” na pagina 26.

Criando atribui¢cées de funcgoes

Para obter detalhes sobre como fazer atribui¢des de fungdes, consulte a Segdo 15.1.5, “Atribuindo
fungdes” na pagina 235.

Verificando o status das solicitagoes

A agdo Status da Solicitag¢do permite ver o status das suas solicitagcdes de atribui¢do de funcao,
incluindo as que vocé fez diretamente e as que fez para grupos ou containers aos quais vocé
pertence. Permite ver o estado atual de cada solicitagdo. Além disso, ela permite recolher uma
solicita¢do ainda ndo concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais
atender a solicitac3o.

A agdo Status da Solicita¢do mostra todas as solicitagdes de atribui¢do de fungdo, incluindo as que
estdo em execugdo, com aprovacao pendente, aprovadas, concluidas, recusadas ou terminadas.
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Para ver o status das solicita¢des de atribui¢ao de fungao:

1 Clique na guia Status da Solicitagdo.

25 TDBTestRole2 %]
Nome de Exibigio:* | TDBTestRiolez | B Categorias: FuncBes do Sistemna
Descrigdo:* 1T Role Padrin
Usuario (v [[@]
Nivel de Fungéo: Fungéo Tl Proprietarios:
(%
Relacionamentos de Fungies  Recursos  Aprovagéo Atribuigies Status (I-'a'&ullcltapa

Recalher.. | Atualizar | Personalizar Filtro @)= | Linhas

O inatario = Reguester Status Data da Solicitacdo Descricdo da Solicitag&n Inicial

@] B April Smith 8 adrin admin v Concluida 15/09/2008 testassignment

O Benamacy 8 admin adrmin ¥ concluido 16/0012009 test

12de2

2 Para ver as informacdes detalhadas sobre o status de uma solicitagdo, clique no status:

&I TDBTestRole2 [x]
Home de Exibigo: | TDBTestRrolez | B Categorias: Finces do St
Descrigdo:* IT Role Fadrao
B
Usugrio v [[@]
Mivel de Fungéo: Fungéo Tl Proprietarios:
[®
Relacionamentos de Fungies Recursos Aprovacio Atribuicies
Recolher. | Atalizar | Personalizar Fittro Q) | Linhas.
] inatario & Reguester Status Data da Solicitagdo Descricéo da Solicitagdn Inicial
[ B april Smith 8 adrin admin v Cnnﬁidn 15/09/2008 test assignment
O SBrramacy & aomin admin ¥ canbwid 15/03i2008 test
12de2
A janela Detalhes da Atribuigdo € exibida:
Detalhes da Atribuicdo
Status: " Caoncluido: Aprovisionado
Destinatario: Aptil Smith Acio de Solicitagéo: Usudrio Atribuido & Fungdo
Solicitado por: admin admin Data de Solicitagao: 16/09/2009 13:40:19
Data Efetiva: 15/09/2009 13:40:19 Data de Vencimento:
Descrigdo da Solicitagao Inicial: test assignment Nimero de Confirmagao: f35efa42339543d191e76dac 81145412
» Comentarios do Workflow

Para obter detalhes sobre os valores dos status, consulte a Se¢do 10.4, “Vendo o status da
solicitacdo” na pagina 152.

3 Para recolher uma solicitagdo, selecione-a e clique em Recolher.
Vocé precisa ter permissdo para recolher a solicitago.

Se a solicitagdo tiver sido concluida ou terminada, vocé vera uma mensagem de erro se tentar
recolhé-la.
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15.1.3 Editando uma fungao existente

1 Selecione uma fungao predefinida e clique em Editar.

1. | Editgr. | Apagar | Atribuir.. | Atualizar | Personalizar... Filtro Q)' \ Linhas: | 5 ,":
Nomep——‘mw Furcin Nivel de Funcdo = Proprietarios

O

=2 Valrm'ralmst Fungdo Comercial
[0 EH van Quomm Approval Test  Fungdo Comercial
[ EH TestRolke Fungdo Comercial
[0 EH Role with Approval Fungdo Comercial
O B8 Nurse Fungdo Comercial

1.5 de 36 (=] [B]]

2 Faga as mudancas nas configuragdes da fungéo e clique em Gravar.

Direitos associados a funcdes existentes: As funcdes definidas em versdes anteriores do Modulo
de Aprovisionamento Baseado em Fungdes podem ter direitos associados. Se uma fungdo tiver um
direito associado a ela, a interface do usudrio exibira a guia Direitos, em que vocé vera o
mapeamento de direitos e poderd remové-lo. Os mapeamentos de direitos foram descontinuados
nesta versdo. Eles ainda funcionario nesta versdo, mas a Novell recomenda associar os direitos a
recursos, em vez de fungoes.

i.‘ ol '.j Reolackonamentos de Fungbes  Recursos  AtrbuigSes  Sintus da Solicitagho

3¢ (10 AECINAT AFEINS 3 UMA LG %3 ol IRSCONDEGaa. Fecomenda-sn aditionar os dDRNS 3 Lm Mowso

] Do wvar Mutivaiar  valor g Pasmoro

L[] Dimita Caen de Comain 60 Fxerangs Acwwn Cinsctory  Gim

0057184 CH=Oparatizns, CH=DomainLipaatss CH=System DC=esmmst DC=qalah DCscom

1500 8 o5 4

15.1.4 Apagando fungoes

1 Selecione uma fun¢io predefinida e clique em Apagar.

O que acontece com as atribuicdes de fungdes existentes: Se vocé apagar uma fungdo que
tenha um recurso associado e uma ou mais identidades atribuidas a ¢la, o sistema removera a
atribui¢@o de recurso de cada identidade com o recurso associado.

Aviso: O Gerente de Fungdo com a permissdo Apagar Fungao para fungdes do sistema (ou para o
container que tem essas fung¢des) pode apagar fungdes do sistema. As fungdes do sistema ndo devem
ser apagadas. Se alguma das fungdes do sistema for apagada, o Aplicativo de Usuario ndo
funcionara corretamente.

15.1.5 Atribuindo funcoes

E possivel atribuir uma fun¢@o de uma destas duas maneiras:

¢ Do Catdlogo de Fungoes

¢ Da caixa de dialogo Editar Fungdo

Os dois métodos estdo descritos a seguir.

Atribuindo uma fungao do catalogo

1 Selecione uma fungao predefinida no Catdlogo de Fungdes e clique em Atribuir.

Gerenciando fung¢des no aplicativo de usuario 235



.7: Catalogo de Fungiies
MNovo... | Editar.. | Apagar | A"{bu" | Atualizar | Personalizar Filtra Q)' \ Llnhsrlﬂl

[ MomedaFungdo = Mivel de Fungéo Proprietdrios
O Ed Administer Drugs Fung#o de Permisséo
0 B administrative Role Fungéo Comercial
[0 [EHE Alan Rale Test Fung#o Comercial
[0 EH Benefits System Access Fung#o de Permisséo
Billing Fung#o Comercial
[0 EH silling System Access Fung#o de Permisséo
[0 B3 complianceAdmin Fungéo Tl
[0 EH Administrador de Conformidade  Fung@o TI
[0 Ed Doctor Fungéo Tl
[0 EH Doctor (East Campus) Fungéo Tl
110 de 35 [ [

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de didlogo Atribuir Fungdo:

Atribuir Fungao

Descrigéo da Solicitagéo Inicial: * || |
Tipo de Atribuig&o:

Selecionar Usuario{s):*

Data Efetiva: | | |

(ddrmminyy hhimim:ss a)
Se nenhuma data for digitada, a data efetiva sera imediata.
Data de Vencimento: (=) sarm Vencirmenta

OEspeciﬂcarVencimentn

[ Atribin ][ Cancelar ]

2 Preencha os campos da caixa de didlogo Atribuir Fungdo:

2a Insira um texto que descreva o motivo da solicitagdo no campo Descrigdo da Solicitagdo
Inicial.

2b No campo Tipo de Atribuicao, selecione Usudrio, Grupo ou Container para indicar o tipo
de identidade que sera atribuido a fungdo.

2c¢ No Seletor de Objetos, digite uma string de pesquisa e clique em Pesquisar. Selecione os
usuarios, grupos ou containers que deseja atribuir.

Atribuindo uma funcio a varias identidades: E possivel selecionar um ou mais
usuarios (grupos ou containers) para a atribui¢do de fungdo. Se vocé selecionar varias
identidades, todas elas receberdo os mesmos valores de atribui¢do de fungéo.

2d Especifique a data de inicio da atribui¢do de fung¢@o no campo Data Efetiva.

E possivel digitar uma data no formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (em que a especifica
AM ou PM). Se preferir, clique no icone de Calendario e escolha a data na janela popup
Calendario:
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« jun 2009 »

25 26 ¥ 28 28 30 H
1T 2 3 4 a5 & T
2 9 10 11 12 13 14
19 16 17 18 18 20 N
22 23 24 25 2B ¥ 28
29 30 1 2 3 4 15

2e Especifique a data de vencimento da atribui¢ao de fungdo no campo Data de Vencimento.

Para especificar um vencimento, clique em Especificar Vencimento. E possivel digitar
uma data no formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (em que a especifica AM ou PM). Se
preferir, clique no icone de Calendario e escolha a data na janela popup Calendério.

Por padrao, a data de vencimento ¢ definida como Sem Vencimento, indicando que a
atribuicdo de fung@o permanecera em vigor por tempo indeterminado.

3 Clique em Submeter.

Atribuindo uma fungéo pela caixa de dialogo Editar Fungao
1 No Catdlogo de Fungdes, selecione uma fungao e clique em Editar para abrir a caixa de
didlogo Editar Fungdo.
2 Clique na guia Atribuicées.
A guia Atribui¢oes mostra a lista de atribuigdes que foram concedidas a fun¢ado selecionada.
3 Para adicionar uma nova atribuicéo, clique em Atribuir.

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de didlogo Atribuir Fungdo:

¥ Atribuir Fungéo
Descrigéo da Solicitagéo Inicial: * || |

Tipo de Atribuig&o:

Selecionar Usuario{s):*

Data Efetiva: | | |

(ddrmminyy hhimim:ss a)
Se nenhuma data for digitada, a data efetiva sera imediata.
Data de Vencimento: (=) sarm Vencirmenta

OEspeciﬂcarVencimentn

[ Atribin ][ Cancelar ]

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o formulario de solicitagdo de atribuicdo de
fun¢do, consulte “Atribuindo uma func¢do do catalogo™ na pagina 235.

15.1.6 Atualizando a lista de funcdes

1 Clique em Atualizar.
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15.1.7 Personalizando a tela da lista de fungoes

O Catdlogo de Fungoes permite selecionar e anular a selecdo de colunas e reorganizar as colunas na
tela de lista de tarefas. Esse comportamento é controlado por uma configuragdo da caixa de dialogo
Personalizar Tela do Catalogo de Fungoes. Quando vocé modifica a lista de colunas ou reorganiza
as colunas, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de
usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar no Catdlogo de Fungébes:

O Aplicativo de Usudrio exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegdo.

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Categorias P Morne da Fungdo *
Descrigan Mivel de Fungéo

Proprietarios

[ Grawvar ][ Cahcelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis ¢ arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome da Fungdo € obrigatdria e ndo pode ser removida da tela de lista de fungdes.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar.
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Gerenciando recursos no
aplicativo de usuario

Esta secdo descreve as funcionalidades de gerenciamento de recurso do Aplicativo de Usudrio. Os
topicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 16.1, “Navegando no catdlogo de recursos” na pagina 239

16.1 Navegando no catalogo de recursos

A acdo Catdlogo de Recursos da guia Fungoes e Recursos da interface do usudrio do Identity
Manager permite ver os recursos ja definidos no catdlogo. Ela também permite criar novos recursos
e modificar, apagar e atribuir recursos existentes.

¢ Secdo 16.1.1, “Vendo recursos” na pagina 239

¢ Sec¢do 16.1.2, “Criando novos recursos” na pagina 241

¢ Secdo 16.1.3, “Editando um recurso existente” na pagina 254

¢ Secdo 16.1.4, “Apagando recursos’ na pagina 254

¢ Secdo 16.1.5, “Atribuindo recursos” na pagina 255

¢ Secdo 16.1.6, “Atualizando a lista de recursos” na pagina 257

¢ Secdo 16.1.7, “Personalizando a tela da lista de recursos” na pagina 257

16.1.1 Vendo recursos

1 Clique em Catdlogo de Recursos na lista de agdes Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista dos recursos definidos no catalogo.

) Novell. Identity Manager

it G | b | 25

Padrio

Padrio

Filtrando a lista de recursos

1 Clique no botéo Filtro de Exibi¢do no canto superior direito da tela Catdlogo de Recursos.
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Filtro de Exibicio

2 Na caixa de dialogo Filtro, especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢do do
recurso ou selecione uma ou mais categorias para as quais deseja ver os recursos. Clique em
Filtrar:

T |

Home do Recurso:

Descrigan:

Categorias: [none]
Padréo
Fecursos do Sisterna

[ Filtro H Lirmpar ” Eancelar]

3 Para remover o filtro atual, clique em Limpar-.

Definindo o nimero maximo de recursos da pagina

1 Clique na lista suspensa Linkas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linha

Rolando pela lista de recursos

1 Para rolar até outra pagina da lista de recursos, clique no botio Avangar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista.

Classificando a lista de recursos
Para classificar a lista de recursos:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de piramide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classifica¢do. Quando a classificagdo é em ordem crescente, o indicador de classificacdo
aparece na posi¢ao normal.

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classifica¢do aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificacdo inicial é determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificagdo inicial, sua coluna de classifica¢do sera adicionada a lista
de colunas obrigatdrias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

240 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungbes do Aplicativo de Usuario do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no

Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

16.1.2 Criando novos recursos

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Catdlogo de Recursos:

."‘“Cal:élugu de Recursos

| Apagar | Atribuir

Recurso =

Moo Recurso

| Atualizar | Personalizar..

Categorias  Direitos

Filtre @~ | Linhas:[25 &

Ir Travel Resource
@ Avan
@ Building Pass
@ Building Pass Resaurce
@ Bvan
@ entitlement test

@ Health Benefits Resource
@ lingresource

@ TestRes2

@ Test Resource

@ Van Dynamic Resource Test
@ Van Resource Test

O
O
O
O
4]
O
O
O
O
|
|
|
O

Padrin

Fadrin

@ Group Membership Resource

@ Parking Permission Resource

1-14 de 14

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Novo Recurso:

Nome de Exibigao:* | |

| % Categorias:

Descrigdo:*

E

Gravar Canecelar

Proprietarios: | Usuario v |[@)

*_indica gue é obrigatdrio.

Padrao
Recursos do Bisterna

2 Insira detalhes para a defini¢do do recurso, conforme descrito a seguir:

Campo

Descrigao

Nome de Exibigdo

O texto usado quando o nome do recurso
aparece no Aplicativo de Usuario. Nao é
possivel incluir os seguintes caracteres no
Nome de EXxibigdo ao criar um recurso:

<>, \N"+ #=/1¢&7*

E possivel traduzir esse nome para qualquer um
dos idiomas suportados do Aplicativo do
Usuario. Para obter mais informagdes, consulte
a Tabela 1-1, “Botdes comuns” na pagina 27.
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Campo Descrigao

Descrigdo E o texto usado quando a descri¢do da fungdo é
exibida no Aplicativo de Usuario. Assim como o
Nome de Exibigéo, vocé pode traduzi-lo para
qualquer um dos idiomas suportados pelo
Aplicativo de Usuario. Para obter mais
informacdes, consulte a Tabela 1-1, “Botdes
comuns” na pagina 27.

Categorias Permitem categorizar os recursos para que
sejam organizados. As categorias s&o usadas
para filtragem de listas de recursos. Elas
permitem sele¢cdo multipla.

Proprietarios Usuarios designados como proprietarios da
definigdo do recurso. O proprietario do recurso
nao recebe autorizagdo automaticamente para
administrar as mudancas feitas em uma
definigdo de recurso.

3 Clique em Gravar para gravar a defini¢do da fung@o.

O Aplicativo de Usuario exibe varias guias adicionais na parte inferior da janela para
possibilitar a conclusdo da definigdo do recurso.

% Test Resource

Home de Exibic40:* | pecyrso de Teste | 5 categorias: pauzo

b et » Recursos do Sisterna
E3cTica0: Isto é um teste

]

Proprietarios: | sy ario v—"g

=
Licii  Formulario de Solicitagdo Aprovagdo Atribuighes Status da Solicitagdo
Nome do Direito: | | @& 4

Definindo os direitos para uma atribuigdo de recurso

1 Clique na guia Direito.

2 Clique em Procurar Direitos para selecionar o direito:

“® Recurso de Teste

Recursos do Sisterna

D

Nome de Exibigao:* 'Recirsn de Teste | B Categoriast | pagzg
Isto & umn teste

]

Proprietarios: | Usuaria v—|@

]

--:lj.‘lréi}-ﬂs Formuléario de Solicitagdo Aprovagio Atribuiciies Status da Solicitacdo

Nome do Direito: | | ?— =
Procurar Direitos

Gravar Cancelar

242 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes do Aplicativo de Usuario do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



O Aplicativo de Usuario exibe uma lista do tipo arvore com os direitos disponiveis:

Procurar Direitos
Selecione o direito a ser atribuido corm o recurso.

e B GroupEntitlementLoopback
Ll\fiagem Adrea
’LlF'asse Predial
_] Beneficios a Sadde
_] Grupos do ldentity Vault

_I Permissao de Estacionamento

Ok I Cancelarl

A lista mostra todos os drivers e direitos encontrados no conjunto de drivers do Aplicativo de
Usuario.

Observacio: Se vocé ndo configurou o Recurso DirXML corretamente, quando acessar a
pagina Procurar Direitos para selecionar um Direito, vera uma mensagem indicando que vocé
ndo configurou seus direitos para o0 mapeamento de recursos.

Selecione o direito que deseja usar e clique em OK.

A guia Direito mostra informagdes sobre todos os valores que possam ser necessarios para o
direito:
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"% Recurso de Teste

Nome de Exibigdo:* | Recurso de Teste | §= Categorias:

—
DemcriGhn Isto & um teste

=}

Proprietérios: [ysuario v |[@&

£
Formulédrio de Solicitagdo Aprovagao  Atribuigoes Status da Solicitagao
Nome do Direito: 1F’asse Predial ‘ @
Descrigao do Direito: Permissio de acesso predial

V'I'nform'agﬁ'e'l Sobre Valor de Direito

O direito Passe Predial inclui uma lista de valores definidos para selegdo. Mais de um valor pode ser atribuido a um usudrio.

@Atrihu\rvalnr(es) de direito agora

O Permitir gue o usudrio atribua valor(es) de direito no horario de solicitagéo do recurso:
Valor Estatico

“alories) Selecionado(s)™

@l[x

Gravar Cancelar

4 Especifique os detalhes da vinculaggo do direito. Os detalhes variam de acordo com o tipo de
direito que vocé esta associando ao recurso:

Tipo de Direito Descrigao

Direito sem valor O direito ndo aceita nenhum valor de parametro.
Por exemplo, o recurso pode ser vinculado a um
direito chamado Beneficios a Saude que
simplesmente torna o recebedor elegivel para os
beneficios do servigo de saude. Esse tipo de
direito tem um comportamento fixo e,
conseqlientemente, ndo requer mais
informacdes do requester.

Quando vocé vincula a um direito sem valor, ndo
€ necessaria mais nenhuma informagao.

Direito com valor de formato livre O direito que exige um valor de parametro
especificado como uma string de formato livre
na hora da solicitagdo. Por exemplo, o recurso
pode ser vinculado a um direito chamado
Vestuario, que permite ao requester especificar
um valor que represente sua cor favorita.

E possivel atribuir um valor em tempo de design
quando vocé esta definindo o recurso, ou
permitir que o usuario atribua um valor na hora
da solicitagao.

Para obter mais informagdes, consulte
“Vinculando a um direito com valor de formato
livre” na pagina 245.
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Tipo de Direito Descrigao

Direito de valor Unico O direito que exige um unico valor de parametro.
Por exemplo, o recurso pode ser vinculado a um
direito chamado Permisséo de Estacionamento,
que permite ao requester selecionar um local de
estacionamento. Os valores permitidos séo
fornecidos por uma lista de direitos, que pode
incluir uma lista estatica de valores definidos
pelo administrador, ou uma lista dindmica de
valores gerados a partir de uma consulta LDAP.

E possivel atribuir um valor em tempo de design
quando vocé esta definindo o recurso, ou
permitir que o usuario atribua um valor na hora
da solicitagao.

Para obter mais informagdes, consulte
“Vinculando a um direito de valor Unico” na
pagina 246.

Direito multivalor O direito que aceita um ou mais valores de
parametro. Por exemplo, o recurso pode ser
vinculado a um direito chamado Passe Predial,
que permite ao requester selecionar um ou mais
prédios. Os valores permitidos sao fornecidos
por uma lista de direitos, que pode incluir uma
lista estatica de valores definidos pelo
administrador, ou uma lista dindmica de valores
gerados a partir de uma consulta LDAP.

E possivel atribuir um valor em tempo de design
quando vocé esta definindo o recurso, ou
permitir que o usuario atribua um valor na hora
da solicitagao.

Para obter mais informagdes, consulte
“Vinculando a um direito multivalor’ na
pagina 247.

Vinculando a um direito com valor de formato livre

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito
agora.

Digite um valor de formato livre para o recurso:

sl G Formulario de Solicitagdo  Aprovagao  Atribuigdes Status da Solicitagao

Nome do Direito: i\hagem AErea .

Descri¢&a do Direito: Wiagem Aérea

O direito Viagem Aérea permite a0 usuério digitar qualquer valor.

@Atr\hu\rvalnr(es) de direito agora

O Parmitir que o usuario atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso
Valor Estatico

Yalor(es) Selecionada(s):* | Viagem aérea é essencial para o seu trabalho.|
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2 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicita¢do, selecione Permitir que o usudrio
atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso.

2a Especifique o rétulo que o usuario vera ao solicitar o recurso:

m Formulério de Solicitagdo Aprovagdo  Atribuigoes Status da Solicitagdo

Nome do Direito: ‘Viagem Aérea \ @ @
Descri¢io do Direito: Viagem Aérea

'Ini'nrh'l'at;ﬂe'l ‘Sobre Valor de Direito

O direito Passe Predial inclui uma lista de valores definidos para selecdo. Mais de um valor pode ser atibuido a urm ususgrio.
OA{nbu\rva\ur(es) de direito agora:
@ Permitir gue o UsUArio atribua valor{es) de direito no hordrio de solicitagdo do recurso

Valor Dindmico

Rétula da campo de valor™ | dustificativa, | B8

2b Para localizar o rétulo, clique no botdo Adicionar valor de exibi¢do de idioma e
especifique o texto em idioma estrangeiro para o rétulo:

m Formulério de Solicitagdo Aprovagdo  Atribuigbes Status da Solicitagao

Nome do Direito {\nagem Adrea ‘ |§| g
Descrigao do Direito: Viagern Aérea

Informagoes Sobre Valor de Direito

O direito Passe Predial inclui uma lista de valores definidos para selegdo. Mais de um valor pode ser atribuido a um usuario.
OAtrihuirva\nr(es) de direito agora
@ Permnitir gue o usuario atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso:

Valor Dindmico

Rétulo do campo de valor™ |Justinca1iva: |

|dicionar valor de exibigéo de idioms

Vinculando a um direito de valor Unico
1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito
agora.
Selecione um Unico valor na lista de direitos padrao:

2 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicita¢do, selecione Permitir que o usudrio
atribua valor(es) de direito no horario de solicita¢do do recurso.

2a Especifique um rétulo que o usudrio vera ao solicitar o recurso.

2b Para localizar o rétulo, clique no botdo Adicionar valor de exibi¢do de idioma e
especifique o texto no idioma estrangeiro para o rétulo.

2c Na lista suspensa Valores de exibi¢do da Lista de Direitos, selecione a lista que deseja
usar para exibir os valores permitidos.

Para um direito de consulta ou definido pelo administrador, os valores permitidos sdo fornecidos
pela lista definida no direito. Os valores sdo primeiramente carregados nas tabelas do banco de
dados de mapa de cddigos para permitir que vocé fornega rotulos amigaveis e strings localizadas.
Apds o carregamento, esses rotulos poderdo ser usados como fonte para criag@o de listas de direitos
adicionais.
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Por padrao, o Aplicativo de Usuario cria uma lista de direitos que inclui todas as linhas na lista. E
possivel criar mais listas de direitos se quiser mostrar somente as linhas selecionadas.

Vinculando a um direito multivalor

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito
agora.

Use o Seletor de Objetos para escolher os valores de direito:

Formulario de Solicitagdo Aprovagdo  Atribuigdes Status da Solicitagao

Mome do Direito. |Passe Predial | \i! @
Descrigo do Direito: Permissdo Passe Predial

Informagoes Sobre Valor de Direito

0 direito Passe Predial inclui urna lista de valores definidos para selegdo. Mais de urn valor pode ser atribuido 2 um usudrio

@Atrihuirva\nr(es) de direito agora:
O Permitir fue o usudrio atribua valor{es) de direito no horario de solicitagdo do recurso;
Valor Estético

Valories) Selecionado(s)™

i x
Cligue para abrir o seletor de objetos

2 Selecione um ou mais valores na lista de direitos padréio:

Walores de Direito
Selecione n(s) pardmetro(s) de direito na tabela

Filro @ [Linhas

Nome = Descrigdo

O
O Cambridge Office
O Waltham Office

12de2

Walories) Selecionadois):

Adicionar | | Cancelar

3 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicitagdo, selecione Permitir que o usudrio
atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso.

3a Especifique o rétulo que o usuario vera ao solicitar o recurso:

3b Para localizar o rétulo, clique no botdo Adicionar valor de exibigdo de idioma e
especifique o texto em idioma estrangeiro para o rétulo:

3¢ Na lista suspensa Valores de exibi¢do da Lista de Direitos, selecione a lista que deseja
usar para exibir os valores permitidos.

3d Especifique se o usudrio pode selecionar varios valores marcando a caixa de selecéo
Permitir que o usuario solicite varias atribui¢oes selecionando mais de um valor.
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Formulario de Solicitagdao Aprovagao  Atribuigoes Status da Solicitagao

Nome dao Direito: !Passe Predial | @ %
Descri¢do do Direito: Permissdo de acesso predial

O direito Passe Predial inclui ura lista de valores definidos para selecdo. Mais de um valor pode ser atribuido a um usuério.

C?Alribuirvalur(es) de direito agora:
® Permitir gue 0 usudrio atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso:

Valor Dinamico

Ratulo do campo de valor* |Préd\D(S) ‘ E

“Walores de exibig&o da Lista de

| P T ————— |
=
Direitos:™ [Permissdn de acesso predial v |

Permitir que o usudrio solicite varias atribuigdes selecionando mais de um valor.

Se a definigdo de direito permitir varias atribui¢des, voc€ podera especificar se deseja que
o recurso também permita varias atribuicdes.

Definindo o formulario de solicitagao
O formulario de solicitagdo de um recurso exibe dois tipos diferentes de campos:

¢ Campos de parametro de direito, que sdo mapeados aos pardmetros de direito, nos quais o
usudrio pode inserir valores na hora da solicitagao.

+ Campos de suporte a decisdes, que permitem ao requester inserir informacdes adicionais que
podem ajudar o aprovador a tomar a decisdo de aprovar ou recusar a solicitagao.

A guia Formulario de Solicitagdo mostra os dois tipos de campo, ¢ oferece uma interface do usuario
para criagdo e edi¢do dos campos de suporte a decisdes.

Além dos campos apresentados na guia Formuldrio de Solicita¢do, o formulario de solicitagdo
sempre inclui os seguintes campos obrigatorios:

* Usuario

* Razao

Todos os campos do formulario de solicitagdo aparecem no formulario de aprovacao como valores
apenas leitura.

Para definir o formulario de solicitagdo:

1 Clique na guia Formulario de Solicita¢do.
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Direitos Aprovacio Atribuigbes Status da Solicitagio

Um formulario de recurso & usado para reunir 0s dados necessarios para atribuir corretamente um recurso. Crie e defina 05 campos para

0 recurso.

As propriedades desse campo de dados de Direito s30 configuradas na guia Direitos

Yisualizar Formuldrio de S olicitagdo

A guia Formulario de Solicitagdo mostra uma lista dos campos que correspondem aos
pardmetros de direito para os quais os valores serfo especificados na hora da solicitagdo. As
propriedades dos campos de parametro de direito sdo configuradas na guia A¢o. Néo é
possivel mudar o comportamento dos campos que sdo mapeados aos pardmetros de direito.

2 Para adicionar um campo de dados de suporte a decisdes:

2a Clique no sinal de adigdo (+) para adicionar um novo campo:

Campos

2b A guia Formulario de Solicitag¢do adiciona um novo campo (com o rétulo padrao Rotulo
do Campo 1) alista de campos e exibe o painel Propriedades, no qual vocé pode definir as
caracteristicas do campo:

Direitos Formulario de Solicitagdo Aprovagio Atribuicoes Status da Solicitagdo

Urn formulario de recurso & usado para reunir o dados necessarios para atribuir corrstarents urn recurso. Crie & defing 0g campos para
0 recurso

[l

Permizz&o predial
Attibult valor O agora

@ Mo momento da solicitacdo de recurso

Ritulo de

Exinigha [ Riétudo do Campo 1 |

Valor de Dados™ @ ¢ivalor deve ser dotipo: String h

O arvalor deve vir da lista: | <Menhuma Lista Encontrada®

Wisualizar Foimulanio de SolicitagSo

2c¢ Para atribuir o valor de suporte a decisdes agora, clique em Agora.
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Propriedades

Atribuir Valor; *iagora

O Mo momento da solicitagdo de recurso

Rdtulo de

Exibig&o: | Fidtulo do Campo 1 i E

Tipo de Dados™ |§tri_ng 9

Yalor de Dados™® |

O ocultar

Insira um rétulo de exibigdo para o campo, o tipo de dados e o valor. Os seguintes tipos de
dados sdo suportados:

Tipo de dados Descrigao

Booleano Um tipo de dados Idgico que tem um dos dois
valores possiveis: verdadeiro ou falso.

Inteiro Uma seqiiéncia de numeros naturais.

Lista Um conjunto de valores predeterminados em
que um valor é selecionado.

String Uma seqiiéncia de valores representando
texto.

Para ocultar o valor no formulério de solicitagdo, clique em Ocultar. Um campo oculto no
formulario de solicitagdo ainda fica visivel no formulario de aprovagao.

2d Para permitir que o usudrio atribua o valor na hora da solicitagdo, clique em No momento
da solicitagdo de recurso.
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Propriedades

Atribuir Valar: O agora

{%1 Mo momento da solicitagdo de recurso

Rétulo de

Exibigéo: | Rdtulo do Campo 1 | 7=

@ o valor deve ser do fipa: | Strin

Yalor de Dados™ I

O o valor deve vir da lista:

Insira um rotulo de exibig@o para o campo e especifique se o valor deve ser do tipo de
dados particular ou se deve vir de uma lista.

Definindo as configuragdes do fluxo de aprovagoes
Para definir o processo de aprovagdo:
1 Clique na guia Aprovagdo.

Direitos  Formulario de Solicitagéo Auihuigies  Status da Solicitagéo

O rermitir gue o processo de aprovagdo de fungdo anule o processo de aprovagdo de recurso

» Conceder Aprovagio Oa Ohrigatario

* Rewogar Aprovacéo Obrigatario Igual a Configuragdo de Concesséo

2 Especifique se o processo de aprovagdo do recurso pode ser substituido pelo processo de
aprovacdo de uma fung¢do, marcando ou desmarcando a caixa de selegdo Permitir que o
processo de aprovagdo de fun¢do anule o processo de aprovagdo de recurso.

Se a caixa de selecdo Permitir que o processo de aprovagdo de fungdo anule o processo de
aprovagdo de recurso estiver marcada, o processo de aprovagao de fungdo sempre substituira o
processo de aprovagdo de recurso toda vez que o recurso estiver associado a uma fungdo. Apos
a aprovagdo da fungdo associada, o recurso serd automaticamente aprovisionado, sem
necessidade de aprovagdo nenhuma.

3 Defina o processo de aprovagéo para uma operagdo de concessdo, conforme mostrado a seguir:
3a Abra a seg¢do Conceder Aprovagdo da guia Aprovagao.

3b Especifique os detalhes da aprovacdo, conforme descrito a seguir:

Campo Descrigao

Obrigatério Selecione essa caixa se 0 recurso exigir
aprovagao quando solicitado.

Anule a selegao dessa caixa se o recurso nao
exigir aprovagao quando solicitado.
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Campo Descrigao

Aprovacdo Personalizada Quando vocé seleciona Aprovagéo
Personalizada, precisa selecionar uma
Definicao de Aprovacao de Atribuicéo de
Recurso personalizada. Esse € o nome da
definicdo de solicitagdo de aprovisionamento
executada quando o recurso é solicitado.

Aprovagéo Padrdo Quando vocé seleciona Aprovacdo Padréo, o
recurso usa a definicdo de aprovagdo de
atribuicdo de recurso padrao especificada nas
definigbes da configuragdo do Subsistema de
Funcéo e Recurso.

Tipo de Aprovagao Selecione Serial se desejar que a fungao seja
aprovada por todos os usuarios da lista
Aprovadores. Os aprovadores sdo
processados em seqliéncia, na ordem de sua
exibi¢do na lista.

Selecione Quorum se quiser que a fungéo
seja aprovada por uma porcentagem dos
usuarios na lista Aprovadores. A aprovagao
estara concluida quando for atingida a
porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro
usuarios da lista aprovem a condigéo,
especifique Quorum e 25 para a
porcentagem. Se preferir, especifique 100%
se todos os quatro aprovadores precisarem
aprovar ao mesmo tempo. O valor deve ser
um numero inteiro entre 1 e 100.

Dica: O botao Informagdes exibe um texto
explicando os tipos de aprovacgéo.

Aprovadores Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao
de fungéo precisar ser atribuida a um ou mais
usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacgéo de funcgao precisar ser atribuida a
um grupo. Selecione Fungéo se a tarefa de
aprovagao de fungao precisar ser atribuida a
uma fungao.

Para localizar um usuario, grupo ou fungéo
especifica, use o botdo Seletor de Objetos ou
Histérico. Para mudar a ordem dos
aprovadores na lista ou remover um
aprovador; consulte a Secéo 1.4.4, “Acdes
comuns do usuario” na pagina 26.

4 Defina os detalhes da aprovagdo para uma operagdo de revogagdo, conforme mostrado a seguir:
4a Abra a se¢do Aprovagdo de Revogagdo da guia Aprovagao.

4b Especifique os detalhes da aprovagdo, conforme descrito a seguir:
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Campo

Descrigao

Obrigatorio

Igual a Configuragdo de Concesséo

Selecione essa caixa se 0 recurso exigir
aprovagao quando solicitado.

Anule a selegédo dessa caixa se o recurso nao
exigir aprovagao quando solicitado.

Selecione essa caixa para copiar as
configuragbes usadas na operagéo de
concesséao para as configuragdes da
operagao de revogacao.

Para todos os outros detalhes de aprovagao, consulte as descri¢cdes dos campos referentes a
operagdo de concessdo da Etapa 3b na pagina 251.

Atribuindo um recurso

Para obter detalhes, consulte “Atribuindo um recurso da caixa de didlogo Editar Recurso” na

pagina 256.

Verificando o status das solicitagoes

A acdo Status da Solicitagdo permite ver o status das suas solicitagdes de atribui¢do de recurso,
incluindo as que vocé fez diretamente e os recursos atribuidos por meio das fun¢des. Permite ver o
estado atual de cada solicitacdo. Além disso, ela permite recolher uma solicitagdao ainda nao
concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a solicitacdo.

A acdo Status da Solicitagdo mostra todas as solicitagdes de atribuicao de recurso, incluindo as que
estdo em execucdo, com aprovacdo pendente, aprovadas, concluidas, recusadas ou terminadas.

1 Clique na guia Status da Solicitagdo.

Direitos Formulario de Solicitagao Aprovacao Atribuigdes
Atualizar | Personalizar. Filto G+ \ Linhas: |5 %
[0 Destinatario = Data da Solicitagdo  Status E]?j;lngau G ST Agdo de Solicitagdo Comentarios
O a Abby Bpencer 15/09/0913:20:58 v Concluida Created by the Role driver Q Conceder Recurso
O 8 aan Delegate  15/08/08 13:20:58 v Concluido  Created by the Rale driver @ Conceder Recurso
O & aanuser 150909132083 ¥ Concluido  Created by the Role driver @ Conceder Returso
[ 8 alisonBlake  15/08/0913:21:38 v Concluida Created by the Role driver X Revogar Recursa
O 8 miisonblake 1508108 13:20°58 Vv Coneluido  Created by the Role diver  Conceder Recurso

15 de 8 || B]

Para cada campo do formulario de solicitagdo, a tela Status da Solicitagdo mostra uma coluna
separada na lista. Por exemplo, a coluna Garagem ¢ adicionada a lista de solicitagdes para
mostrar os valores de direito especificados para a atribui¢cdo de recurso:

Direitos Formulario de Solicitagao Aprovagio Atribuigies | Status da Solicitagdo, |

Atualizar | Personalizar Filtro )™ \ Linhas: [25 (%
[ Destinatario = Data da Solicitagdn  Status Descrigdo da Solicitagdn Inicial — Agédo de Solicitacdo Comentanos
[ 8 alisonblake 150909 13:3642 Vv Coneluido  testassignment @ conceder Recurso

-1 de 1

2 Para ver as informacdes detalhadas sobre o status de uma solicitagdo, clique no status:
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Direitos Formulario de Solicitacdo Aprovacio Atribuicies

Recolher.. | Atoalizar | Personalizar... Filtra (= \ Linhas'
[0 Destinatario = Data da Solicitagdn  Status Eq?g?;:‘gao 3 SRIBIEGED Apdo de Solicitagdo Cormentaring
[0 B apbySpencer  1508/0013:20:58 v Cogzbum Created by the Role driver € Conceder Recurso
O a Alan Delegate 15/09/0913:20:58 v Caoncfuido Created by the Role driver G Conceder Recursno
O 8 Alanuser 15/08/0913:20:52 ¥ Concluida  Created bythe Role driver € Conceder Recurso
O 8 alisonBlake 150909 13:21:38 v Concluido Created by the Role driver R Revogar Recursa
[ 8 miisonBlake  150%091320:58 % Concluidn  Crealed by the Role driver @ ConcederRecurso

15 den [ B

A janela Detalhes da Atribuigdo € exibida:

Detalhes da Atribuicdo

Status: v Concluido
Destinatario: Abby Spencer Agdo de Solicitag&o: Conceder Recurso
Solicitado por: admin admin Data de Solicitagio: 15/09/08 13:20:58

Descrigéo da Solicitagdo Inicial: Created by the Role driver Mimero de Confirmac&o: ba1239175041487chee0bacBbe77ddal

Para obter detalhes sobre os valores dos status, consulte a Se¢ao 10.4, “Vendo o status da
solicitacdo” na pagina 152.

3 Para recolher uma solicitagdo, selecione-a e clique em Recolher.

Se a solicitagdo tiver sido concluida ou terminada, vocé vera uma mensagem de erro se tentar
recolhé-la.

16.1.3 Editando um recurso existente

1 Selecione um recurso ja definido e clique em Editar.

atalogo de Recursos

| Editar.. | Apagar | Aribuir.. | Atualizar | Personalizar Filtro G \ unnas-izs v
Home = Categorias  Direitos
Editar Recurso

@ Aif TreTResanTce
@ Avan

@ Building Pass Padrin
@& Building Fass Resource

@ Bvan

@ entitlement test Padrén
& Group Membership Resource

@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Farking Permission Resource

@ TestRes2

@ TestResource

@ Van Dynamic Resource Test

@ Van Resource Test

o o o

4-14 de 14
2 Faga as mudangas nas configuragdes do recurso ¢ clique em Gravar.

16.1.4 Apagando recursos

1 Selecione um recurso ja definido e clique em Apagar.

O que acontece com as atribuicdes de recurso existentes: Quando vocé apaga um recurso
que ja tem uma ou mais identidades atribuidas a ele, o sistema remove o recurso dessas
identidades. Se o recurso tiver sido associado a uma fungao, o sistema também removera todas
as associagdes de fungdo pertencentes ao recurso apagado.
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16.1.5 Atribuindo recursos

E possivel atribuir um recurso de uma das duas maneiras a seguir:

¢ Do Catdlogo de Recursos

¢ Da caixa de didlogo Editar Recurso

Os dois métodos estdo descritos a seguir.

Atribuindo um recurso do catalogo

1 Selecione um recurso ja definido no Catdlogo de Recursos e clique em Atribuir.

[P catalogo de Recursos

| Editar... | Apagar | Afriguir.. | Atualizar | Personalizar., Fittro Q)' \ Linhas: | B0 w0

Movg...

Nome do Recurso =

Categorias  Direitos

i e e B P 0 ]

@ Air Travel Resource

@ #van

@ Building Pass

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entilement test

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes?

@ Test Resource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

Padrio

Padrio

44 de14 ]|

O Aplicativo de Usudrio exibe o formulario de solicitacdo de recurso:

< Atribuir Recurso E

Usudario:*

[ Aribuir ][ Cancelar ]

Descrigao da Solicitacao Inicial:*

@] [ [X]

Os campos Descrigdo da Solicitagdo Inicial e Usudrio sdo obrigatdrios e aparecem em todos os
formularios de solicitagdo de recurso. E possivel usar o Seletor de Objetos para selecionar os
usudrios para a atribuigdo de recurso.

Atribuindo um recurso a varios usuarios: E possivel selecionar um ou mais usuarios para a
atribuicdo de recurso. Se vocé selecionar varios usuarios, todos eles receberdo os mesmos
valores de pardmetros de atribui¢do de recurso.

% Atribuir Recurso Eq

Usuario:*

Abribuir ][ Cancelar

Descrigdo da Solicitagao Inicial:*

M—‘
(@ e []
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O formulario de solicitagdo pode incluir campos adicionais para aceitar valores de pardmetros
dindmicos ou de suporte a decisdes, conforme descrito a seguir:

% Atribuir Recurso

Descrigao da Solicitagao Inicial:*

Usuario:*

Permissan predial:*: | |

Nome da Empresa: | |

@ verdadeiro
O falso

Requer estaciohamento?:

[ Atribsin ][ Cancelar ]

No exemplo acima, o campo Permissdo predial ¢ usado para aceitar um valor de pardmetro de
direito, enquanto os campos Nome da Empresa e Requer estacionamento? sdo campos de
suporte a decisdes. Esses campos ndo fazem parte da defini¢do do direito. Ao contrario, eles
foram adicionados a defini¢do do recurso.

2 Preencha os campos do formulario de solicitagio.

3 Clique em Submeter.

Atribuindo um recurso da caixa de dialogo Editar Recurso
1 No Catdlogo de Recursos, selecione um recurso e clique em Edifar para abrir a caixa de
didlogo Editar Recurso.
2 Clique na guia Atribuicées.
A guia Atribui¢oes exibe uma lista das atribui¢des concedidas ao recurso selecionado.
3 Para adicionar uma nova atribuicéo, clique em Atribuir.

O Aplicativo de Usuario exibe o formulario de solicitagdo de recurso:

% Atribuir Recurso

Descrigao da Solicitagao Inicial:*

Usuario:*

[ Atribsin ][ Cancelar ]

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o formulario de solicitacdo, consulte “Atribuindo
um recurso do catalogo” na pagina 255.
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16.1.6 Atualizando a lista de recursos

1 Clique em Atualizar.

;""-C'ai';iln'gn de Recursos

MNovo... | Editar.. | Apagar | Afribuir.. | Atualizar:| Personalizar..

Cal

Home do Recurso =

Filte @) | Linhas:[25 1w

@ air Travel Resource aelalzar Leta deRetires |
@ Avan

@ Building Pass

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitlement test

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resaurce

@ lingresource

(€] Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ Test Resource

@ ‘an Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

Fadrin

Padréo

e e s

1-14 de 14

16.1.7 Personalizando a tela da lista de recursos

O Catdlogo de Recursos permite selecionar e anular a sele¢@o de colunas e também reorganizar as
colunas na tela de lista de tarefas. A selec@o e organizagdo das colunas sdo controladas pelas
configuragdes da caixa de didlogo Personalizar Tela do Catdlogo de Recursos. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personaliza¢des sdo gravadas no Identity

Vault com as outras preferéncias de usuario.
Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar no Catdlogo de Recursos:

."‘“Cal:élugu de Recursos

Movo... | Editar.. | Apagar | Atribuir

| Atualizar | Personqﬁar "
i

Home do Recurso = Categorias DI

{Personslizar Tels do Catalogo de Recursos |

Filtre @~ | Linhas:[25 &

@ air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass

@ Building Pass Resaurce

@ Bvan

@ entitlement tast

@ Group Membership Resource
@ Health Banefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

@ Van Dynamic Resource Test
@ Van Resource Test

Padrén

Padrin

e e s

1-14 de 14

O Aplicativo de Usudrio exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas

adicionais disponiveis para selegdo.
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Personalizar Tela do Catalogo de RecursosEd

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Descrigdo B Morme do Recurso *
Froprietarios Categarias

Direitos
[ Gravar ] [ Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis ¢ arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome do Recurso ¢é obrigatéria e ndo pode ser removida da tela da lista de tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar.
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Gerenciando a separacao de
tarefas no aplicativo de usuario

Esta secdo descreve os recursos de gerenciamento de separacio de tarefas (SoD) do Aplicativo de
Usuario. Os topicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 17.1, “Navegando no catdlogo de SoD” na pagina 259

17.1 Navegando no catalogo de SoD

A acdo Catdlogo de SoD da guia Fungoes e Recursos da interface do usuario do Identity Manager
permite a vocé:

¢ Definir uma restrigdo (ou uma regra) SoD (Separation of Duties - separagéo de tarefas).

¢ Definir como processar solicitacdes de excegdes a restrigdo.
Uma restricdo SoD representa uma regra que cria duas fungdes mutuamente exclusivas do mesmo
nivel. Se um usudrio estiver em uma funcgao, ele ndo podera estar envolvido na segunda fungdo, a
menos que uma excecao seja permitida para essa restricdo. Vocé pode definir se as excegdes para a
restri¢do serdo sempre permitidas ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo de aprovagao.

¢ Secdo 17.1.1, “Vendo as restrigoes de separacdo de tarefas” na pagina 259

¢ Secdo 17.1.2, “Criando novas restri¢cdes de separagdo de tarefas” na pagina 260

+ Secdo 17.1.3, “Editando uma restri¢ao de separacdo de tarefas existente” na pagina 262

+ Secdo 17.1.4, “Apagando restri¢des de separacdo de tarefas” na pagina 262

¢ Secdo 17.1.5, “Atualizando a lista de restri¢cdes de separacao de tarefas” na pagina 262

17.1.1 Vendo as restricoes de separacao de tarefas

1 Clique em Catdlogo de SoD na lista de agdes Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista das restri¢des de separagdo de tarefas definidas no
catalogo.

Movo... | Editar tpagar | Aualizar | Personalizar... Filtie @7 | Linhas:[50 ~ |

O ®omedeSoD Fungdies Conflitantes  MiveldeFuncdo = Descrigdo

Wy Freporttdmin
F .ﬂy Yan oD Test mepl\anceAdmm

Fungéo T1 “an SoD Test

1-1de 1

Filtrando a lista de separagao de tarefas

1 Clique no botdo Filtro de Exibi¢do no canto superior direito da tela Restri¢oes de Separagdo de
Tarefas.

) g | Linhas: |5 %

)

Filtra de Exibicén
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2 Especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢@o da restricdo na caixa de didlogo
Filtro.

Home de SoD:
Descrigao:
[ Filtra ][ Lirnpar ][ Cancelar ]

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selegdo.

4 Para remover o filtro atual, clique em Redefinir.

Definindo o nimero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linhas: 5

Rolando pela lista de separagao de tarefas
1 Para rolar até outra pagina da lista de restrigdes, clique no botdo Avangar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista.
Classificando a lista de separacao de tarefas
Para classificar a lista de restri¢des:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de piramide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificagdo é em ordem crescente, o indicador de classificacdo
aparece na posi¢ao normal.

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classifica¢do aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificacdo inicial ¢ determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de restrigdes, sua preferéncia € gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

17.1.2 Criando novas restricoes de separagao de tarefas

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Restri¢ées de Separagdo de Tarefas:
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ND\% | | Apagar | Atualizar | Personalizar. Filtra @) | Linkas: |50 |
— — Euncfioe Conflifantes  Mivel de Fungdo £ Descrigio
4‘ Novas Restrigfies de Separagdio de Tarefas |

= ek .
O &% van SoD Test Crommtianesdrmn T Uneae Tl Wan SoD Test

1-1 de 1

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Novas Restri¢oes de Separagdo de Tarefas:

*_indica que é obrigatério.

Nome da Restrigdo de SoD:* Il | =
Descrigéo da Restrigdo de SoD:* | |

Fungdo Conflitante:*
Fungio Conflitante:*

¥ Aprovacgio O origatario

Gravar Cancelar

2 Insira um nome para a restrigdo no campo Nome da Restrigdo de SoD e digite uma descrigdo no
campo Descrig¢do da Restri¢do de SoD.

3 Selecione cada uma das fungdes conflitantes nos dois campos de fungdes conflitantes. A ordem
das fungdes selecionadas ndo ¢ importante.

4 Defina os detalhes da aprovagdo, conforme descrito em “Definindo as configuragdes do fluxo
de aprovacdes” na pagina 261.

Definindo as configuragdes do fluxo de aprovagoes

1 Abra a se¢do Aprovagdo da pagina.

2 Especifique os detalhes da aprovagdo, conforme descrito a seguir:

Campo Descrigao

Obrigatdrio Selecione essa caixa se a restrigdo de SoD
exigir aprovacao de excegoes.

Anule a selecao dessa caixa se a restricdo de
SoD néo exigir aprovagao de excegoes.

Usar Aprovadores Padrdo Selecione Sim se quiser usar a lista padrao dos
aprovadores determinados na definigdo da
aprovagao de SoD. Se vocé selecionar Sim, a
pagina exibira a lista dos aprovadores
especificados na definicdo da aprovacgéo. Nao é
possivel editar essa lista.

Selecione Néo se quiser especificar uma lista
diferente como parte da definigdo da restricao
de SoD. Se vocé selecionar Nao, precisara usar
o controle Aprovadores para especificar os
usuarios que serao responsaveis pela
aprovacgéao das excecdes de SoD.
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Campo Descrigao

Aprovadores Padréo Exibe uma lista apenas leitura dos aprovadores
especificados na pagina Definir Configuragées
de Fungbes e Recursos.

Aprovadores Permite especificar uma lista de aprovadores
como parte da definicao da restrigao.

Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao
precisar ser atribuida a um ou mais usuarios.
Selecione Grupo se a tarefa de aprovagao
precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Container se a tarefa de aprovagao precisar ser
atribuida a um ou mais containers. Selecione
Fungéo se a tarefa de aprovacgao precisar ser
atribuida a uma fungéo.

Para localizar determinado usuario, grupo ou
fungédo, use o botédo Seletor de Objetos. Para
mudar a ordem dos aprovadores na lista ou
remover um aprovador, consulte a Segéo 1.4.4,
“Agbes comuns do usuario” na pagina 26.

17.1.3 Editando uma restricao de separacao de tarefas
existente

1 Selecione uma fungao predefinida e clique em Editar.

2 Faga as mudancas nas configuragdes da fungdo e clique em Gravar.

17.1.4 Apagando restricoes de separagao de tarefas

1 Selecione uma fungao predefinida e clique em Apagar.

17.1.5 Atualizando a lista de restricoes de separacao de tarefas

1 Clique em Atualizar.
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Criando e vendo relatodrios

Esta secdo descreve os relatorios que vocé pode criar e ver na guia Fungoes e Recursos. Cada
relatorio ¢ uma tela PDF de dados apenas leitura sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes no
momento em que o relatério ¢ gerado. Um Unico relatdrio ndo reflete as mudangas nos dados em um
determinado periodo de tempo. Para monitorar as informagdes sobre fungdes e manter a
conformidade, use seus registros de auditoria.

Os topicos nesta se¢do incluem:

¢ Secdo 18.1, “Sobre as agdes do Gerador de Relatérios de Fungdo” na pagina 263
+ Secdo 18.2, “Relatorios de Fungdes” na pagina 263
* Secao 18.3, “Relatorios SoD” na pagina 267

+ Secao 18.4, “Relatorios do Usuario” na pagina 269

18.1 Sobre as agcoes do Gerador de Relatorios de
Funcao

A guia Fungdes e Recursos permite criar e ver relatorios que descrevem o estado atual das fungdes.
Esses relatorios podem ajuda-lo a monitorar, adicionar, modificar e apagar fungdes ou separacdes de
tarefas.

E necessario que vocé seja um Administrador de Fungdo ou um Auditor de Fungio para criar e ver
os relatorios de fungdes. Por padrdo, o Administrador de Aplicativo do Usudrio tem direitos
Administrador de Fungao.

18.2 Relatérios de Funcgoes

Dois relatorios de fungdes estio disponiveis:

+ Relatorio de Lista de Fungdes

+ Relatério de Atribui¢ao de Fungao

18.2.1 O Relatério de Lista de Fungoes

O Relatorio de Lista de Fungdes mostra:

+ Todas as fungdes, agrupadas por nivel de fungéo
+ O nome comercial de cada funcao
+ O container ¢ a descri¢dao de cada fungdo

+ Opcionalmente, as porcentagens de quorum, as fungdes contidas, as fun¢des continentes, os
grupos e os containers aos quais a funcdo estd indiretamente atribuida e os direitos vinculados a
cada fungdo

Para criar e ver o Relatorio de Lista de Fungoes:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatorios > Relatorios de Fungées.
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2 Escolha Relatorio de Lista de Fun¢des no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os pardmetros a serem
incluidos no relatorio.

Cada relatirio serd gevado em farmato POF @ serd aberto em uma nova janela

Bulyciona Categoriay

3 Selecione Mostrar todos os detalhes administrativos para cada fungdo para ver as seguintes
informacdes, se aplicaveis e disponiveis:

* A porcentagem de quorum

+ As fungdes contidas

+ As fungdes continentes

+ Os grupos aos quais esta funcdo esta indiretamente atribuida

+ Os containers aos quais esta fun¢do esta indiretamente atribuida
¢ Os direitos vinculados a fungdo

4 Escolha se serdo mostradas todas as fungdes ou as fungdes de um proprietario selecionado.
Quando vocé escolhe Selecionar Proprietdrios de Fungdo, a caixa de sele¢do do proprietario é
ativada. Use este icone para fazer a selecdo:

Abrir a caixa de didlogo de selegéo de objeto.

Para selecionar um usuario, escolha Nome ou Sobrenome e digite um ou mais caracteres do
nome para recuperar uma lista de selegédo. Escolha na lista de selegéao.

Para selecionar um grupo de usuarios, escolha na lista de grupos Descrigdo ou digite
caracteres na caixa Descrigdo para selecionar uma lista menor de grupos. Escolha na lista
de selegao.

Para selecionar um container de usuarios, clique em um container na arvore de diretdrio.

5 Escolha se mostrara as fun¢des em todos os niveis de seguranga ou selecione um ou mais niveis
para exibicdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de selecdo. Para
selecionar mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar.

6 Escolha se as fungdes serdo mostradas em todas as categorias ou selecione uma ou mais
categorias para exibicdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de
selecdo. Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao
clicar.
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7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatorio PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-1.

Figura 18-1 Exemplo de Relatorio de Lista de Fungdes

Novell

Relatdrio de Lista de Fungdes

Data do Relatorio: 17 de Janeiro de 2008 03:56

Fungéo Comercial (Total: 2)

Nome da Funglo: Médico (Fungio Comarcial)
Container Médico Level20 RoleDefs
Descrigio Médico

Nome da Fungdo: tested (Fungio Comercial)
Container testelLevel30 RoleDefs
DeserigSo testel

Fungao Tl {Total: 6)

Nome da Fungdo: Administrador do Médula de Fungio (Fungdo Ti)
Container Administrador do Médulo de Fungo.Level20 RoleDefs
Descrigio Adminisirador do Médulo de Fungio

Fungao de Permissio (Total: 3]

Nome da Fung3o:

(Fungdo de
Contsiner Administrar Medicamenios Level10 RoleDefs
DescricSo Administrar Medicamantos
Nome da Fungio: L io de i o de 553

8 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do

Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.2.2 O Relatério de Atribuicao de Fungao
O Relatoério de Atribuigdo de Fungido mostra:

+ As fungdes agrupadas por nivel de fungdo
+ O nome comercial, o container, a categoria e a descrigdo de cada funcao

¢ Os usuarios atribuidos a fun¢@o e os nomes das pessoas que aprovaram as atribui¢des

Para criar e ver o Relatorio de Atribuig¢do de Fungao:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatorios de Fungdes.

2 Escolha Relatorio de Atribui¢do de Fung¢do no menu suspenso Selecionar um Relatorio e

clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
pardmetros a serem incluidos no relatorio.
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Mostrar Catagorias de Fungies

3 Escolha mostrar todas as atribuigdes de fungdes ou as atribuigdes para as fungdes selecionadas.
Se vocé escolher Selecionar Fungoes, a caixa de selegdo sera ativada e apresentara os icones de
selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 264.

4 Escolha se mostrara as fung¢oes de todos os proprietarios de fungdes ou de um proprietario de
fun¢do selecionado. Se vocé escolher Selecionar um Proprietdrio de Fungdo, a caixa de
selecdo serd ativada e apresentara os icones de selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 264.

5 Opte por mostrar as fung¢des para todos os niveis de fungdo ou por selecionar um ou mais niveis
de fungdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de sele¢do. Para selecionar
mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em cada nivel.

6 Opte por mostrar as fungGes para todas as categorias de fung¢do ou por selecionar uma ou mais
categorias de funcdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de selecao.
Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em
cada categoria.

7 Clique em Mostrar somente fungées que tenham atribui¢des para filtrar o relatorio e incluir
apenas as funcdes que foram atribuidas.

8 Se optar por mostrar atribui¢des para todas as fungdes, em vez de para apenas uma fungdo, em
Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, escolha o agrupamento de fungdes por nome ou
categoria.

9 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-2.
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Figura 18-2 Exemplo de Relatorio de Atribui¢do de Fungdo

Novell Data do Retatino 23 de Setembro de 2009 23:36

|Relalélin de Atribuigao de Fungao |

[Fungaa Ti (Tetal: 1) |

Mome da Fungao: Doctor (Fungao TI)

Container. Doctor Level20. RoleDefs

Categorias de Fung o Padrio

Desengio Doctor

Atribuigoes para esta Fungace Aprovador|es)

Kevin Chester (Usuirio)
Kip Keser (Usudno)
Jay West [Usudnio)

Fungao Comercial (Total: 1)

Mome da Fungao: Murse (Fungéo Comercial)
Conlainer Nurse Level30 RoleDels

10 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Copia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.3 Relatorios SoD

Dois relatorios descrevem o estado atual da separacgdo de tarefas:

+ Relatorio de Restri¢do SoD

+ Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD

18.3.1 Relatério de Restricao SoD

O Relatoério de Restri¢do SoD mostra:

+ As restrigdes de separagdo de tarefas definidas no momento por nome

*

A descri¢do da separacdo de tarefas

*

A lista das fungoes conflitantes

*

A lista de pessoas com permissdo para aprovar uma exce¢do de uma violagdo de separagédo de
tarefas

Para criar e ver o Relatorio de Restricdo SoD:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatérios SoD.

2 Escolha Relatorio de Restri¢ao SoD no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os parametros a serem
incluidos no relatorio.

550 de Taretas, eoperifiue o3 detathes do refatdnio ¢ expcule o relalino. Coda relablnio sevi gersdo om formats POF ¢ serd aburba em um nivs fanela

Nome da Separagio de Taretas @ Todss a5 Restigtes 50D O Selecionar uma Restrigdo So0
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3 Escolha para listar todas as Restrigdes SoD ou selecione uma Restri¢do SoD. Se vocé escolher
Selecionar uma Restri¢do SoD, a caixa de selecdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones
de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 264.

4 Escolha para listar todas as fungdes ou selecione uma fungéo. Se vocé escolher Selecionar uma
Funcdo, a caixa de selegdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones de caixa de selegdo na
Etapa 4 na pagina 264.

5 Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatorio PDF semelhante ao exemplo da
Figura 18-3.

Figura 18-3 Exemplo de Relatorio de Restri¢do SoD

Novell Data do Relatério: 17 de Janeiro de 2008 15:33

|Re|atérlo de Restrigdo Sod

MNome da Restrigio SoD: Médico-Enfermeiro
Descrigho da Restrigio Médico-Enfermeire
Fungdes Corfitantss null

Aprovador(es) admin principal

MNome da Restrigio SoD: Enfermeiro-Farmacéutico

Descrigio da Restrigio Enfermeiro-Farmacéutico

Fungées Confitantss Enfermeiro-Farmacéutico

Aprovadar{es) linvoy primus, Usudric? de teste, Ususriol de teste

6 Para gravar o relatdrio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.3.2 Relatério de Violagoes e Excecdes SoD

O Relatorio de Violagdes e Exce¢oes SoD mostra:

¢ O nome de cada restricdo de separagdo de tarefas, sua descri¢do e as fungdes conflitantes.

¢ Os usuarios em violagdo da restri¢do, incluindo excegdes aprovadas e violagdes ndo aprovadas.
Os usudrios podem estar em violagdo por serem membros de um grupo ou container que
concede a eles uma fung¢ao conflitante.

+ As excecdes aprovadas. Essas s@o as violagdes que foram aprovadas como excegdes da
separacdo de tarefas.

+ Os nomes dos que aprovaram ou negaram as excec¢des ¢ a data e o horario da aprovagéo ou da
negacao.

Para criar e ver o Relatorio de Violagoes e Excegdes SoD:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatorios SoD.

2 Escolha Relatorio de Violagdes e Excegdes SoD no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os
pardmetros a serem incluidos no relatorio.
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3 Escolha Todas as Restri¢oes SoD para mostrar todas as violagdes ¢ exce¢des pendentes em
todas as restri¢gdes SoD. Ou escolha Selecionar uma Restri¢ao SoD para definir o foco do
relatorio nas violagdes de uma unica restrigao SoD.

4 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo
mostrado abaixo.

Novell Dsta do Relatiric: 17 de Janeiro de 2008 12:47

|Re|atéric de Violagbes e Excegoes Sod

Nome da Restrigio SoD:  Enfermeiro-Farmacéutico
Descrigdo da Restrigio Enfermeiro-Farmacéutica
Funges Confitantss Enfermeiro-Farmacéutica
Lista de todos os usurios em violagio

5 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Copia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.

18.4 Relatorios do Usuario

Dois relatorios do usuario estdo disponiveis:

+ Relatorio de Fungodes do Usuario

+ Relatorio de Direitos do Usuario

18.4.1 Relatério de Fungdes do Usuario

O Relatoério de Fungdes do Usuario mostra:

¢ Os usudrios, os grupos de usuarios ou os containers de usuarios selecionados

+ As fungdes em que cada usudrio tem participagdo

*

A data em que a participagdo na funcdo tornou-se ou torna-se efetiva

*

A data de vencimento da participa¢do na funcdo

¢ Opcionalmente, a origem da participagdo na fungdo
Para criar e ver um Relatdrio de Fungdes do Usuario:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatérios do Usudrio.

2 Escolha Relatorio de Fungées do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique
em Selecionar.
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Sobrename, Nome Classifear usuinos selecionadus

2 hamso da Fungdo Classifcar fungbes do usuirio

3 No painel Usudrio, escolha um usuério, um grupo ou um container do qual deseja ver as
fungdes. Consulte a descrigdo das funcgdes de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 264.

4 No painel Detalhes do Relatorio, escolha um ou mais tipos de detalhes a serem informados:

Detalhe Significado
Mostrar somente fungbes atribuidas O Relatério de Fungdes do Usuario mostra todas as
diretamente. fungdes diretamente atribuidas ao usuario

selecionado, se houver. O relatério ndo mostra as
fungdes herdadas da participagdo em um grupo ou

container.
Incluir informacgbes de aprovacgéo para O Relatdrio de Fungbes do Usuario mostra quem
fungbes atribuidas diretamente. aprovou cada funcao atribuida diretamente a cada
usuario.

Mostrar somente usuarios com fungdo(6es) O Relatério de Fungdes do Usuario mostra os

atribuida(s). usuarios selecionados que tém fungdes atribuidas.
O relatério ndo mostra os usuarios que nao tém
fungdes atribuidas direta ou indiretamente.

5 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, classifique os usuarios pelo nome ou pelo
sobrenome.

6 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, classifique as fungdes de cada usuario por
nivel ou nome.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatoério semelhante ao exemplo mostrado
abaixo.
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Novell

Diata do Relatario:

22 de Setembro de 2003 20:03

| Relatorio de Fungdes do Usuario

Usuario: Abby Spencer
Fungdo

Worldwide Sales

Usuario: admin1 admini
Fungio

Administrador de Conformidade

Gerenciador de Aprovisionamento
Administrador de Aprovisionamento
Administrader de Apiicativo de REFM
Administrador de Recurso
Gerenciador de Recursos

Resource Module Administrator
Administrador de Fungio
Gerenciador de Fungio

Flole Module Administrator
Adrinistrador de Seguranga

Origem
Atribuigo Direta

Origem

‘AtribuigSo Dirsta
Atribuigo Dirsta
Atribuigio Direta
Atribuigo Dirsta
Atribuigio Dirsta
AtribuigSo Direta
Atribuigio Dirsta
Atribuigio Direta
Atribuigio Dirsta
AtribuigSo Direta
Atribuigo Direta

Data Efetiva

Data de

15/00/00 12:14

Data Efetiva

Data de

15/09/09 15:1
15/00/00 15:
15/09/09 15:
15/00/00 16:
15/08/0% 15:
15/00/00 15:1
15/00/0% 15:
15/09/09 15:
15/00/0% 15:
15/00/00 15:
15/00/00 15:

R T - - R~ R~ ]

8 Para gravar o relatorio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um

18.4.2 Relatorio de Direitos do Usuario

O Relatorio de Direitos do Usuario mostra:

*

*

*

*

+ A funcdo do usuario que concede o direito

Para criar e ver um Relatério de Direitos do Usuario:

nome de arquivo para o relatério.

Todos os direitos por seus nomes exclusivos
Os usudrios que possuem cada direito
A data efetiva do direito do usuario

A data de vencimento do direito do usuario

Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatorios > Relatdrios do Usuario.

Escolha Relatorio de Direitos do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique

em Selecionar.

Selecionar Lm Relatone: | Relstieo o Dretos do Lsuine

Selegda do Usuirio

Moeme do . i
Paletdvicc Hukatit o B Direfus oo Usudig
Dirserig o Mostri i st g Dinst
Selociana

Usuirio

Qrgem dp Class

3484 6 Agrupanienta

1 0% detalhes do direiin para cada usuden

) Listar o detalhes do wsudrio para cada oreit

|_Exscutar Retssdnio |

BEE
HEE
QmE

aLifique o8 detanes 0o Felatino 6 axscuts o alainn. Ca0a nlating Sark garads em fematn POF & £erd Abann am uma nova janats

3 No painel Sele¢io do Usudrio, selecione o tipo de usuario: um usuario individual, um grupo ou
um container. As descri¢des dos icones de sele¢@o sdo apresentadas na Etapa 4 na pagina 264.
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4 No painel Ordem de Classificacdo e Agrupamento, escolha uma destas opgoes:
¢ Listar os detalhes do direito para cada usuario
¢ Listar os detalhes do usudrio para cada direito

5 Escolha Executar Relatorio para ver um relatério PDF semelhante a um dos exemplos da
Figura 18-4 e da Figura 18-5.

Figura 18-4 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usudario: detalhes do direito para cada usuario

Novell Data do Relatério: Sex 16 Mo 15:35:58 Hora do Leste

Relatério de Direitos do Usuéario
Usudrio: Bill Bendar

Diireite Origem (Participagiio na Funglo) Data Efstiva Data de Expiragio
en=MedSecureAccess. cn=HajenDriver.cn=TestDrivers o=navell Madico 161172007 291272007

Usudrio: Kate Smith

Dirsito Origem (Participacho na Funclo) Data Efetiva Data de Expiragho
en=MedSecureAccess, cn=HajenDriver cn=TesiDrivers o=navell Medico 181172007 30122007

Usuaria: Chip Nano

Direitn Origem (Participaciio na Funciia) Data Efetiva Data do Expiragio
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver on=TestDrivers o=novell Madico 1611172007 251172007

Figura 18-5 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usudrio: detalhes do usudrio para cada direito

Novell Data do Relatonio: Sex 16 Nov 15:36:25 Hora do Leste

Relatdrio de Direitos do Usuério

Direk cn=’ o=novell

Usashiria: Origem (Participagiio na Funglio) Data Efetiva Data de Expiragiio
Bill Bendes Meédico 181172007 201272007
Kate Smith Medico 16/11/2007 30122007
Chip Nano Médico 161172007 25112007

6 Para gravar o relatdrio, escolha File (Arquivo) > Save A Copy (Salvar uma Cépia) na janela do
Adobe Reader. Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um
nome de arquivo para o relatorio.
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Definindo as configuracoes de
funcoes e recursos

Esta secdo descreve a interface do usudrio para defini¢do das configuragdes de fungdes e recursos.
Ela inclui os seguintes topicos:

¢ Secdo 19.1, “Sobre a acdo Definir Configuragdes de Funcdes e Recursos” na pagina 273

*

Secdo 19.2, “Definindo as configuragdes de fungdes” na pagina 273

*

Secdo 19.3, “Definindo as configuragdes de recursos’ na pagina 274

*

Secdo 19.4, “Definindo as configuragdes de consulta de direitos” na pagina 275

*

Secdo 19.5, “Definindo as configuragdes de separagdo de tarefas” na pagina 275

*

Secdo 19.6, “Definindo as configuragdes de relatorio” na pagina 276

19.1 Sobre a agao Definir Configuragoes de
Funcoes e Recursos

A acdo Definir Configuragoes de Fungoes e Recursos permite definir a configuracao bésica do
sistema de fungdes e recursos. A pagina tem as seguintes se¢des:

¢ Configuragoes de Fungao

¢ Configuragdes de Recurso

¢ Configuragdes de Consulta de Direitos

¢ Configuragdes de Separagdo de Tarefas (SoD)

¢ Configuragdes de Relatorio

Para modificar a agdo Definir Configuragées de Fungoes e Recursos no modo de edigdo, vocé deve
ter as duas atribuicdes a seguir:

¢ Administrador de Fung¢ao (ou Gerente de Fun¢do com a permissao Definir Configuragoes de
Fungoes)

¢ Administrador de Recurso (ou Gerente de Recurso com a permissao Definir Configuragoes de
Recursos)

Para ver as configurac¢des na pagina Definir Configuragdes de Fun¢bes e Recursos no modo apenas
leitura, vocé precisa ter somente uma das permissoes relacionadas acima.

Quando vocé estd no modo de edi¢do, apenas algumas das configuragdes na pagina Definir
Configuragoes de Fungoes e Recursos sao editaveis. Algumas configuragdes mostram valores
apenas leitura que sdo definidos na hora da instalagdo e ndo podem ser modificados.

19.2 Definindo as configuragoes de fungoes

Para definir as configuragdes de fungdes:

1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.
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2 Role até a segdo Configuragoes de Fungdo da pagina.

~ ZE Configuragdes de F

Esgas configuragdes controlarn o comportamento dos cornponentes de gerenciamento de fungdo do Aplicativo de Usudrio. Defing um
periodo exira entre a remogéo de uma atribuigdo de fungdo e o infcio dos processos de remogéo de direitos relacionados. Defina
tambem as strings de exibicdo dos niveis comerciais. As configuragdes restantes sdo apenas leitura
Container de Fungoes: en=RuoleDefs,cn=RaleConfig cn=AppConfig,cn=UserApplication cn=TestSetl)§ o=context
Container de Solicitagies de Fungéo: ch=Requests,ch=RoleConfig,cr=AppConfig,cr=UserApplication, cn=Te stSetUs, o=context

Definigdo de Aprovagio de Fungdo Padrdo:  Aprovagdo de Fungdo

Periodo Extra de Atribuicéo de Fungéo:* 0 }SEQUMDS (D=irnediato) &

MNomes de Exibigio de Nivel de Fungao:*

Mivel 30:* ‘Fum;éo Comercial | %
Nivel 20:* | Fungao Tl | &
Mivel 10:* ﬁuncéu de Permiss3o | 5_;

As seguintes configuragdes sdo apenas leitura e estabelecidas na hora da instalagdo:
¢ Container de Fungdes
¢ Container de Solicitagoes de Funcao
¢ Defini¢ao de Aprovacao de Funcao Padrao
3 Especifique (em segundos) um Periodo Extra de Atribui¢do de Fungdo.

Esse valor especifica quanto tempo, em segundos, deve-se esperar até que a atribuigdo de
fun¢do seja removida do Catdlogo de Fungdes (O padrdo é 0). Um periodo extra zero significa
que, quando alguém for removido de uma atribui¢do de fungdo, a remogao ocorrera
imediatamente e a revogagao subseqiiente dos direitos sera iniciada imediatamente. Vocé pode
usar o periodo extra para atrasar a remog¢ao de uma conta que seria readicionada
subseqiientemente (por exemplo, se uma pessoa estivesse sendo movida entre containers). Um
direito pode desabilitar uma conta (esse ¢ o padrao), em vez de remové-la.

4 Defina o nome de exibig¢do dos niveis de fungdo. Cada nivel tem um nome de exibigdo
separado que pode ser traduzido em vérios idiomas. Para inserir strings em idioma estrangeiro,
clique em Adicionar valor de exibig¢do de idioma.

5 Clique em Gravar para tornar suas configuragdes permanentes.

19.3 Definindo as configuracoes de recursos

Para ver as configuracdes de recursos:

1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

2 Role até a secdo Configuragées de Recurso da pagina.

~ & Configuragoes de Recurso

Essas configuraciies controlam o cormportamento dos componentes de gerenciamento de recurso do Aplicativo de Usuario. Todas as
configuragdes de recurso sdo apenas leitura

Container de Recursos: cn=ResourceDefs cn=RoleConfly ch=AppCaonfiy cn=UsetApplication,cn=TestSetUS, o=contex
Container de Solicitacdo de Recurso: ch=ResourceRequests cn=RoleCanfig,cn=AppCaonfiy cn=UserApplication cn=TestSetUs o=context

Definigéo de Aprovagdo de Recurso Padréo: Aprovagdo de Recurso

Essas configuragdes controlam o comportamento dos componentes de gerenciamento de
recurso do Aplicativo de Usuario. Todas as configuragdes de recurso sdo apenas leitura.
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19.4 Definindo as configuragoes de consulta de
direitos

Para definir as configuragdes de consulta de direitos:

1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

2 Role até a seg¢ido Configuragoes de Consulta de Direitos da pagina.

- a Configuracdes de Consulta de Direitos

O Madulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes consulta periodicaments umm sistema de direitos externo para atualizar 0z detalhes dos
direitos exibidos no catalogo de recursos. Yood pode limitar o tempo gue o sistema aguarda pelo resultado da consulta usando o Tempo de
Espera Padréo de Consulta, berm como definir a taxa de atualizagdo padrio para consultas de direitos. O Status da Atualizagéo indica se 03
valores de direitos foram atualizados, permitindo 2 atualizagdo manual, se desejado

Tempo de Espera Padrao de Consulta:® mmutns
Taxa de Atualizagdo Padréo:* 1440 minutos

Status da Atualizagdo: Em Execugdo

Essas configuragdes controlam o comportamento das consultas de direitos realizadas pelo
Aplicativo de Usuario. E possivel definir o intervalo de tempo de espera e a taxa de atualizagio

das consultas de direitos. Além disso, é possivel ver se os valores de direitos foram atualizados
e iniciar uma atualizacdo manual, se necessario.

19.5 Definindo as configuracoes de separagao
de tarefas

Para definir as configuragdes de separagdo de tarefas (SoD):

1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

2 Role até a se¢do Configuragoes de Separagdo de Tarefas (SoD) da pagina.

- "E' Configuragbes de Separ m;_'u de Tarefas (SoD)

Essas configuragies contralam o comportamento dos cormponentss de separacdo de tarefas (So0) do Aplicativo de Usudrio. Defina o

tipo de aprovagdo padrio para fluxos de aprovagdo SoD e selecione 0s aprovadores padrio para fluxos de So0. As configuragdes
restantes 30 apenas [eitura

Container de SoD: ch=S0DDefs,cr=RoleConfiy cn=AppCanfig.cn=UserApplication,ch=TestSetls, o=cantext
Definigao de Aprovagao de SoD: | bprovagio de Confits de oD &) el &
Tipo de Aprovagio de SoD Padrao:” @ gerial O auorurm:
Container VlLﬂ
Allizon Blake [Usurio] |
Aprovadores de SoD Padréo:* This is 2 test group (Gnupa)

o=context [Container|

eS|

A configuracdo Container de SoD ¢ apenas leitura e estabelecida na hora da instalagdo.
+ Container de SoD

¢ Defini¢do de Aprovagdo de SoD Padrao

3 No campo Defini¢do de Aprovagdo SoD, escolha a definigdo da solicitagdo de
aprovisionamento que vocé usara para trabalhar com aprovagdes de SoD.

4 Escolha o Tipo de Aprovagdo SoD Padrdo > Serial ou Quorum.
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Campo Descrigao

Serial Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os usuarios
da lista Aprovadores. Os aprovadores sdo processados em sequiéncia, na
ordem de sua exibicéo na lista.

Quorum Selecione Quorum se quiser que a fungéo seja aprovada por uma porcentagem
dos usuarios na lista Aprovadores. A aprovacgéo estara concluida quando for
atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condicéo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifique 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar ao
mesmo tempo. O valor deve ser um numero inteiro entre 1 e 100.

5 Modifique os Aprovadores SoD Padrao.

Campo Descrigao

Aprovadores SoD Padrdo Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao de fungao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagéao de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Apenas um
membro do grupo precisa aprovar. Selecione Funcgéo se a tarefa de
aprovacgéao da fungéo precisar ser atribuida a uma fungdo. Como nos
grupos, apenas um membro da fungéo precisa aprovar.

Para localizar um usuario, um grupo ou uma funcao especifica, use o
botdo Seletor de Objetos ou Histérico. Para mudar a ordem dos
aprovadores na lista ou remover um aprovador, consulte a

Secao 1.4.4, “Agbes comuns do usuario” na pagina 26.

6 Clique em Gravar para tornar suas configuragdes permanentes.

19.6 Definindo as configuracoes de relatério

O valor Container de Relatorios € uma configuragdo apenas leitura estabelecida na hora da
instalagdo.

Aconfiguracdo Container de Relatdrios & um valor apenas leitura definido durante a instalagédo.

Container de Relatérios: ch=ReponDefs ch=RaleConfly ch=AppConflg ch=UserApplication cn=TestSetUS o=context
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Usando a guia Conformidade

Estas secdes mostram como usar a guia Conformidade do Aplicativo do Usudrio do Identity
Manager:

¢ Capitulo 20, “Apresentando a guia Conformidade” na pagina 279

¢ Capitulo 21, “Fazendo solicitagdes de atestado” na pagina 293
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Apresentando a guia
Conformidade

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Conformidade. Os topicos incluem:

+ Secao 20.1, “Sobre a guia Conformidade” na pagina 279

* Secdo 20.2, “Acessando a guia” na pagina 282

¢ Secdo 20.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 282

+ Secdo 20.4, “Agdes de conformidade que vocé pode executar” na pagina 283

+ Secdo 20.5, “Entendendo a legenda das solicitagdes de atestado” na pagina 284
+ Secdo 20.6, “Acdes de conformidade comuns™ na pagina 286

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introdu¢@o” na pagina 17.

20.1 Sobre a guia Conformidade

A guia Conformidade oferece uma conveniente maneira de executar agdes baseadas em
conformidade.

A guia Conformidade permite iniciar processos de atestado e verificar o status desses processos.
Vocé pode usar a guia Conformidade para:

¢ Iniciar um processo de atestado para permitir que os usudrios confirmem que seus perfis
contém informacdes precisas

+ Iniciar um processo de atestado para verificar as violagdes e as excegdes aprovadas para um
conjunto de restrigoes de separacao de tarefas (SoD)

¢ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribui¢des de um conjunto de fung¢des
¢ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribuigdes de um conjunto de usuéarios

* Ver o status das suas solicitagdes de atestado para analisar os resultados de cada processo

Conformidade e modo de proxy

O modo de proxy funciona apenas na guia Painel de Trabalho e nao € suportado na guia
Conformidade. Se vocé entrar no modo de proxy na guia Painel de Trabalho e depois alternar para a
guia Conformidade, o modo de proxy sera desativado nas duas guias.

20.1.1 Sobre conformidade e atestado

Conformidade é o processo de garantir que uma organizacdo esteja cumprindo leis comerciais e
regulamentagdes relevantes. Um dos principais elementos da conformidade ¢ o atestado. O atestado
da a organizag@o um método para verificar se os funcionarios estdo totalmente cientes das politicas
organizacionais e se estdo adotando medidas para cumprir essas politicas. Ao solicitar que
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funcionarios ou administradores atestem a exatiddo dos dados regularmente, a geréncia garante que
informacdes pessoais como perfis de usudrios, atribuigdes de fungdo e excec¢des aprovadas da
separacao de tarefas (SoD) estejam atualizadas e em conformidade.

Solicitagoes e processos de atestado

Para permitir que as pessoas da organizacdo verifiquem a exatiddo dos dados corporativos, o usuario
faz uma solicita¢do de atestado. Essa solicitagdo, por sua vez, inicia um ou mais processos de
workflow. Os processos de workflow dao aos atestadores uma oportunidade de atestar a corre¢do
dos dados. Um processo de workflow separado ¢ iniciado para cada atestador. Uma tarefa de
workflow ¢ atribuida a um atestador na lista Notificagoes de Tarefa da guia Painel de Trabalho. Para
concluir o processo de workflow, o atestador abre a tarefa, examina os dados e atesta que estdo
corretos ou incorretos.

O Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes suporta quatro tipos de atestado:

*

Perfil de usuario
Violagoes de SoD
Atribui¢do de fungao

*

*

*

Atribui¢do de usuario

No caso de um processo de atestado de um perfil de usuario, cada usuario deve ser o atestador de seu
proprio perfil; nenhuma outra pessoa pode ser o atestador. No caso de atestado de violagdo de SoD,
atribui¢do de fungdo e atribuicdo de usuario, o atestador pode ser qualquer usuario, grupo ou fungao.
O iniciador da solicitag@o de atestado especifica se todos os membros ou apenas um membro deve
atestar para um grupo ou func¢do. No caso do processo de atestado de um usudrio, todos os membros
devem atestar para um grupo ou fung¢do selecionada.

Para simplificar o processo de solicitagdo de atestado, o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em
Fungdes instala um conjunto de defini¢des de solicitagdo padrdo, sendo uma para cada tipo de
atestado:

¢ Perfil de Usudrio - Padrao

¢ Violagdo de SoD - Padrio

¢ Atribui¢do de Fungao - Padrao

¢ Atribui¢do de Usuario - Padrao

Vocé pode usar essas definicdes como base para fazer suas proprias solicitagdes. Depois de fornecer
os detalhes de uma nova solicitagdo, vocé€ podera grava-los para uso futuro.

Formularios de atestado

Cada workflow tem um formuldrio de atestado associado. O atestador deve examinar o formulario e
preenché-lo para afirmar a correg¢@o dos dados. O formulario é geralmente definido pelo
Administrador de Conformidade.

Cada formulario contém uma pergunta do atestado exigida, junto com um conjunto de perguntas de
pesquisa opcionais. A pergunta do atestado € do tipo Sim/Nao, atestando ou negando os dados
gerais. As perguntas de pesquisa podem ser elaboradas para reunir dados adicionais ou fazer
perguntas de qualificagdo.
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O formulario de atestado do perfil de usuario também inclui um conjunto de atributos do usuario,
com valores que o atestador deve examinar. O formulério de atestado de um processo de violagdo de
SoD, atribui¢do de funcdo ou atribuig¢do de usuario contém um relatorio do atestado.

Relatérios do atestado

O relatorio do atestado de um processo de violagao de SoD, atribui¢do de fungdo ou atribuicao de
usuario fornece informagdes detalhadas que o atestador deve examinar. E gerado no momento em
que o processo de atestado € iniciado, para garantir que todos os usudrios estejam examinando as
mesmas informagdes. O relatorio pode ser gerado em diversos idiomas, dependendo das
configuragdes de idioma do relatdrio especificadas para o processo do atestado.

Status da solicitagdo de atestado

Depois que uma solicitagdo de atestado foi iniciada, ela pode ser facilmente rastreada em todo o seu
ciclo de vida. O Aplicativo do Usuario fornece uma conveniente maneira de ver o status da
solicitagdo como um todo, bem como o status detalhado de cada processo de workflow associado a
solicitagdo. O status geral de uma solicitacdo permite que o usuario veja se ela esta em execucao, se
foi concluida, se esta iniciando ou se ocorreu um erro. O status detalhado fornece informacgdes sobre
a quantidade de processos de workflow e o status de cada workflow. Além disso, mostra os
resultados do atestado, que indicam quantas respostas a pergunta do atestado foram afirmativas e
quantas foram negativas. Os resultados do atestado também mostram quais atestadores nao
adotaram nenhuma agdo em suas tarefas de workflow atribuidas.

Seguranc¢a da conformidade

A guia Conformidade reconhece uma unica fungdo de administrador denominada Administrador de
Conformidade. O Administrador de Conformidade ¢ designado na hora da instalagdo. Apos a
instalac@o, € possivel atribuir usudrios adicionais a fun¢do Administrador de Conformidade. Para
fazer atribui¢des adicionais, vocé precisa usar a pagina Aprovisionamento e Seguran¢a de RBPM >
Atribuigoes de Administrador do Aplicativo de Usuario.

A fun¢do Administrador de Conformidade esta descrita em detalhes a seguir:
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Tabela 20-1 Fungdo do Sistema para Fungdes de Conformidade

Fungao Descrigao
Administrador de Administrador que tem todos os recursos no dominio de Conformidade.
Conformidade O Administrador de Conformidade pode executar todas as agées

possiveis para todos os objetos no dominio de Conformidade.
Essas agdes incluem a capacidade de:

+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios.

+ Solicitar processos de atestado de violagéo de SoD.

+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de fungao.
+ Solicitar processos de atestado de atribuicdo de usuario.

* \er o status de todas as solicitacées de atestado submetidas.

Observacgao: Qualquer usuario pode ser definido como atestador para
um processo de atestado. O atestador ndo precisa pertencer a
nenhuma fungdo Administrador de Conformidade.

A guia Conformidade ndo permite o acesso de usudrios autenticados que ndo tém participacao na
funcdo Administrador de Conformidade listada acima.

20.2 Acessando a guia

Para acessar a guia Conformidade:

1 Clique em Conformidade no Aplicativo do Usuario.

Por padrio, a guia Conformidade exibe a pagina Solicitar Processo de Atestado do Perfil de
Usuario.

(=]

SolicRa e 6 Prncessn Selecknade: Defaul

it gp R cm : Pt e s - Pk B
e iy Pl d o - Pas 2]

Se voce acessar outra guia da interface de usudrio e quiser retornar, basta clicar na guia
Conformidade para abri-la novamente.

20.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Conformidade. (Talvez sua guia tenha aparéncia
diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do
sistema.)

282 Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungbes do Aplicativo de Usuario do IDM 3.7.0: Guia do Usuario



O lado esquerdo da guia Conformidade exibe um menu de agdes que vocé pode executar. As acdes
sdo relacionadas dentro da categoria Solicita¢des de Atestado:

Figura 20-1 Menu da guia Conformidade

Solicitagdes de Atestado #

¢ Solicitar Processo de Atestado
de Perfl do Lisuario

Solicitar Processo de Atestado
contra Yiolagdo de SoD

Solicitar Processo de Atestado
e Designagdo de Fungio

Solicitar Processao de Atestado
de Designagdo de Lsudrio

Yer Status da Salicitagdo de
Atestado

As acdes Solicitagoes de Atestado serdo exibidas apenas se vocé for um Administrador de
Conformidade.

Quando vocé clica em uma agdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulario em que vocé pode inserir dados ou fazer uma sele¢do, como mostrado
abaixo:

Figura 20-2 Pdgina exibida para uma ag¢do

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um bot2o no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade:

Para obter detalhes sobre a legenda de Conformidade, consulte a Se¢ao 20.5, “Entendendo a legenda
das solicitagdes de atestado” na pagina 284.

20.4 Acoes de conformidade que vocé pode
executar

Este ¢ um resumo das agdes disponiveis, por padrao, na guia Conformidade:
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Tabela 20-2 Agées de conformidade

Categoria

Acgao

Descrigao

Solicitagdes de
atestado

Solicitar Processo de
Atestado do Perfil de
Usuario

Solicitar Processo de
Atestado de Violagéo
de SoD

Solicitar Processo de
Atestado de Atribuicao
de Fungao

Solicitar Processo de
Atestado de Atribuicao
de Usuario

Ver Status da
Solicitacdo de Atestado

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as informagdes do perfil do usuario.

Para obter detalhes, consulte a Segao 21.2, “Solicitando
processos de atestado de perfis de usuarios” na pagina 293.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as violagdes e as excegdes de um conjunto de
restricbes de SoD.

Para obter detalhes, consulte a Secao 21.3, “Solicitando
processos de atestado de violagdo de SoD” na pagina 295.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as atribui¢cdes de fungao selecionadas.

Para obter detalhes, consulte a Secao 21.4, “Solicitando
processos de atestado de atribui¢gdo de fungédo” na
pagina 297.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as atribuigbes de usuarios selecionados.

Para obter detalhes, consulte a Secao 21.5, “Solicitando um
processo de atestado de atribuicdo de usuario” na
pagina 298.

Permite ver o status das suas solicitagdes de atestado. Além
disso, da a opgao de ver o status detalhado de cada
workflow iniciado para uma solicitagdo e opcionalmente
recolher um workflow.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 21.6, “Verificando o
status das suas solicitagdefreivindicam uma tarefa de
workflows de atestado” na pagina 301.

20.5 Entendendo a legenda das solicitacoes de
atestado

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade: Para exibir a legenda, clique no
botdo Legenda, mostrado na Figura 20-3 na pagina 284:

Figura 20-3 O botdo Legenda

A legenda fornece uma breve descrigdo dos icones usados na guia Conformidade. A figura abaixo
mostra a legenda.
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Figura 20-4 Legenda de Conformidade

Legenda i
& Inicializanco @ sim

@ Executando € o

¥ Concluida @ Terminado

A Erro

A tabela a seguir fornece descrigdes detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 20-3 Icones de legenda

icone Descrigdo

Inicializando Indica que uma solicitagdo de atestado foi iniciada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagao de Atestado.
Observe que nao é possivel ver os detalhes de uma solicitagéo
que esta inicializando na pagina Ver Status da Solicitagao de
Atestado.

Executando Indica que uma solicitagdo de atestado ainda esta em
andamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagado de Atestado.

Concluido Indica que o processamento da solicitagdo de atestado foi
concluido.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.
Erro Indica que ocorreu um erro durante o processamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Sim Indica que um atestador verificou que as informagbes de um
processo de atestado estéo corretas.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagado de Atestado.

Nenhuma Indica que um atestador invalidou as informagdes de um
processo de atestado.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagado de Atestado.

Terminado Indica que o workflow de uma solicitagdo de atestado terminou
antes da conclusao, porque o usuario o recolheu ou porque
ocorreu um erro durante o processamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitacao de Atestado.
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20.6 Acoes de conformidade comuns

A guia Conformidade fornece uma interface de usuario consistente com ferramentas comuns para
acessar ¢ exibir dados. Esta se¢do descreve varios elementos comuns da interface do usuario e inclui
instrucdes para:

¢ Secdo 20.6.1, “Especificar o rotulo e a descri¢do de uma solicitacdo” na pagina 286

+ Secdo 20.6.2, “Definindo os atestadores” na pagina 286

* Secdo 20.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 287

¢ Secdo 20.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 288

+ Sec¢do 20.6.5, “Submetendo uma solicitacdo de atestado” na pagina 289

¢ Secdo 20.6.6, “Gravando detalhes da solicitagdo” na pagina 290

¢ Secdo 20.6.7, “Usando uma solicitagdo gravada” na pagina 291

20.6.1 Especificar o rétulo e a descrigao de uma solicitagao

E necessario definir um rétulo de exibigdo e uma descri¢do para todos os tipos de solicitagdes de
atestado. A guia Conformidade fornece uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o rotulo de exibigdo ¢ a descri¢do da solicitagao:
1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacoes de Atestado.
2 Digite um rétulo no campo Rétulo de Exibicdo.

O rétulo de exibicdo aparece na lista Minhas Tarefas, na lista de solicitagdes gravadas e em
outras listas de exibi¢cdo como o nome do processo de atestado.

Para fornecer texto localizado para o roétulo, clique no botao Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

3 Digite uma descrigdo no campo Solicitar Descri¢do.

Quando vocé examina o status da solicitagdo na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado, a
Solicitar Descrigdo aparece nos detalhes.

Para fornecer texto localizado para a descricao, clique no botdo Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

20.6.2 Definindo os atestadores

As a¢des Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD, Solicitar Processo de Atestado de
Atribuicdo de Funcdo e Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usudrio fornecem uma
interface consistente para definir os atestadores.

Para definir os atestadores para um processo de atestado de SoD, atribuicdo de fun¢do ou atribui¢io
de usuario:

1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢ées de Atestado.
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2 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado:

2a Para adicionar um ou mais usuarios a lista, selecione Usudrio na lista suspensa.

=
' Cada membro dofs) grupals) e dals) fungioles) selecionada(s) deve atestar os dados.
& Uim dnieo membr de cada grupo & fung 30 selecionada deve abestar os dados.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Segao 1.4.4, “Agdes
comuns do usudrio” na pagina 26.

2b Para adicionar um ou mais grupos a lista, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

2c¢ Para adicionar uma ou mais fungdes a lista, selecione Fun¢do na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungdes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias funcdes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

2d Para apagar um item, selecione-o e clique no botao Apagar. Vocé pode selecionar varios
itens antes de clicar no botdo Apagar.

2e Para atestadores de grupos e fungdes, especifique se todos os membros ou se apenas um
membro de cada grupo e fun¢do devem atestar os dados, selecionando um dos botdes a
seguir:

* Todos os membros do(s) grupo(s) e fungdo(oes) selecionado(s) devem atestar os
dados.

¢ Um unico membro de cada grupo e fungdo selecionado deve atestar os dados.

No caso de um processo de atestado de perfil de usuario, todos os membros de um grupo
ou fungdo selecionada devem atestar.

20.6.3 Especificando o prazo

Cada processo de atestado tem um prazo associado. O prazo indica por quanto tempo vocé deseja
que o processo continue em execucao.

O prazo ¢ exigido para iniciar um processo de atestado, mas nao para uma solicitagdo gravada.
Para especificar o prazo de um processo de atestado:

1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢oes de Atestado.

2 No campo Prazo, indique por quanto tempo vocé deseja que o processo de atestado continue
em execucdo. Se desejar especificar a duragdo do processo em semanas, dias ou horas, digite
um numero no campo Duragdo e selecione Semanas, Dias ou Horas como unidade de medida.
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Se preferir definir uma data de vencimento, selecione Especificar Data de Término e use o
controle Calendéario para selecionar a data e a hora. Se o processo for executado
indefinidamente, selecione Sem Vencimento.

O valor especificado no campo Prazo nao fica armazenado com os detalhes de uma solicitagao
gravada.

20.6.4 Definindo o formulario de atestado

E necessario definir um formulério para todos os tipos de atestado. A guia Conformidade fornece
uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o formulario de um processo de atestado:
1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacoes de Atestado.
2 Defina os detalhes do formulario de atestado da seguinte maneira:

2a Clique no botdo Editar.

Ditalhas 30 Fomitinn de Asestado
{I.: :

Home, Sotrencme, Cango, Tektone

2b Digite a pergunta do atestado no campo Pergunta do Atestado.

Vioek alrata gue 1eviso o3 detaies m seu perll de umuln £ gus 03 auskzo confome necessA 3]

] Home [ Scbrenome
B cum [ Cepartamento
O Fegéo 0 emm

| Geennee [ onpo
[ Tewtorn ] Fepota-se s

| Mt Pratercda

FEEFE

A pergunta do atestado ¢ uma pergunta exigida em qualquer processo de atestado. Essa
pergunta da ao atestador uma oportunidade de atestar ou invalidar os dados. Deve ser
respondida com sim ou ndo. E necessario definir uma pergunta ao iniciar um processo de
atestado, e cada atestador deve respondé-la para concluir sua resposta.

Para fornecer texto localizado para a pergunta do atestado, clique no botdo Adicionar
Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em
OK.

2c¢ Para um processo de atestado de perfil de usuario, é necessario indicar quais atributos do
usuario vocé deseja verificar. No campo Atributos do Usudrio, selecione cada atributo que
vocé deseja incluir.

A lista de atributos a escolha inclui todos os atributos marcados como visiveis na camada
de abstragdo de diretdrio, exceto aqueles que sdo binarios ou calculados.
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2d No campo Perguntas de Pesquisa, vocé pode opcionalmente incluir uma ou mais
perguntas que o atestador pode responder durante a execuc¢do do processo de atestado. A
inclusdo de perguntas de pesquisa ndo ¢ obrigatéria em um processo de atestado.
Entretanto, se forem incluidas, poderdo ser respondidas opcionalmente pelo atestador.

Siga estas etapas para definir e organizar a lista de perguntas de pesquisa:

2d1 Clique no botio Adicionar Item para adicionar uma pergunta de pesquisa.

@ (=6

Digite o texto localizado da pergunta a direita do idioma de destino e clique em OK.
2d2 Para fazer a pergunta subir na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Cima.
2d3 Para fazer a pergunta descer na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Baixo.

2d4 Para apagar uma pergunta, selecione-a e clique no botdo Apagar.

2d5 Para editar o texto localizado de uma pergunta existente, selecione-a e clique no
botdo Adicionar Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de
destino e clique em OK.

2e Quando tiver terminado de fazer mudangas no formulario, clique no botéo Ver.

Vocé pode alternar entre a tela apenas leitura e a editavel clicando no botdo Ver ou Editar.

20.6.5 Submetendo uma solicitagao de atestado

Depois de definir os detalhes de uma solicitagdo de atestado, vocé deve submeter a solicitagdo para
iniciar o processo. Quando vocé submete uma solicitacdo, o Aplicativo do Usudrio exibe um nimero
de confirmacéo da sua solicitagdo.

Os campos a seguir sdo obrigatdrios para iniciar uma solicitagado:

Tabela 20-4 Campos obrigatorios para iniciar uma solicitagdo

Tipo de Atestado Campos obrigatérios

Perfil do Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Usuarios,
Prazo Final, Pergunta do Atestado

Violagdo de SoD Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Restrigdes
de SoD, Atestadores, Prazo Final, Localidade do
Relatdrio, Pergunta do Atestado

Atribuicdo de Funcéo Rétulo de Exibigéo, Solicitar Descri¢ao, Verificar
Atribuigbes para, Atestadores, Prazo Final,
Localidade do Relatdrio, Pergunta do Atestado

Atribuigdo de Usuario Rétulo de Exibigao, Descrigdo da Solicitagao,
Verificar Fungées Designadas a(o), Atestadores,
Prazo Final, Localidade do Relatério, Pergunta do
Atestado
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Para submeter uma solicitacao de atestado:
1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Submeter para iniciar o processo de atestado.

O numero de confirmagdo da sua solicita¢do ¢ exibido no alto da pagina. Guarde esse niimero
para poder acompanhar facilmente o andamento da sua solicitacdo na pagina Ver Status da
Solicitagdo de Atestado. Se perder o nimero, vocé€ podera acompanhar a solicitagdo usando o
Roétulo de Exibigao.

20.6.6 Gravando detalhes da solicitagao

Quando estiver definindo os detalhes de uma solicitagdo de atestado, vocé tem a opgo de grava-los
para usar mais tarde. Por exemplo, talvez vocé queira gravar os valores de pardmetro ¢ de formulario
especificados para poder usa-los novamente em uma solicitagdo futura.

Quando vocé clicar em Usar uma Solicitagcdo Gravada, o nome que especificar para a solicitagdo
gravada aparecera na lista de solicitacdes gravadas, junto com o rétulo de exibigao.

Os campos a seguir sdo obrigatorios para uma solicitacdo gravada:

Tabela 20-5 Campos obrigatorios para uma solicitagdo gravada

Tipo de Atestado Campos obrigatérios

Perfil do Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigéo, Pergunta
do Atestado

Violagdo de SoD Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Restrigbes
de SoD, Localidade do Relatério, Pergunta do
Atestado

Atribuicdo de Funcao Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Fungbes,

Localidade do Relatdrio, Pergunta do Atestado

Atribuigdo de Usuario Rétulo de Exibicao, Solicitar Descri¢édo, Localidade
do Relatério, Pergunta do Atestado

Para gravar detalhes da solicitagéo:
1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacoes de Atestado.
2 Clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo.

Digite o nome que vocé gostaria de usar para identificar a solicitagdo de processo gravada e
clique em OK.
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A pagina em http:/f gl

(o Digike o nome da solicikacdo de processo gue deseja gravar:®

[ Ok ] [ Cancelar ]

Os seguintes caracteres nao sao permitidos no nome de uma solicitacdo gravada: <>, ;\ " + #
=/|&*

Espacos no inicio ou no fim do nome sdo automaticamente removidos.

Se a solicitacdo de processo ja existir, o Aplicativo do Usudrio perguntara se vocé deseja
sobrescrever a definicdo existente.

20.6.7 Usando uma solicitagao gravada

Quando vocé faz uma solicitagdo de atestado, tem a opg@o de usar detalhes de uma solicitagdo
gravada anteriormente como base para a nova. As solicitagdes gravadas disponiveis para sele¢ao
variam de acordo com o tipo do processo de atestado que vocé esta solicitando. Por exemplo, se
estiver fazendo uma solicitagdo de atestado de perfil de usuério (como a mostrada abaixo), vocé vera
apenas as solicitacdes gravadas que se aplicam a processos de atestado de perfil de usuario.

Para usar uma solicitacdo gravada:

1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Usar uma Solicitagdo Gravada.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma janela pop-in para que vocé selecione a solicitagdo
gravada.
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[ Remover | [ Fechar |
Selecionar para
Remover Ratulo de Exibigdo Home da Solicitagio
F Perfil de Usuério - Padréo  Defalt
O Perfil de Usuério - Padréo miytest
1-2ide 2
[ Remover | [ Fechar |
< ¥

2a Para selecionar uma solicitagdo, clique no rétulo de exibigdo ou no nome da solicitagdo. O
nome da solicitagdo ¢ o nome comum (CN) da defini¢do da solicitacdo gravada.

2b Para remover uma solicitagdo gravada, clique na caixa de selegdo a esquerda do rétulo de
exibicdo e clique em Remover. Vocé€ pode remover varias solicitagdes gravadas com
apenas um clique.

Nao ¢ possivel remover nenhuma das defini¢des de solicitagdo padrdo que vém instaladas
com o produto. Portanto, as defini¢des de solicitagdo padrdo ndo mostram uma caixa de
selecdo.

Quando vocé clica no botdo Remover, o Aplicativo do Usuario exibe uma janela de
confirmagdo antes de remover a solicitagdo gravada.
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Fazendo solicitacoes de atestado

Esta secao fornece instrugdes para fazer solicitagdes de atestado. Os topicos sdo os seguintes:

+ Secdo 21.1, “Sobre as agdes Solicitacdes de Atestado” na pagina 293

¢ Secdo 21.2, “Solicitando processos de atestado de perfis de usuarios” na pagina 293

+ Secdo 21.3, “Solicitando processos de atestado de violagdo de SoD” na pagina 295

+ Secdo 21.4, “Solicitando processos de atestado de atribuicao de fungdo” na pagina 297

+ Secdo 21.5, “Solicitando um processo de atestado de atribui¢dao de usuario” na pagina 298

+ Secao 21.6, “Verificando o status das suas solicitagdefreivindicam uma tarefa de workflows de
atestado” na pagina 301

21.1 Sobre as acoes Solicitacoes de Atestado

A guia Conformidade no Aplicativo do Usuario do Identity Manager contém um grupo de agdes
chamado Solicita¢des de Atestado. As agdes Solicitagoes de Atestado permitem que vocé faga
solicitagdes de processos de atestado e verifique o status das solicitagdes feitas.

21.2 Solicitando processos de atestado de perfis
de usuarios

A agdo Solicitar Processo de Atestado do Perfil de Usudario permite iniciar um processo de atestado
para verificar um ou mais perfis de usuarios. Ela também lhe dé a opg@o de gravar os detalhes
associados a uma solicitacdo de atestado (como valores de parametro e de formulario) como um
formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Para iniciar um processo de atestado de perfil de usuario:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Perfil do Usudrio na lista de agdes Solicitagdes de
Atestado.

O Aplicativo do Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.

"< indom que é necessinio)

=

1400 U MAMBIE SBISCIGNAG0 06(5) JrUpals), A6{s) cantainnrs) o 04(s) fung Soles)
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagoes, consulte a
Secdo 20.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 291.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 20.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 286.

4 Na caixa Usudrios especifique o prazo final do processo de atestado, selecione os usuarios
cujos perfis serdo verificados:

4a Para incluir um ou mais usuarios explicitamente, selecione Usudrio na lista suspensa.

Usudros:®

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Secao 1.4.4, “Acdes
comuns do usuario” na pagina 26.

4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios grupos clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fungdes, selecione Fungdo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungdes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias funcdes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuicao de usudrio inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de sele¢@o Incluir todos os usudarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados. A caixa de selecdo Incluir
todos os usuarios dos subcontainers ¢ exibida apenas quando Container ¢ selecionado na
lista suspensa. No entanto, vocé pode mudar a configuragdo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers sem precisar remover e adicionar nenhum dos containers pré-selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo, fungdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usudrio, grupo, fungéo ou
container para gravar uma solicitagdo.

5 No campo Atestadores, note que o texto € apenas leitura. Em um processo de atestado de perfil
de usuario, os atestadores sdo os usudrios selecionados no campo Usudrios, junto com todos os
membros de qualquer grupo, fungo e container que vocé tenha adicionado no campo
Usudrios. Isso ocorre porque cada usudrio deve ser o atestador de seu proprio perfil; nenhum
outro usuario pode ser o atestador.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 287.

7 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informacgdes, consulte a
Secdo 20.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 288.
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8 Submeta a solicita¢do. Para obter mais informagdes, consulte a Sec¢do 20.6.5, “Submetendo
uma solicitagdo de atestado” na pagina 289.

9 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicita¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulério) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 20.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacdo” na pagina 290.

21.3 Solicitando processos de atestado de
violagao de SoD

A acdo Solicitar Processo de Atestado contra Violag¢do de SoD permite iniciar um processo de
atestado para verificar as violagdes e exce¢des de uma ou mais restri¢gdes de SoD. Ela também lhe da
a opgdo de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e
de formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitacdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo do Usuario gera um conjunto de
relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatdrios, os atestadores nao precisam ter direitos para as restricdes selecionadas.
Se um atestador selecionado para um processo de atestado de SoD néo tiver direitos para ver uma
restri¢cdo de SoD, o Aplicativo do Usuario ainda permitira que ele veja o relatdrio que mostra as
violagoes ¢ as excegdes da restricao.

Para iniciar um processo de atestado de violagdo de SoD:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD na lista de agdes
Solicitagcoes de Atestado.

O Aplicativo do Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.7, “Usando uma solicitacao gravada” na pagina 291.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 20.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 286.

4 Selecione as restrigdes de SoD cujas violagdes e excegdes serdo verificadas, da seguinte
maneira:

4a Para incluir todas as restri¢des existentes, selecione o botdo Todas as Restrigdes de SoD.
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Selecione as Restrigies SoD cujas vinlagies e excecdes serfio verificadas durante o processo de atestado

Restrigies de 50D~ @ Todas as restripiies de S0
© gelecionar as restripies de SoD

4b Para escolher as restrigdes individualmente, selecione o botdo Selecionar Restri¢oes de
SoD.

Use o Seletor de Objetos para selecionar cada restri¢cdo. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias restri¢oes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em
Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar
Historico, consulte a Se¢do 1.4.4, “Ac¢des comuns do usuario” na pagina 26.

Vocé deve selecionar pelo menos uma restricdo de SoD para iniciar um processo de
atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar uma restri¢do de SoD para gravar uma
solicitagdo.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢do 20.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 286.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 287.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
locais de idioma vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione
o idioma padréo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer
incluir e clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo do Usuario gera um
conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios fornecem
os mesmos dados em um ou mais idiomas. Sdo gerados no momento em que a solicitacdo é
submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo conjunto de
dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatdrio que sera gerado e armazenado
para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado para
examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio néo tiver um idioma preferido). Se ndo existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo do Usudrio exibira o relatério que usa o
idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 288.

9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 20.6.5, “Submetendo
uma solicitag@o de atestado” na pagina 289.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicita¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 20.6.6, “Gravando detalhes da
solicitagdo” na pagina 290.
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21.4 Solicitando processos de atestado de
atribuicao de funcao

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Fung¢do permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribuigoes de fungéo selecionadas. Ela também lhe da a opgéo
de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e de
formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicao de fun¢fo, o Aplicativo do Usuario gera
um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatorios, os atestadores nao precisam ter direitos para as func¢des selecionadas. Se
um atestador selecionado para um processo de atestado de atribui¢do de funcio nio tiver direitos
para ver uma fung¢do especifica, o Aplicativo do Usudrio ainda permitird que ele veja o relatorio que
mostra as atribui¢des de funcao.

O relatorio gerado para um processo de atestado de atribui¢do de fungdo mostra os usuarios
atribuidos as fungdes selecionadas. Apenas fung¢des que tém atribuigdes sdo incluidas no relatorio.

Para iniciar um processo de atestado de atribui¢do de fungao:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribuigdo de Fungdo na lista de agdes
Solicitacoes de Atestado.

O Aplicativo do Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.7, “Usando uma solicitacao gravada” na pagina 291.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 20.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 286.

4 Na caixa Verificar Atribui¢oes para, selecione as fungdes cujas atribui¢Oes serdo verificadas,
da seguinte maneira:

4a Para incluir todas as fungdes existentes, selecione o botdo Todas as Fungoes.

Selecione as fungdes cujas atribuigdes serdo verificadas durante o processo de atestado.

‘erificar Designagdes para:™ @ Todas as Fungies
© selecionar as Fungées
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4b Para escolher as fung¢des individualmente, selecione o botdo Selecionar Fungoes.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar cada fungdo. No
Seletor de Objetos, vocé pode incluir varias fungdes clicando na caixa de selecao de cada
item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos € Mostrar
Historico, consulte a Secdo 1.4.4, “Ac¢des comuns do usudrio” na pagina 26.

Vocé deve selecionar pelo menos uma fungdo para iniciar um processo de atestado.
Entretanto, ndo precisa selecionar uma fungdo para gravar uma solicitacao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢ao 20.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 286.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 287.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
idiomas vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de fungdo, o Aplicativo do Usuario
gera um conjunto de relatérios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. S3o gerados no momento em que a
solicitagdo ¢ submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando 0 mesmo
conjunto de dados. Vocé€ pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que serd gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado
para examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio ndo tiver um idioma preferido). Se nao existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo do Usuario exibira o relatério que usa o
idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 288.

9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 20.6.5, “Submetendo
uma solicitag¢do de atestado” na pagina 289.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicita¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢ido 20.6.6, “Gravando detalhes da
solicitagdo” na pagina 290.

21.5 Solicitando um processo de atestado de
atribuicao de usuario

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Usudrio permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribuigdes de fungdo dos usuarios selecionados. Ela também
lhe da a opgdo de gravar os detalhes associados a uma solicitag@o de atestado (como valores de
parametro e de formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.
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Quando voce inicia um processo de atestado de atribuicao de usudrio, o Aplicativo do Usudrio gera
um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatdrios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as fungdes associadas aos
usuarios selecionados. Se um atestador selecionado para um processo de atestado de atribuig¢do de
usuario ndo tem direitos para ver uma fungéo especifica, o Aplicativo do Usuario ainda permite que
ele veja o relatorio que mostra as atribui¢des de usudrio.

O relatorio mostra as atribuigoes de fungdo dos usudrios selecionados. Se vocé escolher um
container, grupo ou fung¢fo, o relatério mostrara as atribui¢des de fung@o dos usuarios no container,
no grupo ou na fung¢fo selecionada.

Para iniciar um processo de atestado de atribui¢do de fungao:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribuigdo de Usudrio na lista de agdes
Solicitacbes de Atestado.

O Aplicativo do Usudrio exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo
de atestado.
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagoes, consulte a
Secdo 20.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 291.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 20.6.1, “Especificar o rotulo e a descricdo de uma solicitacdo” na pagina 286.

4 Na caixa Verificar Fung¢des Designadas a(o), selecione os usuarios cujas atribui¢des serdo
verificadas:

4a Para incluir um ou mais usudrios explicitamente, selecione Usudrio na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Secao 1.4.4, “Acdes
comuns do usuario” na pagina 26.
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4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fungdes, selecione Fungdo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungdes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias funcdes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuicdo de usudario inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de selecdo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados. A caixa de sele¢do Incluir
todos os usudrios dos subcontainers é exibida apenas quando Container é selecionado na
lista suspensa. No entanto, vocé pode mudar a configuragdo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers sem precisar remover e adicionar nenhum dos containers pré-selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo, fungdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usudrio, grupo, fungéo ou
container para gravar uma solicitagdo.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢do 20.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 286.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 287.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
idiomas vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de usudrio, o Aplicativo do Usuério
gera um conjunto de relatorios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. Sdo gerados no momento em que a
solicitagdo ¢ submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo
conjunto de dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que sera gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado
para examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio nio tiver um idioma preferido). Se ndo existir
nenhum relatério para esse idioma, o Aplicativo do Usudrio exibira o relatério que usa o
idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 20.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 288.
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9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 20.6.5, “Submetendo
uma solicitagdo de atestado” na pagina 289.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitacdo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 20.6.6, “Gravando detalhes da
solicitacdo” na pagina 290.

21.6 Verificando o status das suas
solicitacoefreivindicam uma tarefa de workflows
de atestado

A acdo Ver Status da Solicitagdo de Atestado permite ver o status das suas solicitagdes de atestado.
Além disso, da a opcdo de ver o status detalhado de cada processo de workflow iniciado para uma
solicitacdo e opcionalmente recolher um ou mais processos em andamento.

A acdo Ver Status da Solicitagcdo de Atestado mostra todas as solicitagdes de atestado, incluindo as
que estdo inicializando, em andamento, concluidas ou com erro.

O Aplicativo de Usuario ndo impde nenhuma restri¢do sobre o que o Administrador de
Conformidade pode ver na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado. Essa fungdo permite
acesso as informacgdes de status sobre todas as solicitagdes de atestado.

Para ver suas solicitagoes de atestado:

1 Clique em Ver Status da Solicita¢do de Atestado na lista de agdes Solicitagdes de Atestado.

O Aplicativo do Usuadrio exibe o status atual de todas as solicitagdes de atestado.
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As colunas da lista de solicitagdes de atestado sdo descritas abaixo:

¢ A coluna Rotulo de Exibi¢dao fornece o nome do processo de atestado especificado para a
solicitagdo. Vocé pode ver as informagdes detalhadas do status da solicitacdo clicando no
nome de exibi¢do do processo.

* A coluna Solicitado por identifica o usuario que fez a solicitagdo.

* A coluna Tipo de Atestado indica qual o tipo do processo de atestado. O tipo determina
quais informagdes o processo se destina a certificar, da seguinte maneira:
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Tipo de Atestado Descrigao

Perfil do Usuario Indica que este processo se destina a
assegurar a exatidao das informagdes do
perfil do usuario. Para iniciar esse tipo de
processo, o Administrador de Conformidade
precisa usar a agao Solicitar Processo de
Atestado de Perfil do Usuario.

Violagdo de SoD Indica que este processo se destina a
assegurar a exatidao das violagdes e
excegOes da separagio de tarefas. Para
iniciar esse tipo de processo, o Administrador
de Conformidade precisa usar a agao Solicitar
Processo de Atestado contra Violagao de
SoD.

Atribuicdo de Funcéo Indica que este processo se destina a
assegurar que os usuarios tenham o acesso
correto a recursos, informagdes ou sistemas,
verificando se cada fungdo selecionada tem
as atribuicdes de usuario corretas. Para
iniciar esse tipo de processo, o Administrador
de Conformidade precisa usar a agao Solicitar
Processo de Atestado de Atribuigao de
Funcgéo.

Atribuigdo de Usuario Indica que este processo se destina a
assegurar que os usuarios tenham o acesso
correto a recursos, informagdes ou sistemas,
verificando se cada usuario selecionado tem
as atribuigdes de fungéo corretas. Para iniciar
esse tipo de processo, o Administrador de
Conformidade precisa usar a agdo Solicitar
Processo de Atestado de Atribuigéo de
Usuério.

¢ A coluna Status mostra o status da solicitagdo, bem como um icone que fornece um
indicador visual do status. Vocé pode selecionar o status da lista suspensa Status e clicar
em Filtro para reduzir os resultados ao pesquisar solicitagdes com um status especifico:

Status Descrigao

Inicializando Indica que esta é uma nova solicitagdo que acabou de ser
iniciada.

Executando Indica que a solicitagdo ainda estda em andamento.

Concluido Indica que todos os atestadores responderam (ou os

processos individuais foram recolhidos por um
Administrador de Conformidade) e a solicitagdo concluiu o
processamento.
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Status

Erro

Indica que ocorreu um erro durante o processamento.

A mensagem de erro exata fica gravada no registro de
rastreamento ou de auditoria, se algum deles estiver ativo.
Se ocorrer um erro, verifique seu registro de rastreamento
ou de auditoria para ver se a mensagem de erro indica um
problema sério que deva ser corrigido.

¢ A coluna Data da Solicitagdo mostra a data em que foi feita a solicitagao.

+ A coluna Prazo mostra a data até a qual todos os processos associados a esta solicitagdo
devem ser concluidos. Se a coluna estiver em branco, a solicitagdo ndo terd prazo.

2 Vocé pode filtrar a lista de solicitagdes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as solicitagdes que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados” na pagina 29 para obter informacdes sobre o que digitar na

2b

2c

caixa Rotulo de Exibi¢do.

Para ver apenas as solicitagdes que tém um tipo especifico, selecione o tipo na lista

suspensa Tipo de Atestado.

Para ver as solicitagdes de funcdo que t€m um status especifico, selecione o status na lista

suspensa Status.

Status Descrigao

Todas as Inclui todas as solicitagdes.

Inicializando Inclui as solicitagdes que acabaram de ser
iniciadas.

Executando Inclui as solicitagdes iniciadas e que estédo
sendo processadas no momento.

Concluido Inclui as solicitagdes respondidas por todos
os atestadores (ou os processos individuais
que foram recolhidos por um Administrador
de Conformidade) e que concluiram o
processamento.

Erro Inclui solicitagdes que resultaram em erros.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.

2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

3 Para pesquisar pelo ntimero de confirmagdo que foi gerado quando a solicitagdo foi submetida,
digite-o no campo Numero de Confirmagdo e clique em Pesquisar.

4 Para definir o nimero maximo de solicitagdes exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

5 Para classificar a lista de solicitagdes, clique no cabecalho de coluna que contém os dados a

serem classificados.

6 Para ver os detalhes de uma solicitagdo especifica, clique no nome na coluna Rétulo de
Exibi¢do, e mova a barra de rolagem para baixo até ver a caixa de grupo Detalhes da
Solicitagdo.

Fazendo solicitacbes de atestado

303



Observacio: Se o status for Inicializando, o Rétulo de Exibi¢do ndo podera ser clicado, pois
nao € possivel ver os detalhes de uma solicitagcdo que esta sendo iniciada.
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A coluna Atestador da caixa de grupo Detalhes da Solicita¢do mostra um icone ao lado de cada
atestador, que indica se o atestador ¢ um usudrio, um grupo ou uma fun¢do. Além de mostrar
informacdes ja exibidas no resumo, a caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo mostra
informacdes do status de todos os processos relacionados a solicitacao.

* A secdo Numero de Processos Relacionados da o numero total de processos, bem como o
numero de processos em andamento, concluidos e terminados.
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* A se¢do Resultados do Atestado fornece dados sobre como os atestadores responderam:

Dados Descrigao

Respostas ‘Sim’ Fornece o numero total de atestadores que
deram uma resposta afirmativa a pergunta do
atestado.

Observagao: O texto padrdo de uma
resposta afirmativa € Sim. Entretanto, esse
texto pode ser modificado. Se o texto for
modificado, o rétulo do campo mudara
também.

Respostas ‘Nao’ Fornece o numero total de atestadores que
deram uma resposta negativa a pergunta do
atestado.

Observagao: O texto padrdo de uma
resposta negativa € Ndo. Entretanto, esse
texto pode ser modificado. Se o texto for
modificado, o rétulo do campo mudara
também.

Nenhuma Agéo Adotada Fornece o numero total de atestadores que
ainda nao responderam ao processo de
atestado. O total de Nenhuma Agéo
Realizada também inclui cada atestador que
nunca respondeu e o processo concluido por
tempo de espera esgotado, ou recolhido por
um Administrador de Conformidade.

6a Para ver detalhes de um formulario de atestado especifico, clique em Ver Detalhes do
Formulario de Atestado.

quarty
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2710672000 02:40:19

rnaiin administrator
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0 Nenhuma AfSo Resizads 1
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Nimans mésirng 38 nhas por phgna | 25
Salacionar o N
Bincobar o2 Picesans Selecionadon
dor Data de Conclisio Status do Processs Hesultado do Atestado
[T Admin Adrin 4 Exeeutando Henhuma A do Realizada

Ercalet o1 Pinerion Seecinater

Selecionar. ou Ne

Os detalhes do formulario de um processo de atestado mostram o tipo de informagao que
os atestadores devem examinar. Eles variam dependendo do tipo de atestado: Perfil de
Usuario, Violagoes de SoD ou Atribui¢do de Fungao.

Para ocultar os detalhes, clique em Detalhes do Formulario de Atestado, na parte superior
da caixa de grupo dos detalhes do formulério.
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Detalhes do Formulério de Atestado

Relatdrio:

Para obter informagdes sobre os detalhes do formulario que os atestadores devem
examinar quando reivindicam uma tarefa de workflow, consulte a Sec¢ao 10.1.4,
“Reivindicando uma tarefa” na pagina 129.

6b Vocé pode filtrar a lista de processos da seguinte maneira:

6b1 Para ver os processos que t€ém um resultado especifico, selecione o resultado na lista
suspensa Resultado do Atestado.

Resultado Descrigao
Todas as Inclui todos os processos.
Sim Inclui apenas os processos para 0s quais o

atestador respondeu afirmativamente.

Nao Inclui apenas os processos para os quais 0
atestador respondeu negativamente.

Desconhecido Inclui apenas os processos para 0s quais
nenhuma acgéao foi adotada. O filtro
Desconhecido também inclui cada
processo para o qual ndo houve resposta
de um atestador e o processo concluido
por tempo de espera esgotado, ou
recolhido por um Administrador de
Conformidade.

6b2 Para ver os processos que t€ém um status especifico, selecione o status na lista
suspensa Status do Processo.

Status Descrigao
Todas as Inclui todos os processos.
Executando Inclui os processos iniciados e que estao

sendo processados ho momento.

Terminado Inclui processos que foram recolhidos ou
terminados.
Concluido Inclui processos respondidos pelo

atestador ou concluidos porque o tempo de
espera se esgotou.

6b3 Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.
6b4 Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

6¢ Para definir o nimero maximo de processos exibidos em cada pagina, selecione um
nimero na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

6d Para verificar o status de um atestador especifico, veja a coluna Status do Processo do
atestador.
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6e

O campo Status do Processo mostra o status do processo, junto com o icone de status. O
icone permite ver o status rapidamente de maneira conveniente. A tabela abaixo descreve
os codigos dos status:

Status Descrigao

Executando O processo foi iniciado e estd em andamento.

Terminado O processo foi recolhido na pagina Ver Status
da Solicitagdo de Atestado ou terminado no
iManager.

Concluido Todos os atestadores responderam e o

processamento foi concluido para cada
processo do workflow atribuido a um
atestador.

O status Concluido inclui processos
respondidos pelo atestador e também os
concluidos porque o tempo de espera se
esgotou.

Para recolher um ou mais processos, selecione os atestadores e clique em Recolher
Processos Selecionados. Se desejar recolher todos os processos, clique em Todos. Para
limpar sua sele¢@o, clique em Nenhum.

A caixa de selecdo Recolher Processos Selecionados ficara desabilitada se o processo
tiver sido concluido ou terminado. O botdo Recolher Processos Selecionados nao
aparecera se o status geral da solicita¢dao for Concluido ou Erro.
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