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1.0 Viséo geral do produto

O Novell® Teaming 2.0 oferece varios aperfeicoamentos em relagdo a versao inicial:

e Nova interface de usuario: um layout de pagina consistente que dispée de um cabecgalho (com identificadores de local,
ferramentas de pesquisa, listas de acesso rapido e navegacao em arvore), uma barra lateral (com a arvore da &rea de

trabalho, acdes de gerenciamento de dados usadas com freqiiéncia e opgdes de personalizagdo) e uma &rea de contetdo
principal para exibi¢cdo de pasta, entrada e comentério. Os Tutoriais em Video o ajudam a conhecer a nova interface rapida e
facilmente. (Os Tutoriais em Video estdo disponiveis apenas em inglés.)

Acesso Rapido a O Que Ha de Novo e O Que Ha de Melhor: emuma area de trabalho pessoal, o novo Painel de
Relevéancia leva vocé diretamente a suas informag6es mais criticas. A guia O Que H& de Novo exibe instantaneamente as
informagdes que vocé ainda néo viu, seja qual for seu local no site do Teaming. E possivel ajustar o escopo para verificar
apenas as suas equipes ou somente as pessoas ou 0s locais que vocé esta monitorando. Também é possivel expandir o
escopo para verificar a lista O Que Ha de Melhor em Todo o Site. Miniblogs permitem a publicacéo dos status pessoais ou
da equipe mais recentes. As informag8es que lhe séo importantes podem ser facilmente compartilhadas com outras pessoas.

Navegagdo flexivel: a navegacédo em arvore permite navegar pela organizagdo da area de trabalho no site do Teaming.
Os Locais Recentes levam vocé rapidamente aos locais onde ja esteve. A guia de acesso rapido Entradas Recentes leva
vocé rapidamente de volta as entradas que publicou em qualquer lugar do site do Teaming. Quando estiver em uma pasta,
podera ir rapidamente a qualquer pagina ou entrada especificada. A guia de acesso rapido Tarefas e Calendarios ajuda a se
manter atualizado com sua lista de tarefas e programacao. Suas tarefas e compromissos podem ser automaticamente
sincronizados com qualquer cliente de e-mail habilitado para iCal.

Facil gerenciamento de pastas: o contetdo da pasta Discusséo € listado no formato com guias, com colunas que podem
ser classificadas. As entradas de discussao sao abertas no local para manter o contexto. Se passar 0 ponteiro do mouse
sobre uma entrada de discussao, sera exibida uma visualizagdo do contelido antes de vocé realmente abrir a entrada. As
entradas de discussao fixas ficam na parte superior da lista. Todas as pastas sdo habilitadas para inscri¢cdo, e as
notificagBes de novas entradas sdo imediatamente enviadas ao seu cliente de e-mail. Todas as pastas podem ser
configuradas com enderecos de e-mail simples para facilitar a publicacdo de clientes de e-mail. As entradas ndo lidas sdo
facilmente identificadas.



e Varias opcOes de acesso: usuarios convidados podem visitar o site do Teaming (se vocé tiver adquirido o recurso

Convidado licenciado separadamente). Se permitir o acesso a Convidado, vocé podera notificar os crawlers da Web para

navegarem pelo site do Teaming e o indexarem para acesso geral pela Internet. Agora é possivel usar o Skype* para fazer
ligacdes para fora do site do Teaming.

Personalizagdes: ¢é possivel marcar visualmente pastas e areas de trabalho para facil identificagdo e reconhecimento.
Landing pages permitem consolidar as partes mais criticas de uma area de trabalho para exibicdo imediata assim que
surgirem. Uma biblioteca de formularios e fluxos de trabalho personalizados usados freqiientemente é oferecida na Biblioteca
do Novell Teaming. E possivel encadear fluxos de trabalho e manter um historico das atividades de fluxo de trabalho.

Alternativas de configuragcdo: o portal Liferay* ndo é mais necessario no Teaming, mas um portlet do Teaming para o
Liferay esta disponivel a partir do projeto de cddigo-fonte aberto Kablink.org para os sites que tém como bem o Liferay.
vérias consultas LDAP s&o capazes de localizar usuérios e grupos em mais de um local no servigo de diretério (Novell

eDirectory™ ou Microsoft  Active Directory*). Um servidor de e-mail opcional embutido facilita a publica¢@o no site do

. . . . o . . -~ * . . . e
Teaming a partir dos clientes de e-mail. Varios servidores de indexacéo Lucene oferecem pesquisa de alta disponibilidade.
Varias zonas permitem configurar diversos sites virtuais do Teaming, com URLs exclusivos, como parte de um Unico site do
Teaming.

2.0 Requisitos de sistema do Teaming

Os requisitos de sistema estéo disponiveis no Guia de Instalagdo do Teaming 2.0 no site da Documentacdo do Novell Teaming
2.0 na Web.

3.0 Instrucdes parainstalagao no Linux

1.

2.

e . . * . . . . .
Verifique se o servidor Linux no qual pretende instalar o Novell Teaming atende aos requisitos de sistema.
Se um servidor Web estiver em execug¢édo no servidor Teaming, pare-o e, de preferéncia, desabilite-o.

Crie ou selecione um usuario e grupo do Linux ndo-root que deseja que tenham a propriedade dos diretdrios e dos arquivos
do Teaming e executem o software do Teaming.

Em uma janela de terminal, torne-se o usuério root digitando su - e a senha do usuario root.
Digite o seguinte comando para iniciar o programa de Instalacéo do Teaming:

-/installer-teaming. linux

As instrucdes de instalagcao completas estéo disponiveis no Guia de Instalagdo do Teaming 2.0 no site da Documentacéo do
Novell Teaming 2.0 na Web.

4.0 Instrucdes parainstalacdo no Windows

1.

2.

3.

4.

Verifiqgue se o servidor Windows no qual pretende instalar o Novell Teaming atende aos requisitos de sistema.
Efetue login no servidor Windows como usudrio com direitos de Administrador.
Se um servidor Web estiver em execug¢édo no servidor Teaming, pare-o e, de preferéncia, desabilite-o.

No Windows Explorer, navegue até o diretorio onde vocé baixou e extraiu o software do Teaming e depois clique duas vezes
no arquivo instal ler-teaming.exe para iniciar o programa de Instalagdo do Teaming.

As instrucdes de instalacdo completas estéo disponiveis no Guia de Instalagdo do Teaming 2.0 no site da Documentacéo do
Novell Teaming 2.0 na Web.

5.0 Problemas de instalacao

e Secdo 5.1, Restricbes de caracteres em nomes de diretério

e Secdo 5.2, Restricbes de caracteres em nomes de usudrio e senhas




e Secdo 5.3, Nome de banco de dados padréo

e Secdo 5.4, Restricdes de suporte a applets

e Secao 5.5, Dependéncia de JDK para conexdes SSL com servidores WebDAV

e Secdo 5.6, Pacote redistribuivel atualizado do Visual C++ no Windows

e Secdo 5.7, Caracteres estendidos e de byte duplo em nomes de arquivo de anexo

e Secao 5.8, Instalacdo em um sistema operacional Linux de byte duplo

5.1 Restri¢cOes de caracteres em nomes de diretério

N&o use caracteres de byte duplo em nomes de diretério no caminho para o repositério de arquivos do Novell Teaming. O local
padréo do diretério raiz do repositdrio de arquivos é:

Linux: /var/opt/novel 1/teaming

Windows: c:\Novel I\Teaming

Os viewers da Oracle usados para renderizar varios tipos de arquivos em HTML para exibi¢cdo no site do Teaming e para
indexacdo ndo aceitam nomes de diretorio que incluam caracteres de byte duplo.

5.2 Restri¢cOes de caracteres em nomes de usuério e senhas

Nao use caracteres estendidos ou de byte duplo em nomes de usuario e senhas do Novell Teaming.

Essa limitac&o é gerada pelo Spring Security de codigo-fonte aberto que o Teaming usa para autenticacdo, em conjunto com 0s
diversos métodos de autenticacdo (ambas autenticacdes bésica e com base em formulérios) usados pelos produtos de login
Unico, como o Novell Authentication Manager, pelos servicos Web e pelo WebDAV. Apenas os caracteres ASCIl sao
apropriadamente interpretados em todas as combinacdes.

5.3 Nome de banco de dados padréao

Quando o programa de Instalacdo do Novell Teaming cria o banco de dados do Teaming para vocé, o banco de dados recebe o
nome sitescape. Esse nome de banco de dados esta atualmente codificado nos scripts de criagéo de banco de dados usados
pelo programa de Instalagdo. O nome remonta o nome da empresa que antes era proprietaria do software do Teaming.

Se quiser que o banco de dados do Teaming tenha outro nome, vocé podera editar o script de criagdo de banco de dados e

depois executa-lo manualmente antes de iniciar o programa de Instalagdo do Teaming. Se fizer isso, devera também atualizar o
URL do JDBC ao executar o programa de Instalacdo do Teaming.

IMPORTANTE: Nao é recomendavel mudar o nome do banco de dados do Teaming.

5.4 Restri¢cOes de suporte a applets

Applets ndo séo suportados nos seguintes ambientes:
e Safari no Mac

e Firefox de 64 bits em um sistema com Java Runtime Environment (JRE) anterior a 1.6.0_12
Em um sistema operacional de 64 bits, a atualizacdo para o JRE 1.6.0.12 ou posterior habilita o funcionamento de applets.
Por exemplo, o recurso arrastar e soltar varios arquivos da area de trabalho, colar arquivo da area de trabalho, Editar no Local e a

exibicdo gréafica no editor de fluxo de trabalho ndo funcionam nos locais em que os applets ndo sdo suportados.

5.5 Dependéncia de JDK para conexfes SSL com servidores WebDAV

Se quiser usar uma conexao SSL entre o site do Novell Teaming e um servidor WebDAV, e se o servidor WebDAV tiver um



certificado auto-assinado em vez do certificado fornecido por uma Autoridade de Certificagdo, vocé devera usar o Sun JDK. A
funcionalidade do Teaming existente para gerenciamento de certificados auto-assinados néo é compativel com o modo como o
IBM JDK manipula esses certificados.

5.6 Pacote redistribuivel atualizado do Visual C++ no Windows

O Novell Teaming usa a tecnologia do viewer do Oracle Outside In 8.3.0 para exibi¢do de documentos e imagens no site do
Teaming e para indexagdo de documentos. Essa tecnologia do viewer conta com o Support Pack 1 do Pacote Redistribuivel do
Microsoft Visual C++ 2005. Se o servidor Windows em que vocé instalar o Teaming j& nao tiver a versao mais recente do Pacote
Redistribuivel do Visual C++ instalada, vocé devera instala-la para que o site do Teaming funcione apropriadamente. A versao
necessaria do Pacote Redistribuivel do Visual C++ esta disponivel em:

e Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package (x86) (em inglés)

e Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package (x64) (em inglés)

Para obter mais informag@es, consulte New Dependency for Outside In 8.2.0 and Newer Versions, Windows Products Only (Nova
dependéncia para o Outside In 8.2.0 e versdes mais recentes, somente produtos Windows) (Doc ID 468895.1) no site de Suporte
Oracle. E preciso efetuar login no site de Suporte Oracle para acessar o documento relacionado.

5.7 Caracteres estendidos e de byte duplo em nomes de arquivo de anexo

Se os usuérios do Outlook enviarem publicacdes ao site do Novell Teaming e se as mensagens tiverem anexos com caracteres
estendidos ou de byte duplo nos nomes de arquivo, os anexos ndo chegardo ao site do Teaming, a menos que o servidor do
Exchange esteja apropriadamente configurado. Para configurar o servidor do Exchange para passar os nomes de arquivo
corretamente, siga as instru¢cdes em Foreign Characters Appear as Question Marks When Sent from OWA (Caracteres
estrangeiros aparecem como pontos de interrogacdo quando enviados do OWA).

5.8 Instalacdo em um sistema operacional Linux de byte duplo

No Linux, o programa de Instalacdo do Novell Teaming ndo aceita entrada de byte duplo em nenhum campo de entrada. Para
resolver essa limitagdo:

Para resolver essa limitagao:
1. Copie o arquivo sample-installer.xml para criar um arquivo installer.xml.
2. Abra o arquivo installer.xml em um editor de texto.
3. Para uma instalacdo basica:
a. Na sec¢do Rede, especifique as configuragdes para os seguintes campos:

name=
port=

listenPort=
securePort=
secureListinPort=
shutdownPort=
ajpPort=
keystoreFile=

b. Nasecdo Banco de Dados, especifique as configurages para os seguintes campos referentes ao tipo de banco de
dados que pretende usar:

username=
password=

c. Nasecgdo Internal InboundSMTP, especifique as configura¢des para os seguintes campos na subsegdo de SMTP
ou SMTPS seguro:

mail .smtp.host=
mail .smtp.user=
mail .smtp.password=
mail.smtp.port=



d. Na secdo Entrada, especifique as configuragdes para os seguintes campos na subsegdo de POP3 ou POP3S seguro,
ou IMAP ou IMAPS seguro:

mail .pop3.host=
mail _pop3.user=
mai I . pop3.password=
mail .pop3.port=
mail.imap.host=
mail.imap.user=
mail . imap.password=
mail.imap.port=

4. Para uma instalacdo Avancada, especifique configuragfes adicionais conforme necessario.
5. Grave o arquivo installer.xml e saia do editor de texto.
6. Execute o programa de Instalagéo do Teaming.

As configurac6es especificadas no arquivo instal ler.xml sdo exibidas como padrédo durante as etapas da instalagao.

6.0 Problemas de atualizagéao

e Secdo 6.1, Nome da zona padrao

e Secdo 6.2, Possiveis problemas de exibicdo apds a atualizacédo

e Secdo 6.3, Conserto de tipo de entrada para arquivos importados

e Secdo 6.4, Propriedade da estrutura do diretério do repositério de arquivos do Teaming

e Secdo 6.5, Funcionalidade TinyMCE

e Secdo 6.6, Tipo de pasta espelhada do SharePoint

e Secdo 6.7, Funcionalidade de registro de objeto remoto Java

6.1 Nome da zona padrao

Zonas sdo um novo recurso do Novell Teaming 2.0. Entretanto, a base das zonas estava estabelecida no Teaming 1.0. O nome
da zona padréo original estava definido como liferay.com no Teaming 1.0, embora néo estivesse visivel na interface do
Teaming 1.0. Com a remocao do Liferay para o Teaming 1.0, o nhome da zona padréo fornecido para as novas instala¢des do
Teaming 2.0 é kablink.

Se vocé tem o site do Teaming 1.0, ou participou das versdes beta do Teaming 2.0, seu site existente exibira liferay.com
como o nome da zona padréo quando vocé instalar o Teaming 2.0. N&o é possivel mudar isso.

6.2 Possiveis problemas de exibicdo apos a atualizacao

Quando vocé atualiza um site do Novell Teaming da versdo 1.0 para a verséo 2.0, os usudrios do Teaming podem encontrar
algumas péaginas do Teaming que ndo sejam exibidas conforme esperado. Por exemplo, eles podem ter problemas ao exibir a
pasta Calendario. Para resolver os problemas de exibigcao, os usuarios do Teaming devem limpar o cache do browser.

6.3 Conserto de tipo de entrada para arquivos importados

Se vocé tem o site do Novell Teaming 1.0, ou se participou das versdes Beta do Teaming 2.0 e usou o recurso Adicionar Arquivos
a Pasta para arrastar e soltar um diretério cheio de arquivos em uma pasta do Teaming, os arquivos receberam automaticamente
o tipo de entrada Discussao, mesmo se a pasta do Teaming ndo era Discusséo. Além disso, se o diretério incluia subdiretérios de
arquivos, os subdiretérios foram criados como pastas Discussdo do Teaming. Se quiser mudar o tipo de entrada e o tipo de pasta
para que correspondam ao tipo de pasta de nivel superior do Teaming, vocé podera habilitar o recurso Aplicar recursivamente na
pagina Definir ConfiguragGes Padrdo da pasta de nivel superior do Teaming, editando o arquivo do Teaming
ssf-ext.properties.

Para habilitar o recurso Aplicar recursivamente:



1. No servidor Teaming, mude para o diretério em que esta o arquivo ssf-ext.properties.

O local padrédo desse arquivo varia de plataforma para plataforma:

Linue /opt/novel 1/teaming/apache-tomcat-6.0.18/webapps/

ssf/WEB-INF/classes/config

Windows: - -\program Files\Novel I\Teaming\apache-tomcat-6.0.18\webapps\

ssT\WEB-INF\classes\config

2. Faca uma copia de backup do arquivo ssf-ext._properties.
3. Abra o arquivo ssf-ext.properties em um editor de texto, depois role até a parte inferior dele.
4. Adicione a linha a seguir:

sst.allowFolderDefinitionFixups=true

5. Grave o arquivo ssf-ext._properties e saia do editor de texto.
6. Reinicie o Teaming para que as mudancgas entrem em vigor.

7. Para mudar os tipos de entrada e de pasta dos arquivos importados, siga as instru¢des em “Aplicando recursivamente as
configurag@es de definicdo” em “Gerenciando pastas” no Guia do Usuario Avancado do Novell Teaming 2.0.

6.4 Propriedade da estrutura do diretério do repositorio de arquivos do Teaming

No Linux, se vocé executou o Novell Teaming 1.0 como root e deseja executar o Novell Teaming 2.0 como usudrio nao-root
(recomendado), serd necessario mudar o proprietario e o grupo da estrutura do diretério do repositério de arquivos do Teaming
1.0 antes de realizar a atualizac&o. E possivel criar um novo usuario do Linux especificamente para executar o Teaming (por
exemplo, um usuario teamingadmin e um grupo teamingadmin) ou usar um usuario do Linux existente (por exemplo, o usuario
Wwwrun e o grupo www do Apache).

1. Interrompa o Teaming 1.0.

2. Mude para o diretério de dados do Teaming 1.0.
A localizagdo padrao é:
/icecore/teamingdata

3. Como root, execute os seguintes comandos:

chown -R username *
chgrp -R group_name *

4. Como root, execute o programa de Instalacdo do Teaming 2.0 para realizar a atualizacdo do Teaming 1.0 para o Teaming
2.0.

5. Em ID de Usuario no Novell Teaming, especifique o nome de usuario e 0 nome do grupo que vocé usou na Etapa 3.

O programa de Instalagdo do Teaming atualiza o script Zetc/init.d/teaming para iniciar o Teaming como o usuario
administrador do Teaming especificado.

6. Apos a conclusdo da instalagéo, efetue login como qualquer usudrio ndo-root, depois execute o script /etc/init.d
/teaming para iniciar o Teaming como o usudrio administrador do Teaming.

6.5 Funcionalidade TinyMCE

A funcionalidade TinyMCE disponivel nas caixas de edigdo foi mudada entre o Novell Teaming 1.0 e o Novell Teaming 2.0. Se os
procedimentos que vocé usou no Teaming 1.0 ndo funcionarem mais, consulte a documentagdo do Teaming 2.0 para saber sobre
a funcionalidade atual.



6.6 Tipo de pasta espelhada do SharePoint

No Novell Teaming 1.0, o programa de Instalacéo do Teaming permitia a criacdo de pastas espelhadas do tipo SharePoint.
Internamente, a funcionalidade de pasta espelhada do SharePoint era a mesma das pastas espelhadas do WebDAV. As pastas
espelhadas do SharePoint ndo ofereciam suporte & autenticacdo do Windows NT LAN Manager (NTLM).

No Teaming 2.0, o programa de Instalacéo ndo oferece mais a opgéo de pastas espelhadas do SharePoint. As pastas espelhadas
do SharePoint existentes continuardo funcionando normalmente no Teaming 2.0.

6.7 Funcionalidade de registro de objeto remoto Java

No Novell Teaming 1.0, vocé precisava iniciar o Registro de Objeto Remoto Java (rmiregistry) manualmente antes de iniciar o
Servidor de Indexacao Lucene em um servidor remoto. No Teaming 2.0, o script para iniciar o Servidor de Indexacédo Lucene
também inicia automaticamente o Registro de Objeto Remoto Java. Se o Registro de Objeto Remoto Java ja estiver em execucao
quando vocé tentar iniciar o Servidor de Indexagdo Lucene, sera enviado um erro.

7.0 Problemas no Teaming

Secdao 7.1, Problema de sincronizacédo LDAP

Secéo 7.2, Logout/Login obrigatério para mudanca de senha

Secao 7.3, Limitacdo de copia de area de trabalho

Secdo 7.4, Limitacdo da estrutura de pastas espelhadas

Secéo 7.5, Limitacao de versao de pasta espelhada

Secdao 7.6, Problemas do relatério de licenca

Secdao 7.7, Arrastar e soltar de uma mensagem do GroupWise

Secéo 7.8, Problema de integracdo do GroupWise

Secao 7.9, Limitacao do Firefox para envio de e-mail

Secdo 7.10, Atualizacdo do Windows para a funcionalidade WebDAV

Secéo 7.11, Problemas de WebDAV/Editar no Local com o Microsoft Windows Vista e o Microsoft Office

Secado 7.12, Problema no URL do WebDAV no Windows Vista

Secdao 7.13, Caracteres estendidos ndo permitidos em URLS simples

Secdo 7.14, Personalizacdo do URL do tutorial

7.1 Problema de sincronizacéo LDAP

Se voceé criar usuarios do Novell Teaming importando usuarios de um diretério LDAP, e se todos os usuarios do diretério LDAP
ndo aparecerem no Teaming:

[ )

E possivel que o diretério LDAP néo esteja usando um atributo de usuério consistente (exclusivamente uid ou
exclusivamente cn). Repita o processo de sincronizagdo LDAP usando o outro atributo de usuario. Os usuarios restantes
deverdo aparecer no Teaming.

Se voceé selecionou cn, e configurou varios contextos para pesquisar por uUsuarios, e tiver varios usuarios com o mesmo
nome de usuario, somente a primeira instancia do nome de usuario duplicado sera sincronizada com o Teaming.

7.2 Logout/Login obrigatério para mudanca de senha

Se vocé mudar a senha, precisara efetuar logout e login novamente para que o acesso ao WebDAYV funcione apropriadamente.

7.3 Limitacdo de copia de area de trabalho

Quando vocé copia uma area de trabalho, as definigcdes de fluxo de trabalho e formulario personalizadas nessa area de trabalho



n&o sao transferidas para a copia da area de trabalho. E possivel resolver essa limitacdo movendo as defini¢cées para um nivel
mais elevado na arvore da area de trabalho.

1. Navegue até a pasta na area de trabalho original em que estéo localizadas as defini¢des.
2. Na barra de ferramentas da Area de Trabalho, clique em Gerenciar > Designers de Formulérios e Telas.
3. Expanda a arvore Designers de Formularios e Telas, depois cliqgue na definicdo que deseja mover.

4. Na caixa de Propriedades da Definigao, clique em Mover esta Defini¢do para exibir a arvore da area de trabalho e da pasta
do site do Teaming, e depois expanda a arvore conforme necessario para mostrar o destino apropriado para a definicao.

Para disponibilizar a definicdo na copia da area de trabalho original, é possivel mover a definicdo para um local na arvore
gue esteja acima tanto da area de trabalho original quanto da copia da area de trabalho.

Para disponibilizar a definicdo globalmente no site do Teaming, € possivel mové-la para a raiz da arvore da area de trabalho
ou da pasta.

5. Para mover a defini¢éo, selecione o destino e cligue em OK.
6. Clique em Fechar duas vezes para retornar a pagina principal do Teaming.
7. Verifigue se a definicdo esta disponivel agora na cépia da area de trabalho.

8. Repita esse procedimento para cada definicdo que tenha que ficar disponivel na area de trabalho copiada.

7.4 Limitacdo da estrutura de pastas espelhadas

N&o é possivel usar o recurso Mover esta Pasta do Novell Teaming para mover uma Pasta de Arquivo Espelhada dentro de outra
Pasta de Arquivo Espelhada.

7.5 Limitacdo de versao de pasta espelhada

Se vocé editar um arquivo em uma pasta espelhada e depois verificar o histérico de versdes, vera apenas a versdo mais recente
do arquivo, e somente a versdo mais recente do arquivo ficara disponivel para edi¢do no local espelhado. Isso esta funcionando
conforme o previsto. O controle de versdo de documentos ndo esta disponivel em pastas espelhadas.

7.6 Problemas do relatério de licenca

Vocé vé o uso da licenca atual do Novell Teaming usando Gerenciar > Administracédo do Site > Relatérios > Relatério de
Licencga. O Relatério de Licenga contabiliza no momento 2 usudrios internos locais (_emai IPostingAgent e
__jobProcessingAgent) como usuarios LDAP. Esses usuarios internos nédo séo considerados no uso da sua licenca do
Teaming. O relatério também inclui usuérios LDAP com usuarios locais.

7.7 Arrastar e soltar de uma mensagem do GroupWise

No cliente GroupWise, ndo é possivel arrastar um arquivo que esta anexado a uma mensagem do GroupWise e solta-lo
corretamente na janela arrastar e soltar do Novell Teaming aberta quando vocé clica em Adicionar Arquivos a Pasta na barra de
ferramentas Entrada da Pasta. Grave o anexo primeiro e depois arraste e solte 0 arquivo gravado na janela arrastar e soltar.

7.8 Problema de integracdo do GroupWise

Para acessar o site do Novell Teaming pelo cliente GroupWise® Windows, a configuracdo de hora na estacéo de trabalho do
usuario do GroupWise deve corresponder aquela do servidor Teaming dentro de 5 minutos. Se houver uma discrepancia de mais
de cinco minutos, esgotard o tempo de espera da tentativa do cliente GroupWise de contatar o site do Teaming. Se possivel,
redefina a hora do servidor ou da estacdo de trabalho para que fiquem corretas e sejam correspondentes.

Se a diferencga de hora for uma parte necesséria da configuragdo do seu sistema, vocé poderd mudar a configuragdo de tempo de
espera para servicos Web como o GroupWise, que fazem a autenticagcao no site do Teaming pelo WS-Security.

1. Faca uma cépia de backup do seguinte arquivo:
diretorio_do_teaming/webapps/ssf/WEB-INF/server-config.wsdd

2. Abra o arquivo server-config.wsdd em um editor de texto.



3. Procure a seguinte secao:

<handler type="java:org.apache.ws.axis.security.WSDoAllReceiver'>
<parameter name="passwordCallbackClass"
value=""org.kablink.teaming.remoting.ws.security.PWCal lback"/>
<parameter name="'action’ value="UsernameToken Timestamp"/>
</handler>

4. Insira o parametro timeToLive com um valor de tempo de espera alto (por exemplo, 86400 para 24 horas).

<handler type="java:org.apache.ws.axis.security.WSDoAllReceiver'>
<parameter name="passwordCallbackClass"
value=""org.kablink.teaming.remoting.ws.security.PWCal lback"/>
<parameter name="action" value="'UsernameToken Timestamp'/>
<parameter name=""timeToLive" value="86400"/>

</handler>

5. Repita a Etapa 3 e a Etapa 4 para a segunda instancia da sec¢éo no arquivo server-config.wsdd.

6. Grave o arquivo server-config.wsdd e reinicie o servidor.

Essa mudanca de configuracao afeta todos os aplicativos cliente que fazem a autentica¢é@o no servidor usando o WS-Security,
néo apenas o GroupWise.

7.9 Limitacdo do Firefox para envio de e-mail

Se vocé enviar uma mensagem de e-mail pelo site do Novell Teaming, e tiver um erro de digitagdo ou destinatario invalido no
campo Adicionar Enderec¢os de E-mail, um erro aparecera juntamente com o botdo Retornar a Pagina Anterior. No Firefox, vocé
retorna a pagina Enviar E-mail, mas o contetido da mensagem é perdido. No Internet Explorer, o conteddo da mensagem é
mantido.

Ao enviar e-mail do site do Teaming pelo Firefox, selecione usuérios do Teaming como destinatarios sempre que possivel ou
copie os enderecos de e-mail dos destinatarios para evitar erros de digitagdo no campo Adicionar Enderecgos de E-mail.

7.10 Atualizagcdo do Windows para afuncionalidade WebDAV

Para usar o recurso Editar no Local do Novell Teaming, vocé deve instalar a seguinte atualizacdo de WebDAV do Windows:

Atualizacdo de software para as Pastas da Web (KB907306). Essa atualizacdo do Windows permite que o OpenOffice.org e o
Microsoft Office interajam corretamente com o recurso Editar no Local do Teaming.

7.11 Problemas de WebDAV/Editar no Local com o Microsoft Windows Vista e o Microsoft
Office

O Microsoft Windows Vista' tem alguns problemas com o acesso WebDAV que afetam todas as interagées do WebDAV. Além
disso, um problema especifico ao Vista com os applets pode impedir que o recurso Editar no Local do Novell Teaming funcione
apropriadamente. Verifique se esta executando a versdo mais recente do Vista. Verifique se vocé instalou a atualizacédo de
WebDAV do Windows conforme descrito em Atualizacdo do Windows para a funcionalidade WebDAV.

. . . * . .
Os usuarios do Windows Vista que usam o Internet Explorer podem ver um aviso do Java quando tentarem usar o recurso Editar
no Local. (Os usuérios do Firefox ndo véem esse erro.)

Para configurar o Internet Explorer para suportar o recurso Editar no Local do Teaming:
1. No Internet Explorer, clique em Ferramentas > Op¢des da Internet.
2. Cligue em Seguranca, selecione Sites Confiaveis e depois clique em Sites.
3. No campo Adicionar este site a zona, especifique o URL do seu servidor Teaming e clique em Adicionar.

4. Selecione ou anule a selecao de Exigir verificacdo do servidor (https:) para todos os sites desta zona conforme apropriado
para o seu servidor Teaming.

5. Clique em Fechare em OK para gravar as configuragdes de seguranca.



Para configurar o Windows Vista para suportar o recurso Editar no Local do Teaming no Microsoft Office, vocé deve adicionar
novas chaves ao Registro do Windows para cada aplicativo Microsoft Office.

1. No Windows Explorer, navegue até Arquivos de Programas/Microsoft Office/Officel2.
2. Role para baixo para cada -exe do Microsoft Office nesta ordem:

excel .exe
powerpnt._exe
winword.exe

3. Clique o botao direito do mouse em cada executavel e depois clique em Propriedades.
4. Clique em Compatibilidade.

5. Selecione Executar este programa em modo de compatibilidade, depois selecione Windows XP (Service Pack 2) na lista
suspensa.

6. Reinicialize o computador.

Vocé deve conseguir agora usar o recurso Editar no Local do Teaming com os arquivos do Microsoft Office.

NOTA: Embora essas etapas habilitem o recurso Editar no Local do Teaming, elas ndo corrigem a incapacidade do Vista em
anexar via WebDAV no Teaming.

Para obter informacdes adicionais sobre o0s applets, consulte os seguintes avisos da Sun:

e Bug 6440902

e Bug 6432317

7.12 Problema no URL do WebDAV no Windows Vista

Se vocé copiar o URL do WebDAYV associado a uma pasta do Novell Teaming e tentar usa-lo para mapear uma unidade de rede
do Windows até o local, o Windows talvez ndo consiga mapear a unidade. Apos instalar a atualizagdo de WebDAV do Windows
descrita em Atualizacdo do Windows para a funcionalidade WebDAYV, os URLs do WebDAYV do Teaming terdo funcionado
corretamente para alguns usuarios.

7.13 Caracteres estendidos néo permitidos em URLsS simples

Na pagina Definir Configuragbes Padrao da sua area de trabalho, o campo Definir URL ndo aceita caracteres estendidos. Use
somente caracteres alfabéticos e numeros nos URLs simples.

7.14 Personalizacao do URL do tutorial

Os cinco Tutoriais em Video exibidos em cada home page principal do Novell Teaming do usuario sdo definidos no arquivo
tutorial_support_js.jsp. Os Tutoriais em Video padréo estdo disponiveis apenas em inglés.

Mudando os URLs nesse arquivo, vocé pode disponibilizar um contetdo diferente aos usuarios do Teaming.

1. No servidor Web, organize o material dos tutoriais que deseja apresentar, para que vocé saiba o URL de cada tutorial em
video personalizado.

2. No servidor Teaming, mude o diretério em que o arquivo tutorial_support_js. jsp esta localizado.

O local padrédo desse arquivo varia de plataforma para plataforma:

Linwc /opt/novel 1/teaming/apache-tomcat-6.0.18/webapps/

ssT/WEB-INF/jsp/common/tutorial_support_js.jsp



Windows:  -\program Files\Novel I\Teaming\apache-tomcat-6.0.18\webapps\

ssT\WEB- INF\ jsp\common\tutorial_support_js.jsp

3. Faca uma cépia de backup do arquivo tutorial_support_js. jsp.
4. Abra o arquivo tutorial_support_js. jsp em um editor de texto.
5. Localize a seguinte linha:

function startTutorial( tutorialName )

6. Nalinhaurl =, especifique o URL base em que esta seu contelido personalizado.

7. Emcada uma das linhas url +=, especifique a parte do URL que identifica exclusivamente cada um dos seus tutoriais em
video personalizados.

8. Grave o arquivo tutorial_support_js. jJsp e saia do editor de texto.
9. Faca uma cépia de backup do arquivo tutorial_support_js. jsp personalizado.
Se ndo fizer o backup, suas mudancgas serdo sobregravadas quando vocé atualizar o software do Teaming.

10. Reinicie o Teaming para que as mudancgas entrem em vigor.

8.0 Problemas de desenvolvedor

e Secdo 8.1, Valores com vérias referéncias nos payloads SOAP

8.1 Valores com varias referéncias nos payloads SOAP

Por padrao, os payloads SOAP do Novell Teaming ndo geram valores com varias referéncias. E possivel mudar os arquivos
server-config.wsdd para que os valores com vérias referéncias sejam gerados.

1. Mude para o diretério em que esta localizado um arquivo server-config.wsdd.

Ainstalagdo do Teaming inclui dois arquivos server-config.wsdd. Os locais padrdo desse arquivo variam de plataforma
para plataforma:

Linuc /opt/novel l/teaming/apache-tomcat-6.0.18/webapps/ssf/WEB- INF
/opt/novel l/teaming/apache-tomcat-6.0.18/webapps/ssr/WEB-INF

Windows: - -\program Files\Novel I\Teaming\apache-tomcat-6.0.18\webapps\

ssT\WEB-INF
c:\Program Files\Novell\Teaming\apache-tomcat-6.0.18\webapps\
ssSr\WEB-INF

2. Na seguinte linha:

<parameter name="sendMultiRefs" value=""false'/>

mude False para true.
3. Grave o arquivo server-config.wsdd e saia do editor de texto.
4. Crie uma copia de backup do arquivo server-config.wsdd modificado.

Se vocé atualizar o software do Teaming, o arquivo server-config.wsdd sera sobregravado pelo programa de
Instalagdo do Teaming. Vocé deve restaurar o arquivo atualizado apoés a atualizag&o ou repetir a modificacéo.

5. Repita o procedimento para o segundo arquivo server-config.wsdd no software do Teaming.



9.0 Problemas de localizagéo

e Secdo 9.1, Idioma padréao do site do Teaming

L[]

Secao 9.2, Caracteres chineses em registros de atividades

Secdo 9.3, Texto chinés na interface do editor HT ML

Secdo 9.4, Limitacdo do Internet Explorer 6 com caracteres internacionais em nomes de arquivo

9.1 Idioma padréo do site do Teaming

Pode haver apenas um idioma padréo para todo o site do Novell Teaming. Selecione esse idioma durante a instalagéo.

Quando vocé cria usuérios do Teaming, pode selecionar um idioma para cada usuario, que determina o idioma de cada area de
trabalho pessoal. Quando usuarios que falam idiomas diferentes trabalham juntos em um site do Teaming, eles geralmente néao
véem o texto da interface em seu idioma preferencial. Exemplos incluem:

e Texto padronizado como Area de Trabalho Doméstica, Areas de Trabalho Globais, Areas de Trabalho Pessoais e Areas de
Trabalho de Equipe na parte superior da home page do Teaming

e Nomes de grupo padronizados, como Todos os Usuarios

Se o seu site do Teaming inclui usuarios que nao se adaptam ao texto padronizado no idioma padréo, vocé podera renomear
esses elementos da interface para que incluam texto em outro idioma. Vocé deve se conectar como administrador do Teaming
para renomear esses elementos padronizados.

Para renomear uma area de trabalho:
1. Navegue até a area de trabalho.
2. Cliqgue em Gerenciar > Modificar esta Area de Trabalho.

3. No campo Titulo, adicione texto em outro idioma e clique em OK.

Para renomear um grupo:
1. Cligue em Gerenciar > Administracéo do Site > Gerenciar Grupos.
2. Clique em um grupo e clique em Modificar o Titulo ou a Descri¢éo do Grupo.

3. No campo Titulo do Grupo, adicione texto em outro idioma e clique em Aplicar > Fechar.

9.2 Caracteres chineses em registros de atividades

. . . 7 * B ~
Quando um arquivo report.csv de um registro de atividades é aberto no Excel , os caracteres chineses ndo aparecem
corretamente, mesmo que, por padrdo, o arquivo report.csv tenha sido criado da forma correta, pois o Excel sempre 1é o
arquivo usando o conjunto de caracteres latino I1SO.

Como solucéo:
1. Importe o arquivo report.csv para o Excel usando Dados > Importar Dados Externos > Importar Dados.
2. Selecione o arquivo report.csyv e cligue em Abrir.
3. Selecione Delimitado, selecione UTF-8 e clique em Avancar.

4. Selecione Virgula como delimitador, clique em Avancar e depois em Concluir.

O Excel deve agora exibir os caracteres chineses corretamente.

9.3 Texto chinés nainterface do editor HTML

O editor HTML incluido no Novell Teaming é o Editor Javascript TinyMCE WYSIWYG de cédigo-fonte aberto. Sua interface foi
traduzida para o chinés simplificado, mas ndo para o chinés tradicional. Portanto, se vocé definir o idioma do Teaming como
Chinés Tradicional, o editor TinyMCE ainda exibira sua interface em chinés simplificado. No entanto, o TinyMCE ainda aceitara e




exibird apropriadamente entradas em chinés tradicional nos campos de texto.

9.4 Limitacado do Internet Explorer 6 com caracteres internacionais em nomes de arquivo

No Internet Explorer 6, se vocé fizer upload de um arquivo que tenha 0 nome com caracteres internacionais para uma pasta
Arquivo, e se vocé editar esse arquivo criando uma nova versao, o link para a verséo original do arquivo ndo funcionara mais, pois
o Internet Explorer 6 codifica duplamente o nome de arquivo. Para resolver esse problema, atualize para o Internet Explorer 7.

10.0 Documentacdo do Teaming

As seguintes fontes apresentam informag6es sobre o Novell Teaming 2.0:

e Documentacéo online do produto: site da Documentacédo do Novell Teaming 2.0 na Web
e Documentacéo do produto incluida no Novell Teaming:

e Tutoriais em Video: clique em qualquer um dos cinco icones dos Tutoriais em Video na home page do Teaming para
ver as explicacdes e demonstragfes das tarefas comuns do Teaming. (Os Tutoriais em Video estéo disponiveis apenas
eminglés.)

e Sistemade Ajuda: clique no icone Ajuda (ponto de interrogagdo) no canto superior direito da home page do
Teaming, depois clique no ponto amarelo Ajuda para abrir a ajuda sensivel ao contexto.

e Guias: clique no icone Ajuda e depois clique em View Manuals (Ver Manuais).

Além da documentacao do produto Novell Teaming, os seguintes recursos incluem informacdes adicionais sobre o Teaming 2.0:

e Site do produto Novell Teaming

e Biblioteca do Novell Teaming

e Novell Teaming Cool Solutions

e Férum de Suporte do Novell Teaming

11.0 Convenc¢des da documentacao

Nesta documentagdo, o simbolo maior que (>) é utilizado para separar a¢des dentro de uma etapa e itens em um caminho de
referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™, etc.) indica uma marca registrada da Novell; um asterisco (*) indica uma marca registrada
de terceiros

12.0 Informacdes Legais

A Novell, Inc. ndo faz representa¢des nem garantias com relacéo ao contedido ou uso da presente documentacéo e,
particularmente, ndo se responsabiliza por quaisquer garantias expressas ou implicitas de adequagdo comercial ou adequacéo a
qualquer finalidade especifica. Além disso, a Novell, Inc. reserva-se o direito de revisar esta publicacéo e fazer mudangas em seu
contetdo, a qualquer momento, sem a obrigacéo de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais revisdes ou mudancgas.

Ainda, a Novell, Inc. ndo faz declara¢Bes nem garantias com relac@o a qualquer software e, particularmente, ndo se responsabiliza
por quaisquer garantias expressas ou implicitas de adequacéo comercial ou adequagéo a qualquer finalidade especifica. Por fim,
a Novell, Inc. reserva-se o direito de fazer mudancas em qualquer uma ou todas as partes do software da Novell, a qualquer
momento, sem a obrigacéo de natificar qualquer pessoa ou entidade de tais mudancgas.

Quaisquer informacdes técnicas ou sobre produtos fornecidas de segundo os termos do presente Contrato estdo sujeitas aos
controles de exportagdo dos EUA e as leis comerciais de outros paises. Vocé concorda em obedecer a todos os regulamentos de
controle de exportagdo e em adquirir quaisquer licencas ou classificagcdes necessarias para exportar, reexportar ou importar
produtos. Vocé concorda em ndo exportar nem reexportar para entidades que constam nas listas de excluséo de exportagdo atual
dos EUA ou para qualquer pais embargado ou terrorista conforme especificado nas leis de exportacdo dos EUA. Vocé concorda
em ndo usar produtos para fins proibidos relacionados a armas nucleares, bioldgicas e quimicas ou misseis. Consulte a pagina da
Web Novell International Trade Services para obter mais informagfes sobre a exportagédo de software da Novell. A Novell ndo se
responsabiliza pela falha em obter as aprova¢8es necessarias para exportacao.
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