Readme

Detalhes da Versao do
TeamWorks 18.2.1

Marco de 2020

O TeamWorks ajuda suas equipes a comunicar e colaborar com mais eficiéncia por meio de celulares, browsers
da Web e do cliente de e-mail do Micro Focus GroupWise.

+ “Visdo geral do produto” na pagina 1

+ “O que hd de novo no TeamWorks 18” na pagina 1

+ “Notas da instalacdo” na pagina 2

+ “Problemas de instalacdo/upgrade” na pagina 2

+ “Problemas conhecidos” na pagina 2

+ “Documentacdo” na pagina 4

+ “Informacdes Legais” na pagina 5

Visao geral do produto

Com o TeamWorks, as equipes da sua organizacdo podem fazer o seguinte:

+ Iniciar discussdes baseadas no projeto e com foco na equipe
+ Conduzir conversagdes em tempo real

+ Compartilhar arquivos dinamicamente

O que ha de novo no TeamWorks 18

Novidade na versao 18.2.1

Além das corregdes de bug, o TeamWorks 18.2.1 inclui:

+ Aprimoramentos na IU para o cliente da Web do TeamWorks
+ AtualizagGes de OS e de seguranca
+ AtualizagGes de bibliotecas

+ Um link para a comunidade TeamWorks Idea Exchange no cliente da Web do TeamWorks para os usuarios
e 0 administrador do TeamWorks (usuario admin)
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https://community.microfocus.com/t5/TeamWorks-Idea-Exchange/idb-p/TeamWorksIdeas
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Novidade na versao 18.2

Além das correcées de bug, o TeamWorks 18.2 inclui:

+ Suporte ao compartilhamento de arquivos em salas e a organizacdo deles em pastas
+ Suporte a edicdo colaborativa por meio de uma aplicacdo de Editor de Conteldo da Micro Focus
Suporte ao SLES 15 SP1

*

*

Importantes atualizagBes na arquitetura

+ |1U nova ou reformulada para clientes da Web e méveis

Novidade na versao 18.1.1

Além das correcdes de bug, o TeamWorks 18.1.1 inclui:

+ Suporte ao NetlQ Authentication Manager
+ Bibliotecas atualizadas
+ Interface do usuario atualizada

+ Mais confiabilidade, capacidade de uso e acessibilidade

Novidade na versao 18.1

Além das correcées de bug, o TeamWorks 18.1 inclui:

+ Mencgdo/Marcacdo de usudrios para que sejam notificados a respeito das publicacées

+ Importantes atualizagBes na arquitetura

*

Notificacdes por e-mail refinadas
Suporte ao SLES 15

+ Aprimoramentos de desempenho

*

Notas da instalacao

Para a implantacdo bem-sucedida do TeamWorks, vocé precisa:

1. Ter um servico DNS totalmente configurado na rede. Consulte Problemas conhecidos a seguir.

2. Planejar a implantagdo usando o guia TeamWorks 18.2.1 Planning Your TeamWorks Deployment—Best
Practices em conjunto com as Planilhas de Planejamento do TeamWorks 18.

3. Implantar o TeamWorks seguindo as instru¢cdes no Guia do GroupWise TeamWorks 18.2.1: Instalagdo e
Implantagéo.

Problemas de instalagao/upgrade

N3o ha problemas conhecidos de instalagdo/upgrade.

Problemas conhecidos

+ O HSTS Pode Causar Problemas de Acesso: Ocasionalmente, os browsers bloqueiam o acesso ao
TeamWorks com mensagens de erro que listam o HSTS (HTTP Strict Transport Security) como a causa.
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../../resources/tw-bp-planning-worksheet.xlsx

Por exemplo, um administrador deixa uma guia administrativa aberta por um longo periodo, e o browser
exibe repentinamente uma mensagem de erro de HSTS e comeca a bloquear o cliente da Web.

Isso ndo é um problema do cliente da Web do TeamWorks, mas acaba incomodando.

Veja a seguir algumas a¢des que podem ajudar a resolver problemas:
+ Substitua o endereco IP da aplicacdo pelo nome DNS no URL de acesso ao utilitario de admin.
+ Limpe o cache do browser e, em seguida, reinicie-o.
+ Limpe ou desabilite as configuracdes do HSTS no browser.
Para obter ajuda, pesquise informag¢des na Web sobre “como limpar ou desabilitar o HSTS”.

Os Servigos DNS Devem Estar em Execugao na Rede: Antes de implantar o TeamWorks, é necessdrio ter
um servidor DNS totalmente configurado em execugdo na rede para uso do TeamWorks. Do contrario,
havera falha na configuracdo inicial do sistema.

Os nomes DNS da Aplicacao de Pesquisa e All-in-One Nao Podem Comegar com Numero: Durante a
implantacgao inicial das aplicagdes de Pesquisa e All-in-One, se vocé inserir um nome DNS que comece
com numero, havera falha na instalacdo da aplicacdo e ela devera ser repetida.

A Micro Focus esta trabalhando na resolucdo desse problema em uma atualizagao futura.

As Senhas de Usudrios de Contas de Servicos Requerem Caracteres ASCII: Durante a configuragao inicial
do servico do TeamWorks, quando vocé define senhas para as contas de servico do TeamWorks listadas a
seguir, deve usar apenas caracteres ASCII para os seguintes usudrios:

SvVCS-user
svcs-adm n

A Micro Focus esta trabalhando na resolucdo desse problema em uma atualizacdo futura.

Nome do Banco de Dados — Ndo Incluir Trago: Se vocé incluir um traco no nome do banco de dados,
ocorrerd uma falha na criagdo dele.

Desse modo, vocé deve usar o botdo Voltar para retornar ao campo e mudar o nome.

Resolucgdo do Bloqueio da Conta: Se um usudrio foi bloqueado em virtude de tentativas de login com
falha, o administrador pode redefinir a senha e reiniciar o TeamWorks conforme descrito neste TID.

Se preferir, 0 usudrio podera tentar novamente apés 30 minutos.
A Micro Focus tem planos de implementar o Captcha para redefinir senhas em uma versao futura.

Os Usudrios Ndo Podem se Autenticar: Se os usudrios ndo puderem se autenticar e se vocé vir entradas
semelhantes aos erros a seguir no appserver.log, verifique o acesso ao banco de dados PostgreSQL.
Verifiqgue também o espaco livre no disco em /vastorage.
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https://support.microfocus.com/kb/doc.php?id=7023678

2017-07-10 11:08: 41, 789 WARN [ htt p- ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - SQL Error: 0, SQ@State: 53100
2017-07-10 11:08: 41, 789 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - ERROR coul d not access status of
transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

2017-07-10 11:08: 41, 790 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[ com novel | . t eam ng. nodul e. aut henti cation.inpl. Pl usAut henti cati onProvi der Modul
e] - Authentication failure for [ntlark]

or g. spri ngframewor k. dao. Dat aAccessResour ceFai | ur eExcepti on: Hi bernate
operation: could not get next sequence value; SQ [sel ect nextval
("ss_loginaudit_id _sequence')]; ERROR could not access status of transaction O
Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.; nested exception is org.postgresqgl.util.PSQ.Exception: ERROR
coul d not access status of transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

+ Uploads de Arquivos Anexados — Limita¢gdes de Nome: Para o cliente da Web do TeamWorks, haverd
falha no upload de um anexo se o nome de arquivo incluir qualquer um dos seguintes itens:

*

Cerquilha ou hashtag (#)

*

Acento Circunflexo (*)
E Comercial (&)

Barra (/) (apenas Macintosh, porque os nomes de arquivo do Windows ndo podem incluir esse sinal)

*

*

+ Certificados Autoassinados Ndo Suportados: N3o é permitido usar certificados autoassinados da
aplicagdo para proteger as conexdes dela. Por exemplo, ndo é possivel estabelecer as conexdes seguras
necessarias entre as aplicacées do TeamWorks e do Editor de Conteldo usando certificados
autoassinados. Em vez disso, sdo necessarios certificados emitidos por uma Autoridade de Certificacdo
reconhecida pelo setor.

+ Problemas de Conexdo do Editor de Contetido: H4 dois problemas de conexdo conhecidos:

+ O documento torna-se inativo: Se a conexdo entre o TeamWorks e o Editor de Conteudo for
interrompida, o documento que estiver sendo editado ficara esmaecido e nenhuma edicdo serd
possivel. Em geral, isso pode ser resolvido ao clicar no botdo Voltar do browser duas ou trés vezes.

+ Falha ao carregar o documento: Se o TeamWorks registrar uma conexdo ativa com o Editor de
Conteudo quando o editor estiver, na verdade, indisponivel, o TeamWorks exibira a op¢ao Editar
erroneamente. No entanto, havera falha ao carregar o documento, e uma mensagem de erro sera
exibida. Se vocé clicar no botdo Voltar do browser, a area de trabalho de Arquivos e Pastas serd
recarregada.

Documentac¢ao

A documentacdo do TeamWorks esta publicada aqui (https://www.novell.com/documentation/teamworks-
18).
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https://www.novell.com/documentation/teamworks-18

Informacgoes Legais

Para saber mais sobre informacgdes legais, marcas registradas, isen¢des de responsabilidade, garantias,
exportacdo e outras restri¢cées de uso, direitos restritos do Governo dos EUA, politica de patente e
conformidade com FIPS, consulte https://www.novell.com/company/legal/.

Copyright © 2017 — 2020 Micro Focus ou uma de suas afiliadas.
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https://www.microfocus.com/about/legal/

	Detalhes da Versão do TeamWorks 18.2.1
	Visão geral do produto
	O que há de novo no TeamWorks 18
	Novidade na versão 18.2.1
	Novidade na versão 18.2
	Novidade na versão 18.1.1
	Novidade na versão 18.1

	Notas da instalação
	Problemas de instalação/upgrade
	Problemas conhecidos
	Documentação
	Informações Legais


