Readme do Novell Vibe OnPrem 3.1

27 de junho de 2011

Novell.

1 Viséao geral do produto

O Novell Vibe OnPrem 3.1 apresenta véarias melhorias em relago as versdes anteriores do Vibe
tanto aos usuarios quanto aos administradores do Vibe:

Para usuérios

+ Meéhoriasnas Tarefas. Os usuérios podem criar e gerenciar subtarefas, criar tarefas
vinculadas e muito mais. Para obter mais informagdes, consulte " Trabalhando com as pastas
Tarefas' no Guia do Usuério do Novell Vibe OnPrem 3.1.

+ MédhoriasnaLanding Page: Os usuérios podem arrastar e soltar paramodificar o local dos
elementos no editor dalanding page, podem inserir HTML por um editor HTML e muito mais.
Para obter mais informagdes, consulte " Setting Up Your Landing Page" (Configurando a
landing page) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guia do Usuério Avancado
do Novell Vibe OnPrem 3.1).

+ Méehoriasem O Que Ha de Novo: A pagina O Que Ha de Novo permite aos usuérios
comentar sobre as entradas, compartilhar entradas, assinar entradas e muito mais; tudo
diretamente dessa pagina. Para obter mais informagdes, consulte "Encontrando o que hade
novo" no Guia do Usuério do Novell Vibe OnPrem 3.1.

+ Quotasda Area de Trabalho e Pasta: Os proprietérios de area de trabalho e pasta podem
definir quotas de dados nas areas de trabalho e pastas. Para obter mais informagoes, consulte
"Setting a Data Quota for Workspaces and Folders' (Definindo uma quota de dados para éreas
de trabalho e pastas) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guia do Usuério
Avancado do Novell Vibe OnPrem 3.1).

+ Meéehoriasna Tela de Pasta: Os proprietarios de pasta podem modificar colunas da pasta
mudando os titulos das colunas e a ordem em que as colunas aparecem. Para obter mais
informagdes, consulte " Configurando colunas de pasta’ no Guia do Usuéario do Novell Vibe
OnPrem 3.1.

+ Mehoriasno Workflow: Os criadores de workflow podem especificar quem tem permissao
parafazer transicdes manuais, se atransicéo do workflow deve ser feita depois de todos terem
respondido, além de especificar enderecos de e-mail individuais aos quais as notificacbes
dever&o ser enviadas. Para obter mais informagdes, consulte " Setting Access Controls on a
Manual Transition (Definindo controles de acesso em umatransi¢do manual),” "Designating
Specific Usersto Respond to a Workflow Question (Designando usuarios especificos para
responder a uma pergunta de workflow)" e "Sending E-Mail Notifications' (Enviando
notificagdes por e-mail) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guia do Usuario
Avancado do Novell Vibe OnPrem 3.1).
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+ Notificacdes de Pastas I ndividuais. Os proprietarios de pasta podem definir suas préprias

sinteses das programagdes de notificacdo para as pastas. Para obter mais informagdes, consulte
"Configuring Folders to Send E-Mail Natifications to Other Users' (Configurando pastas para
enviar notificagdes por e-mail a outros usudrios) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User
Guide (Guiado Usuério Avancado do Novell Vibe OnPrem 3.1).

Monitorando Todos os E-mails Enviados: Como em uma Caixa de Saida de e-mail pessoal
no site do Vibe, é possivel configurar uma pasta ou qualquer endereco de e-mail parareceber
todas as mensagens de e-mail que vocé envia pessoamente do site do Vibe. Para obter mais
informagdes, consulte " Setting Up a Folder or External E-Mail Address to Receive All Sent E-
Mail Messages' (Configurando uma pasta ou endereco de e-mail externo para receber todas as
mensagens de e-mail enviadas) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guia do
Usuério Avancado do Novell Vibe OnPrem 3.1).

Para administradores

+ Méhoriasda Pesquisa: O recurso de Pesquisano Vibe 3.1 foi aprimorado e esta mais preciso

e eficiente do que nas versdes anteriores do Vibe. Por padrdo, a Pesquisa automati camente
remove palavras que ndo tém sentido inerente, pesquisa pelaraiz da palavraem vez de
pesquisar exatamente 0 que o usuério especifica e retorna as palavras, independentemente se
tém ou ndo acentos. Além do mais, os administradores do Vibe podem configurar ou desabilitar
esses recursos. Para obter mais informagdes, consulte "Understanding and Configuring Search
Functionality" (Compreendendo e configurando a funcionalidade de pesquisa) no Novell Vibe
OnPrem 3.1 Administration Guide (Guia de Administracdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).

Desabilitar Usuarios: Os administradores podem desabilitar contas de usuario do Vibe em vez
de apagé-las. Para obter maisinformagdes, consulte "Disabling Vibe User Accounts'
Desabilitando contas de usuario do Vibe) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Administration Guide
(Guiade Administragdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).

Restringir Direitos de Acesso dos Usuarios por Dominio: Os administradores podem
restringir os direitos de acesso dos usuérios, dependendo do dominio que eles estiverem usando
para acessar 0 sistema do Vibe. Para obter mais informagdes, consulte "Restricting Access
Rights of Users Outside the Firewall" (Restringindo direitos de acesso dos usuarios fora do
firewall) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Administration Guide (Guia de Administracdo do Novell
Vibe OnPrem 3.1).

2 Requisitos do sistema do Vibe

Os requisitos do sistema do Novell Vibe 3.1 (incluindo os requisitos para dispositivos méveis que
acessam ainterface mével do Vibe) estdo listados em "Vibe OnPrem System Requirements”
(Requisitos do sistema do Vibe OnPrem) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Installation Guide (Guiade
Instalacdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).

3 Instrucdes para instalacdo no Linux

1 Verifique se o servidor Linux no qual pretende instalar o Novell Vibe atende aos requisitos do

sistema.

2 Seum servidor Web estiver em execucéo no servidor Vibe, pare-o e, de preferéncia, desabilite-

0.

3 Crieou selecione um usuario e grupo nso root do Linux do qual deseja obter os diretdrios e

arquivos do Vibe e execute o software Vibe.
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4 Faca download do software Vibe em um diretdrio temporario no servidor Linux.

5 Em umajanelade terminal, torne-se o usuario root digitando su - e a senhado usuério root.

Mude para o diret6rio temporario em que vocé fez download do arquivo tar do Vibe 3.1 euse o
seguinte comando para descompactar o arquivo:

tar xvf novell-vibe-3.1.0.linux.tar

No diretério em que vocé fez download e extraiu o software Vibe, digite o seguinte comando
parainiciar o programade Instalacdo do Vibe:

./installer-teaming.linux

As instructes de instalacdo compl etas estéo disponiveis no Novell Vibe OnPrem 3.1 Installation
Guide (Guiade Instalagdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).
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Instrucoes para instalacao no Windows

Verifique se 0 servidor Windows no qual pretende instalar o Novell Vibe atende aos requisitos
do sistema.

2 Efetuelogin no servidor Windows como usuario com direitos de Administrador.

3 Seum servidor Web estiver em execucéo no servidor Vibe, pare-o e, de preferéncia, desabilite-

(o)

4 Fagadownload do software Vibe em um diretério temporario no servidor Windows.

No Windows Explorer, navegue até o diretério onde vocé fez download e extraiu o software
Vibe e depois clique duas vezes no arquivo installer-teaming. exe parainiciar o programa
de Instalac&o do Vibe.

Asinstrucdes de instalagdo compl etas estdo disponiveis no Novell Vibe OnPrem 3.1 Installation
Guide (Guia de Instalagdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).
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Problemas de atualizacéao

Secdo 5.1, “Atualizando um sistemado Vibe 3" napéagina 3
Secdo 5.2, “Atualizando um sistemado Teaming 2.1” napagina4
Secdo 5.3, “Problemas de workflow ao atualizar parao Vibe 3.1" napéagina4

Secdo 5.4, “Incompatibilidade entre servidores de indice ao atualizar um sistema altamente
disponivel” napéagina4

Secdo 5.5, “Problemas de cache ao atualizar do Teaming 2.x para o Vibe 3.x” napégina5
Sec¢&o 5.6, “ Problemas ao atualizar de uma versdo anterior do Vibe parao Vibe 3.1" napéagina 6
Secdo 5.7, “Problemas de desempenho ap0s atualizar para uma nova versao” na pagina 6

5.1 Atualizando um sistema do Vibe 3

E possivel fazer upgrade do Vibe 3 parao Vibe 3.1. Para obter informagdes sobre como "atualizar do
Novell Vibe 3 parao Novell Vibe 3.1", consulte "Update" (Atualizar) no Novell Vibe OnPrem 3.1
Installation Guide (Guia de Instalagdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).
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5.2 Atualizando um sistema do Teaming 2.1

Se voceé estiver fazendo upgrade do Teaming 2.1 ou de versdes anteriores, primeiro atualize para o
Novell Vibe 3 para depois fazer upgrade parao Novell Vibe 3.1. Para obter informagdes sobre como
atualizar para o Novell Vibe 3, consulte “Update” (Atualizar) no Novell Vibe OnPrem 3 Installation
Guide (http://www.novell.com/documentation/vibe_onprem3/vibeprem3_inst/data/bookinfo.html)
(Guiade Instalagdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).

5.3 Problemas de workflow ao atualizar para o Vibe 3.1

Por causa das melhorias feitas na funcionalidade de workflow no Vibe 3.1, é possivel que haja
problemas com a funcionalidade de controle de acesso nos workflows do site do Vibe nahorade
fazer upgrade da versdo 2.1 ou posterior para o Vibe 3.1. ApGs 0 upgrade, vVOCé ou outros Usuarios
avancados do Vibe que criam workflows deverdo testar todos os workflows que possuem controles
de acesso para verificar se os workflows estdo funcionando corretamente. Se vocé achar que os
controles de acesso no workflow ndo estdo funcionando conforme esperado, investigue as seguintes
causas.

+ Seosworkflows incluirem os controles de acesso Transicdo para este Estado OU
Transicdo Fora deste Estado €0SUSUArios que receberam acesso as entradas de transicéo
no workflow ndo tiverem acesso a pasta ou drea de trabalho na qual esta a entrada durante sua
transi¢cdo pelo workflow, os usuarios que receberam acesso as entradas de transi¢éo no
workflow também dever&o receber os direitos Ler e Modi ficar no workflow.

Para obter mais informagdes sobre como conceder acesso aos usuarios no workflow, consulte
"Adding Access Controlsto a Workflow" (Adicionando controles de acesso aum workflow) no
Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guia do Usuério Avancado do Novell Vibe
OnPrem 3.1).

* Seosusuérios tiverem recebido o acesso Modificar em um workflow e ndo tiverem acesso a
pasta ou area de trabalho na qual esta a entrada durante sua transicéo pelo workflow, os
usuérios também deverdo receber 0 acesso Ler para o workflow.

Para obter informagdes sobre como conceder acesso de | eitura aos usuérios no workflow,
consulte "Adding Access Controls to a Workflow" (Adicionando controles de acesso aum
workflow) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guiado Usuario Avancado do
Novell Vibe OnPrem 3.1).

5.4 Incompatibilidade entre servidores de indice ao atualizar
um sistema altamente disponivel

Quando vocé atualizar um sistema do Vibe altamente disponivel para o Vibe 3 ou posterior de uma
versdo mais antiga, todos os registros adiados exi stentes no momento se tornaréo incompativeis uns
COmM 0S outros.

Para assegurar que ndo ocorra nenhum problema de incompatibilidade com os registros de
atualizagdo adiados durante o upgrade para o Vibe 3 ou posterior, limpe todos os registros de
atualizacdo adiados antes do upgrade.

Para obter informacfes sobre como limpar os registros de atualizagéo adiados, consulte " Performing
Maintenance on a High Availability Lucene Index" (Fazendo manutengdo em um indice do Lucene
altamente disponivel) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Administration Guide (Guiade Administracdo do
Novell Vibe OnPrem 3.1).
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5.5 Problemas de cache ao atualizar do Teaming 2.x para o
Vibe 3.x

Setiver feito ajustes de desempenho no cache do Vibe, vocé talvez enfrente problemas de cache
ap0s o upgrade de uma versdo anterior para o Vibe 3 caso tenha modificado um dos seguintes
arquivos de configuragao:

¢ ehcache-hibernate.xml (ambiente do Vibe de servidor Unico)
¢ chcache-hibernate-clustered.xml (ambiente do Vibe em cluster)

Vocé enfrenta problemas apenas se tiver modificado um dos arquivos acima, pois esses arquivos séo
sobregravados durante o upgrade do Vibe.

Os problemas enfrentados sdo diferentes dependendo do ambiente do Vibe de servidor Unico ou em
cluster.

Se vocé modificou 0 arquivo ehcache-hibernate.xml paraotimizar o desempenho do cache para
seu servidor Vibe Unico, talvez perceba uma redugdo no desempenho do cache apés o upgrade do
Vibe.

Se vocé modificou 0 arquivo ehcache-hibernate-clustered.xml paraconfigurar seu ambiente
em cluster, talvez perceba que os itens adicionados ao site do Vibe nem sempre estaréo visivels, ou
algum outro comportamento anormal . 1sso acontece porque as informagdes ndo estao sendo
armazenadas em cache e sincronizadas corretamente em todos os diversos servidores Vibe.

Para resolver os problemas de cache apds um upgrade:

1 Modifique 0 arquivo ehcache-hibernate.xml OU O &quUiVO ehcache-hibernate-
clustered.xml pararefletir o estado do arquivo antes do upgrade do Vibe.

Os arquivos estdo |ocalizados nos seguintes diretérios:

Linux: /opt/novell/teaming/apache-tomcat/
webapps/ssf/WEB-INF/classes/config

Windows: c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\apache-tomcat\

webapps\ssf\WEB-INF\classes\config

Para ver a aparéncia desses arquivos antes do upgrade do Vibe, vocé poderd pesquisar nos
diretérios de backup, nos seguintes locais.

Linux: /opt/novell/teaming/teaming-backup/
ssf/WEB-INF/classes/config

Windows: c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\teaming-backup\
ssf\WEB-INF\classes\config

Importante: Use esses arquivos de backup apenas como referéncia. N&o substituatodo o
arquivo ehcache-hibernate.xml OU O @quiVO ehcache-hibernate-clustered.xml pelos
arquivos no diretério de backup. Os novos arquivos contém configurages novas importantes
gue devem ser mantidas. Adicione manualmente todas as personalizages que existiam nos
arquivos antigos.
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2 (Condicional) Se vocé tem um ambiente do Vibe em cluster e precisa modificar o arquivo
ehcache-hibernate-clustered.xml, vVerifique se os valores das propriedades hos tName,
multicastGroupAddress €multicastGroupPort €Std0 corretos no Novo arquivo ehcache-
hibernate-clustered.xml.

3 Grave todas as modificacfes feitas nos arquivos de configuragéo e depoisreinicie o Vibe.

5.6 Problemas ao atualizar de uma versao anterior do Vibe
para o Vibe 3.1

+ Secdo 5.6.1, “Limpando o cache do browser” na pégina 6
* Secdo 5.6.2, “Redefinindo suas configuragdes’ na pagina 6
+ Secdo 5.6.3, “Reindexando o indice de pesquisado Vibe' napagina 6

5.6.1 Limpando o cache do browser

Ao fazer upgrade para o Vibe 3.1, cada usuario que utilizou uma versdo anterior do Vibe devera
limpar o cache do browser, independentemente do browser que estiver utilizando. Caso isso ndo sgja
feito, o Vibe podera ser exibido de formaincorreta.

Comunique essa informagéo a cada usuario do Vibe do seu sistema.

5.6.2 Redefinindo suas configuracdes

V &rios aspectos dainterface do Vibe foram reformulados e aprimorados no Vibe 3.1. Algumas
dessas melhorias afetam entradas, pastas, perfis de usuério e &reas de trabalho do usuario. Se vocé
fez personalizactes nessas areas do Vibe, redefina essas configurages para ver as melhorias do
Vibe 3.1. Para obter mais informagtes, consulte "Resetting Your Definitions” (Redefinindo suas
configuragdes) em "Updating from Novell Teaming 3 to Novell Vibe 3.1" (Atuaizando do Novell
Teaming 3 para o Novell Vibe 3.1) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Installation Guide (Guiade
Instalacdo do Novell Vibe OnPrem 3.1).

5.6.3 Reindexando o indice de pesquisa do Vibe

A funcionalidade de pesquisafoi aprimorada no Vibe 3.1. Para um 6timo desempenho de pesquisa,
vocé precisareindexar o indice de pesquisa ap0s fazer upgrade para o Vibe 3.1. Para obter mais
informacBes, consulte "Resetting the Search Index" (Redefinindo o indice de pesguisa) em
"Updating from Novell Vibe 3 to Novell Vibe 3.1" (Atualizando do Novell Vibe 3 parao Novell
Vibe 3.1) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Installation Guide (Guia de Instalagdo do Novell Vibe
OnPrem 3.1).

5.7 Problemas de desempenho ap0s atualizar para uma nova
verséao

Ap6s fazer upgrade do seu sistema do Vibe para uma nova versdo, vocé enfrentara problemas de
desempenho ao navegar pela primeiravez no sistemado Vibe. 1sso acontece porque o Vibe precisa
compilar os JSPs apds um upgrade.

Esses problemas de desempenho néo se repetem nas visitas subsequentes ao site do Vibe.
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Problemas de instalacao

Secdo 6.1, “O servidor Vibe e o servidor Lucene devem usar o mesmo JDK” napégina 7
Secdo 6.2, “Restri¢bes de caracteres em nomes de usuério e senhas’ napagina 7

Secd0 6.3, “RestricOes de caracteres no nome de usuario parasincronizagdo LDAP elogin” na
pagina7

Seca0 6.4, “Restricbes de caracteres no nome do diretério de instalagéo de software” na
pagina 8

Secdo 6.5, “Restricdes de caracteres no nome do diretério do repositorio de arquivos’ na
pagina 8

Secédo 6.6, “Nome de banco de dados padréo” na pagina 8

Secdo 6.7, “Restri¢des de suporte a applets’ na pagina 8

Secd0 6.8, “ Suporte a Editar no Local para usuérios do Mac” napéagina9

Secdo 6.9, “Suporte aNFS’ napégina9

Secao 6.10, “Problema de firewall no Windows Server 2008 R2” na pagina 10

Secdo 6.11, “Dependénciade JDK para conexdes SSL com servidores WebDAV” na pégina 10
Secdo 6.12, “Pacote redistribuivel atualizado do Visual C++ no Windows’ na péagina 10

Secdo 6.13, “ Compatibilidade com o Access Manager” na pagina 11

6.1 O servidor Vibe e o servidor Lucene devem usar 0 mesmo
JDK

Se o indice do Vibe e do Lucene estiverem executando em servidores separados, use 0 mesmo JDK
nos dois servidores. Se usar JDK s diferentes, 0 comportamento ndo serd o desgjado, como
incapacidade de criar entradas de calendério.

6.2 Restricdes de caracteres em nomes de usuario e senhas

N&o use caracteres estendidos ou de byte duplo em nomes de usuario e senhas do Novell Vibe. I1sso
inclui nomes de usuario e senhas que sdo sincronizados de um diretério LDAP com o Vibe.

Essa limitagéo é causada pelo Spring Security (http://static.springframework.org/spring-security/
site) de codigo-fonte aberto que o Vibe usa para autenticagdo, combinado aos diversos métodos de
autenticagdo (tanto aautenticacdo basica (http://en.wikipedia.org/wiki/Basic_access authentication)
guanto a autenticacdo baseada em formulérios (http://en.wikipedia.org/wiki/
Form_based_authentication)) utilizados pelos produtos single sign-on, como o Novell
Authentication Manager, pelos servicos Web e pelo WebDAV. Apenas os caracteres ASCII sdo
apropriadamente interpretados em todas as combinagdes.

6.3 Restricdes de caracteres no nome de usuario para
sincronizacdo LDAP e login

Os nomes de usuério LDAP com caracteres especiais (/\ * ?" <>:|) ndo podem ser usados como
nomes de usuério do Novell Vibe. Se o seu diretério LDAP incluir nomes de usuério com esses
caracteres, eles serdo sincronizados com o site do Vibe, mas os usuarios associados ndo poderéo
efetuar login.
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Esses caracteres ndo podem ser usados em um nome de usuério do Vibe porque o nome de usuario
do Vibe torna-se o titulo da &rea de trabalho do usuario, e o titulo da &rea de trabal ho torna-se um
elemento do caminho hierarquico que leva até a area de trabal ho. Esses caracteres ndo séo validos
em nomes de caminho do Linux e do Windows.

6.4 Restricdes de caracteres no nome do diretorio de
instalacao de software

N&o use caracteres estendidos ou de byte duplo no nome do diretério de instalagdo para arquivos do
Novell Vibe. O local padrao do software Vibe &

Linux: /opt/novell/teaming

Windows: c¢:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming

6.5 Restricdes de caracteres no nome do diretorio do
repositério de arquivos

N3ao use caracteres estendidos ou de byte duplo nos nomes de diretdrio no caminho parao
repositério de arquivos do Novell Vibe. O local padréo do diretério raiz do repositério de arquivos &

Linux: /var/opt/novell/teaming

Windows: c¢:\Novell\Teaming

Os viewers do Oracle Outside In usados para renderizar diversos tipos de arquivos em HTML para
exibicdo no site do Vibe e paraindexagdo ndo aceitam nomes de diretério que incluem caracteres
estendidos e de byte duplo.

6.6 Nome de banco de dados padréao

Quando o programade instalacéo do Novell Vibe criar 0 banco de dados do Vibe paravocé, o banco
de dados receberd o nome sitescape. Esse nome de banco de dados esté atual mente codificado nos
scripts de criagdo de banco de dados usados pelo programa de Instalagdo. O nome remonta o nome
da empresa que antes era proprietéria do software Vibe.

Se quiser que o banco de dados do Vibe tenha outro nome, vocé podera editar o script de criagdo de
banco de dados e depois executa-lo manua mente antes de iniciar o programade instalagéo do Vibe.
Se vocé fizer isso, deverdtambém atualizar o URL do JDBC ao executar 0 programa de instalagdo
do Vibe. Antes de fazer upgrade para uma nova versao, os scripts de upgrade do banco de dados
também devem ser modificados.

Importante; N&o é recomendavel mudar o nome do banco de dados do Vibe.

6.7 RestricOes de suporte a applets

Os applets ndo sdo suportados no Firefox de 64 bits em um sistema com Java Runtime Environment
(JRE) anterior a1.6.0_12.
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Em um sistema operaciona de 64 bits, a atualizacao para 0 JRE 1.6.0.12 ou posterior habilita o
funcionamento de applets.

Por exemplo, o recurso arrastar e soltar varios arquivos da area de trabalho, colar arquivo da érea de
trabalho, Editar no Local e a exibicao gréfica no editor de workflow néo funcionam nos locais em
gue os applets ndo sdo suportados.

6.8 Suporte a Editar no Local para usuérios do Mac

Para os usuarios do Mac, o Vibe procura pelo OpenOffice.org no seguinte diretdrio nas estacdes de
trabalho dos usuarios do Mac:

/Applications/OpenOffice.org.app

Se o loca padrdo da sua organizacdo para o OpenOffice.org for diferente das estagdes de trabalho
dos usuérios, vocé podera reconfigurar o Vibe para procurar pelo OpenOffice.org no local de sua
preferéncia

1 Mude para o seguinte diretério:

Linux: /opt/novell/teaming/apache-tomcat-version/
webapps/ssf/WEB-INF/classes/config

Windows: c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\apache-tomcat-version\
webapps\ssf\WEB-INF\classes\config

2 Abraoarquivo ssf.properties em um editor de texto.
3 Localize o bloco de linhas que comega com:
edit.in.place.mac.editor
4 Copie esse conjunto de linhas para a area de transferéncia do seu editor de texto.

5 Abrao arquivo ssf-ext.properties, que estdlocalizado no mesmo diretério do arquivo
ssf.properties.

Cole o bloco de linhas que vocé copiou no fim do arquivo ssf-ext .properties.
Edite o local do software OpenOffice.org pararefletir o local de sua organizagéo.
Grave efeche 0 arquivo ssf-ext .properties.

© 0o N O

Feche 0 arquivo ssf .properties sem gravélo.
10 Interrompaereinicie o Vibe para que o novo local do software entre em vigor no site do Vibe.

6.9 Suporte a NFS

As montagens do sistema de arquivos NFS sdo suportadas para posicionamento do repositorio de
arquivos do Vibe em um servidor remoto do qual o Vibe esta sendo executado. No entanto, as
montagens do sistema de arquivos NFS ndo sdo suportadas para posicionamento do indice do
L ucene em um servidor remoto do qual o Servidor de indice do L ucene esta sendo executado.
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6.10 Problema de firewall no Windows Server 2008 R2

No Windows Server 2008 R2, o firewall esta habilitado por padrdo e as portas 80 e 443 estéo
bloqueadas. O Vibe precisa usar essas portas e, portanto, o Vibe deve ser um programa autorizado no
servidor Windows.

Para preparar a méaguina do Windows Server 2008 R2 para uso com o Vibe:

1 No Painel de Controle, clique duas vezes em Firewall do WWindows.
2 Cligue em Permitir um programa pelo Firewall do Windows.
3 Abraas portas que o Vibe precisa usar pelo firewall:

3a Cligue em Adicionar Porta.

3b No campo Nome, especifique um nome descritivo paraaporta HTTP que o Vibe usa para
as conexdes ndo seguras.

3c No campo Porta, especifique 80.
3d Cligue em OK.
3e Repitada Etapa 3a até a Etapa 3d paraa porta HT TP segura 443.

4 Apos definir as duas portas, cligue em OK na caixa de didogo Configuragdes do Firewall do
Windows para permitir que o Vibe comunique-se por essas portas através do firewall.

6.11 Dependéncia de JDK para conexdes SSL com servidores
WebDAV

Se quiser usar uma conexao SSL entre o site do Novell Vibe e um servidor WebDAV, e se o servidor
WebDAV tiver um certificado autoassinado em vez de um certificado fornecido por uma autoridade
de certificagdo, vocé deverdusar o Sun JDK. A funcionalidade do Vibe existente para
gerenciamento de certificados autoassinados ndo é compativel com o modo como o IBM JDK

mani pula esses certificados.

6.12 Pacote redistribuivel atualizado do Visual C++ no
Windows

O Novell Vibe usaatecnologia do viewer do Oracle Outside In 8.3.2 para exibi¢do de documentos e
imagens no site do Vibe e paraindexacdo de documentos. Essa tecnologia do viewer contacom o
Support Pack 1 do Pacote Redistribuivel do Microsoft Visual C++ 2005. Se o servidor Windows em
gue vocé instalar o Vibe ainda néo tiver a versao mais recente do Pacote Redistribuivel do Visual
C++ instalada, vocé deverainstal&la para que o site do Vibe funcione apropriadamente. A versao
necessaria do Pacote Redistribuivel do Visual C++ esta disponivel em:;

+ Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package (x86) (em inglés) (http://
www.microsoft.com/downl oads/detail s.aspx X amilyid=200B2FD9-AE1A-4A14-984D-
389C36F85647& displaylang=en)

+ Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package (x64) (em inglés) (http://
www.microsoft.com/downl oads/details.aspx familyid=EB4EBE2D-33C0-4A47-9DD4-
BO9A6D7BD44DA & displaylang=en)

10 Readme do Novell Vibe OnPrem 3.1


http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=200B2FD9-AE1A-4A14-984D-389C36F85647&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=EB4EBE2D-33C0-4A47-9DD4-B9A6D7BD44DA&displaylang=en

Para obter mais informacdes, consulte New Dependency for Outside In 8.2.0 and Newer Versions,
Windows Products Only (Nova dependéncia para o Outside In 8.2.0 e versdes mais recentes,
somente produtos Windows) (Doc ID 468895.1) no site de Suporte Oracle (http://www.oracle.com/
support). E preciso efetuar login no site de Suporte Oracle para acessar 0 documento rel acionado.

6.13 Compatibilidade com o Access Manager

Para usar com éxito o Novell Vibe com o Novell Access Manager, € necessério ter o Access
Manager 3.1 SP1 IR1. Esta versao esta disponivel no site Downloads da Novell (http://
download.novell.com).

7 Problemas no Vibe

* Secdo 7.1, “Problemas de sincronizagdo LDAP’ napégina 12
+ Secdo 7.2, “Limitagdo de copia de &reade trabalho” na pagina 12
+ Secdo 7.3, “Limite de exportacdo/importagdo” na pégina 13

+ Secdo 7.4, “Os nomes de arquivo que contém caracteres de byte duplo sdo modificados na
criagdo de um arquivo ZIP’ napéagina 13

+ Secdo 7.5, “Problema de exclusdo de arquivos no MySQL” na pégina 13

+ Secdo 7.6, “Problema ao renomear arquivos durante o uso do WebDAV” na pagina 13
* Secdo 7.7, “ Arquivos protegidos por senha’ na pagina 13

* Secdo 7.8, “Limitacdo da estrutura de pastas espelhadas’ na pagina 14

* Secdo 7.9, “Limitagdo de versdo de pasta espelhada’ na péagina 14

+ Secdo 7.10, “Problema de aninhamento de pasta e &rea de trabalho” na péagina 14
* Secdo 7.11, “Problemas do relatorio de licenca’ na pégina 14

+ Secdo 7.12, “ Atributo de data em entradas e telas personalizadas’ na pagina 14

* Secdo 7.13, “Arrastar e soltar de uma mensagem do GroupWise” na pagina 14

+ Secdo 7.14, “Problema de integracdo do GroupWise’ napagina 15

+ Secdo 7.15, “Limitagdo do Firefox paraenvio de e-mail” na pégina 15

+ Secdo 7.16, “Windows Update paraafuncionalidade WebDAV para Windows Vistae Windows
XP' napégina 16

* Secdo 7.17, “Problemas no WebDAV/Editar no Local com o Microsoft Windows Vistae o
Microsoft Office” napéagina 16

+ Secdo 7.18, “Problema no WebDAV/Editar no Local no Windows 7" na péagina 17
+ Secdo 7.19, “Problemano URL do WebDAV no Windows Vista e Windows 7" napagina 17
+ Secdo 7.20, “Limitagdes do WebDAV no Mac” napégina 17

* Secdo 7.21, “ A exibicéo de uma pasta do Vibe pelo Windows Explorer mostra uma pasta
adicional no Windows XP" napéagina 18

+ Secdo 7.22, “ Problema na cota de dados com o OpenOffice.org” napéagina 18
* Secdo 7.23, “Erro de conversdo de HTML em um Linux Server” napagina 19
* Secdo 7.24, “ O perfil de usuario ndo suporta arquivos JSP personalizados’ na péagina 19
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7.1 Problemas de sincronizagcédo LDAP

* Secdo 7.1.1, “Problemas com asincronizagdo inicial dos usuérios do Vibe' na péagina 12
* Secdo 7.1.2, “Problemas ao renomear e mover usuarios no diretério LDAP’ na pégina 12

7.1.1 Problemas com a sincronizacdo inicial dos usuarios do Vibe

Quando vocé cria usuarios do Novell Vibe OnPrem importando-os de um diret6rio LDAP, é possivel
gue nenhum usuario no diretério LDAP aparega no Vibe quando o valor do atributo LDAP que vocé
estd usando para sincronizar os usuérios ndo é exclusivo. Por exemplo, se vocé estiver usando o
atributo cn paraidentificar os usuérios e se tiver varios usuarios com o mesmo valor cn, apenas a
primeirainstancia do nome de usuario duplicado seré sincronizada no Vibe.

Para resolver esse problema, use um atributo com valor sempre exclusivo em todos os containers,
COMO enderecoE-mail.

7.1.2 Problemas ao renomear e mover usuarios no diretério LDAP

Quando vocé renomeia ou move usuarios no diretério LDAP, é possivel que novos usuarios sgjam
criados no Vibe. Isso acontece porque quando Vocé renomeia ou move um usuario no diretério
LDAP, o Vibe considera que o novo nome (ou o novo local do mesmo nome) representa um novo
usuario, e ndo um usuério modificado, e cria um novo usuério do Vibe.

Pararesolver esse problema, especifique um atributo LDAP que identifique de forma exclusiva o
usuério. Para obter mais informacdes, consulte "LDAP Attribute to Identify a User or Group"
(Atributo LDAP paraidentificar um usuério ou grupo) em "LDAP Connections' (Conexdes LDAP)
no Novell Vibe OnPrem 3.1 Installation Guide (Guia de Instalagéo do Novell Vibe OnPrem 3.1).

7.2 Limitacdo de copia de area de trabalho

Quando vocé copia uma area de trabal ho, as definictes de workflow e formulério personalizadas
nessa &rea de trabalho ndo sfo transferidas para a copia da &rea de trabalho. E possivel resolver essa
limitac&io movendo as definic¢bes para um nivel mais elevado na &rvore da &rea de trabal ho.

1 Navegue até a pasta na area de trabalho original em que estdo localizadas as definicdes.

2 Nabarra de ferramentas da Area de Trabalho, clique em Gerenciar > Designers de
Formulérios e Telas.

3 Expandaa érvore Designers de Formularios e Telas, depois clique na definicdo que desgja
mover.

4 Nacaixade Propriedades da Defini¢éo, clique em Mover esta Definicdo paraexibir aérvore da
areade trabalho e da pasta do site do Vibe, e depois expanda a arvore conforme necessario para
mostrar o destino apropriado para a definicao.

Para disponibilizar a definicéo na copia da area de trabalho original, mova a definigdo paraum
local na érvore que esteja acima da érea de trabalho original e da sua cépia.

Para disponibilizar globalmente a definicéo no site do Vibe, mova-a paraaraiz daarvore da
area de trabalho e da pasta.

5 Paramover a definicdo, selecione o destino e clique em OK.
6 Clique em Fechar duas vezes para retornar a pagina principal do Vibe.
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7 Verifique se a definicdo esta disponivel agora na copia da area de trabalho.

8 Repita esse procedimento para cada defini¢do que tenha que ficar disponivel na éreade
trabalho copiada.

7.3 Limite de exportacdo/importacao

Quando uma &rea de trabal ho, pasta ou entrada exportada tiver um link para algo que néo esteja
incluido no arquivo de exportacdo, o link ndo funcionara corretamente quando for importado para
um sistema diferente do Vibe.

7.4 Os nomes de arquivo que contém caracteres de byte duplo
sdo modificados na criacdo de um arquivo ZIP

Quando o Vibe 3 é usado paracriar um arquivo zIP com arquivos que contém caracteres de byte
duplo no nome de arquivo, os nomes dos arquivos descarregados sdo exibidos como _filel,
_file2, _file3 etc. Isso acontece porque o recurso de arquivo z1p do Javando € capaz de criar
nomes de arquivo que contenham caracteres de byte duplo.

Os arquivos no Vibe permanecem inalterados.

Para obter informagdes sobre como fazer download dos arquivos no Vibe, consulte "Fazendo
download de arquivos' no Guia do Usuério do Novell Vibe OnPrem 3.1.

7.5 Problema de exclusao de arquivos no MySQL

Se voceé estiver usando MySQL, podera ver o seguinte erro ao fazer upload de arquivos e depois
apagélos:

class org.hibernate.exception.GenericdDBCException
Cannot release connection

Estarelacionado aum defeito do MySQL (http://bugs.mysgl.com/bug.php?d=45357). Pararesolver
o problema, atualize o MySQL para aversao 5.1.40 ou posterior (http://dev.mysgl.com/downloads/
mysql).

7.6 Problema ao renomear arquivos durante o uso do WebDAV

Se vocé renomear um arquivo do Vibe por meio do cliente WebDAV, apenas o arquivo de anexo sera
renomeado. O titulo da entrada de pasta do Vibe a qual o arquivo esta associado ndo sera
renomeado.

I sso acontece devido ao recurso recém-adicionado ao Vibe que permite que vocé especifique
gualquer titulo de sua escolha ao criar uma entrada de Arquivo, independentemente do nome do
arquivo associado. Historicamente, o titulo de todas as entradas de Arquivo eraigua ao nome do
arquivo associado.

7.7 Arquivos protegidos por senha

N&o é possivel ver arquivos que foram protegidos por senha no aplicativo no qual foram criados no
site do Novell Vibe. 1sso esta funcionando conforme o previsto.

Readme do Novell Vibe OnPrem 3.1
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7.8 Limitacdo da estrutura de pastas espelhadas

N&o é possivel usar o recurso Mover esta Pasta do Novell Vibe para mover uma pasta de Arquivo
Espelhada dentro de outra pasta de Arquivo Espelhada.

7.9 Limitacao de versao de pasta espelhada

Se vocé editar um arquivo em uma pasta espel hada e depois verificar o historico de versies, vera
apenas a versao mais recente do arquivo, e somente a versao mais recente do arquivo ficara
disponive paraedicdo no local espelhado. 1sso esta funcionando conforme o previsto. O controle de
versdo de documentos ndo esta disponivel em pastas espel hadas.

7.10 Problema de aninhamento de pasta e area de trabalho

Por causa das restricdes do banco de dados, o nimero maximo de pastas e areas de trabalho
aninhadas permitido pelo Vibe é de 45. Por exemplo, é possivel criar uma pasta dentro de uma pasta,
depois criar uma pasta dentro dessa pasta, e assim por diante, até a estrutura de pastas ficar com 45
niveis de profundidade. Vocé ndo pode exceder 45 niveis na estrutura de pastas.

7.11 Problemas do relatorio de licenca

Vocé pode ver o uso dalicencaatual do Novell Vibe clicando no icone Administracdo e, em seguida,
em Relatdrios, clicando em Relatério de Licenca. O Relatorio de Licenca considera atualmente o
Administrador, o Convidado e trés usuarios internos (_emailPostingAgent,
_jobProcessingAgent € _synchronizationAgent) como usudrios locais. O Administrador é
considerado um usudrio ativo, mas 0s outros quatro usuarios locais ndo sdo considerados no uso da
licencado Vibe.

7.12 Atributo de data em entradas e telas personalizadas

Se vocé usa o atributo de Data em uma entrada ou tela personalizada, os usuérios em outros fusos
horérios poderdo ver uma data diferente da que vocé vé.

O Novell Vibe armazena a data como meia-noite na data selecionada no fuso horério do usuario do
Vibe em GMT. Portanto, como exemplo, 13 de janeiro de 2010 no fuso horario das Montanhas
(Mountain) seraarmazenado como GM T-7:00 (20100113T0700). N&o ha problemas para pessoas no
mesmo fuso horério. Entretanto, para pessoas em fuso horério diferente, meia-noite do horério das
Montanhas (M ountain) pode ser outro diaem seu fuso horario. Estadiferenca seraresolvidaem uma
versdo futura.

7.13 Arrastar e soltar de uma mensagem do GroupWise

No cliente GroupWise, ndo é possivel arrastar um arquivo que esta anexado a uma mensagem do
GroupWise e solta-lo corretamente najanela arrastar e soltar do Novell Vibe aberta quando vocé
clicaem Adicionar arquivos a pasta na barra de ferramentas Entrada da Pasta. Grave o anexo
primeiro e depois arraste e solte 0 arquivo gravado najanela arrastar e soltar.
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7.14 Problema de integracédo do GroupWise

Para acessar um site do Novell Vibe a partir do cliente GroupWise Windows, a configuragdo de
horério na estagdo de trabalho do usuério do GroupWise deve corresponder a do servidor Vibe, com
variacdo de no maximo 5 minutos. Se houver umadiscrepancia de mais de cinco minutos, esgotara o
tempo de espera datentativado cliente GroupWise de contatar o site do Vibe. Se possivel, redefinaa
hora do servidor ou da estacéo de trabalho para que fiquem corretas e sejam correspondentes.

Se a diferenca de horério for uma parte necessaria da configuragdo do seu sistema, vocé podera
mudar a configuragdo de tempo de espera para servicos Web como o GroupWise, que fazem a
autenticacgdo no site do Vibe por WS-Security (http://en.wikipedia.org/wiki/
Web_Services_Security).

1 Fagauma copiade backup do seguinte arquivo:

diretério do teaming/webapps/ssf/WEB-INF/server-config.wsdd
2 Abrao arquivo server-config.wsdd em um editor de texto.
3 Procure a seguinte se¢éo:

<handler type="java:org.apache.ws.axis.security.WSDoAllReceiver">
<parameter name="passwordCallbackClass"
value="org.kablink.teaming.remoting.ws.security.PWCallback"/>
<parameter name="action" value="UsernameToken Timestamp"/>
</handler>

4 Insirao parémetro timeToLive com um valor de tempo de espera alto (por exemplo, 86400
para 24 horas).
<handler type="java:org.apache.ws.axis.security.WSDoAllReceiver">
<parameter name="passwordCallbackClass"
value="org.kablink.teaming.remoting.ws.security.PWCallback"/>
<parameter name="action" value="UsernameToken Timestamp"/>
<parameter name="timeToLive" value="86400"/>
</handler>

5 RepitaaEtapa 3 e a Etapa 4 paraa segundainsténcia da se¢éo no arquivo server-

config.wsdd.

6 Grave o arquivo server-config.wsdd ereinicie o servidor.

Essa mudanga de configurag&o af eta todos os aplicativos clientes que fazem autenticagdo no
servidor através do WS-Security, e ndo apenas do GroupWise.

7.15 Limitacdo do Firefox para envio de e-mail

Se vocé enviar umamensagem de e-mail pelo site do Novell Vibe, e tiver um erro de digitagéo ou
destinatério invalido no campo Adicionar Enderecos de E-mail, um erro aparecera juntamente com
0 bot&o Retornar a Pagina Anterior. No Firefox, vocé retorna a pagina Enviar E-mail, mas o
contetido da mensagem é perdido. No Internet Explorer, o contelido da mensagem € mantido.

Quando vocé usa o Firefox paraenviar email do site do Vibe, selecione os usuérios do Vibe como
destinatérios sempre que possivel, ou copie os enderecos de e-mail dos destinatarios para evitar
erros de digitagdo no campo Adicionar Enderecos de E-mail.

Readme do Novell Vibe OnPrem 3.1
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7.16 Windows Update para a funcionalidade WebDAYV para
Windows Vista e Windows XP

Importante: Instale essa atualizagdo apenas no Windows Vista e Windows XP. N&o instale essa
atualizacéo no Windows 7.

Para usar o recurso Editar no Local do Novell Vibe em seu browser no Windows Vista e Windows
XP, vocé deve instalar a seguinte atualizacgo do Windows WebDAV:

Atualizacéo de software para as Pastas da Web (KB907306) (http://www.microsoft.com/downl oads/
detail s.aspx?familyid=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED 1D 64& displaylang=en).

Essa atualizacdo do Windows permite que o OpenOffice.org e o Microsoft Office intergjam
corretamente com o recurso Editar no Local do Vibe.

7.17 Problemas no WebDAV/Editar no Local com o Microsoft
Windows Vista e o Microsoft Office

O Microsoft Windows Vista tem alguns problemas com o acesso WebDAV que af etam todas as
interacGes do WebDAV. Além disso, um problema especifico ao Vista com os applets pode impedir
gue o recurso Editar no Local do Novell Vibe funcione apropriadamente. Verifique se esta
executando a versao mais recente do Vista. Verifique se vocé instalou a atualizagdo de WebDAV do
Windows conforme descrito na Secdo 7.16, “ Windows Update para a funcionalidade WebDAV para
Windows Vista e Windows XP” na pégina 16.

Os usuérios do Windows Vista que utilizam o Internet Explorer podem ver um aviso do Java ao
tentarem usar o recurso Editar no Local. (Os usuarios do Firefox ndo veem esse erro.)

Para configurar o Internet Explorer para suportar o recurso Editar no Local do Vibe:

1 No Internet Explorer, clique em Ferramentas > OpcOes da Internet.
2 Clique em Seguranca, selecione Sites Confiavels e depois clique em Sites.

3 No campo Adicionar este site a zona, especifique o URL do seu servidor Vibe e clique em
Adicionar.

4 Selecione ou anule aselecdo de Exigir verificagdo do servidor (https:) para todos os sites desta
zona conforme apropriado para o seu servidor Vibe.

5 Clique em Fechar e em OK para gravar as configuracfes de seguranga.
Para configurar o Windows Vista para suportar o recurso Editar no Loca do Vibe no Microsoft

Office, vocé deve adicionar novas chaves ao registro do Windows para cada aplicativo Microsoft
Office.

1 No Windows Explorer, navegue até Arquivos de Programas/Microsoft Office/
Officel2.
2 Role parabaixo paracada . exe do Microsoft Office nesta ordem:

excel .exe
powerpnt.exe
winword.exe

3 Clique o botdo direito do mouse em cada executavel e depois clique em Propriedades.
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4 Clique em Compatibilidade.

5 Selecione Executar este programa em modo de compatibilidade, depois sel ecione Windows XP
(Service Pack 2) nalista suspensa.

6 Reinicialize o computador.

Vocé deve conseguir agora usar o recurso Editar no Local do Vibe com os arquivos do Microsoft
Office.

Observacao: Embora essas etapas habilitem o recurso Editar no Local no Vibe, elas ndo corrigem a
incapacidade do Vista de anexar por meio do WebDAV no Vibe.

Para obter informagdes adicionais sobre 0s appl ets, consulte 0s seguintes avisos da Sun:

+ Bug 6440902 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6440902)
+ Bug 6432317 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6432317)

7.18 Problema no WebDAV/Editar no Local no Windows 7

Se vocé usa o recurso Editar no Local do Novell Vibe para editar um documento do Word usando o
Office 2007 ou o Office 2010 em uma estagéo de trabalho Windows 7, o Word solicitara um local
para gravar o arquivo editado, em vez de gravéa-lo no site do Vibe. A maneiracomo o Vibe precisa
ser configurado vai depender se vocé deseja ou ndo executar o Vibe com uma conexao segura
(HTTPS) ou ndo segura (HTTP). Para obter mais informagdes, consulte "Editing Files with Edit-in-
Place Functionality" (Editando arquivos com afuncionalidade Editar no Local) em " Configuring
Vibe to Support WebDAV on Windows 7" (Configurando o Vibe para suportar WebDAV no
Windows 7) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Administration Guide (Guia de Administracdo do Novell
Vibe OnPrem 3.1).

7.19 Problema no URL do WebDAV no Windows Vista e
Windows 7

Se vocé copiar 0 URL do WebDAYV associado a uma pasta do Novell Vibe e tentar usar o recurso
Adicionar Local de Rede, o Windows Vista e 0 Windows 7 podem ndo conseguir mapear a unidade.
Em vez disso, vocé deve sempre usar o recurso Mapear Unidade de Rede quando utilizar o Vibe no
Windows Vista e no Windows 7.

7.20 Limitagcbes do WebDAYV no Mac

Ao usar afuncionalidade WebDAV em um ambiente Mac, vocé encontra vérias limitacoes.

* Secdo 7.20.1, “LimitacBes ao editar arquivos no Mac por WebDAV” na pagina 17
* Secdo 7.20.2, “LimitacOes ao ver uma pasta do Vibe no Mac por WebDAV” na péagina 18

7.20.1 LimitacGes ao editar arquivos no Mac por WebDAV

A funcionalidade Editar no Local néo é suportada no Mac quando vocé utiliza o Microsoft Office
como editor de documentos. Para usar a funcionalidade Editar no Local no Mac, utilize o
OpenOffice como editor de documentos.
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Para obter mais informagdes, consulte "Using WebDAV to Edit Individual Files' (Usando WebDAV
paraeditar arquivosindividuais) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guiado
Usuério Avancado do Novell Vibe OnPrem 3.1).

7.20.2 Limitagdes ao ver uma pasta do Vibe no Mac por WebDAV

Devido &s limitagdes com 0 WebDAV no Mac, ndo € possivel usar o WebDAV paraver umapastado
Vibe no ambiente Mac.

Para obter mais informacdes, consulte "Using WebDAYV on a Vibe Folder" (Usando WebDAV em
uma pasta do Vibe) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide (Guia do Usuério Avangado
do Novell Vibe OnPrem 3.1).

7.21 A exibicdo de uma pasta do Vibe pelo Windows Explorer
mostra uma pasta adicional no Windows XP

No Windows XP, quando vocé exibe uma pasta do Vibe pelo Windows Explorer, uma subpasta
adicional pode aparecer com 0 mesmo nome da pasta-mae.

Pararesolver este problema:

1 Inicie um browser da Web.

2 Navegue até o Centro de Download da Microsoft e instale a Atualizagdo de Software para as
Pastas da Web (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?Familyl d=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64& displaylang=en)

3 Sigaasinstrucdes natela parainstalar a atualizacéo de software.

7.22 Problema na cota de dados com o OpenOffice.org

O OpenOffice.org cria uma nova versdo do documento toda vez que voceé clicaem Save (Gravar),
em vez de criar umanovaversao quando vocé sai do documento editado. Esse comportamento pode
fazer com que vocé atinja a sua cota de dados rapidamente. E possivel evitar a criagdo de versdes
desnecessarias do mesmo documento e, se vocé crié-las, poderd apaga-las.

* Secdp 7.22.1, “Evitando a criagdo de versdo de documento desnecessérid’ napégina 18

* Secdo 7.22.2, “ Apagando as versdes desnecessarias de um documento” na pagina 18

7.22.1 Evitando acriacdo de versdo de documento desnecessaria

Para evitar a criagdo de versdes desnecessérias do mesmo documento, execute um dos seguintes
procedimentos:

+ Na&o cligue em Gravar vérias vezes ao editar um documento. Clique em Gravar apenas uma
vez, antes de fechar o documento no OpenOffice.org.

+ Ao editar documentos no Vibe, use um editor de documentos diferente do OpenOffice.org,
como o Microsoft Word.

7.22.2 Apagando as versdes desnecessarias de um documento

E possivel apagar versdes especificas de um arquivo, conforme descrito em "Apagando versdes
existentes do arquiva" no Guia do Usuario do Novell Vibe OnPrem 3.1.
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7.23 Erro de conversdo de HTML em um Linux Server

Caso vocévejlaum Erro de Conversdo de HTML quando tentar ver um arquivo, agumas
bibliotecas necessarias podem estar faltando no servidor Vibe Linux.

Parainsta &las:

1 Mude para o seguinte diretério:
/opt/novell/teaming/stellent-converter/linux/x86
2 Execute 0 programa exporter.
Os erros sobre arquivos de entrada e saida ausentes séo esperados.
3 Procure por erros sobre bibliotecas ausentes.
4 Se houver erros de hiblioteca, instale todas as bibliotecas ausentes.

7.24 O perfil de usuario néo suporta arquivos JSP
personalizados

Ao criar ou modificar atributos para o formulério e atela Perfil de Usuério naferramenta Designers
de Formulérios e Telas, vocé ndo poderafazer referéncia a arquivos JSP personalizados.

Esse recurso ainda existe para modificar atributos de éreas de trabalho, pastas e entradas, conforme
descrito em "Enabling Vibe Forms and Views to Reference JSP Files' (Habilitando areferénciade
arquivos JSP por formulérios e telas do Vibe) no Novell Vibe OnPrem 3.1 Advanced User Guide
(Guiado Usuério Avancado do Novell Vibe OnPrem 3.1).

8 Problemas de desenvolvedor

* Secdo 8.1, “Valores com vérias referéncias nos payloads SOAP” na pégina 19

8.1 Valores com varias referéncias nos payloads SOAP

Por padr&o, os payloads SOAP do Novell Vibe ndo geram valores com vérias referéncias. E possivel
mudar os arquivos server-config.wsdd paraque os valores com varias referéncias sejam gerados.

1 Mude para o diretério em que estalocalizado um arquivo server-config.wsdd.

A instalagdo do Vibeinclui dois arquivos server-config.wsdd. Oslocais padréo desses
arquivos variam de acordo com a plataforma:

Linux: /opt/novell/teaming/apache-tomcat-version/webapps/ssf/WEB-INF
/opt/novell/teaming/apache-tomcat-version/webapps/ssr/WEB-INF

Windows: c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\apache-tomcat-
version\webapps\
ssf\WEB-INF
c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\apache-tomcat-
version\webapps\
ssr\WEB-INF

2 Naseguinte linha:

<parameter name="sendMultiRefs" value="false"/>
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mude false paratrue.
3 Grave o arquivo server-config.wsdd e saiado editor de texto.
4 Crie uma copia de backup do arquivo server-config.wsdd modificado.

Se vocé atuaizar o software Vibe, 0 arquivo server-config.wsdd serd sobregravado pelo
programade I nstalagdo do Vibe. Vocé deve restaurar o arquivo atualizado apds a atualizacdo ou
repetir a modificacdo.

5 Repita o procedimento para 0 segundo arquivo server-config.wsdd no software Vibe.

9 Problemas de localizacao
* Secdo 9.1, “Nomes de usuério com caracteres estendidos ndo sdo exibidos nas mensagens de e-
mail quando vistos no GroupWise” na pégina 20
* Secdn 9.2, “N&p sdo permitidos caracteres estendidos em URLs simples’ na pégina 21

+ Secdo 9.3, “ Caracteres estendidos e de byte duplo em nomes de arquivo de anexo” na
pagina 21
+ Secdo 9.4, “ Caracteres chineses em registros de atividades’ na pagina 21

+ Secdo 9.5, “Limitacdo do Internet Explorer 6 com caracteres internacionais em nomes de
arquivo”’ napagina 22

9.1 Nomes de usuario com caracteres estendidos nao sdo
exibidos nas mensagens de e-mail quando vistos no
GroupWise

Os nomes de usuarios que contém caracteres estendidos ndo sdo exibidos na area De das mensagens
de e-mail enviadas do Vibe e vistas no GroupWise.

Pararesolver esse problema, é preciso modificar os scripts deinicializagdo em seu servidor Vibe. Os
scripts deinicializag8o e seus locais variam um pouco de acordo com o servidor Linux ou Windows
gue executa ainstalagéo do Vibe.

¢ Secd09.1.1, “Linux” napéagina 20
* Secdo 9.1.2, “Windows’ na pagina 20

9.1.1 Linux

1 Abrao arquivo catalina.sh em um editor de texto. Esse arquivo esté localizado no seguinte
diretério:
opt/novell/teaming/apache-tomcat/bin

2 Procure por UTF8 no arquivo, depois mude-o parauTr-8.
3 Pareereinicie o servidor Vibe.

9.1.2 Windows

1 Abrao arquivo service.bat em um editor de texto. Esse arquivo esté localizado no seguinte
diretorio:

c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\apache-tomcat\bin
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2 Procure por UTF8 Nno arquivo, depois mude-o para uTF-8.

3 Abraoarquivo catalina.bat em um editor de texto. Esse arquivo estalocalizado no seguinte
diretério:
c:\Arquivos de Programas\Novell\Teaming\apache-tomcat\bin

4 Procure por UTF8 no arquivo, depois mude-o para uTr-8.

5 Pareereinicie o servidor Vibe.

9.2 N&o sao permitidos caracteres estendidos em URLS
simples

Na pégina Definir Configuractes Padréo da sua &rea de trabalho, o campo Definir URL ndo aceita
caracteres estendidos. Use somente caracteres alfabéticos e nimeros nos URL s simples.

9.3 Caracteres estendidos e de byte duplo em nomes de
arquivo de anexo

Se os usudrios do Outlook enviarem publicactes ao site do Novell Vibe e se as mensagens tiverem
anexos com caracteres estendidos ou de byte duplo nos nomes de arquivo, os anexos ndo chegaréo
ao site do Vibe, a menos que o servidor do Exchange esteja apropriadamente configurado. Para
configurar o servidor Exchange para passar 0s nomes de arquivo corretamente, siga as instrugdes em
Foreign Characters Appear as Question Marks When Sent from OWA (http://
www.windowsnetworking.com/kbase/WindowsTi ps/Windows2000/AdminTips/Exchange/
ForeigncharactersappearasquestionmarkswhensentfromOWA .html) (Caracteres estrangeiros
aparecem como pontos de interrogagdo quando enviados do OWA).

9.4 Caracteres chineses em registros de atividades

Quando um arquivo report . csv de um relatério de atividades é aberto no Microsoft Excel, os
caracteres chineses ndo sao exibidos corretamente, mesmo que 0 arquivo report . csv tenhasido
criado corretamente, pois 0 Excel sempre 1€ 0 arquivo usando o conjunto de caracteres | SO Latino.

Uma solugdo é usar o programade planilhas do OpenOffice.org Calc no lugar do Excel. Ele exibe os
caracteres chineses corretamente.

Uma solugdo no Excel:

1 Importe 0 arquivo report .csv parao Excel usando Dados > Importar Dados Externos >
Importar Dados.

2 Selecione 0 arquivo report.csv e clique em Abrir.

3 Selecione Delimitado, selecione UTF-8 e clique em Avancar.

4 Selecione Virgula como delimitador, clique em Avancar e depois em Concluir.

O Excel deve agora exibir os caracteres chineses corretamente.
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9.5 Limitacado do Internet Explorer 6 com caracteres
internacionais em nomes de arquivo

No Internet Explorer 6, se vocé fizer upload de um arquivo que tenha caracteres internacionais em
Seu nome para uma pasta Arquivo, editar esse arquivo e criar uma novaversao, o link paraaversio
original do arquivo ndo funcionara mais, pois o Internet Explorer 6 codificou o nome do arquivo
usando caracteres duplos. Para resolver esse problema, atualize para o Internet Explorer 7 ou
posterior.

10 Problemas de seguranca

Para garantir a seguranca adequada do seu site do Novell Vibe, mantenha o sistema operacional
atualizado com todos os patches e as correces de seguranca.

11 Correcbes de bug do Vibe 3.1

Paraver alista de bugs que foram corrigidos desde o Vibe OnPrem 3, consulte alista de bugs do
Novell Vibe OnPrem 3.1 (http://www.novell.com/documentation/vibe_onprem31/vibe31l fixes/
vibe31 fixes.html). Vocé pode procurar pelos nimeros dos bugs no Bugzilla (https.//
bugzilla.novell.com) para obter mais informagdes sobre cada bug.

12 Documentacéao do Vibe

As seguintes fontes apresentam informagdes sobre o Novell Vibe 3.1:
+ Documentagdo online do produto: Site da Documentagdo do Novell Vibe 3.1 na Web (http:/
www.novell.com/documentation/vibe_onprem31)
+ Documentacdo do produto incluida no Novell Vibe:
+ Sistemade Ajuda: Clique no icone Ajuda (ponto de interrogagdo) no canto superior
direito da home page do Vibe.

Além da documentagéo do produto Novell Vibe, os seguintes recursos incluem informacdes
adicionais sobre o Vibe 3.1:

+ Site do produto Novell Vibe (http://www.novell.com/products/vibe)

+ Biblioteca de Recursos do Novell Vibe (http://mww.novell.com/products/vibe-onprem/
resource-library/)

+ Novell Vibe Cool Solutions (http://www.novell.com/communities/cool solutions/vibe-onprem)

+ Forum de Suporte do Novell Vibe (http://forums.novell.com/novell-product-support-forums/
vibe/vibe-onprem/)

13 Informacdes legais

A Novell, Inc. ndo faz representacfes ou garantias com relacdo ao contelido ou uso desta
documentagdo e, particularmente, ndo se responsabiliza por quaisquer garantias expressas ou
implicitas de comerciabilidade ou adequagéo a qual quer finalidade especifica. Além disso, aNovell,
Inc. reserva-se o direito de revisar esta publicagéo e fazer mudancas em seu conteldo, a qual quer
momento, sem a obrigacdo de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais revisdes ou mudangas.
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Ainda, a Novell, Inc. ndo faz declaracdes nem garantias com relagdo a qualquer software e,
particularmente, ndo se responsabiliza por quai squer garantias expressas ou implicitas de adequagéo
comercial ou adequacdo a qualquer finalidade especifica. Por fim, aNovell, Inc. reserva-se o direito
de fazer mudancgas em qualquer uma ou todas as partes do software da Novell, a qual quer momento,
sem a obrigagdo de notificar qualquer pessoa ou entidade de tais mudancas.

Quai sguer informagBes técnicas ou sobre produtos forneci das segundo os termos do presente
Contrato estdo sujeitas aos controles de exportacdo dos EUA e asleis comerciais de outros paises.
Vocé concorda em obedecer atodos os regulamentos de controle de exportacdo e em adquirir
quaisguer licengas ou classificagdes necessérias para exportar, reexportar ou importar produtos.
Vocé concordaem ndo exportar nem reexportar para entidades que constam nas listas de exclusdo de
exportacdo atual dos EUA ou para qualquer pais embargado ou terrorista conforme especificado nas
leis de exportacdo dos EUA. Vocé concordaem ndo usar produtos parafins proibidos relacionados a
armas nucleares, biol6gicas e quimicas ou misseis. Consulte a pagina da Web Novell International
Trade Services (http://www.novell.com/info/exports/) para obter mais informac6es sobre a
exportacdo de software daNovell. A Novell ndo se responsabiliza pela falha na aquisicéo de
quaisguer aprovacdes necessarias para exportacao.

Copyright © 2011 Novell, Inc. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo
podera ser reproduzida, fotocopiada, armazenada em um sistema de recuperagao ou transmitida sem
0 consentimento expresso por escrito do editor.

Para as marcas registradas da Novel, consulte a lista de marcas registradas e marcas de servico da
Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Todas as marcas registradas de terceiros pertencem aos seus respectivos proprietarios.
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