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Sobre este guia

Este Guia de Instalagdo do Servidor de Relatorio inclui informagdes que o ajudardo a instalar com
éxito o Servidor de Relatorio do Novell® ZENworks® 10 Asset Management com SP2. As
informacgdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Requisitos minimos” na pagina 9

+ Capitulo 2, “Instalando o Servidor de Relatorio do ZENworks” na pagina 11

¢ Capitulo 3, “Desinstalando o Servidor de Relatério do ZENworks” na pagina 19

+ Apéndice A, “Solucionando problemas na instalagdo do Servidor de Relatério do ZENworks”
na pagina 21

Publico

Este guia destina-se aos administradores do Servidor de Relatorio do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usudrio, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O Servidor de Relatorio do ZENworks € suportado por outra documentagao (nos formatos PDF e
HTML) que vocé pode usar para aprender sobre o produto e implementa-lo. Para obter a
documentagdo adicional, consulte a documentagdo do ZENworks 10 Asset Management (http://
www.novell.com/documentation/zam10/).

Convengoes da documentagao

Na documentagdo da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as a¢des de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia
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Requisitos minimos

A instalacdo do Servidor de Relatério do ZENworks® 10 Asset Management com SP2 instala o
Servidor de Relatorio do ZENworks para geracao de relatorios personalizados sobre a infra-
estrutura do ZENworks.

As sec¢des a seguir fornecem os requisitos minimos de hardware e software do Servidor de Relatorio
do ZENworks:

¢ Secdo 1.1, “Requisitos do Servidor de Relatorio do ZENworks™ na pagina 9

* Secdo 1.2, “Requisitos do usuario para instalagdo” na pagina 10

Importante: Todos os requisitos listados nas se¢des a seguir s2o minimos. Portanto, os support
packs mais recentes, os langamentos intermediarios e as versdes com nimeros mais altos,
pressupostamente, sdo compativeis. Por exemplo, o requisito minimo do sistema operacional do
Servidor Principal no Windows Server* 2003 ¢ listado como SP1, mas o SP2 ou posterior também é
suportado.

1.1 Requisitos do Servidor de Relatério do
ZENworks

O servidor no qual o software do Servidor de Relatorio do ZENworks sera instalado deve atender
aos seguintes requisitos minimos:

¢ O ZENworks 10 Asset Management com SP2 deve ser instalado antes da instalacdo do
Servidor de Relatério do ZENworks.

¢ O Servidor de Relatorio do ZENworks pode ser instalado em todas as plataformas de Servidor
Principal do ZENworks 10 Asset Management com SP2. Para obter mais informacdes, consulte
“Requisitos do Servidor Principal” no Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Asset Management.

¢ Requisitos de hardware:
+ RAM:3 GB
+ Espaco em disco: 5,6 GB
¢ O servidor deve permitir o trafego nas seguintes portas TCP:

+ Porta 3306, usada pelo banco de dados MySQL* embutido no Servidor de Relatério do
ZENworks.

+ Porta 6400, usada pelo Servidor de Gerenciamento Central no Servidor de Relatorio do
ZENworks.

¢ Porta 6410, usada pelo Agente de Inteligéncia de Servidor no Servidor de Relatério do
ZENworks.

+ Porta 6420, que ¢ uma porta de Auditoria no Servidor de Relatério do ZENworks.

Requisitos minimos



1.2 Requisitos do usuario para instalacao

O usuario que executa o programa de instalacdo deve ter privilégios de administrador no dispositivo.
Por exemplo:

+ Windows: Efetue login como administrador do Windows*.

¢ Linux: Efetue login como usuario ndo-root, use 0 comando sux para elevar seus privilégios
para root e, em seguida, execute o programa de instalagao.
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Instalando o Servidor de Relatoério
do ZENworks

Execute as tarefas das se¢des a seguir para instalar o Servidor de Relatério do ZENworks® 10 Asset
Management com SP2 :

¢ Secdo 2.1, “Compreendendo as tarefas de instalacdo do ZENworks” na pagina 11

¢ Secdo 2.2, “Tarefas de pré-instalagdao” na pagina 11

¢ Secdo 2.3, “Instalando o Servidor de Relatorio do ZENworks™ na pagina 14

+ Secdo 2.4, “Uso de um firewall” na pagina 16

Aviso: Se estiver testando ou avaliando o produto, ndo implante o Servidor de Relatério do
ZENworks em um ambiente de produgao.

2.1 Compreendendo as tarefas de instalagcao do
ZENworks

O Servidor de Relatorio do ZENworks, que antes fazia parte da instalacdo do ZENworks 10 Asset
Management, agora ¢ instalado a partir de uma midia de instalagdo separada. Nao ¢ possivel fazer
upgrade dele a partir das versdes anteriores do ZENworks 10 Asset Management. Vocé pode
instalar o Servidor de Relatério do ZENworks nos idiomas suportados pelo ZENworks 10 Asset
Management. O tempo de instalagdo dependera do niimero de idiomas selecionados.

Vocé pode instalar o Servidor de Relatorio do ZENworks utilizando qualquer um dos seguintes
métodos de instalagao:

+ Interface grafica do usuario: No CD de instalagdo, ¢ fornecido um programa de instalago de
GUI (graphical user interface - interface grafica do usuario) que funciona com os servidores
Windows e Linux. Para obter mais informagoes, consulte “Instalagdo da GUI (Interface
Grafica do Usudrio)” na pagina 14.

¢ Linha de Comando: Uma instalacdo de linha de comando est4 disponivel somente para
servidores Linux. Para obter mais informagdes, consulte “Instalacdo da linha de comando
(somente Linux)” na pagina 14.

¢ Modo Silencioso: Uma instalagdo de modo silencioso ndo exige nenhuma intervencao por
parte do usuario. Vocé deve editar o arquivo de configuragdo do modo silencioso e executar o
instalador com um switch para iniciar a instalagdo do modo silencioso. Para obter mais
informagdes, consulte “Instalacdo do modo silencioso™ na pagina 14.

2.2 Tarefas de pré-instalacao

Execute as seguintes tarefas aplicaveis e, em seguida, continue na Se¢do 2.3, “Instalando o Servidor
de Relatorio do ZENworks” na pagina 14:

¢ Secdo 2.2.1, “Verificando se os requisitos minimos foram atendidos” na pagina 12

¢ Secdo 2.2.2, “Como atender aos requisitos de nome de host e rede no Linux” na pagina 12

Instalando o Servidor de Relatério do ZENworks
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¢ Sec¢do 2.2.3, “Criando um DVD de instalacao a partir do download da ISO” na pagina 12

* Secdo 2.2.4, “Instalagdo e configuragdo do cliente Oracle” na pagina 13

2.2.1 Verificando se os requisitos minimos foram atendidos

+ Verifique se o dispositivo onde deseja instalar o software do servidor satisfaz aos requisitos
necessarios. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 1, “Requisitos minimos” na
pagina 9.

* Verifique se as portas 6400, 3306, 6410 ¢ 6420 estdo livres. Se essas portas estiverem
ocupadas, vocé devera especificar portas alternativas nas quais instalar o Servidor de Relatorio
do ZENworks.

Se as portas estiverem bloqueadas por um firewall, vocé deve habilitar o firewall. Para obter
mais informagdes, consulte a Secdo 2.4, “Uso de um firewall” na pagina 16.
¢ Verifique se o servidor estd conectado a rede.

+ Verifique se os servicos Servidor Novell ZENworks, Carregador do Novell ZENworks e Banco
de Dados do Novell ZENworks estdo em execucao.

Importante: Se desejar instalar uma nova instancia do Servidor de Relatério do ZENworks na
mesma Zona de Gerenciamento, lembre-se de arquivar os relatorios de sua instincia existente antes
de iniciar a nova instalagdo. Isso é necessario porque a instancia existente do Servidor de Relatorio
do ZENworks deixara de funcionar apds a nova instalagdo ser concluida, o que o impossibilitara de
recuperar qualquer relatorio. Vocé pode restaurar os relatorios arquivados na nova instancia do
Servidor de Relatdrio do ZENworks.

2.2.2 Como atender aos requisitos de nome de host e rede no
Linux

Seu servidor Linux deve ter um nome de host fixo para vocé executar o script de instalagdo. Vocé
deve ter privilégios de raiz para definir ou modificar esta informagdo no seu sistema. Para obter
mais informacdes, consulte a documentacdo de sistema do Linux.

2.2.3 Criando um DVD de instalacao a partir do download da
ISO

Se vocé obteve o software do Servidor de Relatorio do ZENworks 10 Asset Management com SP2
como download de uma imagem ISO, deve criar DVDs de instalag@o separados para Windows e
Linux para instalar o Servidor de Relatorio do ZENworks nessas plataformas.

1 Facga download da imagem ISO de instalagdo do Servidor de Relatorio do ZENworks 10 Asset
Management com SP2 do site da Novell na Web (http://www.novell.com/) e copie-a para um
local temporario no seu dispositivo Windows ou Linux.

2 Grave a imagem ISO em um DVD.

Opcionalmente, no Linux, vocé pode simplesmente executar o programa de instalagdo a partir
do ponto de montagem ISO, em vez de gravar o DVD.
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2.2.4 Instalacao e configuragao do cliente Oracle

Se o0 ZENworks 10 Asset Management com SP2 for configurado para um banco de dados
Oracle*10g externo, antes de instalar o Servidor de Relatorio do ZENworks, instale e configure o
cliente Oracle 10g no mesmo banco de dados Oracle usado pelo ZENworks 10 Asset Management
com SP2 por meio do Net Configuration Assistant. Para instalar o cliente Oracle 10g, consulte a
documentagdo do Oracle 10g (http://www.oracle.com/technology/documentation/
database10g.html).

1 Instale o cliente Oracle no servidor no qual vocé instalara o Servidor de Relatorio do
ZENworks. O cliente Oracle deve ter a mesma versao do banco de dados Oracle 10g externo
configurado para o servidor ZENworks Asset Management.

¢ Nas plataformas Windows de 64 bits, instale o cliente Oracle 10g de 32 bits. O Servidor de
Relatorio do ZENworks suporta apenas emulagdo de 32 bits em plataformas Windows de
64 bits.

+ Nas plataformas Linux de 64 bits, instale o cliente Oracle 10g de 64 bits e defina o valor
da varidvel de ambiente LD LIBRARY PATH como SORACLE HOME/1ib32 usando o
seguinte comando:

export LD_LIBRARY_PATH=$ORACLE_HOME/lib32 :$LD_LIBRARY PATH

O cliente Oracle 10g R2 ndo ¢ suportado em um servidor SLES 10. Se desejar instalar o cliente
Oracle 10g R2 em um servidor SLES 10 com SP2, consulte o artigo do Novell Cool Solutions
intitulado “Installing Oracle 10g R2 Database on SLES 10 (http://www.novell.com/

coolsolutions/appnote/17778.html)” (Instalando o banco de dados Oracle 10g R2 no SLES 10).

Para obter mais informagdes sobre como instalar o cliente Oracle, consulte o Oracle Database
Client Installation Guide (http://www.oracle.com/technology/documentation/
database10g.html) (Guia de Instalagdo do Cliente Oracle Database). Selecione Administrador
na janela Tipo de Instalagao.

Importante: No Linux, verifique se o diretorio de instalacdo do cliente Oracle tem acesso Ler
e Executar para todos os usudrios.

2 (Condicional) No Linux, apos instalar o cliente Oracle, verifique se o valor da varidvel de
ambiente ORACLE HOME estd definida para o caminho do diretdrio em que o cliente Oracle esta
instalado. Se a variavel de ambiente ORACLE HOME ndo estiver disponivel, adicione
manualmente ORACLE_HOME como uma nova variavel de ambiente e defina seu valor para o
caminho em que o cliente Oracle esta instalado.

3 Verifique se a variavel de ambiente TNS ADMIN esta definida corretamente.

+ No Windows, se 0 arquivo tnsnames.ora ndo estiver no local padrao (%
ORACLE HOME%\NETWORK\ADMIN), crie uma nova variavel de ambiente com o nome
TNS_ADMIN. Defina o valor dessa nova variavel de ambiente para o caminho do diretério
no qual ele reside.

¢ No Linux, se o arquivo tnsnames.ora nao estiver no local padrdo ($ ORACLE HOME/
network/admin), crie uma nova varidvel de ambiente com o nome TNS ADMIN. Defina o
valor desta nova varidvel de ambiente para o caminho do diretério no qual ele reside.

4 Navegue para o diretorio SORACLE HOME/bin e execute o script netmgr para abrir o Oracle
Net Manager.

5 Ao executar o Oracle Net Manager, verifique se o Service Naming correto esta configurado
para o banco de dados Oracle externo do ZENworks.

Instalando o Servidor de Relatério do ZENworks
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2.3 Instalando o Servidor de Relatério do
ZENworks

1 Inicie o programa de instalagdo do Servidor de Relatorio do ZENworks usando um dos
métodos a seguir:

+ Instalagao da GUI (Interface Grafica do Usuario)

1. No servidor de instalagdo, insira 0 DVD do Servidor de Relatorio do Novell
ZENworks 10 Asset Management com SP2 para Windows.

Em um dispositivo Windows, a instalagdo ¢ iniciada automaticamente apds a
inser¢do do DVD. Vocé também pode selecionar o idioma na pagina de
instalac@o exibida. Se a instalacdo ndo iniciar automaticamente, execute
setup.exe a partir da raiz apds inserir o DVD.

Em um dispositivo Linux, monte o DVD, depois execute sh /media/cdrom/
setup. sh.

+ Instalacdo da linha de comando (somente Linux)

1. No servidor de instalagdo, insira 0 DVD do Servidor de Relatorio do Novell
ZENworks 10 Configuration Management com SP2 Servidor de Relatorio do
Novell ZENworks 10 Asset Management com SP2 para Linux.

2. Monte o DVD.

3. Para iniciar uma instalacdo da linha de comando em um diretério onde todos
(inclusive “outros”) tém acesso de leitura e execugdo, monte o DVD ou copie os
arquivos do DVD para uma localiza¢do temporaria que ndo seja o diretério /
root.

Verifique se os arquivos copiados e seus diretorios pai t€ém acesso de leitura e
execug¢do para todos os usuarios (inclusive “outros”).

4. Execute o seguinte comando:

/mount location/setup.sh -e

¢ Instalacdo do modo silencioso

1. Crie um arquivo de configuracdo de instalag@o silenciosa, usando o seguinte
comando:

setup.exe/setup.sh -s
2. Abra o arquivo de configuracdo da instalagdo silenciosa em um editor de texto.
3. Procure por ADMINISTRATOR PASSWORD-=.
4. Substitua $lax.nl.env.ADMIN PASSWORDS com a senha real.
Por exemplo, se a senha for novell, a entrada serd como se segue:
ADMINISTRATOR PASSWORD=novell.
5. Grave o arquivo de configuragdo da instalacdo silenciosa e saia do editor.

6. Execute o arquivo de configuracdo da instalagdo silenciosa, usando o seguinte
comando:

setup.exe/setup.sh -s -ffile path_to_the silent _install

2 Durante a instalagdo, consulte as informagdes na Tabela 2-1, “Informagdes sobre instalagdo” na
pagina 15 para obter detalhes sobre os dados de instalagdo que vocé precisa saber.
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Se vocé estiver usando a instalagdo GUI, vocé também podera clicar no botdo Ajuda para obter
informagdes similares.

Para o método de linha de comando, vocé pode digitar back e pressionar Enter para voltar para
uma op¢ao de instalagdo anterior e fazer as mudangas.

Em qualquer um dos casos, parte da conclus@o do processo de instalagdo destina-se a
atualizacao do banco de dados, o que ocasiona alta utilizacdo da CPU durante esse processo.
Isso pode fazer com que os servicos sejam inicializados lentamente.

3 (Condicional) Em um servidor Linux, se vocé selecionar o banco de dados Oracle, verifique se
a variavel de ambiente LD_LIBRARY PATH estd definida para o caminho do diretdrio contendo
SORACLE HOME/lib ou $ORACLE HOME/1ib32. Se a varidvel de ambiente LD LIBRARY PATH
ndo estiver disponivel, adicione-a ao ambiente e defina seu valor para o caminho do diretério
contendo $ORACLE HOME/1ib32. Se o caminho para SORACLE HOME/1ib32 ndo for um
caminho valido, defina o valor da variavel de ambiente para o caminho do diretério contendo
SORACLE HOME/1lib.

Importante: SO ¢é possivel instalar o Servidor de Relatorio do ZENworks 10 Asset Management
com SP2 por meio de midia. Nao € possivel instald-lo mapeando para uma unidade de rede.

2.3.1 Informacgoes sobre instalagao

As informagdes necessarias estdo listadas na ordem do fluxo da instalagéo.

Tabela 2-1 Informagdes sobre instalacdo

Informagoes Exolicacio

sobre instalagao plicag

Caminho de O Servidor de Relatério do ZENworks é instalado dentro da pasta de instalagao
instalagédo $ZENWORKS HOMES%\share\boe (Windows) ou $ZENWORKS HOME/share/boe

(Linux) do ZENworks 10 Asset Management com SP2.

Pré-requisitos + O instalador pede o nome de usuario e a senha. Especifique o nome de usuario
e a senha do superadministrador para a zona do ZENworks.

+ O instalador verifica se um Servidor ZENworks 10 Asset Management esta
instalado no dispositivo.

+ Se as credenciais estiverem corretas, o instalador verificara outros pré-
requisitos, como espago disponivel em disco, sistema operacional e arquitetura
do sistema no dispositivo. Além disso, se o ZENworks 10 Asset Management
(com SP2) for instalado em um banco de dados Oracle, o instalador do Servidor
de Relatério do ZENworks verificara se o cliente Oracle esta instalado no
dispositivo. Se ndo for encontrado um cliente Oracle, um erro sera exibido e a
instalagdo sera encerrada.

+ Se o0s pré-requisitos necessarios ndo forem satisfeitos, ndo sera possivel
continuar com a instalagdo. Os pré-requisitos que nao forem satisfeitos serdo
exibidos (GUI) ou listados (linha de comando).

Importante: Apés instalar o Servidor de Relatério do ZENworks, vocé ndo podera
mudar o tipo de Autoridade de Certificagédo (CA).

Os botdes Restaurar Padrao restauram os caminhos para o que foi exibido quando
VOCé acessou essa pagina pela primeira vez.

Instalando o Servidor de Relatério do ZENworks
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Informagoes

sobre instalagao Explicagao

Resumo de pré- Instalagdo pela GUI: Para modificar qualquer informagao que vocé tenha inserido
instalacéo até este momento, clique em Anterior Clique em Instalar para iniciar a instalagéo.

Clique em Cancelar para sair da instalagdo. Nenhum rollback ocorre quando a
instalagcéo é cancelada.

Instalacao pela linha de comando: Para modificar qualquer informagéo que vocé
tenha inserido até este momento, digite voltar e pressione Enter.

Pressione Ctrl+C para sair da instalagao. Nenhum rollback ocorre quando a
instalacéo é cancelada.

Conclusao da Quando a instalagao é concluida com éxito, é exibida uma confirmagéo.
instalacao

2.4 Uso de um firewall

O Servidor de Relatério do ZENworks funciona com sistemas de firewall para fornecer relatdrios
nas intranets e na Internet, sem comprometer a seguranga da rede.

Esta secao fornece informagdes sobre como configurar o Servidor de Relatorio do ZENworks em
um ambiente de firewall com filtragem de pacotes. Para obter informagdes detalhadas sobre como o
Servidor de Relatorio do ZENworks funciona em outros tipos de ambientes de firewall, consulte o
BusinessObjects Enterprise XI Release 2 Deployment and Configuration Guide (http://
support.businessobjects.com/documentation/default.asp) (Guia de Implantacdo e Configurag¢do do
BusinessObjects Enterprise XI Release 2).

Por padrdo, o Servidor de Relatorio do ZENworks usa nimeros de porta escolhidos dinamicamente
para a comunicagao entre os componentes. Para permitir que o Servidor de Relatério do ZENworks
se comunique por um firewall, voc€ deve configurar os respectivos componentes para usar
enderecos e portas fixos. Vocé também deve configurar o seu firewall para que permita a
comunicacdo aos servigos atras do firewall, usando essas portas e enderecos fixos.

As se¢oes a seguir fornecem informagdes detalhadas:

¢ Secdo 2.4.1, “Configurando os Servidores de Relatério do ZENworks™ na pagina 16

* Secdo 2.4.2, “Especificagdo das regras do firewall” na pagina 17

2.4.1 Configurando os Servidores de Relatério do ZENworks

Configure o Servidor de Gerenciamento Central, assim como todos os Servigos de Servidor de
Relatorio do ZENworks listados no Central Configuration Manager dentro do firewall para
responder a comunicagdo do servidor de aplicativos originada em uma porta fixa.

1 No Servidor de Relatorio do ZENworks, va para a area de trabalho e clique no menu Iniciar >
Programas > Servidor de Relatorio do ZENworks > Servidor de Relatorio do ZENworks >
Central Configuration Manager.
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2 Pare o Servigo de Servidor de Relatério do ZENworks listado no Central Configuration
Manager, executando um dos seguintes procedimentos:

¢ Clique o botdo direito do mouse no Servico de Servidor de Relatério do ZENworks e
depois clique em Parar.

+ Selecione os Servigos de Servidor de Relatério do ZENworks e clique no icone Parar (m)
na barra de ferramentas.

3 Na barra de ferramentas, clique no icone Propriedades (E&').
A guia Propriedades é exibida por padrio.

4 Na opgdo Comando, anexe -requestport port number ao valor, em que port number é
um nuamero de porta livre valido.

Por exemplo, o valor do comando para o Servidor de Gerenciamento Central é como se segue:

\\blr-nrm-r1d\C$\Program Files\Novell\ZENworks\share\boe\BusinessObjects
Enterprise 11.5\win32 x86\CMS.exe" -service -name blr-nrm-rld.cms -restart
-protocol ssl -ssl certdir "C:\Program
Files\Novell\ZENworks\conf\security" -ssl mycertificate "server.der" -
ssl trustedcertificate "ca.der" -ssl mykey "server.key" -

ssl mykey passphrase "passphrase.txt" -requestport 5601

Cada servidor sob o Central Configuration Manager deve usar um nimero de porta exclusivo,
porém vocé deve garantir que o nimero da porta do Servidor de Gerenciamento Central é um
valor diferente de 6400.

5 Clique em OK.
6 Reinicie o servidor, executando um dos seguintes procedimentos:

+ Clique o botao direito do mouse no Servico de Servidor de Relatério do ZENworks e
depois clique em Reiniciar.

+ Selecione o Servigo de Servidor de Relatério do ZENworks e clique no icone Iniciar (v)
na barra de ferramentas.

7 Repita da Etapa 2 até a Etapa 6 para cada Servigo de Servidor de Relatorio do ZENworks que
estiver atras do firewall.

2.4.2 Especificagao das regras do firewall

Se houver um firewall entre o Servidor de Relatério e outros Servidores Principais do ZENworks,
vocé deve especificar as regras de acesso a entrada. Para obter mais detalhes sobre como especificar
essas regras, consulte a documentagdo do firewall.

Recomendamos que apenas o Servidor Principal do ZENworks seja autorizado a entrar em contato
com o Servidor de Relatdrio em execugdo na porta 6400 ou na porta especificada na Etapa 4 na
pagina 17 da Secao 2.4.1, “Configurando os Servidores de Relatério do ZENworks™ na pagina 16.

A tabela a seguir lista as regras de acesso a entrada.

Tabela 2-2 Regras de acesso a entrada

Dispositivo de origem Porta Dispositivo de destino Porta Acao
Servidor ZENworks ~ Qualquer Servidor de Relatério do ZENworks 6400 Permitir
Principal um (CMS)
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Dispositivo de origem Porta

Dispositivo de destino

Porta

Acao

Servidor ZENworks ~ Qualquer
Principal um

Servidor ZENworks ~ Qualquer
Principal um

Qualquer maquina Qualquer
um

Qualquer um Qualquer
um

Servidor de Relatério do ZENworks
(CMS)

Servidor de Relatério do ZENworks
(outro servigo do Servidor de
Relatério do ZENworks)

Servidor de Relatério do ZENworks
(CMS)

Servidor de Relatério do ZENworks
(outro servigo do Servidor de
Relatério do ZENworks)

Numero da porta
especificado ao se
usar -requestport

Numero da porta
especificado ao se
usar -requestport

Qualquer um

Qualquer um

Permitir

Permitir

rejeitar

rejeitar

18 Guia de Instalagao do Servidor de Relatério do ZENworks 10 Asset Management



Desinstalando o Servidor de
Relatorio do ZENworks

Em um Servidor Principal de uma Zona de Gerenciamento, vocé devera primeiro desinstalar o
Servidor de Relatorio do ZENworks antes de desinstalar o ZENworks Configuration Management.

Observacao: O Servidor de Relatério do ZENworks ¢ desinstalado da mesma maneira que foi
instalado.

Por exemplo, se vocé tiver instalado o Servidor de Relatorio do ZENworks usando o modo de linha
de comando, o programa de desinstalacdo desinstalara o servidor apenas no modo de linha de
comando.

¢ Secdo 3.1, “Modo GUI” na pagina 19
+ Secdo 3.2, “Modo Linha de Comando” na pagina 19

+ Secdo 3.3, “Modo Silencioso” na pagina 20

3.1 Modo GUI

1 Inicie o programa de desinstalagao.
No Windows, execute o seguinte comando:
$ZENWORKS HOMES$\bin\zrsuninstall.exe
No Linux, execute o seguinte comando:
/opt/novell/zenworks/bin/zrsuninstall
E exibida a pagina Desinstalar o Servidor de Relatério.
2 Clique em Desinstalar.
3 O desinstalador verifica se ha um Servidor de Relatério do ZENworks ativo na zona.
4 Clique em Sim no prompt exibido.
A desinstalagdo comeca.

5 Na pagina Desinstalagdo Concluida, clique em Terminado.

3.2 Modo Linha de Comando

1 Inicie o programa de desinstalaggo.
No Linux, execute o seguinte comando:
/opt/novell/zenworks/bin/zrsuninstall
A desinstalagdo comeca.

2 Siga os prompts na tela para concluir o processo de desinstalagdo.
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3.3 Modo Silencioso

1 Inicie o programa de desinstalagao.
No Windows, execute o seguinte comando:
$ZENWORKS HOMES%/bin/zrsuninstall.exe
No Linux, execute o seguinte comando:
/opt/novell/zenworks/bin/zrsuninstall
Em um dispositivo Windows, vocé podera ver os registros no arquivo Windows -

$ZENWORKS HOME%/logs/ZRSuninstall dd mm aaaa hh.mm.ss.log. Em um dispositivo

Linux, vocé podera ver os registros no arquivo linux - /var/opt/novell/log/zenworks/
ZRSuninstall dd mm yyyy hh.mm.ss.log.
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Solucionando problemas na
instalacao do Servidor de
Relatério do ZENworks

As se¢des seguintes fornecem solugdes para os possiveis problemas encontrados durante o trabalho
com o Servidor de Relatorio do Novell® ZENworks® Asset Management:

+ Sec¢do A.1, “Mensagens de erro do Servidor de Relatorio do ZENworks™ na pagina 21

+ Secdo A.2, “Estratégias de solugdo de problemas do Servidor de Relatério do ZENworks™ na
pagina 22

A.1 Mensagens de erro do Servidor de Relatério
do ZENworks

Esta secdo contém explicagdes detalhadas para algumas das possiveis mensagens de erro
encontradas no uso do Servidor de Relatorio do ZENworks.

+ “Falha na instalag¢do do Servidor de Relatorio. Consulte o arquivo de registro de instalagdo para
obter detalhes” na pagina 21

+ “Falha na Desinstalagdo do Servidor de Relatério do ZENworks” na pagina 21

Falha na instalagao do Servidor de Relatério. Consulte o arquivo de registro de
instalagao para obter detalhes

Origem: ZENworks 10 Asset Management com SP2; Servidor de Relatorio do
ZENworks.

Explicacdo: Essa ¢ uma mensagem de erro incorreta exibida mesmo quando o servidor de
relatorio ¢ instalado com éxito.

Acdo: Ignore a mensagem.

Falha na Desinstalagdao do Servidor de Relatério do ZENworks

Origem: ZENworks 10 Configuration Management com SP2; Servidor de Relatorio do
ZENworks.

Causa possivel: O servigo do Carregador do Novell ZENworks nao foi reiniciado ao fim do
processo de desinstalacao.

Acdo: Reinicie manualmente o servigo do Carregador do Novell ZENworks.

Solucionando problemas na instalagdo do Servidor de Relatério do ZENworks
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A.2 Estratégias de solucao de problemas do
Servidor de Relatério do ZENworks

Esta secdo fornece solugdes para os possiveis problemas encontrados durante o uso do Servidor de
Relatorio do ZENworks 10 Configuration Management.

¢ “Como habilito o registro de depurag@o para os servigos do Servidor de Relatorio do
ZENworks?” na pagina 22

¢ “Onde estdo os arquivos de registro do BusinessObjects Enterprise?”” na pagina 22
¢ “Onde estao os arquivos de registro do Servidor de Relatdrio do ZENworks?” na pagina 23

+ “A instalacdo do Servidor de Relatorio do ZENworks em uma maquina virtual pode falhar
quando o arquivo ZCM_REPORTING 10.x.0.iso montado na maquina host ¢ usado como um
CD-ROM nessa maquina virtual” na pagina 23

+ “Uma mensagem indicando que o Servidor de Relatério do ZENworks ndo pode ser apagado ¢
exibida mesmo apds sua desinstalagdo” na pagina 23

Como habilito o registro de depuragao para os servigos do Servidor de Relatério do
ZENworks?

Origem: ZENworks 10 Asset Management com SP2; Servidor de Relatorio do
ZENworks.

Acgdo: Para habilitar os registros, consulte o TID 3418069 no Novell Support
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).

Onde estao os arquivos de registro do BusinessObjects Enterprise?

Origem: ZENworks 10 Asset Management com SP2; Servidor de Relatorio do
ZENworks.

Acgdo: Os arquivos de registro de instalagdo do Servidor de Relatorio do ZENworks
encontram-se nos seguintes locais:

No Windows:

$zenworks home%\share\boe\Business Objects Enterprise
120\logging\BOEInstall 0.log

No Linux:

/opt/novell/zenworks/share/boe/bobje/logging/
install timestamp.log

Os arquivos de rastreamento do Servidor de Relatério do ZENworks
encontram-se nos seguintes locais:

No Windows:

$zenworks home%$\share\boe\Business Objects Enterprise
120\1logging

No Linux:

/opt/novell/zenworks/share/boe/bobje/logging/
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Onde estdo os arquivos de registro do Servidor de Relatério do ZENworks?

Origem: ZENworks 10 Asset Management com SP2; Servidor de Relatorio do
ZENworks.

Acgdo: Se tiver instalado o Servidor de Relatorio do ZENworks usando o Instalador da
GUI (Interface Grafica do Usudrio), vocé encontrard todos os registros de
instalag@o nos seguintes locais:

* No Windows:

¢ %zenworks home%\logs\ZENworks Reporting Server data
hordrio.log.xml

¢ %zenworks home%$\logs\wdeploy-data-hordrio.log

¢ %zenworks home%\logs\ZENworks Reporting Install CheckOra
cleClient dd MMM aaaa HH-mm-ss.log

+ No Linux:

¢ /var/opt/novell/log/zenworks/ZENworks Reporting
Server data hordrio.log.xml

* /var/opt/novell/log/zenworks/wdeploy-data-hordrio.log

¢ %zenworks home%\logs\ZENworks Reporting Install CheckOra
cleClient dd MMM aaaa HH-mm-ss.log

A instalagcao do Servidor de Relatério do ZENworks em uma maquina virtual pode
falhar quando o arquivo ZCM_REPORTING_10.x.0.iso montado na maquina host é
usado como um CD-ROM nessa maquina virtual

Origem: ZENworks 10 Asset Management com SP2; Servidor de Relatorio do
ZENworks.

Acdo 1: Extraia o arquivo ZCM_REPORTING 10.x.0.iso paraum diretdrio na maquina
virtual e execute a instalacdo do Servidor de Relatério do ZENworks a partir
desse diretorio.

Acdo 2: Grave o arquivo ZCM REPORTING 10.x.0.iso em um DVD e utilize-o para
instalar o Servidor de Relatério do ZENworks na maquina virtual.
Uma mensagem indicando que o Servidor de Relatério do ZENworks nao pode ser
apagado é exibida mesmo apos sua desinstalagao
Origem: ZENworks Asset Management com SP2; Servidor de Relatério do ZENworks.

Acdo: Ignore a mensagem. Clique em Concluido para fechar a janela Desinstalagdo
Concluida.

Solucionando problemas na instalagdo do Servidor de Relatério do ZENworks
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