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Sobre este guia

Este Inicio Rapido da Administra¢do do ZENworks 10 Asset Managemenajuda vocé a dominar
rapidamente os aspectos basicos da administragdo do seu sistema ZENworks® . Vocé ja deve ter
instalado o sistema ZENworks. Caso contrario, consulte o Guia de Instalacdo do ZENworks 10
Asset Management.

As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Lista rapida de administracdo (pagina 9): fornece uma lista de verificagdo do que é necessario
fazer para configurar e monitorar seu sistema ZENworks, implantar o ZENworks Adaptive
Agent nos dispositivos a serem gerenciados e executar tarefas de gerenciamento nos
dispositivos.

¢ Tela rapida das ferramentas de gerenciamento (pagina 13): introduz o ZENworks Control
Center e o Utilitario de Linha de Comando zman, as duas principais ferramentas de
gerenciamento do ZENworks.

¢ Configuracdo de zona (pagina 19): apresenta instrugdes para a configuracao de seu sistema
ZENworks para que ele suporte melhor as tarefas de gerenciamento a serem executadas.

¢ Distribuicdo do ZENworks Adaptive Agent (pagina 35): fornece instrugdes para a instalagdo do
ZENworks Adaptive Agent em dispositivos. O Adaptive Agent € necessario em qualquer
dispositivo a ser gerenciado com o ZENworks.

¢ Gerenciamento de Bens (pagina 45): apresenta instrugdes para a execucao de inventario de
software e hardware dos dispositivos, monitoramento do uso do software e monitoramento da
conformidade das licengas de software.

¢ Desativacdo de dispositivo (pagina 57): apresenta instrugdes para desativar dispositivos da sua
Zona de Gerenciamento.

+ Mensagens e relatorios do sistema (pagina 59): apresenta as maneiras de obter informagdes
sobre a atividade em seu sistema ZENworks.

Publico

Este guia destina-se a qualquer pessoa responsavel por configurar o sistema ZENworks, monitorar o
sistema ZENworks ou executar alguma tarefa do ZENworks relacionada ao gerenciamento de
dispositivos ou usudrios.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usudrio, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentag¢ao adicional

O ZENworks 10 Asset Management ¢ suportado por documentacdo adicional (nos formatos PDF ¢
HTML), que pode ser utilizada para que vocé conhega ¢ implemente o produto. Para obter a
documentagdo adicional, consulte a documentagdo do ZENworks 10 Asset Management (http://
www.novell.com/documentation/zam10).

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zam10

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

, . . . . . *
Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco ()
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.
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Lista rapida de administracao

Vocé instalou o Servidor ZENworks® (ou talvez alguns servidores) e esta ansioso para comegar a
usar todas as funcionalidades que economizam tempo no Novell® ZENworks 10 Asset Management
com SP2. As secdes a seguir destinam-se a apresentar rapidamente os conceitos de configuracao,
distribuicdo, gerenciamento e status, bem como as tarefas que o ajudardo a gerenciar com eficiéncia
os dispositivos no seu ambiente.

¢ Secao 1.1, “Configuracdo de zona” na pagina 9

¢ Secdo 1.2, “Distribuicdo do ZENworks Adaptive Agent” na pagina 10

¢ Secdo 1.3, “Gerenciamento de Bens” na pagina 11

+ Secdo 1.4, “Mensagens e relatdrios do sistema’ na pagina 11

1.1 Configuracao de zona

Antes de comecar a compilar inventéarios de software e hardware para dispositivos, acompanhar o
uso do software nos dispositivos e monitorar a conformidade das licengas, existem algumas tarefas
de configuragdo que precisam ser concluidas para garantir que sua Zona de Gerenciamento esteja
configurada e permitir que vocg tire total proveito dos recursos de gerenciamento do ZENworks.

Tabela 1-1 Tarefas de configuragdo de zona

Tarefa Detalhes
[71 Criar pastas e grupos para Organize os dispositivos em pastas e grupos para reduzir o
organizar dispositivos overhead envolvido na aplicagao das definicdes de configuragao

do ZENworks e na execugao de tarefas em dispositivos
semelhantes. Em vez de fazer atribuigdes ou executar tarefas
em dispositivos individuais, vocé pode gerenciar as pastas e
grupos, com cada dispositivo de uma pasta ou grupo que esteja
herdando a atribuigédo ou a tarefa.

Para obter instrugdes, consulte a Se¢éo 3.1, “Organizando
dispositivos: pastas e grupos” na pagina 19.

il Criar regras ou chaves de O ZENworks Adaptive Agent deve ser instalado em cada
registro dispositivo a ser gerenciado. Quando vocé distribui o ZENworks
Adaptive Agent em um dispositivo, o dispositivo é registrado na
zona de gerenciamento.

Vocé pode usar regras ou chaves de registro para atribuir
automaticamente dispositivos as pastas e grupos apropriados,
garantindo que eles recebam imediatamente as definicdes de
configuragao corretas.

Para obter instrugdes, consulte a Secéo 3.2, “Registro de
Dispositivos” na pagina 23.

Lista rapida de administragao



Tarefa Detalhes

&L  Adicionar origens de usudrio Vocé pode se conectar a um ou mais diretérios LDAP para
fornecer origens de usuario autorizadas no ZENworks. A adigao
de uma origem de usuario permite associar contas de
administrador do ZENworks a contas de usuario LDAP, associar
dispositivos aos usuarios que os utilizam principalmente e
executar relatérios de gerenciamento e inventario de bens que
incluem usuarios.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 3.3, “Conectando a
origens de usuario” na pagina 28.

%)

¢z Criar contas de administrador Durante a instalagao, é criada uma conta de administrador

adicionais padréo do ZENworks (chamada Administrador). A conta de
Administrador padréo fornece direitos a toda a zona de
gerenciamento.

Vocé pode criar outras contas de administrador que restrinjam o
acesso a zona. Por exemplo, é possivel criar uma conta que
fornega apenas a capacidade de executar relatérios de
conformidade de licenga.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 3.4, “Criando contas de
administrador do ZENworks” na pagina 29.

{8 Modificar definicdes de As configuracdes de zona sao predefinidas para fornecer as
configuragdo de zona configuragdes mais comuns. Se necessario, vocé pode mudar
essas configuragdes.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 3.5, “Modificando
definicbes de configuragéo” na pagina 32.

1.2 Distribuicao do ZENworks Adaptive Agent

O ZENworks Adaptive Agent comunica-se com o Servidor ZENworks para executar tarefas de
gerenciamento em um dispositivo. O Adaptive Agent deve ser implantado em todos os dispositivos
que vocé quiser gerenciar. A implantagdo do Adaptive Agent instala os arquivos do agente e registra
o dispositivo em sua Zona de Gerenciamento.

Tabela 1-2 Tarefas de Distribui¢do

Tarefa Detalhes

Descobrir dispositivos Se vocé optar por usar o ZENworks Control Center para distribuir
0 agente para dispositivos, primeiro adicione os dispositivos a
sua zona de gerenciamento. Para isso, execute uma descoberta
de rede.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 4.1, “Descobrindo
dispositivos de rede” na pagina 35.
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Tarefa Detalhes

Importar dispositivos Vocé também pode importar dispositivos para sua zona de
gerenciamento a partir de um arquivo CSV (comma-separated
values - valores separados por virgulas). Cada entrada do
dispositivo deve incluir seu enderego IP e nome DNS.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 4.2, “Importando
dispositivos” na pagina 36.

= Instalar o ZENworks Adaptive Vocé pode usar varios métodos para instalar o ZENworks
Agent Adaptive Agent em um dispositivo:

+ Use o ZENworks Control Center para distribuir o agente a
partir de um Servidor ZENworks para o dispositivo.

+ No dispositivo, use um browser da Web para fazer
download do agente de um Servidor ZENworks e instala-lo.

¢ Inclua o agente em uma imagem e aplique-a ao dispositivo.

Para obter instrugdes, consulte a Secéo 4.3, “Instalando o
ZENworks Adaptive Agent” na pagina 37.

1.3 Gerenciamento de Bens

Tabela 1-3 Gerenciamento de Bens

Tarefa Detalhes

1 Explorar dispositivos para coletar Explore dispositivos para coletar inventarios de software e
o inventario de software e hardware para os dispositivos. As informagdes de inventario
hardware podem ajuda-lo a tomar decisbes sobre distribuicdo de software

e upgrades de hardware.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 5.1, “Coletando
inventario de software e hardware” na pagina 45.

1 Monitorar o uso do software Gere relatérios para analisar o volume e a frequiiéncia de uso dos
produtos de software.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 5.2, “Monitorando o uso
do software” na pagina 48.

Ll Monitorar a conformidade das Veja se seus produtos de software instalados estéo licenciados
licengas de software adequadamente, sublicenciados ou superlicenciados.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 5.3, “Monitorando a
conformidade da licenga” na pagina 49.

1.4 Mensagens e relatorios do sistema

A medida que vocé executa tarefas de gerenciamento na sua zona, as informagdes sdo registradas de
modo que vocé possa ver o status da zona e as atividades que ocorrem nela.
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Tabela 1-4 Mensagens do sistema e tarefas de relatorio

Tarefa Detalhes

Veja as mensagens do sistema. O sistema ZENworks gera mensagens informativas, de aviso e
de erro para ajuda-lo a monitorar atividades, como a distribuigdo
de softwares e a aplicagdo de politicas.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 7.1, “Vendo mensagens
do sistema” na pagina 59.

% Crie uma Lista de Vigias. Se vocé tiver dispositivos cujas atividades deseja monitorar de
perto, adicione-os a Lista de Avisos.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 7.2, “Criando uma lista
de vigias” na pagina 61.

El Gere relatorios. Gere relatdrios para dispositivose outros itens.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 7.3, “Gerando relatérios”
na pagina 62.
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Tela rapida das ferramentas de
gerenciamento

O Novell® ZENworks® 10 Asset Management fornece um console baseado na Web (ZENworks
Control Center) e um utilitario de linha de comando (zman) que podem ser usados para gerenciar
seu sistema ZENworks. As segdes a seguir explicam como acessar e usar as ferramentas de
gerenciamento:

¢ Secdo 2.1, “ZENworks Control Center” na pagina 13

¢ Secdo 2.2, “Utilitario de Linha de Comando zman” na pagina 15

¢ Secdo 2.3, “Utilitario de Linha de Comando zac” na pagina 16

2.1 ZENworks Control Center

O ZENworks Control Center ¢ instalado em todos os Servidores ZENworks na zona de
gerenciamento. Vocé pode executar todas as tarefas de gerenciamento em qualquer Servidor
Principal.

¢ Secdo 2.1.1, “Acessando o ZENworks Control Center” na pagina 13
¢ Secdo 2.1.2, “Navegando no ZENworks Control Center” na pagina 14

2.1.1 Acessando o ZENworks Control Center

1 Usando um browser da Web adequado aos requisitos listados em “Requisitos do browser de
administra¢do” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Asset Management, digite o seguinte
URL:

https://ZENworks Server Address:port

Substitua Enderego_Servidor ZENworks pelo enderego IP ou nome DNS do Servidor
ZENworks. Vocé precisara apenas especificar a porta se ndo estiver usando uma das portas
padrdo (80 ou 443). O ZENworks Control Center requer uma conexdo HTTPS; as solicitacdes
HTTP sdo direcionadas para HTTPS.

A caixa de dialogo de login ¢é exibida.

Login no Movellz ZENworkss

Zona de Gerenciamento: IDOC_EEID?DED1EI

Mome de Usuario:

senha:
Idioma: | Porugués [V]
N

Tela rapida das ferramentas de gerenciamento
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2 No campo Nome de usudrio, digite Administrador.
3 No campo Senha, digite a senha do Administrador criada durante a instalagdo.

Para evitar que usuarios ndo autorizados obtenham acesso ao ZENworks Control Center, a
conta de administrador ¢ desabilitada apoés trés tentativas de login mal-sucedidas, ¢ um tempo
de espera de 60 segundo ¢ aplicado antes de uma nova tentativa de login. Para mudar esses
valores padrao, consulte “Mudando os valores de desabilitacao de login padrao” na Referéncia

do Administrador do Sistema ZENworks 10 Management.
4 Clique em Login para exibir o ZENworks Control Center.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre como efetuar login como um administrador
diferente, consulte “Acessando o ZENworks Control Center” na Referéncia do Administrador
do Sistema ZENworks 10 Management.

Observacao: Se usar o Novell iManager como a ferramenta de gerenciamento de outros produtos da
Novell, vocé podera configurar o ZENworks Control Center para ser disponibilizado através do
iManager. Para obter instrugdes, consulte “Acessando o ZENworks Control Center através do
Novell iManager” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Management.

2.1.2 Navegando no ZENworks Control Center

A péagina Servidores a seguir representa uma tela padrao no ZENworks Control Center.

Guias de

- Painel de Trabalho Informagdes de Ajuda:
Navegagao
O . p—
DuRLIR ~

Penqueas
DD Clers dpager bk Twslm g s
1 s Sisioma Opevacionsl Mo Conteln  Downado  Flemse
Pasts
Grips de Servid. Dindmicos Tigs
Grups de Servid. Dindewices Todes s Teas v
Grugs &4 Sereid. Dindmicos Tervader ftipe 4)
Ousiure -
Sarvidor W03 Te Pl 04
mastsee 35+ Rana VSIS Oprtacienal

Cusiguer -
Ak da menagem
[ -
Satus de Condormpdade
Ousiguss -
Evtade do Inpontiee
Ousiaure -
linehek tubpastan

[oer—— Fdanss

Objetos Usados] L Lista de Tarefas

com Freqtiéncia

Guias de navegacao: As guias no painel esquerdo permitem que vocé navegue pelas areas
funcionais do ZENworks. Por exemplo, a pagina Servidores mostrada acima permite gerenciar
tarefas associadas aos servidores.

Lista de Tarefas: A lista de tarefas no painel esquerdo permite um acesso rapido as tarefas
executadas com mais freqiiéncia referentes a pagina atual. A lista de tarefas muda a cada pagina.

Objetos usados com freqiiéncia: A lista Usados com Freq. no painel esquerdo exibe os 10 objetos
acessados com mais freqiiéncia, do mais ao menos usado. Ao clicar em um objeto, vocé ¢ levado
diretamente para sua pagina de detalhes.
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Painel de trabalho: Os painéis de trabalho sdo onde vocé monitora e gerencia seu sistema
ZENworks. Eles mudam de acordo com a pagina atual. No exemplo acima, ha dois painéis de
trabalho: Dispositivos e Pesquisar. O painel Dispositivos lista os servidores, as pastas, os grupos de
servidores e os grupos de servidores dindmicos que foram criados; esse painel € usado para
gerenciar servidores. O painel Pesquisar permite filtrar o painel Dispositivos com base em critérios
como nome, sistema operacional ou status do servidor.

Informacées de ajuda: O botdo Ajuda € vinculado aos topicos da Ajuda que fornecem informacgdes
sobre a pagina atual. Os links do botdo Ajuda mudam de acordo com a pagina atual.

2.2 Utilitario de Linha de Comando zman

O utilitario zman fornece uma interface de gerenciamento de linha de comando que permite executar
tarefas disponiveis no ZENworks Control Center.

O objetivo principal do utilitario zman é permitir a execugdo de operagdes através de um script.
Entretanto, vocé também pode executar as opera¢des manualmente em uma linha de comando.

¢ Secdo 2.2.1, “Local” na pagina 15
¢ Secdo 2.2.2, “Sintaxe:” na pagina 15

¢ Sec¢do 2.2.3, “Ajuda com comandos” na pagina 15

2.2.1 Local

O utilitario ¢ instalado na seguinte localizag@o nos Servidores ZENworks:
$ZENWORKS HOME%\bin

onde $ZENWORKS_HOME$ representa o caminho de instalagdo do ZENworks. No Windows, o
caminho padrao € c:\novell\zenworks\bin. No Linux*, o caminho padrdo ¢ opt/novell/
zenworks/bin.

2.2.2 Sintaxe:

O utilitario zman usa a seguinte sintaxe basica:

zman ac¢do da categoria [op¢des]

Por exemplo, para iniciar uma exploracdo de inventario de um dispositivo, use o seguinte comando:
zman inventory-scan-now dispositivo/servidores/servidorl

onde inventory-scan-now ¢ a categoria-acio € dispositivo/servidores/servidorl € uma

opgdo que especifica o caminho da pasta do dispositivo a ser verificado.

2.2.3 Ajuda com comandos

A melhor maneira de entender os comandos ¢ usando a ajuda online ou consultando “zman(1)” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.

Para usar a ajuda online:

1 No Servidor ZENworks, digite zman --help em um prompt de comando.

Tela rapida das ferramentas de gerenciamento
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Esse comando exibe o uso (sintaxe) basico e uma lista das categorias de comando disponiveis.
Vocé também pode usar o seguinte para obter ajuda:

Comando Descrigao

zman --help | more Exibe uma lista completa de comandos por categoria.
zman categoria --help | Exibe uma lista completa de comandos de uma categoria.
more

zman comando --help | more Exibe a ajuda de um comando

2.3 Utilitario de Linha de Comando zac

O utilitario zac fornece uma interface de gerenciamento em linha de comando que permite executar
as tarefas disponiveis no ZENworks Adaptive Agent.

¢ Sec¢do 2.3.1, “Local” na pagina 16
¢ Secdo 2.3.2, “Sintaxe:” na pagina 16

¢ Secdo 2.3.3, “Ajuda com comandos” na pagina 16

2.3.1 Local

O utilitario ¢ instalado na seguinte localizagdo em todos os dispositivos gerenciados do Windows:
$ZENWORKS HOME%\bin

onde $ZENWORKS_HOME$ representa o caminho de instalagdo do ZENworks. O caminho padrdo é
c:\novell\zenworks\bin.

2.3.2 Sintaxe:

O utilitario zac usa a seguinte sintaxe basica:

zac op¢bes de comando

Por exemplo, para iniciar uma exploragdo de inventario em um dispositivo, use o seguinte comando:
zac inv scannow

onde inv é o comando e scannow € a op¢do do comando.

2.3.3 Ajuda com comandos

A melhor maneira de entender os comandos ¢ usando a ajuda online ou consultando “zac(1)” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.
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Para usar a ajuda online:

1 No dispositivo gerenciado, digite um dos seguintes comandos em um prompt de comando.

Comando Descrigao
zac --help Exibe uma lista completa de comandos.
zac comando --help Exibe a ajuda detalhada de um comando.

Tela rapida das ferramentas de gerenciamento 17
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Configuracao de zona

O Novell® ZENworks® 10 Asset Management foi desenvolvido para permitir que vocé gerencie
com eficiéncia os bens de software e hardware de um grande niimero de dispositivos com o menor
esforco possivel. A primeira etapa para aliviar a carga de gerenciamento consiste em verificar se
vocé configurou a zona de gerenciamento, para poder aproveitar a0 maximo os recursos do
ZENworks.

As segOes a seguir apresentam os conceitos basicos necessarios para configurar uma zona de
gerenciamento que suporte melhor as tarefas de gerenciamento ininterruptas executadas. Cada se¢do
explica um conceito de gerenciamento e fornece etapas gerais para executar as tarefas associadas ao
conceito.

+ Secdo 3.1, “Organizando dispositivos: pastas e grupos” na pagina 19
* Secdo 3.2, “Registro de Dispositivos” na pagina 23
+ Secdo 3.3, “Conectando a origens de usudrio” na pagina 28

*

Secdo 3.4, “Criando contas de administrador do ZENworks” na pagina 29

*

Secdo 3.5, “Modificando definigdes de configuragdo” na pagina 32

3.1 Organizando dispositivos: pastas e grupos

Com o ZENworks Control Center, € possivel gerenciar dispositivos, executando tarefas diretamente
em objetos Dispositivo individuais. No entanto, essa abordagem nado ¢ muito eficiente, a ndo ser que
voceé tenha poucos dispositivos para gerenciar. Para otimizar o gerenciamento de um grande nimero
de dispositivos, o ZENworks permite que vocé organize os dispositivos em pastas e grupos; em
seguida, vocé podera executar as tarefas em uma pasta ou em um grupo para gerenciar seus
dispositivos.

Vocé pode criar pastas e grupos a qualquer momento. No entanto, a melhor pratica ¢ criar as pastas e
os grupos antes de registrar os dispositivos na sua zona. Isso permitira usar regras e chaves de
registro que adicionem dispositivos automaticamente as pastas e aos grupos adequados quando eles
forem registrados (consulte “Registro de Dispositivos” na pagina 23).

¢ Secdo 3.1.1, “Pastas” na pagina 19

¢ Secdo 3.1.2, “Grupos” na pagina 21

3.1.1 Pastas

As pastas sdo uma excelente ferramenta para ajuda-lo a organizar dispositivos e simplificar seu
gerenciamento. Vocé pode aplicar definigdes de configuragdo e executar tarefas em qualquer pasta.
Ao fazé-lo, os dispositivos da pasta herdam essas configuragdes e tarefas.

Para obter melhores resultados, coloque os dispositivos com requisitos de defini¢do de configuragéo
semelhantes na mesma pasta.

Por exemplo, suponha que vocé tenha estagdes de trabalho em trés sites diferentes. Vocé deseja
aplicar diferentes defini¢des de configuracéo as esta¢des de trabalho nos trés sites; portanto, cria trés
pastas (/Estacdes de Trabalho/Sitel, /Estacdes de Trabalho/Site2e /Estacdes de
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Trabalho/Site3) e insere as estagoes de trabalho apropriadas em cada pasta. Vocé decide que a
maioria das defini¢des de configuragdo devera ser aplicada a todas as estagdes de trabalho e define
essas configuragdes na zona de gerenciamento. Entretanto, vocé deseja efetuar uma coleta de
inventario de software e hardware semanal no Sitel e no Site2 e uma coleta de inventario mensal no
Site3. Vocé configura uma coleta de inventario semanal na zona de gerenciamento e, em seguida,
anula a configurago na pasta Site3 para aplicar uma programacao mensal. O Sitel e o Site2 coletam
o inventario semanalmente, e o Site3 coleta o inventario mensalmente.

Criando uma pasta

No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Clique na pasta Estagoes de Trabalho.

Dispositives > Estagbes de Trabalho

Dispositivos

O sty RS 1. sistema Operacional _ Ulimo Contato  Descartada

Grupo de Estagdes de Trabalho Dindmicas... |Grupo de Estacfies de Trabalho Dinamicas

EE: Windows Wista Workstations Grupo de Estacfes de Trabalho Dindmicas

%

O

[d]

O B wwindows X Workstations Grupo de Estagfes de Trabalho Dindmicas

O %5 & symsclient Estagdn de trabalho winxp-pro-sp3-x86  Ago 7

» \ 1-dded mostrar 25 v itens

3 Clique em Nova > Pasta para exibir a caixa de dialogo Nova Pasta.

Nova Pasta

Morme: *
Pasta: *
{Dispositvos/Estactes de Trabalho

Descrigdn:

* 0z campos marcados corm um asterisco sdo obrigatdrios.

| [1].9 || Cancelar |

4 No campo Nome, digite um nome para a nova pasta.

Ao nomear um objeto no ZENworks Control Center (pastas, grupos etc.), verifique se 0 nome
obedece as seguintes convengoes:

+ O nome deve ser exclusivo na pasta.
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+ Dependendo do software que esta sendo usado para o banco de dados do ZENworks, letras
maiudsculas e minusculas podem ndo criar exclusividade para o mesmo nome. O banco de
dados embutido que estd incluido no ZENworks Asset Management ndo faz distingao
entre maiusculas e minusculas, portanto, Pasta 1 e PASTA 1 representam o mesmo nome e
ndo podem ser usados na mesma pasta. Se vocé usar um banco de dados externo que faga
essa distingdo, Pasta 1 ¢ PASTA 1 serdo nomes exclusivos.

+ Se usar espacos, coloque o nome entre aspas ao digita-lo na linha de comando. Por
exemplo, coloque Pasta 1 entre aspas (“Pasta 1) ao digita-la no utilitario zman.

¢ Os caracteres a seguir sdo invalidos e ndo podem ser usados: /\ * ?:"'<>|" % ~

5 Clique em OK para criar a pasta.

Vocé também pode usar os comandos workstation-folder-create € server-folder-create
no utilitario zman para criar pastas de dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
“Comandos de estacao de trabalho” e “Comandos do servidor” na Referéncia de Utilitarios de Linha
de Comando do ZENworks 10 Asset Management.

3.1.2 Grupos

Como acontece com as pastas, vocé também pode executar tarefas em grupos de dispositivos. Ao
fazé-lo, os dispositivos do grupo herdam essas tarefas. Diferentemente do que acontece com as
pastas, ndo ¢ possivel aplicar defini¢des de configuragdo aos grupos.

Os grupos fornecem uma camada adicional de flexibilidade para tarefas. Em alguns casos, convém
ndo e executar a mesma tarefa em todos os dispositivos de uma pasta. Ou convém executar tarefas
em um ou mais dispositivos de pastas distintas. Para isso, voc€ pode adicionar os dispositivos a um
grupo (independentemente das pastas que os contém) e executar as tarefas no grupo.

O ZENworks fornece ambos os grupos e grupos dindmicos. Do ponto de vista das execugdo de
tarefas, os grupos e os grupos dindmicos funcionam exatamente da mesma forma. A unica diferenga
entre os dois tipos de grupos € a maneira como esses dispositivos sdo adicionados ao grupo. No caso
de um grupo, vocé deve adicionar os dispositivos manualmente. No caso de um grupo dindmico,
defina critérios a serem atendidos por um dispositivo para se tornar membro do grupo. Em seguida,
os dispositivos que atenderem aos critérios serdo automaticamente adicionados.

O ZENworks inclui varios grupos de servidores dindmicos predefinidos (Servidores Windows 2000
e Servidores Windows 2003) e grupos de estacdes de trabalho dinamicas (Estagdo de Trabalho
Windows XP, Estacdo de Trabalho Windows 2000 e Estacdes de Trabalho Windows Vista).
Qualquer dispositivo que tenha esses sistemas operacionais sao automaticamente adicionados ao
grupo dindmico apropriado.

Criando um grupo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.
2 Se quiser criar um grupo para servidores, clique na pasta Servidores.
ou

Se quiser criar um grupo para estagdes de trabalho, clique na pasta Estacoes de Trabalho.
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Dispositivos > Estacdes de Trabalho

Dispositivos

Tipo Sistema Operacional  Ultimo Contato  Descartada

O Grupo de Estagdes de Trabalho Dindmicas... [Grupo de Estagdes de Trabalho Dinamicas
O S, windows Vista Warkstations Grupo de Estagies de Trabalho Dinamicas
] ‘33: WWindows 3P Workstations Grupo de Estagdies de Trabalho Dindmicas
] %i, L symeclient Estagdo de trabalho winxp-pro-sp3-x86 A0 7

RS mostrar Z5 v itens

3 Clique em Novo > Grupo de Servidores (ou Novo > Grupo de Esta¢ées de Trabalho para
estagdes de trabalho) para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo Grupo.

Dispositivas » Estagfes de Trabalho » Criar Hovo Grupo

Criar Nove Grupo
% Etapa 1: Informacies Basicas

Nare do Grupo: ©
Pasta: *
/Dispositivos/Estagies de Trabalho

Descricdo:

05 campos marcados corm um asterisco sdo obrigatdrios,

<< Voltar | [ Avangar>> | | Cancelar |

4 Na pagina Informagdes Basicas, digite um nome para o novo grupo no campo Nome do Grupo
e clique em Avangar.

O nome de grupo deve seguir as convengoes de nomeacao.

5 Na pagina Resumo, clique em Concluir para criar o grupo sem adicionar membros.
ou
Clique em Avangar se quiser adicionar membros ao grupo e continue com a Etapa 6.

6 Na pagina Adicionar Membros do Grupo, clique em Adicionar para adicionar dispositivos ao
grupo e, em seguida, clique em Avangar ao terminar de adicionar dispositivos.

7 Na pagina Resumo, clique em Concluir para criar o grupo.

Vocé também pode usar os comandos workstation-group-create € server-group-create no
utilitario zman para criar grupos de dispositivos. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos
de estacao de trabalho” e “Comandos do servidor” na Referéncia de Utilitarios de Linha de
Comando do ZENworks 10 Asset Management.

Criando um grupo dinamico

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.
2 Se quiser criar um grupo para servidores, clique na pasta Servidores.

ou
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Se quiser criar um grupo para esta¢des de trabalho, clique na pasta Estacoes de Trabalho.

Dispositives > Estagdes de Trabatho

Dispositivos

[ staty Pasta.. Tipo Sistema Operacional  Utimo Contato  Descartado
O Bl |Grupo de Estagfies de Trabalho Dinamicas

O %5 windows vista Workstations Grupo de Estagies de Trabalho Dinamicas

O %5 windows )P Waorkstations Grupo de Estagfes de Trabalho Dinamicas

O g:v I symeclient Estagdn de trabalho winxp-pro-sp3-x86  Ago 7

b ]1-a0ea mostrar 25 w itens

3 Clique em Novo > Grupo de Servidores Dindmicos (ou em Novo > Grupo de Estagdes de
Trabalho Dindmicas para estagdes de trabalho) para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo
Grupo.

[ispositivos » Estagdes de Trabalho » Criar Novo Grupo Dindmico

Criar Movo Grupo Dindmico
&N Etapa 1: Informacées Basicas

Mome do Grupo: ©

Pasta: *
/Dispositivos/Estagiies de Trabalho

Descrigéo:

0z campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

<< Voltar | [ Avangar3> | [ Cancelar |

4 Na pagina Informagdes Basicas, digite um nome para o novo grupo no campo Nome do Grupo
e clique em Avangar.

O nome de grupo deve seguir as convengoes de nomeacao.

5 Na pagina Definir Filtro para Membros do Grupo, defina os critérios que um dispositivo deve
atender para se tornar membro do grupo e, em seguida, clique em Avangar.

Clique no botdo Ajuda para obter detalhes sobre a criagdo dos critérios.

6 Na pagina Resumo, clique em Concluir para criar o grupo.

3.2 Registro de Dispositivos

Quando vocé distribui 0 ZENworks Adaptive Agent para um dispositivo, o dispositivo ¢ registrado
na sua zona de gerenciamento e passa a ser um dispositivo gerenciado. Como parte do registro, vocé
pode especificar o nome e a pasta do dispositivo no ZENworks e os grupos aos quais deseja
adicionar o dispositivo.
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Por padrdo, o nome de host de um dispositivo € usado como seu nome no ZENworks, ¢ adicionado a
pasta /Servidores ou /Estacdes de Trabalho e ndo obtém participagdo em nenhum grupo.
Vocé pode mover manualmente dispositivos para outras pastas e adiciona-los a grupos, mas isso
talvez seja uma tarefa incomoda no caso de um grande nimero de dispositivos ou se estiver
adicionando novos dispositivos de forma consistente. A melhor maneira de gerenciar um grande
numero de dispositivos é fazer com que sejam adicionados automaticamente as pastas € aos grupos
corretos durante o registro.

Para adicionar dispositivos a pastas e grupos durante o registro, vocé pode usar chaves de registro,
regras de registro ou ambos. As chaves de registro e as regras de registro permitem atribuir
participacdes em pastas e grupos a um dispositivo. No entanto, ha diferengas entre chaves e regras
que vocé deve conhecer antes de escolher se deseja usar um ou ambos os métodos para registro.

*

Secdo 3.2.1, “Chaves de registro” na pagina 24

*

Secdo 3.2.2, “Regras de registro” na pagina 25

*

Se¢do 3.2.3, “Gabarito de nomeacdo de dispositivos” na pagina 26

*

Se¢do 3.2.4, “Onde encontrar mais informagdes” na pagina 28

3.2.1 Chaves de registro

Uma chave de registro é uma string alfanumérica que vocé define manualmente ou gera
aleatoriamente. Durante a implantagdo do ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo, a chave de
registro devera ser fornecida. Quando o dispositivo se conecta a um Servidor ZENworks pela
primeira vez, ele é adicionado a pasta e aos grupos definidos na chave.

E possivel criar uma ou mais chaves de registro para garantir que os dispositivos sejam colocados
nas pastas e nos grupos desejados. Por exemplo, vocé talvez queira garantir que todas as estagdes de
trabalho do Departamento de Vendas sejam adicionadas a pasta /Estacées de Trabalho/Vendas,
mas sejam divididas em trés grupos diferentes (EquipeVendas1, EquipeVendas2, EquipeVendas3)
dependendo das atribui¢des de sua equipe. E possivel criar trés chaves de registro diferentes e
configurar cada uma para adicionar as esta¢des de trabalho Vendas a pasta /Estacées de
Trabalho/Vendas e ao grupo de equipe apropriado. Se cada estagdo de trabalho usar a chave de
registro correta, ela sera adicionada a pasta e ao grupo adequados.

Para criar uma chave de registro:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo e, em seguida, clique na guia
Registro.

-
a— | djoda- |
& Inicio
o Dispasitivos
L Usudrios
T Implantagio

& Relatsriss
& Pastai/ Chaves.

Configuracia  Reghitra  Informacaes do sietema  Inwenidrs de Bame  Goremciuments de Bani | Alualizacist & Sitema

Chavas do Raghtro

4 Gerenciamento de Bera L.t i

Rarehas de Conlig. A | Nenhum iem disponivel.

Hogras de Ragktio Avangude

Usados cam Freq. =
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2 No painel Chaves de Registro, clique em Nova > Chave de Registro para iniciar o Assistente de
Criacao de Nova Chave de Registro.

Criar Nova Chave de Registro
N Etapa 1: Informagiies Bdsicas

Fornega o nome, a descrido e o limite da nova chave de registro, Para gerar um nome
exclusivo, clique no botdo “Gerar”

Codign da Chave: *
Gerar

Pasta; *

/Chaves

Descrigio:

Nirnero de vezes que esta chave pode ser usada:
@1limitado
O Limitar a:

* 0z carnpos marcados com um asterisco sd0 obrigatdrios,

Avangar >> Cancelar

3 Siga os prompts para criar a chave.

Para obter informagdes sobre o que vocé precisa fornecer em cada etapa do assistente, clique no
botdo Ajuda.

Vocé também pode usar o comando registration-create-key no utilitdrio zman para criar uma
chave de registro. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de registro” na Referéncia de
Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.

3.2.2 Regras de registro

Se ndo desejar digitar uma chave de registro durante a distribui¢do ou se desejar que os dispositivos
sejam automaticamente adicionados a pastas e grupos diferentes com base em critérios predefinidos
(por exemplo, tipo de sistema operacional, CPU ou endereco IP), voc€ podera usar regras de
registro.

O ZENworks tem duas regras de registro padrao: uma para servidores e uma para estagdes de
trabalho. Se um dispositivo for registrado sem chave e vocé ndo tiver criado regras de registro, as
regras de registro padrdo serdo aplicadas para determinar as atribui¢des de pasta. As duas regras
padrdo determinam que todos os servidores sejam adicionados a pasta /Servidores ¢ todas as
estacdes de trabalho sejam adicionadas a pasta /Estacdes de Trabalho.

As duas regras padrio sdo atribuidas para garantir que ndo haja falha de registro em nenhum
servidor ou estagdo de trabalho. Portanto, voc€ ndo pode apagar nem modificar essas duas regras
padrio. E possivel, entretanto, definir regras adicionais que permitam filtrar dispositivos & medida
que eles forem registrados e adiciona-los a pastas e grupos diferentes. Se, conforme recomendado na
Secdo 3.1, “Organizando dispositivos: pastas e grupos” na pagina 19, vocé tiver estabelecido pastas
para dispositivos com defini¢gdes de configuragdo semelhantes e grupos para dispositivos nos quais
precise executar tarefas semelhantes, dispositivos recém-registrados receberdo automaticamente as
definigOes de configuragdo e as atribuig@o apropriadas.
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Para criar uma regra de registro:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo e, em seguida, clique na guia

Registro.
Hovell. ZENworks. N
a— | djoda- |
g :"k“inivm Configuagia Regntro Imfarmacdan do sictana Invmniarss do Bane Carame iumants do Ban Atualizagées da Sntema
o4 Wsudrios
= imp o Chavas do feantrs )

i Relaesriss
& Pasta/chaves
4} Gerenciamentn de Ber - . Lot

& | | menbum item disponivel.

Tanehas de Comily.
Gorenchar Licengas
Limpaza de Mensagem Rogras de Kagistio dvangusa
Fazar Downiosd da: Forramantis d

Usados com Freq. 3 biviees

Henhan fbem dfyponive!

2 No painel Regras de Registro, clique em Novo para iniciar o Assistente de Criacdo de Nova
Regra de Registro.

Criar Nova Regra
N Etapa 1: Informagies Basicas

Fornega o nome e a descrigdo da nova Regra,

Nome: *

Descrigdo:

<< Yoltar |Avanpal)> | | Cancelar ‘

3 Siga os prompts para criar a regra.
Para obter informagdes sobre o que vocé precisa fornecer em cada etapa do assistente, clique no
botdo Ajuda.

Vocé também pode usar o comando ruleset-create no utilitdrio zman para criar uma regra de
registro. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de conjuntos de regras” na Referéncia
de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.

3.2.3 Gabarito de nomeagao de dispositivos

O gabarito de nomeacao de dispositivos determina o modo de nomeagdo dos dispositivos durante
seu registro. Por padrdo, o nome de host de um dispositivo € usado. Vocé pode muda-lo para usar
qualquer combinagdo das seguintes variaveis de maquina: $ {HostName}, ${GUID}, ${OS},
${CPU}, ${DNS}, ${IPAddress}.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
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2 No painel Configura¢des da zona de gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo.

Configuragdn Registro Informagdes do sistema Inventdrio de Bens Gerenciamento de Bens Atualizagdes do Sistema

Configuracdes da Zona de Gerenciamento A
Contetdo ¥
Gerenciamento de Dispositivo E3

Categoria Descrigio

Reststra Lacal do Dispositive Hahih‘tlar e configurar o regiztro local de avizos e erros encontrados pelos dispositivos

e gerenciados,

Programacio de Atualizacdo de Dispositivos Configurar o intervalo de atualizagdo de dispositivos,

Aoente do ZENworks Configuragdo do Agente do ZENworks,

Registro Definir as configuracdes de registro.

Configuracdo do ZEMworks Explorer Configure o comportamento do ZENworks Explorer em dispositivos gerenciados.

Waridveis de Sistema Configurar as varidveis do sisterna.

Preboot Services Configurar Preboot Services,

Usuério Principal Definir a configuracdo para o modo como o usudrio principal estd determinado.

Estacdo de Trabalho Principal Definir a configuragdo para o modo como a estagdo de trabalho principal esta determinada.

Programacio de Atualizacdo do Grupo Dinamico Configurar a programagio de atualizagdo do grupo dindmico,

Wake-on-LAN Definir configuragiies para Wake-on-LAN

Gerenciamento Remoto Habilitar e configurar o gerenciamento remota,
Descoberta e Implantagdo ¥
Evento e Colaboracao ¥
Gerenciamento da Infra-estrutura ¥
Inventdrio ¥
Servigos de Relatdrio ¥
Gerenciamento de Bens ¥
Gerenciamento de Patches ¥

3 Clique em Registro para exibir a pagina Registro.

Configuragio » Registro

Registro

Definir az configuragiies de registro,

&

Gabarito de Nomeacao de Dispositivos
Norme fornecido a novas maguinas:

H{HostName} ‘A

»

Regras de Registro

[“IHabilitar o uso de regras de registra.

[] Habilitar o uso de regras de registro padrio.

»

Renomeacao Dinamica de Dispositivo

[JHabilitar a renomeagdo autamatica de dispasitivos,

0K Cancelar

4 No painel Gabarito de Nomeagao de Dispositivos, clique em (Bl e selecione na lista a variavel
de maquina desejada.

Vocé pode usar qualquer combinag@o de uma ou mais varidveis. Por exemplo:
${HostName}${GUID}

5 Clique em OK para gravar as mudangas.
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3.2.4 Onde encontrar mais informagoes

Para obter mais informagdes sobre como registrar dispositivos, consulte a Referéncia de
Descoberta, Implantacdo e Desativa¢do do ZENworks 10 .

3.3 Conectando a origens de usuario

Vocé pode se conectar a um ou mais diretérios LDAP para fornecer origens de usuario autorizadas
no ZENworks. A adi¢do de uma origem de usudrio permite associar contas de administrador do
ZENworks a contas de usuario LDAP, associar dispositivos aos usuarios que os utilizam
principalmente e executar relatérios de gerenciamento e inventario de bens que incluem usuarios.

. Para obter informagdes mais detalhadas sobre os direitos Ler especificos necessarios durante a
conexao com uma origem de usudrio, consulte a Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks
10 Management.

Vocé pode se conectar ao Novell eDirectory™ e ao Microsoft” Active Directory’l= como origens de
usuario. Os requisitos minimos sdo o Novell eDirectory 8.7.3 e o Microsoft Active Directory no
Windows 2000 SP4. O requisito minimo de LDAP ¢ a versao 3.

Ap6s se conectar a um diretério LDAP, defina os containers no diretorio que deseja expor. Por
exemplo, suponha que vocé possua uma arvore de dominio do Microsoft Active Directory chamada
MinhaEmpresa. Todos os usuarios residem em dois containers da arvore MinhaEmpresa:
MinhaEmpresa/Usuarios ¢ MinhaEmpresa/Temp/Usuarios. Vocé pode fazer referéncia a arvore
MinhaEmpresa como a origem e MinhaEmpresa/Usudrios e MinhaEmpresa/Temp/Usudrios como
containers de usuario separados. Isso limita o acesso dentro do diretdrio somente aos containers que
incluem usudrios.

Além dos usuarios que residem nos containers adicionados, o ZENworks Control Center também
exibe quaisquer grupos de usuarios localizados nos containers. Isso possibilita o gerenciamento
tanto de um usuario individual quanto de grupos de usudrios.

Para se conectar a uma origem de usudrio:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

Configuragio Registro Informagies do sistema Inventdrio de Bens Gerenciamento de Bens Atualizagies do Sistema

«

Configuragdes da Zona de Gi

«

Hierarquia do Servidor

Administradores

«

Fungies

Origens do Usudrio

Novo =

Status Home

£l »

Menhum Ttem disponive!,

«

Licengas

«

Cofre de Credencial

2 No painel Origens do Usuario, clique em Novo para iniciar o Assistente de Criagdo de Nova
Origem de Usudrio.

28 Inicio Rapido da Administracdo do ZENworks 10 Asset Management



Usudrios » Criar Hova Origem de Usuario

Criar Mova Origem de Usudrio
#X" Etapa 1: Informagdes sobre Conexdes

& configuracdo de uma origem de usudrio permite que objetos Bundle e Politica sejam

designados as identidades contidas em um diretdrio LDAP, Digite as informacdes de
conexdo para o diretdrio LDAP,

Endereco:”

[l usar ssL

. =]
Porta: 636 =

Contexto Raiz de LDAP:
[opcional)

[por exemplo, do=empresa,dc=com)

Avangar >>» Cancelar

3 Siga os prompts para criar a origem do usuario.

Para obter informagdes sobre o que vocé precisa fornecer em cada etapa do assistente, clique no
botdo Ajuda.

Vocé também pode usar o comando user-source-create no utilitdrio zman para criar uma
conexdo com uma origem de usuario. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos do
usudrio” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.

3.4 Criando contas de administrador do
ZENworks

Durante a instalagdo, ¢ criada uma conta de administrador padrdo do ZENworks (chamada
Administrador). Essa conta, chamada de conta de Superadministrador, fornece direitos
administrativos plenos a Zona de Gerenciamento.

Em geral, vocé deve criar contas de administrador para cada pessoa que executara tarefas
administrativas. Vocé pode defini-las como contas de Superadministrador ou de administrador com
direitos restritos. Por exemplo, voc€ pode dar a um usuario uma conta de administrador que apenas o
habilite a descobrir e registrar dispositivos na Zona de Gerenciamento. Pode também se limitar a
execucgdo de tarefas de gerenciamento de bens, como gerenciamento de contratos, licengas e
documentos.

Em alguns casos, vocé pode ter varias contas de administrador que requerem os mesmos direitos
administrativos. Em vez de atribuir direitos a cada conta individualmente, vocé pode criar uma
funcdo de administrador, atribuir os direitos administrativos a fung¢ao e depois adicionar as contas a
fun¢do. Por exemplo, vocé pode ter uma fungdo de Suporte Técnico que fornece direitos
administrativos necessarios a diversos dos seus administradores.

Para criar contas de administrador adicionais:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
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Configuragdo Registro Informagies do sistema Inventdrio de Bens Gerenciamento de Bens Atualizagies do Sistema

Confif cies da Zona de Gi

«

«

Hierarquia do Servidor

Administradores

£l »

Novo

‘

Home = Home Completo Home de Usuério na Origem de Usudrio

Nenhum ftem disponivel,

Fungies ¥

«

Origens do Usudrio

«

Licengas

Cofre de Credencial

«

2 No painel Administradores, clique em Novo para exibir a caixa de didlogo Adicionar Novo
Administrador.

Adicionar novo Administrador M

Ha duas maneiras de criar urn Administrador:
@ crie um novo Administradar, fornecendo nome e senha,

Mome do Administrador:

| [

Mame Completao:

senha;

Redigite a Senha:

| )

O com base nofs) usuariofs) de uma origem de usuario
uzara a mesma credencial definida na origem Autorizada,

Home Ha Pasta

Mernhum ftem selecionado; cligue em Adicionar para
selecionar ftens

[Jatribua a esse Administradar os mesmos direitos que passun.
s campos marcadaos com um asterisco sdo obrigatarios.

| 1] 9 | | cancelar |

3 Preencha os campos.
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Essa caixa de didlogo permite criar uma nova conta de administrador por meio de um nome e
uma senha, ou vocé pode criar um novo administrador com base em um usudrio existente na
origem do usuario. Opcionalmente, vocé pode conceder ao novo administrador os mesmos
direitos detidos pelo administrador que efetuou login.

Crie um novo Administrador fornecendo Nome, Senha: Selecione esta opcao se quiser
criar uma nova conta de administrador especificando manualmente o nome e a senha.

Com Base no(s) Usuario(s) de uma Origem de Usuario: Selecione esta op¢do se quiser criar
uma nova conta de administrador com base nas informagdes provenientes da origem do
usudrio. Para isso, clique em Adicionar, procure e selecione o usudrio desejado.

Atribua a esse Administrador os Mesmos Direitos que Possuo: Selecione essa opgdo para
atribuir ao novo administrador os mesmos direitos que vocé tem como o administrador atual
que efetuou login.

4 Quando terminar de preencher os campos, clique em OK para adicionar o novo administrador
ao painel Administradores.

5 Se precisar mudar os direitos ou as fungdes do novo administrador, clique na conta de
administrador para exibir os detalhes da conta:

Configuragio > Admin1

Geral

»

Mome Completo do Administrador: First Admin

[¥] superadministrador

Mota: Se a caixa de selecio Superadministrador estiver marcada, esse Administrador & um Superadministrador com todos os
direitos. |sso substituird quaisquer direitos designados que podem ser permitidos, negados ou nio definidos.

Direitos Designados £
Tipo Contexto Permitir Hegar

Nenhum Ttem disponivel,
Nota: Todo administrador recebe direitos de visualizacio que ndo podern ser removidos.

Fungies Designadas

»

Adicionar
Fungio Tipo Contexto

Nenhum ftem disponivel.

Aplicar Redefini

6 Usando o painel Direitos Designados, modifique os direitos designados.

Para obter informagdes sobre as opgdes da pagina, clique no botdo 4juda ou consulte
“Gerenciando direitos Administrador” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks
10 Management.

7 Quando terminar de modificar os direitos, clique em Aplicar para gravar as mudangas.
Para obter mais informagdes sobre como criar contas ou fungdes de administrador do ZENworks,

consulte “Administradores” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Management.

Vocé também pode usar o comando admin-create no utilitdrio zman para criar uma conta de
administrador do ZENworks. Para obter mais informagoes, consulte “Comandos do administrador”
na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.
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3.5 Modificando definicoes de configuracao

As defini¢des de configuracdo da Zona de Gerenciamento permitem controlar grande parte do
comportamento de funcionalidade de sua zona. Existem configuragdes de Gerenciamento de
Dispositivos que permitem controlar a freqiiéncia com que os dispositivos acessam um Servidor
ZENworks para obter informagoes atualizadas, a freqliéncia com que os grupos dindmicos sdo
atualizados e os niveis de mensagens (informativas, de aviso ou de erro) que sdo registrados pelo
ZENworks Adaptive Agent. Ha configuragdes de Evento e Mensagens, configuracdes de
Descoberta e Implantagao etc.

As configuragdes da zona de gerenciamento aplicaveis aos dispositivos sdo herdadas por todos os
dispositivos da zona. Conforme descrito na Secdo 3.1, “Organizando dispositivos: pastas e grupos”
na pagina 19, é possivel anular as configuragdes da zona configurando-as em pastas de dispositivos
ou em dispositivos individuais. [sso permite estabelecer configura¢des de zona que se aplicam ao
maior nimero de dispositivos e, conforme o necessario, anular as configuragdes em pastas e
dispositivos.

Por padrdo, suas configuracdes de zona sdo pré-configuradas com valores que oferecem uma
funcionalidade comum. No entanto, vocé pode mudar as configurac¢des para adapta-las melhor ao
comportamento necessario ao seu ambiente.

¢ Segdo 3.5.1, “Modificando as defini¢cdes de configura¢do na zona” na pagina 32

+ Secdo 3.5.2, “Modificando as defini¢des de configuracdo em uma pasta” na pagina 33

+ Secdo 3.5.3, “Modificando as defini¢des de configuragdo em um dispositivo” na pagina 34

3.5.1 Modificando as definigcoes de configuragao na zona

No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da zona de gerenciamento, clique na categoria de configuragdes
(Gerenciamento de Dispositivo, Descoberta e Implantagdo, Evento e Colaboragdo etc.) cujas
configuracgdes vocé deseja modificar.

Configuragdo Registro Informacdes do sistema Inventdrio de Bens Gerenciamento de Bens Atualizagdes do Sistema

Configuracdes da Zona de Gerenciamento
Contetdo

»« | »

Gerenciamento de Dispositivo
Categoria Descrigio

Habilitar e configurar o registro local de avisos & erros encontrados pelos dispositivos

Registro Local do Dispositiva .
gerenciados.

Programacio de Atualizacdo de Dispositivos Configurar o intervalo de atualizagdo de dispositivos,

Aoente do ZENworks Configuragdo do Agente do ZENworks,

Registro Definir as configuragies de registro,

Configuracdo do ZEMworks Explorer Configure o comportamento do ZENworks Explorer em dispositivos gerenciados,

Waridveis de Sistermna Configurar as varidveis do sistema.

Preboot Services Configurar Preboot Services,

Usuério Principal Definir a configuracdo para o modo como o usudrio principal estd determinado.

Estacdo de Trabalho Principal Definir a configuracdo para o modo como a estacdo de trabalho principal estd determinada.
Prograrmacdo de Atualizacdo do Grupo Dindmico Configurar a programacdo de atualizacdo do grupo dindmico.

Wake-on-LAK Definir configuragies para Wake-on-LAN

Gerenciamento Remoto Habilitar e configurar o gerenciamento remota,

Descoberta e Implantagdo

Evento e Colaboragdo
Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventdrio

Servigos de Relatdrio
Gerenciamento de Bens

LR SE SRR SR SR

Gerenciamento de Patches

3 Clique na configuragdo para exibir sua pagina de detalhes.
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4 Modifique a configuragdo se desejar.

Para obter informagdes sobre a configuracdo, consulte “Defini¢cdes de configuracao da zona de
gerenciamento” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Management ou
clique no botdo 4juda no ZENworks Control Center.

5 Quando tiver acabado de modificar a configuragio, clique em OK (ou Aplicar) para gravar as

mudancgas.

Se a defini¢do de configuragdo se aplicar a dispositivos, ela serd herdada por todos os
dispositivos da zona, a ndo ser que seja anulada no nivel de pasta ou de dispositivo.

3.5.2 Modificando as definigées de configuragao em uma pasta

No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 No painel Dispositivos (na guia Gerenciado), procure a pasta cujas configuragdes vocé deseja

modificar.

3 Quando vocé encontrar a pasta, clique em Defalhes ao lado do nome da pasta para exibir seus

detalhes.

Clique na guia Configuragoes.

5 No painel Configuragdes, clique na categoria de configuragdes (Gerenciamento de Dispositivo,
Gerenciamento de Infra-estrutura etc.) cujas configuragdes vocé€ deseja modificar.

Dispositivos > Estagbes de Trabalho

@ Estagdes de Trabalho

Resumo Rel Configuragdes
Configuragies

Contedido

Gerenciamento de Dispositivo
Categoria Descrigdo

Registro Local do Dispositivo

Programacdo de Atualizacdo de Dispositivos

Agente do ZENwirks

Registro

Configuracdo do ZENworks Explorer

waridveds de Sisterna
Preboot Services
Usuario Principal
Geranciarnentn Rernoto

Renoreado Dindmmica de Dispositivo

Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventdrio
Gerenciamento de Bens

Habilitar e configurar o regiztro local de avisos & erros
encontrados pelos dispositivos gerenciados,

Configurar o intervalo de atualizacdo de dispositivos.
Configuragdo do Agente do ZENworks.
Definir as configuracies de registro.

Configure o comportamento do ZEMworks Explorer em
dispositivos gerenciados.

Configurar as varidveis do sisterna.
Configurar Preboot Services.

Definir a configuragdo para o modo como o0 usudrio
principal esta determinado,

Habilitar e configurar o gerenciamento remoto.

Permite a renomeacdo automatica de dispositivos,

Herdado de
[Sistema)

[Sistema)
[Sistema)

[Sistema)

[Sistema)

[Sistema)

[Sistema)

6 Clique na configuragdo para exibir sua pagina de detalhes.

7 Modifique a configuracdo se desejar.

¥ &

K& &K

Para obter informagdes sobre a configuracdo, consulte “Defini¢cdes de configuracdo da zona de
gerenciamento” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Management ou
clique no botao 4juda no ZENworks Control Center.
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8 Quando tiver acabado de modificar a configuragio, clique em OK (ou Aplicar) para gravar as
mudangas.

A definigdo de configuracao € herdada por todos os dispositivos na pasta, incluindo os
dispositivos contidos em subpastas, a menos que a configura¢ao seja anulada em uma subpasta
ou um dispositivo individual.

3.5.3 Modificando as definigdes de configuragao em um
dispositivo

No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 No painel Dispositivos (na guia Gerenciado), procure o dispositivo cujas configuragdes vocé
deseja modificar.

3 Quando vocé encontrar o dispositivo, clique no nome dele para exibir seus detalhes.
4 Clique na guia Configuragoes.

5 No painel Configuragdes, clique na categoria de configuragdes (, Gerenciamento de
Dispositivo, Gerenciamento de Infra-estrutura etc.) cujas configuragdes vocé€ deseja modificar.

Dispositivos > Estagties de Trabalho > n112-esxp-ok v

=] n112-esxp-ok
Resumo | ario Relaci Confi Gl G i) Patches

Configuragdes
Conteiido

»| K

Gerenciamento de Dispositivo
Categoria Descrigio Herdado de

. . - Habilitar e configurar o registro local de avisos e erros
Registro Local do Dispositivo = H

encontrados pelos dispositivos gerenciados. [Sistema)
Programacdo de Atualizacdo de Dispositivos Configurar o intervalo de atualizagdo de dispositivos. [Sistema)
Agente do ZEMworks Configuragdo do Agente do ZEMworks, [sistema)
Configuragio do ZEMworks Explorer ;i‘;‘;‘:ﬁ:suns cgnenrﬂepnncrit:dr'z?tn do ZENworks Explorer em [Sisterna)
Waridveiz de Sistema Configurar as varidveis do sistema,
Preboot Services Configurar Preboot Services,
Lsudrio Principal Delﬁnlir a cun’ﬁguragéul para o modo como o usuario
seuario Prinelest principal esta determinado.
Gerenciamento Remoto Habilitar e configurar o gerenciamento remoto. [Sistema)

Gerenciamento da Infra-estrutura

Inventario

KKK

Gerenciamento de Bens

6 Clique na configuragdo para exibir sua pagina de detalhes.
7 Modifique a configuracdo se desejar.

Para obter informagdes sobre a configuracdo, consulte “Defini¢des de configuragdo da zona de
gerenciamento” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Management ou
clique no botdo 4juda no ZENworks Control Center.

8 Quando tiver acabado de modificar a configuragio, clique em OK (ou Aplicar) para gravar as
mudangas.
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Distribuicao do ZENworks
Adaptive Agent

O Novell® ZENworks® 10 Asset Management fornece diversos métodos que vocé€ pode usar para
implantar o ZENworks Adaptive Agent nos dispositivos a serem gerenciados. Esta se¢do aborda
dois dos métodos mais comuns: uma instalagdo da Web e uma tarefa de distribui¢do do ZENworks
Control Center. Para obter informagdes sobre os outros métodos, consulte a Referéncia de
Descoberta, Implantagdo e Desativa¢ao do ZENworks 10 .

Se vocé planeja usar uma tarefa de distribuicdo para instalar o Adaptive Agent em dispositivos, use
primeiro a descoberta de rede ou a importagdo de arquivo para adicionar os dispositivos de destino a
zona de gerenciamento. As primeiras duas segoes listadas abaixo explicam como usar a descoberta
de rede e a importagdo de arquivo. A se¢do restante fornece instru¢des de instalagdo para o
ZENworks Adaptive Agent.

¢ Secdo 4.1, “Descobrindo dispositivos de rede” na pagina 35
¢ Secdo 4.2, “Importando dispositivos” na pagina 36

* Secdo 4.3, “Instalando o ZENworks Adaptive Agent” na pagina 37

Observaciao: Se um dispositivo ndo atender aos requisitos de instalagdo do ZENworks Adaptive
Agent (consulte “Requisitos de dispositivo gerenciado” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10
Asset Management), vocé podera instalar o Inventory Only Module nele para suportar o inventario
do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de Descoberta, Implantagdo e
Desativacdo do ZENworks 10 .

4.1 Descobrindo dispositivos de rede

Se desejar que um Servidor ZENworks distribua automaticamente o ZENworks Adaptive Agent
para os dispositivos, adicione primeiro os dispositivos a zona de gerenciamento. Para fazer isso,
vocé tem duas opgdes: 1) usar a tecnologia de descoberta do ZENworks para procurar dispositivos
na rede e exibi-los no ZENworks Control Center ou 2) importa-los de um arquivo CSV (comma,
separated values - valores separados por virgulas).

Esta secdo explica como usar a tecnologia de descoberta. Se vocé deseja obter mais informagdes
sobre a importacgao de dispositivos de um arquivo CSV, consulte a Secao 4.2, “Importando
dispositivos” na pagina 36.

Distribuicdo do ZENworks Adaptive Agent

35



36

Vocé pode executar dois tipos de descobertas:

¢ Descoberta de IP: Permite especificar uma faixa de enderecos IP. Por padrio, sdo usadas sete
tecnologias de descoberta (WMI, WinAPI, Endereco MAC, ZENworks, SNMP, SSH e
NMAP). Cada tecnologia de descoberta retorna varios niveis de informagdes (versdao do SO,
nome DNS etc.) sobre o dispositivo descoberto)

¢ Descoberta de LDAP: Permite especificar o contexto do diretério LDAP em que todos os
objetos do tipo Dispositivo serdo procurados (estagdes de trabalho, servidores etc.) Nos objetos
Dispositivo encontrados, atributos conhecidos serdo procurados (dnsHostName,
OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS etc.) para tentar determinar a versdo do SO e o
nome DNS do dispositivo.

Para executar uma das duas descobertas, € necessario criar uma tarefa de descoberta. A tarefa de
descoberta permite identificar a origem (faixa de enderegos IP ou diretério LDAP) que vocé deseja
pesquisar, especificar as credenciais necessarias para recuperar informagdes de dispositivos
descobertos, programar a data e o horario em que a descoberta deve ser iniciada e selecionar o
Servidor ZENworks em que a descoberta sera executada. Para obter mais informagdes sobre como
criar as tarefas de descoberta, consulte a Referéncia de Descoberta, Implantacdo e Desativagcdo do
ZENworks 10 .

4.2 Importando dispositivos

Se quiser que um Servidor ZENworks distribua automaticamente o ZENworks Adaptive Agent para
os dispositivos, identifique primeiro os dispositivos em sua zona de gerenciamento. Para isso, vocé
tem duas opgdes: 1) importa-los de um arquivo CSV (valores separados por virgulas) ou 2) usar a
tecnologia de descoberta do ZENworks para procurar dispositivos na rede e exibi-los no ZENworks
Control Center.

Esta secdo explica como importar dispositivos de um arquivo CSV. Se vocé deseja obter mais
informagdes sobre o uso da tecnologia de descoberta, consulte a Se¢do 4.1, “Descobrindo
dispositivos de rede” na pagina 35.

Ao importar informagdes de um arquivo CSV, mapeie os campos do CSV para os campos de banco
de dados do ZENworks. No minimo, o arquivo CSV precisa conter o nome DNS ou endereco IP de
cada dispositivo a ser importado.

Para importar dispositivos de um arquivo CSV:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Implantagdo.

loelzvotse L e

== o]
i Tarefas de Dascobarta o
e B
24 Usudrios
7] Pol Home Prigramar Salus

J Bundles Menhurn Hem disponivel.

Gerenclamente de
@ patches Tarefas do Implantagio

il Relatérios Lo Pt Programr Status
& Configuragio Menhurn item dispanfeel,
1 Gerenciamento de
L Dispuositives knplantiveis Avangado
Atividades do luplanlagin =
Home s Frderegn I Tilema Saturs oha bl g

5 Menbum item dispanivel.

Inicio Rapido da Administragao do ZENworks 10 Asset Management



2 Na lista Atividades de Distribui¢do no painel de navegagdo esquerdo, clique em Importar
Dispositivos Distribuiveis para iniciar o Assistente de Importacao de Dispositivos de Arquivo
CSV.

Implantacio > Importar Dispositives do arquive CSV

Importar Dispositives do arquive CSV
“X Ftapa 1: Selecione o arquive a importar

selecione um arquivo de valores separados por virgulas que contenha informagdes sobre os dispositivos a serem importados

Arquivo 3V

Procurar...

3 Preencha o assistente usando informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Selecione o Arquivoa Procure e selecione o arquivo CSV que contém os dispositivos a
Importar serem importados. No minimo, o arquivo CSV precisa conter o
nome DNS ou endereco IP de cada dispositivo a ser importado.

Configurar Importagao Mapeie as colunas no arquivo CSV para os campos de dispositivos
no banco de dados do ZENworks. Vocé deve, no minimo, mapear o
nome DNS ou o endereco IP do arquivo CSV para o campo Nome
DNS ou Enderecgo IP do banco de dados do ZENworks.

Para criar os mapeamentos de informagdes:

1. Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Especificar
Colunas de Importacgéo.

2. Preencha os campos a seguir:

Campo: Selecione o campo de dispositivo que vocé deseja
mapear para uma coluna no arquivo CSV.

Coluna: Especifique o nimero da coluna a ser mapeada para
0 campo selecionado.

3. Cliqgue em OK para criar o mapeamento de informagdes e
adiciona-lo a lista.

4. Para verificar se 0 campo esta mapeado para a coluna
correta, clique em Mostrar Exemplo.

5. Repita as etapas acima para criar e verificar mapeamentos de
informacgdes adicionais.

Quando vocé concluir o assistente, os dispositivos serdo adicionados a lista no painel
Dispositivos Distribuiveis.

4.3 Instalando o ZENworks Adaptive Agent

As secdes a seguir fornecem instrugdes para usar a instalacdo pela Web ou a tarefa de distribuicdo do
ZENworks Control Center para instalar o ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo.

¢ Secdo 4.3.1, “Instalagdo manual” na pagina 38

¢ Secdo 4.3.2, “Tarefa de distribuicdo do ZENworks Control Center” na pagina 39
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4.3.1 Instalagdao manual

1 Verifique se o dispositivo atende aos requisitos necessarios (consulte “Requisitos de dispositivo
gerenciado” no Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Asset Management).

2 No dispositivo de destino, abra um browser da Web no seguinte enderego:
https://servidor/zenworks-setup

onde servidor é o nome DNS ou o endereco IP de um Servidor ZENworks.

Rl e
N

DOZONEMR _
o Adaptive Agent . =
1l Satallite Sarver Bem-vindo a pagina de download do ZENworks
o Ferramentas de
 Inventdrio Aqui vock pade fazer download de ferramentas e companentes especificos do ZENwerks. Para ver a Hsta de ferramentas disponivels,
_ Ferramentas de clique no item di men desojado b ssquends
Crisebs de lomag O downlioad do ZEMworks Satellite Server pode ser feito pela lista abaixo, dicando no link chamado “Satellite Server”
@ Ferramontas
L] Platalorma de Doding Arquitotura de Dedting Tipo do Instalagio Tamandio

Satollite Terver (w84 Conchyir] Linux Arquitetura x84 [32 bits) Standalone 45354 KB
atollite Sarver [vH6_64_Conchuie] Linux Arquitatura xH6_s4 (b4 bitt] Standalons &3R04 K

bl1-20e2 Modtrar & fant

O browser da Web exibe uma lista dos pacotes de distribuicdo para o Adaptive Agent. Para
cada arquitetura (32 e 64 bits), ha dois tipos de pacotes:

Rede: O pacote de rede faz download e instala apenas o pré-agente no dispositivo de destino;
em seguida, o pré-agente faz download e instala 0 ZENworks Adaptive Agent a partir do
Servidor ZENworks.

Independente: O pacote independente faz download do pré-agente e do Adaptive Agent para o
dispositivo de destino; em seguida, o pré-agente instala o Adaptive Agent a partir do
dispositivo local. O pacote independente ¢ util quando vocé precisa instalar o ZENworks
Adaptive Agent em um dispositivo que, no momento, estd desconectado da rede. Vocé pode
gravar o pacote em uma midia removivel (CD, unidade flash USB etc.) e fazer com que o
dispositivo independente execute o pacote a partir da midia. O Adaptive Agent ¢ instalado no
dispositivo, mas ndo ocorre nenhum registro ou gerenciamento até que o dispositivo seja
conectado a rede.

3 Clique no nome do pacote de distribuic¢ao a ser usado; grave o pacote na unidade local do
dispositivo ou execute-o do Servidor ZENworks.

4 Se tiver feito download do pacote, inicie-o no dispositivo.

Para obter informagdes sobre as opgdes que podem ser usadas com o pacote ao inicia-lo de uma
linha de comando, consulte “Implantando o agente manualmente” na Referéncia de
Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do ZENworks 10 .

5 Apos concluida a instalagdo, uma mensagem sera exibida perguntando se vocé deseja
reinicializar. Selecione uma das seguintes opgdes:

+ Nao faga nada, e a reinicializagdo ocorrerd apds 5 minutos.
¢ Clique em Cancelar. Mais tarde, vocé devera reinicializar.
¢ Clique em OK para reinicializar imediatamente.

Quando o dispositivo for reinicializado, ele sera registrado na zona de gerenciamento e o icone
do ZENworks sera inserido na area de notificagdo (bandeja do sistema).

No ZENworks Control Center, o dispositivo aparece sob a estrutura de pastas \Servidores
ou \Estacdes de Trabalho na pagina Dispositivos.
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4.3.2 Tarefa de distribuicao do ZENworks Control Center

Para instalar o Adaptive Agent usando uma tarefa de distribui¢do, o dispositivo de destino devera ser
exibido no ZENworks Control Center. Isso significa que vocé ja devera ter concluido a Secdo 4.1,
“Descobrindo dispositivos de rede” na pagina 35 ou a Secdo 4.2, “Importando dispositivos” na
pagina 36.

Para criar uma tarefa de distribuigdo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Distribui¢do.

O painel Dispositivos Implantaveis lista todos os dispositivos (importados ou descobertos) para
os quais ¢é possivel implantar o Adaptive Agent.

Dispositivos Implantdveis Avangade  #
Ver = L

[] Home = Enderego IP sistema Operacional Data da Descoberta Status da Implantagio

[] 192.168.9.240 192.168.9.240 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008 Erro

[ 192.168.5.241 192.168.9.241 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008 Erro

[0 rawhide.rawhide.sqa 192.168.9.1 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008 Erro

[ SYM6CLIENT 192.168.9.242 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008 Erro

A r[1-acea mastrar 25 v itens

2 No painel Tarefas de Implantagéo, clique em Novo para iniciar o Assistente de Implantacdo de
Dispositivo.

Implantacdo » Distribuir Assistente de Dispositivo

Distribuir Assistente de Dispositivo
&N Etapa 1: Digitar o Nome da Tarefa de Distribuigdo

Morne: *

Descrigdo:

* 0z campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios.

<< Voltar | [ Avangar>> | | Cancelar |

3 Preencha o assistente usando informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente Detalhes
Pagina Digitar o Nome da Especifiqgue um nome para a tarefa. O nome nao pode incluir
Tarefa de Implantagéo nenhum destes caracteres: /\*? :"'<>|" % ~
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Selecionar
Dispositivos

Pagina Digitar Credenciais >
campo Gravar Credenciais
no Armazenamento de
Dados

Pagina Digitar Credenciais >
campo Credenciais

1.

Clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Browser de
Dispositivo Descoberto.

A tela padrao exibe todos os dispositivos descobertos em sua
Zona de Gerenciamento.

Clique em = para selecionar um dispositivo.

Quando terminar de selecionar os dispositivos, clique em OK
para retornar a pagina Selecionar Dispositivos.

Os dispositivos selecionados s&o exibidos na lista.

A pagina Digitar Credenciais permite que vocé forneca os nomes de
usuario e as senhas necessarias para implantar o Adaptive Agent
nos dispositivos incluidos na tarefa.

A menos que voceé grave as credenciais, elas serdo armazenadas
somente na memoria. As credenciais gravadas séo criptografadas
no banco de dados para aumentar a segurancga.

As credenciais que ndo forem gravadas seréo limpas da memdria
quando o Servidor ZENworks for reiniciado. Se vocé estiver criando
uma tarefa de implantacdo programada, convém gravar as
credenciais para garantir que elas ainda estejam disponiveis
quando a implantagdo for executada.

Para adicionar uma credencial:

1.

Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Digite
informacdes sobre credenciais. No campo Nome de Usuério,
especifique o nome de usuario apropriado.

Para implantar o Adaptive Agent, o Servidor ZENworks deve
ser capaz de mapear uma unidade para o compartilhamento
administrativo do dispositivo (ADMINS). Para isso, séo
necessarias as seguintes credenciais:

¢ Se o dispositivo for um membro de um dominio:

Vocé pode usar a credencial de um grupo Administrador
local ou de dominio. Se usar a credencial local,
especifique o nome de usuario como

nome de estacdo de trabalho\nome de usué-
rio para diferencia-la das credenciais de dominio.

+ Se o dispositivo ndao for membro de um dominio:

Vocé deve usar uma credencial do grupo Administrador
local.

2. Digite a senha do usuario nos campos Senha e Digite

Novamente a Senha.

3. Cliqgue em OK para gravar a credencial.

Dependendo do seu ambiente, uma credencial pode nao fornecer
acesso a todos os dispositivos onde vocé deseja implantar o
Adaptive Agent. Nesse caso, vocé precisa adicionar quantas
credenciais forem necessarias para abranger os dispositivos
incluidos na tarefa. O Servidor ZENworks usara a primeira
credencial que funcionar.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Selecionar
Programacéao

Pagina Selecionar Servidor
Principal > campo Servidor
Principal

Pagina Selecionar Proxy do
Windows > campo Usar
Proxy do Windows para o
Servidor Principal do
Windows

A pagina Selecionar Programagao permite que vocé escolha
executar a tarefa assim que ela é criada (opgao Agora) ou
programar a tarefa para ser executada em uma data e horario no
futuro. Se selecionar Programados, escolha uma das seguintes
programagdes:

Sem Programacao: Indica que nenhuma programacao foi definida.
A tarefa ndo sera executada até que uma programagéo seja
definida ou sera manualmente iniciada. Isso sera util se vocé quiser
criar a tarefa e retornar a ela posteriormente para estabelecer a
programacgao ou executa-la manualmente.

Data Especifica: Especifica uma ou mais datas em que a tarefa
deve ser executada.

Periédico: Identifica dias especificos a cada semana ou més, ou
um intervalo fixo no qual executar a tarefa.

Para obter mais informagdes sobre as programacgdes, clique no
botao Ajuda.

Selecione o Servidor ZENworks que executara a tarefa de
implantagao.

Selecione essa opgao se desejar usar um Proxy do Windows em
vez do Servidor Principal do Windows para executar a tarefa de
implantagéo.

E possivel usar um Proxy do Windows para:

+ Servidores Principais do Linux que ndo podem executar
tarefas de descoberta e implantagéo especificas do Windows

+ Servidores Principais do Linux que ndo podem executar
tarefas de descoberta e implantagédo especificas do Windows

Servidores Windows se os dispositivos a serem descobertos ou
implantados estiverem em uma sub-rede diferente do Servidor
Principal.

Observagao: Essa opgao somente sera exibida se um Servidor
Principal do Windows for selecionado na pagina Selecionar
Servidor Principal.

Para a implantagao, adicione o Compartilhamento de Arquivo e
Impressora como uma excegao nas definigdes de configuragdo do
Firewall do Windows. Por padrao, o escopo da excecgao € aplicado
apenas a uma sub-rede local. Se o dispositivo de destino estiver em
uma sub-rede diferente do Servidor Principal a partir do qual a
implantagédo-é executada, vocé também precisara adicionar o
endereco IP desse servidor como uma exceg¢ao. Entretanto, se usar
um Proxy do Windows na mesma sub-rede de um dispositivo de
destino, vocé nio precisara mudar o escopo da excegao do Firewall
do Windows.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Proxy do
Windows > campo Anular
Configuragbes de Proxy do
Windows na Zona

Pagina Opgoes Gerais >
campo Pacote de
Implantag&o

Pagina Opgbdes Gerais >
campo Especifique a Pasta
de Instalacdo do Agente

Opte por anular as configuragdes de Proxy do Windows definidas
na Zona de Gerenciamento.

Se vocé desejar definir as configuragdes em uma tarefa, selecione
Anular Configuragbes de Proxy do Windows na Zona para que
possa modificar as configuragdes.

O painel Configuragdes do Proxy do Windows permite que vocé
especifique um dispositivo Windows gerenciado na sua zona para
executar tarefas de descoberta e de implantagéo no lugar de um
Servidor ZENworks. Isso foi criado, basicamente, para permitir que
os servidores ZENworks em execug¢ao no Linux descarreguem
tarefas de descoberta que usam tecnologias de descoberta
especificas do Windows, como WMI e WinAPI, e tarefas de
implantagéo que envolvem dispositivos Windows gerenciados.

Para proteger as informagdes, como uma credencial de descoberta
passada entre o servidor ZENworks e o proxy do Windows, a
conexao ficara segura usando SSL.

Proxy do Windows: Selecione o dispositivo gerenciado do
Windows (servidor ou estacdo de trabalho) para executar as tarefas
de descoberta e de implantagao no lugar dos Servidores ZENworks
baseados no Linux.

Tempo de Espera do Proxy do Windows: Especifique o nimero
de segundos para o servidor ZENworks aguardar uma resposta do
proxy do Windows. Quaisquer respostas recebidas apds esse
periodo de tempo de espera serdo descartadas.

Dependendo da arquitetura do processador do dispositivo
gerenciado, selecione o pacote de implantacao a ser usado para a
instalagdo do ZENworks Adaptive Agent no dispositivo.

Se vocé nao tiver certeza sobre a arquitetura do processador do
dispositivo, escolha o pacote com a arquitetura de destino definida
como Todos, que se aplica as plataformas de 32 e 64 bits. Se o
pacote selecionado tiver sido apagado do Servidor Principal, o
pacote de implantagéo padrao sera implantado.

Especifique o diretdrio no dispositivo gerenciado em que vocé
deseja instalar o ZENworks Adaptive Agent. Por padrdo, o agente é
instalado no diretério especificado na variavel de ambiente do
sistema %ZENWORKS_HOME% ou no diretério
$ArquivosDeProgramas$\novell\zenworks se avariavel ndo
estiver definida no dispositivo gerenciado.

Verifique se o caminho de instalagdo ndo contém espacos.

Observagao: Se nao for possivel criar o diretério especificado, o
agente sera instalado na localizagdo padréo.

Inicio Rapido da Administragao do ZENworks 10 Asset Management



Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Opgdes Gerais >
Opc¢éo de Reinicializagdo

Pagina Adicionar Chave de
Registro

Apos a instalagdo do ZENworks Adaptive Agent, um dispositivo
deve ser reinicializado para tornar o Adaptive Agent funcional. Faga
0 seguinte:

1. Selecione a opgédo de reinicializagdo desejada.

+ Imediata: Para reinicializar imediatamente apds a
instalagdo do Adaptive Agent, selecione Imediata para
forgar o dispositivo.

¢ Manual: Para que o usuario possa reinicializar
manualmente o dispositivo quando desejar, selecione
Manual.

* Programados: Para reinicializar o dispositivo em um
horario especificado, selecione Programado. Preencha
0s campos da programacao.

+ Data de Inicio: Clique em [&] para exibir um
calendario a ser usado para selecionar uma data
para o evento.

+ Horario de Inicio: Especifique o horario de inicio
do evento.

+ Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC):

O Horario de Inicio é convertido no Horario
Coordenado Universal (UTC). Selecione essa
opgéo para indicar que o Horario de Inicio inserido
ja esta no Horario Coordenado Universal e,
portanto, nenhuma conversao é necessaria. Por
exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario
do leste. Se vocé inserir 10:00 h e selecionar essa
opgéo, o Horario de Inicio sera programado para
10:00 UTC. Se vocé nao selecionar essa opgao, o
Horario de Inicio sera programado para 14:00 UTC,
pois o horario do leste € UTC - 4 horas.

2. (Opcional) Selecione a opgdo Néo Solicitar Reinicializagéo se
ndo quiser que a mensagem de solicitagdo de reinicializagdo
seja exibida.

(Opcional) Selecione uma chave de registro para ser usada durante
a parte de registro do processo de distribuicdo. Essa chave fornece
informacgdes sobre as pastas e 0s grupos aos quais um dispositivo &
atribuido durante o registro. A sele¢cdo de uma chave de registro é
opcional; se vocé nao selecionar uma, as regras de registro seréo
usadas para determinar as atruibui¢des de pasta e grupo. Para
fazer a implantagdo em servidores ou estagdes de trabalho, escolha
uma chave de registro de servidor ou de estacdo de trabalho,
respectivamente.

Para obter mais informagées sobre chaves e regras de registro,
consulte a Secao 3.2, “Registro de Dispositivos” na pagina 23.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Pré-Poés Implantagdo (Opcional) Especifique os comandos a serem executados antes e
depois que o Adaptive Agent for instalado em um dispositivo. Por
exemplo, vocé pode executar comandos do sistema operacional,
executar scripts e iniciar executaveis.

Os comandos sao passados para o pré-agente como parte do
pacote de tarefas de implantagédo. O pré-agente executa os
comandos no espaco do sistema; portanto, vocé deve especificar
comandos que ndo necessitem de interagdo com o usuario.

Para obter mais informagées sobre comandos pré e pos-
implantagéo, clique no botéo Ajuda.

Vocé também pode usar o comando deployment-task-create no utilitario zman para criar uma
tarefa de distribui¢do. Para obter mais informacdes, consulte “Comandos de distribui¢do” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.
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Gerenciamento de Bens

Depois de configurar sua Zona de Gerenciamento e implantar o ZENworks® Adaptive Agent (ou
Modulo Somente Inventario) nos dispositivos, vocé estara pronto para comegar a gerenciar os bens
de software e hardware neles.

As segoes a seguir fornecem explicagdes e instrugdes sobre como coletar inventario de software e
hardware dos dispositivos, monitorar o uso do software nos dispositivos ¢ monitorar a conformidade
das licencas de software.

¢ Secdo 5.1, “Coletando inventario de software e hardware” na pagina 45
+ Secdo 5.2, “Monitorando o uso do software” na pagina 48

¢ Sec¢do 5.3, “Monitorando a conformidade da licenca” na pagina 49

5.1 Coletando inventario de software e hardware

Quando vocé faz o inventario de um dispositivo, 0 ZENworks Asset Management coleta dele
informacdes de software e hardware. Usando o ZENworks Control Center, vocé pode ver o
inventario de um dispositivo individual ou pode gerar relatérios de varios dispositivos, com base em
critérios especificos.

E possivel usar o inventario de software para varias finalidades, incluindo monitorar o uso de
aplicativos especificos e garantir que haja licengas suficientes para todas as copias do aplicativo em
uso. Por exemplo, suponha que sua empresa possua 50 licencas de um software de processamento de
texto. Vocé faz um inventario de software e descobre que ele esta instalado em 60 dispositivos, o que
significa que vocé ndo esta em conformidade com seu contrato de licenga. Porém, apds examinar os
relatérios de uso do software nos ultimos 6 meses, vocé vé que ele estd realmente sendo usado em
apenas 45 dispositivos. Para ficar em conformidade com o contrato de licenga, vocé desinstala o
software dos 15 dispositivos que nao o estdo usando.

Também ¢ possivel usar o inventario de hardware para varias finalidades, incluindo garantir que seu
hardware cumpra os requisitos para executar um software especifico. Por exemplo, suponha que seu
departamento de Contabilidade deseja implantar uma nova versdo de seu software contabil. O novo
software tem requisitos maiores de processador, memoria e espago em disco. Usando o inventario de
hardware coletado de seus dispositivos, vocé pode criar dois relatorios: um com todos os
dispositivos que cumprem os requisitos € um com os dispositivos que ndo cumprem 0s requisitos.
Com base nos relatdrios, distribua o software para os dispositivos compativeis e crie um plano de
upgrade para os dispositivos ndo compativeis.

Por padrdo, os dispositivos sdo automaticamente explorados a 1 h no primeiro dia do més. Vocé
pode modificar a programagdo, bem como muitas outras defini¢des de configuracdo de Inventario,
na guia Configuracdo do ZENworks Control Center.

As sec¢des a seguir fornecem instrugdes para iniciar a exploragdo de um dispositivo e usar o
inventario coletado:

¢ Secdo 5.1.1, “Iniciando a exploragdo de um dispositivo” na pagina 46

¢ Secdo 5.1.2, “Vendo um inventario de dispositivo” na pagina 46
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¢ Secdo 5.1.3, “Gerando um relatorio de inventario” na pagina 47

¢ Secdo 5.1.4, “Onde encontrar mais informagdes” na pagina 48

5.1.1 Iniciando a exploracao de um dispositivo

Vocé pode iniciar a exploracdo de um dispositivo a qualquer momento.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue até a pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo que
vocé deseja explorar.

3 Clique no dispositivo para exibir seus detalhes.
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4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegagio esquerdo, clique em Exploragdo de
Inventario do Servidor ou Exploragdo de Inventario da Esta¢do de Trabalho para iniciar a
exploragao.

A caixa de dialogo Status da Tarefa Rapida exibe o status da tarefa. Quando a tarefa é
concluida, vocé pode clicar na guia Inventdrio para ver os resultados da exploragao.

Vocé também pode usar o comando inventory-scan-now no utilitdrio zman para explorar um
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de inventario.” na Referéncia de
Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset Management.

5.1.2 Vendo um inventario de dispositivo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue até a pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo que
vocé deseja explorar.

3 Clique no dispositivo para exibir seus detalhes.
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4 Clique na guia Inv

Dispositivaes » Servidores > no®1-fr-rbxp

| ] -fr-rbxp

entario.

==

Resumo | ario Relaci Configuracdes Contetido Estatisticas Patches
Resumo

Data da Ultima Exploragao: Mai 11

Nome do Host: NO91-FR-RBXP

Departamento:

Localizagdo:

Inventdrio Detalhado de Hardware/Software

Hardware:
Ratulo de Bern:
Nirnero de Série:
sistema:
Sistema Operacional:
Enderecn MAC:
wemiria Total:
Espago Livre no Disco Rigido:
Espago Total do Disco Rigido:

5.1.3 Gerando

B2BGNOJ

Dell OptiPlex GX260

tdicrosoft Windows Server 2003 5.2 2 3750
000B74D437FE

1 0GB

28,13 GB

40 GB

um relatorio de inventario

O ZENworks Asset Management contém varios relatorios padrao. Além disso, vocé pode criar
relatdrios personalizados para fornecer diferentes exibicdes das informagdes de inventario.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatorios.

Novel ZENvorks: =

DOZONETR.

3 Inicio
@ Dhposi wwidor de Helalorio de ZEHworks A
spositivas

ew do Servidor ge Relatirio do ZENworks

L Ususrias

= Implintagio

Relatorion do Inventiario Padike

L Relatarnier

@ Configuracia

1 Gerenciamento de
' Bens

Apticat

»
poooo

ivos de Software

o3 do Software

Camponentes de Hardware

de Inventanio

Mowo Editar = Agho =
o Home & Total de Retatirios
onentes de Hardware 4
2

i Produto Local

7

7

ctamnas

Sottrar 10 = fler

1-dded

2 No painel Relatorios de Inventario Padréo, clique em Aplicativos de Software.

Grupos de Relatdros de Inventaro >

de Software

Relatgrios
Home

Detalhes do Antivirus/sntispyware

Aplicativos de Software por Categoria

Aplicativos de Software por Fabricante

Descrigio
Arguivos de definigdo do antivirussAntispyware com links para dispositivos quando instalados
Contagem de produtos de software instalados por categoria e subcategoria

Caontagem de produtos de software instaladoz por fabricante

Aplicativos de Software por OS & Produto Contagem de produtos de software instalados por nome de produta

Nameros de Serie Duplicados
Aplicativos de Largura de Banda Alta
Detalhes do Hot Fix

Produtos da iicrosoft

Sisternas Operacionais
Service Packs do 05

Relaciona produtos de software instalados com varias instancias do mesmo ndmero de série

Caontagem de aplicativos multimidia e de compartilhamento de arquivos populares, como o KaZaa e o Gnutella
Hot fixes e patches de seguranga com links para a lista de dispositivos quando instalados

Contagem de produtos da Microsoft instalados e agrupados por classificacfies especificas da Microsoft
Caontagem de dispositivos por sistema operacional instalado

Contagem de dispasitivas por sistema aperacional e service pack instalados
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3 Clique no relatério Sistema Operacional para gerar o relatorio.

Usando as op¢des localizadas na parte inferior do relatdrio, vocé pode gravar o relatério gerado
como uma planilha do Microsoft Excel®, um arquivo CSV (comma-separated values - valores
separados por virgulas), um arquivo PDF ou um arquivo grafico PDF.

5.1.4 Onde encontrar mais informacoes

Para obter mais informagdes sobre inventario, consulte a Referéncia do Asset Inventory do
ZENworks 10 .

5.2 Monitorando o uso do software

Depois de fazer o inventario dos dispositivos, vocé podera executar relatdrios para ver com que
freqiiéncia os aplicativos dos dispositivos sdo usados. O ZENworks Asset Management inclui
relatérios padrio para o uso do aplicativo por produto, usuario e dispositivo. Também € possivel
personalizar os relatdrios para fornecer informagdes mais detalhadas ou com um foco especifico.
Por exemplo, o Asset Management inclui um relatorio personalizado predefinido que mostra
aplicativos ndo usados nos ultimos 90 dias.

Para executar um relatorio que mostra a freqiiéncia de uso de um aplicativo especifico:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Uso do Software.

Novell. ZENworks.
DBOC_ZEM10 m N
5

@ Infcia

s Dispositivas

UL Usudrios

7l Politicas

J Bundles Sropo)

= de 22 s do Apdicative
Patchas 3 Uso do Aplicativo da Web

F Implantagio o de 56

il Relatdrios

@& Conflguraghc

) Ouenalamenio de.
Benz

Uso da Software de Licenga de Contratos Documentos

Ralatdrios Padrio de Ugo de Softwars

Ralatirios Personalizados da Uso di Software

G AT T T IARa
Tarelas Ripldas ¥ (O Home

Unauders arm Fren, P

Teslal s Mkt
3
mastrar 10 ¥ fens

2 No painel Relatdrios Padrao de Uso de Software, clique em Uso do Aplicativo para exibir a
lista dos relatorios de uso dos aplicativos.
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Eelatiriv de ew de Soltware > Uso do Aplicativo

Relatdrios drins de Agrupamento
Home Decrich
== & zona
Total de Uso do Aplicative por Praduto soma do uso do aplicative local & no servidor organizada por produto € Pasia
otal de Uso do aplicativo por Wsudrlo Zoma do wso do aplicative local @ no servidor arganizada por usuério O Grupo

50 Total de Aplicativos por Dispositive Zoma do wso do aplicative local @ no servidor arganizada por dispositive

© pemogréfico
50 Local do Aplicativo por Produto Uso do aplicativo local organizado por produto
50 Local do Aplicativo por Wsudrio Uso do aplicativo local organizado por usudrio

Uso Local do Aplicativo por Dispositive Uso do aplicativo local organizado por dispositive

50 do Aplicativo no Servidor par Produts  Uso do aplicativo no servidor organizado por produto

50 do Aplicativo no Servidor por Servidor  Uso do aplicativo no servidor organizado por servidor

&

8 Uso do Aplicativo no Servidor por Ususrin Uso do aplicativo no servidor organizado por usudrio

il 10 da Aplicativo no Ser

W Histaricn da Coligla die Lsa

¢ por Dispositive Uso do aplicativa na servidor arganizada por dispositiva

Histaricn da ealegio de dados die uso

3 No painel Relatorios, clique em Uso Local do Aplicativo por Produto.

Resumo do Software Data da Execugio: 12/05/09
10 Fabricante(s) de Software Instalado(s) em 5 Dispositiva(s)

Fabricante Instalagées

Apache Software Foundation

Full circle Software

Irfan Skiljan

Microsoft

tozilla. org

Novell

Sun

sun Microsystems

sybase

Techsmith

[LSR O AP - AN T

O relatorio mostra todos os produtos que estdo instalados no dispositivo, agrupados por
fabricante.

4 Encontre um fabricante cujos produtos vocé queira ver ¢ clique no niimero da coluna
Instalagdes para exibir os produtos instalados.

O relatorio resultante mostra o ntimero atual de instalagdes para cada produto, quantas
instalacdes foram usadas, quando foram usadas pela Gltima vez e outras informagoes de uso.

5 Se desejar mudar o periodo do relatério ou a lista de produtos exibidos (todos os produtos,
produtos usados ou produtos ndo usados), clique em Mudar Periodo/Filtros na parte inferior do
relatorio.

Ha muitos outros relatorios padrao e personalizados predefinidos que voc€ pode usar. Para obter
mais informagdes sobre relatdrios de uso dos aplicativos, consulte a Referéncia do Asset Inventory
do ZENworks 10 .

5.3 Monitorando a conformidade da licencga

O ZENworks Asset Management permite assegurar a conformidade com os contratos de licenca de
software, comparando informagdes sobre os produtos de software adquiridos com os produtos de
software instalados que sdo descobertos durante exploragdes de inventario.

Antes de comegar a implementar o monitoramento da conformidade, ¢ necessario compreender os
componentes envolvidos e como eles funcionam juntos, conforme estd explicado na ilustragéo a
seguir e no texto subseqiiente.
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Figura 5-1 Componentes de conformidade da licen¢a

Registro de Compra 1 Registro de Compra 2
Produto A Produto A
10 Licengas 8 Licengas

Produtos do Catalogo

Produto A
ey 18 LiCENGAS s

Produtos Licenciados
Produto A

18 Licengas

15 Instalagées
Produtos Descobertos

Produto A
15 Instalagées

Explore os dispositivos da sua Zona de Gerenciamento para criar uma lista de produtos de
software instalados nos dispositivos. Eles sdo chamados de produtos descobertos. Na ilustragao
acima, a exploracdo de inventario descobriu que o Produto A esta instalado em 15 dispositivos.

Crie produtos do catdlogo para representar os produtos de software adquiridos pela sua
organizacdo. Em geral, cada produto do catalogo corresponde a um numero de pega especifico
do fabricante. Na ilustracdo acima, o Produto A ¢é o unico produto do catalogo. Entretanto, vocé
pode ter produtos do catalogo para o Produto A, o Upgrade do Produto A e o Produto B. Para
adicionar produtos do catalogo, basta importar um registro de compra ou criar esses produtos
manualmente.

Registros de compra sdo criados (ou importados) para representar as ordens de compra ou
faturas dos produtos de software. Cada item de linha do registro de compra lista um produto do
catalogo, junto com a quantidade de compra. Se um produto do catalogo estiver listado em
varios registros de compra, o total de licengas do produto do catalogo sera igual a quantidade
de compra de todos os registros. Na ilustragdo acima, um registro de compra inclui 10 licengas
do Produto A, e outro registro de compra inclui oito licencas. A quantidade total de licencas do
Produto A ¢ de 18 unidades.

Crie produtos licenciados e associe os produtos descobertos e produtos do catalogo
correspondentes a eles. Isso compde um Unico produto licenciado que inclui o nimero de
licengas e de instalagdes desse produto. O resultado ¢ uma visdo rapida da conformidade ou nao
do uso do produto com o contrato de licenga. Na ilustragdo acima, o Produto A tem 18 licencas
e esta instalado em 15 dispositivos, portanto esta em conformidade com seu contrato de
licenca.

As segoes a seguir fornecem instru¢des para implementar o monitoramento da conformidade das
licengas. As instrugdes pressupdem que vocé ja tenha explorado os dispositivos para descobrir os

produtos de software instalados. Se ndo tiver, consulte a Secao 5.1, “Coletando inventario de
software e hardware” na pagina 45.

¢ Secdo 5.3.1, “Registrando compras de software” na pagina 51
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+ Secdo 5.3.2, “Criando produtos licenciados” na pagina 53

* Secdo 5.3.3, “Vendo dados de conformidade” na pagina 55

5.3.1 Registrando compras de software

Para registrar compras de software, € necessario se certificar de que os produtos comprados existam
como produtos do catdlogo e depois criar o registro de compra. A maneira mais fécil de fazé-lo ¢
usar um arquivo de importagdo que inclua suas ordens de compra. Quando vocé usa um arquivo de
importac¢do, o registro de compra € criado, e qualquer produto que ainda nao esteja listado no
catalogo de produtos ¢ adicionado a ele. Para importar registros de compra, ¢ necessario que seu
revendedor de software lhe fornega um arquivo de importagdo em um dos formatos suportados pelo
ZENworks Asset Management. Se ndo puder usar um arquivo de importagdo, vocé€ podera criar
manualmente os produtos do catalogo e os registros de compra necessarios.

¢ “Importando registros de compra” na pagina 51

¢ “Criando produtos do catdlogo e registros de compra manualmente” na pagina 52

Importando registros de compra

O ZENworks Asset Management suporta os formatos de arquivo de importacao de diversos
revendedores de software:

¢ Relatorio de Conformidade de Software da CompuCom

+ Relatoério do Conector do Revendedor do Insight ZENworks Asset Management

+ KMD Asset Report

+ Relatdrio de Conformidade de Licenga da SHI

+ Relatorio de Historico de Produto da Softchoice
Se vocé ndo tiver um arquivo de importagcdo de um revendedor de software e quiser criar seu
proprio, podera usar o formato de arquivo de importagdo padrao do ZENworks Asset Management.

Para obter mais informacdes, consulte “Formatos do arquivo de importacdo do ZENworks Asset
Management”, na Referéncia do ZENworks 10 Asset Management.

Para importar registros de compra de um dos formatos de arquivo suportados:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

Gerenciamento de Licenga * Registros de Compra

Registros de Compra Status da Importacdo
Novo ~ Agdo ~ &
H*de PO = Data do Pedido Revendedor

Mephurm ftem disponivel,

3 Clique em A¢ao > Iniciar Importagdo.

4 Na caixa de dialogo Importar, clique em Procurar para localizar e selecionar o arquivo de
importagao.
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5 Clique em OK para iniciar a importagao.

Durante a importacao, o andamento sera exibido acima da lista Registros de Compra. Vocé
também pode clicar na guia Status da Importacdo para ver o andamento da importacdo. Quando
a importacao estiver concluida, os novos registros de compra serdao adicionados a lista.

Como parte do processo de importacdo, o ZENworks Asset Management cria produtos do
catalogo para qualquer produto do registro de compra que ainda ndo esteja incluido no
catalogo.

6 Continue na Se¢ao 5.3.2, “Criando produtos licenciados” na pagina 53.

Criando produtos do catalogo e registros de compra manualmente
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 Crie produtos do catalogo para qualquer produto que desejar incluir nos registros de compra.
Para fazer isso:

2a No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos do Catdlogo.

2b Clique em Novo > Produto do Catdlogo para abrir o Assistente de Criagdo de Novo
Produto do Catalogo.

2c¢ Preencha os campos a seguir:

Fabricante: Selecione o fabricante de software da lista. Se o fabricante correto nao
estiver listado, digite o nome (por exemplo, Novell, Symantec ou Microsoft).

Produto: Digite o nome do produto. Este devera ser exclusivo no catdlogo de produtos.

Tipo de Produto - Notas: Esses campos sdo opcionais. Vocé pode usa-los para identificar
ainda mais o produto.

Excluir: Nao marque esta caixa de selegdo.

2d Clique em Avangar para exibir a pagina de Resumo e clique em Concluir para adicionar o
produto ao catalogo.

2e Repita da Etapa 2b a Etapa 2d para criar outros produtos do catalogo.

2f Quando tiver concluido, clique em Gerenciamento de Licen¢a (no caminho de navegagéo
no alto da pagina) para retornar a pagina Gerenciamento de Licenga.

3 Crie seus registros de compra. Para fazer isso:
3a No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

3b Clique em Novo > Registro de Compra para abrir o Assistente de Criagdo de Novo
Registro de Compra.

3¢ Preencha os campos a seguir:

Numero de PO: Especifique o numero da ordem de compra ou da fatura associado a
compra do produto de software.

Data do pedido: Selecione a data em que o software foi comprado.

Destinatario - Revendedor: Esses campos sdo opcionais. Vocé pode usa-los para
identificar ainda mais o registro de compra.

3d Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.

3e Marque a caixa Definir Propriedades Adicionais e clique em Concluir para criar o registro
de compra ¢ exibir sua pagina Detalhes da Compra.
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3f Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Adicionar Detalhe de Compra e, em
seguida, preencha os seguintes campos:

Produto: Clique em |&] para procurar e selecionar o produto do catdlogo que representa
um produto de software que vocé queira incluir no registro de compra.

Quantidade: Especifique a quantidade do produto comprado. Por exemplo, se o produto
do catalogo que vocé selecionou € Produto A - pacote com 10 unidades e a ordem de
compra se referia a 5 pacotes com 10 unidades do Produto A, especifique 5.

Preco Unitario Sugerido - Preco Estendido: Esses campos sdo necessarios. Especifique
o prego sugerido, o preco pago por unidade e o precgo estendido.

N° da Fatura - Comentarios: Esses campos sdo opcionais. Vocé€ pode usé-los para
identificar melhor a compra.

3g Clique em OK.
3h Repita da Etapa 3f a Etapa 3g para adicionar outros produtos ao registro de compra.

4 Prossiga com a proxima segdo, Criando produtos licenciados.

5.3.2 Criando produtos licenciados

Depois de registrar suas compras de software criando registros de compra e produtos do catalogo (se
necessario), vocé precisara criar produtos licenciados e associar a eles os produtos descobertos e os
produtos do catalogo adequados. O produto licenciado entdo refletira o nimero total de licengas e
instalag¢des do produto.

Para criar produtos licenciados e associd-los aos produtos descobertos e produtos do catalogo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Gerenciamento de Licenca » Produtos Licenciados

micio da atualizagio de Conformidade: 11 de wiaio de Z00% 130001 Condluir 11 de hiaio de 7003 150007
miciado por: (atualizarso didria) 3 Produtos Licenciados

Produtes Licenciados

Novo Agdo -
Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada

Nenhum ftem disponivel,

3 No painel Produtos Licenciados, clique em A¢do > Reconciliagdo Automdtica: Criar Produtos
Licenciados para iniciar o Assistente de Reconciliagdo Automatica. Preencha o assistente
usando informacgdes da tabela a seguir para preencher os campos.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Filtro de Produtos Descobertos Selecione os produtos descobertos a serem
reconciliados. A reconciliagdo de um produto
descoberto faz com que um produto licenciado
seja criado para ele.

Selecione Qualquer para reconciliar todos os
produtos descobertos; selecione Produtos
Especificados Abaixo e fornegca o nome do
fabricante e do produto para reconciliar um
produto especifico.

Pagina Selecione Produtos Licenciados a Esta pagina lista os produtos licenciados que

Serem Criados serao criados para os produtos descobertos.
Vocé pode selecionar ou anular a selegdo dos
produtos licenciados a serem criados; um
produto licenciado sera criado apenas se sua
caixa de selecao estiver marcada.

Além disso, se o assistente puder fazer a
correspondéncia entre qualquer produto do
catalogo e um produto descoberto, o produto do
catalogo sera listado também. Se vocé
selecionar um produto do catalogo, suas
licencas serao associadas ao produto
licenciado.

Se o assistente ndo puder fazer a
correspondéncia entre qualquer produto do
catalogo e um produto descoberto, vocé podera
atribuir produtos do catalogo manualmente
depois de concluir o assistente.

Pagina Pasta de Destino Selecione a pasta onde vocé deseja colocar os
novos produtos licenciados.

O campo assume como padrao a pasta atual (a
pasta da qual foi iniciado o Assistente de
Reconciliagdo Automatica). Para especificar
outra pasta, clique em |4 para procurar e
selecionar a pasta. A pasta ja devera existir; nao
€ possivel usar a caixa de dialogo de sele¢éo
para criar uma nova pasta.

Pagina Direitos da Licenca Adicione uma descrigéo para o direito de
licenga. A descrigcao geralmente reflete a compra
do software (por exemplo, Compra Inicial: Pacote
de 100 unidades ou 100 Upgrades: da Versao 5
para a 6).

Selecione um dos seguintes modelos de licenga:

¢ Pré-instalagdo: O software é licenciado por
instalagao.

+ OEM: O software é licenciado como parte
do pacote OEM.

* Maquina: O software é licenciado por
maquina.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Reconciliagdo Automatica - Criar Examine seus dados e pressione Concluir para

Resumo criar o produto licenciado e reconcilia-lo com o
produto descoberto associado e o(s) produto(s)
do catalogo.

4 Continue na proxima se¢do, Vendo dados de conformidade, para obter informagdes sobre como
monitorar a conformidade.

5.3.3 Vendo dados de conformidade

E possivel usar duas telas para monitorar o status da conformidade dos seus produtos licenciados.
Vocé pode ver a pagina Produtos Licenciados para obter um resumo do status da conformidade de

todos os produtos ou pode gerar o relatério Conformidade de Software para ver informagdes mais
detalhadas.

¢ “Vendo o resumo do status da conformidade” na pagina 55

¢ “Gerando o relatorio de conformidade do software” na pagina 55

Vendo o resumo do status da conformidade

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados para exibir a pagina
Produtos Licenciados.

Gerenciamento de Licenga > Produtos Licenciados

Inicio da Atualizagio de Conformidade: 11 de hiaio de Z0irs 150001

Concluir 11 de iaio de Z005 15:00:7
Iniciade por: {atualiza;do disria)

3 produtos Licenciadas
Produtes Licenciados

Nova ~ Agao ~
[] nome = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catdlogo  Quantidade de Licengas  Quantidade Alocada
O wiicrosoft Active Directory Application Mode €2 = =4 5 0
O ticrosoft Windows Server 2003 (] = ® 1 [
O thozilla. org Windows %P Professional ® & ] 1 o

1-3ded mostrar 35 v itens

A lista Produtos Licenciados exibe todos os produtos licenciados e o status de sua
conformidade atual:

¢ & O produto de software esta licenciado apropriadamente. O niimero de licengas
compradas ¢ igual ao nimero de instalagoes.

¢ & O produto de software estd superlicenciado. H4 mais licengas compradas do que
instalagoes.

¢ % O produto de software esta sublicenciado. H4 menos licengas compradas do que
instalagoes.

Gerando o relatorio de conformidade do software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenca, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licencas.
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Relatérios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

(3 confiabilidade do Software

(C3 Produtos nio Reconciliados

(3 compras

[ suites

(3 Qutros Relatdrios

dos de Gerenci de Licencas £

Relatdrios P i
Novo Editar ~ Agdo ~

F Home = Total de Relatérios

[J (3 conformidade do Software
R

4

mostrar 10 v itens

3 No painel Relatorios Padrao de Gerenciamento de Licengas, clique em Conformidade do

4

Software.
No painel Relatorios, clique em Relatério de Conformidade.

Relstorio do Conformidede de Sollware
s o Conformidade Bariads de Aalatiric: I Maces ntarionss
i pasconhmcans Ve Tedes
C 1 Reginren o Licenga e 0
Fabricarte  Produte Yerido Statn Fonte de Daden Cantsdede  Quantidade Licomgan  Quantidede Acima  Quastidede Absies  Quantidede de  Intalaghes Rocale. Mais
de (omm e Licarsan Imtalads  Comumidin s Licongan i Licenga Lho Atira  Mio Usadus Rocente

Firsfisy = invantory H z a z 0 H vas

Um relatorio € exibido contendo os dados de conformidade por licenca. Os dados podem ser
filtrados por status de conformidade, fabricante e valor ou critérios demograficos. Va para
Quantidade de Licengas para ver os detalhes de conformidade de um produto licenciado
especifico. Para obter informagdes sobre outros relatorios, consulte a Referéncia do Asset

Inventory do ZENworks 10 .
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Desativacao de dispositivo

Se vocé desativar um dispositivo, ele sera removido da sua Zona de Gerenciamento do ZENworks.
O descarte de um dispositivo ¢ diferente de sua exclusdo. Quando vocé descarta um dispositivo, seu
GUID ¢ retido (ao contrario de quando o dispositivo € apagado, o que também apaga seu GUID).
Como resultado, todas as informagdes do inventario serdo retidas e poderdo ser avaliadas, mas todas
as atribuigoes (pasta, defini¢des de configuracdo etc.) serdo removidas. Se vocé anular o descarte do
dispostivo posteriormente, suas atribui¢des serdo restauradas. Vocé pode desativar dispositivos
gerenciados e inventariados.

¢ Secdo 6.1, “Desativando um dispositivo gerenciado” na pagina 57

¢ Secdo 6.2, “Desativando um dispositivo somente inventariado” na pagina 58

6.1 Desativando um dispositivo gerenciado

Para desativar ou anular a desativagdo de um dispositivo gerenciado:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Clique no link sublinhado ao lado da pasta Servidores ou Estag¢ées de Trabalho para exibir a
lista de servidores ou estacoes de trabalho existentes no seu sistema ZENworks.

Dispositivos

Status Nome 2 Tipo Sistema Operacional Uttimo Contato  Descartado

= windows 2000 Servers Grupo de Servidores Dinamicos
T Windows Server 2003 Grupo de Servidores Dindrmicos
= wiindows Server 2008 Grupo de Servidores Dinamicos

%: A zendocib Servidar Win2003r2-ge-5p2-486 17:18
1

-dded mostrar 25 ¥ itens

3 Marque a caixa de selecdo ao lado do servidor ou da estagdo de trabalho (vocé pode selecionar
varios dispositivos).

Antes de desativar um servidor principal do ZENworks, vocé deve primeiro rebaixa-lo. Para
obter mais informagdes, consulte “Mudando os relacionamentos pai-filho dos servidores
principais” (Mudando os relacionamentos pai-filho dos servidores principais) na Referéncia do
Administrador do Sistema ZENworks 10 Management.

4 Clique em A¢do > Descartar Dispositivo.
ou
Clique em A¢do > Anular Descarte.

O icone [T ¢ exibido na coluna Status da lista Servidores ou Estacées de Trabalho para os
dispositivos desativados. Vocé pode passar o mouse sobre o horario para ver a data e o horario
completos.
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6.2 Desativando um dispositivo somente
inventariado

Para desativar ou anular a desativa¢do de um dispositivo somente inventariado:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos > Inventariado.

2 Clique no link sublinhado ao lado da pasta Servidores ou Esta¢ées de Trabalho para exibir a
lista de servidores ou estagdes de trabalho existentes no scu sistema ZENworks.

Dispositivos

Status Nome 2 Tipo Sistema Operacional Uttimo Contato  Descartado

= wiindows 2000 Servers Grupo de Servidores Dinamicos

= wiindows Server 2008 Grupo de Servidores Dinamicos

[ %i A zendocib Servidor win2003r2-ee-5p2-x86 17118

()

O

(] T Windows Server 2003 Grupo de Servidores Dindrmicos
O

v

4

b 1-4ded mostrar 285+ itens

3 Marque a caixa de sele¢do ao lado do servidor ou da estag¢do de trabalho que deseja desativar ou
da qual deseja anular a desativagdo (vocé pode selecionar varios dispositivos).

4 Clique em A¢do > Descartar Dispositivo.
ou
Clique em A¢do > Anular Descarte do Dispositivo.

O icone [T ¢ exibido na coluna Status da lista Servidores ou Estacées de Trabalho para os
dispositivos desativados. Vocé pode passar o mouse sobre o horario para ver a data e o horario
completos.
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Mensagens e relatérios do
sistema

O Novell® ZENworks® 10 Asset Management permite monitorar a atividade na sua Zona de
Gerenciamento por meio de mensagens e relatdrios do sistema.

¢ Secdo 7.1, “Vendo mensagens do sistema” na pagina 59

¢ Secdo 7.2, “Criando uma lista de vigias” na pagina 61

¢ Secdo 7.3, “Gerando relatorios” na pagina 62

7.1 Vendo mensagens do sistema

O sistema ZENworks gera mensagens normais (informativas), de aviso e de erro para ajuda-lo a
monitorar as atividades, como a distribuicao de softwares e a aplicagdo de politicas.

Cada Servidor ZENworks e ZENworks Adaptive Agent cria um registro das atividades associadas.
Essas mensagens sdo exibidas no ZENworks Control Center em diversas areas:

+ Registro das Mensagens do Sistema: O registro de mensagens do sistema, localizado na
pagina Informagoes do Sistema (guia Configuragdo), exibe mensagens de todos os Servidores
ZENworks e Adaptive Agents da zona.

+ Registro de Mensagens de Dispositivo: Um registro de mensagens de dispositivo, localizado
na pagina Resumo de um servidor ou estacdo de trabalho, exibe mensagens geradas pelo
Servidor ZENworks ou Adaptive Agent. Por exemplo, o registro de mensagem de Estacdo de
Trabalhol inclui todas as mensagens geradas pelo Adaptive Agent na Estagdo de Trabalhol.

7.1.1 Vendo um resumo das mensagens

Vocé pode ver um resumo que mostre o nimero de mensagens geradas para os da sua zona.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Inicio.

Mensagens e relatérios do sistema
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O painel Resumo da Mensagem exibe o status de todos os em sua Zona de Gerenciamento. Por
exemplo, se dois servidores tiverem mensagens criticas ndo confirmadas (mensagens que vocé
ou outro administrador ainda ndo tenha confirmado como vistas), a coluna * exibira o numero
2. E possivel fazer o seguinte com o resumo:

¢ Clique em um tipo de objeto para exibir sua pasta raiz. Por exemplo, clique em Servidores
para exibir a pasta raiz Servidores (/Servidores).

¢ Para qualquer tipo de objeto, clique no numero em uma de suas colunas de status (#
%) para exibir uma lista de todos os objetos que tém esse status no momento. Por
exemplo, para ver a lista de servidores com status normal, clique no nimero na coluna # .

¢ Para qualquer tipo de objeto, clique no nimero na coluna 7otal para exibir todos os
objetos com mensagens criticas, de aviso ou normais. Por exemplo, clique em Contagem

Total de Servidores para exibir uma lista de todos os servidores que tém algum tipo de
mensagem.

7.1.2 Confirmando mensagens

Uma mensagem permanece em um registro de mensagens até que seja confirmada. Vocé pode
confirmar mensagens individuais ou todas as mensagens no registro de mensagens de uma s6 vez.
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.
2 Navegue na pasta Servidores até localizar um Servidor ZENworks.

3 Clique no servidor para exibir seus detalhes.
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4 Na guia Resumo, localize o painel Registro de Mensagens.

Esse painel lista todas as mensagens (informativas, de aviso e de erro) geradas pelo Servidor
ZENworks. A tabela a seguir explica as varias maneiras de confirmar e apagar mensagens.
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Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Confirmar uma
mensagem

Confirmar todas
as mensagens

Ver todas as
mensagens
confirmadas ou
nao confirmadas

Apagar uma
mensagem

1. Clique na mensagem para exibir a
caixa de dialogo Informagdes
Detalhadas da Mensagem.

2. Clique em Confirmar.

1. Na lista Tarefas localizada no
painel de navegagao esquerdo,
cligue em Confirmar Todas as
Mensagens.

1. Clique no botdo Avangado para
exibir a pagina Editar Registro de
Mensagens.

1. Clique na mensagem para exibir a
caixa de dialogo Registro
Detalhado da Mensagem.

2. Clique em Apagar.

Se decidir que n&o deseja confirmar
a mensagem, clique em Concluido
para descartar a caixa de didlogo.
Isso faz com que a mensagem
permaneca na lista Registro de
Mensagens.

Além de ver todas as mensagens
confirmadas e ndo confirmadas,
vocé também pode ver somente as
mensagens com status ou data
especifica, ver mais detalhes das
mensagens e confirmar mensagens.

Cligue no botéo Ajuda na pagina
Editar Registro de Mensagens para
obter informacgdes especificas sobre
como executar tarefas nessa
pagina.

Quando vocé apaga uma
mensagem, ela é removida
completamente do sistema
ZENworks.

Vocé também pode usar o comando messages-acknowledge. Para obter mais informagdes,
consulte “Comandos de mensagem” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do
ZENworks 10 Asset Management.

7.1.3 Onde encontrar mais informagoes

7.2 Criando uma lista de vigias

Se vocé tiver servidores ou estagdes de trabalho cujo status queira monitorar de forma mais rigorosa,
podera adicioné-los a Lista de Avisos. Essa lista fornece as seguintes informagdes:

Para obter mais informagdes sobre as mensagens do sistema, consulte “Registro de Mensagens” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Management.

+ Agente Auth: Para servidores e estacdes de trabalho, exibe se 0 ZENworks Adaptive Agent do

dispositivo esta conectado no momento ( # ) ou desconectado (7).

= : Exibe se o objeto tem ou ndo mensagens criticas.

+ Tipo: Exibe um icone que representa o tipo do objeto. Por exemplo, um dispositivo pode ter o

icone il para mostrar que é um servidor. Vocé pode passar o mouse sobre o icone para ver uma

descrigao.
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+ Nome: Exibe o nome do objeto. Vocé pode clicar no nome para ir para o registro de mensagens
do objeto.

Para adicionar um dispositivo a Lista de Avisos:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Inicio.
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2 No painel Lista de Avisos, clique em Adicionar > Dispositivo.

3 Na caixa de didlogo de selegao, selecione o objeto desejado e clique em OK para adiciona-lo a
Lista de Avisos.

Por exemplo, se estiver adicionando servidores, procure e selecione um servidor.

Os objetos permanecem na Lista de Vigias até que sejam removidos.

7.3 Gerando relatorios

O ZENworks Asset Management usa o Servidor de Relatorio do ZENworks para gerar relatorios
para a sua Zona de Gerenciamento. E possivel usar relatorios predefinidos ou personalizados.

Para acessar os relatorios:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatérios.

Novell. ZENvorks.

or A
COZONERR N
- | juda |
= Infcle
2 . Sarvidor do Relatdrio do ZEMworks &
a : R Infeiviow do Servider de Relatirio do ZEMworks
#] Politk
1 I T Relatdrios do lnventério Padréo 2
- g
I Lantagdo
a2l O Listas de Dlspositives
il Relatérios
2 Aplicativos de Sottwars
Configur:
& b " [ Arquives de Sottwars
5l Bens ) Companentss de Hardwars
Lhsaas com Freq. #) | Preparaclo para Upgrade
da ®
Hovo Editar = Ao =
] Hemo » Total ge Reladrios

O O compongntes de Hardware

4
O O criago de Produts Locsl 2
licativas de Softwary 7

1

O O sistwnas

|0 ]1-deea mastrar 10 = #ens

62 Inicio Rapido da Administragao do ZENworks 10 Asset Management



2 No painel Servidor de Relatorio do ZENworks, clique em InfoView do Servidor de Relatorio do
ZENworks para iniciar o InfoView do Servidor de Relatério do ZENworks. A pagina InfoView
do Servidor de Relatorio do ZENworks € exibida e mostra Lista de Documentos como a tela

inicial.

A tabela a seguir explica as diversas tarefas que podem ser executadas no InfoView do Servidor

de Relatérios do ZENworks.

Tarefa Etapas

Gerar um relatério predefinido 1.

2.
Gerar um relatorio 1.
personalizado

2.
Ver as instancias anteriores 1.
de um relatério

2.
Ver a instancia mais atual de 1.
um relatério

2.
Ver as propriedades de um 1.
relatorio

2.

Navegue pela pasta Relatérios Predefinidos até
localizar a definigdo de relatério em que deseja gerar um
relatorio.

Clique em A¢bes > Programacgé&o ou clique com o botédo
direito do mouse no relatério e selecione Programacg&o.

Na barra de ferramentas do InfoView, clique em Novo >
Documento de Inteligéncia da Web. O painel Universo é
exibido.

Na guia Dados, navegue até o objeto Conexao Universal do
qual deseja criar um relatério e arraste o objeto para o painel
direito.

Clique em Executar Consulta.

Grave o relatério na pasta Relatérios Personalizados.

Navegue pela pasta Relatdérios Predefinidos ou
Relatdérios Personalizados até localizar o relatério
cujas instancias anteriores vocé deseja ver.

Clique em Ag¢édes > Histérico ou clique com o botéo direito do
mouse no relatorio e selecione Historico.

Navegue até a pasta Relatérios Predefinidos ou
Relatérios Personalizados até localizar o relatério
cujas instancias mais atuais vocé deseja ver.

Clique em Agébes > Ver Instancia Mais Recente ou clique com
o botao direito do mouse no relatério e selecione Ver
Instancia Mais Recente.

Navegue pela pasta Relatdérios Predefinidos ou
Relatérios Personalizados até localizar o relatério
cujas propriedades vocé deseja ver.

Clique em Agbes > Propriedades ou clique com o botéo
direito do mouse no relatério e selecione Propriedades.

Vocé também pode usar o comando report-generate-now, bem como outros comandos de
relatorio, no utilitario zman para gerenciar relatorios. Para obter mais informagdes, consulte
“Comandos de relatorio” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Asset

Management.

Para obter mais informacgdes sobre a geracdo de relatorios, consulte a Referéncia de Relatorios do
Sistema ZENworks 10 Asset Management.
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