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Sobre este guia

Este Guia de Migragdo do Novell ZENworks 10 Asset Management inclui informagdes para ajuda-lo
a migrar com éxito dados de gerenciamento de bens ¢ de inventario selecionados do ZENworks®
Asset Management 7.5 para um sistema Novell® ZENworks 10 Asset Management instalado.

As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Usando o utilitirio de migrag@o” na pagina 9
¢ Capitulo 2, “Referéncia do console de migragdo” na pagina 29
+ Apéndice A, “Objetos do ZENworks e sua exclusividade” na pagina 37

¢ “Glossario” na pagina 41

Publico

Este guia destina-se aos administradores do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagéo online, ou acesse o site de feedback de documentagdo da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Asset Management € suportado por outra documentacdo (nos formatos PDF e
HTML) que vocé pode usar para conhecer e implementar o produto. Consulte a documentagdo do
ZENworks 10 Asset Management (http://www.novell.com/documentation/zam10/index.html).

Convengodes da documentagao

Na documentacao da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as agdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho seré apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia
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Usando o utilitario de migracao

As segdes a seguir fornecem instrugdes sobre como usar o Utilitario de Migragao do Novell®
ZENworks® 10 Asset Management para migrar dados do ZENworks Asset Management 7.5:

*

*

*

*

*

*

Secdo 1.1, “Antes de comecar” na pagina 9

Secdo 1.2, “Visao geral” na pagina 10

Sec¢ao 1.3, “Instalando o Utilitario de Migracdo” na pagina 13

Secdo 1.4, “Selecionando a origem da migragdo” na pagina 14
Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migracao” na pagina 16

Secdo 1.6, “Migrando objetos” na pagina 17

1.1 Antes de comecar

Antes de comegar a migrar dados do ZENworks Asset Management 7.5 para o ZENworks 10 Asset
Management, considere o seguinte:

*

*

Vocé deve fazer backup dos bancos de dados de origem e de destino.

Desligue o processo de inventario no ZENworks Asset Management 7.5 antes de executar o
utilitario de migragdo.

Se vocé€ migrou dados de inventario com uma versao anterior do utilitario de migragdo, use a
mesma versao para migrar os dados de gerenciamento de bens.

A versao do utilitario de migracao usada devera corresponder a versdao da Zona de
Gerenciamento do ZENworks. O utilitdrio de migrag@o ndo se conectara a uma zona que nao
corresponder a sua versao.

Vocé pode migrar objetos somente uma vez.
Os dispositivos de rede ndo sdo migrados.

Vocé pode migrar dados de inventario antes dos dados de gerenciamento de bens. Se vocé
deseja realizar uma migracdo em fases, ndo migre os dados de gerenciamento de bens até a
conclusdo de todas as fases. Para obter mais informagdes sobre propagacdo em fases, consulte
“Executando uma migra¢do em fases” na pagina 18.

Nem todos os relatorios sdo migrados. Para obter uma lista dos relatorios personalizados que
ndo sdo migrados, consulte a Se¢do 1.6.7, “Relatorios personalizados de migragao” na
pagina 25.

Ao migrar para um SQL Server, note as seguintes recomendagdes quanto ao tamanho do
arquivo:

¢ O arquivo de dados de destino deve ter no minimo 1,1 vez o tamanho do arquivo de dados
de origem.

+ O arquivo de registro de destino deve ter no minimo 1,2 vez o tamanho do arquivo de
dados de origem.

Usando o utilitario de migragéao



¢ Se estiver migrando uma instalagdo de dados que ja contiver parte dos mesmos dados de
gerenciamento de bens, vocé podera ver erros de migragdo ou uma falha no processo. Consulte
“Objetos do ZENworks e sua exclusividade” na pagina 37 para obter mais informagdes.

¢ Para obter um melhor desempenho na migragdo, ¢ altamente recomendavel purgar o banco de
dados do ZENworks Asset Management 7.5 antes de comecar. Para obter detalhes, consulte a
Secdo 1.6.8, “Orientagdes para o desempenho da migra¢do” na pagina 27.

1.2 Visao geral

O utilitario de migracdo ¢ usado para migrar dados de inventario, que sdo definidos pelos seus
dominios de colecdo do ZENworks Asset Management 7.5, e dados de gerenciamento de bens.
Esses dados incluem o seguinte:

+ Dados do inventario

*

*

Dispositivos (incluindo dispositivos apagados, se desejado. Consulte a Se¢io 1.6.1,
“Migrando Dados de Inventario” na pagina 18)

Historico do dispositivo
Produtos de software locais
Componentes de hardware/software

Campos definidos pelo administrador (conhecidos como campos definidos pelo usudrio
no ZENworks Asset Management 7.5)

Relatérios personalizados

¢ Dados de gerenciamento de bens

*

*

*

*

*

Dados de uso de gerenciamento de bens
Relatorios personalizados de gerenciamento de bens

Campos definidos pelo administrador do gerenciamento de bens (conhecidos como
campos definidos pelo usudrio no ZENworks Asset Management 7.5)

Produtos do catalogo
Produtos descobertos
Registros de compra
Produtos licenciados
Colegdes de software
Contratos e notificagdes de datas

Documentos

Os dispositivos de rede e os relacionamentos entre rede e contrato ndo sdo migrados. Os
relacionamentos entre contrato e dispositivo de rede poderao ser restabelecidos apos a execucdo de
um processo de descoberta de rede no ZENworks 10 Asset Management.

Os dados do inventario podem ser migrados por dispositivo individual ou como um grupo. Os dados
de gerenciamento de bens sdo migrados como um grupo.
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Ao migrar dados de inventario, por padrdo, vocé também migra o seguinte:

*

Definicées de produtos locais: Defini¢des de produtos locais configuradas no ZENworks
Asset Management 7.5. Essas defini¢cdes de produtos sdo migradas como grupo, pois ndo
podem ser migradas individualmente. Se vocé deseja migrar apenas as defini¢des de produto
locais sem os dados de inventario, consulte “Migrando Defini¢des de Produtos Locais” na
pagina 21.

Definicées de campos definidos pelo administrador: Campos definidos pelo administrador
de gerenciamento de bens e de inventario existentes no ZENworks Asset Management 7.5. (Os
campos definidos pelo administrador sdo conhecidos como campos definidos pelo usudrio no
ZENworks Asset Management 7.5.) Essas definicdes de campo sdo migradas em grupo; elas
nao podem ser migradas individualmente. Se vocé deseja migrar apenas as defini¢des de
campos definidos pelo administrador sem os dados de inventario, consulte “Usando o utilitario
de migracdo” na pagina 9.

Relatorios personalizados: Relatérios personalizados de gerenciamento de bens e de
inventario definidos no ZENworks Asset Management 7.5. Os relatérios sdo migrados como
grupo. Se vocé quiser migrar relatérios personalizados sem os dados de inventario, consulte
“Relatorios personalizados de migragdo” na pagina 25.

Durante a migracao de dados de inventario, também sdo migrados os seguintes dados de
gerenciamento de bens:

*

*

*

Dados de uso
Relatérios personalizados

Campos definidos pelo Administrador

1.2.1 Requisitos do sistema

Os requisitos do utilitario de migragdo sdo os seguintes:

*

Windows* XP Professional 5.1 SP 2, Windows XP Professional 5.1 SP 3, Windows Vista* SP1
x86, Windows Server* 2003 5.2 SP2 ou Windows Server 2008 x86; Windows 2000 e Windows
2008 ndo sdo suportados

Conectividade de rede para os servidores de banco de dados de origem e destino
Origem da migracdo: ZENworks Asset Management 7.5

Destino da migracdo: ZENworks 10 Asset Management

Microsoft .NET Framework Versao 2.0 Redistributable Package (x86)

(Opcional) ZENworks 10 Asset Management. Este produto é necessario para a visualizacao
dos dados de gerenciamento de bens migrados.

As seguintes combinagdes de bancos de dados podem ser usadas para migrar dados:

*

*

*

De SQL Server para SQL Server
De SQL Server para Sybase

De Oracle para Oracle

Usando o utilitario de migragéao
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Para fins de migragdo, os bancos de dados Oracle podem ser Oracle 9.2, Oracle 10.1 ou Oracle 10.2.
Se estiver usando um banco de dados Oracle, observe o seguinte:

¢ O cliente Oracle deve estar instalado na maquina que executa o utilitario de migragéo. Para as
versoes 10.1 e 10.2, deve ser o Administrador, ndo o InstantClient.

¢ Para o cliente do Oracle 10.2, é necessario aplicar o patch 5473334 (ID do Doc 387818.1).
Dentre os diversos componentes de acesso aos dados incluidos no patch, o Oracle Provider for
OLEDB versao 10.2.0.2.20 ¢ necessario.

+ O TNSNAMES.ORA deve conter entradas para os servigos de banco de dados de origem e destino.
Para criar essas entradas automaticamente, efetue login nos bancos de dados do ZENworks
Asset Management 7.5 ¢ do ZENworks 10 Asset Management usando o Console do Oracle
Enterprise Manager ou o Net Configuration Assistant — Local Net Service Name
configuration. Note que os nomes usados para as entradas devem ser idénticos aos nomes dos
servicos correspondentes.

¢ O diretorio de bin do Oracle (ex.: C:\oracle\product\10.2.0\client_ 1\BIN) deve estar
em sua configuragdo CAMINHO, mas ndo diretorios de outros produtos e instalagdes Oracle.

¢ O usuario associado ao esquema do banco de dados Oracle do ZENworks Asset Management
7.5 (NCSYSTEM por padrao) devera ter a fungdo “DBA” durante a migragdo (por padrao,
NCSYSTEM tem apenas a fungdo “CONNECT”).

1.2.2 O processo de migragao

A migragao de objetos (dados de inventario, relatérios personalizados etc.) consiste em seis etapas:

1. Instalacdo do utilitrio de migrag@o. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 1.3,
“Instalando o Utilitario de Migragdo” na pagina 13.

2. Backup dos bancos de dados de origem e de destino antes do inicio da migracdo e apds cada
fase bem-sucedida.

3. Selec¢do da origem da migragdo. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 1.4,
“Selecionando a origem da migracdo” na pagina 14.

4. Selecdo do destino da migragdo. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 1.5,
“Selecionando o destino da migra¢do” na pagina 16.

Se vocé ja tiver selecionado uma zona de destino, por exemplo, para uma migracao piloto, uma
caixa de dialogo serd exibida perguntando se vocé deseja limpar os dados de status de migragdo
armazenados no banco de dados de origem do ZENworks Asset Management 7.5, o que sera
necessario se vocé mudar o destino da migragdo. Clique em OK para limpar os dados de status
de migracao.

Aviso: Nao ¢ possivel selecionar novamente um destino de migracao. Por exemplo, se vocé
escolher um destino de migracao piloto e depois alternar para um destino de produgdo, ndo
podera retornar ao destino piloto.

5. Selecdo dos objetos a serem migrados.

As defini¢des de campos definidos pelo administrador, as definigdes de produtos locais e os
relatérios personalizados sdo migrados por padrdo na primeira vez que os dados de inventario
sdo migrados. Para migra-los separadamente, consulte a Se¢@o 1.6, “Migrando objetos” na
pagina 17. Alguns relatdrios personalizados ndo sdo migrados em virtude de mudangas nos
esquemas de banco de dados. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 1.6.7, “Relatorios
personalizados de migracao” na pagina 25.
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Ao selecionar objetos a serem migrados, lembre-se do seguinte:

+ Dados de inventario e de gerenciamento de bens devem ser migrados usando a mesma
versao do utilitario de migracao.

+ Vocé pode migrar objetos somente uma vez.
+ Vocé pode migrar dados de inventario antes dos dados de gerenciamento de bens.

+ As estagdes de trabalho que ndo foram inventariadas ndo sdo migradas. Além disso, se a
estagdo de trabalho estiver associada a um contrato, o relacionamento entre os dois
também ndo sera migrado.

Se desejar fazer a migragdo em fases, selecione um subconjunto de estagdes de trabalho para
migrar. Ndo migre dados de gerenciamento de bens até a concluséo de todas as fases. Para obter
mais informagdes sobre propagagdo em fases, consulte “Executando uma migragdo em fases”
na pagina 18.

6. Iniciando a migragao.

A conclusdo da migragdo pode levar varias horas, dependendo do tamanho do banco de dados
sendo migrado. Durante a migragdo, o utilitario pode ocasionalmente ndo responder. Se a
migracao for interrompida ou cancelada, ela podera ser reinicializada. A migragdo continuara a
partir do ultimo registro migrado no processo de migragdo. Se algum erro for listado quando o
processo de migracdo for executado novamente, vocé podera ignora-lo. Para obter mais
informacdes, consulte a Se¢do 1.6, “Migrando objetos” na pagina 17.

1.3 Instalando o Utilitario de Migracao

Ha duas maneiras de instalar o utilitario de migracao: por meio de um browser da Web ou do
ZENworks Control Center.

Observacao: O Microsoft NET Framework Versao 2.0 Redistributable Package (x86) deve ser
instalado antes da instalagdo do Utilitario de Migragao.

Para usar um browser da Web para instalar o utilitario:

1 No browser da Web, acesse o seguinte URL:
http:// id_do_servidor zenworks principal/zenworks-setup

2 Clique em Ferramentas Administrativas ¢ faca download do ZAMMigration.exe em uma
localizagdo temporaria.

3 Execute o ZAMmigration.exe para instala-lo na estagio de trabalho.
4 Para executar o utilitario em um dispositivo Windows suportado, clique em Iniciar > Todos os
Programas > Novell ZENworks > Utilitario de Migra¢do do ZENworks Asset Management.

Para usar o ZENworks 10 Control Center para instalar o utilitario:

1 No ZENworks 10 Control Center, clique em Configuragdo.
2 Na lista Tarefas de Config., clique em Fazer Download das Ferramentas do ZENworks.
3 Clique em Ferramentas Administrativas.

4 Clique em ZAMmigration.exe para grava-lo no seu disco rigido.

Usando o utilitario de migragéao
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5 Execute o ZAMmigration.exe para instala-lo na estagio de trabalho.

6 Para executar o utilitirio em um dispositivo Windows suportado, clique em Iniciar > Todos os
Programas > Novell ZENworks > Utilitario de Migra¢do do ZENworks Asset Management.

1.4 Selecionando a origem da migracao

A origem da migragdo ¢ o banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5. O utilitario de
migracdo requer que vocé efetue login na origem da migragdo com privilégios para criar, modificar
e apagar. Para efetuar login no seu banco de dados:

1 Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Ultilitario de Migragdo do
ZENworks Asset Management.

= ZEMworks Migration Utility v10.2.0. 20048

Arquivo  Eerramentas  Ajuda

Novello ZENworks- - [
&) ZENworkse Asset Management Migration Utility N

Selecionar Obietes para Migiar | liens para Migiar | Status da Migrag3o | Histérico de Migragio | Obietos Migrados

Selecionar Banco de Dados do Z4M 7.5

L 10

Selecionar Zona

L 10

Andamento da Fila Andamento da Tarefa

2 Clique o botdo a direita do campo Selecionar Banco de Dados do ZAM . Para migragdo do
Microsoft SQL, a seguinte tela ¢ exibida:
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Login no Banco de Dados do ZAM
Novell: ZENworkss

— ZENworks= Asset Management N
Migration Utility '

Tipo de Banco de Dados:
| M5 SAL Server 200042005 -

Servidor:

| engzql0l

Banco de Dados:

|Ut0pia

Marme do Usudrio:

| adrniristrator

Senha:

222221

(o ) o) (o)

Para migragdo do Oracle, a seguinte tela ¢ exibida:

Login no Banco de Dados do ZAM
Novell: ZENworkss

— ZENworks: Asset Management N
Migration Utility )

Tipo de Banco de Dados:
Oracle 9i110g L'

Marme do Servigo:

[Ins1 026, 1o

Mome do Usudrio:

[NCSYSTEM

Senha

T

3 Preencha os campos a seguir:

Tipo de Banco de Dados: Especifique o tipo de banco de dados. Por exemplo, especifique MS
SQL Server 2000/2005 para os bancos de dados MS SQL Server externo ¢ embutido. Ou
especifique Oracle 9i/10g para o tipo de banco de dados Oracle mais recente.

Servidor do Banco de Dados: Especifique também o nome DNS ou o endereco IP do servidor
de banco de dados. Sempre que vocé usar esta caixa de didlogo, o tltimo servidor conectado

seré exibido aqui.

Usando o utilitario de migragéao
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Banco de Dados: Especifique o nome do banco de dados. Sempre que vocé usar esta caixa de
didlogo, o ultimo banco de dados conectado serd exibido aqui.

Nome do Servico: Para migracdo do Oracle, especifique o nome do servigo. Sempre que vocé
usar esta caixa de dialogo, o ultimo servigo conectado sera exibido aqui.

Nome do Usuario: Especifique o nome de usuario Sempre que vocé usar essa caixa de
didlogo, o nome do ultimo usuario usado sera exibido aqui.

Senha: Especifique a senha. Ela deve ser digitada a cada autenticagdo.

4 Clique em OK para conectar-se. Clique em Testar Conexdo primeiro para verificar se é possivel
fazer a conexdo com o banco de dados.

5 Vaparaa Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migra¢@o” na pagina 16.

1.5 Selecionando o destino da migracao

Para efetuar login na sua Zona de Gerenciamento de origem da migragdo referente a0 ZENworks 10
Asset Management:

1 Verifique se vocé selecionou a origem da migragdo (consulte a Segdo 1.4, “Selecionando a
origem da migracdo” na pagina 14).

2 No Console de Migracdo, clique o botdo a direita do campo Selecionar Zona.

Se vocé ja tiver selecionado uma zona de destino, por exemplo, para uma migracao piloto, uma
caixa de dialogo sera exibida perguntando se vocé deseja limpar os dados de status de migracao
armazenados no banco de dados de origem do ZENworks Asset Management 7.5. Isso sera
necessario se vocé mudar o destino da migragdo. Clique em OK para limpar os dados de status
de migracao.

Aviso: Nao ¢ possivel selecionar novamente um destino de migragdo. Por exemplo, se vocé
escolher um destino de migracao piloto e depois alternar para um destino de produg¢do, ndo
podera retornar ao destino piloto.

x|
Novells ZENworks: [
() ZENworks: Asset Management N
[ Z] I I, :
c= Migration Utility

Zona:

Servidar Principal:

Farta:
J443

Ajuda | QK | Cancelar |

3 Preencha os campos a seguir para se autenticar na Zona de Gerenciamento de destino:
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Zona: Especifique a sua Zona de Gerenciamento. Este campo ndo esta preenchido quando
vocé acessa pela primeira vez a caixa de didlogo Login na Zona. Depois disso, qualquer zona
na qual vocé tenha se conectado anteriormente usando esta caixa de didlogo ficara disponivel
na lista suspensa. Toda vez que vocé usa essa caixa de didlogo, a tiltima zona em que efetuou
login ¢ exibida aqui.

Nome do Usudrio: Especifique o nome de usudrio para a zona. Administrador ¢ normalmente
usado. Se esta for a primeira vez que estiver efetuando login nessa zona usando o Console de
Migracdo, nada sera exibido; caso contrario, o ultimo nome de usuario usado sera exibido. Se
vocé selecionar uma Zona de Gerenciamento no campo Zona esse campo sera preenchido
automaticamente com o ultimo nome de usuario usado para essa zona.

Senha: Especifique a senha. Ela deve ser digitada a cada autenticagdo.

Servidor principal: Especifique seu nome DNS ou o enderego IP. Esse campo sera
automaticamente preenchido quando vocé selecionar uma Zona de Gerenciamento no campo
Zona.

Porta: A porta padrdo do Servidor Principal do ZENworks ¢ 443. Se o servidor estiver usando
uma porta diferente, especifique-a.

4 Clique em OK.

A guia Selecionar Objetos para Migrar mostra os grupos de objetos disponiveis para migragao,
além da quantidade de objetos em cada grupo.

5 Vaparaa Se¢do 1.6, “Migrando objetos” na pagina 17.

1.6 Migrando objetos

Para obter detalhes sobre a migracdo de objetos em cada grupo, consulte os topicos abaixo. Apesar
de as etapas para a migracao de diferentes tipos de objetos serem apresentadas separadamente, nao €
necessario migrar um tipo de objeto de cada vez. Vocé pode migrar todos os dados de uma sé vez ou
escolher os dados a serem migrados. Ao migrar dados de inventério, os campos definidos pelo
administrador, as defini¢des de produtos locais e as defini¢des de relatorios personalizados sdo
migrados por padrao.

Ao selecionar objetos a serem migrados, lembre-se do seguinte:

¢ Vocé pode migrar objetos somente uma vez.
¢ Vocé pode migrar dados de inventario antes dos dados de gerenciamento de bens.

¢ Dados de inventario e de gerenciamento de bens devem ser migrados usando a mesma versao
do utilitario de migragao.

+ As estacdes de trabalho que nao foram inventariadas ndo sao migradas. Além disso, se a
estacdo de trabalho estiver associada a um contrato, o relacionamento entre os dois também nao
sera migrado.

Se desejar fazer a migracdo em fases, selecione um subconjunto de estagdes de trabalho para migrar.
Nao migre dados de gerenciamento de bens até a conclusdo de todas as fases. Para obter mais
informacdes sobre propagagdo em fases, consulte “Executando uma migrag¢ao em fases” na

pagina 18.

Para migrar apenas as defini¢des, consulte os tdpicos relacionados abaixo:

* Secdo 1.6.1, “Migrando Dados de Inventario” na pagina 18

+ Secdo 1.6.2, “Migrando defini¢des de campos definidos pelo administrador” na pagina 20

Usando o utilitario de migragéao

17



¢ Secdo 1.6.3, “Migrando Defini¢des de Produtos Locais” na pagina 21

+ Secdo 1.6.4, “Migrando dados de gerenciamento de bens” na pagina 21

+ Secdo 1.6.5, “Migrando apenas dados de gerenciamento de bens” na pagina 23
+ Secdo 1.6.6, “Migrando registros de licenga” na pagina 24

¢ Secdo 1.6.7, “Relatorios personalizados de migragdo” na pagina 25

¢ Secdo 1.6.8, “Orientagdes para o desempenho da migragdo” na pagina 27

Para obter detalhes sobre o Console de Migragdo, consulte o Capitulo 2, “Referéncia do console de
migracdo” na pagina 29.

1.6.1 Migrando Dados de Inventario

Quando dados de inventdrio sdo migrados, por padrdo, também sdo migrados os seguintes itens:
+ Dispositivos, (incluindo estagdes de trabalho marcadas como apagadas, se desejado. Para obter
mais informagdes, consulte a Secdo 1.6.1, “Migrando Dados de Inventario” na pagina 18.)
¢ Historico do dispositivo
¢ Produtos de software locais
¢ Componentes de hardware/software
¢ Dados de uso de gerenciamento de bens

¢ Campos de inventario e de gerenciamento de bens definidos pelo administrador (conhecidos
como campos definidos pelo usudrio no ZENworks Asset Management 7.5)

+ Relatorios personalizados de inventario e de gerenciamento de bens

Observaciao: A opcao Migrar Todos os Dados de Inventéario ndo esta disponivel para a migragao do
banco de dados Oracle.

Executando uma migragado em fases

Vocé pode executar uma migragdao em fases selecionando um subconjunto de estagdes de trabalho a
serem migradas. Os dados de inventério e uso sdo migrados quando a estacdo de trabalho ¢ migrada;
os dados de inventario e uso adicionais que forem acumulados no ZENworks Asset Management 7.5
apos a migracdo inicial de uma estag@o de trabalho ndo sero migrados.

Observacao: Nao migre dados de gerenciamento de bens até a conclusao de todas as fases.

Migrando estagées de trabalho apagadas

Vocé pode migrar estagdes de trabalho marcadas como apagadas no ZENworks Asset Management
7.5 para o ZENworks 10 Asset Management. Apos a migragao, essas estacdes de trabalho aparecem
como dispositivos descobertos no ZENworks Control Center (Dispositivos > Descoberto >
Dispositivos criados através da migragdo do ZENworks Asset Management), mas elas sao filtradas e
ficam fora dos relatorios do Asset Management. Para obter informagdes sobre a migragdo de
estacdes de trabalho apagadas, consulte a Etapa 5 na pagina 19.
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Migrando Dados de Inventario
1 Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Utilitario de Migrag¢do do
ZENworks Asset Management.

2 Efetue login no banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 € na Zona de
Gerenciamento do ZENworks 10, conforme mostrado em Se¢ao 1.4, “Selecionando a origem
da migracdo” na pagina 14 e Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migragdo” na pagina 16.

3 Clique na guia Selecionar Objetos a Serem Migrados.

Selecionar Objetos para Migiar | liens para Migrar | Status da Migragdo | Histérica de Migragd | Obietos Migrades |

= Invertsrio Mome Tipo de Inventaio | Data de Migiagio dentificador Exchsiva
- Dominio da Colega: LFT-BRE TR0 Estagho de T1abaho 2871172007 63214 PM 090561 410204 4afl-b3 -4 abacdchiaad
- Demiio da Colegdo: LFT-FRA. BT Estagdo de Trabaho  28/11/2007 63214 FM  7bf7oc 4 dlc 4419 a2é chaTcbiliae
mhheean| T8 BEES DU Dl e
= P stagio de Trabaho : aba3-4dd5-457d 8563 2407b83

=+ Deminia da Colegdo: Publico CET05 Estaginde Trsbalho  28/11/2007 53214 PM ealbds-1be6-4307-34e3-1h6E30007b70
""" Servidor de ColegZo: Piblico CET106 Estaciode Trsbaho  28/11/2007 53214 PM  253d9147-3cef-4821-8413-2431 35724604
Gerenciamento de Bens CBTI07 Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM  2061db7e-chabe4435201 7-47541541 508
CBT108 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  761e1963-9803-46e-8e8b-406661 e3¢ T ca
CBTI09 Estago de Trabaho  20/11/2007 53214 PM  21bBdb35-44Bb-4c41-8a80-1 784b02e5c28
CET1H0 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 M Ba36c327-73d8-4ib3-a0dd-d524711663d
CBTI11 Estagiode Trabsho  28/11/2007 53214 M 72f1b255-29e0-4366-8103-cdbdbd2bdeDa
CBT112 Estago de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  6d35657c-302-466d-83c0-064618322201
RT3 Estagio de Trabaho ~ 28/11/2007 53214 PM  3d560a1b-3356-4271-b3d6 48109717
CBT114 Estagio de Trabaho 2871172007 53214 PM  addt95as-c61-4967-80s4-2730d1 cefidic
CBT11S Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM  b3eB 7edc-dF7-ABI5-he 79-66604bcARR25
CBT116 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  c0sc375-0585-4715.848e 4832457 dbb 5
CBT117 Estacode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  03015715-2178-471d-953a 74203824851
CBT113 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  a2beecab6bbd-432c-a397-8e840ac4 7733
CBT13 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  [d55(823- a2be-4588-9112-2b35d711 ccbe
CBT120 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  Bb8Redaa-234a-dbd7-adfe-49227c/53d4c
CBT121 Estagiods Trabaho ~ 28/11/2007 53214 PM  s3chd2derb1 ab-47ibSfed-dBceianzhi oo
CBT122 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  33cs157ds620-4fe-sd6a-87567 7240404
CBT123 Estagio de Trabaho 2871172007 53214 PM  30i2fbisd-02ds-4814-8770-6a5015261 79
CBT124 Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM 1650bc31-630-401 e o5 sBbfha2
CET125 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  (a7305(7-93e-414b-b8ea-08cedc21863
CBT126 Estagio de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  fe44Daf0-63d-4324-986c-bbooD33abT 41
CBT127 Estago de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  JdceTbe-db60-4272-ac41-4413007c02¢
CBT128 Estagio de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  6401e911-7313-407e-abe5-7c837c520e80
CBT129 Estagio de Trabaho  28/11/2007 53214 PM  =a52da57-057-48k- 9765540743050 0ed
CBT130 Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM  S0453656-4251-4555-95%e-bAfE1 aca7e =
CBT131 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  45b0194-1611-4he2-b08a-76d1 1 768

CBT132 Estagio de Trabaho  2B/11/2007 63214 M aBadlBca-dcel 4o 9677-364706dE0bE

o o | Fraci e i ORTE & T4 M AR A=A AT _>'_|

4 Clique em Inventdrio e selecione o dominio de colegdo e o servidor de colegdo desejados.
Uma lista de estacdes de trabalho ¢ mostrada a direita.
5 Selecione os dados a serem migrados.

+ Para selecionar todas as esta¢des de trabalho, clique o botao direito do mouse em
Inventario e selecione Migrar Todos os Dados de Inventario.(A opgdo Migrar Todos os
Dados de Inventdrio ndo esta disponivel para a migrac¢éo do Oracle.)

¢ Para selecionar estagdes de trabalho individuais, clique o botao direito do mouse em uma
estacdo de trabalho listada no lado direito do painel e selecione Adicionar Itens a Fila de
Migragdo. Vocé pode pressionar Shift e clicar ou pressionar Ctrl e clicar para selecionar
mais de um item.

Observacao: Para migrar estacdes de trabalho marcadas como apagadas, clique em
Ferramentas > Opgoes e selecione Migrar Estagdes de Trabalho Apagadas.

6 (Opcional) Para remover as estagdes de trabalho da lista de migragdo, clique em Itens a Serem
Migrados e, em seguida, clique o botdo direito do mouse na estagdo de trabalho e selecione
Remover Itens da Fila de Migragdo.

7 Clique em [niciar Migragdo.

A guia Status da Migragdo abre e exibe os detalhes de migrag@o. As estacdes de trabalho
migradas aparecem como dispositivos descobertos no ZENworks Control Center (Dispositivos
> Descoberto > Dispositivos criados através da migragdo do ZENworks Asset Management).

Usando o utilitario de migragéao
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1.6.2 Migrando definigdoes de campos definidos pelo
administrador

As defini¢des de campos de gerenciamento de bens e de inventario feitas pelo administrador sao
migradas automaticamente na primeira vez que uma migracao de inventario ¢ executada. (Os
campos definidos pelo administrador do gerenciamento de bens sdo conhecidos como campos
definidos pelo usudrio no ZENworks Asset Management 7.5). Se voc€ quiser migrar apenas os
campos definidos pelo administrador, e ndo os dados de inventario, faga o seguinte:

1 Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Utilitario de Migracdo do
ZENworks Asset Management.

2 Efetue login no banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 ¢ na Zona de
Gerenciamento do ZENworks 10, conforme mostrado em Se¢ao 1.4, “Selecionando a origem
da migracdo” na pagina 14 e Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migra¢do” na pagina 16.

3 Clique em Ferramentas > Opgdes para abrir a janela Opgades.

Opgoes §|

Migrar Apenas Definigtes

[ Migrar &penas Definiclies

Opgties de Transferéncia de Dados
[] Migrar Estagties de Trabalho &pagadas
Parar Migrag&o no Frimeira Emo

Tempo de Ezpera do Banco de Dados: (300

Ok ] [ Cancelar

Selecione Migrar Apenas Definigoes.
Selecione Definig¢oes de ADF.
Clique em OK.

Clique o botdo direito do mouse em Campos Definidos pelo Usuario e selecione Migrar Todos
os Campos Definidos pelo Usuario.

N o g b

O niimero de campos definidos pelo usudrio é exibido na guia [ltens para Migrar. Para remover
os campos definidos pelo usuario da lista, clique na guia Itens para Migrar, clique o botdo
direito do mouse em Todos os Campos Definidos pelo Usudrio e selecione Remover ‘Todos os
Campos Definidos pelo Usudrio’ da fila de migra¢do. Nao é possivel migrar campos definidos
pelo usuario individualmente.

8 Clique em Iniciar Migragdo.

A guia Status da Migragdo abre e exibe os detalhes de migragdo. Clique em Cancelar para
parar o processo.
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1.6.3 Migrando Definigcdoes de Produtos Locais

As defini¢des de produtos locais sdo migradas automaticamente na primeira vez em que uma
migracdo de inventario é executada. Se voc€ quiser migrar apenas as defini¢des de produtos locais, e
ndo os dados de inventario, faca o seguinte:

1 Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Ultilitario de Migragdo do
ZENworks Asset Management.

2 Efetue login no banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 ¢ na Zona de
Gerenciamento do ZENworks 10, conforme mostrado em Se¢ao 1.4, “Selecionando a origem
da migracdo” na pagina 14 e Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migra¢do” na pagina 16.

3 Clique em Ferramentas > Opgdes para abrir a janela Opg¢ades.

Opgoes §|

Migrar Apenas Definigtes

[ Migrar &penas Definiclies

Opgties de Transferéncia de Dados
[] Migrar Estagties de Trabalho &pagadas
Parar Migrag&o no Frimeira Emo

Tempo de Ezpera do Banco de Dados: (300

Ok ] [ Cancelar

Selecione Migrar Apenas Definigoes.
Selecione Defini¢coes de Produto Local.
Clique em OK.

N o g b

Clique o botao direito do mouse em Produtos Locais e selecione Migrar Todas as Defini¢oes
de Produto Local.

8 (Opcional) Para remover as defini¢cdes de produto locais da lista de migragdo, clique em ltens
para Migrar, depois clique o botdo direito do mouse em Todas as Defini¢des de Produto Local
e selecione Remover ‘Todas as Defini¢oes de Produto Local’ da fila de migragdo.

9 Clique em Iniciar Migragdo.

A guia Status da Migragdo abre e exibe os detalhes de migragao.

1.6.4 Migrando dados de gerenciamento de bens

Os dados de gerenciamento de bens migrados incluem o seguinte:

¢ Produtos do catalogo
¢ Produtos descobertos
¢ Registros de compra

¢ Produtos licenciados (Para obter mais informagdes sobre a migragdo de produtos licenciados,
consulte a Secdo 1.6.6, “Migrando registros de licen¢a” na pagina 24.)

¢ Colegoes de software

+ Contratos e notificagoes de datas
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+ Documentos
+ Alocagdes de licenga, com exce¢do das seguintes:
+ Alocagdes associadas a “upgrade de" produtos licenciados

+ Alocacdes demograficas associadas ao valor demografico de “nenhum”

Observacao: Valores de campo definidos pelo usudrio para produtos do catdlogo e registros de
licenga disponiveis no ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 nao s@o migrados.

Aviso: Nao migre os dados de gerenciamento de bens até que tenha migrado todas as estagdes de
trabalho de inventario pretendidas.

Para migrar os dados de gerenciamento de bens:
1 Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Utilitario de Migragdo do
ZENworks Asset Management.

2 Efetue login no banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 e na Zona de
Gerenciamento do ZENworks 10, conforme mostrado em Se¢do 1.4, “Selecionando a origem
da migracdo” na pagina 14 e Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migragdo” na pagina 16.

3 Clique na guia Selecionar Objetos para Migrar.

Selecionar Objetos para Migrar | Itens para Migrar | Status da MigragSo | Histérico de MigragBa | Obietos Miarados |

= Inventério Mome Tipa de Inventaria Data de Migracio |dentificador Exclusivo B
[ Dominio da Colego: LFT-BRE 7 Estagio de Trabaho  28/1172007 53214 PM 839561 4f-c2%a-4al0b31 a-daBacdobeadd
omirio da Colegdo: LFT-FRA CRTI0Z Estagiode Trabalho  26/11/2007 63214 PM 7bffccl4-8d1c-4413-8a24-28a7 chdd 1 e
Servidor de ColegBo: SNT-FRALFT-4 | CET103 Estagdo de Trabalho  28/11/2007 63214 PM - &13620a38703-4095-964b-5751 26395982
omitio da Colegao: Pablica CBT104 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  96b1 aba3-4dd5-4a7d-8569-2407h8a2056F
Servidor e Coloco Pabl CBT105 Estagdode Trababho  28/11/2007 63274 PM  ealb98d8-1be6-4907 3463165830007 b7 e
=eridor de Lolegan Fubleo CET106 Estagio de Trabaho  25/11/2007 B:3214 PM 2a3d3147-Jcef-48¢1-8413-2431 357 2d60d
Gerenciamento de Bens CET107 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 53214 PM 2061 db7e-chab-4439 01 747241841605
CET108 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 63214 PH 76121963 9303 46fe 8e5b-406551 e 341 ca
CBT109 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM 2fbBdb36-446b-4c4f-8a80-1 784b02e6ic:a0
CBT110 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  6a36c327-79d8-4fb3-50dd-d52471166f3d
CBT111 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM - 72f1b256-29e0-4366-6/03-cdbdbd?bdela
CBT112 Estagio de Trabalha 28/11/2007 63214 PM 6435657 c-9f02-466d-89:0-0b461835=201
CET113 Estagio de Trabaho  28/11/2007 53214 PH 5056013356427 1 biads-6di491 05717
CET114 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 53214 PM  addt35ac-chd] 4957 3004 27 3id1 eeiZic
CETI1S Estagio de Trabaho  28/11/2007 53214 PH b3eETade-d4i7 4605 be79 666 04bod5 225
CET1E Estagin ds Trabaho  28/11/2007 53214 PM 0805375 035 -4715-345e 4832487dbb35
CBT117 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 P 09015715-2F78-4714-9535-74a0382485H1
CBT118 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  a2beecab-6bbd-432c-a397-Be840ac47 739
CBT119 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  fd55H823-52be-4580-9112-2b95d7H cobe
CET120 Estagio de Trabaho  28/11/2007 63214 PH  Eb35edan 234a-4bd7-adfe-45227ci2%d4e
CET121 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 53214 PH  c3chd2de-b1 a6-47b Sfed dicebas2bl oo
CET122 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 63214 M 33cal57d o520 4fde 245 375077 24bdcd
CET123 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 53214 PM 30i2fbad 02ds-4864 5770 650d1 926174
CBT124 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM 1650bc31-69b0-4081-9e1c-55fccabbfhd2
CBT125 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  fa73b5f7-9b3e-41 4b-bBea-08cedc 20068
CBT126 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  fed40af0-63df-4924-986c-bbcc099ab14F
CBT127 Estagio de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  3fdcelbe-dBE0-4272-3c41-44419007c02
CET128 Estagio de Trabaho  28/11/2007 53214 PH 6401311 7313 407e abeh Fod37cheet0
CET129 Estagio de Trsbaho  28/11/2007 53214 PH  ca52da57 067 48bd 3765 6407 d5058bed
CET130 Estagio de Trabaho  28/11/2007 53214 PH 304536564261 4655 99fc b4 acd7el e
CBT131 Estagin de Trebaho  28/11/2007 53214 P 485000341611 4be? bD3a FEd1 1807680
CBT132 Estag3o de Trabalha 28/11/2007 63214 PM  aBad05ca-d4ce-4b5b-9b77-364 706dibObb o
N ol B2 b Tt BTN T P o0 e _'I_I

4 Clique o botdo direito em Asset Management e selecione Migrar Todos os Dados do Asset
Management.

5 (Opcional) Clique na guia [ltens para Migrar para ver os itens que serdo migrados.
6 Clique em Iniciar Migrag¢do.

A guia Status da Migragdo abre e exibe os detalhes de migragao.
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1.6.5 Migrando apenas dados de gerenciamento de bens

Se desejar migrar dados de gerenciamento de bens (consulte a Secdo 1.6.4, “Migrando dados de
gerenciamento de bens” na pagina 21), relatdrios personalizados de gerenciamento de bens e
campos definidos pelo administrador, faca o seguinte:

1

Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Ultilitdario de Migragdo do
ZENworks Asset Management.

Efetue login no banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 e na Zona de
Gerenciamento do ZENworks 10, conforme mostrado na Secdo 1.4, “Selecionando a origem da
migragdo” na pagina 14 e Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migracdo” na pagina 16.

Clique em Ferramentas > Opg¢des para abrir a janela Opgoes.

Opgoes X

Migrar Apenas Definigtes

[ Migrar &penas Definiclies

Opgties de Transferéncia de Dados
[] Migrar Estagties de Trabalho &pagadas
Parar Migrag&o no Frimeira Emo

Tempo de Ezpera do Banco de Dados: (300

Ok ] [ Cancelar

Selecione Migrar Apenas Definigoes.

Selecione Defini¢oes de ADF, Defini¢oes de Produto Local e Defini¢oes de Relatorio
Personalizado.

Observaciao: Valores definidos pelo usuario para produtos do catalogo e registros de licenga
disponiveis no ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 ndo sdo migrados.

6 Clique em OK.

10
1"
12

Na guia Selecionar Objetos para Migrar, faca o seguinte:

7a Clique o botdo direito do mouse em Campos Definidos pelo Usudrio e selecione Migrar
Todos os Campos Definidos pelo Usuario.

7b Clique o botdo direito do mouse em Produtos Locais e selecione Migrar Todos os
Produtos Locais.

7c Clique o botdo direito do mouse em Relatorios Personalizados e selecione Migrar Todos
os Relatorios Personalizados.

Clique em Iniciar Migragdo e aguarde a conclusdo da migracao.
Repita a Etapa 3 para abrir a janela Op¢des mais uma vez.
Desmarque a opgao Migrate Definitions Only.

Clique em OK.

Clique na guia Selecionar Objetos para Migrar.

Usando o utilitario de migragéao
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Selecionar Objetos para Migrar | Itens para Migrar | Status da Migiag3o | Histérico de Migragdo | Objetos Migrados

= Invertsrio Mome Tipo de Inventaio | Data de Migiagio dentificador Exchsiva

- Dominio da Colega: LFT-BRE TR0 Estagho de T1abaho 2871172007 63214 PM 090561 410204 4afl-b3 -4 abacdchiaad
- Demiio da Colegdo: LFT-FRA. BT Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 M 7bf7cct 4-8dlc-4419-8a24-e8a7cbd31fae
Servidon de ColegBo, SNTFRALFT.4 | CET103 Estagio de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  1362043-6703-4d3c 95455791 20395382
= P CBTI04 Estago de Trabaho  28/11/2007 63214 PM 361 aba3-4dd5-4a7d-8563-2407b3a2056
=+ Deminia da Colegdo: Publico CET05 Estaginde Trsbalho  28/11/2007 53214 PM ealbds-1be6-4307-34e3-1h6E30007b70
""" Servidor de ColegZo: Piblico CET106 Estaciode Trsbaho  28/11/2007 53214 PM  253d9147-3cef-4821-8413-2431 35724604
Gerenciamento de Bens CBTI07 Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM  2061db7e-chabe4435201 7-47541541 508
CBT108 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  761e1963-9803-46e-8e8b-406661 e3¢ T ca
CBTI09 Estago de Trabaho  20/11/2007 53214 PM  21bBdb35-44Bb-4c41-8a80-1 784b02e5c28
CET1H0 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 M Ba36c327-73d8-4ib3-a0dd-d524711663d
CBTI11 Estagiode Trabsho  28/11/2007 53214 M 72f1b255-29e0-4366-8103-cdbdbd2bdeDa
CBT112 Estago de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  6d35657c-302-466d-83c0-064618322201
RT3 Estagio de Trabaho ~ 28/11/2007 53214 PM  3d560a1b-3356-4271-b3d6 48109717
CBT114 Estagio de Trabaho 2871172007 53214 PM  addt95as-c61-4967-80s4-2730d1 cefidic
CBT11S Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM  b3eB 7edc-dF7-ABI5-he 79-66604bcARR25
CBT116 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  c0sc375-0585-4715.848e 4832457 dbb 5
CBT117 Estacode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  03015715-2178-471d-953a 74203824851
CBT113 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  a2beecab6bbd-432c-a397-8e840ac4 7733
CBT13 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  [d55(823- a2be-4588-9112-2b35d711 ccbe
CBT120 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  Bb8Redaa-234a-dbd7-adfe-49227c/53d4c
CBT121 Estagiods Trabaho ~ 28/11/2007 53214 PM  s3chd2derb1 ab-47ibSfed-dBceianzhi oo
CBT122 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  33cs157ds620-4fe-sd6a-87567 7240404
CBT123 Estagio de Trabaho 2871172007 53214 PM  30i2fbisd-02ds-4814-8770-6a5015261 79
CBT124 Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM 1650bc31-630-401 e o5 sBbfha2
CET125 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  (a7305(7-93e-414b-b8ea-08cedc21863
CBT126 Estagio de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  fe44Daf0-63d-4324-986c-bbooD33abT 41
CBT127 Estago de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  JdceTbe-db60-4272-ac41-4413007c02¢
CBT128 Estagio de Trabaho  28/11/2007 63214 PM  6401e911-7313-407e-abe5-7c837c520e80
CBT129 Estagio de Trabaho  28/11/2007 53214 PM  =a52da57-057-48k- 9765540743050 0ed
CBT130 Estagho de Trabsho  20/11/2007 53214 PM  S0453656-4251-4555-95%e-bAfE1 aca7e =
CBT131 Estagio de Trabalho  28/11/2007 53214 PM  45b0194-1611-4he2-b08a-76d1 1 768

CBT132 Estagio de Trabaho  2B/11/2007 63214 M aBadlBca-dcel 4o 9677-364706dE0bE

o o | Fraci e i ORTE & T4 M AR A=A AT _>'_|

13 Clique o botéo direito em Asset Management e selecione Migrar Todos os Dados do Asset
Management.

14 Clique em Iniciar Migragdo.

A guia Status da Migragdo abre e exibe os detalhes de migragao.

1.6.6 Migrando registros de licenga

Os registros de licenca no ZENworks Asset Management 7.5 foram substituidos no ZENworks 10
Asset Management por produtos licenciados, que contém direitos de licenga. Os direitos de licenca
contém as informagdes necessarias para conformidade e prova de propriedade.

Quando um registro de licenca do ZENworks Asset Management 7.5 € migrado para o ZENworks
10 Asset Management , um produto licenciado com um tnico direito de licenga ¢ criado no
ZENworks 10 Asset Management. O direito de licenga contém todas as informagdes de
conformidade e prova de propriedade associadas anteriormente ao registro de licenga do ZENworks
Asset Management 7.5, incluindo o seguinte:

¢ Produtos descobertos reconciliados

+ Produtos de catilogo reconciliados (e registros de compra associados)
¢ Documentos anexados

+ Contratos associados

Valores definidos pelo usudrio para registros de licenca disponiveis no ZENworks Asset
Management 7.5 IR 14 nfo sdo migrados.

Se vocé tiver registros de licenga do ZENworks Asset Management 7.5 com upgrades de versao,
todos os registros de licen¢a no caminho do upgrade serdo consolidados em um unico produto
licenciado do ZENworks 10 Asset Management com varios direitos de licenga, um para cada
registro de licenga no caminho do upgrade.

No ZENworks Asset Management 7.5, os upgrades de versdo podem ser vinculados a varias origens,
mas no ZENworks 10 Asset Management , os direitos de licenga de upgrade de versdo podem ser
vinculados apenas a um Unico direito de base. Se tiver upgrades que foram vinculados a varias
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origens no ZENworks Asset Management 7.5, vocé precisara verificar ou modificar os produtos
licenciados e os direitos de licenga associados no ZENworks 10 Asset Management apos a
migragao.

1.6.7 Relatérios personalizados de migragao

Os topicos a seguir fornecem mais informagdes sobre a migragdo de relatdrios personalizados:

¢ “Relatérios que sdo migrados” na pagina 25
+ “Relatérios que nao sdo migrados” na pagina 25

+ “Migrando relatorios personalizados do ZENworks Asset Management” na pagina 26

Relatdrios que sdo migrados

Os seguintes relatorios personalizados do ZENworks Asset Management 7.5 podem ser migrados
para o ZENworks 10 Asset Management:

+ Relatorios de inventario de estagdo de trabalho

¢ Relatorios de uso de software

+ Relatorios de gerenciamento de software

¢ Relatorios de gerenciamento de contrato
Além disso, programagdes/alertas de relatdrio personalizado, junto com a lista de e-mails do
ZENworks Asset Management 7.5, s3o migrados com os relatorios personalizados. Apos a
migracdo, o ZENworks 10 Asset Management avalia cada relatério para determinar se precisa ser

executado. A opcdo para anexar os resultados do relatério em formato CSV é mudada durante a
migracdo para anexar os resultados no formato do Excel.

Vocé pode ver as informagdes de programagao de um relatorio no ZENworks Control Center
navegando até a pagina do relatdrio especifica e clicando em Programagdo/Notificag¢do. Voc€ pode
ver a lista de e-mails clicando em Configuragdo > Inventario de Bens.

Relatérios que nao sdo migrados
Os relatdrios a seguir ndo sdo migrados:

¢ Relatorios que contém os seguintes campos:
+ A saida da estacdo de trabalho é registrada
+ A data de registro de saida/entrada da estagdo de trabalho
¢ Contagem da Licenca do Produto
¢ ID da Licenga do Produto
+ Nome da Licenca do Produto
¢ (Produto) Licenga Necessaria
+ Plataforma da Licen¢a
« Data/Horario da Ultima Exploragio
+ Gateway Padrao (Estacao de Trabalho)
¢ Mascara de Sub-rede (Estagdo de Trabalho)

Usando o utilitario de migragéao
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¢ Sobre/Sob (Resumo) (Conformidade de Software)
¢ Os campos relacionados a Informagoes de Conexao, Servidores de Coleg¢dao ou Dominios

de Colegao.

Se desejar migrar um relatorio contendo um ou mais dos campos acima, crie uma versao do
relatério no ZENworks Asset Management 7.5 com esses campos removidos e depois migre
essa versdo. Se vocé ndo remover esses campos, nenhuma parte do relatdrio sera migrada.
Esteja ciente de que os relatorios s6 podem ser migrados uma unica vez.

+ Relatorios personalizados distribuidos com o ZENworks Asset Management 7.5. Relatorios
equivalentes estdo disponiveis no ZENworks 10 Asset Management. Se vocé tiver feito
mudangas nesses relatorios no ZENworks Asset Management 7.5 e quiser manté-las, faga uma
copia antes de migrar os relatdrios, e a copia serd migrada.

+ Resultados de relatorios armazenados (os resultados de relatorios armazenados podem ser
vistos no ZENworks Asset Management 7.5.)

+ Direitos de pasta de relatorios. Por padro, todos os usuarios do ZENworks 10 Asset
Management t&ém acesso apenas leitura as pastas de relatdrios migrados.

¢ Relatorios com os seguintes focos nao sdo migrados:
¢ Informagdes sobre Conexao
¢ Filtragem de Componente
¢ Hardware - DMI
+ Alocacdo de Licencgas - Demografica
+ Alocacdo de Licengas - Estac¢do de Trabalho
¢ Licengas - Documentos Associados
¢ Infra-estrutura de Compra/Licenca/Inventario

¢ Os relatorios com o critério: na Esta¢do de Trabalho ou Fora da Estagao de Trabalho quando os
seguintes critérios sdo atendidos:

+ O relatério referenciado nao sera migrado, e o relatdrio de referéncia ndo € um dos
relatorios predefinidos distribuidos com o ZENworks 10 Asset Management.

+ O relatério personalizado ¢ baseado em um relatdrio predefinido cuja definig¢do foi
modificada ou apagada no ZENworks 10 Asset Management.

Observacao: Um bug no ZENworks Asset Management 7.5 pode causar um erro quando
relatérios de Hardware — Placa de Sistema sdo importados para o0 ZENworks 10 Asset
Management. Isso acontece porque no ZENworks Asset Management 7.5, as colunas do Slot
do Barramento 1 e 2 estdo vinculadas a coluna do Slot do Barramento 2 no banco de dados. Os
relatérios que contém essas duas colunas causam a seguinte mensagem de erro:
NC_SystemBoard.Bus2Slots ndo é exclusivo. Pararesolver isso, vé até¢ a definigdo de
relatério e remova uma das colunas do Slot do Barramento 2 da lista de colunas selecionadas.

Migrando relatérios personalizados do ZENworks Asset Management

Os relatdrios personalizados sdo migrados automaticamente na primeira vez em que uma migracao
de inventario ¢ executada. Se vocé quiser migrar apenas os relatorios personalizados e ndo os dados
de inventario, faca o seguinte:

1 Clique em Iniciar > Todos os Programas > Novell ZENworks > Ultilitario de Migragdo do
ZENworks Asset Management.
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2 Efetue login no banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 ¢ na Zona de
Gerenciamento do ZENworks 10, conforme mostrado em Se¢do 1.4, “Selecionando a origem
da migracdo” na pagina 14 e Secdo 1.5, “Selecionando o destino da migra¢do” na pagina 16.

3 Clique em Ferramentas > Opgdes para abrir a janela Opg¢des.

Opgoes g|

Migrar Apenas Definigies

[ Migrar &penas Definigties

Opgiies de Transferéncia de D ados
[] Migrar Estagfies de Trabalho Apagadas
Parar Migragdo no Primeira Ero
Tempo de Espera do Banco de Dados: 300

l ak ] [ Cancelar

4 Selecione Migrar Apenas Definigoes.
5 Selecione Defini¢oes de Relatorio Personalizado.

Os relatorios sdo migrados como grupo; eles ndo podem ser migrados individualmente. As
defini¢des de campos definidos pelo administrador devem ser migradas com ou antes das
defini¢des de relatorio personalizado. Se as defini¢des de campos definidos pelo administrador
ndo forem migradas, qualquer relatério personalizado que contenha colunas de campos
definidos pelo administrador sera bloqueado na migragao.

6 Clique em OK.
7 Clique em [niciar Migragdo.

A guia Status da Migragdo abre e exibe os detalhes de migragdo. As pastas migradas possuem
o prefixo migrar adicionado ao nome da pasta.

1.6.8 Orientagdes para o desempenho da migragao

A migragdo de todos os dados de inventario leva significativamente mais tempo do que a migragdo
apenas dos dados de gerenciamento de bens, a menos que o inventario tenha muito poucos
dispositivos. As orientagdes listadas a seguir sdo bastante gerais, e seu desempenho efetivo
dependera de diversos fatores, dentre os quais:

¢ Configuragdo do(s) servidor(es) de banco de dados que hospedam os bancos de dados do
ZENworks Asset Management 7.5 e do ZENworks 10 Asset Management

+ Velocidade e configuragdo da rede

¢ Dados sobre Volume de Uso e Historico no banco de dados do ZENworks Asset Management
7.5

E altamente recomendével purgar o banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5 antes de
iniciar o processo de migragao.

+ “Migrando para SQL Server” na pagina 28
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* “Migrando para Sybase embutido” na pagina 28

¢ “Migrando para Oracle” na pagina 28
Migrando para SQL Server

+ Bancos de dados pequenos (200 dispositivos) devem levar menos de 30 minutos

¢ Bancos de dados médios (1500 dispositivos) devem levar menos de 1 hora

¢ Bancos de dados muito grandes (30.000 dispositivos) devem levar de 12 a 24 horas
Migrando para Sybase embutido

+ Bancos de dados pequenos (200 dispositivos) devem levar de 30 a 45 minutos

¢ Bancos de dados maiores (1000 dispositivos) devem levar menos de 1 hora
Migrando para Oracle

+ A expectativa ¢ de 30 a 45 segundos por dispositivo migrado
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Referéncia do console de
migracao

Quando vocé efetua login no Utilitario de Migragao do Novell® ZENworks® 10 Asset Management,
o console de migragdo ¢ exibido.

Figura 2-1 O console de migragdo

= ZENworks Migration Utility v10.2.0.20048

Arquivo  Eerramentas  Ajuda

Novell- ZENworks. |
@ ZENworkse Asset Management Migration Utility N

Selecionar Objetos para Migiar | Itens para Migrar || Status da Migrago | Histéiico de Migiagdo | Objetes Migrades

Selecionar Banco de Dados do Z8M 75

L 0

Selecionar Zona

L 10

Andamento da Fila Andamento da Tarefa

As secdes a seguir fornecem informagdes de referéncia para ajuda-lo na navegagio e no uso dos
recursos do console:

¢ Secdo 2.1, “Opgdes de Menu” na pagina 30

¢ Secdo 2.2, “Guia Selecionar Objetos para Migrar” na pagina 30

¢ Secdo 2.3, “Guia Itens para Migrar” na pagina 31

¢ Secdo 2.4, “Guia Status da Migracao” na pagina 32

¢ Secdo 2.5, “Guia Historico de Migragdo” na pagina 32

¢ Secdo 2.6, “Guia Objetos Migrados” na pagina 32

+ Secdo 2.7, “Campo Selecionar Banco de Dados do ZAM” na péagina 32

+ Secdo 2.8, “Campo Selecionar Zona” na pagina 34

¢ Secdo 2.9, “Botao Iniciar Migra¢do” na pagina 34

¢ Secdo 2.10, “Botao Cancelar” na pagina 34

¢ Secdo 2.11, “Andamento da Fila de Migragdo” na pagina 35

¢ Secdo 2.12, “Andamento da Tarefa de Migragdo” na pagina 35

Referéncia do console de migragao



2.1 Opcoes de Menu

As seguintes opgoes estio disponiveis:

¢ Arquivo: Clique em Arquivo > Sair para sair do Console de Migracao.

¢ Ferramentas: Clique em Ferramentas > Opg¢oes para abrir a janela Opgoes, na qual vocé
seleciona as definigdes de objetos a serem migradas: defini¢des de campos definidos pelo
administrador, defini¢des de produtos locais ou defini¢des de relatdrios personalizados.
Selecione essas opgdes somente se vocé ndo for migrar dados de inventario. Se vocé migrar
dados de inventario, essas defini¢des serdo migradas por padrdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 1.6, “Migrando objetos” na pagina 17.

A janela Opgoes também permite selecionar opgdes de transferéncia de dados:

¢ Migrar Estacdes de Trabalho Apagadas: Selecione esta opgao para migrar as estacdes
de trabalho marcadas para exclusdo no ZENworks® Asset Management 7.5.

¢ Parar Migracao no Primeiro Erro: Selecione essa opgao para interromper o processo de
migra¢ao no primeiro erro encontrado.

¢ Tempo de Espera do Banco de Dados: Essa op¢ao permite definir quanto uma consulta
pode demorar antes de exceder o tempo de espera. O valor padrao € 300 segundos (5
minutos). Poderd ser necessario aumentar esse valor se vocé estiver fazendo consultas por
uma conexao lenta ou congestionada.

Figura 2-2 Janela Opgoes

Opgies E|

Iigrar Apenas Definigies

[ Migrar Apenas Definicties

Opgies de Transferéncia de Dados
[] Miarar Estacies de Trabalho Apagadas
Parar Migragio no Primeiro Emo

Tempo de Ezpera do Banco de Dados: 300

0] ] [ Cancelar ]

2.2 Guia Selecionar Objetos para Migrar

Clique na guia Selecionar Objetos para Migrar para exibir os objetos que podem ser migrados. Para
obter informagdes sobre a migracao desses objetos, consulte a Secdo 1.6, “Migrando objetos” na
pagina 17.

¢ Inventario: Dados de inventario para a empresa. Use esses objetos para migrar dados de
inventario. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 1.6.1, “Migrando Dados de
Inventario” na pagina 18.

¢ Campos Definidos pelo Administrador: Campos personalizados definidos no ZENworks
Asset Management 7.5. (Os campos definidos pelo administrador do gerenciamento de bens
sdo conhecidos como campos definidos pelo usudrio no ZENworks Asset Management 7.5).
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Vocé pode escolher migrar apenas as defini¢des de campos definidos pelo administrador ou as
defini¢des de campos junto com os valores de dados. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 1.6.2, “Migrando defini¢des de campos definidos pelo administrador” na pagina 20.

Produtos Locais: Produtos de software criados e identificados para serem rastreados como
parte do seu inventario. Somente as defini¢des sdo migradas, ndo os dados de inventario. Para
obter mais informagdes, consulte a Sec¢do 1.6.3, “Migrando Defini¢des de Produtos Locais” na
pagina 21.

Gerenciamento de Bens: Dados de gerenciamento de bens para a empresa. Use esses objetos
para migrar os dados de gerenciamento de bens. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 1.6.4, “Migrando dados de gerenciamento de bens” na pagina 21.

Relatorios personalizados: Relatérios personalizados de gerenciamento de bens e inventario
no ZENworks Asset Management 7.5. Use esses objetos para migrar relatorios personalizados.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 1.6.7, “Relatorios personalizados de migragao”
na pagina 25.

Estacoes de Trabalho Apagadas: Estacdes de trabalho que estdo marcadas como apagadas no
ZENworks Asset Management 7.5. Use esses objetos para migrar as estacdes de trabalho que
estdo marcadas como apagadas. Para obter mais informagdes, consulte a Secao 1.6.1,
“Migrando Dados de Inventario” na pagina 18.

Clique em um servidor de colecdo para exibir as estacdes de trabalho nesse grupo no painel a direita.
Clique em Estagoes de Trabalho Apagadas para exibir as estacdes de trabalho que estdo marcadas
como apagadas no ZENworks Asset Management 7.5 no painel a direita. O nome da estacdo de
trabalho, o tipo de inventario, a data de migragdo e o identificador exclusivo sdo exibidos.

Figura 2-3 Selecionar os Objetos a Serem Migrados

Selecionar Objetos para Migrar | ltens para Migrar | Status da Migragdo | Histérien de Migiagao | Oibjstos Migrados |

B Invertaio Nome: Tipo de Inventéio | Data de Migragio dentificador Enclusiva
T &0 Dominio da Colegie: LFT-BRE Tl Estagio de Trabalho  28/11/2007 6:3214 P B335657 41-c20a-4af-b31 2-4a0a0dchcaad
=) Digmiio da Colec3o: LFTFRA EETi02 Estagode Trabaho  28/11/2007 63214 FM  7bi7cel4-Bdc-4413-8a24-8a7cbdB1fae
Servidor de Coleglar SNT-FRALFT4 | CET103 Estagiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  e13620a3-6709-4d3c- 96455731 20395382
S Domirio da Colevo, Pables CeTi04 Estagiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  96b1 aba3-4dd5-47d-B563-2407b8320561
; Fublee CBT105 Estagio de Trabalho  28/11/2007 6:3214 PM  a0h3808-1hef-4307-34e3-b5836007b7c
Servidor dz Coleggo: Pdblica CBT106 EstacSode Trabaho  28/11/2007 B:3218 PM  233d9147-9cel-4021 8413-2431 35724604
- Gerenciamento de Bens CeTi07 EctagBo de Trabalho  28/11/2007 53214 P 2151 dbi7eschab-1439-5017-4701841 G
CBT108 EstagBo de Trabalho  28/11/2007 6:3214 P 761e1953-90d3-06f=-fe0h- 0GR 6341 o3
CET109 Estagiode Trabalho  25/11/2007 6:3214 P 21080b36-448b-1c4r-0280-1 7840022628
CET110 Estagiode Trabaho  28/11/2007 63214 PM  6336c327-73d8 41b3-50dd-d5247116613d
CeTi11 Estagiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  72115256-2920-4366-8103-cdbdbd2bdeDa
CeTi12 Estagode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  6d35657c-3102-4660-83c0-0b4618346201
CBT113 Estagio de Trabalho  28/11/2007 6:32-14 PM  3d560a1b-3556-4271-b3d6-Bf4R10971 o7
CeTiTe EctagBo de Trabalho  28/11/2007 59214 P addi35aerc6d1-4907-80a4- 273 ceB2lc
CBT115 EctagBo de Trabalho  28/11/2007 53214 P b3eR7adc-di7-165-bc79-66504bodE625
CBT116 EstagBo de Trabalho  28/11/2007 3214 PM  cA0375-0a55-4715-9436-4832487dbb 35
Ceri1? EstacBode Trabalho  28/11/2007 :3214 P 09015715-2078-471-953a 742013828561
CET118 Estagiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  a2beeca-6bbd-432c 397-8e840ac47739
CeT113 Estaglode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  (d551823-a2be-4538-311 2269507 ccbe
CeTi20 Estagode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  GbS6edaa-234a-4bd7-adfe-43227clB3d4e
CBT121 Estagiode Trabaho  23/11/2007 63214 PM  3chd2de-bil af471b-Sled-dBcebaszbl o
CBT122 EctagBo de Trabalho  28/11/2007 6:3214 P Fca157c-eB20-dMde-a4Ba-A75k7724b4c4
£BT123 EstagBo de Trabalho  28/11/2007 53214 P 3012ibc12da-d814-57 70635019261 79
CeT124 EctagBo de Trabaho  28/11/2007 53214 P 1650bc31 63b0-401-91 £ 55fccafbibaz
CET125 Estaclode Trabaho  28/11/2007 6:32:14 P [a73b5(7-3b3e-414b+ b8z 2-08cedc219868
CeT126 Estagiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PN (e440a(0-63d1-4324-386c.bbec033ab 141
ceTiar Estaiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  idcelbe dB60-4272-ac41-44d13007c02
CeT128 Estaiode Trabaho  28/11/2007 6:3214 PM  6401e311-731 3407e-abe’-7c837c520e80
£BT129 Estagio de Trabalho  28/11/2007 6:3214 P eaf2da57-1057-4Bbd-9765-6407d050b=
CBT130 EctagBo de Trabalho  28/11/2007 53214 P S0453656-0261- 4556 93ferbA151 ac97c e
CBT131 EstagBo de Trabalho  28/11/2007 6:3214 P 4G5ROI4-1611-be2 b9 7611 69753
CBT132 Estagiode Trabaho  28/11/2007 G:3214 P aBad05ca-icel-3b0k:9b77-3647060B00E
- il ot e iahab, 780119017 55011 PN )0 T _’lJ

2.3 Guia ltens para Migrar

A guia [ltens para Migrar mostra o nome, o tipo de objeto e o identificador exclusivo de cada objeto
selecionado. Clique o botdo direito do mouse em um objeto e selecione Remover Item(ns) da Fila de

Migragdo para remové-lo da lista de migragao.
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2.4 Guia Status da Migracao

Ao migrar um objeto, vocé é levado automaticamente para a guia Status da Migra¢do, que mostra o
andamento ¢ os detalhes da migragdo.

2.5 Guia Histérico de Migracao

A guia Historico de Migragdo mostra os objetos que foram migrados, além do tipo de objeto, do
status e da data da migracdo. Para ver o status detalhado de um objeto migrado, clique o botdo
direito do mouse no objeto e selecione Status Detalhado. A guia Status da Migragdo € aberta com os
detalhes sobre a migragao. Para ver uma lista detalhada de objetos migrados, clique o botdo direito
no objeto e selecione Objetos Migrados. A guia Objetos Migrados € aberta com uma lista detalhada
de objetos migrados.

2.6 Guia Objetos Migrados

A guia Objetos Migrados mostra os objetos que foram migrados com éxito, incluindo o tipo de
objeto, a data de migracgdo e o identificador exclusivo do objeto.

2.7 Campo Selecionar Banco de Dados do ZAM

O campo Selecionar Banco de Dados do ZAM mostra o banco de dados de origem, que € o seu
banco de dados do ZENworks Asset Management 7.5. Clique no botdo a direita do campo Tipo de
Banco de Dados para abrir a caixa de didlogo Login no Banco de Dados do ZAM, na qual vocé pode
efetuar login no seu banco de dados de origem. Para migracao do Microsoft SQL, a seguinte tela é
exibida:

Figura 2-4 Login no Banco de Dados do ZAM para migragdo do Microsoft SOL Server

Login no Banco de Dados do ZAM §|
Novell: ZENworks

(’ - ) ZENworks: Asset Management N
[ Z| A s :
= Migration Utility

Tipa de Banco de Dados:
M5 SAL Server 200042005 w

Servidar:
engeqgldi

Banco de Dados:
Utopia

Mome do Usuario:

administrator

(oo ) o) (oo
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Tipo de Banco de Dados: Especifique o tipo de banco de dados. Por exemplo, especifique MS SQOL
Server 2000/2005 para os bancos de dados MS SQL Server externo e embutido.

Servidor do Banco de Dados: Especifique também o nome DNS ou o endereco IP do servidor de
banco de dados. Sempre que vocé usar esta caixa de didlogo, o ultimo servidor conectado sera
exibido aqui.

Banco de Dados: Especifique o nome do banco de dados. Sempre que vocé usar esta caixa de
dialogo, o ultimo banco de dados conectado sera exibido aqui.

Nome do Usuario: Especifique o nome de usudrio Sempre que vocé usar essa caixa de didlogo, o
nome do ultimo usuario usado sera exibido aqui.

Senha: Especifique a senha. Ela deve ser digitada a cada autenticag@o.
Para migracdo do Oracle, a seguinte tela ¢ exibida:

Figura 2-5 ZAM Database Login

Login no Banco de Dados do ZAM

Novell: ZENworksz

) ZENworkse Asset Management N
> Migration Utility

Tipo de Banco de Diados:
Qracle 9M10g -

Mame do Serviga:
[ w1026 Ibn |

Mome do Usuario;
[NCSYSTEM |

Senha:

(oo o) (own )

Tipo de Banco de Dados: Especifique o tipo de banco de dados. Por exemplo, especifique Oracle
9i/10g para o tipo de banco de dados Oracle mais recente.

Nome do Servico: Para migragdo do Oracle, especifique o nome do servigo. Sempre que vocé usar
esta caixa de didlogo, o ultimo servi¢o conectado sera exibido aqui.

Nome do Usuario: Especifique o nome de usudrio Sempre que vocé usar essa caixa de didlogo, o
nome do ultimo usuario usado sera exibido aqui.

Senha: Especifique a senha. Ela deve ser digitada a cada autenticag@o.

Referéncia do console de migragao
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2.8 Campo Selecionar Zona

O campo Selecionar Zona exibe o destino da migragao, que ¢ a sua Zona de Gerenciamento para o
ZENworks 10 Configuration Management. Clique no botéo a direita do campo para abrir a caixa de
dialogo Login de Zona, na qual vocé pode selecionar o banco de dados de destino.

Figura 2-6 Zone Login

x|
Novello ZENworks. ([
() ZENworkse: Asset Management N
ey, . s :
= Migration Utility

Zoha:

Servidor Principal:

Porta:
J443

Ajuda | ()4 | Cancelar |

Zona: Especifique a sua Zona de Gerenciamento. Toda vez que vocé usa essa caixa de dialogo, a
ultima zona em que efetuou login € exibida aqui.

Nome do Usuario: Especifique o nome de usudrio para a zona. Administrador ¢ normalmente
usado.

Senha: Especifique a senha. Ela deve ser digitada a cada autenticag@o.

Servidor principal: Especifique seu nome DNS ou o endereco IP. Esse campo sera
automaticamente preenchido quando vocé selecionar uma Zona de Gerenciamento no campo Zona.

2.9 Botao Iniciar Migragao

Depois de selecionar os objetos que deseja migrar, clique em Iniciar Migragdo para iniciar o
processo de migragao.

2.10 Botao Cancelar

O botdo Cancelar para o processo de migra¢do no momento em que € clicado. Os objetos que ja
foram migrados quando vocé clica no botdo Cancelar ndo sio retornados.
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2.11 Andamento da Fila de Migracao

Localizado na parte inferior da janela do console, esse indicador mostra o andamento da fila de
migracao.

2.12 Andamento da Tarefa de Migracao

Localizado na parte inferior da janela do console, esse indicador mostra o andamento da tarefa de
migracao.
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Objetos do ZENworks e sua
exclusividade

Durante a migracao dos dados de gerenciamento de bens, a maioria dos objetos de gerenciamento de
bens (ex.: Registros de Compra, Produtos Licenciados) ¢ migrada sem verificar se ha duplicidade no
ZENworks 10 Asset Management. Isso podera produzir os seguintes resultados se houver objetos no
ZENworks 10 Asset Management correspondentes aos objetos sendo migrados do ZENworks Asset
Management 7.5 (consulte a Secdo A.1, “Detalhes dos objetos duplicados” na pagina 37 para ver o
que constitui uma duplicata de cada tipo de objeto):

¢ Se o processo de migragdo for reiniciado devido a erros, os dados do ZENworks Asset
Management 7.5 ja terdo sido parcialmente migrados. Todos os objetos ja migrados serdo
rejeitados e o utilitario de migragdo relatara erros (violagdes de chave duplicada).

+ Se vocé estiver migrando para o ZENworks 10 Asset Management executado em SQL
Server, podera corrigir as duplicatas e reiniciar o utilitario de migragdo, lembrando-se de
desativar a configuracdo Parar Migragdo no Primeiro Erro.

+ Se vocé estiver migrando para o ZENworks 10 Asset Management executado em Sybase
ou Oracle, precisara restaurar os backups do ZENworks Asset Management 7.5 e do
ZENworks 10 Asset Management, corrigir as duplicatas e executar o utilitario de
migracdo novamente.

+ Se os objetos forem duplicados e a versdo do objeto do ZENworks 10 Asset Management nao
estiver em uma subpasta, o utilitario de migragdo produzira um erro. Todos ou alguns dos
objetos duplicados que estavam sendo processados pelo utilitario de migragao (ex.: licencas)
ndo serdo movidos para o ZENworks 10 Asset Management.

+ Se os objetos forem duplicados, mas a versdo do objeto do ZENworks 10 Asset Management
estiver em uma subpasta, o utilitario de migragdo o adicionara ao ZENworks 10 Asset
Management. Vocé ficara com dois objetos no ZENworks 10 com nomes iguais, mas em pastas
diferentes. A exce¢ao a isso sdo os Contratos, que nao permitem IDs de Contrato duplicados no
ZENworks 10 Asset Management, nem mesmo nas subpastas.

A.1 Detalhes dos objetos duplicados

* Secao A.1.1, “Registros de Compra” na pagina 38

*

Secdo A.1.2, “Produtos do Catalogo” na pagina 38

*

Secdo A.1.3, “Produtos Licenciados” na pagina 38

*

Secdo A.1.4, “Produtos Descobertos” na pagina 38

*

Secdo A.1.5, “Colecdes de Software” na pagina 38

*

Secdo A.1.6, “Contratos” na pagina 38

*

Secdo A.1.7, “Notificagdes de Data” na pagina 39

*

Secdo A.1.8, “Documentos” na pagina 39
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A.1.1 Registros de Compra

Um Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 ¢ uma combinagdo de Numero de PO
e Data do Pedido. Durante a migrag@o, o nimero de PO ¢é usado, a menos que esteja vazio; nesse
caso, a Data do Pedido ¢ usada como parte de um nimero de PO recém-criado.

A.1.2 Produtos do Catalogo

Um Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 ¢ uma combinagdo de Fabricante,
Produto, Tipo de Produto, Versdo e Licengas por Pacote.

A.1.3 Produtos Licenciados

Um Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 é uma combinagédo de informagdes do
Fabricante, Produto e Versdo. Se a Licenga ndo for uma duplicata, mas tiver um produto de catalogo
associado que também esta associado a uma Licenca existente no ZENworks 10, o utilitario de
migracdo produzira um erro, porque o banco de dados ndo permite que o mesmo produto de
catalogo seja associado a vdrias licencas.

Se a Licenca ndo for uma duplicata, mas tiver um produto descoberto que também esta associado a
uma Licenca existente no ZENworks 10 Asset Management, a migracao continuara. Os numeros de
consumo das duas licengas ndo serdo precisos, pois o produto descoberto ¢ contado como
instalagdes de ambas as licengas. Vocé deve remover o produto descoberto de uma das licengas no
ZENworks 10 Asset Management.

A.1.4 Produtos Descobertos

O utilitario de migragdo migra apenas produtos locais. Duplicatas ndo sdo migradas.

A.1.5 Colecoes de Software

Um Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 é uma combinag¢é@o de informagdes do
Fabricante, Produto e Versao. No ZENworks Asset Management 7.5, se vocé digitar valores
duplicados para uma cole¢do, o ZENworks Asset Management aumentara o valor do Produto.

Se coleg¢des ndo-duplicadas forem definidas no ZENworks Asset Management 7.5 e no ZENworks
10 Asset Management e exigirem o(s) mesmo(s) Produto(s) dos Membros, o utilitario de migragdo
transferira esses dados para o ZENworks 10. Essa a¢fo fara ambas as colegdes contarem instalacdes
com o(s) mesmo(s) produto(s), portanto isso deve ser corrigido no ZENworks 10 Configuration
Management.

A.1.6 Contratos

Um Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 é o ID do Contrato. Diferentemente
de outros objetos de Gerenciamento de Bens, 0o ZENworks 10 Asset Management ndo permitira a
criacdo de Contratos em varias pastas com o mesmo ID do Contrato. Contratos no ZENworks Asset
Management 7.5 com mesmo ID no ZENworks 10 Asset Management ndo serdo migrados.
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A.1.7 Notificagoes de Data

Um Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 ¢ um identificador gerado
aleatoriamente. O ZENworks Asset Management 7.5 permite que Notificagdes tenham valores
duplicados em todas as colunas. O ZENworks 10 Asset Management assegura o uso obrigatdrio de
um nome de Notificagdo exclusivo em cada pasta. Se houver Notificagdes no ZENworks Asset
Management 7.5 com nomes duplicados, ocorrera uma falha na migragao.

A.1.8 Documentos

O Registro Exclusivo do ZENworks Asset Management 7.5 é um identificador gerado
aleatoriamente. O ZENworks Asset Management 7.5 permite que Documentos tenham valores
duplicados em todas as colunas. O ZENworks 10 Asset Management assegura o uso obrigatorio de
um nome de ID de Documento exclusivo em cada pasta. Se houver Documentos no ZENworks
Asset Management 7.5 com IDs duplicados, ocorrerd uma falha na migracao.

Objetos do ZENworks e sua exclusividade
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Glossario

campo definido pelo administrador

No caso do inventario de bens, € um campo que permite criar campos personalizados de
usuarios, estagdes de trabalho, componentes ou produtos. No caso do gerenciamento de
bens, vocé pode criar campos de contrato ou de produto licenciado. No ZENworks® Asset
Management 7.5, os campos definidos pelo administrador s&do conhecidos como campos
definidos pelo usuario.

dados de gerenciamento de bens
Dados que incluem o seguinte:

* Dados de uso de gerenciamento de bens « Relatérios personalizados de gerenciamento
de bens « Campos definidos pelo administrador de gerenciamento de bens * Produtos do
catalogo * Produtos descobertos ¢ Registros de compra * Produtos licenciados « Colegbes
de software ¢ Contratos e notificacbes de datas * Documentos

dominio de colegao

E usado no ZENworks Asset Management 7.5 para organizar sua empresa em grupos
l6gicos.

servidor de colegao

Software que reside em uma maquina especifica e é responsavel pelo recolhimento de
dados de inventario de um grupo selecionado de estagdes de trabalho e o seu
carregamento em um banco de dados de inventario central.

relatério personalizado

Um relatério de gerenciamento de bens ou de inventario que pode ser personalizado para
uma funcgao especifica.

estacdo de trabalho apagada

Um dispositivo que foi marcado para exclusdo no ZENworks Asset Management 7.5. Um
dispositivo marcado para exclusdo permanece no banco de dados com todos os seus
atributos, historico e componentes até ser purgado. Ao ser purgado, ele é removido do
banco de dados do inventario junto com todos os seus dados associados.

dispositivo
No ZENworks 10 Asset Management, um dispositivo € uma estagao de trabalho ou um
servidor; no ZENworks Asset Management 7.5, ele € um dispositivo descoberto na rede.

dados de inventario
Dados que incluem o seguinte:

* Dispositivos * Histdrico do dispositivo * Produtos de software locais « Componentes de
hardware e software « Campos definidos pelo administrador * Relatérios personalizados

produto local

Um produto que foi definido para que possa ser identificado em uma exploracdo de
inventario.

Glossario
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dados de uso

Dados relacionados ao inventario, incluindo componentes de hardware, componentes de
software, nome de usuario, horas usadas e assim por diante.

campo definido pelo usuario

Consulte “campo definido pelo administrador” na pagina 41. No ZENworks Asset
Management 7.5, os campos definidos pelo administrador de gerenciamento de bens séo
conhecidos como campos definidos pelo usuario.
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