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Sobre este guia

Esta Referéncia do Novell ZENworks 10 Asset Management inclui informagdes que o ajudaro a
gerenciar as licengas de software em sua organizagdo. As informagdes deste guia estdo organizadas
da seguinte maneira:

¢ Parte I, “Conformidade de licenga” na pagina 13

*

Parte II, “Alocagdo de Licengas” na pagina 117

*

Parte 111, “Uso do software” na pagina 139

*

Parte 1V, “Contratos” na pagina 153

*

Parte V, “Documentos” na pagina 175

*

Parte VI, “Relatorios” na pagina 183

Publico

Este guia destina-se aos administradores do Novell® ZENworks®.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagoes incluidas no produto. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentacao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Asset Management ¢ suportado por outra documentagdo (nos formatos PDF e
HTML) que vocé pode usar para conhecer e implementar o produto. Consulte a documentagdo do
ZENworks 10 Configuration Management (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
index.html) .

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as a¢des de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Sobre este guia

1"


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
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Conformidade de licenca

O Novell® ZENworks® Asset Management permite monitorar produtos de software de sua
organizagdo para descobrir se a implantagdo de software estd em conformidade com suas licengas de
software.

*

*

Capitulo 1, “Conceitos da conformidade de licenga” na pagina 15
Capitulo 2, “Configurando a conformidade de licenga” na pagina 27
Capitulo 3, “Definindo as configuracdes de conformidade™ na pagina 31
Capitulo 4, “Monitorando o status de conformidade” na pagina 33
Capitulo 5, “Gerando relatorios de conformidade” na pagina 41
Capitulo 6, “Trabalhando com produtos licenciados” na pagina 43
Capitulo 7, “Trabalhando com direitos” na pagina 57

Capitulo 8, “Trabalhando com produtos descobertos” na pagina 73
Capitulo 9, “Trabalhando com registros de compra” na pagina 87
Capitulo 10, “Trabalhando com produtos do catdlogo” na pagina 103

Capitulo 11, “Trabalhando com colecdes de software” na pagina 113

Conformidade de licenga
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Conceitos da conformidade de
licenca

Garantir a posse das licengas necessarias por sua organizagao para cobrir os produtos que os
usuarios tém instalados é essencial para o gerenciamento de licengas. Ao mesmo tempo, vocé quer
reduzir os custos adquirindo apenas o nimero de licengas de que realmente precisa.

O Novell® ZENworks® Asset Management o ajuda a atingir esse custo-beneficio monitorando e
reportando o status da conformidade de licenga (incompativel, sobreconformidade ou
subconformidade) de seus produtos de software.

As segdes a seguir apresentam uma introdug@o dos conceitos que devem ser compreendidos para se
usar o Gerenciamento de Bens de maneira eficaz no gerenciamento da conformidade de licenca de
software em sua organizagao:

¢ Secdo 1.1, “Componentes de conformidade da licenga” na pagina 15

*

Secdo 1.2, “Direitos” na pagina 18

*

Secdo 1.3, “Dados da instalagdo” na pagina 23

*

Secdo 1.4, “Dados da licenga” na pagina 23

*

Secdo 1.5, “Suites e cole¢des de software” na pagina 24

*

Secdo 1.6, “Upgrades de versdo” na pagina 24

1.1 Componentes de conformidade da licenca

Para saber se a implantagdo do produto de software em sua organizacdo esta em conformidade com
os registros de licenga do produto de software, vocé deve considerar trés informagdes importantes
sobre o produto:

+ Direito: os direitos ao produto de software, incluindo como, onde e por quanto tempo o
produto pode ser usado. O usuario pode utilizar o produto apenas na maquina do OEM com a
qual ele veio? O usuario pode instalar o produto em varias maquinas com uma tnica licenga?
Cada instalac¢do do produto requer uma licen¢a? O produto pode ser usado indefinidamente, ou
ele tem uma data de vencimento? Essas informagdes estdo incluidas no contrato de licenca do
produto de software ou no contrato de compra do software.

¢ Licencas: o numero de licengas do produto de software que sua organizagdo adquiriu. Em
geral, essa informagdo consta nos registros de compra gerados pelo fornecedor do software.

+ Instalac¢ées: o numero real de instalacdes do produto de software em sua organizagdo. O
ZENworks Asset Inventory pode fornecer essa informagéo através da exploragdo dos
dispositivos de sua organizacdo (desde que os dispositivos estejam registrados em sua Zona de
Gerenciamento do ZENworks). Também ¢ possivel fornecer essa informagao manualmente.

A seguinte figura mostra os componentes que o Gerenciamento de Bens utiliza para agrupar as
informac¢des do seu produto:

Conceitos da conformidade de licenga
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Figura 1-1 Componentes de Conformidade
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Produto Licenciado: um produto licenciado ¢ o produto de software com o status da conformidade
de licenga que vocé deseja monitorar. As informagdes (direitos, instalagdes e licencas adquiridas)
necessarias para determinar o status da conformidade sao fornecidas por meio de componentes do
produto licenciado (direitos, produtos descobertos, produtos do catadlogo e registros de compra).

Um produto licenciado pode ser independente da versao (como Produto A) para cobrir varias
versoes, ou especifico da versdao (como Produto B Versao 11).

Direito de Licen¢a: muito provavelmente, nem todas as suas compras de um produto de software
estardo sujeitas a0 mesmo contrato de licenga. Alguns contratos podem especificar diferentes tipos
de licenga (completa, upgrade etc.), alguns podem especificar diferentes modelos de licenga (por
usuario, por instalagdo, OEM etc.) outros podem ter periodos de licenga diferentes (perpétuo ou

fixo).
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Cada contrato de licenga diferente para o produto de software deve ser representado por um direito
de licen¢a exclusivo. O direito de licenca define os detalhes do contrato, como tipo, modelo e
periodo da licenca. Além disso, o direito de licenca inclui o nimero de instalagdes do produto, o
numero de licengas adquiridas, os usudrios e os dispositivos que terdo suas instalagdes de produto
cobertas pelo direito. Com base nos detalhes do direito, nas licengas disponiveis, nas licengas
consumidas (das instalagoes) e nas informagdes sobre cobertura, o Gerenciamento de Bens
determina o status de conformidade do produto licenciado.

No exemplo, o Produto A tem dois direitos que representam dois contratos de licenga com modelos
de licenga diferentes:

¢ Contrato de licenga OEM. As instalagdes do produto em maquinas OEM cobertas (M1, M2,
M3, M4 e M5) séo controladas de acordo com o direito OEM para monitorar a conformidade
com o contrato de licenga OEM.

¢ Contrato de licenga por usudrio. Todas as outras instalagdes sdo controladas de acordo com o
direito Por Usuario para monitorar a conformidade com esse contrato.

Mais informagdes sobre direitos incluidas na Secdo 1.2, “Direitos” na pagina 18.

Produtos do Catalogo: um produto do catdlogo identifica um produto de software para o qual vocé
adquiriu licengas. As licencas de produto de um catalogo, quando adicionadas a um direito, tornam-
se disponiveis para consumo pelas instalagdes do direito.

Normalmente, um produto do catdlogo corresponde a determinado niimero de peca de produto. Por
exemplo, quando vocé compra uma copia inica, um pacote com 10 e um pacote com 100 do mesmo
produto de software, cada um tera um nimero de peca diferente. Conseqiientemente, cada um sera
um produto do catalogo separado. Da mesma forma, se vocé comprar dois pacotes com 10 do
mesmo produto de software, um de licenga completa e outro de upgrade, cada um deles sera um
produto do catalogo separado.

Conseqiientemente, um unico produto de software podera ter varios produtos do catalogo. Com isso,
¢ possivel atribuir os produtos do catalogo apropriados aos direitos certos. No exemplo, os produtos
do catalogo que representam versdes ndo-OEM do Produto A sdo associados ao direito Por Usuario
do Produto A, resultando em 25 licencgas disponiveis. O produto do catalogo OEM do Produto A ¢é
associado ao direito OEM do Produto A, resultando em 5 licencas disponiveis.

Ha mais informagdes sobre produtos do catalogo na Secdo 1.4, “Dados da licenca” na pagina 23.

Registros de Compra: um registro de compra inclui detalhes sobre o niumero de licengas
adquiridas para um produto de software. As licengas sdo acumuladas para o produto do catalogo que
representa o software adquirido.

Ao comprar um produto de software, com o passar do tempo, vocé fica com varios registros de
compra para o mesmo produto de software. Nesse caso, as licengas do produto de software
(incluidas em cada registro de compra) sdo acumuladas para o mesmo produto do catilogo. No
exemplo, o Produto A (Pacote com 10) foi adquirido em dois momentos diferentes; no entanto, as
licengas dos dois registros de compra sdo transferidas para o produto do catalogo Produto A (Pacote
com 10).

Caso tenha arquivos de registro de compra eletronica, vocé podera importar os registros de compra.
Quando vocé importa um arquivo de registro de compra, o Gerenciamento de Bens cria produtos do
catalogo para os softwares incluidos no arquivo. Caso ndo tenha arquivos de registro de compra,
vocé devera inserir manualmente os registros de compra e criar, também manualmente, os produtos
do catalogo.

Conceitos da conformidade de licenga
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Caso ndo tenha registros de compra que incluam informagdes detalhadas da compra do software,
vocé podera criar registros do resumo de compra para representar as licencas adquiridas. Para
apresentar uma prova das compras, vocé€ pode anexar documentos de suporte aos registros do
resumo de compra.

Ha mais informagdes sobre registros de compra na Se¢do 1.4, “Dados da licenga” na pagina 23.

Produtos Descobertos: um produto descoberto representa um produto de software instalado em sua
Zona de Gerenciamento. Quando associadas a um direito, as instala¢des do produto descoberto
podem consumir as licengas do direito.

Se as instalagdes de um produto descoberto puderem ser cobertas por direitos diferentes (para o
mesmo produto licenciado), vocé podera atribuir o produto descoberto a cada direito. Com base nos
modelos de licenga e na cobertura dos direitos, o0 mecanismo de conformidade do Gerenciamento de
Bens determina o direito que cobrira cada instalag@o.

No exemplo, o Produto A (o produto descoberto) esta associado aos dois direitos. Cinco das
instalagoes (em M1, M2, M3, M4 e M5) consomem as licengas sob o direito OEM do Produto A. As
outras 20 instalagdes consomem as licengas sob o direito Por Usuario do Produto A.

Ha mais informagdes sobre produtos descobertos na Secdo 1.3, “Dados da instalacdo” na pagina 23.

1.2 Direitos

Conforme explicado na Se¢ao 1.1, “Componentes de conformidade da licenga” na pagina 15, os
direitos de licenga sdo uma das trés informagdes que vocé precisa compreender e administrar para
manter de maneira eficaz a conformidade de licenga de um produto de software. As se¢des a seguir
explicam os conceitos aplicados aos direitos:

¢ Secdo 1.2.1, “Tipos de direito” na pagina 18

*

Secdo 1.2.2, “Modelos de licenga” na pagina 19

*

Secdo 1.2.3, “Origens de usuario para modelos de licenga com base no usuario” na pagina 21

*

Secdo 1.2.4, “Periodos de licenga” na pagina 22

*

Secdo 1.2.5, “Calculos de conformidade para varios direitos” na pagina 22

1.2.1 Tipos de direito

Ao criar um direito, especifique o seu tipo. Ha trés tipos diferentes de direitos:

+ Licenca Completa: representa um contrato de licenga que concede aos usudrios o direito de
instalar o produto sem possuir uma versao anterior.

¢ Licenca/Manutencio: representa um contrato de licenca que concede aos usuarios direitos de
licenca completa a versdo adquirida e as versdes de manutencao subseqiientes.

+ Upgrade de Versao: representa um contrato de licenca que concede aos usuarios direitos para
fazer upgrade de uma versdo anterior do produto para uma nova. O direito Upgrade de Versao
faz referéncia a um direito de base para ajustar automaticamente as licengas disponiveis entre
ele mesmo e o direito de base. Mais informagdes sobre o direito Upgrade de Versao fornecidas
na Seg¢do 1.6, “Upgrades de versdao” na pagina 24.
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1.2.2 Modelos de licenga

Ao criar um direito, especifique seu modelo de licenga. O modelo de licenga do direito determina 1)
como o consumo da licenga ¢ calculado e 2) quais instalagdes de produto podem ser cobertas pelo

direito.

Ha diferentes modelos de licenga para direitos que usam os dados da instalagdo de Inventério e para

direitos que usam os dados da instalagdo inseridos manualmente.

¢ “Modelos de licenga para direitos de inventario” na pagina 19

¢ “Modelos de licenga para direitos manuais™ na pagina 20

Modelos de licenga para direitos de inventario

Os dados de Inventario referentes a um produto descoberto incluem informagdes sobre os

dispositivos em que o produto esta instalado e os usudrios principais associados a esses dispositivos.
Essa associagdo de instalagdo-para-dispositivo-para-usudrio suporta os seguintes modelos de licenca
baseados no dispositivo e baseados no usuario:

Tabela 1-1 Modelos de licenca para direitos de inventario

Modelo de licenga Consumo de Licenga

Cobertura

Exemplo

Cada instalagao dos
produtos descobertos
do direito consome
uma licenga.

Por Instalacao

OEM Um dispositivo coberto
consome uma licenga
havendo ou ndo
quaisquer produtos
descobertos do direito
instalados no

dispositivo.

Maquina Um dispositivo coberto
consumira uma licenga
apenas se um ou mais
dos produtos
descobertos do direito
estiverem instalados

no dispositivo.

Todos os dispositivos.

Apenas os dispositivos
que vocé especificar
como cobertos.

Apenas os dispositivos
que vocé especificar
como cobertos.

20 usuarios tém o produto
instalado, cada um em um
dispositivo. 5 usuarios adicionais
tém o produto instalado em dois
dispositivos. Ha 30 instalagdes no
total, e cada uma consome uma
licenga.

Vocé especifica 15 dispositivos
como cobertos. O produto esta
instalado em apenas 12 dos
dispositivos, pois trés usuarios
desinstalaram o produto. Mesmo
havendo 12 instala¢des no total,
todos os 15 dispositivos cobertos
consomem uma licenga.

Vocé especifica 15 dispositivos
como cobertos. O produto esta
instalado em apenas 12 dos
dispositivos. Mesmo tendo
especificado 15 dispositivos
cobertos, ha 12 instalagbes no
total, portanto, 12 dispositivos
cobertos consomem uma licenga.

Conceitos da conformidade de licenga
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Modelo de licenga Consumo de Licenga Cobertura Exemplo

Por Usuario Cada usuario Todos os usudrios. E O direito inclui dois produtos
consumira uma unica  possivel excluir usuarios descobertos (DP1 e DP2). Ambos
licenga para qualquer especificos. os produtos estdo instalados no
instalacéo dos dispositivo do Usuario 1. O
produtos descobertos Usuario 1 consome uma licenga.
do direito,
independentemente do Outra possibilidade: o DP1 esta
namero de instalado em um dos dispositivos
instalagbes. do Usuario 1, 0o DP1 e o DP2

estdo instalados em outro
dispositivo do Usuario 1, o
Usuario 1 ainda consome apenas
uma das licengas do direito.

Por Usuario Cada usuario coberto  Somente os usuarios O mesmo vale para o modelo Por
Nomeado consome uma unica especificados como Usuario.

licenca para qualquer  cobertos.

instalagao dos

produtos descobertos

do direito,

independentemente do

nuamero de

instalacoes.

Modelos de licenga para direitos manuais

Quando vocé insere manualmente os dados da instalagdo (em vez de usar os dados de Inventario),
nenhuma informacao de dispositivo ou usudrio ¢ associada as instalagdes. Por causa disso, os
direitos com fonte de dados manual suportam apenas os modelos de licenga baseados na instalagdo.
Forneca a quantidade total de instalagdo, e essa quantidade consumira qualquer uma das licengas
disponiveis do direito.

Ha varios modelos de licenga predefinidos para direitos manuais. Esses modelos de licenga foram
desenvolvidos para corresponder aos modelos de licenga mais freqlientemente usados em contratos
de licenga. Se o seu modelo de licenca ndo esta representado, € possivel defini-lo.
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Tabela 1-2 Modelos de licenca para direitos manuais

Modelo de licenga Consumo de Licenga Cobertura Exemplo

Irrestrito Cada instalagéo A quantidade Exemplo 1: 20 usuarios tém o produto
Area de Trabalho consome uma licenga. de instalacdo instalado. O contrato de licencga especifica
Qualificada especificada. o modelo de licenga Usuério. Vocé

CPU seleciona Usuario como o modelo de

- licenga do direito e insere um total de 20
Usuario . ~ . . "

. instalagdes para cobrir as instalagdes do
Usuario Nomeado produto. As 20 instalagdes consomem
Servidor quaisquer licencas associadas ao direito.
gﬁ\: Exemplo 2: 15 servidores tém um produto

. do servidor instalado. O contrato de licenga
Enterprise especifica 0 modelo de licenga Servidor.

Vocé seleciona Servidor como o modelo
de licenga do direito e insere um total de 15
instalagdes para cobrir as instalagdes do
produto. As 15 instalagdes consomem
quaisquer licengas associadas ao direito.

1.2.3 Origens de usuario para modelos de licenga com base no

usuario

As instalagdes de produtos descobertos sdo associadas aos dispositivos. Por exemplo, se um produto
descoberto for encontrado em dois dispositivos, ambos os dispositivos serdo gravados nas
informag¢des do produto descoberto. Essa associagdo de instalagdo-para-dispositivo permite usar os
modelos de licenca baseados no dispositivo (Por Instalagdo, OEM e Maquina).

Para habilitar os modelos de licenga baseados no usuario (Por Usuario e Por Usuario Nomeado), o
Gerenciamento de Bens usa uma associagao de instalagdo-para-dispositivo-para-usuario. Isso
significa que cada dispositivo deve ter um usudrio associado a ele. Ha duas origens de usuario
diferentes que podem oferecer essa associagdo. Escolha uma das duas:

+ Dados do usudrio de inventario: os dados de Inventario de cada dispositivo incluem um
campo de usudrio. O Asset Inventory ndo preenche o campo automaticamente. Ha trés formas
possiveis de preencher as informagdes do usuario: 1) coletar as informagdes dos usuarios por
meio de um formulério automatizado de Dados de Coleta de Inventario, 2) inserir manualmente
as informagdes do usuario editando os dados de Inventario do dispositivo no ZENworks
Control Center ou 3) migrar os dados do Inventario do ZENworks 7.5 Asset Management.

+ Fontes autorizadas do usuario: ¢ o diretério LDAP (ou diretérios) ao qual a sua Zona de
Gerenciamento do ZENworks se conecta para obter informagdes do usuario. Por padréo, o
sistema do ZENworks ¢ configurado para atribuir automaticamente usuarios desta origem
como usuarios principais em dispositivos. Se um dispositivo tiver varios usuarios, o usuario
principal sera determinado por um método de calculo que vocé pode selecionar (baseado no
uso, baseado no login ou atribuigdo direta).

As duas opg¢des funcionam igualmente bem. O método Fontes autorizadas do usudario oferece maior
automacao, pois vocé ndo precisa inserir as informagdes do usuario manualmente, migrar as
informagdes ou contar com os usuarios para preencher o formulario de coleta automatizada.

Conceitos da conformidade de licenga

21



Se vocé estiver usando o Gerenciamento de Bens com o ZENworks 7 Desktop Management, devera
usar o método Dados do usudrio de inventario. O recurso de Gerenciamento de Usuérios do
ZENworks Adaptive Agent, necessario para uso com o método Fontes autorizadas do usuério, ndo
pode coexistir no mesmo dispositivo que o Agente do ZENworks 7 Desktop Management. A
instalacdo do recurso Gerenciamento de Usudrios desinstala automaticamente o Agente do Desktop
Management.

1.2.4 Periodos de licenga

Os contratos de licenga podem estipular um periodo para uso do produto. Ao criar um direito,
especifique se o periodo de licenga sera perpétuo (infinito) ou fixo. Para o periodo fixo, especifique
as datas de inicio e término.

1.2.5 Calculos de conformidade para varios direitos

E comum em um produto licenciado ter varios direitos que compartilhem o mesmo produto
descoberto. Quando isso acontece, 0 Mecanismo de Conformidade do Software deve determinar
como as instalagdes de produtos descobertos sdo alocadas entre os direitos.

O Mecanismo de Conformidade do Software processa os direitos primeiro com os modelos de
licenga mais restritivos. Os direitos mais restritivos t€ém menos instala¢des que atendem as
restricdes. Ao processa-los primeiro, o maior nimero de instalagdes pode ser processado de acordo
com os direitos, aumentando a probabilidade de consumo das licengas do direito.

Os direitos sdo processados na seguinte ordem (dos mais restritivos aos menos restritivos):

1. OEM: cobre uma instalagdo apenas se estiver no dispositivo especificado.
2. Maquina: cobre uma instalacdo apenas se estiver no dispositivo especificado.

3. Usuario Nomeado: cobre uma instalagdo apenas se estiver associada a um usudrio
especificado.

4. Por Usuario (com Instalagdes > 1): cobre uma instalagdo apenas se estiver associada a um
usuario que tenha o produto instalado pelo menos duas vezes.

5. Por Instalacdo: cobre uma instalacdo em qualquer dispositivo.

6. Por Usuario (com Instalacdes = 1): cobre uma instalagao associada a qualquer usuario.

7. Manual: cobre o numero de instalagdes especificado manualmente.
Se, apds processar todos os direitos de um produto licenciado, houver instalagdes de produto
descoberto ndo consumidas por um direito, o Mecanismo de Conformidade do Software reportara o
produto licenciado como subconforme (mais instalagoes que licengas). Cada instalagdo ndo

consumida também sera reportada como ndo resolvida na pagina Status de Conformidade do
produto licenciado.
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1.3 Dados da instalacao

Conforme explicado na Seg¢ao 1.1, “Componentes de conformidade da licen¢a” na pagina 15, o
nimero de instalagdes de um produto é uma das trés informagdes principais necessarias para
determinar a conformidade de licenga do produto. Os dados da instalagdo podem vir de duas fontes
diferentes:

+ Dados de inventario: o Asset Inventory explora os dispositivos em sua Zona de
Gerenciamento do ZENworks e grava as informagdes do produto de software instalado no
banco de dados do ZENworks. O Gerenciamento de Bens mapeia as informagdes da instalagio
para os produtos descobertos. Quando um produto descoberto esta associado a um direito, as
instala¢des do produto descoberto podem consumir uma das licengas do direito.

O método recomendando ¢ usar o Inventario para fornecer os dados da instalacdo, pois é o mais
automatizado. Se um produto for instalado ou desinstalado de um dispositivo, a mudanga sera
automaticamente refletida nos dados (e no produto descoberto correspondente) apos a proxima
exploracdo do Inventario. Além disso, o uso de dados de Inventario possibilita a utilizagdo
tanto de modelos de licenga com base no dispositivo quanto no usudrio (consulte “Modelos de
licenga para direitos de inventario” na pagina 19).

¢ Dados Manuais: vocé edita manualmente um direito (no ZENworks Control Center) para
especificar o nimero de instalagdes do produto. Para isso, vocé precisa saber quantos
dispositivos tém o produto instalado, e como mudar o nimero sempre que instalagdes forem
adicionadas ou removidas. Além do mais, vocé esta limitado a usar apenas os modelos de
licenga baseados na instalacdo. Modelos de licenga com base no dispositivo e no usuario ndo
estdo disponiveis (consulte “Modelos de licenca para direitos manuais” na pagina 20).

Um direito pode usar apenas uma fonte para seus dados de instalagdo. No entanto, um produto
licenciado pode incluir varios direitos, com alguns deles extraindo os dados da instalacdo dos dados
de Inventario, e outros usando os dados manuais.

1.4 Dados da licenca

Conforme explicado na Seg¢ao 1.1, “Componentes de conformidade da licen¢a” na pagina 15, o
numero de licencas adquiridas ¢ uma das trés informagdes principais necessarias para determinar a
conformidade de licenca do produto. Os dados da licenga podem vir de duas fontes diferentes:

¢ Produtos do Catalogo e Registros de Compra: um produto do catalogo identifica um
produto de software para o qual vocé adquiriu licencgas. As licencas de produto de um catalogo,
quando adicionadas a um direito, tornam-se disponiveis para consumo pelas instalagdes do
direito.

As licengas de um produto do catalogo vém dos registros de compra do produto de software. Se
varios registros de compra incluirem compras de licenca para o produto de software, todas as
licengas serdo acumuladas para o produto do catalogo.

O método recomendado ¢ usar os produtos do catalogo e os registros de compra como a fonte
de dados de suas licengas adquiridas. Sempre que vocé adicionar um registro de compra
referente ao produto de software, a quantidade de licenca disponivel do produto do catalogo
sera automaticamente aumentada pelo nimero de novas licengas.

Conceitos da conformidade de licenga
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+ Registros do Resumo de Compra: um registro do resumo de compra permite inserir
diretamente a quantidade de licengas em um direito. O registro de resumo inclui a descri¢do, o
custo e a quantidade de licengas do produto. A desvantagem de usar um registro do resumo de
compra ¢ que ele ndo lhe permite controlar as licengas do produto por meio de um produto do
catalogo e um registro de compra.

Um direito pode usar uma das duas fontes para suas licencas disponiveis.

1.5 Suites e colecoes de software

Além dos produtos independentes, o Gerenciamento de Bens pode manter a conformidade de
licenca para produtos de suites como o Microsoft* Office e OpenOffice.org*. As suites sdo incluidas
como produtos descobertos no ZENworks Knowledgebase. O produto descoberto de uma suite
inclui informagdes sobre os membros da suite.

Quando a exploragdo do Inventario descobre uma suite instalada no dispositivo (por exemplo, pelas
configuragdes do Registro), a instalagdo ¢ considerada no total de instalagdes da suite, € ndo nos
totais de instalagcdes dos membros da suite. Por exemplo, se o0 Microsoft Word, Microsoft Excel* e
Microsoft PowerPoint* estiverem instalados como suite do Microsoft Office no dispositivo, a
instalacdo serd aplicada ao produto descoberto do Microsoft Office, e ndo aos produtos descobertos
do Word, Excel e PowerPoint. No entanto, se esses aplicativos forem descobertos como produtos
independentes (instalagdo nao-Microsoft Office), a instalagdo sera aplicada a cada produto
descoberto individual.

Colegdes de software sdo suites definidas pelo administrador. E possivel usé-las para fazer parte de
suites que nao estejam incluidas no ZENworks Knowledgebase. Com uma colegdo de software,
voce define os produtos dos membros e especifica quais produtos dos membros devem ser
instalados no dispositivo para serem qualificados como instalagdo de colecdo de software. Se todos
os produtos dos membros necessarios forem instalados no dispositivo, a instalagao sera considerada
na colegdo de software. Se houver algum produto de membro ausente, as instalagdes de produtos dos
membros serdo consideradas produtos descobertos individuais.

1.6 Upgrades de versao

Um contrato de licenga comum para upgrade de versdo de software estipula a substitui¢do de
instalagdes do produto de base pelo produto de upgrade. Em outras palavras, o direito de licenga
(uso, quantidade etc.) ¢ transferido do produto de base para o produto de upgrade.

Por exemplo, se vocé€ comprar 10 licengas do produto de base e depois comprar 6 licencas do
produto de upgrade, podera realizar 4 instalacdes do produto de base e 6 instalacdes do produto de
upgrade. O numero total de instalacdes (10) permitido para vocé permanece 0 mesmo.

Para considerar os upgrades de versdo, o Gerenciamento de Bens oferece um tipo de direito
chamado Upgrade de Versdo. Com o direito Upgrade de Versédo, vocé especifica um direito de base
para o upgrade. Veja a seguir o que se aplica ao direito de base:

¢ Deve pertencer ao mesmo produto licenciado que o direito de upgrade. Em outras palavras, ndo
¢ possivel criar um direito Upgrade de Versao no Produto Licenciado 1 e usar um direito de
base do Produto Licenciado 2.
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¢ Pode ser de qualquer um destes trés tipos de direito: Licenca Completa, Licenca/Manutencao
ou Upgrade de Versdo. Oferece suporte para upgrades de upgrades.

+ Suporta varios direitos Upgrade de Versdao. Por exemplo, o Direito A pode ser o direito de base
para o Direito Upgrade de Versdo 1 e o Direito Upgrade de Versao 2.

Quando um produto licenciado inclui um direito Upgrade de Versdo, o Mecanismo de
Conformidade do Software calcula a quantidade de licengas disponiveis para o direito Upgrade de
Versdo e subtrai a quantidade de licengas do direito de base.
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Configurando a conformidade de
licenca

As se¢des a seguir apresentam instrugdes para ajuda-lo a configurar a conformidade de licenga dos
produtos de software:

¢ Secdo 2.1, “Preparando a zona de gerenciamento” na pagina 27

¢ Secdo 2.2, “Configurando a conformidade de produtos de software” na pagina 28

¢ Secdo 2.3, “Monitorando a conformidade” na pagina 30
Caso ainda ndo tenha feito isso, analise os conceitos no Capitulo 1, “Conceitos da conformidade de

licenga” na pagina 15 antes de comegar. Compreenda principalmente os componentes apresentados
na Segdo 1.1, “Componentes de conformidade da licenca” na pagina 15.

2.1 Preparando a zona de gerenciamento

Para comecar a configurar a conformidade dos produtos de software, vocé precisa preparar sua Zona
de Gerenciamento do ZENworks®. Isso inclui a defini¢do de varias configuragdes da Zona de
Gerenciamento, a descoberta dos produtos de software instalados nos dispositivos em sua Zona de
Gerenciamento e o preenchimento da Zona de Gerenciamento com as informagdes sobre compra de
software.

A tabela a seguir explica as tarefas necessérias para a conclusdo e o local onde encontrar instrugdes
especificas que vao ajuda-lo a concluir essas tarefas.

Tabela 2-1 Tarefas de Preparagdo da Zona de Gerenciamento

Tarefa Detalhes

i8  Definir as configuragdes da  Ha duas configuragdes da Zona de Gerenciamento do ZENworks
Zona de Gerenciamento do relacionadas a conformidade de licenga. Uma configuragéo
ZENworks determina quando o mecanismo de conformidade é executado todos
os dias. A outra configuragdo determina a origem de usuario (fontes
autorizadas do usuario ou dados do usuario de Inventéario) para
modelos de licenga com base no usuario.

Para obter instrugdes, consulte a Capitulo 3, “Definindo as
configuragcbes de conformidade” na pagina 31.

Configurando a conformidade de licenca
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Tarefa Detalhes

ﬁ Descobrir os produtos de O Gerenciamento de Bens precisa saber os produtos de software
software instalados que estao instalados em sua organizagdo e quantas instalagdes ha
para cada produto.

O Asset Inventory fornece essas informagdes através da exploragéo
dos dispositivos em sua Zona de Gerenciamento do ZENworks para
descobrir os produtos de software instalados. O Gerenciamento de
Bens entéo filtra os produtos instalados por meio do Knowledgebase
do Gerenciamento de Bens para consolidar e combinar os produtos
instalados com a lista de produtos descobertos usada com a
conformidade de licenca.

Caso nao tenha realizado uma exploragéo de inventario de software
dos dispositivos em sua zona, ou se os dados de inventario de
software nao tiverem sido atualizados recentemente, vocé devera
explorar os dispositivos para criar uma lista de produtos
descobertos. Nao é possivel criar produtos descobertos
manualmente.

Para obter instrugbes, consulte a Referéncia do Asset Inventory do
ZENworks 10 Configuration Management.

@ Gravar informacdes sobre O Gerenciamento de Bens precisa saber quais produtos de software
compra de software vocé adquiriu e quantas licengas foram compradas para cada
produto.

Insira essas informagdes no sistema de Gerenciamento de Bens
como registros de compra e produtos do catalogo.

Para obter instrugdes, consulte a Se¢ao 9.4, “Criando relatorios de
compra” na pagina 89.

2.2 Configurando a conformidade de produtos
de software

A tabela a seguir explica as tarefas necessarias para concluir a configuragdo da conformidade de
licenca dos produtos de software.

Considera-se, para essas tarefas, que vocé ja concluiu as tarefas da Secdo 2.1, “Preparando a zona de
b b

gerenciamento” na pagina 27 para preencher sua Zona de Gerenciamento do ZENworks com os

produtos descobertos e os produtos do catalogo.
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Tabela 2-2 Tarefas de Configuragdo de Conformidade

Tarefa

Detalhes

Criar produtos licenciados

Criar direitos

&u Adicionar produtos do
catalogo

ou

Adicionar registros do
resumo de compra

O produto licenciado representa um produto de software que tem a
conformidade de licenga que deseja monitorar. Todas as
informacdes necessarias para determinar o status de conformidade
de um produto licenciado (instalagdes, licengas adquiridas,
contratos de uso da licenga) sao fornecidas pelos componentes
associados ao produto licenciado

Para obter instrugbes, consulte a Se¢ao 6.5, “Criando um produto
licenciado” na pagina 47.

O direito de licenga representa, em geral, um contrato de licenca de
um produto licenciado. Ele inclui detalhes do contrato como o tipo de
licenga (completa, upgrade, manutengao etc.) e 0 modelo da licenga
(por usuario, por instalagdo, OEM, maquina etc.). Com base no
modelo de licenga, ele também especifica os usuarios ou maquinas
que serao cobertos pelo direito.

Alguns produtos licenciados podem ter apenas um direito. Por
exemplo, vocé pode ter um produto com todas as instalagdes sob o
contrato por instalagéo de licenga completa.

No entanto, outros produtos podem ter varios direitos. Por exemplo,
vocé pode ter um produto que tenha instalagdes licenciadas por
OEM e instalagdes licenciadas por usuario. Para cobrir
corretamente os dois contratos de licenga, vocé precisa de dois
direitos com diferentes modelos de licenga e cobertura de usuario/
maquina. Outro exemplo pode ser um produto que inclua um
contrato de licenga completo e um contrato de upgrade de versao.

Se vocé usou o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliacéo
Automatica) para criar produtos licenciados, um direito foi criado
para cada produto licenciado. Se qualquer um dos produtos
licenciados exigir direitos adicionais, € possivel adiciona-los neste
ponto. Se vocé criou manualmente os produtos licenciados, eles
ainda nao terdo direitos. Vocé devera cria-los.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 7.2, “Criando um direito” na
pagina 58.

Para preencher um produto licenciado com o nimero de licengas
que voceé adquiriu para o produto, adicione produtos do catalogo aos
direitos do produto licenciado.

Se vocé usou o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagéo
Automatica) para criar produtos licenciados, os produtos do catalogo
podem ja ter sido adicionados a alguns dos produtos licenciados. Se
algum produto licenciado exigir produtos do catalogo adicionais, é
possivel adiciona-los neste ponto. Para obter instrugdes, consulte a
Secgao 7.3, “Adicionando produtos do catalogo” na pagina 63.

Caso nao tenha um produto do catalogo para atribuir a um produto
licenciado, use os registros do resumo de compra para adicionar
licencas ao produto licenciado. Para obter instrugdes, consulte a
Secgao 7.4, “Adicionando registros do resumo de compra” na
pagina 64.
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Tarefa Detalhes

ﬁ Adicionar produtos Se um produto licenciado que vocé criou incluir um direito Inventario
descobertos (um direito que extrai sua contagem de instalagdes a partir dos
dados de Inventario), sera preciso adicionar produtos descobertos
ao direito. Os produtos descobertos associam as instala¢des de
produto de software apropriadas ao produto licenciado: Por Usuério,
Por Usuario Nomeado, OEM, Maquina e Por Instalagédo sao os
direitos Inventario.

Para obter instrugdes, consulte a Se¢ao 7.5, “Adicionando produtos
descobertos” na pagina 65.

-IL&‘ Especificar usuarios e Se vocé criou um direito que usa o modelo de licenga OEM,
dispositivos cobertos pelo Maquina, Por Usuario Nomeado ou Por Usuario, especifique quais
direito dispositivos ou usuarios serdo cobertos pelo direito.

Para obter instrugbes, consulte a Se¢ao 7.6, “Especificando a
cobertura de usuario e dispositivo” na pagina 67.

2.3 Monitorando a conformidade

A tabela a seguir explica como ¢é possivel monitorar o status de conformidade de um produto.

Tabela 2-3 Tarefas de Monitoragdo de Conformidade

Tarefa Detalhes

&  Ver o status da O ZENworks Control Center dispbe de duas exibi¢des, de alto nivel
conformidade no ZENworks e detalhada, do status de conformidade de um produto. As exibi¢cdes
Control Center de alto nivel permitem ver se o produto é compativel, subconforme

ou sobreconforme. As exibi¢des detalhadas permitem ver por que o
status de conformidade do produto foi definido daquela maneira.

Para obter instrugdes, consulte a Capitulo 4, “Monitorando o status
de conformidade” na pagina 33.

il Gerar relatorios de E possivel gerar relatérios que mostrem o status de conformidade
conformidade de todos os produtos, ou apenas dos produtos que tém determinado
status de conformidade. Também é possivel gerar relatérios que o
ajudem a gerenciar os produtos descobertos, os produtos do
catalogo e os registros de compra.

Para obter instrugbes, consulte a Capitulo 5, “Gerando relatérios de
conformidade” na pagina 41.
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Definindo as configuracoes de
conformidade

Ha duas configuragdes da Zona de Gerenciamento do ZENworks® relacionadas a conformidade de
licenga. Uma configurag@o determina quando o mecanismo de conformidade ¢ executado todos os
dias. A outra configurac¢do determina a origem de usuario (fontes autorizadas do usudrio ou dados do
usuario de Inventario) para modelos de licenga com base no usuario.

Para definir as configuragdes:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Bens para
exibir as configuragdes.

3 Defina a configuragdo de Conformidade:
3a Clique em Conformidade.
3b Seclecione o horario que deseja que o mecanismo de conformidade seja executado todo dia.

O mecanismo de conformidade atualiza os dados e o status de conformidade de cada
produto licenciado. O horario padrao de execucdo ¢ as 23:00, todos os dias.

3¢ Clique em OK.
4 Defina a configuracao de Origem de Usuario:

Para suportar os modelos de licenga com base no usuario (Por Usuario e Por Usuario
Nomeado), o Gerenciamento de Bens requer uma associag@o de instalagdo-para-dispositivo-
para-usuario, a fim de que todas as instalagdes de produto em determinado dispositivo sejam
atribuidas ao usuario do dispositivo. A associacdo de instalagao-para-dispositivo ¢ criada
através de exploragdes de Inventario. Ha duas origens de usuario diferentes que podem ser
usadas para fornecer a associagdo de dispositivo-para-usuario.

4a Clique em Origem de Usuario e selecione uma das seguintes origens de usuario:

+ Dados do usuario de Inventario: os dados de Inventario de cada dispositivo
incluem um campo Usudrio Inserido que associa um usudario ao dispositivo (guia
Dispositivo > dispositivo > pagina Inventdrio > link Inventdrio Detalhado de
Hardware/Software > campo Usuario Inserido).

O Asset Inventory ndo preenche automaticamente o campo Usudrio Inserido. Se usar
essa origem, verifique se cada dispositivo tem um Usudrio Inserido. Ha trés formas
possiveis de preencher as informagdes do usuario: 1) coletar as informagdes dos
usuarios por meio de um formulério automatizado de Dados de Coleta de Inventario,
2) inserir manualmente as informagdes do usuario editando os dados de Inventario do
dispositivo no ZENworks Control Center ou 3) migrar os dados do Inventério do
ZENworks 7.5 Asset Management.

+ Fontes autorizadas do usuario: ¢ o diretério LDAP (ou diretdrios) ao qual a sua
Zona de Gerenciamento do ZENworks se conecta para obter informagdes do usudrio.
Por padrao, o sistema do ZENworks ¢ configurado para atribuir automaticamente
usuarios desta origem como usuarios principais em dispositivos. Se um dispositivo
tiver varios usuarios, o usuario principal sera determinado por um método de calculo
que vocé pode selecionar (baseado no uso, baseado no login ou atribuigéo direta).

Definindo as configuragdes de conformidade
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Somente € possivel usar uma unica origem de cada vez. Se vocé mudar a fonte, todas as
atribuigdes existentes de licencas aos usuarios serdo removidas.

Importante: Se estiver usando o ZENworks 7 Desktop Management com o ZENworks 10
Asset Management nos mesmos dispositivos, use a op¢ao Dados do usuario de inventario,
em vez da opgdo Fontes autorizadas do usuario. A opgao Fontes autorizadas do usuario
exige a instala¢do do recurso de Gerenciamento de Usudrios do ZENworks 10 Adaptive
Agent. Entretanto, o recurso Gerenciamento de Usudrios ndo pode coexistir com o Agente
do ZENworks 7 Desktop Management, o que resulta na desinstalagdo do Agente do
ZENworks 7 Desktop Management.

4b Clique em OK.
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Monitorando o status de
conformidade

Ha varios locais no ZENworks® Control Center onde vocé pode ver o status de conformidade dos
produtos licenciados.

¢ Secdo 4.1, “Home Page” na pagina 33
+ Secdo 4.2, “Lista de produtos licenciados” na pagina 33

+ Secdo 4.3, “Pagina Status de Conformidade do produto licenciado” na pagina 34

4.1 Home Page

O painel Gerenciamento de Bens na Home page lista o nimero total de produtos licenciados
apropriadamente (@), produtos sublicenciados (%)) e produtos superlicenciados (4). Clique em um
status para ver os produtos licenciados definidos com esse status.

Novell: ZENworks: Logout de Administrator a
S
& . . i Resumo da Mensagem ¥ Eventos Futuros S
L Dispositivos
A Usuiri 1304110 S ATrATH A3
Politicas Lzl
£ Bundles Alertas do ZENworks News p| |BonHooe Hoem
~ Gerenciamento de Cligue em atualizar para ver os eventos
Patches Gerenciamento de Bens # | | futuros
Implantagio
f‘: 4 . _9a ® & @ Total
= Relatérios Lista de Avisos #
{8 Configuragio 1 Produtos do Catilogo 730 5 38 #h
Gerenciamento de
"P!' Bens ﬂ Produtos Descobertos 895 Pen J29. 95 Agente 1% < Tipo ltem
Tarefas Comuns 3 Produtos Licenciados 100 1 20 8 Nenhum item disponivel.
Usados com Freg. ¥ |%: Contratos & 1 2 ]
[E] pocumentos 1 i 8

4.2 Lista de produtos licenciados

A lista Produtos Licenciados (guia Gerenciamento de Bens > guia Gerenciamento de Licen¢a >
Produtos Licenciados) mostra se um produto esta licenciado apropriadamente (&), sublicenciado
(%) ou superlicenciado (£3).
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Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo Q) idade de Li G Q idade Al d

Ll sicrosoft \MET Framework 2 & ® ® 5 1

¥ #ozilla.org Firefax 2 @ I 1 il

B Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) ™ ™ 1 0

4 | 3 | J=Gdeid mostrar 25 = itens

E possivel clicar em um produto licenciado para exibir os detalhes sobre o status de conformidade
(consulte a Se¢do 4.3, “Pagina Status de Conformidade do produto licenciado” na pagina 34).
Também ¢ possivel usar o filtro de Pesquisa para exibir apenas os produtos licenciados com um
status especifico.

4.3 Pagina Status de Conformidade do produto
licenciado

O status de conformidade de um produto licenciado ¢ determinado pelo status de conformidade de
cada um de seus direitos. Por exemplo, trés direitos podem estar apropriadamente licenciados, e um
direito sublicenciado. O status do produto licenciado aparecera como sublicenciado.

A pagina Status de Conformidade de um produto licenciado mostra os detalhes sobre o status de
conformidade de licenca para cada direito. Se o produto licenciado nao for compativel, vocé€ podera
usar os detalhes para saber o que precisa ser feito para torna-lo compativel.

Para acessar a pagina Status de Conformidade de um produto licenciado:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na guia Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home & Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 & ™ £ 5

Ll thozilla, org Firefox 2 @ ™ 1 il

H Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) ™ 1 1 o

1 | 3 |1—3d33 mostrar 25 v itens

3 Clique no produto licenciado.

4 Clique em Status de Conformidade.
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Gerenciamento de Licenga » Produtos licenciados > Nowell GroupWise

Hovell GroupWise

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocacdes de Licenca

Em: 22 de Abril de 2010 1Z27:14
periodo de Uso: Todo o histdrico no banco de dadas

Consume de Licenca {Fonte de Dados de Consume: Inventario)

Produto Tipo Himeros Quantidade Instalagies
Descoberto = Implantagio de Licenga de Série Instalada Ignoradas
Nenhum ftem disponive!.
Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)
Direitos de Versiies Instalagies
Licenga Modelo da Licenga Cobertas = Cobertas Quantidade de Licengas
Custom Maguina [ 30
test taguina s} 0
Per-Marned User Upgrade Par Usuario Nomeado o} 0
Per-User Por Usuario [} Q
Total: 0 30

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

Direito de Licenga Quantidade de Licengas Licengas Consumidas
Unrestricted [} 2
Total: a 2

A pagina Status de Conformidade inclui os seguintes painéis:

Consumo
Adicional

Consumo
Liquido

Licengas Consumidas
o]

o o o o

»

Quantidade de
Uso Ativo

»

SobrefSob
0

Sobre/Sob
-2

¢ Consumo da Licenca (Fonte de Dados de Consumo: Inventario): exibe os dados de
instalacdo referentes aos produtos descobertos associados a este produto licenciado.

O campo Consumo Liquido apresenta o numero total de instalagcdes para um produto
descoberto. Ele ¢ determinado pela seguinte formula: Consumo Liquido = (Quantidade
Instalada + Consumo Adicional) - Instalagoes Ignoradas. Quantidade Instalada é o
numero de instalagcdes descobertas pelas exploragdes de Inventario. Consumo Adicional e
Instalagdes Ignoradas sdo ajustes manuais que podem ser feitos editando os detalhes do

produto descoberto.

+ Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Inventario): exibe o status de
conformidade de todos os direitos que usam os dados de instalagdo de Inventario.

+ Instalacées Nao Resolvidas: exibe qualquer produto descoberto com instalagdes ndo
cobertas por um direito. Este painel é exibido apenas quando ha instalagdes ndo

resolvidas.

+ Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Manual): exibe o status de

conformidade de todos os direitos que usam os dados de instalagdo inseridos

manualmente.

4.3.1 Consumo da Licenga (Fonte de Dados de Consumo:

Inventario)

Este painel exibe os dados de instalagdo dos produtos descobertos associados a este produto de

licenca.

Consumo de Licenca (Fonte de Dados de Consumo: Inventadrio)

#

Produto Tipo Humeros Quantidade  Instalagdes
Descoberto & Implantagio de Licenga de Série Instalada Ignoradas
B, Movell Groupiise 6.5 [Mar] 4 o

B Movell GrouplWise for Win32 6.5 [Windows| 19 0

Tatal: 23 a

Consumo Consumo Quantidade de
Adicional Liquido Uso Ativo

0 0

0 1% 8

a 23 &}
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Para a conformidade de licenca, os seguintes campos sdo importantes:

¢ Consumo Liquido: apresenta o numero total de instalagdes para um produto descoberto.
Todas essas instalagdes devem ser cobertas pelos direitos para que o produto licenciado seja
compativel. O consumo liquido é determinado pela seguinte formula:

Consumo Liquido = (Quantidade Instalada + Consumo Adicional) - Instalagoes Ignoradas.

Clique no niimero do consumo para ver a pagina Instala¢gdes/Consumo do produto descoberto.
Essa pagina mostra os detalhes dos dados de consumo e instalagdo e permite ignorar as
instalacdes e especificar um consumo adicional.

¢ Quantidade Instalada: exibe o nimero de instalagdes descobertas pelas exploragoes de
Inventario.

+ Consumo Adicional: exibe o nimero de instala¢Ges extras incluidas nos calculos de
conformidade. Isso é um ajuste manual que vocé pode fazer quando ha instalagdes ndo
encontradas pelas explora¢des de Inventario que vocé deseja incluir no consumo liquido. Para
obter instrugdes, consulte a Secdo 8.8, “Ajustando a contagem de instalagdes de um produto
descoberto” na pagina 81.

+ Instala¢ées Ignoradas: exibe o numero de instalagdes excluidas dos célculos de
conformidade. Isso ¢ um ajuste manual que vocé pode fazer quando ha instalagdes que ndo
deseja incluir no consumo liquido. Para obter instrugdes, consulte a Se¢do 8.8, “Ajustando a
contagem de instalagdes de um produto descoberto” na pagina 81.

4.3.2 Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo:

Inventario)

Este painel exibe o status de conformidade de todos os direitos que usam os dados de instalagao de
Inventério.

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consume: Inventario)

»

Direitos de Versies Instalages

Licenga = Modelo da Licenga Cobertas Cobertas Quantidade de Licengas Licengas Consumidas SobresSob
Per-Mamed User Por Usuério Momeado 6.5 [Windows),6.5 [kac [ 3 3 0
Per-Mamed User Uparade Por Usudrio Momeado 6.5 [windows].6.5 [dac) 5 7 4 3
Per-User Por Usudrio 6.5 [Windows)].6.5 [#ac] ] 25 7 18

Total: 19 35 14

Para a conformidade de licenca, os seguintes campos sdo importantes:
+ Instalacées Cobertas: exibe o numero de instalagdes cobertas pelo direito.

Para os direitos Maquina, OEM e Por instalagdo, cada instalagdo consumira uma licenca.
Portanto, para esses direitos, o numero de instalagdes cobertas ¢ igual ao nimero de licencgas
consumidas.

Para os direitos Por Usuario e Por Usuario Nomeado, um usuario consumira uma licenga
independentemente do niimero de instalagdes associadas ao usuario. Um usuério pode ter
instalagdes em cinco dispositivos, mas apenas uma licenga serd consumida. Portanto, para esses
direitos, o nimero de instalagdes cobertas pode ser maior que o nimero de licengas
consumidas.
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O total de Instalagdes Cobertas (para todos os direitos) deve ser igual ao total de Consumo
Liquido no painel Consumo de Licenga (Fonte de Dados de Consumo: Inventario). Caso
contrario, algumas instalacdes de produtos descobertos ndo serdo cobertas por um direito.
Essas instalacOes estdo listadas no painel Instalagdes Nao Resolvidas.

+ Quantidade de Licencas: exibe o numero de licencgas incluidas no direito, seja pelos produtos
do catalogo atribuidos ao direito ou pelos registros do resumo de compra criados para o direito.

¢ Licencas Consumidas: exibe o nimero de licengas consumidas pelas instalagdes cobertas.

¢ Sobre/Sob: exibe o status da conformidade de licenga. 0 indica que as licengas consumidas
(Licengas Consumidas) sdo iguais ao numero de licencas disponiveis (Quantidade de
Licengas). Um ntimero negativo indica que as licengas consumidas excedem o numero de
licengas disponiveis (subconformidade). Um ntimero positivo indica que as licengas
disponiveis excedem as licengas consumidas (sobreconformidade).

Se houver varios direitos, o status de conformidade geral do produto licenciado sera
determinado conforme mostrado a seguir:

+ Se algum direito estiver subconforme, o produto licenciado recebera o status de
subconformidade ().

+ Se nenhum direito estiver subconforme, mas houver algum sobreconforme, o produto
licenciado recebera o status de sobreconformidade ().

+ Se todos os direitos estiverem em conformidade, o produto licenciado recebera o status
Compativel ().

4.3.3 Instalagoes Nao Resolvidas

Este painel lista todos os produtos descobertos com instalagdes incapazes de consumir uma licenga
do direito.

»

Instalagdes Nao Resolvidas (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)

Produto Descoberto & Liceng as Consumidas
B Movell Groupbiise 6.5 [Mac

@ Novell Grouphise for Win32 6.5 [Wwindows]

Total: 12

As informagdes a seguir sdo fornecidas para cada instalagdo nao resolvida:

+ Produto Descoberto: E o produto descoberto que tem instalagdes ndo resolvidas. Vocé pode
clicar no produto descoberto para ver seus detalhes.

¢ Licencas Consumidas: E o nimero de instalacdes que ndo conseguem consumir uma licenga
de um dos direitos. Vocé pode clicar no nimero para ver uma lista dos dispositivos associados
as instalagOes ndo resolvidas.

As instalacdes ndo resolvidas podem ser causadas por varios motivos. As se¢des a seguir fornecem
exemplos e solugdes para elas.

Exemplo 1

O Produto A inclui estes dois direitos:
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Quantidade

Qualificagdo Modelo de licenca Produtos Descobertos Cobertura

de Licengas
Versao 6 Por Usuario 3 Produto A Versao 6 Usuario 1, Usuario 2, Usuario 3
Nomeado
Verséo 7 OEM 5 Produto A Versao 7 Maquina 1, Maquina 2,
Maquina 3, Maquina 4,
Maquina 5

Uma exploragdo de Inventério descobre as instalagdes da Versdo 6 nas maquinas do Usudrio 1, do
Usuario 2 e do Usuario 4. A instalacdo na maquina do Usudrio 4 ndo ¢é coberta pelo direito Versao 6
(pois o Usuario 4 nao ¢ nenhum dos usudrios nomeados) nem é coberta pelo direito Versao 7 (por
ser a versdo incorreta). Portanto, o Produto A tem uma instalag@o nao resolvida da Verséo 6, pois a
instala¢do ndo pode consumir licengas de nenhum dos dois direitos.

Ha varias solucdes para essa situagdo, incluindo as seguintes:

+ Modifique o direito Versdo 6 para que ele cubra o Usuario 4.

¢ Crie um direito Por Instalagdo que também cubra o Produto A Versdo 6. Os direitos com base
no usudrio (Por Usudrio e Por Usudrio Nomeado) e os direitos com base em maquina (OEM e
Maquina) sdo avaliados primeiro e, em seguida, qualquer direito Por Instalagdo ¢ verificado.
Nessa situagdo, a instalacdo seria coberta pelo direito Por Instalagéo.

Exemplo 2

O Produto A inclui os seguintes direitos:

Qualificagdo Modelo de licenga Quar.mdade Produtos Descobertos Cobertura

de Licengas
Versao 6 Por Usuario 15 Produto A Verséo 6 Quaisquer usuarios
Todos Por Instalagao 40 Produto A Verséo 6 Qualquer instalagéo

Produto A Versao 7

Uma exploragdo de Inventario descobre 26 instalacdes da Versdao 6. As 26 instalagdes pertencem a
22 usuarios; 21 usuarios estdo associados a uma instalacdo independente, e 1 usuario esta associado
a 5 instalagoes.

Todas as licengas Por Usuario sdo consumidas, considerando 19 de instalag¢des (1 usuario com 5
instalacdes e 14 usudrios com 1 instalacdo). As instalagdes para os usuarios 16 a 22 ndo poderdo
consumir licenga por ndo haver mais licencas disponiveis, portanto, as 7 instalagdes restantes
associadas a esses usuarios passardo para o direito Todos. Como as licencas do direito Todos
também cobrem o Produto A Versdo 6, as instalagdes consumirdo 7 das 40 licencas desse direito.

Se o direito Todos ndo existisse, as 7 instalagdes permaneceriam sem resolugdo e a Versdo 6 seria
listada no painel Instalagdes Nao Resolvidas.
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Ha varias solugdes para essa situagao, incluindo as seguintes:

+ Adicione 7 outras licengas ao direito Versdo 6 para cobrir as instalagdes.

¢ Crie um direito Por Instalagdo que também cubra o Produto A Versdo 6. Os direitos com base
no usudrio (Por Usudrio e Por Usudrio Nomeado) e os direitos com base em maquina (OEM e
Maquina) sdo avaliados primeiro e, em seguida, qualquer direito Por Instalacdo é verificado.
Nessa situagdo, a instalacdo seria coberta pelo direito Por Instalagéo.

Exemplo 3

O Produto A inclui o seguinte direito:

Qualificagdo Modelo de licenga Quar.mdade Produtos Descobertos Cobertura
de Licengas
Versao 6 Maquina 10 Produto A Versao 6 Maquina1, Maquina2,

Maquina3

Uma exploragdo de Inventario descobre 5 instalagdes do Produto A Versdo 6 na Maquinal a
Maquina5. As instalagdes na Maquina4 e na Maquina5 sdo informadas como instalagdes ndo
resolvidas, pois as duas maquinas ndo s@o cobertas pelo direito Versao 6.

Ha varias solugdes para essa situagdo, incluindo as seguintes:

+ Modifique o direito Versdo 6 para que ele cubra a Maquina4 e a Maquina$.

¢ Crie um direito Por Instalagdo que também cubra o Produto A Versao 6. Os direitos baseados
em maquina (OEM e Méquina) e os direitos baseados no usudrio (Por Usuario e Por Usuério
Nomeado) sdo avaliados primeiro e, em seguida, qualquer direito Por Instalagdo ¢ verificado.
Nessa situagdo, as duas instalagdes seriam cobertas pelo direito Por Instalagao.

4.3.4 Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo:

Manual)

Este painel exibe o status de conformidade de todos os direitos que usam dados de instalacdo
inseridos manualmente.

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

»

Direito de Licenga = Quantidade de Licengas Licengas Consumidas SobrefSob

Unrestricted 2 4 -2

Total: 2 4

Para a conformidade de licencga, os seguintes campos sdo importantes:
¢ Quantidade de Licencas: exibe o numero de licencgas incluidas no direito, seja pelos produtos
do catalogo atribuidos ao direito ou pelos registros do resumo de compra criados para o direito.

¢ Licencas Consumidas: exibe o nimero de licengas do direito que foram consumidas. Esse € o
numero da Quantidade Consumida atribuido ao direito (direito > guia Geral > Quantidade
Consumida).
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¢ Sobre/Sob: exibe o status da conformidade de licenga. 0 indica que as licengas consumidas
(Licengas Consumidas) sdo iguais ao numero de licengas disponiveis (Quantidade de
Licengas). Um numero negativo indica que as licengas consumidas excedem o niimero de
licengas disponiveis (subconformidade). Um ntimero positivo indica que as licengas
disponiveis excedem as licengas consumidas (sobreconformidade).

Se houver varios direitos, o status de conformidade geral do produto licenciado sera
determinado conforme mostrado a seguir:

¢ Se algum direito estiver subconforme, o produto licenciado recebera o status de
subconformidade ().

+ Se nenhum direito estiver subconforme, mas houver algum sobreconforme, o produto
licenciado recebera o status de sobreconformidade ().

+ Se todos os direitos estiverem em conformidade, o produto licenciado recebera o status
Compativel (@).
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Gerando relatoérios de
conformidade

O ZENworks® Asset Management inclui uma variedade de relatorios que vocé pode gerar para ver a
conformidade e os dados relacionados a conformidade. Além de ver relatorios predefinidos, é
possivel criar relatorios personalizados e exportar relatorios para diversos formatos de arquivo.

As informagdes do relatorio de conformidade s3o combinadas com as informagdes do relatdrio de
uso de software e gerenciamento de contratos na Parte VI, “Relatorios™ na pagina 183. A seguinte
lista apresenta links diretos para as se¢des de relatérios de conformidade:

+ Descrigoes de todos os relatorios padrao e personalizados: Capitulo 28, “Descrigoes de
relatérios padrao e personalizados” na pagina 185.

+ Como executar relatorios padrdo: Capitulo 31, “Trabalhando com relatérios padrdo” na
pagina 195.

¢ Como criar e gerar relatorios personalizados: Capitulo 32, “Trabalhando com relatorios
personalizados” na pagina 199.

¢ Como executar os relatorios do Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks: Capitulo 33,
“Trabalhando com relatdrios do Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks” na pagina 211.
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Trabalhando com produtos
licenciados

O produto licenciado representa um produto de software que tem a conformidade de licenga que
deseja monitorar. Todas as informagdes necessarias para determinar o status de conformidade de um
produto licenciado (instalagdes, licengas adquiridas, contratos de uso de licenga) sdo fornecidas
pelos componentes associados ao produto licenciado (consulte a Segdo 1.1, “Componentes de
conformidade da licenga” na pagina 15).

As se¢des a seguir explicam as tarefas associadas ao gerenciamento de produtos licenciados:

*

Secdo 6.1, “Vendo a lista de produtos licenciados” na pagina 43

Secdo 6.2, “Filtrando a lista de produtos licenciados” na pagina 44

Secdo 6.3, “Criando uma pasta de produtos licenciados” na pagina 45

Secdo 6.4, “Atualizacdo do status de conformidade” na pagina 46

Secdo 6.5, “Criando um produto licenciado” na pagina 47

Secdo 6.6, “Mudando as informacdes gerais de um produto licenciado” na pagina 51
Secdo 6.7, “Adicionando campos personalizados aos produtos licenciados” na pagina 52
Secdo 6.8, “Fundindo produtos licenciados” na pagina 54

Secdo 6.9, “Apagando um produto licenciado” na pagina 54

Secdo 6.10, “Movendo um produto licenciado” na pagina 54

6.1 Vendo a lista de produtos licenciados

E possivel ver uma lista de todos os seus produtos licenciados. A lista inclui informagdes gerais
sobre cada produto licenciado, como seu status de conformidade e se ha produtos descobertos e
produtos do catdlogo associados a ele.

1
2

No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Na guia Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 (&) c4 ™ 5 Al
[ #iozilla.org Firefox 2 @ £ 1 1
O Sun Java? Runtime Environment 23e43 ® ™ 1 1 o]

b |1-30e3 mostrar 25 v itens

A lista apresenta as seguintes informagdes sobre cada produto licenciado:

Nome: Exibe o nome do produto licenciado. E possivel clicar no nome para exibir os detalhes
do produto licenciado.

Status: Indica o status de conformidade da licenga do produto:

+ @ Licenga apropriada: O nimero de licengas corresponde ao nimero de instalagdes.
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+ & superlicenciado: ha mais licencas do que instalagoes.
+ % sublicenciado: ha mais instalagdes do que licengas.

+ () Desconhecido: o status de conformidade nao foi avaliado. Se ndo quiser aguardar pela
proxima atualizacdo de status de conformidade programada, clique em A¢do > Atualizar
Status de Conformidade.

Clique no status para ver as informagdes detalhadas do status de conformidade.

Produtos Descobertos: indica que ha no minimo um produto descoberto associado ao produto
licenciado.

Produtos do Catalogo: indica que ha no minimo um produto do catadlogo associado ao produto
licenciado.

Quantidade de Licencas: exibe o niimero de licengas associadas ao produto licenciado por
meio de direitos. Clique no numero da quantidade para gerenciar (ver, adicionar ou remover) 0os
direitos do produto.

Quantidade Alocada: exibe o nlimero de licencas que estdo alocadas, seja por alocagdes a
dispositivos especificos ou a um departamento, site ou centro de custo. Clique no niimero para
exibir os detalhes da alocacéo.

6.2 Filtrando a lista de produtos licenciados

E possivel filtrar a lista Produto Licenciado para exibir apenas os produtos licenciados que atendem
a determinados critérios.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft (WET Framewark 2 &) [T &4 5 il
O taozilla.org Firefox 2 & o 1 1
O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 (X £ ¥ 1 o

i . b ;1-3d33 mostrar 25 * itens

3 No painel Pesquisar (localizado ao lado do painel Produtos Licenciados), especifique os
critérios para usar no filtro. O produto deve corresponder a todos os critérios para ser exibido.

Nome: especifique o texto que devera ser incluido no nome do produto licenciado (ou nome da
pasta). Esse ¢ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maiusculas de
minusculas. Se o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do nome do produto
licenciado, o produto correspondera aos critérios.

Tipo: selecione se deseja corresponder a pastas, produtos licenciados ou ambos.

Fabricante: selecione um fabricante especifico ou Qualquer para corresponder a qualquer
fabricante.

Status de Reconciliacio: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualquer: ignore o status de reconciliagdo. Corresponda a todos os produtos licenciados.

¢ Sem Produtos de Catdlogo: corresponda a produtos licenciados que ndo tenham nenhum
produto do catalogo.
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¢ Sem Produtos Descobertos: corresponda a produtos licenciados que ndo tenham nenhum
produto descoberto.

¢ Sem Qualquer Produto: corresponda a produtos licenciados que nao tenham nenhum
produto do catalogo nem produto descoberto.

¢ Com Catalogo e Produtos Descobertos: corresponda a produtos licenciados que tenham
produtos do catalogo e produtos descobertos.

Status da Alocacao: selecione se deseja corresponder a produtos licenciados com alocagoes,
sem alocagdes ou ambos.

Status de Conformidade: selecione uma das seguintes opg¢des para corresponder:
¢ Qualguer: ignore o status de conformidade. Corresponda a todos os produtos licenciados.

+ Sobre: corresponda a produtos licenciados que estdo superlicenciados - ha mais licencas
do que instalagdes.

+ Sob: corresponda a produtos licenciados que estio sublicenciados - ha mais instalagdes do
que licengas.

¢ Licenga Apropriada: corresponda a produtos licenciados que t€ém o mesmo ntimero de
licencas e instalagdes.

¢ Sem Avaliagdo: corresponda a produtos licenciados que t€m status de conformidade ainda
ndo calculado.

¢ Avaliado: corresponda a produtos licenciados com status de conformidade calculado
(superlicenciado, sublicenciado ou licenga apropriada).

Incluir Subpastas: selecione essa opg@o para pesquisar na pasta atual e em suas subpastas.

4 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

6.3 Criando uma pasta de produtos licenciados

E possivel criar pastas na lista Produtos Licenciados para organizar melhor os produtos licenciados.
Todas as pastas sdo exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licenga
> Produtos Licenciados.

2 No painel Produtos Licenciados, clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de didlogo Nova
Pasta.

3 Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras
pastas e produtos licenciados do mesmo nivel.

Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descricao: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.
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6.4 Atualizacao do status de conformidade

O status de conformidade de um produto licenciado podera ser mudado se novas instalagdes forem
descobertas ou novas licengas forem adquiridas. As seguintes se¢des explicam quando ocorrem
atualiza¢des automaticas, como acionar manualmente uma atualizagdo e como descobrir quando
ocorreu a ultima atualiza¢do programada.

¢ Secdo 6.4.1, “Atualizando o status automaticamente” na pagina 46

+ Secdo 6.4.2, “Acionando manualmente uma atualizacdo” na pagina 46

+ Secdo 6.4.3, “Vendo detalhes da atualizagdo” na pagina 46

6.4.1 Atualizando o status automaticamente

O status de conformidade de todos os produtos licenciados ¢ automaticamente atualizado:
¢ Quando vocé importa registros de compra. Isso garante que o status de conformidade de um
produto reflita imediatamente qualquer licenga recém-adquirida.

¢ Todos os dias no horario especificado para a programacao de atualizagdo do mecanismo de
conformidade (consulte Capitulo 3, “Definindo as configuragoes de conformidade” na
pagina 31). Isso garante que o status de conformidade de um produto reflita todas as mudangas
feitas na contagem de instalagdes de seus produtos descobertos.

Além disso, o status de conformidade de um produto individual é atualizado automaticamente
quando ocorrem as seguintes agdes no produto:
¢ Criagdo ou exclusdo de um direito.

+ Adigdo, modificacdo ou exclusdo de qualquer entrada de direito que afete a quantidade de
licengas ou de instalagdes. Isso inclui registros de compra, resumos do registro de compra,
produtos de catalogo, produtos descobertos e colegdes de software.

¢ Marcagdo de uma instalagdo de produto descoberto (associada a um direito) como ignorada.

6.4.2 Acionando manualmente uma atualizagao

E possivel acionar manualmente a atualizag@o do status de conformidade de todos os produtos
licenciados. Nao ¢ possivel acionar manualmente a atualizagdo de um produto licenciado individual.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
para exibir a pagina Gerenciamento de Licenga.

2 Clique em Produtos Licenciados para exibir a pagina Produtos Licenciados.
A atualizagdo da conformidade também pode ser acionada pela pagina Produtos Descobertos.

3 No painel Produtos Licenciados, clique em A¢des > Atualizar Status de Conformidade.

6.4.3 Vendo detalhes da atualizacao

Vocé pode ver informagdes sobre a ultima atualizagdo acima da barra de menus das paginas
Produtos Licenciados e Produtos Descobertos. Essas informagdes incluem o seguinte:

¢ A ultima vez que uma atualizagdo de conformidade foi iniciada e encerrada
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¢ O que iniciou a atualizagdo

+ Se a atualizacao foi de todos os produtos ou de apenas um Unico
A guia Status de Conformidade da pagina Produtos Licenciados também mostra o horario da ultima
atualizacdo da licenga. Além disso, se vocé clicar em Relatorios de Gerenciamento de Licengas >
Conformidade do Software > Relatorio de Conformidade, sera exibida uma coluna chamada Recalc.

Mais Recente, que indica se uma licenga foi atualizada mais recentemente que a tltima atualiza¢do
completa de todas as licengas.

6.5 Criando um produto licenciado

Ha dois métodos que podem ser usados para criar um produto licenciado:
¢ E possivel criar manualmente um produto licenciado. E necessario depois criar os direitos do
produto licenciado e adicionar produtos do catalogo e produtos descobertos.

« E possivel usar o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagio Automatica) para criar
um produto licenciado a partir de um produto descoberto. Durante o processo, crie um direito e
reconcilie todos os produtos do catalogo (identificados pelo assistente como correspondéncias
possiveis para o produto licenciado) com o produto licenciado. O assistente pode criar varios
produtos licenciados de uma vez.

Consulte as seguintes secdes para obter instrugdes:

¢ Secdo 6.5.1, “Criando manualmente um produto licenciado™ na pagina 47
¢ Secdo 6.5.2, “Criando um produto licenciado a partir de um produto descoberto” na pagina 48
6.5.1 Criando manualmente um produto licenciado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = . Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft (WET Framewark 2 &) [T &4 5 il
[ thozilla,org Firefox 2 (2] ™ 1 4l
O sun Javaz Runtirme Environment 23843 ® [ =1 1 o

4 : b i1—3d33 mostrar 25 v itens

3 Clique em Novo > Produto Licenciado para iniciar o Assistente Criar Novo Produto
Licenciado.

4 Na pagina Informagdes Gerais, preencha os campos a seguir:
Fabricante (Opcional): o fabricante do produto.
Produto Licenciado (Obrigatoério): o nome do produto.
Versao (Opcional): a versdao do produto.
Notas (Opcional): especifique qualquer nota.

5 Clique em Avangar, revise as informagdes na pagina Novo Resumo do Produto Licenciado e
depois clique em Concluir para adicionar o produto a lista Produtos Licenciados.
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6 Configure o produto licenciado concluindo as seguintes tarefas adicionais:
¢ Crie um ou mais direitos. Consulte a Se¢ao 7.2, “Criando um direito” na pagina 58.

+ Adicione produtos do catalogo aos direitos. Consulte a Sec¢do 7.3, “Adicionando produtos
do catalogo” na pagina 63.

+ Adicione produtos descobertos aos direitos. Consulte a Segdo 7.5, “Adicionando produtos
descobertos” na pagina 65.

+ Especifique os usuarios ou dispositivos cobertos pelos direitos. Consulte a Segdo 7.6,
“Especificando a cobertura de usuario e dispositivo” na pagina 67.

6.5.2 Criando um produto licenciado a partir de um produto
descoberto

O Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automatica) cria produtos licenciados a
partir de produtos descobertos. O assistente faz o seguinte:

¢ Permite selecionar o produto descoberto a partir do qual deseja criar um produto licenciado. E
possivel selecionar varios produtos descobertos de uma vez para criar varios produtos
licenciados.

¢ Cria um produto licenciado com o mesmo nome do produto descoberto.

¢ Cria um direito para o produto licenciado. Especifique a descri¢ao do direito e o modelo de
licenca. Se estiver criando varios produtos licenciados, o mesmo direito (descrigdo e modelo de
licenga) sera criado para cada produto.

+ Adiciona o produto descoberto ao direito.

¢ Identifica todos os produtos do catalogo que possam corresponder ao produto licenciado.
Permite escolher se deseja ou ndo adicionar os produtos do catalogo ao direito do produto
licenciado.

Ao executar o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automatica), vocé deve
selecionar os produtos descobertos que exigem o mesmo modelo de licenca do direito. Conforme
mencionado anteriormente, o assistente aplica o mesmo direito a todos os produtos licenciados
criados durante o processo. Se vocé criar um produto licenciado de um produto descoberto néo
adequado ao modelo de licenga do direito, precisara editar manualmente o direito do produto
licenciado ¢ mudar seu modelo de licenca.

Para criar produtos licenciados a partir de produtos descobertos:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
O Wicrosoft \NET Framewark 2 (] c 4 5 1
[l #hozilla.org Firefox 2 @ £ 1 1
O Sun JavaZ Runtime Environment 23e43 ® ™ 1 1 o

b |1-30e3 mostrar 25 v itens
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3 No painel Produtos Licenciados, clique em A¢do > Reconciliagdo Automdtica: Criar Produtos
Licenciados para iniciar o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automatica).
Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os campos:

Pagina do Assistente

Detalhes

Filtro de Produto
Descoberto

Selecionar Produtos
Licenciados a Serem
Criados

Pasta de Destino

E possivel filtrar a lista de produtos descobertos para ter uma lista
menor de produtos dentre os quais selecionar.

Qualquer um: selecione essa opgéo para ignorar o filtro; todos os
produtos descobertos sédo exibidos.

Produtos Especificados Abaixo: selecione essa opgao para filtrar a
lista de produtos descobertos. Preencha os campos a seguir:

* Fabricante: clique em Selecionar, depois selecione um dos
fabricantes da lista. Se preferir, clique em Pesquisar e
especifique a string de texto que exibira os fabricantes.

* Produto: especifique uma string de texto que exibira os produtos
desejados.

Vocé pode usar um asterisco (*) como um caractere curinga. Por
exemplo, se quiser exibir todos os produtos descobertos dos
fabricantes que comegam com a letra M, digite M* no campo
Fabricante e * no campo Produto.

Essa pagina lista todos os produtos descobertos que atendem aos
critérios de filtro definidos na pagina anterior.

A primeira coluna exibe o nome do produto licenciado que sera criado.
A segunda coluna exibe o produto descoberto que sera associado ao
produto licenciado. A terceira coluna exibe todos os produtos do
catalogo reconhecidos pelo assistente como candidatos para
associagdo com o produto licenciado.

Por padrao, todos os produtos licenciados estao selecionados e serao
criados. E possivel anular a selegdo de qualquer produto licenciado
que ndo deseja criar.

Também é possivel anular a selegdo de qualquer produto do catalogo
que ndo deseja associar a um produto licenciado.

Permite especificar em que local na hierarquia da pasta Produtos
Licenciados vocé deseja inserir os novos produtos licenciados.

O campo assume a pasta atual como padrao (a pasta da qual vocé
iniciou o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagéo
Automatica)). Para especificar outra pasta, clique em [&] para procurar
e selecionar a pasta. A pasta ja devera existir; ndo é possivel usar a
caixa de dialogo de selegéo para criar uma nova pasta.
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Pagina do Assistente Detalhes

Direitos de Licenga Todo produto licenciado deve ter no minimo um direito. Essa pagina
permite especificar uma descrigdo e um modelo de licenga para o
direito que sera adicionado aos produtos licenciados que vocé esta
criando.

Descrigao: Adicione uma descrigdo para o direito de licenga. A
descrigao do direito funciona como um nome do direito e o identifica na
lista de direitos do produto licenciado. A descri¢cdo pode refletir o nome
e a versao do produto, o modelo da licenga, o tipo de licenga ou
qualquer outra informagao que Ihe seja util.

Modelo de licenga: Selecione um dos seguintes modelos de licenga:

*

Por Instalagao: Cada instalagdo dos produtos descobertos do
direito consome uma licenca.

OEM: Para cada dispositivo descoberto, sera consumida uma
licenga se ou ndo qualquer um dos produtos descobertos do
direito estiver instalado no dispositivo. Especifique os dispositivos
cobertos pelo direito.

Maquina: Para cada dispositivo descoberto, sera consumida
uma licenga somente se um dos produtos descobertos do direito
estiver instalado no dispositivo. Especifique os dispositivos
cobertos pelo direito.

Por Usuario: Cada usuario consumira uma unica licenga para
qualquer instalagao dos produtos descobertos do direito,
independentemente do numero de instalagdes.

Por Usuario Nomeado: idéntico ao modelo Por Usuario, mas
vocé especifica os usuarios cobertos pelo direito.

Reconciliagdo Automatica Analise seus dados.

- Criar Resumo

4 Caso ainda ndo tenha feito isso, clique em Concluir para criar os produtos licenciados ¢
adiciona-los ao painel Produtos Licenciados.

5 Se necessario, configure o produto licenciado concluindo as seguintes tarefas adicionais:

+ Especifique os usuarios ou dispositivos cobertos pelo direito. Consulte a Se¢do 7.6,
“Especificando a cobertura de usuario e dispositivo” na pagina 67.

+ Adicione produtos do catalogo extras. Consulte a Secdo 7.3, “Adicionando produtos do

catalogo” na pagina 63.

+ Adicione produtos descobertos extras. Consulte a Sec¢do 7.5, “Adicionando produtos
descobertos’ na pagina 65.

¢ Crie direitos adicionais. Consulte a Secdo 7.2, “Criando um direito” na pagina 58.
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6.6 Mudando as informagoes gerais de um
produto licenciado

Um produto licenciado inclui informagdes gerais como fabricante, nome do produto e versdo. E
possivel modificar essas informagdes, conforme necessario. Se vocé criou algum campo
personalizado (consulte a Se¢do 6.7, “Adicionando campos personalizados aos produtos
licenciados” na pagina 52), podera modificé-lo também.

b

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licenga
> Produtos Licenciados para exibir a pagina Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home & Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 A ™ £ 5

Ll thozilla, org Firefox 2 @ ™ 1 il

H sun Javaz Runtime Environment 23e43 ® ™ 1 1 o

L] | 3 |1—3d33 mostrar 25 = itens

2 No painel Produtos Licenciados, clique no produto licenciado em que deseja editar as
informagdes gerais.

Hovell GroupWise 7.0

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocacdes de Licenca
Geral FS
Fabricante: |N0vell |

Produto Licenciado: |Gr0upWise |

Versdo: | 20 |
Lembretes:
Centro de Custo: 14587 4

3 Modifique os campos, conforme necessario:
Fabricante: selecione o fabricante do produto na lista ou insira um novo fabricante.
Produto Licenciado: selecione o nome do produto licenciado na lista ou digite um novo nome.

Versao: se o produto licenciado representar uma versao especifica, determine a versao. Caso
contrario, deixe o campo vazio.

Notas: adicione qualquer informagdo que deseja manter com o produto.

Centro de Custo: campo personalizado adicionado como exemplo. Ele ndo esta incluido nas
informacdes gerais predefinidas. Adicione quantos campos personalizados desejar. Para obter
informacdes, consulte a Se¢do 6.7, “Adicionando campos personalizados aos produtos
licenciados” na pagina 52.
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6.7 Adicionando campos personalizados aos
produtos licenciados

Um produto licenciado inclui campos predefinidos para registrar fabricante, nome e versao do
produto. Esses campos aparecem na pagina Geral do produto licenciado.

E possivel criar campos personalizados para registrar informagdes adicionais sobre os produtos
licenciados. Quando vocé cria um campo personalizado, ele € adicionado a pagina Geral de cada
produto licenciado. Ele também ¢ incluido no Assistente Criar Novo Produto Licenciado, para que
vocé possa preencher o campo durante a criagdo dos produtos licenciados.

Para criar campos personalizados:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo e na guia Gerenciamento de Bens.

Configuracdo Registro Informacdes do sistema Inventario de Bens Atualizacdes do Sistema Gerenciamento de Bens

»

Aplicativos Web

[] Fabricante Aplicativo & Versio Hodificado em

1 Peoplesoft Benefits System 14/0410

[ Google Gmail 14/04(10

[0 Google Google Calendar 14/04/10

O Google Goozle Maps 14/04/10

[ Movell Innerweb COBE 14404710

A r]1-507 mostrar 5~ itens
Campos Definidos pelo Administrador £
Tipo Campos

Contrata 1

Produto Licenciado 0

2 No painel Campos Definidos pelo Administrador, clique em Produto Licenciado para exibir a
pagina Campos do Produto Licenciado.

Campos do Produto Licenciado #

Home = Tipo de Dades  Tamanho Editar Tipo Valor padrio Home Interno

HNenhum jtem disponived,

3 Clique em Novo para iniciar o Assistente Novo Campo Definido pelo Administrador. Execute o
assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os campos:

52 Referéncia do ZENworks 10 Asset Management



Pagina do Assistente Detalhes

Informagdes Gerais Preencha os campos a seguir:

Tipo: preenchido por padrao dependendo do tipo de campo
selecionado.

Nome: especifique o rétulo do campo. Esse campo é obrigatodrio.

Valor padrao: especifique o valor padrao do campo. O valor padrédo
deve ser valido para o tipo de dados do campo. Por exemplo, o padrédo
nao podera ser A se o tipo de dados for Inteiro.

Tipo de Dados: selecione o tipo de dados permitido no campo:
Caractere, Inteiro, Decimal ou Data.

Tamanho: especifique o niumero maximo de caracteres alfanuméricos
permitidos no campo. Isso se aplica somente a campos do tipo
Caracteres.

Editar Tipo: determina como inserir valores no campo. Vocé pode
selecionar uma das trés opgdes:
+ Editar: permite digitar um valor ou editar o valor padréao.
+ Lista: permite selecionar um valor de uma lista.
+ Combinagao: permite selecionar um valor de uma lista ou digitar
um novo valor.

Editar Mascara: selecione um formato no campo Editar Mascara para
restringir como um valor sera digitado. As opg¢des sao telefone, horario
e moeda. Isso se aplica somente a campos do tipo Caracteres.

Valores da Lista de Essa pagina sera exibida se vocé escolher Lista ou Combinagdo como
Opgoes Tipo de Edicao.
Para criar uma lista de opgoes:
1. Especifique um valor no campo Valores da Lista de Opgdes.

2. Clique em Adicionar. Repita esse procedimento para valores
adicionais.

Editar: Selecione um valor e clique em Editar para muda-lo.
Remover: Selecione um valor e clique em Remover para apaga-lo.

Importar: Clique em Importar para abrir a caixa de dialogo Importar
Valores da Lista de Opgdes, em que vocé pode especificar o arquivo a
importar.

Resumo do Campo Verifique os dados. Use o botao Voltar se precisar editar os campos de
uma pagina anterior.

4 Clique em Concluir para criar o novo campo definido pelo administrador.

O campo ¢ adicionado a pagina Geral de cada produto licenciado.
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6.8 Fundindo produtos licenciados

Faca a fusdo de dois ou mais produtos licenciados com um produto licenciado. Ao fazer isso, vocé
seleciona um dos produtos licenciados como o produto de destino, ¢ os direitos para cada um dos
produtos sdo movidos para o produto de destino. Todos os produtos fundidos, que néo sejam o
produto de destino, serdo apagados apo6s a fusdo.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licenga
> Produtos Licenciados para exibir a pagina Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home & Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 & ™ £ 5

Ll #hozilla,org Firefox 2 @ ™ 1 Al

O Sun JavaZ Runtime Environment 23e43 (%) £ ¥ 1 2l

L] | 3 |1—3d33 mostrar 25 = itens

2 No painel Produtos Licenciados, selecione os produtos licenciados que deseja fundir.
3 Clique em A¢do > Fundir Produtos Licenciados.

4 Na lista Produto de Destino, selecione o produto licenciado com o qual serdo fundidos todos os
produtos selecionados e clique em OK.

Os produtos sao fundidos. O produto de destino aparece na lista Produtos Licenciados e todos
os outros produtos fundidos sdo apagados.

6.9 Apagando um produto licenciado

E possivel remover um produto licenciado apagando-o da lista Produto Licenciado. Apenas o
produto licenciado ¢ apagado; todos os produtos do catdlogo e produtos descobertos associados ao
produto licenciado ndo sdo apagados.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Produtos Licenciados para exibir a pagina Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft (WET Framewark 2 & [T &4 5 il
[ taozilla.org Firefox 2 @ ™ 1 l
A Sun Jawa? Runtime Environment 23e43 (%) ™ £ 1 0

1 | 3 |1-3deS mostrar 25 » itens

2 No painel Produtos Licenciados, selecione o produto licenciado que deseja apagar.

3 Clique em Apagar e depois em OK para confirmar a exclusdo.

6.10 Movendo um produto licenciado

E possivel mover um produto licenciado de uma pasta para outra na lista Produto Licenciado.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Produtos Licenciados para exibir a padgina Produtos Licenciados.
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Produtos Licenciados

Novo - Acdo ~
|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
¥ thicrosoft \MET Frarmewnrk 2 < e 4 5 i
[¥] thnzilla, ora Firefox 2 @ = 1 il
O sun Javaz Runtime Environment 23e43 (X £ ¥ 1 Q

1 | L4 |1-3de3 mostrar 25 v jtens

2 No painel Produtos Licenciados, selecione o produto licenciado que deseja mover.
3 Clique em Mover para exibir a caixa de didlogo Mover Produtos Licenciados.

4 Procure e selecione a pasta de destino e depois clique em OK.
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Trabalhando com direitos

O direito de licenga representa, em geral, um contrato de licenga de um produto licenciado. Ele
inclui detalhes do contrato como o tipo de licenca (completa, upgrade, manutencao etc.) e o modelo
de licenga (Por Usudrio, Por Instalacdo, OEM, Maquina etc.). Com base no modelo de licenga, ele
também especifica os usuarios ou maquinas que serdo cobertos pelo direito.

Alguns produtos licenciados podem ter apenas um direito. Por exemplo, vocé pode ter um produto
com todas as instalagdes sob o contrato Por Instalagdo de licenga completa.

No entanto, outros produtos podem ter varios direitos. Por exemplo, vocé pode ter um produto que
tenha instalagdes licenciadas por OEM e Instalacdes licenciadas Por Usuario. Para cobrir
corretamente os dois contratos de licenga, vocé precisa de dois direitos com diferentes modelos de
licenca e cobertura de usuario/maquina. Outro exemplo pode ser um produto que inclua um contrato
de licenga completo e um contrato de upgrade de versao.

As seguintes se¢des explicam as tarefas associadas aos direitos de gerenciamento:

¢ Secdo 7.1, “Vendo os direitos de um produto licenciado” na pagina 57

¢ Secdo 7.2, “Criando um direito” na pagina 58

¢ Secdo 7.3, “Adicionando produtos do catdlogo” na pagina 63

+ Secdo 7.4, “Adicionando registros do resumo de compra” na pagina 64

+ Secdo 7.5, “Adicionando produtos descobertos” na pagina 65

+ Secdo 7.6, “Especificando a cobertura de usuario e dispositivo” na pagina 67

¢ Secdo 7.7, “Adicionando contratos ¢ documentos” na pagina 71

7.1 Vendo os direitos de um produto licenciado

E possivel ver a lista de direitos de um produto licenciado. A lista inclui informagdes gerais sobre
cada direito, como o tipo de licenga, o modelo de licenga, a quantidade de licengas e os produtos
descobertos que tém cobertura.

1 No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Licenciados.

3 No painel Produto Licenciado, clique no produto licenciado com os direitos que deseja ver.

4 Clique na guia Direitos da Licenga

A pagina Direitos da Licenga ¢ exibida, mostrando dois painéis: Direitos (Fonte de Dados de
Consumo: Inventario) e Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)
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Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio) 3
o Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga  Quantidade de Quantidade Versiies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de
[0 ACME Standard Licengza Completa Perpatuo Ativo Pré-instalacdo 4 4
Total: 4 4
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) #
Descrigio Tipo Periodo daLicenca  Status do Termo de Licenga Modelo da Licenga i de Licengas i i i Yersies Fazer Upgrade

- Cobertas de

Wenhum ftem disponivel.

O painel Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventario) ¢ usado para gerenciar os direitos
que extraem seus dados de instalagdo do produto dos dados de Inventario coletados durante as
exploracdes dos dispositivos na Zona de Gerenciamento.

O painel Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) ¢ usado para gerenciar os direitos que
exigem que os dados de instalacdo do produto sejam manualmente inseridos no direito.

Esse painéis trazem os seguintes detalhes:

Descri¢fdo: o nome do direito. Clique no nome para exibir os detalhes do direito.

Tipo: o tipo de direito: Completo, Licenca/Manutengdo ou Upgrade de Versdo.

Periodo da Licenca: indica se o periodo de licenga € perpétuo ou tem duracdo especifica.
Status de Licenca com Termo: indica se a licenca esta ativa ou expirou.

Modelo de licenga: o tipo do modelo de licenga.

Quantidade de Licencas: ¢ o numero de licengas incluidas no direito, seja pelos produtos do
catalogo atribuidos ao direito ou pelos registros do resumo de compra criados para o direito.
Clique no niimero da quantidade para gerenciar (ver, adicionar ou remover) os produtos do
catalogo e registros do resumo de compra que estdo contribuindo para a quantidade total de
licengas.

Quantidade Disponivel: o nimero de licengas disponiveis. Isso ¢ calculado pela subtragdo das
licencas consumidas do nimero total de licengas.

Versoes Cobertas: essa coluna estd incluida apenas no painel Inventério. Ela mostra os
produtos descobertos, listados por versdo, que sdo cobertos pelo direito. Clique em uma versao
para gerenciar (ver, adicionar ou remover) as versdes do produto coberto pelo direito.

Upgrade de: se o tipo de direito for Upgrade de Versdo, essa coluna mostrara o direito do qual
ele ¢ atualizado.

7.2 Criando um direito

Ha duas categorias de direitos que vocé€ pode criar: Inventario e manual. Os direitos de Inventério
extraem os dados de instalacdo para seus produtos descobertos do banco de dados de Inventario. Os
direitos manuais exigem que vocé insira os dados de instalagdo manualmente.

¢ Secdo 7.2.1, “Criando um direito de inventario” na pagina 59

¢ Secdo 7.2.2, “Criando um direito manual” na pagina 61
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7.2.1 Criando um direito de inventario

As etapas a seguir explicam como criar os direitos que usam dados de Inventario como sua fonte de
dados de instalagdo de produtos descobertos. Se precisar criar direitos em que vocé insere os dados
de instalagdo manualmente, consulte a Se¢do 7.2.2, “Criando um direito manual” na pagina 61.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
L] thicrosoft \MET Framework 2 & c4 T 5 1
[ #iozilla.org Firefox 2 (C] £ 1 1
| Sun Java? Runtime Environment 23e43 (%) ™ C1 1 0

1 | 3 |1-3|:I53 mostrar 25 » itens

3 Clique no produto para o qual deseja criar um direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio)

»

O Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga Quantidade de Quantidade Versies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de
[ AcME Standard Licenga Completa Perpétuo Ativog Pré-instalacdo 4 4
Total: 4 4
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) A
Descrigio Tipo Periodo daLicenga  Status do Termo de Licenga Modelo dalicenga Q0 i de Licengas ¥Yersies Fazer Upgrade
- Cobertas de

Menhum item disponivel,

5 No painel Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventario), clique em Novo para iniciar o
Assistente Criar Novo Direito. Conclua o assistente usando as informagdes da seguinte tabela:
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Pagina do Assistente

Detalhes

Modelo de licenga

Tipo de Direito

Upgrade de Direito

Informagdes Gerais

Resumo do Novo Direito

O modelo de licenga determina como o consumo da licenga é
calculado para as instalagdes qualificadas. Selecione um dos
seguintes modelos de licenca:

+ Por Instalagao: Cada instalagao dos produtos descobertos do
direito consome uma licenga.

+ OEM: Para cada dispositivo descoberto, sera consumida uma
licenca se ou ndo qualquer um dos produtos descobertos do
direito estiver instalado no dispositivo. Especifique os dispositivos
cobertos pelo direito.

+ Maquina: Para cada dispositivo descoberto, sera consumida
uma licenga somente se um dos produtos descobertos do direito
estiver instalado no dispositivo. Especifique os dispositivos
cobertos pelo direito.

+ Por Usuario: Cada usuario consumira uma unica licenga para
qualquer instalagao dos produtos descobertos do direito,
independentemente do nimero de instalagdes.

+ Por Usuario Nomeado: E idéntico ao modelo Por Usuério,
exceto que vocé especifica os usuarios cobertos pelo direito.
Selecione o tipo de licenga representado pelo direito:

+ Licenca Completa: concede ao usuario direitos para novas
instalagées do produto (diferente de instalagdes de upgrade).

+ Upgrade de Versao: concede ao usuario direitos para fazer
upgrade de uma versao anterior do produto para uma nova. Essa
opgao nao aparece quando se cria o primeiro direito de um
produto licenciado.

+ Licenga/Manutengao: concede ao usuario direitos para novas
instalagdes do produto e versdes subseqiientes de manutengao.

Essa pagina aparecera apenas se voce tiver selecionado Upgrade de
Versao como o tipo de direito.

Selecione o direito que esta sendo atualizado por este direito.
Preencha os campos a seguir:

Descrigao: especifique uma descricao para o direito. Por exemplo,
Licenca OEM do Produto A ou Licenga por Usuario do Produto A
Verséo 6.

Plataforma: selecione a plataforma do produto na lista.

Periodo da Licenga: o periodo efetivo da licenga. Selecione Perpétuo
se a licenga nao incluir uma data de encerramento. Selecione Termo
se a licenga tiver um periodo fixo, depois clique nos icones de
calendario para selecionar as datas de inicio e término.

Direitos de Uso da Maquina Virtual: especifique todos os direitos de
usuario de software que se aplicarem ao usar o produto em uma
magquina virtual.

Notas: inclua qualquer anotagéo.

Verifique os dados.
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6 Se vocé ja tiver feito isso, clique em Concluir para criar o direito ¢ adiciona-lo ao painel

Direitos.

7 Configure o direito fazendo o seguinte:

+ Adicione informagdes sobre as licencas adquiridas. Consulte a Sec¢do 7.3, “Adicionando

produtos do catdlogo” na pagina 63 e a Secdo 7.4, “Adicionando registros do resumo de
compra” na pagina 64.

+ Adicione informagdes sobre as instalagdes. Consulte a Segdo 7.5, “Adicionando produtos
descobertos” na pagina 65.

+ Especifique os usuarios ou dispositivos cobertos pelo direito. Consulte a Se¢do 7.6,
“Especificando a cobertura de usuario e dispositivo” na pagina 67.

7.2.2 Criando um direito manual

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
¥ Wicrosoft \NET Framewark 2 ] ™ 4 5 i
[¥] taozilla,org Firefox 2 (=] ™ 1 il
O Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) £ C1 1 a

libi1-3de3

mostrar 25 v jtens

3 Clique no produto para o qual deseja criar um direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio)

Direitos da Licenca Status de Conformidade

»

o Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo da Licenga  Quantidade de Quantidade Versbes Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de
[ AcME Standard Licenga Completa Perpétuo Ativog Pré-instalacdo 4 4
Total: 4 4

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

A

Descrigio Tipo Periodo daLicenga  Status do Termo de Licenga Modelo dalicenga Q0 i de Licengas

a

Menhum item disponivel,

Versbes Fazer Upgrade
Cobertas de

5 No painel Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual), clique em Novo para iniciar o
Assistente Criar Novo Direito. Conclua o assistente usando as informagdes da seguinte tabela:

Pagina do Assistente

Detalhes

Modelo de licenga

Escolha um dos modelos de licenga predefinidos. Esses modelos de
licenga foram desenvolvidos para corresponder aos modelos de
licenga mais freqlientemente usados em contratos de licenga. Se o
seu modelo de licenga nao estiver representado, selecione Outro e
especifique-o.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Tipo de Direito

Upgrade de Direito

Informacgbes Gerais

Resumo do Novo Direito

Selecione o tipo de licenga representado pelo direito:

+ Licenca Completa: concede ao usuario direitos para novas
instalagées do produto (diferente de instalagdes de upgrade).

+ Upgrade de Versao: concede ao usuario direitos para fazer
upgrade de uma versao anterior do produto para uma nova. Essa
opgao nao aparece quando se cria o primeiro direito de um
produto licenciado.

+ Licenga/Manutencgao: concede ao usuario direitos para novas
instalagdes do produto e versdes subseqiientes de manutengao.

Essa pagina aparecera apenas se vocé tiver selecionado Upgrade de
Versao como o tipo de direito.

Selecione o direito que esta sendo atualizado por este direito.
Preencha os campos a seguir:

Descrigao: especifique uma descricao para o direito. Por exemplo,
Licenga OEM do Produto A ou Licenga por Usuario do Produto A
Verséo 6.

Plataforma: selecione a plataforma do produto na lista.

Periodo da Licenga: o periodo efetivo da licenga. Selecione Perpétuo
se a licenga nao incluir uma data de encerramento. Selecione Termo
se a licenga tiver um periodo fixo, depois clique nos icones de
calendario para selecionar as datas de inicio e término.

Quantidade Consumida: especifique o nimero de instalagdes que
deseja contar para o direito.

Direitos de Uso da Maquina Virtual: especifique todos os direitos de
usuario de software que se aplicarem ao usar o produto em uma
magquina virtual.

Notas: inclua qualquer anotacgéo.

Verifique os dados.

6 Se vocé ja tiver feito isso, clique em Concluir para criar o direito ¢ adiciona-lo ao painel

Direitos.

7 Configure o direito fazendo o seguinte:

+ Adicione informagdes sobre as licencas adquiridas. Consulte a Sec¢do 7.3, “Adicionando
produtos do catdlogo” na pagina 63 e a Secdo 7.4, “Adicionando registros do resumo de
compra” na pagina 64.

+ Adicione informagdes sobre as instalagdes. Consulte a Segdo 7.5, “Adicionando produtos
descobertos” na pagina 65.

+ Especifique os usuarios ou dispositivos cobertos pelo direito. Consulte a Segdo 7.6,
“Especificando a cobertura de usuario e dispositivo” na pagina 67.
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7.3 Adicionando produtos do catalogo

Para preencher um produto licenciado com o niimero de licencas que vocé adquiriu para o produto,
adicione produtos do catalogo aos direitos do produto licenciado. Caso nio tenha produtos do
catalogo, vocé também pode criar registros do resumo de compra (consulte a Segdo 7.4,
“Adicionando registros do resumo de compra” na pagina 64).

Ha duas formas de adicionar um produto do catdlogo a um direito:

¢ Secdo 7.3.1, “Editando um direito ao qual adicionar produtos do catdlogo” na pagina 63

¢ Secdo 7.3.2, “Usando a lista de produtos do catalogo para adicionar produtos do catalogo” na
pagina 64

7.3.1 Editando um direito ao qual adicionar produtos do
catalogo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home & Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 & ™ £ 5

Ll thozilla, org Firefox 2 @ ™ 1 il

H Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) ™ 1 1 o

1 | 3 | 1-3de3 mostrar 25 v itens

3 Clique no produto licenciado com o direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio) 3
o Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga  Quantidade de Quantidade Versiies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de

[0 ACME Standard Licengza Completa Perpatuo Ativo Pré-instalacdo 4 4

Total: 4 4
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) #

Descrigio Tipo Periodo daLicenca  Status do Termo de Licenga Modelo da Licenga i de Licengas i i i Yersies Fazer Upgrade

2 Cobertas de

Wenhum ftem disponivel.

No painel Direitos, clique no direito ao qual deseja adicionar produtos do catalogo.
Clique na guia Prova de Propriedade.

No painel Produtos do Catalogo, clique em Adicionar.

0 N O O

Selecione os produtos do catalogo desejados e clique em OK para adiciond-los ao painel
Produtos do Catalogo.

O painel Produtos do Catalogo exibe a Quantidade da Compra de cada produto do catalogo,
que ¢ o numero de unidades do produto do catidlogo que vocé comprou (de acordo com os
registros de compra). Ele também mostra a Quantidade de Licengas, que ¢ o nimero total de
licengas incluidas nas unidades adquiridas.
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7.3.2 Usando a lista de produtos do catalogo para adicionar
produtos do catalogo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos do Catdlogo.

Produtes do Catilogo

O Licengas . Quantidade o u )
Home = porPacote  W°daPeadoFab.  SKU doRevendedor  Excluido da Compra  Produto Licenciado Direito de Licenga

O aj 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD}(NR) 2000 (FF_Media Duplication) {1) 1 C49567 C49567 1

[0 @b ACME Jumble 2 (Full License) {1 1 2 Jumble

O @b ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

] a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A5F0BT 1

[0 g ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 AGBZ10 2

[0 @y ADORE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440  ABB250 3

O a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION ¥4.0 MP (CD) 4 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABF41Z 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) & (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324  AB4261 2

[0 @y ADORE SYSTEMS INC ADORE PAGEMAKER V7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AG9856 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402  A104342 1

3 Selecione os produtos do catalogo que deseja adicionar a um direito.

4 Clique em A¢do > Adicionar ao Produto Licenciado para iniciar o Assistente Adicionar
Produtos do Catalogo ao Produto Licenciado. Conclua o assistente usando as informagdes da
seguinte tabela:

Pagina do Assistente Detalhes

Produto Licenciado Clique em [&] para procurar e selecionar o produto licenciado que
tenha o direito ao qual deseja adicionar produtos do catalogo.

Direito de Licenga Selecione o direito ao qual deseja adicionar os produtos do catalogo.

Resumo Verifique os dados.

5 Se vocé ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para adicionar os produtos do catalogo ao
direito.

Na lista Produtos do Catalogo, cada produto do catalogo adicionado mostra o produto
licenciado e o direito ao qual ele agora esta associado.

7.4 Adicionando registros do resumo de compra

Um registro do resumo de compra permite adicionar licengas a um direito sem a necessidade do
produto do catalogo ou registro de compra.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados
& Novav

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 & c4 ™ 5 Al

[ #iozilla.org Firefox 2 & £ 1 1

O Sun Jawa? Runtime Environment 23e43 (%) ™ 1 1 o]

1 | 3 | 1-5ded mostrar 25 » itens
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3 Clique no produto licenciado com o direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio) #
o Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo da Licenga  Quantidade de Quantidade Versiies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de

[ AcME Standard Licenga Completa Perpétuo Ativog Pré-instalacdo 4 4

Total: 4 4
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) A

Descrigio Tipo Periodo daLicenga  Status do Termo de Licenga Modelo dalicenga Q0 i de Licengas i i it ¥Yersies Fazer Upgrade

- Cobertas de

Menhum item disponivel,

No painel Direitos, clique no direito ao qual deseja adicionar os registros do resumo de compra.
Clique na guia Prova de Propriedade.

No painel Registros do Resumo de Compra, clique em Novo.

0o N o O

Na pagina Informagdes Gerais, preencha os campos a seguir:

Descric¢fo: especifique uma descri¢do ou um nome para identificar o registro.
Quantidade de Licencas: especifique o nimero de licencas adquiridas.

Custo Total: especifique o custo total de licengas. Essas informagdes sdo opcionais.
Notas: especifique qualquer nota opcional para identificar o registro.

9 Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.

10 Clique em Concluir para criar o registro de resumo de compra.

7.5 Adicionando produtos descobertos

Para associar instalagdes de produto a um produto licenciado, adicione os produtos descobertos aos
direitos do produto licenciado.

S6 € possivel adicionar produtos descobertos a direitos de Inventario. Direitos manuais ndo usam
produtos descobertos.

Ha duas formas de adicionar um produto descoberto a um direito:

¢ Secdo 7.5.1, “Editando um direito ao qual adicionar produtos descobertos” na pagina 65

¢ Secdo 7.5.2, “Usando a lista de produtos descobertos para adicionar produtos descobertos” na
pagina 66

7.5.1 Editando um direito ao qual adicionar produtos
descobertos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.
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Produtos Licenciados

Novo - Acdo ~
|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
¥ thicrosoft \MET Frarmewnrk 2 ] e 4 5 i
[¥] taozilla,org Firefox 2 (=] ™ 1 il
O sun Javaz Runtime Environment 23e43 (X £ ¥ 1 Q

1 | 3 |1-3de3 mostrar 25 v jtens

3 Clique no produto licenciado com o direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio)

»

o Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga  Quantidade de Quantidade Versiies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de
[0 ACME Standard Licengza Completa Perpatuo Ativo Pré-instalacdo 4 4
Total: 4 4
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) #
Descrigio Tipo Periodo daLicenca  Status do Termo de Licenga Modelo da Licenga i de Licengas i i i Yersies Fazer Upgrade

- Cobertas de
Wenhum ftem disponivel.

5 No painel Direitos, clique no direito ao qual deseja adicionar produtos descobertos.

6 Clique na guia Cobertura.

7 No painel Versdes de Produto Descobertas Cobertas, clique em Adicionar > Produto
Descoberto Instalado, se quiser escolher apenas dentre os produtos descobertos que estdo
instalados na sua Zona de Gerenciamento.

ou

Clique em Adicionar > Qualquer Produto Descoberto para ver todos os produtos descobertos
contidos no ZENworks Knowledgebase.

8 Selecione os produtos descobertos desejados e clique em OK para adiciona-los ao painel
Versodes de Produto Descobertas Cobertas.

7.5.2 Usando a lista de produtos descobertos para adicionar
produtos descobertos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Descobertos.
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Produtos Descobertos

Quantidade de

O Home = Excluido Produto Li i O N Categoria de Padries
Uso Ativo

O @ Microsoft wWindows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 10 10

O @ Microsoft wWindows ¥P Professional 5.1 (Windows] 5 5

O @ Movell Movell CASA 1.7 [Wwindows) 18 1

(] & Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O @ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 4]

O ﬁ hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O ﬁ hovell ZEMworks Wake-on-LAK Handler 10.2 [Windows] 2 2

O @ sun Javaz Runtime Environment 1.5 [Windows] 1 0

O @, svhase sql Amywhers Developer Edition 19,0 [ivindows] 1 0

| r[1-9de9 mastrar 35 v itens

3 Selecione os produtos descobertos que deseja adicionar a um direito.

4 Clique em A¢do > Adicionar ao Produto Licenciado para iniciar o Assistente Adicionar
Produtos Descobertos ao Produto Licenciado. Conclua o assistente usando as informagdes da
seguinte tabela:

Pagina do Assistente Detalhes

Produto Licenciado Clique em [@] para procurar e selecionar o produto licenciado que
tenha o direito ao qual deseja adicionar os produtos descobertos.

Direito de Licenca Selecione o direito ao qual deseja adicionar os produtos descobertos.

Resumo Verifique os dados.

5 Se vocé ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para adicionar os produtos descobertos
ao direito.

Na lista Produtos Descobertos, o produto descoberto mostra o produto licenciado ao qual ele
estd agora associado.

7.6 Especificando a cobertura de usuario e
dispositivo
Quando vocé tem um direito que usa o modelo de licenga OEM, Maquina, Por Usuario Nomeado ou

Por Usuario, vocé deve especificar quais dispositivos ou usuarios serdo cobertos pelo direito. As
secoes a seguir fornecem instrugdes:

¢ Secdo 7.6.1, “Adicionando dispositivos cobertos aos direitos OEM e Maquina” na pagina 68
¢ Secdo 7.6.2, “Adicionando usudrios cobertos aos direitos Por Usuario Nomeado™ na pagina 69

¢ Secdo 7.6.3, “Excluindo usudrios dos direitos Por Usudrio” na pagina 70
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7.6.1 Adicionando dispositivos cobertos aos direitos OEM e
Maquina
Ao criar um direito com o modelo de licenca OEM ou Maquina, vocé deve especificar os

dispositivos que deseja que sejam cobertos pelo direito. Apenas os dispositivos cobertos estdo
qualificados para consumir as licengas do direito.

1 Se vocé estiver na pagina Direitos da Licenga do produto licenciado, passe para a Etapa 2. Do
contréario, abra a pagina:
1a No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
1b Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.
1¢c Clique no produto que tem a cobertura de direito que deseja modificar.

1d Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventario) A
0 Descrigio Tipe Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo dalicenga  Quantidade de Quantidade Versies Fazer Upgrade

Licenga Licengas Disponivel Cobertas de
[ ACKE Standard Licenca Completa Perpétun Ativo Pré-instalacdo 4 4
Total: 4 4

»

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

Descrigio Tipo Periodo dalicenga  Status do Termo de Licenga Modelo dalicenga  Quantidade de Licengas  Quantidade Disponivel  Versbes Fazer Upgrade
a Cobertas de

Nenhum Ttem disponived,

2 No painel Direitos, clique no direito OEM ou Maquina.
3 Clique na guia Cobertura.

4 No painel Maquinas Cobertas, clique em Adicionar > Dispositivos com Produto Instalado, se
quiser ver apenas os dispositivos que tém o produto instalado.

ou
Clique em Adicionar > Todos os Dispositivos, se quiser ver todos os dispositivos.

A caixa de didlogo Pesquisar por Dispositivo € exibida. Como seu sistema pode incluir varios
dispositivos, a caixa de didlogo Pesquisar por Dispositivo permite limitar a exibi¢do para
somente os dispositivos que atendem aos seus critérios definidos.

5 Use os Critérios de pesquisa para especificar quais dispositivos deseja exibir. Se ndo quiser
limitar os resultados da pesquisa, passe para a Etapa 6.

Tipo de Dispositivo: selecione os tipos de dispositivo (gerenciado, inventariado, migrado) que
deseja incluir nos resultados da pesquisa.

Filtro de Dispositivo: os filtros permitem definir critérios especificos aos quais determinado
dispositivo devera atender para ser incluido nos resultados da pesquisa. Use as op¢des
Adicionar Filtro, Adicionar Conjunto de Filtros e Inserir Filtro para criar os critérios de
pesquisa.

Nuimero maximo de dispositivos a exibir: especifique o nimero maximo de dispositivos a
serem incluidos nos resultados da pesquisa.

6 Na lista Colunas a Serem Exibidas nos Resultados da Pesquisa, use Ctrl+clique e Shift+clique
para selecionar as colunas que deseja ver nos resultados da pesquisa.
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7 Clique em Pesquisar para exibir os resultados da pesquisa.

8 Selecione os dispositivos que deseja adicionar a lista Maquinas Cobertas e clique em OK.

7.6.2 Adicionando usuarios cobertos aos direitos Por Usuario
Nomeado

Ao criar um direito com o modelo de licenga Por Usuario Nomeado, vocé deve especificar os
usuarios que deseja que sejam cobertos pelo direito. Apenas os usudrios cobertos estdo qualificados
para consumir as licengas do direito.

1 Se vocé estiver na pagina Direitos da Licenga do produto licenciado, passe para a Etapa 2. Do
contrario, abra a pagina:
1a No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
1b Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.
1c Clique no produto que tem a cobertura de direito que deseja modificar.

1d Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)

»

[] Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga  Quantidade de Quantidade Versdes Fazer Upgrade
Licenca Licengas Disponitel Cobertas de

[ ACKE Standard Licenga Completa Perpétua Ativo Pré-instalagio 4 4

Total; 4 4

»

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

Descrigio  Tipo  Periodo dalicenga Status do Termo de Licenga Modelo daLicenga  Quantidade de Licengas  Quantidade Disponivel  Versbes Fazer Upgrade
0 Cobertas de

Nenhum Ttem disponived.

2 No painel Direitos, clique no direito Por Usuario Nomeado.
3 Clique na guia Cobertura.

4 No painel Usudrios Cobertos, clique em Adicionar > Usudrios com Produto Instalado, se
quiser apenas ver os usuarios que tém o produto instalado.

ou
Clique em Adicionar > Todos os Usudrios, se quiser ver todos 0s usuarios.

5 Se estiver selecionando usudrios de suas fontes autorizadas do usuario, procure e selecione os
usuarios que deseja adicionar a lista Usuarios Cobertos e clique em OK.

ou
Se estiver selecionando usuarios da fonte de dados de Inventario, faca o seguinte:

5a Use os Critérios de Pesquisa para especificar quais usuarios deseja exibir. Se ndo quiser
limitar os resultados da pesquisa, passe para a Etapa 5b.

Filtro de Usuario: os filtros permitem definir critérios especificos que o usudrio devera
atender para inclusdo nos resultados da pesquisa. Use as op¢des Adicionar Filtro,
Adicionar Conjunto de Filtros e Inserir Filtro para criar os critérios de pesquisa.

Numero maximo de usuarios a exibir: especifique o nimero maximo de usudrios para
inclusdo nos resultados da pesquisa.
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5b Na lista Colunas a Serem Exibidas nos Resultados da Pesquisa, use Ctrl+clique e
Shift+clique para selecionar as colunas que deseja ver nos resultados de pesquisa.

5¢ Clique em Pesquisar para exibir os resultados da pesquisa.

5d Selecione os usuarios a serem adicionados a lista Usuarios Cobertos e clique em OK.

7.6.3 Excluindo usuarios dos direitos Por Usuario

Quando voce cria um direito com o modelo de licenga Por Usuario, todos os usudrios sdo cobertos
pelo direito. Se necessario, vocé pode excluir usuarios. Um usuario excluido nao consome licenga,
mesmo se a instalacdo do produto descoberto estiver associada ao usuario.

1 Se vocé estiver na pagina Direitos da Licenga do produto licenciado, passe para a Etapa 2. Do
contrario, abra a pagina:
1a No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
1b Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.
1¢c Clique no produto que tem a cobertura de direito que deseja modificar.

1d Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)

»

[] Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga  Quantidade de Quantidade Versdes Fazer Upgrade
Licenca Licengas Disponitel Cobertas de

[ ACKE Standard Licenga Completa Perpétua Ativo Pré-instalagio 4 4

Total; 4 4

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

»

Descrigﬁn Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Licenga Modelo daLicenga Quantidade de Licengas  Quantidade Disponivel  Versoes Fazer Upgrade
s Cobertas de

Nenhum Ttem disponived.

2 No painel Direitos, clique no direito Por Usuario.
3 Clique na guia Cobertura.

4 No painel Usudrios Cobertos, clique em Adicionar > Usudrios com Produto Instalado, se
quiser apenas ver os usuarios que t€ém o produto instalado.

ou
Clique em Adicionar > Todos os Usudrios, se quiser ver todos os usuarios.

5 Se estiver selecionando usuarios das fontes autorizadas do usuario, procure e selecione os
usuarios que deseja adicionar a lista Usuarios Cobertos e clique em OK.

ou
Se estiver selecionando usuarios da fonte de dados de Inventario, faca o seguinte:

5a Use os Critérios de Pesquisa para especificar quais usuarios deseja exibir. Se ndo quiser
limitar os resultados da pesquisa, passe para a Etapa Sb.

Filtro de Usuario: os filtros permitem definir critérios especificos que o usudrio devera
atender para inclusdo nos resultados da pesquisa. Use as op¢des Adicionar Filtro,
Adicionar Conjunto de Filtros e Inserir Filtro para criar os critérios de pesquisa.

Numero maximo de usuarios a exibir: especifique o nimero maximo de usudrios para
inclusdo nos resultados da pesquisa.
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5b Na lista Colunas a Serem Exibidas nos Resultados da Pesquisa, use Ctrl+clique e
Shift+clique para selecionar as colunas que deseja ver nos resultados de pesquisa.

5¢c Clique em Pesquisar para exibir os resultados da pesquisa.

5d Selecione os usuarios a serem adicionados a lista Usuarios Cobertos e clique em OK.

7.7 Adicionando contratos e documentos

E possivel adicionar contratos ¢ documentos a um direito para gerar uma prova de que vocé possui

as licencas associadas ao direito.

Nas instrugdes a seguir, assume-se que vocé ja adicionou contratos e fez upload dos documentos
para o seu sistema de Gerenciamento de Bens. Caso ndo tenha feito isso, consulte a Parte IV,
“Contratos” na pagina 153 e a Parte V, “Documentos” na pagina 175.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll #icrosoft .MET Framework 2 & c4 ™ 5 Al
[ #iozilla.org Firefox 2 @ £ 1 1
O Sun Jawa? Runtime Environment 23e43 (%) ™ 1 1 o]

0| »]1-5des
3 Clique no produto licenciado com o direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenga

Direitos (Fonte de Dados de Consume: Inventdrio)

mostrar 25 » itens

Status de Conformidade

&

] Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenca Quantidade de Quantidade Versies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de
[l AcME Standard Licenga Completa Perpétuo Ativg Pré-instalagdo 4 4
Total: 4 4

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

3

Descrigio  Tipo  Periodo dalicenga  Status do Termo de Licenga Modelo da Licenga

MNenhum item disponivel,

de Licengas i isponi Versies Fazer Upgrade
Cobertas de

5 No painel Direitos, clique no direito ao qual deseja adicionar contratos ou documentos.

6 Clique na guia Prova de Propriedade.
7 No painel Contratos, clique em Adicionar.

ou

No painel Documentos, clique em Adicionar.

8 Procure e selecione os contratos ou documentos que deseja adicionar, depois clique em OK
para adiciona-los a lista Contratos ou a lista Documentos.
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Trabalhando com produtos
descobertos

Os produtos descobertos sdo usados para associar instalagdes aos produtos licenciados. Cada
produto descoberto inclui informagdes sobre seu ntimero total de instalagdes nos dispositivos da
Zona de Gerenciamento. Quando vocé associa um produto descoberto ao direito de um produto
licenciado, suas instalagdes tornam-se qualificadas para consumir as licencas do direito.

As seguintes secdes explicam as tarefas associadas aos direitos de gerenciamento:

¢ Secdo 8.1, “Como produtos instalados tornam-se produtos descobertos” na pagina 73

+ Secdo 8.2, “Vendo a lista de produtos descobertos” na pagina 74

¢ Secdo 8.3, “Filtrando a lista de produtos descobertos” na pagina 75

¢ Secdo 8.4, “Excluindo produtos descobertos dos calculos de conformidade” na pagina 76
¢ Secdo 8.5, “Adicionando produtos descobertos aos produtos licenciados™ na pagina 77

+ Secdo 8.6, “Adicionando produtos descobertos a cole¢des de software” na pagina 79

+ Secdo 8.7, “Vendo as instalagcdes de um produto descoberto” na pagina 80

+ Secdo 8.8, “Ajustando a contagem de instalagdes de um produto descoberto” na pagina 81
+ Secdo 8.9, “Atribuindo uma categoria de padrdes” na pagina 82

+ Secdo 8.10, “Vendo os produtos de inventario incluidos em um produto descoberto” na
pagina 83

¢ Secdo 8.11, “Atualizacdo do status de conformidade” na pagina 84

8.1 Como produtos instalados tornam-se
produtos descobertos

O Gerenciamento de Bens inclui um produto Knowledgebase que contém mais de 27.000 produtos
descobertos predefinidos. O seguinte processo ¢ usado para mapear os produtos de software
instalados aos produtos descobertos do Knowledgebase:

1. O Asset Inventory explora os dispositivos para coletar informagdes sobre os produtos de
software instalados. Esses produtos de software instalados sdo chamados de produtos de
Inventario.

2. O Gerenciamento de Bens filtra os produtos de Inventario por meio do Knowledgebase para
mapear os produtos de Inventario aos produtos descobertos. Durante esse processo, pode
ocorrer o seguinte:

+ Todas as versoes relacionadas, os langamentos de servigo e as versoes de idioma sao
mapeadas a0 mesmo produto descoberto com a versdo menor. Por exemplo, o Produto A
5.5, o Produto A 5.5 (JP) e o Produto A 5.5.1 estdo consolidados sob um produto
descoberto Produto A 5.5.
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¢ Os produtos que ndo exigem licenciamento, como browsers e viewers, sdo excluidos.
+ As suites de software e seus produtos dos membros sdo identificados.

3. O Gerenciamento de Bens define a quantidade de instalagdes do produto descoberto igual ao
total de instalagdes de seus produtos de Inventario mapeados.

Conforme vocé trabalha com os produtos descobertos, vera o termo produtos descobertos
instalados. Os produtos descobertos sdo no total mais de 27.000 produtos incluidos no
Knowledgebase. Os produtos descobertos instalados sdo apenas os produtos descobertos que estao
realmente instalados em sua organizacdo (conforme descoberto pelas exploragdes de Inventario).
Por padrdo, a lista Produtos Descobertos do ZENworks® Control Center é filtrada para mostrar 0os
produtos descobertos instalados.

8.2 Vendo a lista de produtos descobertos

E possivel ver uma lista de todos os produtos descobertos. A lista inclui informagdes gerais sobre
cada produto descoberto, como o nimero de instalagdes e o produto licenciado ao qual ele esta
associado.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

Quantidade de

O Home & Excluido Produto Lis i o] i N Categoria de Padries
Uso Ativo

O @ ticrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) Java2 Runtime Environment 10 10

(] @\ Microsoft Windows ¥P Professional 5.1 [Windows) 5 5

O & novell Movell CASA 1.7 [Windows) 15 1

O @\ Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O @ novell ZEMwarks Reporting Server 10,2 [Windows] 1 0

O & Hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O & Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 2 2

O @ Sun Javaz Runtime Environment 1.5 [windows] 1 Q

O @ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 4]

1 | » ‘1—91199 mostrar 25w itens

A lista apresenta as seguintes informagdes sobre cada produto descoberto:

Nome: o nome do produto descoberto. O nome consiste em quatro partes: Fabricante Produto
Versdo (Plataforma). Por exemplo, em Produto Acme A 8.5 (Windows), Acme € o fabricante,
Produto A € o produto, 8.5 € a versdo e Windows ¢é a plataforma. Clique no nome para exibir os
detalhes do produto descoberto.

Excluido: indica se o produto descoberto esta excluido dos célculos de conformidade. Nao é
possivel adicionar produtos excluidos a um produto licenciado.

Produto Licenciado: o produto licenciado ao qual o produto descoberto esta associado. Clique
no produto licenciado para exibir seus direitos. O produto descoberto esta incluido em um dos
direitos listados.

Quantidade Instalada: o nimero de instalagdes do produto na Zona de Gerenciamento.
Clique no niimero da quantidade para exibir a lista de dispositivos que t€ém o produto instalado.
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Quantidade de Uso Ativo: o numero de produtos instalados que estdo sendo ativamente
usados. A Quantidade de Uso Ativo ndo ¢ exibida quando a op¢do Ndo mostrar uso nas
paginas de Gerenciamento de Licengas esta selecionada (Configuragdo > Configuragoes da
Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Bens > Exibi¢do de Uso).

Categoria de Padrées: a categoria do produto.

8.3 Filtrando a lista de produtos descobertos

Por padrdo, a lista Produtos Descobertos mostra apenas os produtos descobertos que 1) estdo
instalados em um dispositivo da sua Zona de Gerenciamento e 2) ndo estdo excluidos dos célculos
de conformidade. E possivel modificar os Critérios de pesquisa para mudar os produtos descobertos
que serdo exibidos.

Por exemplo, vocé pode exibir apenas os produtos descobertos de determinado fabricante, ou exibir
apenas os produtos descobertos associados aos produtos licenciados.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

Home & Excluido Produto Lis i o] 3:::::’:‘“9 e Categoria de Padries
@ ticrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) Jawa2 Runtime Environment 10 10

@\ Microsoft Windows ¥P Professional 5.1 [Windows) I I

@\ Movell Movell CASS 1.7 [windows) 15 1"

@\ Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

& hovell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 o]

& Hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

& Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 2 2

@ Sun Javaz Runtime Environment 1.5 [windows] 1 4]

OO0 ooooOoOooaogl O

@ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 4]

1 | » ‘1—91199 mostrar 25w itens

3 No painel Pesquisar (localizado ao lado do painel Produtos Descobertos), especifique os
critérios para usar na filtragem da lista. Um produto deve corresponder a todos os critérios
definidos para ser exibido.

Nome: especifique o texto que devera ser incluido no nome do produto descoberto (ou nome da
pasta). Esse ¢ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maiusculas de
minusculas. Se o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do nome do produto
descoberto, o produto correspondera aos critérios.

Fabricante: selecione um fabricante especifico ou Qualquer para corresponder a qualquer
fabricante.

Fabricante Atual: selecione um fabricante especifico ou Qualgquer para corresponder a
qualquer fabricante.

Plataforma: selecione a plataforma (Windows ou Mac) para correspondéncia.
Status de Exclusfo: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:

¢ Qualquer: ignore o status de exclusdo. Corresponda a todos os produtos descobertos.
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¢ Excluido: corresponda apenas aos produtos descobertos que estdo excluidos dos calculos
de conformidade. Nao ¢ possivel associar um produto excluido a um produto licenciado.

¢ Ndo Excluido: corresponda aos produtos descobertos que nao estdo excluidos dos calculos
de conformidade.

Status de Instalacio: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualquer: ignore o status da instala¢do. Corresponda a todos os produtos descobertos.

¢ [nstalado: corresponda apenas aos produtos descobertos incluidos em sua Zona de
Gerenciamento.

¢ Ndo instalado: corresponda a todos os produtos descobertos incluidos no Knowledgebase,
mas ndo instalados em sua Zona de Gerenciamento.

Status de Uso: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualquer: ignore o status de uso. Corresponda a todos os produtos descobertos.
¢ Com Uso: corresponda aos produtos descobertos para os quais 0 uso ativo esta registrado.

¢ Sem Uso: corresponda aos produtos descobertos para os quais nenhum uso ativo esta
registrado.

Status de Reconciliacio: selecione uma das seguintes opgoes para corresponder:
¢ Qualguer: ignorar o status de reconciliagdo. Corresponda a todos os produtos descobertos.

¢ Reconciliado: corresponda aos produtos descobertos que estio associados aos produtos
licenciados.

¢ Ndo reconciliado: corresponda aos produtos descobertos que ndo estdo associados aos
produtos licenciados.

Categoria de Padrées: selecione uma categoria de padrdes ou escolha Qualquer para
corresponder a qualquer categoria.

4 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

8.4 Excluindo produtos descobertos dos
calculos de conformidade

Se houver produtos descobertos que vocé ndo queira associar aos produtos licenciados, podera
exclui-los. Nao é possivel associar produtos descobertos excluidos aos produtos licenciados, ¢ eles
ndo aparecem na lista Produtos Descobertos, exceto se vocé mudar o filtro de Pesquisa padrao.
Além disso, quando vocé executa o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo
Automatica) para criar produtos licenciados de produtos descobertos, os produtos descobertos
excluidos ndo estdo disponiveis.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.
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Produtos Descobertos

O liome: = Excluido Produto Licenci Y 3:::?:’:"19 98 ategoria de Padrées
O @ Microsoft wWindows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 10 10

O @ Microsoft wWindows ¥P Professional 5.1 (Windows] 5 5

O & Movell Movell CASA 1.7 [Wwindows) 18 1

(] & Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O @\ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 4]

O & hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O & hovell ZEMworks Wake-on-LAK Handler 10.2 [Windows] 2 2

O @ sun Javaz Runtime Environment 1.5 [Windows] 1 0

O @, svhase sql Amywhers Developer Edition 19,0 [ivindows] 1 0

| r[1-9de9 mostrar 25 v itens

3 Selecione o produto que deseja excluir.

4 Clique em Agdo > Excluir.

8.5 Adicionando produtos descobertos aos
produtos licenciados

Para associar instalagdes de produto a um produto licenciado, adicione os produtos descobertos aos
direitos do produto licenciado.

S6 ¢ possivel adicionar produtos descobertos a direitos de Inventario. Direitos manuais ndao usam
produtos descobertos.

Ha duas formas de adicionar um produto descoberto a um direito:

¢ Secdo 8.5.1, “Editando um direito ao qual adicionar produtos descobertos” na pagina 77

+ Secdo 8.5.2, “Usando a lista de produtos descobertos para adicionar produtos descobertos” na
pagina 78

8.5.1 Editando um direito ao qual adicionar produtos
descobertos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada

¥ #icrosoft JMET Framewark 2 & c 4 g 1

[¥] thnzilla, ora Firefox 2 @ = 1 il

H Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) ™ £ 1 0

1 | 3 | 1-3de3 mostrar 25 v jtens

3 Clique no produto licenciado com o direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.
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Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio) 3
o Descrigio Tipo Periodo da Licenga Status do Termo de Modelo daLicenga  Quantidade de Quantidade Versiies Fazer Upgrade
Licenga Licengas = Disponivel Cobertas de
[0 ACME Standard Licengza Completa Perpatuo Ativo Pré-instalacdo 4 4
Total: 4 4
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) #
Descrigio Tipo Periodo daLicenca  Status do Termo de Licenga Modelo da Licenga i de Licengas i i i Yersies Fazer Upgrade
2 Cobertas de

Wenhum ftem disponivel.

5 No painel Direitos, clique no direito ao qual deseja adicionar produtos descobertos.
6 Clique na guia Cobertura.

7 No painel Versdes de Produto Descobertas Cobertas, clique em Adicionar > Produto
Descoberto Instalado, se quiser escolher apenas dentre os produtos descobertos que estdo
instalados na sua Zona de Gerenciamento.

ou

Clique em Adicionar > Qualquer Produto Descoberto para ver todos os produtos descobertos
do ZENworks Knowledgebase.

8 Selecione os produtos descobertos desejados e clique em OK para adiciona-los ao painel
Versdes de Produto Descobertas Cobertas.

8.5.2 Usando a lista de produtos descobertos para adicionar
produtos descobertos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

O Hoime & Excluido Produto Li i o] Sr:r:‘t‘i:,:de = Categoria de Padries
O & Microsoft Windows Server 2003 5.2 [Windows] Jawa2 Runtime Environment 10 10

O & Microsoft Windows XP Professional 5.1 [Windowrs) 5 5

O @ novell Hovell A5 1.7 [Windows) 15 il

O @ novell ZEMwarks Imaging Agent 10,2 (Windows] 15 12

O @ Hovell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows) 1 Q

O @ Movell ZEMworks Reporting Service Component 10,2 [Windows) 30 25

O & Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows] 2 2

O & Sun JawaZ Runtime Environment 1.5 [windows] 1 0

O & Sybase QL amywhere Developer Edition 10.0 (isindows] 1 4]

1 | 3 ‘ 1-9ded mostrar 25 v itens

3 Selecione os produtos descobertos que deseja adicionar a um direito.

4 Clique em Ag¢do > Adicionar ao Produto Licenciado para iniciar o Assistente Adicionar
Produtos Descobertos ao Produto Licenciado. Conclua o assistente usando as informacdes da
seguinte tabela:
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Pagina do Assistente Detalhes

Produto Licenciado Clique em [&] para procurar e selecionar o produto licenciado que
tenha o direito ao qual deseja adicionar os produtos descobertos.

Direito de Licencga Selecione o direito ao qual deseja adicionar os produtos descobertos.

Resumo Verifique os dados.

5 Se vocé ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para adicionar os produtos descobertos
ao direito.

Na lista Produtos Descobertos, o produto descoberto mostra o produto licenciado ao qual ele
estd agora associado.

8.6 Adicionando produtos descobertos a
colecoes de software

E possivel adicionar produtos descobertos a colecdes de software. Apds adicionar os produtos
descobertos a coleg@o de software, eles ndo serdo mais exibidos como produtos separados na lista
Produtos Descobertos. A coleg@o de software € que aparecera na lista.

Para as seguintes etapas, assume-se que vocé esteja adicionando produtos descobertos a uma
colecdo de software existente. Se precisar criar uma colegdo de software, consulte o Capitulo 11,
“Trabalhando com colegdes de software” na pagina 113.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

Quantidade de

O Home & Excluido Produto Lis i o] N Categoria de Padries
Uso Ativo

O @ ticrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) Java2 Runtime Environment 10 10

(] @\ Microsoft Windows ¥P Professional 5.1 [Windows) 5 5

O & novell Movell CASA 1.7 [Windows) 15 1

O @\ Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O @ novell ZEMwarks Reporting Server 10,2 [Windows] 1 0

O & Hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O & Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 2 2

O @ Sun Javaz Runtime Environment 1.5 [windows] 1 Q

O @ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 4]

1 | » ‘1—91199 mostrar 25w itens

3 Selecione os produtos descobertos que deseja adicionar a uma colegao de software.

4 Clique em A¢do > Adicionar a Colegdo de Software.
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8.7 Vendo as instalagoes de um produto
descoberto

Cada produto descoberto inclui uma lista dos dispositivos em que ele esta instalado. Para ver essa
lista:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

Agdo ~

Quantidade de

O Hoime & Excluido Produto Li i o] N Categoria de Padries
Uso Ativo
O & Microsoft Windows Server 2003 5.2 [Windows] Jawa2 Runtime Environment 10 10
O & Microsoft Windows XP Professional 5.1 [Windowrs) 5 5
O @ novell Hovell A5 1.7 [Windows) 15 il
O @ novell ZEMwarks Imaging Agent 10,2 (Windows] 15 12
O @ Hovell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows) 1 Q
O @ Movell ZEMworks Reporting Service Component 10,2 [Windows) 30 25
O & Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows] 2 2
O & Sun JawaZ Runtime Environment 1.5 [windows] 1 0
O & Sybase QL amywhere Developer Edition 10.0 (isindows] 1 4]
1 | 3 ‘ 1-9ded mostrar 25 v itens
3 Clique no produto descoberto com as instalagdes que deseja ver.
4 Clique na guia Instalagdes/Consumo para exibir a lista de instalagdes.
@\ Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)
Detalhes Instalagdes/Consumo
Periodo de Use: s anterior
Instalacdes A
[J wome do Computador = NHome deLogin  EnderegolP  Se  Departaments  CentrodeCusto  Ignorado  Nimero de Série Horas Ativas Nome da Mdquina:
O zenpocwksz administrateur  172.22.14.192 69851-640-0997802-45303 0 l:|
O [1-10e1 mastrar 57 itzns| | Departamento:
Centro de Custo:
Site:
Status da Instalagdo:
Status de Uso:
Cincluir subpastas
Quantidade de Uso da Instalacioe Ativa: 0
Consumo A
Instalagdes Ignoradas: 0
Instalacées Reconhecidas: 1
Consume Adicional: D%
Consumo Liquido: 1
Aplicar Redefinir
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8.8 Ajustando a contagem de instalagoes de um

produto descoberto

Um produto descoberto inclui a contagem do ntimero total de instalagdes do produto. Se necessario,

vocé pode ajustar manualmente essa contagem ignorando instalagdes ou adicionando-as a contagem

de instalagdes.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

Agdo ~

| r]1-9ae9

O Hoime & Excluido Produto Li o] Uso ative
O & Microsoft Windows Server 2003 5.2 [Windows] Jawa2 Runtime Environment 10 10

O & Microsoft Windows XP Professional 5.1 [Windowrs) 5 5

O @ novell Hovell A5 1.7 [Windows) 15 il

O @ novell ZEMwarks Imaging Agent 10,2 (Windows] 15 12

O @ Hovell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows) 1 Q

O @ Movell ZEMworks Reporting Service Component 10,2 [Windows) 30 25

O & Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows] 2 2

O & Sun JawaZ Runtime Environment 1.5 [windows] 1 0

O & Sybase QL amywhere Developer Edition 10.0 (isindows] 1 4]

3 Clique no produto descoberto com as instalagdes que deseja ajustar.

4 Clique na guia Instalagdes/Consumo.
@\ Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)
Detalhes Instalagdes/Consumo

Periodo de Use: Més anterior

Instalacdes

[J wome do Computador = NHome deLogin  EnderegolP  Ste  Departamento  CentrodeCusto  Ignorado

O zenpocumsz Administrateur  172.22.14.192
O [1-10e1

Quantidade de Uso da Instalacioe Ativa: 0

Consumo

Instalagdes Ignoradas: 0

Instalacées Reconhecidas: 1

icional: =
Consume Adicional: Dlil
Consumo Liquido: 1
Aplicar Redefinir

O painel Consumo exibe as seguintes informagdes:

Himero de Série Horas Ativas

63891-640-0997802-45303 0

mostrar & v itens

Trabalhando com produtos descobertos

Quantidade de

Categoria de Padries

mostrar 25 v itens

»

¥

Mome da Maquina:

Departamento:

Gualquer

o
o
ES
H
o
3
o
=
4
=
< <

Qualquer

Site:

I

Qualquer

Status da Instalacdo:

Qualquer

2
ES
]
3
=
o
=
z
&
< <

Qualquer

Cincluir subpastas

» E
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Instalagdes Ignoradas: o nimero de instalagdes excluidas da contagem total de instalagdes
(também mencionado como consumo liquido). Marque manualmente as instalagdes que deseja
ignorar. Consulte o Etapa 5 para obter instrugdes.

Instalacdes Reconhecidas: o nimero de instalagdes incluidas na contagem total de
instalagoes.

Consumo Adicional: o nimero de instalagdes adicionais que deseja incluir nas instalagdes
reconhecidas. Consulte o Etapa 6 para obter instrugdes.

Consumo Liquido: o numero total de instalagdes incluidas na contagem de instalagdes do
produto descoberto. E igual a (Instalagées Reconhecidas + Consumo Adicional) - Instalagoes
Ignoradas.

5 Para ignorar uma instalagéo, selecione-a no painel Instala¢des clicando na caixa de sele¢do ao
lado da instalacdo, depois clique em A¢do > Ignorar Instalagdo.

6 Para adicionar instalag¢des a contagem, use o campo Consumo Adicional no painel Consumo
para selecionar o nimero de instalacdes adicionais.

7 Clique em Aplicar para gravar suas mudangas.

8.9 Atribuindo uma categoria de padroes

Se a sua organizagdo tiver politicas e padrdes que devam ser atendidos pelos produtos de software
instalados, ou se vocé simplesmente quiser outra categorizagdo para lhe ajudar a organizar os
produtos descobertos, podera atribuir categorias de padroes aos seus produtos descobertos.

Por exemplo, é possivel criar as categorias Padrio, Nao Padrdo e Violagdo Padrao para controlar a
conformidade com os padrdes de todos os produtos descobertos. Se preferir, especifique ainda mais
as categorias, como Area de Trabalho Padrio, Area de Trabalho Néo Padrio, Violacdo da Area de
Trabalho Padréo, Servidor Padrao, Servidor Nao Padrao e Violagdo do Servidor Padrio.

A lista Produtos Descobertos inclui uma coluna que mostra a categoria de padrdes de cada produto
descoberto. Além disso, vocé pode gerar um relatério Padrdes de Software para incluir a categoria
de padrdes de cada produto (consulte o Capitulo 31, “Trabalhando com relatorios padrao” na
pagina 195).

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

O Home = Excluido Produto Li i 4] i Quamigade w Categoria de Padries
Uso Ativo

O & Kicrosoft wWindows Server 2003 5.2 [Windows) Jawa2 Runtime Enwironment 10 10

O & Microsoft windows XP Professional 5.1 (Windows) 5 5

O @ Movell Movell CASA 1.7 (Windows) 15 1

O @ Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 [Windows) 15 12

O @ Hovell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 4]

O @ Movell ZEMworks Reporting Service Component 1002 [Windows) 30 25

O B Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows] 2 2

O @\ sun Jawa2 Runtime Environment 1.5 [Windows] 1 4]

O @\ Sybase SQL Arywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 4]

1 | 4 ‘1-9de9 mostrar 25 v itens

3 Clique no produto descoberto ao qual deseja atribuir uma categoria de padroes.
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BX Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)

Detalhes Instalacées/Consumeo
Geral #
Fabricante: ticrosoft
Produto: windows Server 2003
Versao: 5.2
Plataforma: windows
Implantacao

Tipo de Licenca:

Fabricante Atual: haicrosoft

HNimeros de Série: 63891-640-0997802-45303
Cateporia de Padries:

Produto Licenciado:  Sun Java2 Runtime Environment 23e43
Direito(s) de Licenca: 4

Quantidade Instalada: 1

Lembretes:

CExcluido

Produtos de Inventario #
Fabricante = Produto Versio Plataforma Categoria Subcategoria

Microsoft windows Server 2003 5.2 Windaonies Sisterma Operacional wiindows NT

4 No campo Categoria de Padrées, selecione uma categoria existente ou digite uma nova.

Vocé podera selecionar uma categoria de padrdes existente apenas se ja tiver criado uma para
outro produto descoberto. Do contrario, nenhuma lista estard disponivel e vocé devera definir a
categoria de padrdes digitando-a no campo.

5 Clique em Aplicar.

8.10 Vendo os produtos de inventario incluidos
em um produto descoberto

Cada produto descoberto inclui uma lista de produtos de Inventario que foram consolidados no
produto descoberto (consulte a Secao 8.1, “Como produtos instalados tornam-se produtos
descobertos” na pagina 73). Para ver essa lista:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

O Home & Excluido Produto Lis i o] 3:::::’:‘“9 e Categoria de Padries
O @ ticrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) Java2 Runtime Environment 10 10

(] & Microsoft Windows ¥P Professional 5.1 [Windows) 5 5

O & novell Movell CASA 1.7 [Windows) 15 1

O ﬁ Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O @ novell ZEMwarks Reporting Server 10,2 [Windows] 1 0

O @ Hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O @ Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 2 2

O @ Sun Javaz Runtime Environment 1.5 [windows] 1 Q

O @ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 4]

1 | 3 ‘ 1-9ded mostrar 25 ¥ itens

3 Clique no produto descoberto com os produtos de Inventario que deseja ver.

Trabalhando com produtos descobertos
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O painel Produtos de Inventario da guia Detalhes lista cada um dos produtos de Inventario.

B Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)

Detalhes Instalacées/Consumo
Geral £
Fabricante: haicrosoft
Produto: Windows Server 2003
Versao: 5.2
Plataforma: windows

Implantacio

Tipo de Licenca:

Fabricante Atual: hicrasoft

Numeros de Série: 69891-640-0997802-45303
Categoria de Padroes:

Produto Licenciado:  Sun JavaZ2 Runtime Environment 23e43
Direito(s) de Licenca: 4

Quantidade Instalada: 1

Lembretes:

CExcluido

Produtos de Inventario &
Fabricante = Produto Versao Plataforma Categoria Subcategoria

Microsoft Windows Server 2003 5.2 Windaonrs Sisterna Operacional vifindows NT

8.11 Atualizacao do status de conformidade

A atualizacdo dos dados de conformidade recalcula todas as contagens de instalagdes de produtos
descobertos e também o status de conformidade de todos os produtos licenciados. As seguintes
secdes explicam quando ocorrem atualizagdes automaticas, como acionar manualmente uma
atualizacdo e como descobrir quando ocorreu a tltima atualizagdo programada.

¢ Secdo 8.11.1, “Atualizando o status automaticamente” na pagina 84
¢ Secdo 8.11.2, “Acionando manualmente uma atualiza¢@o” na pagina 85

¢ Secdo 8.11.3, “Vendo detalhes da atualizagdo” na pagina 85

8.11.1 Atualizando o status automaticamente

O status de conformidade de todos os produtos licenciados ¢ automaticamente atualizado:

+ Quando vocé importa registros de compra. Isso garante que o status de conformidade de um
produto reflita imediatamente qualquer licenga recém-adquirida.

¢ Todos os dias no horério especificado para a programacao de atualizagdo do mecanismo de
conformidade (consulte Capitulo 3, “Definindo as configuragdes de conformidade” na
pagina 31). Isso garante que o status de conformidade de um produto reflita todas as mudangas
feitas na contagem de instalagdes de seus produtos descobertos.

Além do mais, o status de conformidade de um produto individual ¢ automaticamente atualizado
quando ocorrem as seguintes agdes:

¢ Criagdo ou exclusdo de um direito.
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+ Adicao, modificacdo ou exclusdo de qualquer entrada de direito que afete a quantidade de
licengas ou de instalagdes. Isso inclui registros de compra, resumos do registro de compra,
produtos de catdlogo, produtos descobertos e colegdes de software.

+ Ajuste da contagem de instalagdes (consumo liquido) de um produto descoberto.

8.11.2 Acionando manualmente uma atualizacao

E possivel acionar manualmente a atualizagdo do status de conformidade de todos os produtos

licenciados. Nao ¢ possivel acionar manualmente a atualizacdo de um produto licenciado individual.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
para exibir a pagina Gerenciamento de Licenga.

2 Clique em Produtos Descobertos para exibir a pagina Produtos Descobertos.
A atualizagdo de conformidade também pode ser acionada pela pagina Produtos Licenciados.

3 No painel Produtos Descobertos, clique em A¢des > Atualizar Status de Conformidade.

8.11.3 Vendo detalhes da atualizacao

E possivel ver as informagdes sobre a tltima atualizagdo acima da barra de menus tanto da pagina
Produtos Descobertos quanto da pagina Produtos Licenciados. Essas informagdes incluem o
seguinte:

¢ A ultima vez que uma atualizag@o de conformidade foi iniciada e encerrada

¢ O que iniciou a atualiza¢do

¢ Se a atualizagdo foi de todos os produtos ou de apenas um tinico
A guia Status de Conformidade da pagina Produtos Licenciados também mostra o horario da ultima
atualizacdo da licenga. Além disso, se vocé clicar em Relatorios de Gerenciamento de Licen¢as >
Conformidade do Software > Relatorio de Conformidade, sera exibida uma coluna chamada Recalc.

Mais Recente, que indica se uma licenga foi atualizada mais recentemente que a tiltima atualizacdo
completa de todas as licengas.

Trabalhando com produtos descobertos

85



86 Referéncia do ZENworks 10 Asset Management



Trabalhando com registros de
compra

Os registros de compra apresentam detalhes sobre o numero de licengas adquiridas para os seus
produtos de software.

Por exemplo, o Registro de Compra 1 inclui dois detalhes de compra: 10 unidades do Produto A
(Pacote de Licenca Unica) e 3 unidades do Produto B (Pacote de 10 Licencas). O Registro de
Compra 2 inclui um detalhe de compra de 4 unidades adicionais do Produto B (Pacote de 10
Licengas).

Os produtos do catdlogo consomem as quantidades de licencas adquiridas dos detalhes de sua
compra associada. Por exemplo, o produto do catdlogo Produto B (Pacote de 10 Licengas) consome
um total de 70 licengas. O Registro de Compra 1 fornece 30 licencas de 3 unidades do Produto B
(Pacote de 10 Licengas). O Registro de Compra 2 fornece 40 licengas de 4 unidades do Produto B
(Pacote de 10 Licengas).

As segOes a seguir explicam as tarefas associadas ao gerenciamento de registros de compra:

¢ Secdo 9.1, “Vendo a lista de registros de compra” na pagina 87

¢ Secdo 9.2, “Filtrando a lista de registros de compra” na pagina 88

+ Secdo 9.3, “Criando uma pasta de registros de compra” na pagina 88

¢ Secdo 9.4, “Criando relatorios de compra” na pagina 89

¢ Secdo 9.5, “Vendo os detalhes de um registro de compra” na pagina 93

+ Secdo 9.6, “Mudando as informagdes gerais de um registro de compra” na pagina 94
+ Secdo 9.7, “Apagando um registro de compra” na pagina 95

+ Sec¢d0 9.8, “Movendo um registro de compra” na pagina 95

¢ Secdo 9.9, “Trabalhando com arquivos de importa¢do” na pagina 96

9.1 Vendo a lista de registros de compra

E possivel ver uma lista de todos os seus registros de compra. A lista apresenta informacdes gerais
sobre cada registro de compra, como niimero e data do pedido de compra.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

[] HedePO = Data do Pedido Revendedor
O | & 10077 8/9/07 Software Spectrum

O &l 101 8/4/07

O ,{',] 10100 8/9/07 Software Spectrum

O |E| 10101 8/9/07 Software Spectrum

A lista apresenta as seguintes informagdes sobre cada produto de compra:

Trabalhando com registros de compra
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PO#: o nimero do pedido de compra associado ao registro.
Data do pedido: a data do pedido de compra.

Revendedor: o revendedor do qual foi feita a compra.

9.2 Filtrando a lista de registros de compra

E possivel filtrar a lista Registros de Compra para exibir apenas os registros de compra que atendem
a determinados critérios.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

[] HedePO = Data do Pedido Revendedor

E ||’j 10077 8/9/07 Software Spectrum
O & 101 8/4/07

O .I?:l 10100 8/9/07 Software Spectrum
O |#i| 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 No painel Pesquisar (localizado ao lado da lista Registros de Compra), insira os critérios para
usar no filtro. Um produto deve corresponder a todos os critérios para ser exibido.

Numero de PO: especifique o texto que devera ser incluido no nimero do pedido de compra
(ou nome da pasta). Esse ¢ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia
maiusculas de mintsculas. Se o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do
nimero do pedido de compra, o registro correspondera aos critérios.

Tipo: selecione se deseja corresponder a pastas, registros de compra ou ambos.

Revendedor: selecione um revendedor especifico ou Qualquer para corresponder a todos os
revendedores.

Data do pedido: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualquer: ignore a data do pedido. Corresponda a qualquer registro de compra.

* Em: corresponda a registros de compra que tenham sua data do pedido igual a data
especificada. Clique em [l para especificar a data.

¢ Antes: corresponda a registros de compra que tenham sua data do pedido antes da data
especificada. Clique em [l para especificar a data.

¢ Depois de: corresponda a registros de compra que tenham sua data do pedido depois da
data especificada. Clique em [E para especificar a data.

Incluir Subpastas: selecione essa op¢do para pesquisar na pasta atual e em suas subpastas.

4 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

9.3 Criando uma pasta de registros de compra

E possivel criar pastas na lista Registros de Compra para organizar melhor os registros de compra.
Todas as pastas sdo exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Registros de Compra para exibir a pagina Registros de Compra.
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€2 Novo ~ Agdo ~ =

[] HedePO = Data do Pedido Revendedor
E |E| 10077 8/9/07 Software Spectrum

O &l 101 8/4/07

O |J§—;_| 10100 879707 Software Spectrum

O |E| 10101 8/9/07 Software Spectrum

2 Clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de dialogo Nova Pasta.
3 Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras
pastas e registros de compra do mesmo nivel.

Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descri¢do: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.

9.4 Criando relatérios de compra

A maneira mais fécil de criar registros de compra ¢ importa-los de arquivos fornecidos pelos
revendedores. O Gerenciamento de Bens pode importar registros de compra da CompuCom*,
Insight, KMD/SAP*, SHI* e Softchoice*. Além disso, existe um formato de importagdo genérico
que vocé pode usar (consulte “Trabalhando com arquivos de importagdo” na pagina 96).

Se ndo conseguir importar os dados de um arquivo de importagdo suportado, crie os registros de
compra manualmente.

¢ Secdo 9.4.1, “Importando registros de compra” na pagina 89

+ Secdo 9.4.2, “Criando registros de compra manualmente” na pagina 91

9.4.1 Importando registros de compra

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

£ Novo - Agdo ~ =
[] wedepro = Data do Pedido Revendedor
E |E| 10077 8/9/07 Software Spectrum
O &l 101 8/4/07
O |J§—;'| 10100 8/9/07 Software Spectrum
O |E| 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 Clique em A¢do > Iniciar Importag¢do para exibir a caixa de didlogo Importar Registros de
Compra.
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Importar Registros de Compra

Ezcolha um arquive contendo oz Registros de Compra que deseja importar
Morne do Arguivo: | " S TEETEL ]
Formatos de Arquivo de Importacdo Suportados
Farmato Padrio:
N Arguivo de Importagdo Padrdo do ZEMNworks Asset Management
Conectores de Revendedores:
( ) CompuCom Relatdrio de Conformidade de Software da CompuCom
].HSI ht Relatdrio do Conector do Revendedar do Insight ZEMwarks Asset
g Managerment
. KMD KD Asset Report - Importagdo autornatica de SAP com dados relevantes
de gerenciamenta de bens
-
@l} Relatdrio de Conformidade de Licenga da SHI
== Relatdrio de Histdrico do Produto da Softchoice
softchoice
| 0K | | Cancelar

4 No campo Nome do Arquivo, clique em Procurar para localizar e selecionar o arquivo de
importagao.

5 Clique em OK para iniciar a importagao.

Durante a importacdo, o andamento sera exibido acima da lista Registros de Compra. Vocé
também pode clicar na guia Status da Importagdo para ver o andamento da importa¢do e um
registro das importacdes anteriores.

Quando a importagdo estiver concluida, os novos registros de compra serdo adicionados a lista.

6 Clique em um registro de compra para exibir suas informagdes.
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Gerenciamento de Licenga > Registros de Compra > 1345787

&l 1345787
Geral Detalhes de Compra
Geral

Nimero de PO: 1345787

Destinatario:

Tom Rayrmand

Data do Pedide:

Revendedor:

8/2/2009

Cheap Software.co m|

Im

Empresa: Movvell, Inc

Endereco 30 Lafayette St

de Entrega(1}):

Endereco
de Entrega(2):

Endereco
de Entrega(3):

Cidade: Lebanon
Estado/Provincia: MH
CEP: 03768
Pais: USA
Lembretes:

[ Aplicar || Redefini

A pagina Geral mostra as informagdes sobre revendedor, comprador e data de compra.

7 Clique na guia Detalhes de Compra.

Gerenciamentn de licenga > Repistros de Campra > 1345787

& 1345787
Geral Detalhes de Compra
Detalhes de Compra FY
Prego Prego Prego Data de Centro

Produto 2 N° da Fatura otd. Unitdrio Sugerido Unitario Estendido Serial Vencimento de Custo Departamento Site

O @y adobe Systems Frametaaker 7 (Full License] (1) 45748 15 999,00 799,00 11,985,00 F83750 Lebanan

O B MysoL 48 MySOL 4.0.13 (FUU License) 1 23 2 0,00 0,00 0,00 tarketing Lebanon
Total: 17 999,00 759,00 11.986,00

Na péagina Detalhes de Compra, cada compra de produto de software (incluida no registro de
compra) estd associada a um produto do catalogo. Se necessario, o Gerenciamento de Bens cria
um produto do catdlogo para qualquer produto de software novo incluido no registro de
compra.

E possivel ver todos os produtos do catalogo clicando na guia Gerenciamento de Licenca >
Produtos do Catdlogo.

9.4.2 Criando registros de compra manualmente

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.
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[] HedePO = Data do Pedido Revendedor

E n’i 10077 8/9/07 Software Spectrum
O &l 10 8/4/07

O ,{',] 10100 879707 Software Spectrum
O |ﬁ| 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 No painel Registros de Compra, clique em Novo > Registro de Compra para iniciar o

Assistente Criar Novo Registro de Compra.

4 Na pagina Informagdes Gerais, preencha pelo menos um dos seguintes campos. Os outros

campos s3o opcionais.

Numero de PO: o nimero do pedido de compra. O objeto Registro de compra usa o nimero de
PO como o seu nome. Se vocé ndo especificar um niimero de PO, o nome do objeto Registro de
compra serd padronizado como Desconhecido (MM DD AA),em que MM DD AA ¢ a data atual
no formato apropriado ao idioma.

Data do pedido: a data em que foi feito o pedido. Para selecionar uma data, clique em [&,
escolha a data e clique em OK. Se vocé especificar um numero de PO, mas ndo uma data, esse
campo assumird a data atual como padrao.

Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo de Registro da Nova Compra.

Selecione Definir propriedades adicionais, clique em Concluir para criar o registro de compra
e exibir a pagina Detalhes de Compra.

Use a pagina Detalhes de Compra para inserir os detalhes de cada compra de produto de
software incluida no registro de compra.

Cada detalhe da compra deve estar associado a um produto do catalogo. Por exemplo, se o seu
registro de compra inclui a compra do Produto B (Pacote de 10 Licengas), o produto do
catalogo Produto B (Pacote de 10 Licengas) deve existir antes de vocé criar o detalhe da
compra. A pagina Detalhes de Compra permite criar produtos do catalogo, se necessario.

Se o produto do catalogo ja existir, clique em Novo > Detalhe da Compra para exibir a caixa de
didlogo Adicionar Detalhe de Compra. Caso contrario, pule para a Etapa 8.

7a Preencha os seguintes campos (0s outros campos sdo opcionais):

Produto: clique em [@] para procurar e selecionar o produto do catalogo a ser associado ao
detalhe da compra. O produto do catalogo herda as licencas das compras.

Quantidade de Compra: especifique o nimero de unidades do produto que foram
adquiridas. Esse nimero nem sempre corresponde ao nimero de licencas do produto. Por
exemplo, vocé compra 5 unidades do Produto A (Pacote de Licenca Unica) ou 10
unidades do Produto B (Pacote de 10 Licengas).

MSRP da Unidade: o preco de varejo sugerido do fabricante (MSRP) para uma unidade.
Pre¢o Unitario: o preco que vocé pagou por uma unidade.

Preco Estendido: o calculo padriao desse campo € o Prego Unitario multiplicado pela
Quantidade da Compra (por exemplo, US$200,00 x 5). Se vocé deixar o campo vazio, o
calculo sera realizado automaticamente na criagdo dos detalhes da compra. Se o calculo
padrdo ndo estiver correto, especifique o preco estendido correto.

7b Clique em OK para adicionar os detalhes da compra a lista.

7c Repita as etapas para criar detalhes da compra adicionais.
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8 Se o produto do catalogo néo existir, clique em Novo > Produto do Catdlogo para iniciar o
Assistente Criar Novo Produto do Catalogo.

8a Na pagina Informagdes Gerais, preencha os campos a seguir. Os outros campos séo

opcionais, mas vocé deve inserir o mdximo de informacdes possivel para identificar o
produto do catalogo.

Produto: especifique o nome do produto conforme indicado em seu registro de compra.
Deve ser o mais especifico possivel. Por exemplo, se o produto for o Produto B (Pacote de
10 Licengas), digite o nome, e ndo Produto B.

Licengas por Pacote: especifique o numero de licengas incluidas no pacote.

8b Clique em Avangar para exibir a pagina Detalhes da Nova Compra, depois preencha os

8c

8d

campos a seguir para criar os detalhes da compra (os outros campos sdo opcionais):

Quantidade de Compra: especifique o nimero de unidades do produto que foram
adquiridas. Esse numero nao corresponde necessariamente ao nimero de licengas para o
produto. Por exemplo, vocé compra 5 unidades do Produto A (Pacote de Licen¢a Unica)
ou 10 unidades do Produto B (Pacote de 10 Licengas).

MSRP da Unidade: o prego de varejo sugerido do fabricante (MSRP) para uma unidade.
Pre¢o Unitario: o preco que vocé pagou por uma unidade.

Preco Estendido: o calculo padriao desse campo € o Prego Unitario multiplicado pela
Quantidade da Compra (por exemplo, US$200,00 x 5). Se vocé deixar o campo vazio, o
calculo sera realizado automaticamente na criagdo dos detalhes da compra. Se o calculo
padrdo ndo estiver correto, insira o preco estendido certo.

Clique em Avangar, revise as informagdes e depois clique em Concluir para criar os
detalhes da compra e o produto do catalogo.

Repita as etapas para criar produtos do catalogo e detalhes de compra adicionais.

9.5 Vendo os detalhes de um registro de compra

1 No

ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

¥
a

|
O
O

Hede PO = Data do Pedido Revendedor
n’i 10077 819707 Software Spectrum

& 101 8/4/07

,{',] 10100 8/9/07 Software Spectrum

|#€| 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 Clique em um registro de compra para exibir suas informagoes.
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Gerenciamento de Licenga > Registros de Compra > 1345787

&l 1345787
Geral Detalhes de Compra
Geral

Nimero de PO: 1345787

Destinatario:

Tom Rayrmand

Data do Pedide:

Revendedor:

8/2/2009

Cheap Software.co m|

Im

Empresa: Movvell, Inc

Endereco 30 Lafayette St

de Entrega(1}):

Endereco
de Entrega(2):

Endereco
de Entrega(3):

Cidade: Lebanon
Estado/Provincia: MH
CEP: 03766
Pais: USA
Lembretes:

[ Aplicar || Redefini

A pagina Geral mostra as informagdes sobre revendedor, comprador e data de compra.

Clique na guia Detalhes de Compra.

Gerenciamentn de licenga > Repistros de Campra > 1345787

& 1345787
Geral Detalhes de Compra
Detalhes de Compra FY
Prego Prego Prego Data de Centro

Produto 2 N° da Fatura otd. Unitdrio Sugerido Unitario Estendido Serial Vencimento de Custo Departamento Site

O @y adobe Systems Frametaaker 7 (Full License] (1) 45748 15 999,00 799,00 11,985,00 F83750 Lebanan

O B MysoL 48 MySOL 4.0.13 (FUU License) 1 23 2 0,00 0,00 0,00 tarketing Lebanon
Total: 17 999,00 759,00 11.986,00

Na péagina Detalhes de Compra, cada compra de produto de software (incluida no registro de
compra) esta associada a um produto do catdlogo. Esse produto do catalogo consome as
licengas incluidas na compra.

E possivel ver todos os produtos do catalogo clicando na guia Gerenciamento de Licen¢a >
Produtos do Catdlogo.

9.6 Mudando as informagoes gerais de um
registro de compra
Um registro de compra inclui informagdes gerais como numero do pedido de compra, nome e

endereco do destinatario, data do pedido e revendedor. E possivel modificar essas informagdes,
conforme necessario.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Registros de Compra para exibir a pagina Registros de Compra.

2 No painel Registros de Compra, clique no registro de compra com as informagoes gerais que
deseja editar.
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Gerenciamento de Licenga > Registros de Compra > 1345787

& 1345787

Geral Detalhes de Compra

Geral
Nimero de PO: 1345787 Data do Pedido: 9/2/2009
Destinatario: Torm Raymond Revendedor: Cheap Software.cam|
Empresa: Movvell, Inc | |
Endereco 30 Lafayette St
de Entrega(1}):
Endereco
de Entrega(2):
Endereco
de Entrega(3):
Cidade: Lebanon
Estado/Provincia: MH
CEP: 03768
Pais: LISA
Lembretes:

Aplicar Redefinir

3 Modifique os campos, conforme necessario:
Numero de PO: especifique o nimero atribuido ao pedido de compra.

Destinatario - Pais: use esses campos para fornecer informacdes sobre o destinatario do
pedido. Para cada campo, selecione um valor na lista ou digite um novo valor.

Notas: adicione qualquer informacdo que deseja manter com o pedido de compra.
Data do pedido: clique em & para selecionar a data de compra.
Revendedor: selecione o revendedor na lista ou digite um novo.

4 Clique em Aplicar para gravar as mudangas.

9.7 Apagando um registro de compra

E possivel apagar um registro de compra removendo-o da lista Registros de Compra. Sio apagados
o registro de compra e os seus detalhes.

A exclusdo de um registro de compra reduz a quantidade de licengas de todos os produtos do
catalogo que consomem as licencas adquiridas dos detalhes do registro de compra.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Registros de Compra para exibir a pagina Registros de Compra.

2 No painel Registros de Compra, selecione o registro de compra que deseja apagar.

3 Clique em Apagar ¢ depois em OK para confirmar a exclusdo.

9.8 Movendo um registro de compra

E possivel mover um registro de compra de uma pasta para outra na lista Registros de Compra.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Registros de Compra para exibir a pagina Registros de Compra.
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2 No painel Registros de Compra, selecione o registro de compra que deseja mover.
3 Clique em Mover para exibir a caixa de dialogo Mover Registros de Compra.

4 Procure e selecione a pasta de destino e depois clique em OK.

9.9 Trabalhando com arquivos de importacao

O ZENworks Asset Management pode importar registros de compra de um arquivo de importagdo
padrao do Gerenciamento de Bens ou de qualquer um dos arquivos de importagdo dos seguintes
revendedores:

() compucom Relatorio de conformidade de software da CompuCom*

*

softchoice Relatorio de histérico de produto da Softchoice
BB Rc1atorio do conector do revendedor do ZENworks Asset Management
&hi Relatorio de conformidade de licenga da SHI

KMJ' KMD Asset Report: Importagdo automatica de SAP com dados relevantes de
gerenciamento de bens

*

*

*

As informagdes a seguir sdo fornecidas caso vocé precise modificar o arquivo de importagdo de um
revendedor ou se quiser criar um arquivo de importacdo padrio do Gerenciamento de Bens:
¢ Secdo 9.9.1, “Formato” na pagina 96

¢ Secdo 9.9.2, “Campos” na pagina 96

9.9.1 Formato

Os arquivos de importagdo sdo arquivos de texto ASCII delimitados por tabulagdo. A primeira linha
inclui os cabecalhos de coluna. Cada linha adicional é uma linha de dados que identifica o item de
linha de um produto especifico (ou detalhe) em um registro de compra. O exemplo a seguir inclui
algumas das primeiras linhas de um arquivo; apenas os seis primeiros cabegalhos de coluna sdo

exibidos.

PO# OrderDate Reseller Recipient CompanyName ShippingAddressl
1234 12/16/2009 CheapSoft Jen Adams Novell 1800 S. Novell P1.
87654 12/18/2009 Soft-R-Us Nigel Ray Novell 404 Wyman Street

A ordem das colunas nao é importante. Por exemplo, é possivel inverter as colunas PO# e OrderDate
ou remover qualquer coluna que tenha informagdes indesejadas.

9.9.2 Campos

A tabela mostrada a seguir lista os campos usados no arquivo de importacdo de cada revendedor.

A primeira coluna da tabela abrange os arquivos de importacao padrdo, Insight, CompuCom, SHI e
KMD, pois eles usam os mesmos nomes de campo. A unica excecdo ¢ que a KMD usa
PO_NUMBER em vez de PO#. A segunda coluna da tabela abrange o arquivo de importacao da
Softchoice.

Os campos de 1 a 13 identificam o registro de compra. Os campos de 14 a 30 identificam o item de
linha do produto (ou detalhe) incluido no registro de compra. Para que os dois produtos sejam
incluidos no mesmo registro de compra, as informacdes dos campos de 1 a 13 devem ser
correspondentes.
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Ao trabalhar com um arquivo de importacao, as seguintes regras sdo aplicaveis:

+ Use apenas os campos destinados ao arquivo de importagdo em questio. Por exemplo, ao editar
o arquivo de importagdo da Softchoice, inclua apenas os campos listados na coluna Campos da

Softchoice. Qualquer campo invalido provocara falha na importagéo.

¢ Os seguintes campos sdo obrigatérios: (PO# | PO NUMBER | PURCHASEORDER),
(OrderDate | ORDERDATE), (ProductName | ITEMDESC) e (PurchaseQty | QTYORD). A
remog¢do desses campos provoca falha na importagao.

¢ O campo LicensesPerPackage também ¢é obrigatorio; no entanto, se estiver ausente, o

importador atribuira o valor padréo de 1.

¢ Todos os campos ndo obrigatorios podem ser removidos, se desejado. Ao fazer isso, remova o

cabegalho de coluna do campo e o texto do campo de cada linha subseqiiente.

Tabela 9-1 Campos de Arquivo de Importagdo

Campos Padrao, KMD, Insight,

CompuCom e SHI Campos da Softchoice

Descrigao

1 PO# (padréo, Insight, PURCHASEORDER
CompuCom, SHI)

PO_NUMBER (KMD)

O numero do pedido de compra.

Esse campo ou o campo OrderDate deve ser
incluido no registro. Se nenhum dos campos
tiver dados, o registro ndo sera importado.

O objeto Registro de compra do ZENworks
(criado durante a importagdo) usa o nimero de
PO como o seu nome. Se vocé nao especificar
um numero de PO, o nome do objeto Registro
de compra sera padronizado como
Desconhecido (MM DD AA), em que

MM DD AA é a data atual no formato apropriado
ao idioma.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.
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Campos Padrao, KMD, Insight,

CompuCom e SHI Campos da Softchoice

Descrigao

2 OrderDate ORDERDATE

A data em que foi feito o pedido.

Esse campo ou o campo PO# deve ser incluido
no registro. Se nenhum dos campos tiver dados,
o registro ndo sera importado.

Se vocé especificar um nimero de PO, mas nao
uma data, o campo OrderDate assumira a data
da importagdo como padréo.

Para um arquivo de importacdo padrao, Insight,
CompuCom, ou SHI, o campo OrderDate requer
o formato de data abreviado determinado pelo
idioma do servidor do ZENworks Control Center.
Por exemplo, se o idioma do servidor for Inglés
(EUA), o formato de data correto sera m/d/aaaa
(12/16/2009 ou 5/3/2010).

Para um arquivo de importagdo KMD, o campo
OrderDate requer o formato d/M/aa (por
exemplo, 28/1/09).

Para um arquivo de importacdo Softchoice, o
campo ORDERDATE requer o formato dd-
MMM-aaaa (por exemplo, 18-JUL-2010).

3 Revendedor

O revendedor que vendeu os produtos deste
pedido.

O comprimento maximo do campo é de 64
caracteres.

4 Recipient SHIPCONTACTNAME

O individuo para o qual os produtos deste
pedido foram enviados.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

5 CompanyName COMPANYNAME

O nome da empresa ou entidade que executou o
pedido.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

6  ShippingAddress1 SHIPADDR

A primeira linha do endereco de entrega.

O comprimento maximo do campo é de 64
caracteres.

7  ShippingAddress2 SHIPCITYSTZIP

A segunda linha do endereco de entrega.

O comprimento maximo do campo é de 64
caracteres.

8 Endereco de Entrega(3)

A terceira linha do enderego de entrega.

O comprimento maximo do campo é de 64
caracteres.
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Campos Padrao, KMD, Insight,

CompuCom e SHI

Campos da Softchoice

Descrigao

9

Cidade

A cidade na qual o pedido foi entregue.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

10

Estado

O estado no qual o pedido foi entregue.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

1"

CEP

O CEP ou cédigo postal do destino da entrega.

O comprimento maximo do campo é de 16
caracteres.

12

Pais

O pais no qual o pedido foi entregue.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

13

Notas

Um campo de texto para notas gerais sobre o
registro de compra.

O comprimento maximo do campo é de 255
caracteres.

14

Manufacturer

PUBLISHER

O fabricante do produto adquirido.

Os campos Fabricante, Nome do Produto,
Verséo, Tipo de Produto e Licengas por Pacote
sdo usados para determinar a existéncia de um
produto exclusivo.

O comprimento maximo do campo é de 64
caracteres.

15

ProductName

ITEMDESC

O nome ou a descrigdo do produto adquirido.
Esse campo é necessario.

Os campos Fabricante, Nome do Produto,
Versao, Tipo de Produto e Licengas por Pacote
sdo usados para determinar a existéncia de um
produto exclusivo.

O comprimento maximo do campo é de 255
caracteres.

16

Versao

A versao do produto adquirido.

Os campos Fabricante, Nome do Produto,
Versao, Tipo de Produto e Licengas por Pacote
s&o usados para determinar a existéncia de um
produto exclusivo.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.
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Campos Padrao, KMD, Insight,

CompuCom e SHI Campos da Softchoice

Descrigao

17 Tipo de Produto

O tipo de produto adquirido. Esse campo ajuda a
estabelecer o que o produto representa, como
licenga completa, upgrade ou midia.

Os campos Fabricante, Nome do Produto,
Verséo, Tipo de Produto e Licengas por Pacote
sdo usados para determinar a existéncia de um
produto exclusivo.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

18 Licengas por Pacote

O numero de licengas incluidas em cada
unidade do produto adquirido.

Por exemplo, se o produto for um pacote 5, esse
valor sera 5. O padrao é 1. Valores de faixa (por
exemplo, 1-25) ndo sdo suportados e fazem
com que o item de linha seja ignorado durante a
importacao.

Os campos Fabricante, Nome do Produto,
Verséo, Tipo de Produto e Licengas por Pacote
s&o usados para determinar a existéncia de um
produto exclusivo.

19 ResellerSKU SKU

O numero de SKU atribuido pelo revendedor.
Esse valor pode ser importante durante a
comunicagdo com um determinado revendedor.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

20 MfrPart# MFGSKU

O ndmero de pega designado pelo fabricante.
Se disponivel, esse valor pode ser usado
freqliientemente para distinguir um produto de
outro.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

21 PurchaseQty QTYORD

O numero de unidades do produto adquiridas no
pedido.

Deve ser um valor unico. Valores de faixa (por
exemplo, 1-25) ndo sao suportados e fazem
com que o registro seja ignorado durante a
importacao.

O valor deve ser entre -1000000 e 1000000.

22 Serial#

O numero de série do software associado ao
produto pedido

O comprimento maximo do campo é de 40
caracteres.
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Campos Padrao, KMD, Insight,

CompuCom e SHI

Campos da Softchoice

Descrigao

23

Site'

Os campos Site, Departamento e Centro de

24

Department’

Custo séo usados para controlar os dados
demograficos. Vocé pode associar um item de

25

CostCenter'

linha a um valor em uma ou todas as colunas de
forma que as quantidades de licenga possam
ser resumidas em um unico dado demografico.
Para esses valores terem significado, os dados
demograficos correspondentes devem ser
associados a dispositivos no inventario do
ZENworks Asset Management.

O comprimento maximo do campo é de 32
caracteres.

26

Comment

COMMENTS

Um campo de texto para comentarios gerais
sobre o produto comprado.

O comprimento maximo do campo é de 128
caracteres.

27

Invoice#

INVOICE

O numero da fatura do produto adquirido.

Vérias faturas podem ser associadas ao mesmo
numero de pedido de compra.

28

MSRP da Unidade

O Prego Unitario Sugerido é o prego sugerido do

29

Precgo Unitario

fabricante para uma unidade do produto.

30

Preco Estendido

O Preco Unitario é o prego real pago por uma
unidade do produto.

O Preco Estendido é o custo de todas as
unidades do produto adquiridas. Se n&o houver
valor algum no campo Preco Estendido, um
valor sera calculado com base nos valores dos
campos Quantidade da Compra e Preco
Unitario. Se existir um valor, ele sera importado
e nao havera verificagdo quanto a sua
correspondéncia em relagédo ao valor calculado.

Se simbolos de moeda e separadores de milhar
aparecerem nos campos, eles serédo desfeitos
quando os dados forem importados.

O importador usa o idioma do servidor para
determinar os caracteres que sdo usados como
separadores de decimais monetarios e de
milhar. Se os valores tiverem uma combinagao
de moedas, os valores de custo importados
poderdo ficar incorretos.

Valores de faixa (por exemplo, 25,00-39,99) nao
séo suportados e fazem com que o registro seja
ignorado durante a importacgéo.
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10s valores de Cost Center, Department ¢ Site sdo significativos para os produtos licenciados com
alocagdes demograficas habilitadas. A quantidade alocada ¢ atualizada (junto com a quantidade de
licengas) para os produtos licenciados que tiverem o tipo de alocagdo demografica correspondente
(site, departamento ou centro de custo) e que tiverem habilitado a op¢do Atualizar alocagoes de
liceng¢a com dados demograficos das importagoes de registro de compras futuros.
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Trabalhando com produtos do
catalogo

Os produtos do catalogo sdo usados para associar licengas adquiridas a produtos licenciados. As
segdes a seguir explicam as tarefas associadas ao gerenciamento de produtos do catalogo:

*

Secdo 10.1, “Vendo a lista de produtos do catdlogo” na pagina 103
Secdo 10.2, “Filtrando a lista de produtos do catdlogo” na pagina 104
Secdo 10.3, “Excluindo produtos do catalogo dos calculos de conformidade” na pagina 105

Se¢do 10.4, “Criando produtos do catalogo por meio da importacéo de registros de compra” na
pagina 106

Secdo 10.5, “Criando produtos do catalogo manualmente” na pagina 106

Secdo 10.6, “Adicionando licencas adquiridas a um produto do catalogo™ na pagina 107
Secdo 10.7, “Adicionando produtos do catalogo a um produto licenciado” na pagina 108
Secdo 10.8, “Criando uma pasta de produtos do catdlogo” na pagina 109

Secdo 10.9, “Vendo as compras de um produto do catdlogo” na pagina 110

Secdo 10.10, “Mudando as informagdes gerais de um produto do catalogo” na pagina 111
Secdo 10.11, “Apagando um produto do catalogo” na pagina 112

Secdo 10.12, “Movendo um produto do catdlogo” na pagina 112

10.1 Vendo a lista de produtos do catalogo

E possivel ver uma lista de todos os seus produtos do catalogo. A lista apresenta informagdes gerais
sobre cada produto do catalogo, como nimero de licengas incluidas em uma unidade do produto do
catalogo, o numero de pega do fabricante e o produto licenciado ao qual ele esta associado.

1
2

No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Na péagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos do Catdlogo.

Produtes do Catdlogo
B2 Novo~

0o Licengas _ Quantidade
Home + porPacote  W°daPecadoFab.  SKU doRevendedor  Excluido da Compra  Produto Licenciado  Direito de Licenca
O a] 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_edia Duplication) {1} 1 C49567 49567 1
[0 @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble
O @b ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1
El &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 459587 1
[] @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (D) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 AGB210 2
[0 @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABB250 3
E a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP {CD) 4 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27550080 AB5412 1
[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) & (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324  ABAZ61 2
[0 @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER 7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AG9856 1
[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402  A104342 1

A lista inclui as seguintes informagdes sobre cada produto do catalogo:
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Nome: o nome do produto do catalogo. O nome consiste em cinco partes: Fabricante Produto
Versdo (Tipo de Produto) (Licengas por Pacote). Por exemplo, com o Produto Acme 4 8.5
(Licenga Completa) (10), Acme ¢ o fabricante, Produto A € o produto, 8.5 é a versdo, Licenga
Completa ¢ o tipo de produto e /0 ¢ o nimero de licengas por unidade do produto. Clique no
nome para exibir os detalhes do produto do catalogo.

Licencas por Pacote: o nimero de licengas incluidas em uma unidade do produto do catalogo.
Por exemplo, se o produto do catalogo for Produto B (Pacote de 10 Licengas), o nimero de
licencas sera 10.

N° da Peca do Fab.: o nimero de peca que o fabricante atribuiu ao pacote de produto de
software representado pelo produto do catalogo.

SKU do Revendedor: a SKU (stock-keeping unit) que o revendedor atribuiu ao pacote de
produto de software representado pelo produto do catalogo.

Excluido: indica se o produto do catalogo sera excluido dos célculos de conformidade. Nao ¢
possivel adicionar produtos excluidos a um produto licenciado.

Quantidade de Compra: o numero de pacotes do produto de software que vocé adquiriu.
Esse ntimero, multiplicado pelo ntimero de Licengas por Pacote, resulta no total de licengas
associadas ao produto do catdlogo. Clique no nimero da quantidade para exibir a lista de
compras referentes ao produto do catalogo.

Produto Licenciado: o produto licenciado ao qual o produto do catalogo esta atribuido. Clique
no produto licenciado para exibir sua pagina Direitos da Licenga.

Direito de Licenca: o direito de licenca especifico ao qual o produto do catalogo esta
atribuido. Clique no direito para exibir a pagina Prova de Propriedade do direito. Use essa
pagina para gerenciar (ver, adicionar ou remover) a associacdo do produto do catdlogo ao
direito.

10.2 Filtrando a lista de produtos do catalogo

Por padrdo, a lista Produtos do Catalogo exibe todos os produtos do catidlogo que ndo estdo
excluidos dos calculos de conformidade. E possivel modificar os Critérios de pesquisa para mudar
os produtos do catalogo que serdo exibidos.

Por exemplo, vocé pode exibir apenas os produtos do catalogo de determinado fabricante, ou exibir
apenas os produtos do catalogo atribuidos aos produtos licenciados.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos do Catdlogo.

os do Catilogo

Novo - .

0 Licengas _ Quantidade
Home + porPacote  W°daPecadoFab.  $KU doRevendedor  Excluido da Compra  Produto Licenciado Dbireito de Licenca
O aj 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 C49567 1
O @b ACME Jumble 2 (Full License) {1) 1 2 Jumble
[0 | @ ACME Turbo [Version Upgrade) (1) 1
] aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A59587 1
E aﬂ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP {CD) 5 (Shrinkwrap Product) {1) 1 27001438 ASBZ10 V.
Ll aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT ¥5.0 MP UPG (CD) 5 {Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABBZ50 3
O &j ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABS41Z 1
O &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1 1 23200324 AB4261 2
O aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER 7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) | 27530341 AB9B5E 1
] @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER 7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1
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3 No painel Pesquisar (localizado ao lado do painel Produtos do Catalogo), especifique os
critérios para usar na filtragem da lista. Um produto deve corresponder a todos os critérios
definidos para ser exibido.

Nome: especifique o texto que devera ser incluido no nome do produto do catalogo (ou nome
da pasta). Esse ¢ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maitsculas de
minusculas. Se o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do nome, o produto
correspondera aos critérios.

Fabricante: selecione um fabricante especifico ou Qualquer para corresponder a qualquer
fabricante.

Tipo de Produto: selecione um tipo de produto especifico ou Qualquer para corresponder a
qualquer tipo de produto.

Plataforma: selecione a plataforma (Windows ou Mac) para correspondéncia.

Numero da Peca do Fab: especifique o texto que devera ser incluido no numero de peca. Esse
€ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maitisculas de minusculas. Se o
texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do numero de pega, o produto
corresponderd aos critérios.

Status de Exclusao: selecione uma das seguintes opgoes para corresponder:
¢ Qualguer: ignore o status de exclusdo. Corresponda a todos os produtos do catalogo.

¢ Excluido: corresponda apenas aos produtos do catalogo que estdo excluidos dos calculos
de conformidade. Nao ¢é possivel associar um produto excluido a um produto licenciado.

¢ Ndo Excluido: corresponda aos produtos do catalogo que néo estdo excluidos dos calculos
de conformidade.

Status de Reconciliacio: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualquer: ignorar o status de reconciliagdo. Corresponda a todos os produtos do catalogo.

¢ Reconciliado: corresponda aos produtos do catalogo que estdo atribuidos aos produtos
licenciados.

¢ Reconciliado: corresponda aos produtos do catalogo que ndo estdo atribuidos aos produtos
licenciados.

Incluir Subpastas: selecione essa opg@o para pesquisar na pasta atual e em suas subpastas.

4 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

10.3 Excluindo produtos do catalogo dos
calculos de conformidade

Se vocé tem produtos do catalogo que ndo deseja associar a produtos licenciados, pode exclui-los.
Produtos do catdlogo excluidos ndo podem ser atribuidos aos produtos licenciados e ndo aparecem
na lista Produtos do Catalogo, exceto se vocé mudar o filtro de Pesquisa padrao. Além disso, quando
vocé executa o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automadtica) para criar
produtos licenciados de produtos descobertos, os produtos do catalogo excluidos ndo estdo
disponiveis.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos do Catdlogo.
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Produtes do Catdlogo

0 Licengas _ Quantidade
Home = por Pacote N° da Peca do Fab. $KU do Revendedor Excluido da Compra Produto Licenciado Direito de Licenca

O ag 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD)(NR} 2000 (FF_Media Duplication) {1) 1 C49567 C49567 1

O @y ACME Jumble 2 (Full License) {1) 1 2 Jumble

O ﬂj ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

| &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 459587 1

[0 @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 ASBZ10 z

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440  ABBZ50 3

O ag ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABG412 1

] &U ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324 AB42Z61 Z

[ @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER 7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AB9856 1

[0 @h ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG [CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) {1) 1 27530402 A104342 1

3 Selecione o produto que deseja excluir.

4 Clique em Agdo > Excluir.

10.4 Criando produtos do catalogo por meio da
importacao de registros de compra

O Gerenciamento de Bens permite importar registros de compra. Quando o registro de compra inclui
um produto de software ainda nédo identificado como produto do catalogo do Gerenciamento de
Bens, o processo de importagdo cria o produto do catalogo. Quando o registro de compra inclui um
produto de software ja identificado como produto do catilogo, o processo de importagdo adiciona as
licengas adquiridas do produto ao produto do catalogo.

Para obter instru¢des sobre como importar registros de compra, consulte a Se¢ao 9.4.1, “Importando
registros de compra” na pagina 89.

10.5 Criando produtos do catalogo manualmente

E possivel criar produtos do catalogo manualmente. O produto do catalogo define o produto de
software, mas ndo inclui nenhuma licenga. Para incluir as licengas do produto de software no
produto do catalogo, vocé deve associar o produto do catalogo aos registros de compra que contém
as compras de licenca.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos do Catdlogo.

Produtes do Catilogo

O Licengas . Quantidade o u )
Home =« porPacote  W°daPegadoFab.  SKU doRevendedor  Excluido da Compra  Produto Licenciado  Direito de Licenga

O aj 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD}(NR} 2000 (FF_Media Duplication) (1} 1 C49567 C49567 1

[0 @b ACME Jumble 2 (Full License) (1 1 2 Jumble

O @ ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

] aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSOMAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A59587 1

[0 @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 AGB210 2

O &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD} 5 {Shrinkwrap Product) (1 1 22001440 ABBZ50 3

O mj ADOBE SYSTEMS INC ADQBE DESIGN COLLECTION ¥4.,0 MP (CD) 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 AB5412 1

[0 @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) & (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324 AB4261 2

O @ ADOBE SYSTEMS INC ADDBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 A6985E 1

] @ ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1
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3 Clique em Novo > Produto do Catdlogo para abrir o Assistente de Criagdo de Novo Produto do
Catalogo. Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os

campos.:
Pagina do Assistente Detalhes
Informagdes Gerais Preencha os campos a seguir:

Fabricante: especifique o fabricante do produto.

Produto: especifique o nome do produto conforme indicado em seu
registro de compra. Deve ser o mais especifico possivel. Por exemplo,
se o produto for o Produto B (Pacote de 10 Licencas), digite o nome, e
néo Produto B.

Tipo de Produto: selecione um tipo de produto.
Versao: especifique a versdo do produto.

Numero de Pecga do Fabricante: especifique o numero de peca
atribuido ao pacote de produto.

SKU do Revendedor: especifique o SKU do revendedor.

Licengas por Pacote: especifique o numero de licengas incluidas no
pacote.

Notas: adicione notas, se houver.

Excluido: selecione Excluido para remover o produto dos calculos de
conformidade. N&o é possivel associar produtos excluidos a produtos
licenciados.

Resumo do Novo Produto Verifique os dados.
do Catalogo

4 Se ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para criar o produto do catalogo.

5 Para adicionar licengas ao produto do catalogo, consulte a Se¢ao 10.6, “Adicionando licencgas
adquiridas a um produto do catalogo” na pagina 107.

10.6 Adicionando licencas adquiridas a um
produto do catalogo

Ha duas formas de adicionar licengas adquiridas a um produto do catalogo:

* E possivel importar um arquivo de registro de compra que inclua as licengas adquiridas. O
registro de compra ¢ criado e, se o nome do produto de software no registro de compra
corresponder ao nome do produto do catalogo, as licencas adquiridas serdo associadas ao
produto do catalogo. Para obter instrugdes, consulte a Secdo 9.4.1, “Importando registros de
compra” na pagina 89.

« E possivel criar manualmente um novo registro de compra e adicionar um detalhe de compra
que esteja associado ao produto do catalogo. A quantidade de licengas incluida no detalhe da
compra ¢ adicionada ao produto do catalogo. Para obter instrugdes, consulte a Se¢do 9.4.2,
“Criando registros de compra manualmente” na pagina 91.
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10.7 Adicionando produtos do catalogo a um
produto licenciado

Para preencher um produto licenciado com o nimero de licengas adquiridas, adicione os produtos do
catalogo aos direitos do produto licenciado. Ha duas formas de adicionar um produto do catalogo ao
direito de um produto licenciado:

¢ Secdo 10.7.1, “Editando um direito ao qual adicionar produtos do catdlogo” na pagina 108

¢ Secdo 10.7.2, “Usando a lista de produtos do catilogo para adicionar produtos do catdlogo” na
pagina 109

10.7.1 Editando um direito ao qual adicionar produtos do
catalogo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll tdicrosoft (WET Framewark 2 & c4 ™ 5 Al

[ #iozilla.org Firefox 2 (C] £ 1 1

O Sun Jawa? Runtime Environment 23e43 (%) ™ 1 1 o]

L] | 3 | 1-3des mostrar 26 = itens

3 Clique no produto licenciado com o direito.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Inventdrio) &
Descrigio  Tipo  Periodo dalicenga  Status do Termo de Licenga Modelo daLicenga  Quanti de Licengas  Quanti isponi: Versiies Fazer Upgrade
- Cobertas de

Menhum ftem disponive!,

Direitos (Fonte de Dados de Consume: Manual) %

[] Deserigo = Tipo Periodo da Licenga  Status do Termo de Licenga  Modelo dalicenga  Quantidade de Licengas  Quantidade Disponivel  Fazer Upgrade
de

[] ACME Use  Licenga Completa Perpatuo Ativo Irrestrito 2 2
Total: z 2

No painel Direitos, clique no direito ao qual deseja adicionar produtos do catalogo.
Clique na guia Prova de Propriedade.

No painel Produtos do Catélogo, clique em Adicionar.

0 N O O

Selecione os produtos do catalogo desejados e clique em OK para adiciona-los ao painel
Produtos do Catalogo.

O painel Produtos do Catalogo exibe a Quantidade da Compra de cada produto do catalogo,
que ¢ o nimero de unidades do produto do catilogo que vocé comprou (de acordo com os
registros de compra). Ele também mostra a Quantidade de Licengas, que ¢ o nimero total de
licengas incluidas nas unidades adquiridas.
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10.7.2 Usando a lista de produtos do catalogo para adicionar
produtos do catalogo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos do Catdlogo.

Produtes do Catilogo

O Licengas . Quantidade o u )
Home = porPacote  W°daPeadoFab.  SKU doRevendedor  Excluido da Compra  Produto Licenciado Direito de Licenga

O aj 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD}{NR} 2000 (FF_media Duplication} (1) 1 C49567 C49567 1

[0 @b ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

O @b ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

] a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A5F0BT 1

[0 g ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 ABBZ10 2

[0 @y ADORE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 A8250 3

O a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION ¥4.0 MP (CD) 4 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABF41Z 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) & (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324  AB4261 2

[0 @y ADORE SYSTEMS INC ADORE PAGEMAKER V7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AB9856 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Selecione os produtos do catalogo que deseja adicionar a um direito.

4 Clique em A¢do > Adicionar ao Produto Licenciado para iniciar o Assistente Adicionar
Produtos do Catalogo ao Produto Licenciado. Conclua o assistente usando as informagdes da
seguinte tabela:

Pagina do Assistente Detalhes

Produto Licenciado Clique em [&] para procurar e selecionar o produto licenciado que
tenha o direito ao qual deseja adicionar produtos do catalogo.

Direito de Licenga Selecione o direito ao qual deseja adicionar os produtos do catalogo.

Resumo Verifique os dados.

5 Se vocé ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para adicionar os produtos do catalogo ao
direito.

Na lista Produtos do Catalogo, cada produto do catalogo adicionado mostra o produto
licenciado e o direito ao qual ele agora esta associado.

10.8 Criando uma pasta de produtos do catalogo

E possivel criar pastas na lista Produtos do Catalogo para organizar melhor os produtos do catalogo.
Todas as pastas sdo exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Produtos do Catdlogo para exibir a pagina Produtos do Catdlogo.
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Produtes do Catdlogo

0 Licengas _ Quantidade
Home = por Pacote N° da Peca do Fab. $KU do Revendedor Excluido da Compra Produto Licenciado Direito de Licenca
O ag 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD)(NR} 2000 (FF_Media Duplication) {1) 1 C49567 C49567 1
O @y ACME Jumble 2 (Full License) {1) 1 2 Jumble
O Eﬂ ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1
| &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 459587 1
[0 @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 ASBZ10 z
[0 @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440  ABBZ50 3
O ED ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABG412 1
] &U ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324 AB42Z61 z
[ @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER 7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AB9ESE 1
[0 @h ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG [CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) {1) 1 27530402 A104342 1

2 Clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de didlogo Nova Pasta.
3 Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras
pastas e produtos do catdlogo do mesmo nivel.

Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descric¢do: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.

10.9 Vendo as compras de um produto do
catalogo

E possivel ver uma lista dos registros de compra da qual o produto do catalogo extrai sua quantidade
de licengas adquiridas.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos do Catdlogo.

Produtes do Catdlogo

0 Licengas _ Quantidade
Home = por Pacote N° da Peca do Fab. $KU do Revendedor Excluido da Compra Produto Licenciado Direito de Licenca
O ag 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD)(NR} 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 C49567 1
O @y ACME Jumble 2 (Full License) {1) 1 z Jumble
O Eﬂ ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1
] ED ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 459587 1
E a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) {1 1 22001438 ABBZ10 2
[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABBZ50 3
O Eg ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABF417 1
[El &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1 1 23200324 AB4761 Z
O aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER 7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) | 27530341 AB9B5E 1
[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Clique em um produto do catalogo para exibir sua pagina Detalhes.

4 Clique na guia Compras/Licengas.
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Gerenciamento de Licenga > Produtos do Catdlogo > Movell GroupWise for Win32 7 (Shrinkwrap Product) (5)

Bh Novell GroupWise for Win32 7 {Shrinkwrap Product) {5)

Detalhes Compras/Licencas
H* de PO = Data do Pedido H*® da Fatura Revendedor Quantidade Adquirida Quantidade de Licengas
.ﬂ 101 11/11/04 6675432 Cheap Software.corm 4 20
ERAAEY 1719703 6742742 Insight 3 15
Total: 7 36

Cada registro de compra representa uma compra. A Quantidade Adquirida é o niimero de
unidades do produto do catalogo que foram compradas. A Quantidade de Licencgas é o niimero
total de licengas incluidas na compra.

10.10 Mudando as informagoes gerais de um
produto do catalogo

Um produto do catalogo inclui informagdes gerais como fabricante, nome do produto, versao e
licengas por pacote de produto. E possivel modificar essas informagdes, conforme necessario.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Produtos do Catalogo para exibir a pagina Produtos do Catalogo.

2 No painel Produtos do Catalogo, clique no produto do catalogo em que deseja editar as
informagdes gerais.

&D Movell GroupWise 7.0 (Licenca completa)

Detalhes Compras/Licencas
Geral #
Fabricante: fHawell
Produto: Groupiise
Tipo de Produto: Licenga completa
Versao: 7.0

Humero de Peca do Fabricante:

SKU do Revendedor:

Produtoe Licenciado: Movell Groupiitise 7.0
Direito de Licenca: Maovell Groupiise 7.0
Licencas por Pacote: 1
Lembretes:

[ Exctuido

3 Modifique os campos, conforme necessario:
Fabricante: selecione o fabricante do produto na lista ou insira um novo fabricante.

Produto: selecione o nome do produto na lista ou digite um novo nome.
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Tipo de Produto: selecione o tipo de produto na lista ou insira um novo tipo.
Versao: especifique a versao do produto.

Numero de Peca do Fabricante: especifique o nimero de pega que o fabricante atribuiu ao
pacote de produto de software representado pelo produto do catalogo.

SKU do Revendedor: especifique a SKU (stock-keeping unit) que o revendedor atribuiu ao
pacote de produto de software representado pelo produto do catalogo.

Produto Licenciado: exibe o produto licenciado ao qual o produto do catalogo esta associado.

Direito de Licenca: exibe o direito (do produto licenciado) ao qual o produto do catilogo esta
associado.

Licencgas por Pacote: especifique o numero de licengas incluidas no pacote de produto de
software (unidade) representado pelo produto do catdlogo. A mudanga das licengas por pacote
afeta o total de licencas atribuido ao produto do catalogo. Por exemplo, se trés registros de
compra incluirem compras do produto e voc€ mudar as licengas por pacote de 10 para 20, o
total de licencgas para o produto do catalogo sera aumentado de 30 para 60.

Notas: adicione qualquer informagao que deseja manter com o produto.

Excluido: selecione essa opgdo para excluir o produto de catalogo dos céalculos de
conformidade. N2o ¢ possivel adicionar produtos excluidos a um produto licenciado.

4 Clique em Aplicar para gravar as mudangas.

10.11 Apagando um produto do catalogo

E possivel remover um produto do catilogo apagando-o da lista Produtos do Catélogo. Se o produto
do catalogo estiver atribuido a um produto licenciado, ele (e sua quantidade de licengas) sera
removido do produto licenciado.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a
> Produtos do Catalogo para exibir a pagina Produtos do Catalogo.
2 No painel Produtos do Catalogo, selecione o produto do catdlogo que deseja apagar.

3 Clique em Apagar e depois em OK para confirmar a exclusio.

10.12 Movendo um produto do catalogo

E possivel mover um produto do catdlogo de uma pasta para outra na lista Produtos do Catélogo.
1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licenga
> Produtos do Catdlogo para exibir a pagina Produtos do Catalogo.
2 No painel Produtos do Catalogo, selecione o produto do catalogo que deseja mover.
3 Clique em Mover para exibir a caixa de didlogo Mover Produtos do Catélogo.

4 Procure e selecione a pasta de destino e depois clique em OK.
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Trabalhando com colecoes de
software

Em alguns casos, o ZENworks® Knowledgebase pode ndo incluir um produto descoberto para uma
suite de softwares que vocé possui. Ha varios motivos para isso, desde uma suite ainda ndo definida
no Knowledgebase atual até a instalagdo da suite ndo registrada como suite.

Uma colecdo de software € uma suite definida pelo administrador. Crie a colecao de software e
adicione produtos descobertos como membros da colecao. Quando todos os produtos dos membros
s80 descobertos em um dispositivo, a contagem de instalagdes referente a colegdo de software sera
incrementada, e ndo a contagem referente aos produtos dos membros individuais. E possivel atribuir
a colecdo de software a um produto licenciado exatamente como se faz com um produto descoberto
individual ou um produto descoberto da suite.

As se¢des a seguir explicam as tarefas associadas ao gerenciamento de registros de compra:

¢ Secdo 11.1, “Como sdo contadas as instalagdes de cole¢@o de software” na pagina 113

*

Se¢do 11.2, “Criando uma colegdo de software” na pagina 114

*

Se¢do 11.3, “Adicionando produtos a uma cole¢do de software” na pagina 114

*

Secdo 11.4, “Apagando uma colegdo de software” na pagina 115

*

Secdo 11.5, “Criando uma pasta de colecdo de software” na pagina 116

*

Secdo 11.6, “Movendo uma colegdo de software” na pagina 116

11.1 Como sao contadas as instalacoes de
colecao de software

Os produtos de um membro da colegdo de software podem ser obrigatorios ou nao. Os produtos dos
membros necessarios devem ser encontrados para que a instalag@o seja qualificada como instalacio
de colegdo de software. Os produtos dos membros que ndo sdo necessarios, se instalados na
maquina, serdo considerados parte da colecdo de software, mas sem instalacdo obrigatdria.

Considere o seguinte exemplo. A Colecao de Software inclui trés produtos dos membros:
¢ ProdA (obrigatorio)
¢ ProdB (obrigatoério)
¢ ProdC (ndo obrigatério)

Os produtos dos membros sdo instalados conforme mostrado a seguir:

¢ Dispositivo 1: ProdA, ProdC

¢ Dispositivo 2: ProdA, ProdB

¢ Dispositivo 3: ProdA, ProdB, ProdC
¢ Dispositivo 4: ProdA
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A lista Produtos Descobertos mostra o seguinte:

¢ Colegdo de Software: 2 instalagdes (Dispositivo 2, Dispositivo 3)
¢ ProdA: 2 instalagdes (Dispositivo 1, Dispositivo 4)

¢ ProdB: 0 instalagdo

¢ ProdC: 1 instalagdo (Dispositivo 1)

11.2 Criando uma colecao de software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Colegédes de Sofiware.

Colecdes de Software &) Pesquisar »

B Moo~ D00 | | Mome:
[] Home
] @ ACHE Graphics 12 (Windows Tipot
1-1det mestrar 26 v itens| | [ Tk =
Plataferma:
Qualguer v

Clinciuir subpastas

Pesquisar | | Redefinir

3 Clique em Novo> Colegdo de Software para iniciar o Assistente Criar Nova Colegdo de
Software. Execute o assistente usando as informacdes da tabela a seguir para preencher os

campos:
Pagina do Assistente Detalhes
Informagdes Gerais Preencha os campos a seguir:

Fabricante: Especifique o nome do fabricante.
Produto: Especifique o0 nome do produto.
Versao: Especifique a versdo do produto.
Plataforma: Especifique Windows ou Mac.
Notas: Adicione notas, se houver.

Resumo da Nova Colegdo Analise os dados do resumo. Clique em Voltar para fazer mudangas.
de Softwares

4 Caso ainda néo tenha feito isso, clique em Concluir para criar a cole¢do de software.

5 Prossiga com a proxima se¢do, Adicionando produtos a uma cole¢do de software.

11.3 Adicionando produtos a uma colecao de
software

1 Na lista Colegdes de Software, clique na cole¢do de software a qual deseja adicionar produtos.

2 Clique na guia Produtos dos Membros.
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3 Adicione produtos descobertos como membros da colegdo:

3a No painel Produtos Descobertos, clique em Adicionar > Produto Descoberto Instalado, se
quiser ver apenas os produtos descobertos instalados nos dispositivos da sua Zona de
Gerenciamento.

ou

Clique em Adicionar > Qualquer Produto Descoberto para ver todos os produtos
descobertos incluidos no Knowledgebase.

3b Procure ¢ selecione os produtos que deseja adicionar e clique em OK para adiciona-los a
lista Produtos Descobertos.

4 Marque os produtos dos membros como obrigatdrios ou ndo obrigatorios.

Os produtos de um membro da colecdo de software podem ser obrigatérios ou ndo. Por padrio,
os produtos dos membros sdo definidos como Obrigatorio quando vocé os adiciona a lista. Os
produtos dos membros obrigatérios devem estar presentes em um dispositivo para que a
instalac@o seja qualificada como uma instalagdo de colegdo de software. Os produtos dos
membros ndo obrigatorios ndo precisam estar presentes; no entanto, se estiverem, sua
instalag@o sera contada na instalagdo da colecdo de software, e ndo em uma instalacdo de
produto descoberto individual.

4a Para mudar o produto obrigatério para ndo obrigatorio, selecione o produto clicando na
caixa de sele¢do ao lado dele e depois em A¢do > Limpeza Obrigatoria.

4b Para mudar o produto ndo obrigatoério para obrigatorio, selecione o produto clicando na
caixa de selegdo ao lado dele e depois em A¢do > Conjunto Obrigatorio.

11.4 Apagando uma colecao de software

E possivel remover uma colegdo de software apagando-a da lista Cole¢des de Software. Se a cole¢io
de software estiver atribuida a um produto licenciado, ela (e sua quantidade de instalacdes) sera
removida do produto licenciado.

A exclusdo da colegdo de software ndo apaga os produtos descobertos que sdo membros da colecao.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique em Colegoes de Software.

Colecdes de Software &) Pesquisar »

Mome:

[] Home
| @) ACMWE Graphics 12 (Windows

4 [k [1-1d=1 mostrar 25 ¥ ijtens

Tipo:

<|

[Tados os Tipos

Plataferma:

| Qualguer ~|

Clinciuir subpastas

| Pesquisar | [ Redefinir |

3 No painel Colegdes de Software, selecione as colegdes que deseja apagar.

4 Clique em Apagar.
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11.5 Criando uma pasta de colecao de software

E possivel criar pastas na lista Cole¢des de Software para organizar melhor as cole¢des de software.

Todas as pastas sdo exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de Licen¢a

> Colegoes de Software para exibir a pagina Colegées de Software.

Colecies de Software

[ Home
O @ ACWE Graphics 12 (Windows

b [1-10e1 mostrar 25 v itens

2 Clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de didlogo Nova Pasta.

3 Preencha os campos a seguir:

@) Pesquisar »
Home:
Tipo:
[Tados 0s Tipos v

Plataforma:

Qualguer V'
Clincluir subpastas

| Pesquisar | [ Redefinir |

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras

pastas e colecdes de software do mesmo nivel.
Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descrig¢ao: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.

11.6 Movendo uma colecao de software

E possivel mover uma colegdo de software de uma pasta para outra na lista Coleg¢des de Software.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique em Colegoes de Software.

Colecies de Software

[] Home
| @) ACMWE Graphics 12 (Windows

Ak [1-10en mostrar 25 v itens

3 No painel Colegdes de Software, selecione as colegdes que deseja mover.

4 Clique em Mover.

&) Pesquisar »
Mome:
Tipo:

ET\:uius os Tipos V'

Plataferma:

Qualguer »|
Clinciuir subpastas

| Pesquisar | [ Redefinir |

5 Selecione uma pasta de destino na caixa de didlogo Mover Colegoes de Software.

6 Clique em OK.
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Alocacao de Licencas

O Novell® ZENworks® Asset Management permite alocar licencas em sua organizagdo para
controlar a propriedade e distribuicdo das licengas.

+ Capitulo 12, “Conceitos de alocacdo de licengas” na pagina 119

¢ Capitulo 13, “Preparando dados demograficos” na pagina 121

*

Capitulo 14, “Alocando licengas” na pagina 125

¢ Capitulo 15, “Trabalhando com alocag¢des de licenga” na pagina 133

*

Capitulo 16, “Gerando relatdrios de alocag@o” na pagina 137
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Conceitos de alocacao de licencas

A alocacgao de licengas a dispositivos, departamentos, sites € centros de custo permite controlar e
manter a propriedade da licenca dentro de sua organizagao.

As se¢des a seguir apresentam os conceitos que vocé deve compreender para usar com eficiéncia o
Gerenciamento de Bens para alocar licengas:

¢ Secdo 12.1, “Alocagdo versus conformidade” na pagina 119

+ Secdo 12.2, “Alocagdes de dispositivos e alocagdes demograficas” na pagina 119

12.1 Alocacao versus conformidade

Alocagao de licenga é uma ferramenta de contabilizacdo que atribui licengas a dispositivos,
departamentos, sites ou centros de custo para controlar a distribui¢do e a propriedade de licengas.
Conformidade de licen¢a ¢ uma ferramenta de avaliacdo que compara as quantidades de licencas de
um produto com as quantidades de sua instalagdo para determinar o status de conformidade.

Exceto pelo fato de as duas serem baseadas em produtos licenciados, a alocagdo e a conformidade de
licenga sdo independentes uma da outra. A alocac@o de licengas ndo afeta o nimero de licengas
adquiridas ou de instalagdes de um produto e, portanto, ndo afeta o status de conformidade da
licenca do produto.

Por exemplo, considere que o Departamento Q comprou 30 licengas do Produto A. Entretanto, o
Departamento Q tem 35 instalagcdes do produto, o que significa que o status de conformidade da
licenga referente ao Produto A esta em subconformidade (poucas licengas para o nimero de
instalagdes). Vocé decide alocar 35 licengas para o Departamento Q, o que pode fazer mesmo tendo
apenas 30 licengas adquiridas. O status de conformidade permanece subconforme, pois as licengas
adquiridas, e ndo as licengas alocadas, sdo usadas no calculo da conformidade.

Em algumas situagdes, as alocacdes de licenga podem ajuda-lo a resolver problemas de
conformidade. Por exemplo, vocé percebe que o Produto A esta abaixo da conformidade em quatro
licengas. Vocé verifica as informacdes sobre a alocacdo de licengas do Produto A e vé que 14 estdo
alocadas ao Departamento Q, e 14 dispositivos associados ao Departamento Q tém o Produto A
instalado. Ao mesmo tempo, vé que 12 licengas estdo alocadas ao Departamento Z, mas 16
dispositivos associados ao Departamento Z t€ém o Produto A instalado. Vocé sabe que precisa
trabalhar com o Departamento Z para resolver o problema de conformidade.

12.2 Alocacgoes de dispositivos e alocagoes
demograficas

E possivel alocar licengas a dispositivos e dados demograficos (sites, departamentos ou centros de
custo).

A alocagdo de dispositivo € a atribui¢ao de uma licenga a determinado dispositivo. O produto pode
estar instalado ou ndo no dispositivo. Por exemplo, suponha que vocé adquira 10 licengas do
ProdutoA. Vocé pode alocar as licengas aos dispositivos de destino antes mesmo que o ProdutoA
seja instalado nos dispositivos.

Conceitos de alocacgao de licengas
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Uma alocag¢do demogrdfica € a atribuicdo de uma ou mais licencas a um site, departamento ou
centro de custo. Qualquer dispositivo que receber atribuicdo de demografico e tiver o produto
instalado serd exibido como uma instalagdo associada a alocago. Por exemplo, suponha que vocé
compre 15 licengas do ProdutoA e aloque-as ao DepartamentoQ. Existem 20 dispositivos atribuidos
ao DepartamentoQ. Desses 20 dispositivos, 12 estdo com o ProdutoA instalado. O resultado é que a
alocagdo do Departamento Q mostra 15 licengas alocadas com 12 instalagdes.

A implementacdo eficiente das alocagdes demograficas requer que os dispositivos da sua Zona de

Gerenciamento incluam os dados demograficos corretos. Esses dados sdo armazenados como parte
dos dados de Inventario do dispositivo. Ha varias formas de garantir a inclusdo dos dados corretos
nos dispositivos. Os métodos sdo abordados no Capitulo 13, “Preparando dados demograficos” na
pagina 121.

Um tnico produto licenciado pode incluir os dois tipos de alocagdes. Por exemplo, o Departamento
Q compra 15 licengas do Produto A. Ao mesmo tempo, sua organizacao de TI compra 10 licencas
do Produto A para diversos usos em toda a organizagdo. Voce aloca 15 licengas ao Departamento Q
e depois aloca licencgas individuais (do seu pool de 10 licencas de TI) aos dispositivos de qualquer
outro usudrio que precise instalar o Produto A.

Para obter informagdes sobre a criagdo de alocagdes, consulte o Capitulo 14, “Alocando licengas” na
pagina 125.
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Preparando dados demograficos

Antes de alocar licengas com base nos dados demograficos (departamentos, sites ou centros de
custo), vocé precisa verificar se os seus dispositivos e registros de compra incluem os dados
demograficos apropriados. As sec¢des a seguir fornecem informacdes:

* Secdo 13.1, “Adicionando dados demograficos a dispositivos” na pagina 121
+ Secdo 13.2, “Adicionando dados demograficos a registros de compra” na pagina 122

+ Secdo 13.3, “Adicionando dados demograficos a arquivos de importacao de registro de
compra” na pagina 123

+ Secdo 13.4, “Mantendo a consisténcia dos dados demograficos entre dispositivos e registros de
compra” na pagina 124

Se pretende alocar licengas diretamente a dispositivos, vocé podera ignorar os dados demograficos e
continuar no Capitulo 14, “Alocando licenc¢as” na pagina 125.

13.1 Adicionando dados demograficos a
dispositivos

Os dados de Inventario de cada dispositivo apresentam trés campos demograficos: Site,
Departamento e Centro de custo. A adigao desses dados demograficos a dispositivos faz o seguinte:

¢ Cria a lista de dados demograficos (por exemplo, Sitel, Centro de Custo A ou Departamento
12) a qual é possivel alocar as licengas. Ao alocar licengas, vocé pode aloca-las apenas a sites,
departamentos e centros de custo que ja existem nos dados do dispositivo de Inventario ou nos
dados do registro de compra.

¢ Habilita o controle das instalagdes do dispositivo de acordo com as alocagdes de licenga. Por
exemplo, vocé aloca 10 licengas do Produto A ao Sitel. Se o Dispositivo 1 estiver associado ao
Sitel, a instalagdo do Produto A referente ao Dispositivo 1 sera controlada de acordo com as
alocac¢des do Sitel. Caso contrario, ndo.

+ Permite usar o Assistente Inicializar Alocag¢des para criar alocagdes iniciais de um produto
licenciado com base nos dados demograficos do dispositivo. Por exemplo, imagine que vocé
esteja inicializando alocagdes de licenca para o Produto A com base nos dados demograficos
do site. Dispositivo 1, Dispositivo 2 e Dispositivo 3 t€m o Produto A instalado. O Dispositivo 1
e o Dispositivo 2 sdo atribuidos ao Site 1, e Dispositivo 3 € atribuido ao Site 2. O assistente
aloca duas licengas ao Sitel (para o Dispositivo 1 e o Dispositivo 2) e uma licenga para o Site2
(para o Dispositivo 3).

Se todas as suas alocagdes de licengas usarem os mesmos dados demograficos (Site, Departamento
ou Centro de Custo), vocé podera adicionar apenas esses dados demograficos a cada dispositivo. Por
exemplo, se todas as aloca¢des demograficas forem alocagdes de Departamento, vocé precisara
apenas adicionar um departamento a cada dispositivo. Se houver uma combinagao de alocacdes
demograficas, adicione um site, departamento e centro de custo a cada dispositivo.
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Ha trés maneiras de adicionar dados demograficos a um dispositivo:

+ Use 0 ZENworks® Control Center para inserir os dados manualmente para cada dispositivo.
Para isso, va para a pagina Inventario do dispositivo, clique no link Inventdrio Detalhado de
Hardware/Software, clique em Editar (na parte inferior da pagina), depois forneca as
informagdes nos campos Site, Departamento ¢ Centro de Custo.

¢ Distribua um formulario eletronico de coleta de dados aos usuarios ¢ solicite a eles que
preencha os dados demograficos. Para obter instrugdes, consulte “Explorando dados
demograficos” na Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management.

+ Importe os dados demograficos dos objetos Dispositivo em seu diretorio LDAP. Para obter
instrugdes, consulte “Importando dados demograficos” na Referéncia do Asset Inventory do
ZENworks 10 Configuration Management.

13.2 Adicionando dados demograficos a
registros de compra

A adi¢do de dados demograficos a registros de compra € opcional. Vocé precisard fazer isso apenas
se quiser realizar um destes procedimentos:

¢ Usar os dados do registro de compra para criar a lista de dados demograficos (por exemplo,
Sitel, Centro de Custo A ou Departamento 12) a qual € possivel alocar licencas. Ao alocar
licengas, vocé pode aloca-las a sites, departamentos e centros de custo que ja existem no
dispositivo ou nos dados do registro de compra.

¢ Usar o Assistente Inicializar Alocagdes para criar alocagdes demograficas iniciais de um
produto licenciado com base nos dados demograficos de registros de compra. Por exemplo,
imagine que vocé esteja inicializando alocag¢des de licenga para o Produto A com base nos
dados demograficos do departamento. O Registro de Compra 1 inclui 10 licengas do Produto A
atribuidas ao Departamento Q. O Registro de Compra 2 inclui 20 licengas do Produto A
atribuidas ao Departamento Z. O assistente aloca 10 licengas ao Departamento Q e 20 licencas
ao Departamento Z.

Se todas as suas alocacdes de licengas usarem os mesmos dados demograficos (Site, Departamento
ou Centro de Custo), vocé podera atribuir apenas esses dados demograficos a cada registro de
compra. Por exemplo, se todas as alocagdes demograficas forem alocagdes de Departamento, vocé
precisara apenas atribuir um departamento a cada registro de compra. Se houver uma combinagdo de
alocagdes demograficas, atribua um site, departamento e centro de custo a cada registro de compra.

Para adicionar dados demograficos a um registro de compra existente:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

[] HedePO = Data do Pedido Revendedor

E n'ﬂ 10077 8/9/07 Software Spectrum
O &l 10 8/4/07

O ,{',] 10100 879707 Software Spectrum
O |ﬁ| 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 Clique no registro de compra ao qual deseja adicionar os dados demograficos.
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Gerenciamento de Licenga > Registros de Compra > 1345787

1345787
Geral Detalhes de Compra
Geral
Nimero de PO: 1345787 Data do Pedido: /242009
Destinatario: Torm Raymond Revendedor: Cheap Software.cam|
Empresa: Nowell, Inc ( m
Endereco 30 Lafayette St
de Entrega(1}):
Endereco
de Entrega(2):
Endereco
de Entrega(3):
Cidade: Lebanon
Estado/Provincia: MH
CEP: 03766
Pais: LISA
Lembretes:
[ Aplicar || Redefini

4 Clique na guia Detalhes de Compra.

Gerenciamento de licenga » Registros de Compra > 1345787

&l 1345787
Geral Detalhes de Compra

ES

Detalhes de Compra

Prego Prego Prego Data de Centro
Produto 2 N° da Fatura Qtd. Unitdrio Sugerido Unitario Estendido Serial Vencimento de Custo Departamento Site
[ @y adobe Systems Framehaaker 7 {Full License] (1] 45748 15 999,00 799,00 11,985,00 F83750 Lebanan
O @ mysoL 48 MysOL 4.0.13 (FUU License] [1 23 2 0,00 0,00 0,00 tarketing Lebanon

Total: 17 999,00 759,00 11.986,00

Adicione os dados demograficos ao detalhe de compra associado ao produto.

5 Marque a caixa de seleg¢@o ao lado do detalhe do registro de compra e clique em Editar.

6 Edite os campos Centro de Custo, Departamento ¢ Site para fornecer os dados apropriados.
Para cada campo, ¢ possivel selecionar um valor existente na lista ou digitar um novo valor.

7 Clique em OK para gravar as mudangas.

13.3 Adicionando dados demograficos a
arquivos de importacao de registro de compra

A adi¢do de dados demograficos a arquivos de importagdo de registro de compra ¢ opcional. Sera
preciso fazer isso apenas se quiser atualizar automaticamente contagens de alocagdes demograficas
existentes referentes a um produto licenciado quando vocé importar um novo registro de compra que
tenha o produto, ou se quiser inicializar aloca¢des usando registros de compra.

Por exemplo, suponha que o Produto A tenha uma alocagdo de Departamento Q de 20 licengas.
Vocé importa outro registro de compra que inclui 15 licengas do Produto A para o Departamento Q.
As 15 licengas adicionais sdo automaticamente refletidas na alocagdo do Departamento Q.

Preparando dados demograficos

123



Cada item de linha do produto (ou detalhe) de um arquivo de importacdo inclui os campos Site,
Departamento e Centro de Custo. Esses sdo os campos que devem conter as informagdes
apropriadas. Para obter informacdes sobre como editar um arquivo de importacdo, consulte a
Secdo 9.9, “Trabalhando com arquivos de importagdo” na pagina 96.

13.4 Mantendo a consisténcia dos dados
demograficos entre dispositivos e registros de
compra

Como os dados demograficos sdo adicionados a dispositivos e registros de compra, valores
diferentes podem ser usados para representar o mesmo site, departamento ou centro de custo. Por
exemplo, o mesmo site pode ser representado por Sitel nos dados do dispositivo de Inventario, e por
SiteUm nos dados do registro de compra.

Dados inconsistentes poderao causar problemas quando o Gerenciamento de Bens tentar
corresponder instalagdes de produtos a alocagdes demograficas. Por exemplo, se vocé criar uma
alocagdo SiteUm dos dados demograficos do registro de compra, todas as instalagdes do produto em
um dispositivo atribuido ao Sitel ndo serdo correspondentes a alocag@o SiteUm.

Para sincronizar os dados demograficos, vocé pode substituir os valores demograficos dos seus
registros de compra pelos valores dos dados do dispositivo de Inventério. Por exemplo, ¢ possivel
substituir todas as ocorréncias de SiteUm nos registros de compra por Sitel.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

Hede PO = Data do Pedido Revendedor

i

O | & 10077 8/9/07 Software Spectrum
O &l 10 8/4/07

O ,{?:l 10100 8/9/07 Software Spectrum
O |#€| 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 Na lista Registros de Compra, clique em Ag¢do, depois em Substituir Dados Demogrdficos do
Site, Substituir Dados Demograficos do Departamento ou Substituir Dados Demogrdficos do
Centro de Custo.

4 Na caixa de dialogo do Valor Demografico, preencha os seguintes campos:

Valor de Dado Demogrdfico nos Registros de Compra: selecione o valor que deseja
substituir nos registros de compra. A lista inclui um valor vazio; se vocé selecionar o valor
vazio, todos os campos vazios dos dados demograficos (Site, Departamento ou Centro de
Custo) serdo substituidos.

Valor de Dado Demogrdfico no Inventario: selecione o valor da substituicao.
5 Clique em OK.
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Alocando licencas

Ha dois métodos que vocé pode usar para alocar licencas de um produto a dispositivos ou dados
demograficos (sites, departamentos ou centros de custo). E possivel usar o Assistente Inicializar
Alocagdes para criar automaticamente alocagdes com base nos dados do dispositivo ou registro de
compra disponiveis no sistema de Gerenciamento de Bens. Se preferir, vocé pode criar as alocagdes
manualmente. As instrugdes para os dois métodos estdo nas secdes a seguir:

¢ Secdo 14.1, “Inicializando alocagdes” na pagina 125

¢ Secdo 14.2, “Adicionando manualmente alocagdes demograficas” na pagina 128

¢ Secdo 14.3, “Adicionando manualmente alocagdes de dispositivo” na pagina 130

14.1 Inicializando alocacoes

E possivel usar o Assistente Inicializar Alocagdes para criar alocagdes de dispositivo ou alocagdes
demograficas para um produto licenciado. Apds criar as alocagdes iniciais, € possivel adicionar
alocagdes extras ou modificar as iniciais.

Se vocé pretende criar alocagdes demograficas, verifique se os seus dispositivos e registros de
compra incluem os dados demograficos corretos. Para obter informagdes, consulte a Capitulo 13,
“Preparando dados demograficos” na pagina 121.

Para inicializar alocag¢des para um produto licenciado:

1 No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = . Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft (WET Framewark 2 (& [T &4 5 il
[ taozilla.org Firefox 2 & ™ 1 1
O sun Java? Runtirme Environment 23843 ® ™ 1 1 0

] | b i1-3deS mostrar 25 * itens

3 Na lista Produtos Licenciados, marque a caixa de sele¢ao ao lado do produto licenciado do qual
deseja inicializar as alocagdes.

E possivel selecionar varios produtos. Se fizer isso, todos os produtos selecionados serdo
inicializados com o mesmo tipo de alocagao (dispositivo ou dado demografico) da mesma fonte
de dados (dados do dispositivo de Inventario ou registros de compra).

4 Clique em Ag¢do > Inicializar Alocagdes, depois em OK para confirmar a remocédo de todas as
alocagdes existentes para os produtos selecionados.

5 Conclua o Assistente Inicializar Alocagdes usando as informagdes da seguinte tabela para
preencher os campos.
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Pagina do Assistente Detalhes

Tipo de Alocagéo Selecione Dispositivo se quiser alocar uma licenga para cada
dispositivo que tenha o produto instalado.

Selecione Demogréfico, e depois Site, Departamento ou Centro de
Custo se quiser alocar licengas a sites, departamentos ou centros de

custo.
Fonte de Dados de Se estiver criando alocagdes de dispositivo, a opgao /nicializar do
Alocacao Inventario seréa a Unica opgéo habilitada. O assistente pesquisa os

dados de Inventério para localizar os dispositivos que tenham o
produto instalado e depois aloca uma licenga para cada dispositivo.

Se estiver criando aloca¢des demograficas, selecione a fonte de
dados que deseja usar para criar as alocagdes de licencga:

+ Inicializar nos Registros de Compra: aloca licengas com base
nos dados demograficos encontrados em seus registros de
compra.

Por exemplo, imagine que voceé esteja inicializando alocagdes de
licenga para o Produto A com base nos dados demograficos do
departamento. O Registro de Compra 1 inclui 10 licengas do
Produto A atribuidas ao Departamento Q. O Registro de Compra
2 inclui 20 licengas do Produto A atribuidas ao Departamento Z.
Para o Produto A, o assistente aloca 10 licengas ao
Departamento Q e 20 licengas ao Departamento Z.

+ Inicializar do Inventario: aloca licengas com base nos dados
demograficos associados aos dados do dispositivo de Inventario.

Por exemplo, imagine que voceé esteja inicializando alocagdes de
licenga para o Produto A com base nos dados demograficos do
site. Dispositivo 1, Dispositivo 2 e Dispositivo 3 tém o Produto A
instalado. O Dispositivo 1 e o Dispositivo 2 s&o atribuidos ao Site
1, e Dispositivo 3 é atribuido ao Site 2. O assistente aloca duas
licengas ao Site1 (para o Dispositivo 1 e o Dispositivo 2) e uma
licenca ao Site 2 (para o Dispositivo 3).

+ Atualizar alocagées de licenga com base em dados
demogréaficos em importacdes de Registros de Compra
futuros: ao importar registros de compra futuros, atualiza a
quantidade de licencas alocadas quando o registro de compra
inclui os dados demograficos apropriados.

Por exemplo, suponha que vocé importe outro registro de compra
que inclua licengas do Produto A atribuidas ao Departamento Q.
As licengas adicionais serao automaticamente refletidas na
alocacéo demografica do Departamento Q.

Também cria novas alocagdes, se necessario. Por exemplo, se
um registro de compra incluir licengas do Produto A atribuidas ao
Departamento Z (um novo departamento que n&o aparece na
lista de alocagdes do Produto A), uma nova alocagéo para o
Departamento Z sera criada.

Inicializar o Resumo de Analise seus dados.
Alocagbes

6 Se ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para criar as alocagdes de licenga.
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7 Para ver as alocagoes de licenga, localize o produto licenciado na lista Produtos Licenciados e
clique no nimero da coluna Quantidade Alocada.

As alocagdes demograficas criadas pelo assistente serdo listadas no painel Alocagoes
Demogréficas.

Alocacides Demogrificas

»

Adicionar
|:| Site = Total de Dispositivos Q idade Al d Q idade Instalad. Variagio
O Bangalore 44 2 0
[ Lebanon &4 1 0
O prove ki 2 0
O waltham 3 . 0
Total: 183 7
1 | 2 |1-4de4 mostrar & v itens

As seguintes informagdes sdo apresentadas para cada alocagdo demografica:

+ Contagem de Dispositivos: o nimero de dispositivos atribuidos aos dados demograficos.

Clique no nimero para exibir uma lista de dispositivos.

Quantidade Alocada: o nimero de licengas alocadas aos dados demograficos. E possivel
mudar esse nimero para alocar mais ou menos licengas.

Quantidade Instalada: o numero de instalagdes de produto nos dispositivos atribuidas
aos dados demograficos.

Variacdo: a diferen¢a entre o niumero de licencas alocadas e o nimero de instalagdes de
produto atribuidas aos dados demograficos:

Quantidade Alocada - Quantidade Instalada = Variacéao

Uma variag@o negativa indica mais instalagdes de produto do que licengas alocadas. Uma
variagdo positiva indica mais licencas alocadas do que instalagdes de produto.

As alocagdes de dispositivo criadas pelo assistente sdo listadas no painel Alocagoes de
Dispositivo.

Alocagbes de Dispositivo -

I e o Crvpibacion > | Home die bopan Enderego IP Site  Departamento Centro de Custo ﬁ'::xde D;pl:::::"
El| aARHEATHO2074 aheath 164.99.114.108 Bangalore Engineering 1001 1

B pasavillozoz? Darnaville 192.168.2,134  Provo Morth American Sales 1004 1

[ poJoHNS002096 ddjohnson 164.99.114,33  Bangalore Engineering 1001 1

[ kIToMBESDI01E SLDUSCHEID  192.168.2.184  Waltham #arketing Services Group 1007 1 ™
[ miLIBUDROZOTY SYSTEM 164.99.114,19  Lebanon  Quality &ssurance 1003 1

4 [ » [ 1-5de5mostrar 5+ itens

Instalagdes sem alocagdes:

As seguintes informagdes sdo apresentadas para cada alocagao de dispositivo:

¢+ Nome do Computador, Nome de Login e Endereco IP: informagdes padrio sobre o

dispositivo, incluindo o nome de login do usudario que estava conectado no momento em
que o dispositivo foi inventariado.
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+ Site, Departamento, Centro de Custo: dados demograficos sobre o dispositivo. Se um
ou mais campos estiverem vazios, os dados do inventario do dispositivo ndo conterdo
essas informagoes.

+ Quantidade Instalada: o numero de instalagdes do produto licenciado no dispositivo.
Normalmente € 1.

¢ Alocac¢ao Duplicada: inclui uma marca de selecao se a instalacdo do dispositivo também
estiver incluida em uma alocagdo demografica.

+ Instalacées sem Alocagoes: exibe o niumero de instalagoes sem alocagdo de licenca, seja
por uma alocagdo demografica ou uma alocagdo de dispositivo. Clique no niimero para
exibir a lista de instalagdes.

8 Se necessario, adicione alocagdes extras ou modifique as existentes. Consulte as seguintes
segOes para obter instrugoes:

+ Secdo 14.2, “Adicionando manualmente alocacdes demograficas” na pagina 128

*

Secdo 15.1, “Ajustando a quantidade de licengas para uma alocagdo demografica” na
pagina 133

*

Secdo 14.3, “Adicionando manualmente alocagdes de dispositivo” na pagina 130

*

Secdo 15.2, “Removendo aloca¢des” na pagina 134

Se achar que a adi¢do de dados demograficos extras a dispositivos ou registros de compra pode
resultar em alocagdes iniciais melhores para o produto, vocé€ podera adicionar os dados e depois
executar o Assistente Inicializar Aloca¢des novamente. Todas as aloca¢des existentes serdao
removidas antes que as novas sejam adicionadas.

14.2 Adicionando manualmente alocacoes
demograficas

E possivel alocar licengas de um produto a sites, departamentos ou centros de custo. O valor
demografico (por exemplo, Sitel, Departamento Q ou Centro de Custo 123) ja deve existir como um
valor nos dados do dispositivo de Inventario ou nos dados dos registros de compra.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada

Ll taicrosoft (WET Framewark 2 &) [T &4 5 il
[ taozilla.org Firefox 2 & ™ 1 1
O sun Java? Runtirme Environment 23843 ® ™ 1 1 0

] . b i1-3deS mostrar 25 * itens

3 Na lista Produtos Licenciados, clique no produto licenciado para o qual deseja alocar licengas.
4 Verifique se as aloca¢des demograficas estdo habilitadas no produto:

4a Clique na guia Geral.

4b No painel Configuragdes de Alocagdo de Licengas, preencha os seguintes campos:

Habilitar alocacdes demograficas: selecione essa opgao.
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Tipo de alocacido demogrifica: todas as alocagdes demograficas para um unico produto
licenciado devem ser do mesmo tipo. Selecione o tipo (Site, Departamento, Centro de
Custo) que deseja usar para este produto.

Atualizar alocacdes de licenca com dados demograficos das importacdes de registros
de compra futuros: selecione essa op¢ao se, ao importar registros de compra futuros para
o produto, vocé quiser atualizar automaticamente a quantidade de licengas alocadas com
base nos dados demograficos do registro de compra.

Por exemplo, suponha que o produto esteja usando alocagdes de Departamento. Vocé
importa um registro de compra que inclui licengas atribuidas ao Departamento Q. As
licengas sdo adicionadas como uma alocagdo demografica do Departamento Q.

Também cria novas alocagdes, se necessario. Por exemplo, se um registro de compra
incluir licencas do Produto A atribuidas ao Departamento Z (um novo departamento que
ndo aparece na lista de alocagdes do Produto A), uma nova alocagdo para o Departamento
Z sera criada.

4c Clique em Aplicar para gravar todas as mudangas.

5 Clique na guia Alocagdes de Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocacdes de Licenca
Alocacdes Demograficas #
[~ site = Total de Dispositivos Quantidade Aloccada Quantidade Instalada Variagdo

Nenhum item disponivel.

Alocacgdes de Dispositivo #

tidad Al &
r Mome do Computador =  Home de Login Enderego IP Site Departamento Centro de Custo Quantidade ?cagao
Instalada Duplicada
[T DpExpse3 172.22.1.34 0
<|>|1-1de1 mostrar 5 v itens
Instalacdes sem alocacdes: ]
Aplicar Redefinir

6 No painel Alocagdes Demograficas, clique em Adicionar e depois preencha os seguintes
campos:

Demogrifico: selecione o dado demografico desejado (site, departamento ou centro de custo)
na lista.

Quantidade Alocada: especifique o nimero de licengas a serem alocadas ao dado
demografico.

7 Clique em OK para adicionar a alocagdo a lista.
As seguintes informagdes sdo apresentadas para a alocacao:

+ Contagem de Dispositivos: o nimero de dispositivos atribuidos aos dados demograficos.
Clique no niimero para exibir uma lista de dispositivos.

+ Quantidade Alocada: o nimero de licengas alocadas aos dados demograficos. E possivel
mudar esse numero para alocar mais ou menos licengas.
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+ Quantidade Instalada: o nimero de instalagdes de produto nos dispositivos atribuidas
aos dados demograficos.

* Variac¢ao: a diferenga entre o ntimero de licengas alocadas e o numero de instala¢des de
produto atribuidas aos dados demograficos:

Quantidade Alocada - Quantidade Instalada = Variacéo

Uma variagdo negativa indica mais instalagdes de produto do que licengas alocadas. Uma
variac¢do positiva indica mais licengas alocadas do que instalagdes de produto.

14.3 Adicionando manualmente alocagoes de
dispositivo

E possivel alocar licengas a um dispositivo especifico. Os dispositivos podem ter ou ndo o produto
instalado. Por exemplo, vocé compra 10 licengas do Produto A. E possivel alocar as licengas para os
dispositivos de destino antes até de o Produto A ser instalado nos dispositivos.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home & Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft \NET Framewark 2 & ™ £ g il
Ll #hozilla,org Firefox 2 @ ™ 1 Al
O Sun JavaZ Runtime Environment 23e43 (%) £ ¥ 1 2l

1 | 3 |1—3d33 mostrar 25 v itens

3 Na lista Produtos Licenciados, clique no produto licenciado para o qual deseja alocar licengas.

4 Clique na guia Alocagdes de Licenga.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocacdes de Licenca

»

Alocagées Demogréficas
Adicionar
[~ site = Total de Dispositivos Quantidade Aloccada Quantidade Instalada Variagdo

Nenhum item disponivel.

Alocacgdes de Dispositivo #
tidad Al i

r Mome do Computador =  Home de Login Enderego IP Site Departamento Centro de Custo Quantidade ?cagao
Instalada Duplicada

[T DpExpse3 172.22.1.34 0

<|>|1-1de1 mostrar 5 v itens

Instalacdes sem alocacdes: ]

Aplicar Redefinir

5 (Opcional) Para ver quais dispositivos tém o produto instalado, mas ndo tém uma licenga
alocada, clique no numero /nstalagoes sem alocagdes no painel Alocagdes de Dispositivo.

6 Clique em Adicionar > Dispositivos com Produto Instalado caso o dispositivo para o qual vocé
deseja alocar uma licenga tenha o produto instalado.
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ou

Clique em Adicionar > Todos os Dispositivos caso o dispositivo para o qual vocé deseja alocar
uma liceng¢a ndo tenha o produto instalado.

A caixa de dialogo Pesquisar por Dispositivo é exibida.

No campo Tipo de Dispositivo, selecione a opgdo desejada para pesquisar Dispositivos
Gerenciados, Dispositivos Inventariados, Dispositivos Gerenciados ou Inventariados,
Dispositivos Migrados do ZAM ou Todos.

Se ndo tiver certeza do tipo de dispositivo, selecione Todos.
Para limitar a pesquisa, use os filtros para criar os critérios de pesquisa.

Se vocé ndo criar filtros, todos os dispositivos (ou todos os dispositivos que tém o produto
instalado) serdo exibidos, até o nimero maximo para exibi¢do.

9 Especifique o nimero maximo de dispositivos a serem exibidos pela pesquisa.

1

12

Selecione as colunas que deseja exibir na caixa de didlogo de pesquisa resultante. Pressione
Control e clique para selecionar varios campos.

Clique em Pesquisar para exibir uma caixa de dialogo Selecionar Dispositivo com a lista de
resultados da pesquisa.

Selecione os dispositivos para os quais deseja alocar licengas e, em seguida, clique em OK.
As seguintes informagdes sdo fornecidas para a alocagao:

¢+ Nome do Computador, Nome de Login e Endereco IP: informagdes padrio sobre o
dispositivo, incluindo o nome de login do usuario que estava conectado no momento em
que o dispositivo foi inventariado.

+ Site, Departamento, Centro de Custo: dados demograficos sobre o dispositivo. Se um
ou mais campos estiverem vazios, os dados do inventario do dispositivo ndo conterdo
essas informagdes.

+ Quantidade Instalada: o nimero de instalagcdes do produto licenciado no dispositivo.
Normalmente ¢ 1.

¢ Alocacao Duplicada: inclui uma marca de selecio se a instalagao do dispositivo também
estiver incluida em uma alocag¢@o demografica.

+ Instalacées sem Alocacdes: exibe o nimero de instalagdes sem alocacdo de licenca, seja
por uma alocagdo demografica ou uma alocagdo de dispositivo. Clique no niimero para
exibir a lista de instalagdes.
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Trabalhando com alocacoes de
licenca

As se¢des a seguir ajudam a gerenciar as alocagdes de licenca existentes. Para obter informagdes
sobre como adicionar alocagdes de licenga, consulte o Capitulo 14, “Alocando licengas” na
pagina 125.

+ Secdo 15.1, “Ajustando a quantidade de licengas para uma alocagdo demografica” na
pagina 133

¢ Secdo 15.2, “Removendo alocacdes” na pagina 134

15.1 Ajustando a quantidade de licencgas para
uma alocacao demografica

E possivel aumentar ou reduzir manualmente o numero de licengas alocadas a um site, departamento
ou centro de custo.

1 No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
¥ thicrosoft \MET Frarmewnrk 2 L e 4 5 i
[¥] thnzilla, ora Firefox 2 @ = 1 il
O Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) £ ¥ 1 Q

4 i 4 i1-3de3 mostrar 25 v jtens

3 Na lista Produtos Licenciados, clique no produto licenciado que tem as alocagdes de licenga
que deseja ajustar.

4 Clique na guia Alocagdes de Liceng¢a.
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Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocacdes de Licenca

Alocacdes Demograficas #
Adicionar
[~ site = Total de Dispositivos Quantidade Aloccada Quantidade Instalada Variagdo
Nenhum item disponivel.
Alocacgdes de Dispositivo #
| " . . Quantidade Alocagdo
Mome do Computador =  Home de Login Enderego IP Site Departamento Centro de Custo Instalada Duplicada
[T DpExpse3 172.22.1.34 0
4|P|1-1|:Ie1 mostrar & ¥ itens
Instalacdes sem alocacdes: ]
Aplicar Redefinir
5 Localize a alocag@o no painel Alocagdes Demograficas, depois mude o nimero da coluna
Quantidade Alocada.
6 Clique em Aplicar para gravar as mudancas.
~
15.2 Removendo alocac¢oes
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.
Produtos Licenciados
Novo ~ Acdo ~
|:| Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft (WET Framewark 2 & [T &4 5 il
[ taozilla.org Firefox 2 @ ™ 1 l
O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 (%) £ ¥ 1 o
1 | 13 | 1-3ded mostrar 25 * itens

3 Nallista Produtos Licenciados, clique no produto licenciado do qual deseja remover as licengas
alocadas.

4 Clique na guia Alocagdes de Licenga.
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| Geral | Direitos da Licenca | Status de Conformidade | Alocacdes de Licenca |
|

Alocacdes Demograficas #
Adicionar

[~ site = Total de Dispositivos Quantidade Alocada Quantidade Instalada Variagdo

Nenhum item disponivel.

Alocacgdes de Dispositivo #
- . ) Quantidade Alocagdo
Mome do Computador =  Home de Login Enderego IP Site Departamento Centro de Custo Instalada Duplicada
[T DpExpse3 172.22.1.34 0
4|)|1-1de1 mostrar & ¥ itens
Instalacdes sem alocacdes: ]
[ aplicar | [ Redefinir |

5 Marque a caixa de selegdo ao lado da alocagdo que deseja remover e clique em Remover.
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Gerando relatérios de alocacao

O ZENworks® Asset Management inclui uma variedade de relatorios que vocé pode gerar para ver a
alocacdo e os dados relacionados a alocacdo. Além de ver relatérios predefinidos, é possivel criar
relatdrios personalizados e exportar relatorios para diversos formatos de arquivo.

O Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks é usado para gerar relatérios de alocagdo. Para
obter informagdes sobre o Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks e os relatorios de alocagao
disponiveis, consulte o Capitulo 33, “Trabalhando com relatdrios do Servidor Gerador de Relatérios
do ZENworks” na pagina 211.
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Uso do software

O Novell® ZENworks® Asset Management permite controlar o uso do software em dispositivos
individuais de sua organizagdo. Conhecer a demanda de determinados aplicativos pode ajuda-lo a
gerenciar melhor o niimero de licengas necessarias.

¢ Capitulo 17, “Conceitos de uso do software” na pagina 141

¢ Capitulo 18, “Definindo configura¢des de uso” na pagina 143

¢ Capitulo 19, “Configurando aplicativos Web” na pagina 145

*

Capitulo 20, “Monitorando o uso” na pagina 147

¢ Capitulo 21, “Gerando relatérios de uso” na pagina 151
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Conceitos de uso do software

Controlar o uso do aplicativo em uma organizagao pode ser util, porém desafiador. Conhecer a
demanda de um aplicativo pode ajuda-lo a prever de forma mais precisa quantas licengas serdo
realmente necessarias. Faz sentido fazer um pedido de 10 licengas para o Produto A quando quatro
instalagdes do produto ndo estdo sendo ativamente usadas? Ou faz mais sentido realocar as licencas
e fazer um pedido menor de licengas novas?

O ZENworks® Asset Management o ajuda a tomar as melhores decisdes controlando o uso do
software nos dispositivos de toda a sua Zona de Gerenciamento. E possivel ver os dados basicos de
uso diretamente no ZENworks Control Center ou gerar relatdrios detalhados para anélise.

As se¢des a seguir apresentam os conceitos que vocé deve compreender para usar com eficacia o
Gerenciamento de Bens para monitorar o uso do software:

¢ Secdo 17.1, “O software que ¢ controlado” na pagina 141

¢ Secdo 17.2, “Quando os dados de uso sdo coletados” na pagina 141

¢ Secdo 17.3, “Dados basicos versus dados detalhados de uso” na pagina 142

17.1 O software que é controlado

O Gerenciamento de Bens controla o uso do seguinte software:

¢ Produtos Descobertos Instalados: produtos de software, definidos no ZENworks
Knowledgebase, que sdo instalados em dispositivos da sua Zona de Gerenciamento.

¢ Produtos de Software Locais: produtos de software instalados que vocé define, pois eles nao
estdo registrados como produtos descobertos no ZENworks Knowledgebase. Eles sdo, em sua
esséncia, produtos descobertos definidos pelo administrador. Quando sdo definidos, eles
aparecem na lista Produtos Descobertos.

+ Arquivos de Software: arquivos de software instalados ndo incluidos no ZENworks
Knowledgebase e para os quais ndo foram criados produtos de software locais.

+ Aplicativos da Web: aplicativos ou paginas da Web hospedados em sites na Web internos ou
externos. Os aplicativos Web ndo sdo descobertos automaticamente; vocé deve crid-los.

O Gerenciamento de Bens controla os arquivos executaveis (. exe) para coletar os dados de uso.
Portanto, ele ndo controla aplicativos Thin Client iniciados a partir de servidores Citrix* ¢ Windows
Terminal Servers. Ele controla o uso do Thin Client propriamente dito, mas nao os aplicativos
executados no Thin Client.

17.2 Quando os dados de uso sao coletados

Os dados de uso sio coletados dos dispositivos durante as exploragdes de inventario de software. E
possivel programar exploragdes regulares de inventario de software para controlar a freqiiéncia com
que os dados de uso sdo coletados. Para obter instruc¢des, consulte “Explorando dispositivos
gerenciados” na Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management.
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17.3 Dados basicos versus dados detalhados de
uso

E possivel ver os dados basicos de uso de um produto, como o niimero de instalagdes ativas e horas
utilizadas, por meio de diversas paginas do ZENworks Control Center (consulte o Capitulo 20,
“Monitorando o uso” na pagina 147).

Para obter informagdes detalhadas, no entanto, vocé deve gerar relatérios de uso. Os relatdrios de
uso permitem analisar os dados de uso de varias perspectivas, conforme mostrado a seguir:

+ Uso por tipo de produto (aplicativo local, aplicativo de servidor de rede e aplicativo Web).
¢ Uso por produto, usudrio ou dispositivo.

¢ Uso durante um periodo especifico.

Para obter informagdes sobre como gerar relatorios, consulte o Capitulo 21, “Gerando relatorios de
uso” na pagina 151.
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Definindo configuracoes de uso

Ha duas configuragdes de Zona de Gerenciamento do ZENworks® relacionadas ao uso do software.
Uma habilita a coleta do uso do software, a outra determina se os dados do uso serdo exibidos na
interface do ZENworks Control Center ou apenas nos relatérios de uso do software.

Para definir as configuragdes:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Configura¢des da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Bens para
exibir as configuragoes.

3 Clique em Monitorag¢édo de Uso, verifique se a opgdo Ativar Monitoragdo de Uso esta
selecionada e clique em OK.

Se essa op¢do ndo estiver habilitada, ndo sera coletada nenhuma estatistica de uso dos
dispositivos.

4 Clique em Exibi¢do de Uso.
E possivel decidir se os dados de uso serdo ou nio mostrados nas paginas Gerenciamento de
Licenga do ZENworks Control Center. A exibi¢do dos dados de uso pode fazer com que as
paginas sejam carregadas mais lentamente enquanto os dados de uso s@o recuperados. Para

obter mais informagdes sobre onde os dados de uso serdo exibidos, consulte o Capitulo 20,
“Monitorando o uso” na pagina 147.

5 Se quiser que os dados de uso sejam exibidos nas paginas Gerenciamento de Licenca do
ZENworks Control Center, anule a sele¢do da opg¢ao Ndo mostrar uso nas paginas de
Gerenciamento de Licengas.

ou

Se quiser apenas os dados de uso disponiveis através da geragdo de relatérios de uso do
software, selecione a opgdo Nao mostrar uso nas paginas de Gerenciamento de Licengas.

6 Clique em OK para gravar as mudangas.
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Configurando aplicativos Web

O ZENworks® Asset Management permite monitorar o uso de aplicativos ou paginas com base na
Web. Defina os aplicativos Web antes de gerar os relatorios de uso.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 Clique na guia Gerenciamento de Bens para exibir o painel Aplicativos Web.

Aplicativos Web %
[] Fabricante Aplicativo = VYersio Modificado em

[ ACKE Graphics 1 3 30SOT08

4|>|1-1de1 mastrar b« itens

3 No painel Aplicativos Web, clique em Novo para iniciar o Assistente Criar Novo Aplicativo
Web. Preencha os campos do assistente usando as informagdes da tabela a seguir.
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Pagina do Assistente Detalhes

Nomeacao de Aplicativo ~ Preencha os campos a seguir:
Fabricante: O fabricante do aplicativo Web.
Aplicativo: O nome do aplicativo.
Versao: A versao do aplicativo.

Reconhecimento de O aplicativo Web é reconhecido pelo texto que aparece na barra de

Aplicativo titulo da janela do browser, excluindo o nome do browser, enquanto o
aplicativo é exibido. E possivel especificar um ou mais titulos para
associar ao aplicativo Web.

O aplicativo Web é considerado em uso até que todas as janelas que
vocé definiu sejam fechadas.

1. No campo Titulo(s) da(s) Janela(s), especifique a barra de titulo
que define o aplicativo.

E possivel usar os curingas * e ? nos titulos das janelas. O
curinga * representa qualquer numero de caracteres. O curinga ?
representa um Unico caractere.

Por exemplo, € possivel criar um unico aplicativo Web para todas
as paginas do Google com o titulo da janela *Google*, ou criar
aplicativos separados para o Google Search e o Google Maps
com *Google Search* € *Google Maps*.

2. Clique em Adicionar.
3. Repita esse procedimento para valores adicionais. Use os botdes
Editar e Remover para mudar ou apagar valores.

Resumo Verifique seus dados. Use o botdo Voltar para editar os valores
especificados.

4 Clique em Concluir para adicionar o aplicativo a lista Aplicativos Web.
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Monitorando o uso

Ha varios locais no ZENworks® Control Center onde vocé pode ver os dados basicos de uso dos
produtos. As secdes a seguir abrangem esses locais:

¢ Secdo 20.1, “Lista de produtos descobertos” na pagina 147
¢ Secdo 20.2, “Pagina Status de Conformidade do produto licenciado” na pagina 147

¢ Secdo 20.3, “Pagina Instalagdes/Consumo do produto descoberto” na pagina 148

20.1 Lista de produtos descobertos

A coluna Uso Ativo da lista Produtos Descobertos mostra o numero de instalagdes de um produto
que foram usadas durante o periodo de uso atual.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

O liome: = Excluido Produto Licenci Y 3:::?:’:"19 98 ategoria de Padrées
O @ Microsoft wWindows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 10 10

O @ Microsoft wWindows ¥P Professional 5.1 (Windows] 5 5

O @ Movell Movell CASA 1.7 [Wwindows) 18 1

(] & Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O @\ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 4]

O @\ hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O @\ hovell ZEMworks Wake-on-LAK Handler 10.2 [Windows] 2 2

O @ sun Javaz Runtime Environment 1.5 [Windows] 1 0

O @, svhase sql Amywhers Developer Edition 19,0 [ivindows] 1 0

[#]1-9de9 mastrar 35 v itens

Faga o seguinte para manipular os dados da lista:

¢ O campo Periodo de Uso, que aparece acima da lista, determina o periodo para os dados
de uso. Para mudar o periodo, clique em A¢do > Atualizar Periodo de Uso, selecione um
novo periodo de uso e clique em OK.

¢ Filtre a lista para exibir apenas os produtos que foram usados. No painel Pesquisar, defina
o campo Status de Uso como Com Uso e depois clique em Pesquisar.

Se quiser ver as horas de uso de cada instalagdo, vocé podera detalhar o produto descoberto.
Consulte o “Pagina Instalagdes/Consumo do produto descoberto” na pagina 148.

20.2 Pagina Status de Conformidade do produto
licenciado

A pagina Status de Conformidade de um produto licenciado mostra os mesmos dados de uso da lista
Produtos Descobertos. A diferenga é que a pagina Status de Conformidade exibe apenas os produtos
descobertos atribuidos ao produto licenciado.
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Para acessar a pagina Status de Conformidade de um produto licenciado:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

|:| Home & Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilogo  Quantidade de Licengas Quantidade Alocada
Ll taicrosoft \NET Framewark 2 & ™ £ g il

Ll #hozilla,org Firefox 2 @ ™ 1 Al

H sun Javaz Runtime Environment 23e43 (%) ™ 1 1 Q

1 | 3 | 1-3de3 mostrar 25 v itens

3 Clique no icone de status do produto licenciado (@), < ou ) para exibir a pagina Status de
Conformidade do produto.

Gerenciamento de Licenga > Produtos Licenciados > Novell GroupWise

Hovell GroupWise

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocacdes de Licenca

Em: 22 de Abril de 2010 1227114
Periode de Uso: Todo o histdrice ne bance de dados

Consumo de Licenca (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)

»

Produto Tipo Himeros Quantidade Instalagies Consumo Consumo Quantidade de
Descoberto = Implantagio de Licenga de Série Instalada Ignoradas Adicional Liquido Uso Ativo

Wenbum jtem disponivel,

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)

»

Direitos de Versies Instalages
Licenga Hodelo da Licenga Cobertas = Cobertas Quantidade de Licengas Licengas Consumidas SobrefSob
Custom Maguina [ 30 0 30
test Maguina ) 0 0 0
Per-tared User Upgrade Por Usuario Nomeado [ 0 0 o]
Per-User Por Usuario s} 0 0 0
Total: 0 30 0

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Manual) £
Direito de Licenga 2 Quantidade de Licengas Licengas Consumidas SobrefSob
Unrestricted [} 2 -2
Total: 1] 2

A coluna Uso Ativo do painel Consumo de Licenga (Fonte de Dados de Consumo: Inventario)
mostra o namero de instalagdes de um produto que foram usadas durante o periodo de uso
atual.

O campo Periodo de Uso, exibido acima do painel Consumo de Licenga, determina o periodo
dos dados de uso. Para mudar o periodo, clique em A¢do > Atualizar Periodo de Uso, selecione
um novo periodo de uso e clique em OK.

20.3 Pagina Instalagcoes/Consumo do produto
descoberto

A pégina Instalagdes/Consumo do produto descoberto mostra o nlimero de horas de uso de cada
instalagdo.

Para acessar a pagina Instalagdes/Consumo de um produto descoberto:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.
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Produtos Descobertos

Quantidade de

0 vome a Excluido Produto Li i Q N Categoria de Padrées
Uso Ativo

O & Microsoft wWindows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 10 10

O & Microsoft wWindows ¥P Professional 5.1 (Windows] 5 5

O & Movell Movell CASA 1.7 [Wwindows) 18 1

(] & Movell ZEMworks Imaging Agent 10,2 (Windows) 15 12

O & Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 4]

O & hovell ZEMworks Reporting Service Component 10.2 [Windows) 30 25

O & hovell ZEMworks Wake-on-LAK Handler 10.2 [Windows] 2 2

O @ sun Javaz Runtime Environment 1.5 [Windows] 1 0

O @, svhase sql Amywhers Developer Edition 19,0 [ivindows] 1 0

| r[1-9de9 mostrar 25 v itens

3 Clique no niimero de Quantidade Instalada do produto descoberto para a pagina Instalagdes/
Consumo do produto.

& Novell GroupWise for Win32 7.0 (Windows)
Detalhes Instalages/Consumo

periodo de Uso: Todo o histérics no banco de dades

Instalagées B
—; = @Pesquisar »
[[] Mome doComputador 2 Nome de Login Enderego IP Site  Departamento  Centro de Custo lgnorado  Mimercde Série  Horas Ativas Nome da Maquina:
O BMCDOWELLNZE052 BMcDowsll 164.99.114.113 Prowo North American Sales 1004 14
O cTETHINKPAD ceatan 164.99.114.96  Bangalore Engineering 1001 223 Departamento:
O paskREMzET 9% daskren 164.99,114.42 Bangalore Enginsering 1001 3 Qualquer v
[ DDJOHNS00209  ddjohnson  164.99.114.33 Bangalore Enginsering 1001 0 Centro de Custo:
. . . Qualquer -
O pRW-TEST drellina 164.99.114.28 Bangalore Engineering 1001 )
Site:
O DROWELL25800 drowsll 164.99,114.29 Bangalore Enginssring 1001 162 e
Qualquer -
O JLTvbixp jtinkharm 164.99.114.33 Professional Services Group 2
Status da Instalagdo:
[T JTIMKHAMNZTZ45  jtinkharn 164.99.114.43  Lebanon  Quality Assurance 1003 1} Qual
ualquer -
[T KRERACKZGEO1 krbrack 164.99.114.106 Bangalore Enginesring 1001 39
Status de Uso:
[T MEOWMO305T trnbean 164.99.114.52  Horsholrm Fingerprinting 1002 111 Qualquer -
4]0 ]r-100e 26 mostrar 10 v itens -
Quantidade de Uso da Instalacdo Ativa: 23
Consumo ES
Instalagdes Ignoradas: 0
Instalagdes Reconhecidas: 28
icional: =
Consumo Adicional: Dlil
Consumo Liquido: 28
Aplicar Redefinir

No painel Instalagdes, a coluna Horas Ativas indica o nimero de horas em que o produto foi
usado no dispositivo durante o periodo de uso atual.

O campo Periodo de Uso, que aparece acima da lista, determina o periodo para os dados de
uso. Para mudar o periodo, clique em A¢do > Atualizar Periodo de Uso, selecione um novo
periodo de uso e clique em OK.

Também ¢ possivel filtrar a lista para exibir apenas os produtos que foram usados. No painel
Pesquisar, defina o campo Status de Uso como Com Uso e depois clique em Pesquisar.
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Gerando relatérios de uso

O ZENworks® Asset Management inclui uma variedade de relatérios que vocé pode gerar para ver
os dados de uso. Além de ver relatorios predefinidos, € possivel criar relatérios personalizados e
exportar relatorios para diversos formatos de arquivo.

As informagoes do relatorio de conformidade sdo combinadas com as informacdes do relatorio de
gerenciamento de licengas e gerenciamento de contratos na Parte VI, “Relatorios” na pagina 183. A
lista a seguir apresenta links diretos para as se¢des de relatorio de uso:

* Descrigdes de todos os relatorios padrdo e personalizados: Capitulo 28, “Descri¢des de
relatérios padrao e personalizados™ na pagina 185.

~ 99

¢ Como executar relatdrios padrao: Capitulo 31, “Trabalhando com relatérios padrao” na
pagina 195.

¢ Como criar e gerar relatorios personalizados: Capitulo 32, “Trabalhando com relatorios
personalizados” na pagina 199.
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Contratos

O Novell® ZENworks® Asset Management permite gerenciar contratos para os bens da sua
organizacao.

¢ Capitulo 22, “Criando novos contratos” na pagina 155

¢ Capitulo 23, “Trabalhando com contratos existentes” na pagina 159

¢ Capitulo 24, “Trabalhando com notificagdes de data” na pagina 165

¢ Capitulo 25, “Gerando relatdrios de contrato” na pagina 173
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Criando novos contratos

O ZENworks® Asset Management permite criar registros de contratos (em geral, chamados
simplesmente de contratos) para os bens da sua organizagdo. Voc€ pode entdo monitorar o status
dos contratos e gerar relatorios que mostrem diversos detalhes dos contratos.

Para criar um contrato:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

Uso de Software Gerenciamento de Licenga Gerenciamento de Contratos Documentos
Gerenciamento de Contratos
Home Tipo
[J Contratos (Detalhes) Pasta
[ Motificacfes de Data (Detalhes) Pasta
(3 Relatdrios de Gerenciamento de Contratos (Detalhes) Pasta

3 Clique em Contratos.

4 No painel Contratos, clique em Novo > Contrato para iniciar o Assistente Criar Novo Contrato.
Execute o assistente usando as informagoes da tabela a seguir para preencher os campos:
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Pagina do Assistente Detalhes

Informagdes Gerais do Preencha os campos a seguir:

Contrato
ID do Contrato: especifique um identificador exclusivo para o

contrato. Obrigatorio.
Nome: especifique um nome descritivo para o contrato. Obrigatdrio.
Descrigao: inclua qualquer texto adicional para identificar o contrato.

Custo Total: especifique o custo total do contrato desde a data de
inicio até a data de término atual. Esse campo forma a base das
informacgdes financeiras do contrato, incluindo o custo anualizado e o
custo por associagéo (bem, usuario, departamento etc.).

Contrato Pai: se esse contrato tiver um relacionamento filho com
outro contrato, clique no botao Procurar para localizar e selecionar o
contrato pai e depois clique em OK.

Termos e condigdes: especifique os termos e as condigdes.

Tipo de Contrato: selecione um dos 14 tipos de contratos
predefinidos ou digite um personalizado.

Status: selecione Pendente, Ativo ou Expirado. Vocé também pode
digitar o seu proprio status personalizado.

Data de Inicio Original: clique em [E] para selecionar a data de inicio
do contrato. Essa data e a data de término s&o obrigatérias para as
informacdes financeiras anualizadas.

Data de Término Atual: clique em [Eg| para selecionar a data de
término atual do contrato. Se o contrato for infinito, selecione a opgéo
Verde (validade infinita). Essa data e a data de inicio sao obrigatérias
para as informacoes financeiras anualizadas.

Opcao de Renovagao: selecione Sim se o contrato incluir uma opgéo
de renovacgao. Do contrario, selecione Nao.

Clausula de Renovacao: especifique uma clausula de renovacgéo.

Data do Aviso: se o contrato incluir um aviso, clique em [E& para
selecionar a data do aviso.

Descrigao do Aviso: especifique uma descrigao para o aviso.

Informagdes do Especifique as informagdes do fornecedor nos campos. Para cada
Fornecedor campo, selecione um valor existente ou digite um novo.
Aluguel Essa pagina aparece apenas para os contratos de Aluguel.

Especifique as informagdes de aluguel do contrato.

Resumo do Novo Contrato Reveja as informagdes inseridas. Use o botdo Voltar para retornar.

5 Na pagina Novo Resumo do Contrato, selecione Definir propriedades adicionais, depois clique
em Concluir.

O contrato € criado e exibido.
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Geral Fornecedor Financeiro SLA Aluguel Documentos Renovagdes Relacionamentos

Geral #

1D do Contrato: ‘102 | Tipo de Contrato: ‘Manmgnggu de Software
Nome: ‘ | status: Ativo
Descrigio: ‘ ‘ Data de Inicio Original: [30,07/08
[[IMotificagao de Data

Custo Total: ‘ 100,00 | Data de Término Atual:

[¥] verde otificacdo de Da
Contrato Pai: | Tempo Restante:

Opcéao de Renovacdo: ‘ Sim v‘
Termos e Condigdes: Clausula de Renovagéo: ‘ |

Data do Aviso: 31/07/08

[[IMotificagao de Data

Descricdo do Aviso:

Adicione as informagdes desejadas sobre o contrato clicando em uma guia e preenchendo os
campos. Cada guia esta descrita a seguir.

Geral: adicione as informagdes basicas sobre o contrato. Além de modificar as informagdes
inseridas quando o contrato foi criado, vocé pode configurar notificagdes de e-mail para as
datas de inicio, término e aviso. Para obter instru¢des, consulte a Capitulo 24, “Trabalhando
com notificagdes de data” na pagina 165.

Fornecedor: adicione as informagdes do contrato sobre fornecedor. E possivel modificar os
campos, se necessario.

Financeiro: essa ¢ uma pagina ndo editavel que mostra os dados financeiros do contrato. Os
dados sdo calculados a partir das informagdes fornecidas nas paginas.

+ Custo Total: esses dados requerem a definicdo do Custo Total na pagina Geral.

¢ Custo Total por ltem: aparece quando o /tem esta incluido na pagina Relacionamentos. Por
exemplo, se vocé tiver associado o contrato a direitos de licenga na pagina
Relacionamentos, o campo Por Produto Licenciado exibira o custo total por produto
licenciado.

¢ Custo Anualizado: esses dados requerem a defini¢cdo de uma Data de Inicio Original e
uma Data de Término Atual na pagina Geral.

¢ Custo Anualizado por Item: aparece quando o [tem esté incluido na pagina
Relacionamentos. Por exemplo, se vocé tiver associado o contrato a direitos de licenga na
pagina Relacionamentos, o campo Por Produto Licenciado exibird o custo anualizado por
produto licenciado.

SLA: adicione Contratos de Nivel de Servico ao contrato. Para cada SLA adicionado, ¢
possivel incluir a métrica de nivel de servigo, o nivel de servigo real, a data de inicio e a data de
término. Também ¢& possivel configurar notificagcdes de e-mail para as datas de inicio e término.
Para obter instrugdes, consulte a Capitulo 24, “Trabalhando com notifica¢des de data” na
pagina 165.

Aluguel: adicione as informagdes de aluguel do contrato. Para cada um dos campos de data,
vocé pode configurar notificagdes de e-mail. Para obter instrugdes, consulte a Capitulo 24,
“Trabalhando com notifica¢des de data” na pagina 165.
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Documentos: anexe documentos ao contrato. Pode ser uma copia eletronica do contrato ou
outros documentos de suporte. O documento ja deve ter sido adicionado ao sistema de
Gerenciamento de Bens. Para obter mais informagdes sobre como adicionar documentos,
consulte a Se¢do 23.5, “Adicionando documentos a contratos” na pagina 162.

Renovagoes: renove o contrato adicionando a data de renovagdo e a nova data de término.
Cada registro de renovagdo ¢ adicionado a lista Histoérico de Renovagodes.

Relacionamentos: associe o contrato a dispositivos, usudrios, produtos licenciados e dados
demograficos (sites, departamentos e centros de custo).
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Trabalhando com contratos
existentes

As se¢des a seguir explicam as tarefas associadas ao gerenciamento de contratos existentes. Para
obter mais informagdes sobre como criar novos contratos, consulte o Capitulo 22, “Criando novos
contratos” na pagina 155.

*

*

*

*

*

Secdo 23.1, “Vendo a lista de contratos” na pagina 159
Secdo 23.2, “Filtrando a lista de contratos” na pagina 160
Secdo 23.3, “Criando uma pasta de contratos” na pagina 161
Secdo 23.4, “Copiando um contrato existente” na pagina 161

Secdo 23.5, “Adicionando documentos a contratos” na pagina 162

23.1 Vendo a lista de contratos

E possivel ver uma lista de todos os seus contratos. A lista inclui informagdes gerais sobre cada
contrato, como status, data de inicio e data de término.

1
2

No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Clique na guia Gerenciamento de Contratos e depois em Contratos.

Contratos

D ID do Contrato = Home: Tipo Status Data de Inicio Data de Término ID do Contrato Pai
O 00001 ACME anutengio de Software

O 09987 taintenance Manutencdo de Software

O 29090 noy sLA

1 | 3 |1-3d33 mostrar 26 v itens

A lista apresenta as seguintes informagdes para cada contrato:

ID do Contrato: o numero de identificagdo especificado para o contrato. E possivel clicar no
ID do contrato para exibir os detalhes dele.

Nome: o nome descritivo especificado para o contrato.
Tipo: o tipo de contrato (por exemplo, Aluguel, SLA ou Suporte Técnico).

Status: o status do contrato. O status muda automaticamente dependendo da data atual e das
datas de inicio e término do contrato.

¢ Pendente: a data atual ¢ anterior & data de inicio.
¢ Ativo: a data atual esta entre as datas de inicio e término.
¢ Expirado: a data atual é posterior a data de término.
Data de Inicio: a primeira data efetiva do contrato.
Data de Término: a ltima data efetiva do contrato.

ID do Contrato Pai: se o contrato tiver um relacionamento filho com outro contrato, este sera
o ID do contrato pai.
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23.2 Filtrando a lista de contratos

E possivel filtrar a lista Contratos para exibir apenas os contratos que atendem a determinados
critérios.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos e depois em Contratos.

Contratos

Novo ~

|:| ID do Contrato = Home Tipo Status Data de Inicio Data de Término ID do Contrato Pai
O 00001 ACME ianutencio de Software

O 02987 taintenance tanutencio de Software

O 29090 now SLA

1 | 2 |1-3d33 mostrar 26 v itens

3 No painel Pesquisar (localizado ao lado do painel Contratos), especifique os critérios a serem
usados no filtro. Um contrato deve corresponder a todos os critérios para ser exibido.

ID do Contrato: especifique o texto que devera ser incluido no ID do contrato (ou nome da
pasta). Esse ¢ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maiusculas de
minusculas. Se o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do ID do contrato, o
contrato correspondera aos critérios.

Tipo: selecione se deseja corresponder a pastas, contratos ou ambos.

Tipo de Contrato: selecione um tipo de contrato especifico ou Qualquer para corresponder a
qualquer tipo de contrato.

Status do Contrato: selecione uma das seguintes op¢des para corresponder:

¢ Qualquer: ignore o status do contrato. Corresponda a todos os contratos.

¢ Ativo: corresponda aos contratos que estdo dentro das datas de inicio e término.

¢ Expirado: corresponda aos contratos com data de término no passado.

¢ Pendente: corresponda aos contratos que tenham sua data de inicio no futuro.
Status de Vencimento: selecione uma das seguintes opg¢des para corresponder:

¢ Qualquer: ignore o status de vencimento. Corresponda a todos os contratos.

¢ Expirado: corresponda aos contratos com data de término no passado.

¢ Expiragdo em 60 dias: corresponda aos contratos com datas de término até 60 dias da data
atual.

¢ Sem expiragdo por 60 dias: corresponda aos contratos com datas de término que
ultrapassam 60 dias da data atual.

Nome do Programa: selecione um nome de programa de fornecedor especifico ou Qualquer
para corresponder a qualquer nome de programa.

Data de Término Atual: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualquer: ignore a data de término. Corresponda a todos os contratos.

+ Em: corresponda aos contratos com datas de término iguais a data que vocé selecionar.
Clique em [E] para selecionar a data.
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¢ Antes de: corresponda aos contratos com datas de término anteriores a data que vocé
selecionar. Clique em [E para selecionar a data.

* Depois de: corresponda aos contratos com datas de término posteriores a data que vocé
selecionar. Clique em [E para selecionar a data.

Campo de Contrato: selecione um dos campos listados e especifique um valor ou selecione
Qualquer para ignorar os critérios.

Incluir Subpastas: selecione essa opcao para pesquisar na pasta atual € em suas subpastas.

4 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

23.3 Criando uma pasta de contratos

E possivel criar pastas na lista Contratos para organizar melhor os contratos. Todas as pastas sdo
exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Contratos para exibir a pagina Contratos.

Contratos
Novo -
[] Ip do Contrato = Home Tipo Status Data de Inicio Data de Término ID do Contrato Pai
O Q0001 ACME tanutencio de Software
O 09957 Maintenance tanutencdo de Software
U598, G
O 29090 nov SLA

4 | 2 |1-3d33 mostrar 25 v itens

2 Clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de dialogo Nova Pasta.
3 Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras
pastas e contratos do mesmo nivel.

Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descric¢fo: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.

23.4 Copiando um contrato existente

E possivel copiar um contrato existente para criar um novo. Quando vocé faz isso, a copia mantém
as informacdes gerais, informagdes sobre fornecedor, informagdes de aluguel e os documentos.
Todas as informagdes de data sdo removidas.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Contratos para exibir a pagina Contratos.
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Contratos

D Il do Contrato = Home Tipo Status Data de Inicio Data de Término ID do Contrato Pai
O 00001 ACME tanutencdo de Software

O 09987 #aintenance tdanutencdo de Software

O 99090 now SLA

4 | 2 |1-3de3 mostrar 25 v itens

2 No painel Contratos, marque a caixa de selecdo ao lado do contrato que vocé deseja copiar e
clique em Copiar para exibir a caixa de didlogo Copiar Contrato.

Copiar Contrato

Digite valores para o novo confrata.

I} do Contrato: | 00007(1)

Home: ACKME(T)

Contrato Pai: & sem pai
O contrato de origern [00001]

(1].4 | | Cancelar

3 Preencha os campos a seguir:

ID do Contrato: especifique um novo identificador para o contrato. O ID do contrato ndo pode
ser igual ao ID de outro contrato da pasta.

Nome: especifique um novo nome para o contrato.

Contrato Pai: Se vocé quiser designar o contrato de origem para ser esse contrato pai,
selecione Contrato de origem. Se vocé quiser designar o pai do contrato de origem para ser o
pai desse contrato, selecione Mesmo pai que a origem. Caso contrario, selecione Sem pai.

Se precisar designar algum outro contrato como pai, vocé podera criar o contrato e depois
edita-lo. Nesse momento, vocé pode selecionar um contrato existente.

4 Clique em OK para criar o novo contrato e adiciona-lo a lista Contratos.

23.5 Adicionando documentos a contratos

Muitos contratos fisicos tém documentos fisicos associados. Para manter os documentos fisicos com
o contrato no sistema de Gerenciamento de Bens, € possivel adicionar versdes eletronicas dos
documentos ao contrato.
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Para as instru¢des a seguir, supde-se que vocé ja fez upload dos documentos eletronicos em seu
sistema de Gerenciamento de Bens. Se ainda ndo tiver feito, consulte a Parte V, “Documentos” na

pagina 175.

Para adicionar documentos a um contrato:

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Contratos para exibir a pagina Contratos.

Contratos

Novo -
[] Ip do contrato = Home
O 00001 ACHE
O 09987 Maintenance
] 3090 nov

4] r[1-30e3

2 Clique no contrato.

3 Clique na guia Documentos.

Documentos

Tipo
tanutencdo de Software
tanutencdo de Software

SLA

Status Data de Inicio Data de Término ID do Contrato Pai

mostrar 25 v itens

#

Il de Documento &«  Nome do Arguivo

Nenhum item disponivel.

Data do Anexo

4 No painel Documentos, clique em Adicionar.

Tipo de Arguivo Tamanho do Arguivo (KB} Descrigdo  Anexado por

5 Procure e selecione os documentos que deseja adicionar e clique em OK para adiciona-los a

lista Documentos.
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Trabalhando com notificacoes de
data

Os contratos incluem muitas datas que podem ser importantes para controlar. Por exemplo, convém
saber quando um contrato vai vencer ou quando ¢ a programacéo de entrega do hardware alugado.
Para automatizar este processo de monitoramento, vocé pode habilitar notificacdes de e-mail para
datas importantes.

As segdes a seguir incluem informagdes que o ajudardo a criar e gerenciar as notificagdes de data:

¢ Secdo 24.1, “Especificando um servidor de e-mail” na pagina 165

¢ Secdo 24.2, “Definindo as configuragdes padrao” na pagina 165

+ Secdo 24.3, “Adicionando notificacdes de data a um contrato” na pagina 166
¢ Secdo 24.4, “Vendo a lista de notificagdes de data” na pagina 168

¢ Secdo 24.5, “Filtrando a lista de notificagdes de data” na pagina 169

* Secdo 24.6, “Criando pastas de notifica¢cdes de data” na pagina 169

¢ Secdo 24.7, “Movendo uma notifica¢do de data” na pagina 170

+ Secdo 24.8, “Apagando uma notificacdo de data” na pagina 170

241 Especificando um servidor de e-mail

Para o envio de notificagdes de data, o sistema do ZENworks® deve ter um servidor SMTP
especificado como seu servidor de e-mail. Vocé pode configurar o servidor de e-mail em
Configuragdo > Configuragoes da Zona de Gerenciamento > Evento e Colabora¢do > pagina
Configuragoes de SMTP.

24.2 Definindo as configuracoes padrao

Para criar uma notificagdo para uma data de contrato, voc€ deve primeiro definir as configuragoes de
notificacdo de data padrao. Quando vocé cria uma notificagao de data, a notificagdo é preenchida
com as configuragdes padrdo. E possivel personalizar as configura¢des, conforme necessario.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Notificagoes de Data.

Notificacdes de Data

Novo - Acdo ~
lome ampo us nviado alhas ittima roximo
N [ Stat Enviad Falh U P

O -ﬁ Mow1 [Detalhes

1 | 2 | 1-1de mostrar 26 v itens

2 Clique em A¢do > Configuragées de Notificagdo de Data Padrao.
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Configuraces Padriao de Notificacdo de Data

Mimera de dias antes da data de envio da notificacio:

Repetir Notificacio: | Mensal v|

Nimero de vezes de repeticdo:

[¥] Apagar registra de notificacio de data na conclusio

De: |administratur@nwell_cnm

Destinatarios: Contatos Para
ctoibin{ireland. uk

Destinatarios
Adicionais:

I OK I | Cancelar |

3 Defina os padrdes para os seguintes campos:

Numero de dias antes da data de envio da notificacio: especifique o lead time (prazo para
entrega) da notificagdo.

Repetir Notificagdo: selecione essa opc¢ao para repetir a notificacdo, depois selecione a
freqliéncia (Mensal, Semanal ou Didrio) e o nimero de vezes. Por exemplo, se vocé especificar
um lead time (prazo para entrega) de 90 dias, pode repetir a notificagdo mensalmente definindo
0 campo Repetir Notificagdo como Mensal € o campo Numero de vezes de repeti¢do como 3.

Apagar registro de notificacio de data na conclusio: selecione essa op¢ao para apagar a
notificacdo depois que todas as suas instancias tiverem sido enviadas.

De: especifique o endereco de e-mail que deseja que apareca no campo De da notificagdo de
e-mail.

Destinatarios: adicione no minimo um destinatario padrdo. Para isso, vocé pode usar esse
campo ou o campo Destinatdrios Adicionais.

Se a lista Contatos tiver enderecos, selecione um e mova-o para a lista Para. A lista Contatos
inclui enderecos de e-mail apenas quando eles sdo importados dos dados do Inventario
(consulte “Configurando enderegos de e-mail” na Referéncia do Asset Inventory do ZENworks
10 Configuration Management).

Destinatarios Adicionais: adicione no minimo um destinatario padrao. Para isso, vocé pode
usar esse campo ou o campo Destinatdrios. Para usar esse campo, especifique no minimo um
endereco (por exemplo, pjones@novell.com). Separe os enderegos com virgulas.

4 Clique em OK.

24.3 Adicionando notificacoes de data a um
contrato

Um contrato inclui os seguintes campos de data para os quais é possivel configurar notificagdes:

¢ Pagina Geral: Data de Inicio Original, Data de Término Atual, Data do Aviso
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¢ Pagina SLA: Data de Inicio, Data de Término

+ Pagina Aluguel: Data do Pedido, Data da Remessa, Data de Entrega, Data da Assinatura, Data
de Inspecao, Data de Aceitagdo

Para adicionar um notificagdo de data a um campo de data:

1 Localize o campo de data ao qual deseja adicionar uma notificacgdo.

2 Clique na caixa de sele¢do ao lado da Notificagdo de Data para exibir a caixa de dialogo Nova
Notificagdo de Data.

Nova Notificagdo de Data

Mome da Motificagio: |Cuntral:t 124 - Data de Término Atual |

Contrato de Origem:  Contract 124
Campo de Data: Data de Término Atual

Mdmero de dias antes da data de envio da notificagio:

Repetir Notificagdo: | Mensal V|

Wimero de vezes de repeticdo:

[ spagar registro de notificagdo de data na conclus3o
Assunto da Mensagem: |Contract 124 - Data de Tarmino Atual: 01,1012

Conteddo da Esta & & notificagéo do ZENworks Lsset Management relacionada as ~
Mensagem: seguintes informagdes de contrato:

Il do Contrato: Contract 124
Nome: Novell Lease Agreement

Descrigio: v
i=H ZEMworks Administrator
Destinatarios: Contatos Para
dvandenbos@novell.com

Destinatarios
Adicionais:

OK | | Cancelar

3 Modifique qualquer uma das configuragdes padrio:

Nome da Notificacio: as notificacdes de data sdo adicionadas a lista Notificacdo de Data. Esse
¢ o nome que identifica a notifica¢do dessa lista. Por padrdo, o nome inclui o ID do contrato e
os campos de data. Se desejado, especifique um nome diferente.

Contrato de Origem: o ID do contrato de origem.
Campo de Data: o campo de data ao qual se aplica a notificacao.

Numero de dias antes da data de envio da netificacfio: especifique o lead time (prazo para
entrega) da notificag@o.

Repetir Notificag¢ao: selecione essa opgao para repetir a notificacdo, depois selecione a
freqiiéncia (Mensal, Semanal ou Didrio) e o nimero de vezes. Por exemplo, se vocé especificar
um lead time (prazo para entrega) de 90 dias, pode repetir a notificagdo mensalmente definindo
0 campo Repetir Notificagdo como Mensal e o campo Numero de vezes de repeti¢do como 3.
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Apagar registro de notificacio de data na conclusio: selecione essa op¢ao para apagar a
notificacdo depois que todas as suas instancias tiverem sido enviadas.

Assunto da Mensagem: o assunto da mensagem padrao inclui o contrato de origem e o campo
de data. Se desejado, especifique um assunto diferente.

Conteudo da Mensagem: o conteudo da mensagem padrao identifica o contrato e o evento. E
possivel modificar o contetido da mensagem, conforme necessario.

De: especifique o endereco de e-mail que deseja que aparega no campo De da notificagao de
e-mail.

Destinatarios: adicione no minimo um destinatario padrdo. Para isso, vocé pode usar esse
campo ou o campo Destinatarios Adicionais.

Se a lista Contatos tiver enderecos, selecione um ¢ mova-o para a lista Para. A lista Contatos
inclui enderecos de e-mail apenas quando eles sdo importados dos dados do Inventario
(consulte “Configurando enderegos de e-mail” na Referéncia do Asset Inventory do ZENworks
10 Configuration Management).

Destinatarios Adicionais: adicione no minimo um destinatario padrdo. Para isso, vocé pode
usar esse campo ou o campo Destinatdrios. Para usar esse campo, especifique no minimo um
endereco (por exemplo, pjones@novell.com). Separe os enderegos com virgulas.

4 Clique em OK para criar a notificag¢do de data.

A caixa de selecdo Notificagdo de Data ¢ habilitada. Além disso, um registro de notificagdo de
data ¢ adicionado a lista Notifica¢des de Data (Configuracdo > Gerenciamento de Contratos >
Notificagoes de Data). Para obter informagdes sobre a lista, consulte a Secdo 24.4, “Vendo a
lista de notificagdes de data” na pagina 168.

5 Clique em Aplicar para gravar as mudancas no contrato.

24.4 Vendo a lista de notificacoes de data

E possivel ver uma lista de todas as notifica¢des de data. A lista inclui informagdes gerais sobre cada
notificacdo, como status, nimero de vezes de envio e o proximo horario de envio programado.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos.

2 Clique em Notificagbes de Data.

Notificacdes de Data

Novo ~ Agdo ~
|:| Home Campo Status Enviado Falhas Uttima Proximo

O 1‘5 Mov1 [Detalhes

1 | 3 | 1-1de mostrar 26 v itens

A lista apresenta as seguintes informagdes para cada notificacdo:

Nome: o ID do contrato ao qual se aplica a notificagdo de data. E possivel clicar no ID do
contrato para exibir os detalhes dele.

Campo: o campo de data ao qual se aplica a notificagdo.
Status: o status da notificacdo de data.

¢ Pendente: a primeira mensagem de notifica¢do ainda nédo foi enviada.
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¢ Em Andamento: uma ou mais mensagens de notificacdo foram enviadas e ha mais
programadas para envio.

¢ Concluido: todas as mensagens de notificagdo foram enviadas.
¢ Desabilitado: a notifica¢do de data ndo esta mais ativa.
Enviado: o nimero de mensagens de notificagdo que foram enviadas.

Falhas: o nimero de mensagens de notificagdo enviadas com falha. Verifique se vocé
especificou um servidor de e-mail (Configuragdo > Configuragées da Zona de Gerenciamento
> Evento e Colaboragdo > Configuragoes de SMTP) e se o destinatario é valido.

Last: a data da ultima tentativa da mensagem de notificagao.

Préoximo: a data da proxima tentativa da mensagem de notificacdo.

24.5 Filtrando a lista de notificacoes de data

E possivel filtrar a lista Notificagdes de Data para mostrar apenas as notificacdes que atendem a
determinados critérios.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Notificagoes de Data.

Notificacdes de Data

Novo ~ Agdo v
|:| Home Campo Status Enviado Falhas Uttima Proximo

[ ¥8 mowt [Detalhes

4 | 2 | 1-1de mostrar 25 v itens

2 No painel Pesquisar (localizado ao lado do painel Notificagdes de Data), insira os critérios a
serem usados no filtro. Uma notificacdo deve corresponder a todos os critérios para ser exibida.

Nome: especifique o texto que devera ser incluido no nome da notificagdo (ou nome da pasta).
Esse € um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maitisculas de mintusculas. Se
o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do nome, a notificacao
corresponderd aos critérios.

Tipo: selecione se deseja corresponder a pastas, notificagdes de data ou ambas.

Status: selecione um status para correspondéncia ou Qualquer para corresponder a qualquer
status.

Incluir Subpastas: selecione essa opcao para pesquisar na pasta atual € em suas subpastas.

3 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

24.6 Criando pastas de notificacoes de data

E possivel criar pastas na lista Notificagdes de Data para organizar melhor as notificagdes. Todas as
pastas s3o exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Notificagoes de Data.
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Notificacdes de Data

Novo - Acdo ~
lome ampo us nviado alhas ittima roximo
N [ Stat Enviad Falh U P

O -ﬁ Mow1 [Detalhes

1 | 2 | 1-1de mostrar 26 v itens

2 Na lista Notificagdes de Data, clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de dialogo Nova
Pasta.

3 Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras
pastas e notificagdes do mesmo nivel.

Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descric¢do: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.

24.7 Movendo uma notificacao de data

E possivel mover uma notificagdo de data de uma pasta para outra na lista Notificagdes de Data.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Notificagoes de Data.

Notificacdes de Data

Novo - Acdo ~
[ Home Campo status Enviado Falhas lttima Proximo

O -ﬁ Mow1 [Detalhes

1 | 2 | 1-1de mostrar 26 v itens

2 Selecione a notifica¢do a ser movida.
3 Clique em Mover para exibir a caixa de didlogo Mover Notificagdes de Data.

4 Procure e selecione a pasta de destino e depois clique em OK.

24.8 Apagando uma notificagao de data

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Gerenciamento de
Contratos > Notificagoes de Data.

Notificacdes de Data

MNovo ~ Agdo ~
[ Home Campo Status Enviado Falhas Uttima Proximo

O ﬂ Mov1 [Detalhes

1 | 3 | 1-1de mostrar 26 v itens

2 Marque a caixa de selegdo ao lado da notificagdo que deseja apagar.

3 Clique em Apagar e depois em OK para confirmar a excluséo.
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Também ¢ possivel apagar uma notificagdo de data desmarcando a caixa de selecdo Notificagcdo de
Data associada ao campo de data apropriado. Por exemplo, vocé pode apagar a notificagdo da Data
de Término Atual desmarcando a caixa de sele¢do Notificagdo de Data referente ao campo Data de
Término Atual na pagina Geral do contrato.
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Gerando relatérios de contrato

O ZENworks® Asset Management inclui uma variedade de relatorios que vocé pode gerar para ver
os dados do contrato. Além de ver relatérios predefinidos, é possivel criar relatérios personalizados
e exportar relatorios para diversos formatos de arquivo.

As informagoes do relatorio de contrato sdo combinadas com as informagdes do relatério de uso de
software e gerenciamento de licenga na Parte VI, “Relatorios” na pagina 183. A seguinte lista
apresenta links diretos para as se¢des de relatérios de conformidade:

+ Descrigdes de todos os relatorios padrdo e personalizados: Capitulo 28, “Descri¢des de
relatérios padrao e personalizados™ na pagina 185.

~ 99

¢ Como executar relatdrios padrao: Capitulo 31, “Trabalhando com relatérios padrao” na
pagina 195.

¢ Como criar e gerar relatorios personalizados: Capitulo 32, “Trabalhando com relatorios
personalizados” na pagina 199.

Gerando relatorios de contrato 173
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Documentos

O Novell® ZENworks® Asset Management permite fazer upload de arquivos de documentos e
associa-los a produtos licenciados, contratos e registros do resumo de compra.

¢ Capitulo 26, “Fazendo upload de documentos” na pagina 177

+ Capitulo 27, “Trabalhando com documentos” na pagina 179

Documentos 175
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Fazendo upload de documentos

Para adicionar um documento a um produto licenciado, contrato ou registro do resumo de compra,
voce deve primeiro fazer upload do documento no sistema de Gerenciamento de Bens. Os
documentos carregados sdo armazenados no banco de dados do ZENworks®.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Documentos.

D et
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4 oz Dot TLP B covBdatalDocuments Latorgs
128 01105105 lect Agrogniat B coddataDocuments Laforge
208 0004 Wovell MLA B CovddatsDocuments Laforge
i 01/01/05 GF Master Lease bgresmnent B CovidataDocuments Laforge
1401 /06 GE Leasa Schedule & B covBdataiDocuments Laforge 2004710 Entadmin
m [ATRRTLTY Dell Server Agraament B covBdataiDocuments Latorgs 250410 EntAdmin

weires 25+ e

2 No painel Documentos, clique em Novo > Upload de Documento para iniciar o Assistente
Fazer Upload do Novo Documento. Execute o assistente usando as informagdes da tabela a
seguir para preencher os campos:

Pagina do Assistente Detalhes

Especifique o Arquivo de  Especifique o arquivo no campo Nome do Arquivo ou clique em
Documento a Ser Procurar para pesquisar.
Adicionado

Informagdes do Arquivo Preencha os campos a seguir:

de Documento
ID do Documento: especifique um identificador de arquivo.
Caminho Local: exibe o caminho do arquivo.

Localizagao de Origem: especifique a localizagdo do arquivo de
origem.

Data de Referéncia: clique no icone de calendario para selecionar
uma data.

Descrigao: adicione uma descrigéo, se desejar.

Resumo do Novo Revise os dados inseridos. Use o botdo Voltar para fazer corregdes.
Documento

3 Clique em Concluir para fazer o upload do documento.
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Trabalhando com documentos

As secdes a seguir explicam as tarefas associadas ao gerenciamento de documentos existentes. Para
obter informacdes sobre como adicionar documentos ao sistema de Gerenciamento de Bens,
consulte o Capitulo 26, “Fazendo upload de documentos” na pagina 177.

*

*

*

*

Secdo 27.1, “Vendo a lista de documentos” na pagina 179
Secdo 27.2, “Filtrando a lista de documentos” na pagina 180
Se¢do 27.3, “Criando uma pasta de documentos” na pagina 180

Secdo 27.4, “Anexando documentos a produtos licenciados, contratos e registros do resumo de
compra” na pagina 181

27.1 Vendo a lista de documentos

E possivel ver uma lista de todos os seus documentos. A lista inclui informagdes gerais sobre cada
documento, como nome, tipo de arquivo, data do upload e se ha um produto licenciado, contrato ou
registro do resumo de compra associado a ele.

1
2

No ZENworks® Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Clique na guia Documentos.

Do un

] e bocumento 5 Momn da Aruive [r— Bewcrigia [o—

O ® e Dobe TLP =t 4 oz Dot TLP B covBdatalDocuments Latorgs 21410 EntAdmin
O & 1s0 ME Saloe emant pdf 28 oG ME Selbct Agrogmat B covBdataDocunients Laforge 20H0ar Entadmin
208 0004 Wovell MLA B CovddatsDocuments Laforge Higa0 Entadmin

2] 01701 /08 OF Master Lease Sgreement B CovibdataDocumnents Laforge 21004110 Entadmin

1401 /06 GE Leasa Schedule & B covBdataiDocuments Laforge 2004710 Entadmin

m [ATRRTLTY Dell Server Agraament B covBdataiDocuments Latorgs 250410 EntAdmin

weires 25+ e

A lista apresenta as seguintes informagdes para cada documento:

ID do Documento: o niimero de identificagio especificado para o documento. E possivel
clicar no ID do documento para exibir seus detalhes.

Nome do arquivo: o nome de arquivo do documento.
Tipo de arquivo: a extensdo de arquivo do documento.
Tamanho do arquive, Kb: o tamanho do arquivo do documento em kilobytes.

Data de Referéncia: a ultima data de edi¢do do documento especificada durante o upload do
documento.

Descri¢ao: qualquer texto descritivo incluido durante o upload do documento.

Anexado: inclui uma marca de selecdo quando o documento esta associado a um produto
licenciado, contrato ou registro do resumo de compra.

Caminho Local: o caminho local do documento.

Localizacio de Origem: o local de origem do documento fornecido durante o upload do
documento.

Upload feito em: a data em que o documento foi carregado.

Trabalhando com documentos

179



27.2 Filtrando a lista de documentos

E possivel filtrar a lista Documentos para mostrar apenas os documentos que atendem a
determinados critérios.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Documentos.

] e bocumento 5 Momn da Aruive [r— Bewcrigia [o—
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2 No painel Pesquisar (localizado ao lado do painel Documentos), especifique os critérios a
serem usados no filtro. Um contrato deve corresponder a todos os critérios para ser exibido.

ID do Documento: especifique o texto que devera ser incluido no ID do documento (ou nome
da pasta). Esse ¢ um campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maitsculas de
minusculas. Se o texto que vocé digitar estiver incluido em qualquer parte do ID do documento,
o documento correspondera aos critérios.

Nome do arquivo: especifique o texto que devera ser incluido no nome do arquivo. Esse é um
campo de correspondéncia parcial que ndo diferencia maitisculas de minusculas. Se o texto que
voce digitar estiver incluido em qualquer parte do nome de arquivo, o documento
correspondera aos critérios.

Tipo: selecione se deseja corresponder a pastas, documentos ou ambos.

Tipo de arquivo: selecione um tipo de arquivo especifico ou Qualquer para corresponder a
qualquer tipo de arquivo.

Status do Anexo: selecione uma das seguintes opgdes para corresponder:
¢ Qualguer: ignore o status do anexo. Corresponda a qualquer documento.

¢ Anexado: corresponda a documentos que estio associados a produtos licenciados,
contratos ou registros do resumo de compra.

¢ Ndo Conectado: corresponda a documentos que ndo estdo associados a produtos
licenciados, contratos ou registros de compra.

Incluir Subpastas: selecione essa opgdo para pesquisar na pasta atual e em suas subpastas.

3 Clique em Pesquisar para aplicar os critérios de pesquisa e filtrar a lista.

27.3 Criando uma pasta de documentos

E possivel criar pastas na lista Documentos para organizar melhor os documentos. Todas as pastas
sdo exibidas na parte superior da lista.

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Documentos.
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2 No painel Documentos, clique em Novo > Pasta para exibir a caixa de didlogo Nova Pasta.

3 Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para a pasta. O nome deve ser exclusivo dentre todas as outras
pastas e documentos do mesmo nivel.

Pasta: procure e selecione a pasta na qual inserir a nova pasta.
Descri¢ao: especifique qualquer outra informagao para identificar a pasta.

4 Clique em OK para criar a pasta.

27.4 Anexando documentos a produtos
licenciados, contratos e registros do resumo de
compra

1 No ZENworks Control Center, clique em Gerenciamento de Bens > Documentos.

Documentas

[T — Vararitin s Deeriyin Ann

o L REA Db TLP xt 4 Ll FI Dobe TLP B coddstaDocuments Laforge 2114710 EntAdmin
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| GEm; e 21 o8 GE Master Lease bgreemnent B Covddatabocuments Laforge 21404l 10 Entadmin
Op o140 f06 GE Leasa Schoduln & B CBdataibocuments Laforge 2004510 Entadmin
o mn 111106 Dell Server Agreament B covBdataiDocuments Latorgs 207047 1¢ EntAdmin
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Clique no ID do documento.
Clique na guia Relacionamentos.

4 No painel Contratos, Direitos da Licenca ou Registros do Resumo de Compra, clique em
Adicionar.

5 Siga os prompts restantes para adicionar o documento.
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Relatorios

O Novell® ZENworks® Asset Management oferece uma variedade de relatorios padrao que vao
ajuda-lo a analisar os dados relacionados aos seus bens. Se o relatdrio padrdo nao incluir as
informagdes necessarias, vocé podera criar relatdrios personalizados.

¢ Capitulo 28, “Descrigdes de relatérios padrdo e personalizados” na pagina 185

¢ Capitulo 29, “Configurando direitos de relatorio” na pagina 191

+ Capitulo 30, “Definindo configuragdes de relatério” na pagina 193

~ 9

¢ Capitulo 31, “Trabalhando com relatdrios padrdo” na pagina 195
¢ Capitulo 32, “Trabalhando com relatorios personalizados” na pagina 199

¢ Capitulo 33, “Trabalhando com relatorios do Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks™ na
pagina 211

Relatérios 183
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Descricoes de relatorios padrao e
personalizados

O ZENworks® Control Center inclui uma variedade de relatorios padrio (predefinidos) e
personalizados que o ajudardo a analisar os dados do Gerenciamento de Bens em sua Zona de
Gerenciamento. As se¢des a seguir descrevem os relatorios disponiveis.

+ Secdo 28.1, “Relatodrios de gerenciamento de licengas” na pagina 185

+ Secdo 28.2, “Relatorio de Uso de Software” na pagina 186

+ Secdo 28.3, “Relatorios de Gerenciamento de Contrato” na pagina 188
Se tiver instalado o Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks, vocé possui acesso a relatorios

adicionais do Gerenciamento de Bens. Consulte o Capitulo 33, “Trabalhando com relatorios do
Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks” na pagina 211.

28.1 Relatérios de gerenciamento de licencgas

Os relatorios de Gerenciamento de Licengas ajudam na analise de seus dados de conformidade e
alocacdo de licenca.

~ 9

¢ Secdo 28.1.1, “Relatorios padrdo” na pagina 185

+ Secdo 28.1.2, “Relatdrios personalizados de exemplo™ na pagina 186

28.1.1 Relatérios padrao

Pasta Relatoério Descrigao
Conformidade do Relatério de Mostra o status de conformidade de todos os produtos
software Conformidade licenciados. Inclui detalhes gerais, como o numero de

produtos do catalogo e descobertos ndo reconciliados.
Para cada produto licenciado, inclui detalhes como
quantidade de licengas, quantidade de instalagdes,
quantidade de uso ativo e instalagdes ndo usadas.

Conformidade do Resumo do Status Resume o numero total de produtos licenciados,

software registros de compra, produtos do catalogo e
descobertos.

Produtos Nao Produtos do Mostra os produtos do catalogo que nao estado

Reconciliados Catalogo associados aos produtos licenciados.

Produtos Nao Produtos Mostra os produtos descobertos que n&o estéo

Reconciliados Descobertos associados aos produtos licenciados.

Compras Resumo da Compra Mostra as compras por produto com informagdes
basicas, como numero de compras e prego médio da
compra.

Descrigbes de relatérios padrao e personalizados

185



Pasta Relatério Descrigao

Compras Detalhes da Compra Mostra as compras por pedido/fatura de compra com
detalhes como revendedor, produto, versao, nimero de
compras e varios precos de compra (Prego Unitario
Sugerido, Prego Unitario e Preco Estendido).

Suites Suites/Componentes Mostra as suites descobertas e seus produtos
componentes. Inclui as quantidades de instalagbes
associadas a suite e aos produtos componentes

individuais.
Suites Componentes Mostra os componentes da suite que estéo instalados
Independentes sem a suite. Inclui as quantidades de instalagdes e os

produtos licenciados aos quais os componentes
independentes estdo associados.

Outros Relatérios Comparacao de Mostra todos os produtos de Inventario (os produtos
Inventarios descobertos pelas exploragbes de Inventario) com os

produtos descobertos para os quais eles foram
mapeados. Inclui detalhes como quantidade de
instalagdes, numero de instalagdes independentes e
instalagdes de componentes da suite. Também mostra
se o produto de Inventario foi ou ndo excluido da
conformidade de licenga.

Outros Relatérios Padrées de Software Mostra todos os produtos descobertos e sua categoria
de padrdes atribuida.

28.1.2 Relatérios personalizados de exemplo

Pasta Relatério Descrigao
Conformidade do Produtos do Mostra os produtos do catalogo excluidos da
software Catalogo Excluidos  conformidade de licenca.
Conformidade do Produtos Mostra os produtos do catalogo excluidos da
software Descobertos conformidade de licenca.
Excluidos
Conformidade do Registros de licenga Mostra os produtos licenciados com conformidade
software Sem Conformidade  Desconhecido ou Sob (poucas licengas).
Conformidade do Produtos Mostra os produtos descobertos que néo estdao
software Descobertos Nao associados aos produtos licenciados e que nao foram
Reconciliados excluidos da conformidade de licenga.

28.2 Relatério de Uso de Software

O Relatdrio de Uso de Software ajuda na analise do uso dos aplicativos locais, aplicativos no
servidor e aplicativos Web nos dispositivos da sua Zona de Gerenciamento do ZENworks.

+ Secdo 28.2.1, “Relatorios padrao” na pagina 187

+ Secdo 28.2.2, “Relatorios personalizados de exemplo” na pagina 188
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28.2.1 Relatérios padrao

Pasta

Relatério

Descrigao

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo

Uso do Aplicativo da
Web

Uso do Aplicativo da
Web

Uso do Aplicativo da
Web

Uso do Arquivo de
Software

Total de Uso do
Aplicativo por
Produto

Total de Uso do
Aplicativo por
Usuario

Uso Total de
Aplicativos por
Dispositivo

Uso Total de
Aplicativos por
Dispositivo

Uso Local do
Aplicativo por
Usuario

Uso Local do
Aplicativo por
Dispositivo

Uso do Aplicativo no
Servidor por Produto

Uso do Aplicativo no
Servidor por Servidor

Uso do Aplicativo no
Servidor por Usuario

Uso do Aplicativo no
Servidor por
Dispositivo

Histérico da Colegao
de Uso

Uso do Aplicativo da
Web por Aplicativo

Uso do Aplicativo da
Web por Usuario

Uso do Aplicativo
Web por Dispositivo

Uso de Arquivo de
Software por
Categoria

Mostra o uso total do aplicativo local e no servidor,
agrupado por produto.

Mostra o uso total do aplicativo local e no servidor
organizado por usuario.

Mostra o uso total do aplicativo local e no servidor,
agrupado por dispositivo.

Mostra o uso total do aplicativo local e no servidor,
agrupado por dispositivo.

Mostra o uso local de aplicativos agrupado por usuario.

Mostra o uso local e de aplicativos agrupado por
dispositivo.

Mostra o uso do aplicativo no servidor, agrupado por
produto.

Mostra o uso do aplicativo no servidor, agrupado por
servidor.

Mostra o uso do aplicativo no servidor, agrupado por
usuario.

Mostra o uso do aplicativo no servidor, agrupado por
dispositivo.

Mostra um histdrico da coleta de dados.

Mostra o uso do aplicativo Web, agrupado por aplicativo.

Mostra o uso do aplicativo Web, agrupado por usuario.

Mostra o uso do aplicativo Web, agrupado por
dispositivo.

Os arquivos de software representam produtos nédo
reconhecidos pelo ZENworks Knowledgebase e,
portanto, ndo mapeados aos produtos descobertos.

Mostra o total de arquivos de software, agrupados por
categoria (Todos, Outros, Auxiliar), com links para as
listas dos arquivos.

Descrigbes de relatérios padrao e personalizados
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Pasta

Relatério

Descrigao

Uso do Arquivo de
Software

Uso do Arquivo de
Software

Uso de Software de
Rede

Uso de Software de
Rede

Uso de Software de
Rede

Uso de Software de
Rede

Todos os Usos

Todos os Usos

Uso de Arquivo de
Software por
Fabricante

Uso de Arquivo de
Software por
Dispositivo

Uso de Software de
Rede por Produto

Uso de Software de
Rede por Servidor

Uso de Software de
Rede por Usuario

Uso do Software de
Rede por Dispositivo

Todos os Usos por
Usuario

Todo Uso por
Dispositivo

Mostra o total de arquivos de software agrupados por
fabricante, com links para as listas dos arquivos.

Mostra o total de arquivos de software, agrupados por
dispositivo, com links para as listas dos arquivos.

Mostra o uso de software de rede, agrupado por
produto.

Mostra o uso de software de rede, agrupado por
servidor.

Mostra o uso de software de rede, agrupado por usuario.
Relatérios de uso que abordam softwares iniciados de
uma unidade da rede.

Mostra todos os usos, agrupados por usuario.

Mostra todos os usos, agrupados por dispositivo.

28.2.2 Relatérios personalizados de exemplo

Pasta Relatério Descrigao
Uso do Aplicativo Aplicativo de Mostra os aplicativos que nao foram usados nos ultimos
Software Software ndo usado 90 dias.

em 90 dias

Uso do Aplicativo
Software

Uso do Aplicativo
Software

Uso do Software em
Maquinas Virtuais

Estacbes de trabalho
com software
suspeito usado
durante 7 dias

Mostra o uso do software em maquinas virtuais.

Mostra as estagbes de trabalho com software suspeito
(malware) usado nos ultimos 7 dias.

28.3 Relatoérios de Gerenciamento de Contrato

Os relatorios de Gerenciamento de Contratos ajudam vocé a analisar os dados do contrato de
perspectivas como as principais informagdes financeiras, os contratos de nivel de servigos e as datas

de renovacio.

* Secdo 28.3.1, “Relatorios padrao

~ 9

na pagina 189

+ Secdo 28.3.2, “Relatdrios personalizados de exemplo™ na pagina 189
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28.3.1 Relatérios padrao

Pasta

Relatério

Descrigao

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Relatérios de
Gerenciamento de
Contrato

Contratos Gerais

Detalhes da Data

Detalhes do
Fornecedor

Detalhes Financeiros

Detalhes de SLA

Detalhes do Aluguel

Detalhes do
Documento

Detalhes da
Renovacgao

Detalhes da
Associagao

Detalhes Pai/Filho

Mostra uma lista de contratos com informagdes de
contrato gerais, como status (ativo ou expirado), periodo
do contrato, custo total e fornecedor.

Mostra uma lista de contratos com informagdes sobre
data, como as datas de inicio e término do contrato, o
tempo restante e se o contrato tem uma opgéo de
renovagao.

Mostra uma lista de contratos com informagdes sobre
fornecedor, como nome, numero da conta e contato.

Mostra uma lista de contratos com informacdes
financeiras, como custo total geral e custo total por dado
demografico (departamento, site e centro de custo).
Também mostra os custos anuais.

Mostra uma lista de contratos com informagdes sobre
contrato de nivel de servigo, como periodo do contrato e
meétrica.

Mostra uma lista de contratos com as principais
informacgdes de aluguel, como data do pedido, clausulas
de seguro e clausulas de final do aluguel.

Mostra uma lista de contratos com seus documentos
associados.

Mostra o histérico de renovagdes de todos os contratos.

Mostra uma lista de contratos com seus dispositivos,
usuarios, centros de custo, departamentos, sites e
direitos de licenga associados.

Mostra uma lista hierarquica de contratos, indicando os
relacionamentos pai/filho.

28.3.2 Relatérios personalizados de exemplo

Pasta

Relatério

Descrigao

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Contratos ativos sem

bens associados

Contratos de
Manutengao do
Software Ativo

Mostra contratos ativos que ndo possuem bens
(dispositivos de estagéo de trabalho ou de rede)
associados.

Mostra contratos ativos do tipo manutencgéo de software.
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Pasta

Relatério

Descrigao

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Gerenciamento de
contratos

Contratos com
Clausula Verde
(validade infinita)

Contratos sem
Documentos
Anexados

Contratos -
Terminando dentro
de 90 dias (sem

opcéo de renovagéo)

Contratos -
Terminando dentro

de 90 dias (opgao de

renovagao)

Contratos -
Renovados nos
ultimos 90 dias

Contratos Expirados

Programacgdes de
Aluguel -
Terminando dentro
de 60 Dias

Contratos Pendentes

Mostra todos os contratos ativos com uma clausula
Verde (sem data de término do contrato).

Mostra todos os contratos sem documentos anexados.

Mostra todos os contratos ndo renovaveis com datas de
término dentro de 90 dias a partir da data de execucéo.

Mostra todos os contratos renovaveis com datas de
término dentro de 90 dias a partir da data de execugao.

Mostra contratos que foram renovados nos ultimos 90
dias.

Mostra todos os contratos expirados.

Mostra contratos com uma programagcéao de aluguel e
uma data de término atual dentro de 60 dias da data de
execugao de relatorio.

Mostra todos os contratos pendentes.
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Configurando direitos de relatorio

O ZENworks® Asset Management permite gerenciar direitos de administrador para cada pasta de
relatorios. Os direitos associados a cada pasta controlam todos os relatorios dessa pasta. Por
exemplo, se vocé tem direitos totais em uma pasta, podera editar os relatorios dessa pasta. Porém,
com direitos de exibigdo/execucdo, podera apenas ver os relatorios da pasta e executa-los.

Para configurar os direitos de relatorio do Gerenciamento de Bens:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 No painel Administradores, clique em um administrador.

3 No painel Tarefas de Administrador (localizado no painel de navegagdo esquerdo), clique em
Direitos de Relatorio do Gerenciamento de Bens.

Direitos de Relatério do Gerenciamento de Bens E3
|:| Tipo de pasta = nome da pasta Origem Direitos
[ Relatérios Padrio Todos o5 Usos Uso Direitos Totais
[ Rrelatdrios Padrio Uso do Aplicativo Uso Direitos Wer/Executar
[ Relatérios Padrio Gerenciamento de Contratos Gerenciamento de Contratos Direitos Totais
[ Relatérios Padrio Uso de Software de Rede Usa Direitos Ver/s Executar
[ Relatérios Padrio Outros Relatdrios Gerenciamento de Licenga Direitos Ver/Executar
[ Rrelatérios Padrio Compras Gerenciamento de Licenga Direitos Totais
[ relatérios Padrio Confiabilidade do Software Gerenclamento de Licenca Direitos Wer/Executar
[ Relatérios Padrio Uso do Arquivo de Software Usa Direitos Wer/Executar
[ Relatérios Padrio Suites Gerenciamento de Licenca Direitos Totais
[ Rrelatérios Padrio Produtos ndo Reconciliados Gerenciamento de Licenca Direitos Wer/ Executar
[ relatérios Padrio Uso do Aplicativo da Wweb Usa Direitos Wer/Executar
[ Relatérios Persanalizados Software Application Usage Usa Direitos Ver/Executar
[] Relatérios Personalizados Software Compliance Gerenciamento de Licenca Direitos Wer/Executar
[] Relatérios Persanalizados 091 Gerenciamento de Licenga Direitos Wer/ Executar
[ relatérios Persanalizados Contract Management Geranciamento de Contratos Direitos Wer/Executar
1-16de 18 mostrar 30 ¥ itens

4 Selecione as pastas para as quais deseja mudar os direitos.
5 Clique em Editar e depois em uma das seguintes opgdes:

¢ Remover todos os direitos: remove todos os direitos da pasta, portanto, o administrador
ndo podera vé-la.

¢ Designar Direitos Ver/Executar: permite que o administrador veja e execute o relatdrio na
pasta especificada, mas ele ndo pode editar, mover nem apagar um relatério da pasta.

¢ Designar Direitos Totais: concede ao administrador direitos totais para criar, editar, mover
e apagar relatorios. Para relatorios padrio, essa configuragdo ¢ a mesma que Ver/Executar,
pois vocé ndo pode alterar um relatorio padrio.

A mudanca ¢ refletida na coluna Direitos.
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Definindo configuracoes de
relatorio

Ha duas configuragdes da Zona de Gerenciamento do ZENworks® relacionadas aos relatorios do
Gerenciamento de Bens. Uma determina como o relatorio sera iniciado, € a outra determina se o uso
do software sera ou ndo exibido em todos os relatorios.

Para definir as configuragdes:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Bens e
clique em Relatorios.
Confizuragdo > Relatorios &2 v

Relatdrios x|

Definir as configuragdes de relatdro do Gerenclamento de Bens

¥

Relatdrio
[laguardar até que a pesquisa seja pressionada para executar os relatérios

[Im30 mostrar uso nos relatérios de Gerenciamento de Licengas

OK Cancelar

3 Configure estas opgoes:

Esperar para executar relatério até a pesquisa ser pressionada: por padrao, o relatorio é
executado quando vocé clica nele. Selecione essa opgao para exibir os critérios de pesquisa
antes de executar o relatorio. O relatorio serd executado somente depois que vocé clicar no
botdo Pesquisar.

Nao mostrar uso nos relatorios de gerenciamento de liceng¢a: muitos dos relatorios do
Gerenciamento de Licen¢a (conformidade de licenga e alocagédo de licenga) incluem os dados
de uso do software. A coleta de dados de uso do software normalmente aumenta o tempo
necessario para gerar o relatorio. Se quiser reduzir o tempo de geragdo e ndo precisar dos dados
de uso nos relatorios, selecione essa opgao.

4 Clique em OK para gravar as mudangas.
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Trabalhando com relatoérios
padrao

O ZENworks® Control Center inclui uma variedade de relatorios predefinidos do Gerenciamento de
Bens. O Capitulo 28, “Descrigdes de relatorios padrio e personalizados™ na pagina 185 descreve
cada um dos relatorios padrdo. As se¢des a seguir explicam como usar os relatorios.

*

*

*

*

*

Secdo 31.1, “Executando um relatério” na pagina 195

Secdo 31.2, “Exportando um Relatério” na pagina 196

Secdo 31.3, “Vendo um relatorio como grafico” na pagina 196
Secdo 31.4, “Mudando o periodo de relatério” na pagina 196

Se¢do 31.5, “Mudando os critérios de filtro” na pagina 197

31.1 Executando um relatério

Muitos dos relatorios padrao do Gerenciamento de Bens incluem os dados de uso associados ao
produto de software. Se ndo tiver interesse nesses dados, vocé podera exclui-los para gerar o
relatério mais rapidamente. Para obter informagdes, consulte a Se¢@o 30, “Definindo configuracdes
de relatério” na pagina 193.

1
2

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Para acessar os relatorios de conformidade de licenga e alocacdo de licenca, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatorios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatdrios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

No painel Relatorios Padrao, localize o relatorio que deseja executar.

Em alguns casos, pode ser necessario abrir uma pasta para ver o relatério desejado. Em uma
pasta, os relatdrios sdo listados por nome e descri¢do. Para obter uma lista de relatorios e
descricoes, consulte a Capitulo 28, “Descricoes de relatorios padrao e personalizados” na

b
pagina 185.

Se estiver gerando um relatorio de uso do software, voc€ podera limitar o escopo dos dados do
relatério selecionando um dos seguintes Critérios de Agrupamento:

+ Zona: exibe os dados de toda a Zona de Gerenciamento.

+ Pasta: exibe os dados dos dispositivos de determinada pasta. Selecione Pasta, depois
clique em [@] para procurar e selecionar a pasta.

¢ Grupo: exibe os dados dos dispositivos de determinado grupo. Selecione Grupo, depois
clique em [@] para procurar e selecionar o grupo.

Trabalhando com relatérios padrao

195



+ Demogrifico: exibe as informagdes de determinado dado demografico. Selecione
Demografico e depois Departamento, Site ou Centro de Custo.

5 Clique no relatério para executa-lo.

Muitos dos relatorios contém itens vinculados. E possivel clicar em um item vinculado para exibir
informag¢Oes mais detalhadas sobre o item.

31.2 Exportando um Relatoério

E possivel exportar dados do relatorio para trés formatos: Excel, CSV e PDF.
1 Execute o relatorio. Para obter instrugdes, consulte a Segdo 31.1, “Executando um relatorio” na
pagina 195.

2 Exporte o relatorio clicando em uma das trés opgdes (Excel, CSV ou PDF) na parte inferior do
relatério.

Se o relatério incluir mais itens do que os que estdo listados na tela atual (por exemplo, / a 100
de 226 produtos), trés opgdes extras serdo adicionadas: Excel (Todos), CSV (Todos) e PDF
(Todos). As opgdes Excel, CSV e PDF exportam apenas os itens na tela atual. As opgdes Exce!
(Todos), CSV (Todos) e PDF (Todos) exportam todos os itens.

31.3 Vendo um relatério como grafico

Muitos relatdrios podem ser vistos como um grafico. Se esse recurso estiver disponivel, a opgao
Grafico serd mostrada na parte inferior do relatorio.

O relatorio é gerado como trés graficos diferentes: grafico de barras, grafico de setores e grafico de
linhas. E possivel gravar os graficos como arquivo PDF.

Os graficos funcionam melhor para pequenos conjuntos de dados; se vocé incluir muitos valores, os
graficos poderdo ficar dificeis de ler. Use os critérios de filtro e agrupamento para limitar a
quantidade de dados mostrados.

1 Execute o relatorio. Para obter instrugdes, consulte a Secdo 31.1, “Executando um relatorio” na
pagina 195.
2 Clique em Grdfico na parte inferior do relatorio.

Se o relatorio incluir mais itens do que os que estdo listados na tela atual (por exemplo, / a 100
de 226 produtos), a opcao Grafico (Todos) sera adicionada. As opgdes Grdfico criam graficos
apenas dos itens na tela atual. A opgdo Grdfico (Todos) cria graficos de todos os itens.

31.4 Mudando o periodo de relatério

Para obter mais flexibilidade, vocé€ pode mudar o periodo de alguns relatorios. Se este recurso
estiver disponivel, Mudar Periodo (ou Mudar Periodo/Filtros) aparecerd na parte inferior do
relatdrio.

Vocé pode selecionar os seguintes periodos:

* Meés Anterior
* 3 Meses Anteriores

* 6 Meses Anteriores
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+ 12 Meses Anteriores
¢ Todo o Historico no Banco de Dados
Para alterar o periodo:
1 Execute o relatorio. Para obter instrugdes, consulte a Secdo 31.1, “Executando um relatorio” na
pagina 195.
2 Clique em Mudar Periodo.
3 Selecione um intervalo no campo Novo Periodo.
4 Clique em Aplicar.

O relatorio é executado novamente € o novo periodo aparece na parte superior esquerda do
relatorio.

31.5 Mudando os critérios de filtro

Muitos relatorios permitem mudar os critérios de filtro. Em alguns relatdrios, os critérios de filtro
s30 exibidos no painel de navegacdo a esquerda do relatério. Em outros, os critérios sdo acessados
por meio da opg¢do Mudar Filtro (ou Mudar Periodo/Filtros) na parte inferior do relatorio.

1 Execute o relatorio. Para obter instrugdes, consulte a Segdo 31.1, “Executando um relatorio” na
pagina 195.

2 Se os critérios de filtro aparecerem no painel de navegacdo esquerdo, modifique-os e clique em
Pesquisar.

ou

Clique em Mudar Filtro na parte inferior do relatério, selecione um dos filtros e clique em
Aplicar.
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Trabalhando com relatoérios
personalizados

O ZENworks Control Center permite criar e executar relatorios personalizados do Gerenciamento
de Bens para analisar dados ndo incluidos nos relatorios padrao. O Capitulo 28, “Descrigdes de
relatérios padrio e personalizados” na pagina 185 inclui exemplos de relatorios personalizados que
demonstram os diferentes tipos de relatorios que vocé pode criar.

As se¢des a seguir explicam como usar os relatorios personalizados:

*

*

Se¢do 32.1, “Criando um relatorio personalizado” na pagina 199

Secdo 32.2, “Executando um relatdrio personalizado” na pagina 200

Se¢do 32.3, “Programando um relatdrio personalizado” na pagina 201

Secdo 32.4, “Vendo um relatorio personalizado programado” na pagina 204
Secdo 32.5, “Editando um relatério personalizado” na pagina 204

Secdo 32.6, “Criando uma pasta de relatorios personalizados” na pagina 207
Secdo 32.7, “Apagando uma pasta de relatorios personalizados” na pagina 207
Secdo 32.8, “Movendo um relatorio personalizado” na pagina 207

Secdo 32.9, “Apagando um relatorio personalizado” na pagina 208

Secdo 32.10, “Importando novas defini¢des de relatorio” na pagina 209

32.1 Criando um relatério personalizado

1
2

3

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Para acessar os relatérios de conformidade de licenga e alocacdo de licenca, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatorios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatdrios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

No painel Relatorios Personalizados, abra a pasta em que deseja criar o relatdrio.
Clique em Novo para exibir a pagina Definicdo do Relatério Personalizado - Etapa 1 de 2.
Preencha os campos a seguir:

Nome: especifique um nome para o relatorio. O nome deve ser exclusivo na pasta em que ele
esta sendo criado.

Tipo: para os relatorios do Gerenciamento de Licenga e de Contrato, esse campo ¢ predefinido.
Para os relatérios de Uso de Software, selecione o tipo de relatorio que deseja criar. O tipo
determina quais opgdes de Foco serdo exibidas.
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Foco: selecione o foco do relatorio. O foco determina quais campos estardo disponiveis para
inclusdo no relatério. Por exemplo, se estiver criando um relatorio do tipo Gerenciamento de
Licenga e selecionar Registros de Compra como o foco, apenas os campos relacionados aos
registros de compra ficardo disponiveis.

6 Clique em Continuar para exibir a pagina Defini¢ao do Relatério Personalizado - Etapa 2 de 2.
7 Preencha os campos a seguir:
Nome: exibe o nome que vocé digitou na Etapa 5. Vocé pode modificé-lo, se necessério.
Pasta: exibe a pasta que vocé selecionou na Etapa 3. Vocé pode modifica-lo, se necessario.
Descric¢fo: especifique uma descri¢do para o seu relatorio. Isso é opcional
Tipo: exibe o tipo de relatorio que vocé selecionou na Etapa 5.

Colunas: na lista a esquerda, selecione os campos que deseja incluir em seu relatdrio. Use os
icones de seta para mover os campos selecionados para a lista a direita. Use Ctrl+clique para
selecionar mais de um campo por vez. Use os icones para cima e para baixo para ordenar a
exibi¢do do campo.

Critérios: permite incluir ou excluir entradas com base no valor de um campo no banco de
dados. Por exemplo, se vocé estiver criando um relatério com foco em um Registro de Compra
e ndo incluir nenhum critério, todos os registros de compra serdo exibidos no relatorio gerado.
No entanto, se vocé selecionar Revendedor da compra = CheapSoft como os critérios, apenas
os registros de compra com CheapSoft como revendedor da compra sdo exibidos.

Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones + para
adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para alternar
entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: permite incluir ou excluir entradas com base no valor calculado.

Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo, Operador e Valor. Use o icone +
para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para alternar
entre os dois operadores.

8 Clique em Gravar.

O relatorio ¢ adicionado ao painel Relatorios Personalizados. No entanto, ele s6 aparece depois
que vocé atualiza a pagina.

32.2 Executando um relatoério personalizado

Se um relatdrio personalizado incluir dados de uso associados a produtos de software, e se esses
dados nao forem do seu interesse, exclua-os para que os relatérios sejam gerados mais rapidamente.
Para obter informagdes, consulte a Capitulo 30, “Definindo configuracdes de relatorio” na
pagina 193.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licenga e alocagdo de licenca, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatorios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatorios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.
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3 No painel Relatorios Personalizados, abra a pasta que contém o relatorio que deseja executar.

4 Clique no relatorio.

Resumo da Definicao do Relatorio Personalizado: Produtos do catalogo excluidos

Descricao Lizta produtoz do catalogo que foram excluidos de
calculos de conformidade

Tipo Catalogo de Produtos

Colunas Fabricante do Catalogo
Produto do Catalogo
Wersdo do Catalogo
Tipo de Catalogo
Mimero da Peca fg do Catalogo
Quantidade da Licenca do Catalogo

Criterios Catalogo Excluido = S5im
Criador
Criado Em A0S07 08

Data da Uttima Execucio 3107708

Executar Programacao/Motificacao FEditar Copiar Exportar

A definigdo do relatorio € exibida. Para obter informagdes sobre como editar a definicao do
relatério, consulte a Se¢do 32.5, “Editando um relatorio personalizado” na pagina 204.

5 Clique em Executar na parte inferior do relatorio.

Na pagina do relatorio, clique nos diversos links sobre o relatério para obter informagdes
adicionais. Vocé também pode exportar o relatorio em formato Excel, CSV ou PDF, clicando
no link correspondente.

32.3 Programando um relatério personalizado

E possivel programar um relatdrio para ser executado automaticamente e enviar notificagdes aos
usuarios quando estiver pronto.
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E preciso que vocé ja tenha definido um servidor de correio eletronico SMTP se quiser enviar
notifica¢des por e-mail. Isso € feito pela opcdo Configuragdes de SMTP (guia Configuragdo >
painel Configuracoes da Zona de Gerenciamento > Evento e Colaboragdo > Configuragoes de
SMTP).

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licenga e alocagdo de licenca, clique na guia
Gerenciamento de Licenga ¢ depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatérios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatorios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatorios Personalizados, abra a pasta que contém o relatorio que deseja executar.

4 Clique no relatério que deseja programar.

Resumo da Definicao do Relatorio Personalizado: Produtos do catalogo excluidos

Descricao Lizta produtoz do catalogo que foram excluidos de
calculos de conformidade

Tipo Catalogo de Produtos

Colunas Fabricante do Catalogo
Produto do Catalogo
Wersdo do Catalogo
Tipo de Catalogo
Mimero da Peca fg do Catalogo
Quantidade da Licenca do Catalogo

Criterios Catalogo Excluido = S5im
Criador
Criado Em A0S07 08

Data da Uttima Execucio 3107708

Executar Programacao/Motificacao FEditar Copiar Exportar

5 Clique em Programacgdo/Notificagdo.
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Programar Relatorio/Motificacdo:  Produtos Descobertos Nio Reconciliados

Data de Inicio
Freqiiéncia Anual V
Saida @® Resultados de Relatdrios Armazenados
OEn\riar uma Motificagdo (E-mail)
O Ambos

[¥]Erniar notificagdo £ Armazenar resultados, somente quando forem encontrados registros
carrespandentes

Maximo de Registros

Submeter | Cancelar |

6 Preencha os campos a seguir:
Data de Inicio: clique em [ | para especificar o primeiro dia em que deseja gerar o relatdrio.

Freqiiéncia: selecione a freqiiéncia desejada para gerar o relatério: anual, mensal, semanal,
diario, uma vez ou nunca.

Saida: selecione o que deseja que aconteca depois que o relatério for gerado. Vocé pode
simplesmente armazenar o relatério, enviar uma notificagdo de e-mail avisando que o relatorio
esta pronto ou ambos. Vocé pode também optar por armazenar os resultados ou enviar uma
notificacdo apenas quando o relatorio incluir dados.

Se vocé selecionar Enviar uma Notifica¢do (E-mail) ou Ambos, devera configurar a notificagdo
de e-mail:

¢ Formato de Entrega: envie o relatdrio como um arquivo do Microsoft Excel ou um
arquivo PDF anexado ao e-mail, ou inclua um link para o relatério armazenado no
servidor ZENworks.

¢ Emissor: especifique o nome a ser incluido no campo De do e-mail.

* Destinatdrios: a lista Contatos inclui os usuarios que tém seus enderecos de e-mail
listados no banco de dados de Inventario. Se a lista ndo incluir os enderegos de e-mail
necessarios, vocé podera importar os enderegos ou usar o campo Destinatarios
Adicionais. Para obter informagdes sobre como importar enderegos de e-mail, consulte
“Configurando enderecos de e-mail” na Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10
Configuration Management.

Para adicionar um destinatario da lista Contatos, selecione-o e clique em II' para
adiciona-lo a lista Para.

¢ Destinatarios Adicionais: adicione pelo menos um destinatario padrdo. Para isso, vocé
pode usar esse campo ou o campo Destinatdrios. Para usar esse campo, especifique no
minimo um endereco (por exemplo, pjones@novell.com). Separe os enderecos com
virgulas.

Maximo de Registros: especifique o nimero maximo de registros a serem incluidos no
relatorio.

7 Clique em Submeter.

O relatorio ¢ executado nos horarios programados.
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32.4 Vendo um relatério personalizado
programado

Os relatdrios programados sdo armazenados no banco de dados do ZENworks. Vocé pode ver esses
relatorios por titulo ou data. Para obter informagdes sobre como programar relatdrios, consulte a
Secdo 32.3, “Programando um relatério personalizado™ na pagina 201.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licencga e alocagdo de licenga, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatorios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatdrios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatorios Personalizados, clique em uma das seguintes opgdes:
¢ Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Data
¢ Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Titulo
A pagina Relatérios Programados por Agrupamento aparece exibindo os relatorios agrupados

por data ou titulo e uma contagem de relatorios.

Relatérios Programados por Agrupamento

Agrupamento = Total de Relatorios
[ 2e/05/09 1
4] p]a-10r1 shaw 10 v items

4 Clique em um agrupamento para abrir a pagina Relatorios Programados, depois selecione um
relatério para vé-lo.

32.5 Editando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licencga e alocagdo de licenga, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatérios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatorios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatorios Personalizados, abra a pasta com o relatdrio que deseja editar.

4 Clique no relatorio.
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Resumo da Definicao do Relatorio Personalizado: Produtos do catalogo excluidos

Descrigao Lista produtos do catalogo que foram excluidos de
calculos de conformidade

Tipo Catalogo de Produtos

Colunas Fabricante do Catalogo
Produto do Cataloga
Wersio do Catalogo
Tipo de Catalogo
Mdmero da Pega Atfg do Catalogo
Quantidade da Licenga do Catalogo

Critérios Catalogo Excluido = S5im
Criador
Criado Em 040708

Data da Ultima Execucio 1707708

Executar Programacao/Motificacao Editar Copiar Exportar

5 Clique em Editar na parte inferior do relatorio.
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3 Novell ZEMworks Inventory - Mozilla Firefox E@ng

Definicio do Relatorio Personalizado - Etapa 2 de 2: Escolha colunas, ordem da coluna e critérios

Home [scmennno] Deserigio

Pasta Conformidade do Software ~

Tipo Registros de Compra

Colunas Disponivel Disponivel COrdem da Coluna
Atualizag8o do Catélogo -~ Mdimero de PO da compra -
Catalogo Associado Mimero da Fatura de Compra
Catilogo Correspondente Revendedor da compra
Catélogo Excluido Data do pedida
Centro de Custo da Campra DIE Fabricante do Catdlogo lzl
Cidade de Entrega da Compra EE Produto do Catalogo
Comentaros da Compra Wersio do Catalogo
Cédigo Postal de Entrega da Compra Tipo de Catélogo
Departamento de Compra Quantidade da Compra
Descrigio do Catdlogo v MSRP da Unidade de Compra v

Critérios Campo Qperador Valar

Critérios de Resumo Campo de Resumao Operador Walor

W oltar Grawar Cancelar
Done 172.22.14.192 [}

6 Edite os seguintes campos:

Nome: o nome do relatério. Qualquer nome especificado deve ser exclusivo na pasta onde esta
o relatério.

Pasta: a pasta em que o relatorio sera gravado.
Descri¢do: uma descri¢ao do relatorio. Esse campo € opcional.
Tipo: o tipo de relatorio.

Colunas: na lista a esquerda, selecione os campos que deseja incluir em seu relatdrio. Use os
icones de seta para mover os campos selecionados para a lista a direita. Use Ctrl+clique para
selecionar mais de um campo por vez. Use os icones para cima e para baixo para ordenar a
exibi¢dao do campo.

Critérios: permite incluir ou excluir entradas com base no valor de um campo no banco de
dados. Por exemplo, se vocé estiver criando um relatdrio com foco em um Registro de Compra
e nao incluir nenhum critério, todos os registros de compra serdo exibidos no relatério gerado.
No entanto, se vocé selecionar Revendedor da compra = CheapSoft como os critérios, apenas
os registros de compra com CheapSoft como revendedor da compra sdo exibidos.

Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones + para
adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para alternar
entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: permite incluir ou excluir entradas com base no valor calculado.

Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo, Operador ¢ Valor. Use o icone +
para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para alternar
entre os dois operadores.

7 Clique em Gravar.
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32.6 Criando uma pasta de relatérios
personalizados

E possivel criar pastas para organizar os relatérios personalizados.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licenga e alocag@o de licenga, clique na guia
Gerenciamento de Liceng¢a e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatorios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatdrios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatorios Personalizados, clique em Novo para exibir a caixa de didlogo Nova
Pasta.

4 No campo Nome, especifique um nome para a pasta e depois clique em OK.

O nome deve ser exclusivo na lista Relatorios Personalizados.

32.7 Apagando uma pasta de relatoérios
personalizados

Para apagar uma pasta e todos os seus relatdrios:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licenga ¢ alocagdo de licenca, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
Para acessar os relatérios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatorios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatorios Personalizados, selecione a pasta que deseja apagar.

4 Clique em Apagar e depois em OK para confirmar a exclusdo.

32.8 Movendo um relatério personalizado

E possivel mover um relatorio personalizado de uma pasta para outra. A pasta de destino deve ser do
mesmo tipo (Gerenciamento de Licenga, Uso de Software ou Gerenciamento de Contratos) da pasta
de origem.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licenga e alocagdo de licenga, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

ou
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Para acessar os relatérios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatorios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatérios Personalizados, selecione o relatorio que deseja mover e clique em Editar
> Mover.

4 Na lista Localizagdo do Novo Relatorio, selecione a pasta de destino e clique em OK.

32.9 Apagando um relatério personalizado

Para apagar um relatério personalizado:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

[ confiabilidade do Software

(3 Produtos ndo Reconciliados

3 compras

3 suites

3 outros Relatérios

»

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licengas

Movo Editar ~ Acdo ~
O Home = Total de Relatdrios
[J 3 Usoda&plicativa Sofware 4
4 | 2 | 1-1de1 mostrar 10 « itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta que
contém o relatério que deseja apagar.

4 Selecione o relatorio que deseja apagar.

5 Clique em Apagar.
Para apagar uma pasta (e todos os relatdrios contidos nela):

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.
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»

Relatérios Padrao de Gerenciamento de Licencas
Grupo

[ tconfiabilidade do Software

3 Produtos ndo Reconciliadas

[ Compras

(2 suites

3 Outros Relatdrios

»

Relatirios Personalizados de Gerenciamento de Licengas

Movo Editar ~ Acdo ~
O Home = Total de Relatdrios
[J 3 Usodo Aplicativo Safware 4
4 | 2 | 1-1de1 mostrar 10 * itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, selecione a pasta que
deseja apagar.

4 Clique em Apagar.

32.10 Importando novas definicoes de relatério

Se tiver definido relatérios no ZENworks Asset Management 7.5, voc€ podera importa-los para o
ZENworks Control Center. Vocé pode também reimportar relatorios exportados pelo ZENworks
Control Center.

Para importar defini¢des de relatorio:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Para acessar os relatorios de conformidade de licenga e alocagdo de licenga, clique na guia
Gerenciamento de Licenga e depois em Relatorios de Gerenciamento de Licencgas.

ou
Para acessar os relatorios de uso do software, clique na guia Uso do Software.
ou

Para acessar os relatorios de gerenciamento de contratos, clique na guia Gerenciamento de
Contratos e depois em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Relatorios Personalizados, clique em A¢do > Importar Nova Definigdo de Relatorio.

Importar Definicdo de Relatdrio Personalizado
Arguivo de

importacdo de | H Procurar... |
consulta:

Importar | Cancelar |
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4 Especifique o arquivo no campo Arquivo de importagdo de consulta ou clique em Procurar
para procurar e selecionar o arquivo.

5 Clique em Importar.
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Trabalhando com relatérios do 33
Servidor Gerador de Relatorios do
ZENworks

Além dos relatorios de uso do software, gerenciamento de licenga e gerenciamento de contratos que
vocé pode criar e gerar pela guia Gerenciamento de Bens do ZENworks® Control Center, ¢ possivel
usar o Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks para gerar relatorios adicionais.

O Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks ¢ uma ferramenta de geracdo de relatorios
avancada, flexivel e personalizavel instalada e configurada separadamente do sistema do ZENworks
(consulte o Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management Reporting Server).

E possivel usar o Servidor Gerador de Relatorios para ver relatdrios adicionais predefinidos do
Gerenciamento de Bens e criar relatdrios personalizados. As se¢des a seguir descrevem os relatorios
predefinidos e como vé-los.

¢ Secdo 33.1, “Relatorios predefinidos” na pagina 211

¢ Secdo 33.2, “Vendo um relatorio predefinido” na pagina 213

Para obter informagdes sobre como criar relatorios personalizados, consulte a Referéncia de
Relatorios do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

33.1 Relatérios predefinidos

Os relatorios predefinidos do Gerenciamento de Bens sdo organizados em quatro categorias:

* Secdo 33.1.1, “Relatorios de alocagao de licenga” na pagina 211
¢ Secdo 33.1.2, “Relatdrios de compras” na pagina 212
+ Secdo 33.1.3, “Relatorios de conformidade de software” na pagina 212

+ Secdo 33.1.4, “Relatorios de suites” na pagina 213

33.1.1 Relatérios de alocacgao de licenca

Titulo do relatério Descrigao

Status da Alocagao por Centro de  Agrupa os produtos licenciados por centro de custo e mostra se um
Custo produto licenciado esta superalocado (com mais licengas do que
instalagbes) ou subalocado (com mais instalagdes do que licengas).

Status da Alocagao por Agrupa os produtos licenciados por departamento e mostra se um
Departamento produto licenciado esta superalocado (com mais licengas do que
instalagbes) ou subalocado (com mais instalagbes do que licengas).

Status da Alocagao por Site Agrupa os produtos licenciados por site e mostra se um produto
licenciado esta superalocado (com mais licengas do que
instalagbes) ou subalocado (com mais instalagdes do que licengas).
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Titulo do relatério

Descrigao

Alocacgdes versus Instalagbes

Alocacgdes Atuais

Superalocagdo Demografica

Subalocagdes Demograficas

Superalocagao de Dispositivos

Alocacgdes Duplicadas

Instalagdes sem Alocacdes

Para cada produto licenciado, mostra a variagdo entre licengas
alocadas e o numero total de instalagdes. O resultado é o nimero
de licengas superalocadas ou subalocadas.

Para cada produto licenciado, mostra o numero total de licengas e
quantas delas estdo alocadas e ndo alocadas.

Lista todos os produtos licenciados cujo numero de licengas
alocadas demograficamente € maior que o nimero de instalagbes
associadas ao dado demogréafico.

Lista todos os produtos licenciados cujo numero de licengas
alocadas demograficamente € menor que o numero de instalagdes
associadas ao dado demogréfico.

Lista todos os produtos licenciados cujo numero de licengas
alocadas a dispositivos € menor que o numero de instalagdes
associadas a dispositivos.

Lista todos os produtos licenciados com alocagbes de dispositivo
que duplicam alocagbes demograficas.

Lista todos os produtos licenciados com licengas instaladas que
ndo sado cobertas por alocagdes demograficas ou de dispositivo.

33.1.2 Relatérios de compras

Titulo do relatério

Descrigao

Detalhe de Registro de Compra

Resumo de Registro de Compra

Lista todos os registros de compra e inclui os detalhes completos
como numero da PO, revendedor, fabricante e preco.

Compila os registros de compra por produto de catalogo. Para cada
produto de catalogo, lista o tipo do produto, quantidade da compra,
preco unitario médio e preco total.

33.1.3 Relatorios de conformidade de software

Titulo do relatério

Descrigao

Conformidade do Software por
Centro de Custo

Conformidade do Software por
Departamento

Conformidade do Software por
Site

Agrupa os produtos licenciados por centro de custo e mostra se um
produto licenciado esta superlicenciado (mais licengas do que
instalagdes) ou sublicenciado (mais instalagbes do que licengas).

Agrupa os produtos licenciados por departamento e mostra se um
produto licenciado esta superlicenciado (mais licengas do que
instalagdes) ou sublicenciado (mais instalagdes do que licengas).

Agrupa os produtos licenciados por site e mostra se um produto
licenciado esta superlicenciado (mais licengas do que instalagbes)
ou sublicenciado (mais instalagdes do que licengas).
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33.1.4 Relatorios de suites

Titulo do relatério Descrigao
Componentes Independentes Lista os componentes individuais de uma suite que foi descoberta
Descobertos por meio de uma exploragao de inventario de dispositivos. Para

cada componente, lista 0 nUmero de instalagbes e quantas delas
estdo sendo usadas.

33.2 Vendo um relatério predefinido

E preciso que o Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks esteja instalado e configurado para
que vocé possa usar os relatorios predefinidos. Para obter informagdes, consulte o Guia de
Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management Reporting Server.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatorios.

2 No painel Servidor de Relatério do ZENworks, clique em InfoView do Servidor de Relatorio do
ZENworks.

O InfoView ¢ a principal interface para trabalhar com os relatorios do Servidor Gerador de
Relatorios do ZENworks.

3 Clique em Lista de Documentos.

4 Navegue em Todos > Pastas Publicas > Novell ZENworks Reports > Relatorios Predefinidos >
Gerenciamento de Bens > até a pasta Gerenciamento de Licenga.

Os relatorios do Gerenciamento de Bens estdo organizados em quatro subpastas: Alocagdo da
Licenga, Compras, Conformidade do Sofiware e Suites. Para obter uma descri¢do resumida de
cada relatorio, consulte a Se¢ao 33.1, “Relatdrios predefinidos” na pagina 211.

5 Abra a pasta que contém um relatorio que vocé deseja ver.

6 Clique duas vezes no relatdrio para vé-lo.
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