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Sobre este guia

Este Guia de Introdug¢do do ZENworks Configuration Management Advanced Edition inclui
informacdes que o ajudam a instalar, configurar e usar corretamente um sistema do Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management SP3. As informagdes deste guia estdo organizadas da
seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visdo geral do produto” na pagina 9

¢ Capitulo 2, “Documentag¢ao de instalagdo e configura¢do” na pagina 21

¢ Capitulo 3, “Documenta¢do de administracdo” na pagina 23

¢ Apéndice A, “Atualizacdes da documentagdo” na pagina 25

Publico

Este guia se destina aos administradores do ZENworks Configuration Management.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no produto. Use o recurso Comentérios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagéao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management ¢ suportado por uma documentacao adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter a documentagdo adicional, consulte a documentagdo do ZENworks 10 Configuration
Management com SP3 (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

Convengoes da documentagao

Na documentagdo da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as a¢des de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
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Visao geral do produto

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management SP3 Advanced Edition proporciona um
gerenciamento abrangente dos servidores e estagdes de trabalho Windows*, chamados
coletivamente de dispositivos. Tanto dispositivos Windows como Linux* podem atuar como
servidores no Configuration Management.

Com o console de gerenciamento do ZENworks Control Center, vocé pode:
+ Descobrir dispositivos implantaveis em sua rede e criar tarefas de implantagdo para implantar o
software do ZENworks neles

¢ Gerenciar as defini¢des do aplicativo e da configurag@o do dispositivo mediante o uso de
politicas

+ Automatizar a aplicacdo de imagens e scripts

¢ Gerenciar dispositivos remotamente usando uma interface rapida e segura
¢ Coletar inventario de hardware e software

¢ Gerar relatorios para politicas, inventario, bundles e mensagens

+ Converter e personalizar as instalagdes de software preexistentes conforme padrdoes MSI da
indistria para facilitar a distribui¢do

¢ Gerenciar a entrega de patches de software de forma automatica e consistente para minimizar
vulnerabilidades e problemas

+ Gerenciar seus bens de software (avaliagdo de 60 dias)

¢ Controlar o uso da midia o6ptica local e todos os dispositivos de armazenamento conectados
As sec¢des a seguir apresentam de forma mais aprofundada os recursos do ZENworks Configuration
Management e oferecem uma visao geral de alto nivel da arquitetura e da administragdo do sistema
do ZENworks.

¢ Secdo 1.1, “Recursos de gerenciamento” na pagina 9

¢ Secdo 1.2, “Arquitetura do sistema” na pagina 13

¢ Secdo 1.3, “Administracao do sistema” na pagina 16

¢ Secdo 1.4, “Terminologia do ZENworks” na pagina 18

1.1 Recursos de gerenciamento

Os recursos do ZENworks Configuration Management sdo divididos da seguinte forma:

¢ Secdo 1.1.1, “Descoberta e Implantagdo” na pagina 10

¢ Secdo 1.1.2, “Gerenciamento de software” na pagina 10

¢ Secdo 1.1.3, “Gerenciamento de dispositivo baseado em politica” na pagina 10
¢ Secdo 1.1.4, “Criacdo de imagens” na pagina 11

¢ Secdo 1.1.5, “Gerenciamento remoto” na pagina 11

¢ Secdo 1.1.6, “Gerador de Relatérios do ZENworks” na pagina 11

¢ Segdo 1.1.7, “Coleta de inventario” na pagina 12
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*

Secdo 1.1.8, “Atualizacdes do sistema’ na pagina 12

*

Secdo 1.1.9, “Gerenciamento de Bens” na pagina 12

*

Secdo 1.1.10, “Gerenciamento de Patch” na pagina 13

*

Se¢do 1.1.11, “Migracao de Personalidade” na pagina 13

1.1.1 Descoberta e Implantagao

O processo de Descoberta ¢ usado para localizar dispositivos na rede através da consulta em um
conjunto de enderegos IP fornecidos e coletar informagdes de inventario usando tecnologias como
SNMP, WMI, WinAPI e SSH. Esse processo também consegue localizar dispositivos do Novell
eDirectory™ ou do Active Directory™® e migrar dispositivos ZENworks tradicionais do Novell
eDirectory.

O processo de Implantagdo é usado para distribuir e instalar o ZENworks Adaptive Agent em uma
colegdo de dispositivos que sdo identificados pelo processo de descoberta ou por uma lista explicita
de dispositivos. Em seguida, esses dispositivos se tornam dispositivos gerenciados.

Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia de Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

1.1.2 Gerenciamento de software

O ZENworks Configuration Management permite configurar, distribuir, instalar, remover e efetuar
rollback de aplicativos em seus dispositivos. Para fazer isso, basta usar bundles de software.

Ao atribuir um bundle a um dispositivo, vocé pode instala-lo e inicia-lo no dispositivo de acordo
com as programagoes (distribuicao, inicializa¢do e disponibilidade) definidas.

Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia de Distribui¢do de Software do Novell
ZENworks 10 Configuration Management.

1.1.3 Gerenciamento de dispositivo baseado em politica

O ZENworks Configuration Management permite o uso de politicas para criar um conjunto de
configuragdes que podem ser atribuidas a qualquer nimero de dispositivos gerenciados. Ele ajuda a
fornecer os dispositivos com uma configura¢do uniforme e dispensa a configuracéo separada de
cada dispositivo.

As politicas do ZENworks Configuration Management ajudam a gerenciar os favoritos do Internet
Explorer, as politicas de grupo do Windows, os direitos dos arquivos locais, as impressoras, as
configuragdes do servico SNMP e os perfis de roaming, além de configurar contas dindmicas de
usuarios locais e gerencia-las nos dispositivos gerenciados. Vocé também pode configurar o
comportamento ou a execu¢do de uma sessao de Gerenciamento Remoto no dispositivo gerenciado,
bem como administrar e gerenciar de forma centralizada o comportamento e os recursos do
ZENworks Explorer.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de Gerenciamento de Politicas do ZENworks 10
Configuration Management.
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1.1.4 Criagcao de imagens

O ZENworks Configuratoin Management inclui um servigo chamado Preboot Services, que permite
realizar tarefas nos dispositivos antes da inicializagdo de seus sistemas operacionais. Usando o
Preboot Services, vocé pode fazer o seguinte, automatica ou manualmente, para um dispositivo
quando ele for inicializado:

+ Executar scripts de criagdo de imagens do ZENworks que contém comandos que vocé pode
emitir no prompt do bash

¢ Obter uma imagem das unidades de disco rigido do dispositivo e de outros dispositivos de
armazenamento

¢ Restaurar uma imagem no dispositivo
+ Participar de uma sessdo em que uma imagem existente é aplicada a varios dispositivos
¢ Obter ou restaurar uma imagem WIM usando o Microsoft* ImageX

¢ Obter ou restaurar uma imagem Ghost usando o Symantec* Ghost

Para realizar algumas dessas tarefas automaticamente, basta ter o PXE (Preboot Execution
Environment) habilitado nos seus dispositivos e, em seguida, configurar tarefas pré-inicializaveis no
ZENworks Control Center e atribui-las aos dispositivos. Os dispositivos poderdo entdo implementar
automaticamente essas tarefas durante a inicializac3o.

Para implementar as tarefas manualmente, vocé pode configurar os dispositivos para requerer a
intervencdo do usuario durante a inicializacdo.

Usando o ZENworks Control Center, vocé também pode replicar as mudangas no diretdrio tftp de
um Servidor Principal para outros imaging servers (Servidor Principal ou dispositivo Satélite com a
funcdo de criagdo de imagens).

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia para Preboot Services e Criagdo de Imagens do
ZENworks 10 Configuration Management.

1.1.5 Gerenciamento remoto

O ZENworks Configuration Management fornece a capacidade de gerenciar dispositivos de forma
remota e segura por meio de operagdes como Controle Remoto, Tela Remota, Execucdo Remota,
Diagnostico Remoto e Transferéncia de Arquivos.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de Gerenciamento Remoto do Novell ZENworks
10 Configuration Management.

1.1.6 Gerador de Relatorios do ZENworks

O ZENworks Configuration Management fornece recursos avangados de relatorio com o Servidor
Gerador de Relatdrios do ZENworks. O Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks usa um
mecanismo BusinessObjects Enterprise XI R3.1 embutido para criar relatorios personalizados. Vocé
pode usar os relatorios predefinidos do Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks para informar
sobre Gerenciamento de Bens, Gerenciamento de Patch, Inventario, Descoberta e Implantagao,
Bundles e Politicas, e Sistemas do ZENworks. Vocé também pode criar seus proprios relatorios
personalizados, editar relatorios existentes, atribuir direitos em relatorios e programar relatérios para
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um conjunto de usuarios. Para obter mais informagoes, consulte o Guia de Instalagdo do ZENworks
10 Configuration Management Reporting Server e a Referéncia de Relatorios do Sistema ZENworks
10 Configuration Management.

1.1.7 Coleta de inventario

O ZENworks Configuration Management pode coletar uma grande quantidade de dados de
inventario de software e hardware de todos os dispositivos gerenciados e inventariados, além de
permitir a criagdo e a exportagdo de relatérios padrio e personalizados.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10.1
Configuration Management.

1.1.8 Atualizagoes do sistema

Vocé pode atualizar o software de seu ZENworks Configuration Management em todos os
dispositivos na Zona de Gerenciamento de instalagdo do software. Os downloads de atualizagéo
podem ser programados. As atualizagdes de software sdo fornecidas no nivel de Release Temporario
e vocé pode escolher se deve aplicar cada atualizagdo apds ver seu contetido (os releases
temporarios sdo cumulativos). Também ¢é possivel fazer download da tltima PRU (Product
Recognition Update - Atualizagdo de Reconhecimento de Produto) a fim de atualizar sua base de
dados de conhecimento para que o ZENworks Inventory possa reconhecer o software mais recente.

Para obter mais informacdes, consulte a Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

1.1.9 Gerenciamento de Bens

O ZENworks Asset Management fornece varias ferramentas que o ajudam a gerenciar seus bens de
software. Essas ferramentas abrangem trés areas:

+ Uso do software: Vocé pode controlar o uso de aplicativos de software (incluindo o tempo de
execucdo, o tempo de atividade, o usuario que efetuou login e o aplicativo usado) no inventario
existente. Vocé também pode controlar os softwares executados por meio do Terminal Server e
Citrix e reportar sobre eles, da mesma forma que faz com aplicativos Web executados por meio
do browser. Vocé pode executar uma grande variedade de relatorios de uso de software
predefinidos, bem como criar, gravar e executar relatorios personalizados.

¢ Gerenciamento de contratos: Vocé pode definir e controlar os detalhes de contratos de TI,
incluindo fornecedor e datas importantes, bem como informagoes financeiras, de SLAs,
aluguéis e renovagdes; anexar documentos relacionados; associar contratos a bens, licengas e
dados demograficos; e criar notificagdes de e-mail automatizadas para datas especificadas.
Vocé também pode executar uma grande variedade de relatorios predefinidos de
gerenciamento de contratos, bem como criar, gravar e executar relatorios personalizados.

¢ Gerenciamento de Licenca: Vocé pode importar e inserir registros de compra de software,
definir direitos de licenca, anexar documentacdo de suporte, reconciliar com direitos produtos
de software descobertos e controlar o status de conformidade atual. Vocé também pode
executar uma grande variedade de relatdrios de gerenciamento de licengas predefinido, bem
como criar, gravar ¢ executar relatdrios personalizados.

Para obter mais informacdes, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Asset Management.
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Mediante a compra do ZENworks Configuration Management Advanced Edition, vocé terd um
periodo de avaliag@o de 60 dias do Gerenciamento de Bens. Apds esse periodo, vocé€ devera compra-
lo para continuar a usé-lo.

1.1.10 Gerenciamento de Patch

O Gerenciamento de Patch permite aplicar patches de software de forma automatica e consistente
para minimizar vulnerabilidades e problemas.

O Gerenciamento de Patch mantém-se atualizado com os patches e as corregdes mais recentes, por
meio da comunicagdo comum de Internet com o Servigo de Inscrigdo de Patch do ZENworks. O
Advanced Edition requer um contrato de manuten¢ao ou uma prote¢do de upgrade com a Novell.

Quando um novo patch fica disponivel pelo servigo de inscrigdo, um Servidor ZENworks faz
download das informagdes sobre esse patch. E possivel distribuir o patch a dispositivos ou ignora-lo.

Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Patch Management.

1.1.11 Migracao de Personalidade

Vocé pode usar a Migragdo de Personalidade para automatizar o processo de migracdo de um
conjunto de configuragdes personalizadas de sistema e de aplicativo. Um conjunto comum de
configuragdes pode ser de papel de parede da area de trabalho, configuragdes de conta de e-mail,
configuragdes de proxy do browser, arquivos e pastas, e-mails arquivados, gabaritos de escritério da
Microsoft, Macros do MS Excel etc. Esse processo reduz significativamente o tempo e o esforco
necessarios para configurar ou reconfigurar uma area de trabalhos para os usudrios. Para obter mais
informacdes, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Personality Migration.

1.2 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema do ZENworks consiste em componentes como Servidores Principais,
Servidores Satélites e dispositivos gerenciados. Esses componentes sdo organizados em dominios de
gerenciamento, chamados de Zonas de Gerenciamento.

Figura 1-1 Zona de Gerenciamento

Zona de Gerenciamento

Servidor

) Principal
Servigos Dispositivo Windows

ou Linux
Repositério de Contetido

Banco de Dados Embutido
do ZENworks (opcional)

E S0 9§ B

Servidor de Banco de \ / Dispositivos  Satellite
Dados Externo do Dispositivos Gerenciados apenas
ZENworks (opcional) (dispositivos Windows) Inventariados
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Revise as seguintes segoes:

¢ Secdo 1.2.1, “Servidor Principal” na pagina 14

*

Secdo 1.2.2, “Satélite” na pagina 15

*

Secdo 1.2.3, “Dispositivo gerenciado” na pagina 16

*

Secao 1.2.4, “Dispositivo apenas inventariado” na pagina 16

*

Secdo 1.2.5, “Zona de Gerenciamento” na pagina 16

1.2.1 Servidor Principal

O Servidor Principal € o ponto central do sistema do ZENworks. Dependendo da quantidade e da
localizacdo dos dispositivos que vocé deseja gerenciar com o ZENworks, talvez sejam necessarios
outros Servidores Principais. Os servicos do ZENworks sdo adicionados a cada Servidor Principal
(fisico ou virtual) durante a instalacdo e configuracdo do software do ZENworks.

E possivel também configurar o Servidor Principal implantando o ZENworks Appliance na infra-
estrutura virtual suportada. O ZENworks Appliance esta incorporado ao SUSE® Linux Enterprise
Server 10 SP2 (SLES 10 SP2) personalizado e pré-instalado com o Servidor ZENworks e o Servidor
Gerador de Relatérios do ZENworks.

Ele contém os seguintes componentes do ZENworks:

¢ Servicos do ZENworks: O software do ZENworks, que fornece gerenciamento de softwares,
uso obrigatorio de politicas, coleta de inventario, criagdo de imagens etc. Os principais servigos
sdo: Servigo do Servidor ZENworks, Carregador do ZENworks, Servigo de Criagdo de
Imagens do ZENworks e Servigo de Gerenciamento do ZENworks.

+ Repositorio de conteudo: Contém o software, as politicas e os metadados de configuracao
(armazenados no banco de dados). As politicas e o software estdo disponiveis para entrega aos
dispositivos gerenciados do sistema. O conteudo ¢ compactado e criptografado. Por padrio, o
conteudo ¢ replicado automaticamente entre todos os Servidores Principais da Zona de
Gerenciamento, com base em uma programacao controlada por vocé. Contudo, vocé pode fazer
essa configuracdo para excluir determinados servidores.

+ Banco de dados do ZENworks Configuration Management: Contém informagdes sobre
bundles de software para distribuicao, as listas de inventario de hardware e software coletadas
de dispositivos, informagdes sobre os objetos do ZENworks Control Center (dispositivos,
usuarios, bundles, politicas etc.), mensagens centralizadas do sistema, controle de licengas,
dados de uso e outros dados transacionais, bem como as agdes programadas para ocorrer no
sistema.

E possivel instalar o banco de dados embutido Sybase* SQL Anywhere*, que esta incluido
com o Configuration Management, ou usar um banco de dados Sybase SQL externo, Oracle*
10g Standard ou um banco de dados Microsoft* SQL. Para obter informagdes detalhadas sobre
as versoes de banco de dados suportadas, consulte “Requisitos de banco de dados” no Guia de
Instalagdao do ZENworks 10 Configuration Management.

Se vocé usar o banco de dados embutido, ele devera residir em um Servidor Principal por Zona
de Gerenciamento. Opcionalmente, vocé pode instalar um banco de dados externo em um
servidor que ndo seja principal. Por padrdo, todos os Servidores Principais requerem acesso ao
banco de dados do ZENworks, onde quer que ele resida, para gravar os respectivos dados.
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Também ¢ possivel especificar que determinados servidores efetuem rollup de suas
informagdes em outros servidores.

Se quiser usar um banco de dados Microsoft SQL, convém localiza-lo no em um cluster de
servidores da Microsoft para fins de acessibilidade e confiabilidade.

1.2.2 Satélite

Satélite ¢ um dispositivo capaz de desempenhar determinadas fungdes que normalmente sdo
desempenhadas por um Servidor Principal do ZENworks. Um Satélite pode ser qualquer dispositivo
gerenciado Windows (servidor ou estagao de trabalho) ou um dispositivo ndo gerenciado Linux
(servidor ou estacdo de trabalho). Ao configurar um Satélite, vocé especifica quais fungdes ele
desempenha (Criagdo de Imagens, Cole¢ao ou Conteudo).

Um Satélite pode desempenhar as seguintes funcdes:

¢ Criacdo de Imagens: Instala os servigos de criagdo de imagens e adiciona a fungo de criacdo
de imagens ao dispositivo. Com essa fungfo, o dispositivo pode ser usado como um imaging
server para executar todas as operac¢des de criagdo de imagens, por exemplo, obter uma
imagem e aplica-la a sub-redes usando uma criagdo de imagens unicast ou multicast.

¢ Colecao: Se desejar melhorar o acesso de roll-up das informagdes para um grupo de
dispositivos a fim de minimizar o trafego para o servidor principal do ZENworks que hospeda
o banco de dados do ZENworks, vocé podera habilitar a fungdo Coleg¢ao em um dispositivo.
Por exemplo, se algum de seus dispositivos estiver fazendo roll-up das informagdes para um
servidor principal fora de seu segmento de rede, vocé poderd minimizar o trafego de rede
habilitando a fungdo Coleg¢ao em um dispositivo dentro do segmento de rede para aceitar as
informacdes dos outros dispositivos desse segmento. O dispositivo Satélite de Colegdo sera,
entdo, o Unico desse segmento a efetuar rollback dessas informagdes para o servidor principal.

¢ Conteudo: Se desejar melhorar o acesso ao contetido para um grupo de dispositivos sem criar
outro servidor principal, vocé podera criar a fungdo Contetldo em um dispositivo. Por exemplo,
se tiver dispositivos que acessam um servidor principal fora de seu segmento de rede, vocé
podera criar a fungdo de conteudo em um dispositivo dentro do segmento de rede para auxiliar
esses dispositivos.

+ Autenticacdo: Se quiser acelerar o processo de autenticacdo dos dispositivos com a Zona de
Gerenciamento do ZENworks, vocé pode habilitar a fungdo Autenticacdo nos dispositivos. Os
dispositivos Satélites com a fun¢do Autenticacdo agora podem acelerar o processo de
autentica¢@o, distribuindo a carga de trabalho entre varios dispositivos e fazendo a autenticagéo
localmente nos dispositivos gerenciados. E possivel ter varios dispositivos Satélites com a
funcdo Autenticagdo. Além disso, cada Satélite com a fun¢do Autenticagdo pode ter varias
origens de usuario configuradas, e cada Satélite pode ter varias conexdes com cada origem de
usuario para realizar o failover.

Para obter mais informacdes, consulte “Satélites” na Referéncia do Administrador do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management.

Visao geral do produto
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1.2.3 Dispositivo gerenciado

Um dispositivo gerenciado € um servidor ou uma estagdo de trabalho Windows que vocé pode
gerenciar por meio do ZENworks. O ZENworks Adaptive Agent deve ser instalado em todos os
dispositivos para que possam ser gerenciados. O Adaptive Agent se comunica com o Servidor
Principal para permitir a entrega de software, o uso obrigatério de politicas de configuragdo, o
inventario de hardware e software e o gerenciamento remoto do dispositivo.

Cada dispositivo gerenciado tenta contatar seu Servidor Principal inicial. Entretanto, se o conteudo
estiver indisponivel nesse Servidor Principal, o dispositivo gerenciado o solicitara de outro Servidor
Principal ou de um Servidor Satélite com a fun¢do Contetido configurada na Zona de
Gerenciamento, e prosseguira até encontrar um servidor que possa fornecer o conteudo.

Um dispositivo gerenciado pode ser registrado somente em uma Zona de Gerenciamento e, portanto,
¢ gerenciado unicamente nessa zona.

1.2.4 Dispositivo apenas inventariado

Existem dispositivos em que o Adaptive Agent ndo pode ser instalado, ou outros em que vocé ndo
deseja instalar esse agente. Para fazer o inventario desses dispositivos, vocé pode instalar o Agente
Somente Inventario ou executar o Coletor Portatil.

Para obter mais informac¢des, consulte a Referéncia de Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

1.2.5 Zona de Gerenciamento

A Zona de Gerenciamento consiste em um ou mais Servidores Principais e um ou mais dispositivos
gerenciados. Os Servidores Principais da zona trabalham juntos para gerenciar os dispositivos. As
informacgdes da zona sdo armazenadas em um banco de dados residente em um dos Servidores
Principais ou, externamente, em outro servidor em que o ZENworks nao esta instalado. A zona
também deve ter Satélites.

1.3 Administracao do sistema

Administre o sistema do ZENworks no nivel da Zona de Gerenciamento por meio do ZENworks
Control Center (ZCC), um console de browser da Web baseado em tarefa. O grafico a seguir mostra
a parte do ZCC da exibi¢ao do browser da Web:
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Figura 1-2 ZENworks Control Center
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O ZCC ¢ instalado em todos os Servidores Principais da Zona de Gerenciamento. Vocé€ pode
executar todas as tarefas de gerenciamento em qualquer Servidor Principal. Como é um console de
gerenciamento baseado na Web, o ZCC pode ser acessado de qualquer estacao de trabalho
suportada.

Se voce usar o Novell iManager para administrar outros produtos da Novell no seu ambiente de
rede, podera habilitar o ZCC para ser iniciado a partir do iManager. Para obter mais informagdes,
consulte a Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Além do ZCC, vocé pode usar o utilitario de linha de comando zman para gerenciar os objetos do
sistema do ZENworks. Por exemplo, vocé pode adicionar conteudo a bundles, atribuir politicas a
dispositivos e registrar dispositivos. A vantagem principal de usar o utilitario da linha de comando ¢é
a capacidade de criar scripts para lidar com operagdes repetitivas ou em massa.

Assim como o ZCC, o utilitario zman € instalado em todos os Servidores Principais, mas sé pode ser

executado a partir da linha de comando do servidor.

Visao geral do produto
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1.4 Terminologia do ZENworks

Tabela 1-1 Terminologia do ZENworks Configuration Management

Termo Descrigao

bundle O ZENworks Configuration Management tem quatro tipos de bundles:

+ Diretiva: Executa um conjunto de tarefas nos dispositivos gerenciados
localizados nas plataformas suportadas. No ZENworks Configuration
Management, as tarefas sdo chamadas de a¢des. Também inclui agbes
de personalidade, como Armazenar Personalidade e Aplicar
Personalidade.

* Arquivo: Fornece o recurso de cépia e instalagdo de arquivos e pastas
nos dispositivos gerenciados.

+ Criacao de Imagens: Uma colecdo de scripts ou de imagens que séo
aplicadas a um dispositivo na inicializagdo. Um bundle Conjunto de
Imagens de Multicast também pode ser definido para enviar uma imagem
para varios dispositivos. E possivel definir um bundle de imagens de
terceiros para especificar as imagens de terceiros a serem restauradas
em um dispositivo. Para obter mais informacdes, consulte a Referéncia
para Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10
Configuration Management.

+ Windows: Fornece aplicativos MSI, aplicativos MSP, aplicativos simples,
thin clients e aplicativos Web.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de Distribuigédo de
Software do Novell ZENworks 10 Configuration Management.

repositério de conteido Contém os arquivos, as politicas e outros itens que estao disponiveis para
entrega aos dispositivos gerenciados do sistema. O contetdo é compactado e
criptografado. Para obter mais informacgdes, consulte “Repositério de
conteudo” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

dispositivo apenas E o dispositivo no qual o ZENworks Adaptive Agent ndo esta nem pode ser

inventariado instalado. Em vez disso, instale o Médulo Somente Inventario nesses
dispositivos para poder usar o Asset Inventory para inventaria-los.
Opcionalmente, vocé pode executar o Coletor Portatil para inventaria-los. Para
obter mais informacgdes, consulte “Adaptive Agent versus Médulo Somente
Inventario” e “Implantando o Médulo Somente Inventario” na Referéncia de
Descoberta, Implantagdo e Desativagcdo do ZENworks 10 Configuration

Management.
Mddulo Somente Software instalado em um dispositivo para permitir que ele seja inventariado.
Inventario Normalmente, ele é instalado em dispositivos que executam os sistemas

operacionais Mac OS* X, NetWare® 5.1/6/6.5, OES (NetWare), Unix (Sun
Solaris, HP UX ou IBM AIX) ou Linux, que ndo sdo suportados como
dispositivos gerenciados.

dispositivo gerenciado Uma estacéo de trabalho ou um servidor Windows em que o Adaptive Agent
esta instalado e que esta registrado na Zona de Gerenciamento.

console de O dispositivo em que o ZENworks Control Center é executado em seu browser
gerenciamento ou da Web.

estagdo de trabalho de

administracao
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Termo

Descrigao

Zona de
Gerenciamento

politica

Servidor principal

Coletor Portatil

Servigo de
gerenciamento remoto

Proxy de
Gerenciamento
Remoto

Satélite

Consiste em pelo menos um Servidor Principal. Ele pode conter outros
Servidores Principais e uma ou mais estagbes de trabalho como dispositivos
gerenciados. Ele também pode conter dispositivos apenas inventariados.

Para obter mais informagdes, consulte a Seg¢ado 1.2.5, “Zona de
Gerenciamento” na pagina 16.

Um conjunto de regras e informagdes que pode definir as definigdes de
configuragéo do sistema operacional e de aplicativos referentes a um
dispositivo gerenciado. Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de
Gerenciamento de Politicas do ZENworks 10 Configuration Management.

Uma maquina que contém os servigos do ZENworks e o repositorio de
conteudo. Opcionalmente, ela também pode conter o banco de dados do
ZENworks, mas apenas em um dos Servidores Principais de cada zona. Cada
Zona de Gerenciamento pode ter varios Servidores Principais.

Um utilitario de software que pode fazer o inventario de qualquer dispositivo e
criar um arquivo acessivel no ZENworks Control Center como se fosse um
dispositivo. Em seguida, esse arquivo € usado para obter dados de inventario
sobre o dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte “Usando o Coletor
portatil” na Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10.1 Configuration
Management.

Um componente do dispositivo gerenciado que permite aos operadores
remotos executar sessdes remotas no dispositivo. Para obter mais
informacdes, consulte a Referéncia de Gerenciamento Remoto do Novell
ZENworks 10 Configuration Management.

Um servidor proxy que encaminha solicitacdes de operacéo de Gerenciamento
Remoto do Viewer de Gerenciamento Remoto para um dispositivo gerenciado.
O proxy é util quando o viewer ndo pode acessar diretamente um dispositivo
gerenciado que esteja em uma rede privada ou protegida por um firewall ou
roteador que utilize NAT (Network Address Translation - Converséao de
Endereco de Rede). Como pré-requisito, o proxy deve ser instalado em um
dispositivo gerenciado Windows ou um dispositivo Linux (servidor Principal,
dispositivo Satélite). Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de
Gerenciamento Remoto do Novell ZENworks 10 Configuration Management.

Satélite € um dispositivo capaz de desempenhar determinadas fungdes que
normalmente sdo desempenhadas por um Servidor Principal do ZENworks.
Um Satélite pode ser qualquer dispositivo gerenciado Windows (servidor ou
estacao de trabalho) ou um dispositivo ndo gerenciado Linux (servidor ou
estagéo de trabalho). Ao configurar um dispositivo Satélite, vocé especifica as
funcdes executadas por ele (Criagdo de Imagens, Colegédo ou Conteudo).

Para obter mais informacgdes, consulte “Satélites” na Referéncia do
Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Visao geral do produto
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Termo

Descrigao

Banco de dados do
ZENworks
Configuration
Management

ZENworks Adaptive
Agent

ZENworks Control
Center

Zman

zZac

O banco de dados que contém informagdes sobre o software disponivel para
entrega, as listas de inventario de hardware e software coletadas de
dispositivos e as agdes programadas para ocorrer no sistema.

O banco de dados pode residir em um Servidor Principal ou em um servidor
remoto como um banco de dados externo. Por padréo, todos os Servidores
Principais requerem acesso ao banco de dados.

Para obter informagdes sobre os bancos de dados suportados, consulte
“Requisitos de banco de dados” no Guia de Instalagdo do ZENworks 10
Configuration Management.

Para obter mais informagdes sobre o banco de dados do ZENworks, consulte
“Gerenciamento de banco de dados” na Referéncia do Administrador do
Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

O software instalado em um servidor ou em uma estacéao de trabalho Windows
que permite seu gerenciamento por um Servidor Principal. O Adaptive Agent
consiste em modulos que suportam a entrega de softwares, o uso obrigatério
de politicas, a criagdo de imagens, o gerenciamento remoto, o inventario etc.
Para obter mais informacgdes, consulte “Implantacdo do ZENworks Adaptive
Agent” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

E o console administrativo baseado na Web usado para gerenciar o sistema do
ZENworks Configuration Management. Para obter mais informagdes, consulte
“ZENworks Control Center” na Inicializagdo Rapida da Administragdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

Uma interface de linha de comando para gerenciamento de seu sistema
ZENworks. O utilitario zman é util para automatizar tarefas (por meio de
scripts) e executar tarefas de gerenciamento em massa que podem ser
entediantes para serem executadas no ZENworks Control Center. Por
exemplo, a definicao de configuragdes para um grande numero de dispositivos
ou a inclusdo de uma agdo em um grande numero de bundles.

O zman esta disponivel em todos os Servidores Principais.

Para obter mais informagdes, consulte “Utilitarios de linha de comando do
ZENworks” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10
Configuration Management.

Uma interface de gerenciamento de linha de comando para o Novell ZENworks
Adaptive Agent. O utilitario zac executa fungdes de gerenciamento de linha de
comando no dispositivo gerenciado do ZENworks, incluindo instalacdo e
remocao de bundles de software, aplicagéo de politicas e registro e anulagdo
de registro do dispositivo.
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Documentacao de instalacao e
configuracao

Para instalar, migrar para e configurar o Novell® ZENworks® 10 Configuration Management SP3,
siga as instrugdes aplicaveis:

*

Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management

Fornece instrugdes sobre como estabelecer a Zona de Gerenciamento do ZENworks com um ou
mais Servidores Principais do ZENworks. Inclui instrugdes sobre instalagdes silenciosas, por
meio da GUI ou de linha de comando.

Referéncia de Implantagdo e Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management
Appliance

Apresenta instrugdes sobre como implantar o SUSE® Linux Enterprise Server 10 SP2
personalizado com o Servidor ZENworks e o Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks na
infra-estrutura virtual suportada. Também inclui instrugdes sobre como gerenciar o ZENworks
Appliance apos sua implantaggo.

Guia de Instalag¢do do Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks 10 Configuration
Management

Fornece instrugdes de instalacdo do Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks para a
geracdo de relatorios de infra-estrutura do ZENworks.

Guia de Upgrade do ZENworks 10 Configuration Management

Apresenta informagdes que o ajudam a fazer upgrade com éxito para o Novell ZENworks 10
Configuration Management SP3.

Guia de Migracdo do ZENworks 10 Configuration Management

Fornece instrugdes sobre como migrar os dados do ZENworks Novell eDirectory™ tradicional
para o banco de dados do ZENworks Configuration Management. Isso inclui a migragdo de
informacgdes de objetos Aplicativo, Criagao de Imagens, Politica e Estacdo de Trabalho,
incluindo associacdes e configuragdes de zona. Contudo, ndo abrange a migracao de objetos
Usuadrio. Em vez disso, o Configuration Management faz a leitura das origens de usuario
existentes. Ele também ndo migra dados de inventario; isso pode ser feito com o Utilitario de
Migracdo do ZENworks Asset Management.

Guia de Migracdo do Novell ZENworks 10 Asset Management

Fornece instru¢des sobre como migrar os dados do Asset Inventory para o Configuration
Management.

Referéncia do ZENworks 10 Personality Migration

Fornece instrucdes sobre a configuracdo e a instalacao da Migragao de Personalidade, e o uso
do Desktop DNA* para migrar, fazer upgrade e backup dos dispositivos.

Inicializag¢do Rapida da Administra¢dao do ZENworks 10 Configuration Management

O ZENworks Configuration Management esta pronto para ser usado imediatamente, mas ¢
provavel que voce queira configura-lo para adequa-lo ao seu ambiente. A Inicializag¢do Rapida
da Administragdo inclui instru¢des basicas para:

¢ Configuragdo de zona

Documentagéo de instalagdo e configuragao
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¢ Implantacdo do ZENworks Adaptive Agent
¢ Gerenciamento de dispositivos
+ Mensagens e relatorios do sistema

¢ AdminStudio 9.5 ZENworks Edition Installation Guide (http://'www.novell.com/documentation/

zem 10/pdfdoc/adminstudio/AS95ZENInstallGuide.pdf) (Guia de Instalagdo do AdminStudio
9.5 ZENworks Edition)

Apresenta informagdes para instalar e ativar o AdminStudio*.
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Documentacao de administracao

As referéncias a seguir do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management SP3 incluem visdes
gerais, instrugdes de configuracdo, instrugdes de uso, instrugdes de gerenciamento ininterrupto e
outras informacdes:

*

Inicializagdo Rapida da Administra¢ao do ZENworks 10 Configuration Management
Fornece instrugdes sobre como configurar o Configuration Management para sua rede,
incluindo pequenas tarefas para familiariza-lo com os recursos do produto.

Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management

Fornece instrucdes sobre a organizagao de pastas e grupos no ZCC, origens de usuario, contas
do administrador do ZENworks, defini¢des de configura¢do da Zona de Gerenciamento,
configuracao de repositdrios de contetido alternativos, manuteng@o de bancos de dados etc.

Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management
Fornece instrucdes sobre os utilitarios de linha de comando zman, zac e zeninfocollect.

Referéncia de Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do ZENworks 10 Configuration
Management

Fornece instrucdes sobre o registro de dispositivos, o ZENworks Adaptive Agent, a descoberta
de dispositivos de rede, a importagdo de dispositivos, a configuragdo de dispositivos somente
inventariados e as tarefas de distribuigao.

Referéncia de Distribui¢do de Software do ZENworks 10 Configuration Management

Fornece instrugdes sobre a distribui¢do de software por meio da criagdo e do gerenciamento de
bundles, das atribui¢des de bundles, da programagao de bundles e de a¢des que podem ser
adicionadas a bundles.

Referéncia de Gerenciamento de Politicas do ZENworks 10 Configuration Management

Fornece instrugdes sobre a criacdo e a aplicagdo de politicas para a defini¢do de configuragdes
do sistema operacional e de aplicativos.

Referéncia para Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration
Management

Fornece instrucdes sobre a configuragdo do Preboot Services, a criagdo de imagens de
dispositivos, os bundles de criagdo de imagens e as opera¢des normais de criagdo de imagens.

Referéncia de Gerenciamento Remoto do ZENworks 10 Configuration Management
Fornece instrugdes sobre como gerenciar e controlar dispositivos de forma remota.
Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management

Fornece instrugdes sobre a coleta de inventario de software e hardware, incluindo como
explorar, ver informagdes de inventario de dispositivos individuais e gerar relatérios de
inventario.

Referéncia do ZENworks 10 Asset Management
Fornece instrugdes sobre como gerenciar seus bens de software.

Referéncia de Relatorios do Sistema ZENworks 10 Configuration Management

Documentacao de administracao
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Fornece instrugdes sobre como realizar a geragao de relatdrios do BusinessObjects™ Enterprise
XI na infra-estrutura do ZENworks.

¢ Referéncia do ZENworks 10 Patch Management

Fornece instrugdes sobre a aplicagdo automatizada de patches para minimizar vulnerabilidades
e problemas de conformidade.

¢ AdminStudio 9.5 ZENworks Edition User Guide (http://www.novell.com/documentation/
zem10/pdfdoc/adminstudio/AS95 UserGuide.pdf) (Guia do Usuario do AdminStudio 9.5
ZENworks Edition User)

Fornece informagdes a administracdo e ao usuario final sobre a funcionalidade e os recursos de
todos os componentes do AdminStudio.
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Atualizacoes da documentacao

Esta secdao contém informagdes sobre as mudangas feitas no conteudo da documentagao deste Guia
de Introdugdo do Advanced Edition para o Novell® ZENworks® 10 Configuration Management
SP3. As informagdes ajudardo o usudrio a se manter atualizado em relacdo a documentagao.

A documentagdo deste produto ¢ fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os
formatos estdo atualizados com relagdo as mudancas listadas nesta se¢do.

Para vocé saber se uma copia da documentagdo em PDF usada ¢ a mais recente, verifique a data de
publicacdo na pagina do titulo do documento em PDF.

A documentagdo foi atualizada na seguinte data:

¢ Secdo A.1, “30 de marco de 2010: SP3 (10.3)” na pagina 25

A.1 30 de margo de 2010: SP3 (10.3)

Foram feitas atualizacdes nas seguintes secdes:

Local Atualizagao

Segao 1.2.1, “Servidor Informagdes adicionadas sobre o ZENworks Appliance.
Principal” na pagina 14

Capitulo 2, “Documentacao + Informacgdes adicionadas sobre a Referéncia de Implantagao e
de instalacdo e Administracdo do ZENworks 10 Configuration Management
configuragéo” na pagina 21 Appliance.

* Guia de Instalagdo do AdminStudio 9.5 ZENworks Edition listado.

Capitulo 3, “Documentagédo  Guia do Usuario do AdminStudio 9.0 Standard Edition substituido pelo
de administragdo” na Guia do Usuario do AdminStudio 9.5 ZENworks Edition, pois o ZENworks
pagina 23 10 Configuration Management SP3 oferece suporte ao AdminStudio 9.5.

Atualizagbes da documentacdo 25
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