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Sobre este guia

Esta Referéncia para Preboot Services e Criacdo de Imagens do Novell ZENworks 10 Configuration
Management inclui informagdes que o ajudardo a usar corretamente o Preboot Services e a Criagao
de Imagens em um sistema do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management SP3.

As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visdo geral” na pagina 13
¢ Capitulo 2, “Configurando o Preboot Services e criagdo de imagens” na pagina 43
¢ Capitulo 3, “Usando a criag@o de imagens” na pagina 107

¢ Capitulo 4, “Ambiente de coexisténcia das operagdes de criagdo de imagens em um agente do
ZENworks Asset Management e um ZENworks Desktop Management Agent” na pagina 155

+ Apéndice A, “Agdes de pré-inicializa¢do” na pagina 159

¢ Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e numeros de imagem” na pagina 167

+ Apéndice C, “Replicando o diretério TFTP” na pagina 169

¢ Apéndice D, “Criacdo de imagens de terceiros” na pagina 179

+ Apéndice E, “Utilitarios e componentes de criacdo de imagens” na pagina 193

+ Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233

¢ Apéndice G, “Atualizando arquivos de recursos do ZENworks Imaging” na pagina 259
¢ Apéndice H, “Placas Ethernet suportadas” na pagina 275

¢ Apéndice I, “Acessando enderecos IP para dispositivos que executam NICs duplas” na
pagina 277

¢ Apéndice J, “Solucionando problemas de Preboot Services e criacdo de imagens” na
pagina 279

+ Apéndice K, “Atualizagdoes da documentagdo” na pagina 293
Publico

Este guia se destina aos administradores do ZENworks Configuration Management.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no produto. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentacdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management ¢ suportado por uma documentacao adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter a documentagao adicional, consulte a documentagdo do ZENworks 10 Configuration
Management SP3 (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

Sobre este guia

1"


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.
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Visao geral

No Novell® ZENworks® 10 Configuration Management, o Preboot Services dispde de uma
funcionalidade que permite executar tarefas de criagdo de imagens automaticas em dispositivos
gerenciados (estacdes de trabalho e Servidores Principais do Windows*) antes da inicializac¢ao de
seus sistemas operacionais. Voc€ pode executar operagdes de criagdo de imagem manualmente
nesses dispositivos, assim como em qualquer outro dispositivo com suporte ao sistema de arquivos,
como estagdes de trabalho Windows, Servidores Principais Linux e estagdes de trabalho Linux
instalados anteriormente.

As seguintes se¢Oes fornecem uma visdo geral do Preboot Services:

¢ Secdo 1.1, “Visao geral resumida” na pagina 13

*

Secdo 1.2, “O que € o Preboot Execution Environment (PXE)?” na pagina 18

*

Se¢do 1.3, “Funcionalidade do Preboot Services” na pagina 19

*

Secdo 1.4, “Os processos do Preboot Services” na pagina 27

*

Secdo 1.5, “Estratégias de pré-inicializagdo” na pagina 36

1.1 Visao geral resumida

As segodes a seguir fornecem uma visdo geral resumida do Preboot Services:

¢ Secdo 1.1.1, “Funcionalidade do Preboot Services” na pagina 13

*

Secdo 1.1.2, “Estratégias do Preboot Services” na pagina 14

*

Secdo 1.1.3, “Bundles de criacao de imagens” na pagina 14

*

Secdo 1.1.4, “Configurando o Preboot Services” na pagina 15

*

Secdo 1.1.5, “Configurando dispositivos para usar bundles de criagdo de imagens” na
pagina 16

1.1.1 Funcionalidade do Preboot Services

O Preboot Services permite executar, automatica ou manualmente, qualquer uma das seguintes
acOes durante a inicializagdo de um dispositivo Windows:

¢ Criar uma imagem das unidades de disco rigido do dispositivo e de outros dispositivos de
armazenamento
¢ Restaurar uma imagem no dispositivo
¢ Aplicar uma imagem existente em multiplos dispositivos
¢ Executar scripts de Criagdo de Imagens no dispositivo
Para que essas tarefas sejam executadas automaticamente usando o ZENworks Control Center, basta
que o PXE (Preboot Execution Environment) esteja habilitado nos dispositivos e que bundles de

criacdo de imagens estejam configurados e atribuidos aos dispositivos. Os dispositivos executardo
esses bundles automaticamente durante a inicializagao.
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O Preboot Services usa os seguintes itens para permitir a utilizagdo de suas fungdes de criagao de
imagens:

+ PXE (Preboot Execution Environment): uma especificagdo da Intel* que permite a
inicializagdo de um dispositivo pela rede, em vez da inicializagdo por meio de seu disco rigido
ou de outra midia local. O ZENworks Configuration Management pode usar o PXE para iniciar
o Preboot Services.

¢ CD ou DVD inicializavel do Preboot Services: utilizado quando o PXE ndo ¢é instalado ou
quando vocé deseja realizar operagdes do Preboot Services manualmente. Aplicavel somente
ao ZENworks Imaging.

+ Disquete inicializavel do Preboot Services: permite usar o CD ou DVD de inicializagdo do
Preboot Services quando o dispositivo ndo oferece suporte para inicializar a partir de um CD ou
DVD. Aplicavel somente ao ZENworks Imaging.

¢ Particao do ZENworks: permite configurar um dispositivo para opera¢des autonomas de
criagdo de imagens quando o dispositivo ndo tem um PXE habilitado ou ndo tem acesso aos
servicos de rede PXE. Aplicavel somente ao ZENworks Imaging.

Para obter mais informagdes sobre esses métodos, consulte o Capitulo 3, “Usando a cria¢do de
imagens” na pagina 107.

1.1.2 Estratégias do Preboot Services

Veja a seguir algumas utilizagdes do Preboot Services:

¢ Criar e Restaurar Imagens Padrio: criar imagens de base a partir de dispositivos existentes,
além de restaurar imagens em qualquer dispositivo gerenciavel.

¢ Configurar Dispositivos para Futura Recria¢do da Imagem: configurar dispositivos de
modo que, na proxima reinicializagdo, eles se encarreguem da tarefa de criacdo de imagens
contida no bundle de Criagdo de Imagens que lhes foi designado.

+ Imagens do Dispositivo Multicast: aplicar uma imagem de um dispositivo a varios outros
dispositivos. Esse recurso ¢ excelente para a configuragdo inicial de um laboratorio.

¢ Restaurar Dispositivos para um Estado de Limpeza: redefinir dispositivos de forma rapida
e eficiente para um estado inicial, como em um laboratorio.

Para obter mais informagdes sobre essas estratégias, consulte a Secdo 1.5, “Estratégias de pré-
inicializagdo” na pagina 36.

1.1.3 Bundles de criacao de imagens

No ZENworks Control Center, as tarefas do Preboot Services estdo contidas em bundles de Criagdo
de Imagens. Os seguintes tipos de bundles de Criacdo de Imagens estdo disponiveis:

¢ Bundle Vazio: um bundle sem tarefas iniciais. Vocé pode criar esse bundle rapidamente sem
executar todas as tarefas no assistente de Criar Novo Bundle. Posteriormente, vocé podera
editar seus detalhes para adicionar designagdes, agdes etc.

+ Bundle de script de Criacdo de Imagens: permite gravar um script de Cria¢do de Imagens
personalizado. Isso permite um controle detalhado sobre as operagcdes do ZENworks Imaging e
sobre a maioria das tarefas de pré-inicializagdo com base no Windows. Aplicavel somente ao
ZENworks Imaging.
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*

Bundle do Conjunto de Imagens de Multicast: especifica uma imagem que pode ser enviada
com um protocolo multicast. Esse bundle permite enviar uma imagem a um grande nimero de
dispositivos em uma tnica operagao, reduzindo assim o trafego na rede. E ideal para
laboratérios, salas de aula e areas de armazenamento temporario. Aplicdvel somente ao
ZENworks Imaging.

Bundle de Imagens de Terceiros: permite especificar as imagens de terceiros a serem
restauradas em um dispositivo.

Bundle de Imagem do ZENworks: lista uma ou mais imagens do ZENworks (de base e de
expansdo) que podem ser restauradas em um dispositivo. Esse bundle permite definir operagdes
simples de cria¢do de imagens.

Para criar um desses bundles: no ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo;
no painel Bundles clique em Novo > Bundle > Bundle de Criagdo de Imagens > Avangar e selecione
o tipo de bundle.

Para obter mais informagdes sobre esses bundles, consulte a Se¢do 1.3.1, “Bundles de criagdo de
imagens” na pagina 20.

1.1.4 Configurando o Preboot Services

No ZENworks Control Center, ¢ possivel definir configuragdes padrao do Preboot Services para
todos os seus dispositivos. Algumas configura¢des podem ser anuladas nos niveis de dispositivo,
grupo e pasta.

Vocé pode definir as seguintes configuragdes por Zona de Gerenciamento do ZENworks:

*

Opcoes do menu do Novell Preboot Services: o menu Criagdo de Imagens contém cinco
opgoes: 1) Iniciar o ZENworks (executa o bundle automaticamente); 2) Iniciar Manuten¢do do
ZENworks Imaging (acessa o prompt de modo de manutencao da criagdo de imagens); 3)
Desabilitar a Particdo ZENworks; 4) Habilitar a Particao ZENworks; e 5) Sair (continua a
inicializagdo). Vocé pode configurar quando o menu devera ser exibido na inicializagdo, nao
devera ser exibido ou devera ser exibido somente quando as teclas Ctrl+Alt forem pressionadas
durante a inicializagao.

Configuracoes de Dispositivos Nao Registrados: vocé pode usar o Preboot Services para
nomear automaticamente os dispositivos ndo registrados usando critérios como prefixos,
informagdes BIOS (como tags de ativo ou numeros de série), sufixos do DNS, além de
configurar enderecos DHCP ou IP.

Designacao de Criacio de Imagens do Dispositivo: as regras de designagdo sdo usadas para
determinar o bundle que deve ser aplicado a determinado dispositivo. Essas regras usam logica
para determinar se um dispositivo atende aos requisitos para a aplicacdo do Bundle de Criagéo
de Imagens. Uma regra ¢ constituida de filtros usados para determinar se um dispositivo esta
em conformidade com a regra. Os operadores 16gicos E e OU séo usados para criar filtros
complexos para a regra.

Lista de Referéncia de Servidor: quando um dispositivo ¢ inicializado, ele deve localizar sua
Zona de Gerenciamento de origem para obter seu trabalho de Criacdo de Imagens designado.
Se houver varias Zonas de Gerenciamento na rede, listas de referéncia de servidor fornecerdo
um método para permitir que um dispositivo gerenciado encontre sua zona de origem.

Intel AMT (Active Management Technology): a Intel AMT oferece o Preboot Services com
identificagdo persistente de dispositivos.
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¢ Configuracdes da Criaciao de Imagens de Terceiros: vocé pode fazer upload do WinPE
(Ambiente de Pré-inicializagdo do Windows) e de ferramentas de Criagdo de Imagens de
terceiros, como o mecanismo de Criagdo de Imagens da Microsoft (imagex.exe) e o Symantec
Ghost (ghost32.exe). Antes de definir as configuragdes de criagcdo de imagens de terceiros,
verifique se 0 Microsoft Windows Automated Installation Kit (WAIK) esté instalado no
dispositivo em execugdo no ZENworks Control Center.

¢ Configuracdes de Replicacdo TFTP: vocé pode replicar as mudancgas efetuadas no diretorio
t ftp em outros Imaging servers (Servidores Principais ou Satélites com a fun¢@o de Criagao de
Imagens). O diretdrio t ftp contém arquivos, como arquivos de configuracdo e binarios usados
pelo ZENworks Configuration Management para executar tarefas de criagdo de imagens. O
diretorio encontra-se no Imaging server, em /srv/ no Linux e em $ZENWORKS HOME$\share\
no Windows.

Para definir essas configuragdes, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdo. Se ela nao for expandida, clique em Configuracoes da Zona de Gerenciamento e, em
seguida, clique em Gerenciamento de Dispositivo > Preboot Services para exibir a pagina do
Preboot Services.

Para obter mais informagodes, consulte a Se¢do 1.3, “Funcionalidade do Preboot Services” na

pagina 19.

1.1.5 Configurando dispositivos para usar bundles de criagao
de imagens

Para que um dispositivo use automaticamente um bundle de Criagao de Imagens designado, execute
duas tarefas:

¢ “Configurando o dispositivo para aplicar o bundle” na pagina 16

¢ “Designando um bundle” na pagina 16

Configurando o dispositivo para aplicar o bundie

O Preboot Services utiliza 0 PXE e outros mecanismos e midia de inicializa¢8o para acionar o
trabalho de Criacdo de Imagens. Para obter informagdes, consulte a Secdo 2.3, “Configurando os
métodos do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na pagina 48.

Designando um bundle

Vocé pode atribuir um bundle de Cria¢do de Imagens a dispositivos, a sua pasta pai ou a um grupo
de dispositivos.

Os caminhos a seguir representam muitos dos métodos para atribuir bundles a dispositivos ou
dispositivos a bundles:

¢ “Para Pastas de Dispositivos” na pagina 16

¢ “Para Grupos de Dispositivos” na pagina 17

¢ “Para Dispositivos Individuais” na pagina 17
Para Pastas de Dispositivos

¢ Clique em Dispositivos > marque a caixa de sele¢do ao lado de uma pasta e depois clique em
Ag¢do > Atribuir bundle.
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O local em que vocé marcou as caixas de selecdo das pastas Servidores e Estacoes de Trabalho
permite que vocé designe bundles a todos os dispositivos contidos nas pastas Servidores e
Estacoes de Trabalho.

Clique em Dispositivos > marque a caixa de selecdo ao lado de Servidores e clique em A¢do >
Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir bundles a todos os dispositivos da pasta Servidores.

Clique em Dispositivos > marque a caixa de selecdo ao lado de Estagdes de Trabalho e clique
em Ac¢do > Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir bundles a todos os dispositivos da pasta Esta¢des de Trabalho.

Para Grupos de Dispositivos

*

Clique em Dispositivos > Servidores > marque as caixas de sele¢do ao lado de um ou mais
grupos de servidores e clique em A¢do > Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir bundles a todos os servidores que sdo membros dos grupos de servidores
selecionados.

Clique em Dispositivos > Estagdes de Trabalho > marque as caixas de sele¢do ao lado de um
ou mais grupos de estacdes de trabalho e clique em A¢do > Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir bundles a todas as esta¢des de trabalho que s8o membros dos grupos de
estacOes de trabalho selecionados.

Para Dispositivos Individuais

*

Clique em Dispositivos > Servidores > marque as caixas de sele¢do ao lado de um ou mais
servidores e clique em A¢do > Atribuir Bundle.
Vocé pode atribuir bundles a todos os servidores selecionados.

Clique em Dispositivos > Estagdes de Trabalho > marque as caixas de sele¢do ao lado de um
ou mais Esta¢des de Trabalho e clique em A¢do > Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir bundles a todas as esta¢des de trabalho selecionadas.

Clique em Dispositivos > Servidores > selecione um servidor, clique em Avangado (em
Trabalho de Criagdo de Imagens na guia Resumo).

Vocé pode atribuir um bundle especifico ao servidor.

Clique em Dispositivos > Estagées de Trabalho > selecione uma estagdo de trabalho e clique
em Avangado (em Trabalho de Criagdo de Imagens na guia Resumo).

Vocé pode atribuir um bundle especifico a estagdo de trabalho.

Clique em Bundles > Servidores > marque a caixa de sele¢ao ao lado de um servidor, clique em
Ag¢do > Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir varios bundles ao servidor.

Clique em Bundles > Estagoes de Trabalho > marque a caixa de sele¢do ao lado de uma estagéo
de trabalho e clique em A¢do > Atribuir Bundle.

Vocé pode atribuir varios bundles a estagdo de trabalho.

Clique em Bundles > marque as caixas de selecdo ao lado de um ou mais dos nomes de bundle
e clique em A¢do > Atribuir o Bundle ao Dispositivo.

Vocé pode atribuir os bundles selecionados aos dispositivos desejados no assistente.
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1.2 O que é o Preboot Execution Environment
(PXE)?

As se¢des a seguir contém informagdes sobre como usar o PXE no Configuration Management:

¢ Secdo 1.2.1, “Entendendo como o Preboot Services usa o PXE” na pagina 18
¢ Secdo 1.2.2, “Entendendo os NBPs do ZENworks” na pagina 18
¢ Secdo 1.2.3, “Preparando para usar o PXE” na pagina 19

1.2.1 Entendendo como o Preboot Services usa o PXE

O PXE usa o DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) e o TFTP (Trivial File Transfer
Protocol) para localizar e carregar programas de boot da rede. O ambiente PXE ¢ carregado do BIOS
no NIC.

O Preboot Services utiliza o PXE para descobrir se existe um trabalho do Preboot Services
especificado para um dispositivo e fornecer a esse dispositivo 0s arquivos necessarios para executar
a tarefa designada.

Usando os Servigos de Pré-inicializacdo, vocé pode colocar uma imagem em um dispositivo
automaticamente, mesmo se o disco rigido do dispositivo estiver vazio. Nao € necessario usar o CD
ou DVD nem uma parti¢do do ZENworks no dispositivo.

1.2.2 Entendendo os NBPs do ZENworks

A especificagdo Intel PXE define mecanismos e protocolos que permitem aos dispositivos PXE usar
suas placas de interface de rede (NICs) para localizar programas de protocolo de boot localizados
em servidores da rede. Na especificagdo PXE, esses programas sdo chamados de NBPs (Network
Bootstrap Programs - Programas de Protocolo de Boot da Rede).

Os NBPs sdao semelhantes aos programas de protocolo de boot encontrados nos MBRs (Master Boot
Records - Registros Mestre de Inicializagdo) de outras midia de inicializagdo, como unidades de
disco rigido, disquetes, CDs e DVDs. O objetivo de um programa de protocolo de boot é localizar e
carregar um sistema operacional inicializdvel. Em midia de inicializagéo tradicional, os MBRs
conseguem isso localizando os dados necessarios em suas respectivas midias. Os NBPs usam os
arquivos encontrados em servidores de rede, geralmente servidores TFTP.

O ZENworks Preboot Services usa dois NBPs diferentes que funcionam de forma integrada:
¢ “nvinbp.sys” na pagina 18
+ “pxelinux.0” na pagina 19

nvinbp.sys

Esse NBP possui as seguintes responsabilidades:

¢ Detectar diversos parametros SMBIOS e hardware local
¢ Ler as informagdes de identidade do ZENworks nas unidades de disco rigido

¢ Comunicar-se com o novell-zmgprebootpolicy para determinar se existe alguma atividade de
pré-inicializagdo aplicavel a esse dispositivo
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+ Apresentar e gerenciar o Menu do Novell Preboot Services

+ Se necessario, iniciar o arquivo pxelinux.0 para executar a pré-inicializagdo designada

pxelinux.0

O principal objetivo desse NBP ¢ carregar o sistema operacional necessario para a execugao da pré-
inicializagdo designada.

O arquivo pxelinux.0¢ uma versdo modificada de parte de um projeto de cddigo-fonte aberto
chamado syslinux. Embora o arquivo pxelinux. 0 seja essencialmente um carregador do Linux, ele
também carrega outros sistemas operacionais. Para operar, ele usa arquivos de configuragdo de um
servidor TFTP a fim de fornecer instru¢des de boot. Os varios arquivos de configuragéo
pxelinux.0 usados pelo Configuration Management encontram-se no Imaging Server, diretorio /
srv/tftp no Linux ou $ZENWORKS HOME$\share\tftp no Windows, onde $ZENWORKS HOME% € O
caminho completo do diretdrio de instalacdo do ZENworks.

No Configuration Management, quando uma pré-inicializagdo (Preboot Work) ¢ designada a
dispositivos PXE, eles também sdo instruidos sobre qual arquivo de configuragdo pxelinux.0
devem usar para executa-la. De modo semelhante, ao usar o menu do Novell Preboot Services, cada
opg¢ao do menu corresponde a um arquivo de configuragdo pxelinux.0. Para obter mais
informacdes, consulte a Secdo 2.4.4, “Editando o menu do Novell Preboot Services” na pagina 75.

Para obter informagdes adicionais sobre o pxelinux.0 e seus arquivos de configuracdo, visite a
home page do syslinux (http://syslinux.zytor.com/pxe.php).

Para obter uma copia das modificagdes da Novell no projeto de codigo-fonte aberto syslinux,
consulte o Novell Forge (http://forge.novell.com).

1.2.3 Preparando para usar o PXE

Para utilizar o Preboot Services com o PXE, faca o seguinte:

1. Instale o Novell ZENworks 10 Configuration Management SP3. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

2. Habilitar o PXE nos dispositivos do Configuration Management. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 2.7, “Habilitando o PXE em dispositivos” na pagina 101.

3. Tenha um servidor DHCP padrio instalado no ZENworks Imaging Server ou em outro servidor
de rede onde o ZENworks ndo esteja instalado. Para obter mais informagdes, consulte
“Configurando ambientes de LAN para Preboot Services” na pagina 67.

Observaciao: A opgao de reinicializagdo PXE ndo ¢ suportada nos sistemas XEN.
Conseqlientemente, 0 ZENworks Imaging e o ZENworks Third-Party Imaging, no modo PXE, ndo
estdo disponiveis nos sistemas XEN.

1.3 Funcionalidade do Preboot Services

Leia estas se¢Oes para entender a funcionalidade do Preboot Services:

¢ Secdo 1.3.1, “Bundles de criagdo de imagens” na pagina 20
¢ Secdo 1.3.2, “Menu do Novell Preboot Services” na pagina 22

+ Secdo 1.3.3, “Configuragdes de dispositivos ndo registrados” na pagina 23
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+ Secdo 1.3.4, “Designacdo de criacdo de imagens do dispositivo” na pagina 24
¢ Secdo 1.3.5, “Lista de referéncia de servidor” na pagina 26

¢ Secdo 1.3.6, “Intel AMT (Active Management Technology)” na pagina 27

1.3.1 Bundles de criagao de imagens

O Configuration Management usa bundles de Criagdo de Imagens para aplicar um trabalho do
Preboot Services aos dispositivos. Por exemplo, os bundles de Criagdo de Imagens podem conter
tarefas, como a restauracdo de uma imagem, realizadas durante a inicializagdo de um dispositivo.

Para que um dispositivo use um bundle de Criacdo de Imagens, ele deve ser designado ao
dispositivo, a seu grupo ou a sua pasta.

Os bundles de Criacao de Imagens disponiveis sdo:

¢ “Bundle vazio” na pagina 20

+ “Bundle de script de criagdo de imagens” na pagina 20

+ “Bundle do conjunto de imagens de multicast” na pagina 20
+ “Bundle de imagens de terceiros” na pagina 21

+ “Bundle de imagem do ZENworks” na pagina 21

Bundle vazio

Esse bundle ndo contém tarefas iniciais. Voc€ pode criar esse bundle rapidamente sem executar
todas as tarefas no Assistente de Criar Novo Bundle. Posteriormente, vocé podera editar seus
detalhes para adicionar designagdes, agdes etc. Vocé poderia, por exemplo, criar um bundle vazio e
depois, nas propriedades do bundle, adicionar a acdo Bundle de Aplicativos Vinculado como sua
Unica agdo.

Bundle de script de criagao de imagens

Permite gravar um script personalizado do que serd executado em dispositivos Linux habilitados
para PXE. Isso permite um controle detalhado sobre as operacdes do ZENworks Imaging e a maioria
das tarefas de pré-inicializagdo com base em Linux.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 3.3, “Configurando os bundles de scripts para o
ZENworks Imaging” na pagina 144.

Bundle do conjunto de imagens de multicast

Especifica uma imagem que pode ser enviada com o protocolo multicast. Este bundle permite o
envio de uma imagem existente a um grande nimero de dispositivos em uma unica operagdo. E
ideal para laboratorios, salas de aula e areas de armazenamento temporario.

Para obter mais informag¢des, consulte a Se¢do 1.5.6, “Distribuindo imagens de dispositivos por
multicast” na pagina 39 e a Secdo 3.2, “Imagens de multicast para o ZENworks Imaging” na
pagina 133.

20 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



Beneficios

Vocé pode criar imagens de varios dispositivos com o minimo de overhead. E possivel criar imagens
para dispositivos com diversos sistemas operacionais instalados ou mesmo sem nenhum sistema
operacional.

Ao utilizar os recursos de multicast de sua rede, voc€ minimiza o trafego na rede enviando o arquivo
de imagem pela rede uma vez na criacdo de imagens para varios dispositivos, em vez de
individualmente por dispositivo.

Limitacbes

Com o uso da mesma imagem em varios dispositivos, todos terdo as mesmas identidades de rede.
No entanto, vocé pode instalar o Agente de Imaging do ZENworks Configuration Management
(novell-ziswm) nesses dispositivos antes de executar o multicast, pois ele grava as configuracdes de
identidade da rede de cada dispositivo e as restaura apds a aplicacdo da imagem multicast.

Bundle de imagens de terceiros

Permite especificar as imagens de terceiros a serem restauradas em um dispositivo. O ZENworks
suporta:

+ O Microsoft* ImageX, que usa o formato de arquivo de imagem WIM e o WinPE como a
distro.

O Microsoft* ImageX, que usa o formato de arquivo de imagem WIM e o WinPE como a
distro. A distro esta disponivel como WAIK (Windows Automated Installation Kit) e seu
download pode ser feito no site do Centro de Download da Microsoft na Web (http://
www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=c7d4bc6d-15f3-4284-9123-
679830d62912&displaylang=en) ou por meio do Business Desktop Deployment (BDD) da
Microsoft.

¢ O Symantec* Ghost*, que usa o formato de arquivo de imagem GHO e o WinPE como a distro.

O ZENworks Third-Party Imaging suporta apenas PXE como o mecanismo de boot.

Para obter mais informag¢des, consulte a Se¢do 3.1.1, “Usando o ZENworks Control Center para
criagdo de imagens” na pagina 107.

Bundle de imagem do ZENworks

Lista uma ou mais imagens do ZENworks que podem ser restauradas em um computador. Esse
bundle permite definir rapidamente operagdes simples de restauragdo de imagens.

Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 3.1.1, “Usando o ZENworks Control Center para
criagdo de imagens” na pagina 107.

Escopo

Vocé pode restaurar a imagem de discos rigidos, imagens de expansao especificas e conjuntos de
arquivos de um dispositivo.
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Limitacdo do Gerenciador de Boot

Se o dispositivo onde vocé deseja criar imagens tiver um gerenciador de boot sem suporte em
execugdo, como o System Commander, habilite-o ou remova-o antes de criar imagens desses
dispositivos. Isso ocorre porque os gerenciadores de inicializagdo criam as suas proprias
informagdes no MBR e sobregravam o sistema de inicializagdo do ZENworks, evitando a execucdo
do ZENworks Imaging.

Imagens de Base

Uma imagem de base contém descrigdes de todas as partigdes e arquivos de uma unidade de disco
rigido. Ao serem restauradas, todas as parti¢des existentes sdo apagadas, novas parti¢des sdo criadas
a partir das descrigdes contidas na imagem de base e todos os arquivos sio restaurados a partir da
imagem.

As imagens de base sdo criadas a partir da imagem de um dispositivo. Vocé pode usar uma op¢ao do
ZENworks Control Center ou os comandos de criacdo de imagens no prompt de modo de
manutencao de criagdo de imagens para criar uma imagem de base.

No ZENworks Configuration Management, os arquivos de imagem sdo automaticamente gravados
na seguinte localizacdo, que ndo pode ser mudada:

Windows: $ZENWORKS HOME\work\content-repo\images
onde %ZENWORKS HOMEY ¢ o caminho completo do diretorio de instalagdo do ZENworks.
Linux: /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images

Se vocé precisar de mais espaco em disco para arquivos grandes de criagcdo de imagem do que ha
disponivel na localizacdo atual de repositorio de contetido, podera mudar essa localizagdo para uma
parti¢do diferente. Para obter mais informagdes, consulte “Repositorio de contetido” na Referéncia
do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Imagens de Expansao

Essas imagens sdo uma colego de arquivos adicionados sem provocar danos a partigdes existentes.
As partigdes e 0s arquivos permanecem intactos, exceto os arquivos que a imagem de expansio
possa atualizar.

As imagens de expansdo permitem personalizar um dispositivo apds a restauracdo de uma imagem
de base. Isso permite usar uma imagem de base para diversas finalidades.

Vocé pode criar imagens de expansao usando o utilitario Image Explorer.

1.3.2 Menu do Novell Preboot Services

Quando o PXE ¢ habilitado em um dispositivo, o Menu do Novell Preboot Services pode ser exibido
durante o processo de inicializagdo. As seguintes opcoes sdo exibidas no menu:

¢ Iniciar Criacao de Imagens do ZENworks: executa o bundle efetivo de imagens do Preboot
Services.

¢+ WinPE Maintenance Mode (Modo de Manuten¢ao WinPE): carrega o WinPE e inicia o
utilitario ZENworks Third-Party Imaging. E possivel usar o utilitirio para executar as
operagoes de criagdo de imagens de terceiros.
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¢ Iniciar a Manutencio da Criacao de Imagens do ZENworks: exibe o prompt de modo de
manutencao de criagdo de imagens, onde vocé€ pode executar comandos de criagdo de imagens.

¢ Desabilitar Particio do ZENworks: impede que uma parti¢do do ZENworks existente seja
usada durante a inicializac¢do para executar os bundles designados de Criagdo de Imagens.

+ Habilitar Particido do ZENworks: permite que uma particdo do ZENworks existente seja
usada durante a inicializa¢do para executar o bundle efetivo de Criagao de Imagens.

¢ Sair: continua a inicializagdo normal do dispositivo.

Vocé pode usar o ZENworks Control Center para determinar se esse menu deve ser exibido em um
dispositivo habilitado para PXE selecionando uma das seguintes opgdes:

¢ Sempre Mostrar o Menu de Cria¢do de Imagens
¢ Nunca Mostrar o Menu de Cria¢do de Imagens

¢ Mostrar o Menu de Criagdo de Imagens se as teclas CRTL+ALT forem pressionadas

Para obter informagdes sobre os procedimentos na configuragdo de exibi¢do do menu, consulte a
Secdo 2.5.1, “Configurando as op¢des do menu do Novell Preboot Services” na pagina 78.

1.3.3 Configuragdes de dispositivos nao registrados

Os dispositivos novos na Zona de Gerenciamento do que receberam a primeira imagem precisam de
determinadas informagdes de configuracdo de IP para obter €xito no acesso a rede e aos servigos da
rede. Vocé pode usar o Preboot Services para nomear automaticamente os dispositivos ndo
registrados usando critérios como prefixos, informagdes do BIOS (como tags ou numeros de série) e
sufixos DNS, além de configurar enderegcos DHCP ou IP.

Por exemplo, o dispositivo precisa de um endereco IP exclusivo e do enderego de pelo menos um
servidor de nome DNS. Em vérias redes, essas informagdes sdo distribuidas por meio dos servigos
DHCP, mas também podem ser definidas por meio das configuragdes padrao do Preboot Services no
ZENworks Control Center.

Depois que um dispositivo € registrado com o ZENworks, sua configuracdo ¢ definida ¢ as
configuragdes ndo registradas do dispositivo na Zona de Gerenciamento ndo se aplicardo mais a ele,
pois o servidor ZENworks, agora sabera sua identidade. Ele se tornara um membro da zona ou
continuard como um dispositivo ndo registrado, dependendo de a imagem aplicada ao dispositivo
conter ou ndo o Agente de Imaging do ZENworks Configuration Management (novell-ziswin).

As configuragdes que podem ser ajustadas na Zona de Gerenciamento do Management sdo:
+ Sufixo DNS: fornece um sufixo para todos os nomes dos dispositivos. Por exemplo,

provo.novell.com.

¢ Grupo de Trabalho: o grupo de trabalho do Windows do qual vocé deseja que o dispositivo
seja membro.

¢ Servidores de Nomes: controla quais servidores DNS sdo usados por um dispositivo. Vocé
pode especificar varios servidores de nome DNS.

+ Nome do Dispositivo: os nomes de dispositivo configurados podem incluir um prefixo, a tag
de ativo do BIOS, o nimero de série do BIOS ou nenhuma dessas opgdes.
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¢ Configuracio IP: para a configuracao de IP, vocé€ pode especificar se deseja usar DHCP ou
um endereco IP especifico. Se vocé selecionar usar enderegos IP, pode fornecer uma variedade
de enderegos em uma lista ou especificar determinados enderecos IP. Quando os dispositivos
sdo registrados, eles assumem um dos enderegos disponiveis. Para enderegos IP, vocé também
pode especificar uma mascara de sub-rede e um gateway padrao.

Para conhecer os procedimentos de configuragdo padrao de dispositivos ndo registrados, consulte a
Secdo 2.5.2, “Definindo as configuracdes de dispositivos ndo registrados” na pagina 79.

1.3.4 Designacao de criacao de imagens do dispositivo

Vocé pode determinar qual trabalho de criagdo de imagens deverd ser executado em um dispositivo
quando for inicializado, com base em um conjunto de regras de hardware. Essa se¢do de
configuragdo permite que vocé especifique um bundle especifico para cada conjunto de regras de
hardware. A se¢@o Tipos de Hardware Personalizados permite que vocé forneca dados especificos
para uma opg¢ao de regra de hardware Tipo de Hardware.

Regras e tipos personalizados configurados aqui s@o aplicados globalmente a todos os dispositivos
ndo gerenciados. Vocé também pode aplica-los a dispositivos gerenciados na Zona de
Gerenciamento designando esses dispositivos ao bundle selecionado para a regra. O bundle
designado ¢ aplicado durante a inicializacdo somente dos dispositivos que correspondem
exatamente a regra e aos seus tipos personalizados.

¢ “Regras de hardware” na pagina 24
¢ “Tipos de hardware personalizados” na pagina 25
¢ “Permitindo sobregravagdes” na pagina 26
Para conhecer os procedimentos de configuragao das regras de designagdo de pré-inicializagdo,

consulte a Se¢do 2.5.3, “Configurando designagoes de trabalho de criacdo de imagens do
dispositivo” na pagina 83.

Regras de hardware

Vocé pode configurar regras baseadas em hardware para os bundles de Criagdo de Imagens. As
regras de designacdo de trabalho sdo usadas para aplicar bundles a dispositivos com hardware
especifico ou para atender a um amplo conjunto de requisitos de hardware.

Por exemplo, é possivel criar uma regra que aplique um bundle aos dispositivos que tenham um
enderego MAC ou numero de sério do BIOS especifico. Regras como essa s6 podem corresponder a
um Unico dispositivo. Por outro lado, vocé pode criar uma regra que se aplique aos dispositivos com
no minimo 512 MB de memoria RAM e 150 GB de espaco no disco rigido.

Uma regra de trabalho ¢ composta de filtros usados para determinar se um dispositivo atende a ela.
Essas regras usam logica para determinar se um dispositivo atende aos requisitos para a aplicagao do
Bundle de Criagdo de Imagens. Os operadores 16gicos E e Ou sdo usados para criar filtros
complexos para a regra.

Quando um dispositivo procura trabalho, ele explora as regras até encontrar uma em que todos os
filtros de regras correspondam ao dispositivo; em seguida, executa o bundle designado a regra.

Informagoes de filtro que podem ser fornecidas:

¢ Componente do dispositivo: um dos seguintes:
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Tag de Bem do BIOS

Numero de Série do BIOS

Versao do BIOS

Chipset de CPU

Controladora da Unidade de Disco Rigido
Tamanho da Unidade de Disco Rigido
Tipo de Hardware

Endereco IP

Endereco MAC

Adaptador de Rede

Nome do Produto

RAM

Placa de Som

Fabricante do Sistema

Adaptador de Video

¢ Relacionamento: define o relacionamento para um filtro entre o campo Componente do
dispositivo e o valor que vocé especifica para ele.

Possibilidades para os campos Tamanho da unidade de disco rigido e RAM:

< (menor do que)

> (maior do que)

= (igual a)

= (maior do que ou igual a)
<= (menor do que ou igual a)
<> (ndo igual a)

As opgdes possiveis para todos os outros componentes do dispositivo:

Contém
Igual a
Comega com
Termina com

¢ Valor do Componente: indica a correspondéncia desejada para o componente. Por exemplo,
vocé seleciona RAM (em MB) para o filtro e digita 512 para seu valor. Em seguida, o
relacionamento selecionado determina se ele € menor do que, menor do que ou igual a, igual a,
diferente de, maior do que ou igual a, ou apenas maior do que 512 MB.

Vocé pode ter varios filtros e conjuntos de filtros em uma unica regra, usando os operadores E e OU,
e também ter varias regras associadas ao mesmo bundle de Cria¢do de Imagens. Isso permite que
vocé especifique exatamente qual pode receber um determinado bundle de Criagdo de Imagens.

Tipos de hardware personalizados

Os tipos de hardware personalizados permitem que vocé inclua quaisquer dispositivos que
correspondam ao tipo personalizado, para que o bundle seja designado a regra de hardware aplicada
a eles quando os dispositivos inicializarem. Por exemplo, voc€ pode criar uma regra que aplique o
bundle a qualquer dispositivo, como um laptop, digitando a string aplicdvel como um tipo de
hardware personalizado. Selecione 7ipo de Hardware na caixa de dialogo Construgdo de Regra e,
depois, selecione o tipo personalizado.
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A opcao Tipo de Hardware s6 aparecera na caixa de dialogo Construcdao de Regra quando, pelo
menos, um tipo personalizado tiver sido configurado.

Permitindo sobregravagoes

Marque a caixa de sele¢do Permitir que o Preboot Services Sobregrave os Arquivos Existentes
Durante o Upload se desejar que os arquivos . zmg existentes sejam sobregravados por uma versdo
mais recente quando a imagem for obtida.

1.3.5 Lista de referéncia de servidor

Quando um dispositivo PXE for inicializado, ele solicitara um broadcast na rede para servigos PXE.
O servidor DHCP Proxy do ZENworks (novell-proxydhcp) responde a essa solicitagdo com
informacgdes que incluem o endereco IP de um Imaging Server no qual o dispositivo pode enviar
solicitagdes de um trabalho de cria¢do de imagens designado.

Como os dispositivos PXE podem existir em um ambiente que executa simultaneamente sistemas
ZENworks novos e antigos, o dispositivo talvez ndo consiga determinar seu trabalho de criagdo de
imagens designado se ndo encontrar o Imaging Server para sua propria versao do ZENworks.

No ZENworks Configuration Management, os dispositivos podem existir em varias Zonas de
Gerenciamento. E essencial que o dispositivo PXE contate os servicos PXE designados a sua zona
de origem para determinar corretamente se ha alguma Criagdo de Imagens designada a ele. Quando
s0 existe uma Zona de Gerenciamento, isso € bastante facil, pois todos os servidores Proxy DHCP
fornecem enderecos para servigos que pertencem a mesma zona. Qualquer dispositivo pode solicitar
um trabalho de criagdo de imagens de qualquer Imaging Server na mesma zona e receber a mesma
resposta.

A solicitacdo inicial do dispositivo de servigos PXE ¢ enviada como broadcast a rede, e todos os
servidores DHCP Proxy respondem com informagdes pertencentes as suas respectivas zonas (no
ZENworks Configuration Management e no ZENworks Linux Management) ou aos servidores
DHCP Proxy em suas arvores (em versdes anteriores do ZENworks que usam Windows ou
NetWare® Imaging Servers). Como ¢ impossivel determinar que servidor Proxy DHCP deve
responder primeiro (caso varios servidores Proxy DHCP respondam) ou que resposta ¢ usada pelo
dispositivo, ¢ impossivel garantir que cada dispositivo PXE entre em contato com os servidores em
sua arvore ou zona de origem.

Para um ambiente ZENworks com servigos PXE, a se¢do de configuragdo da Lista de Referéncia de
Servidor fornece um método para conectar os dispositivos PXE aos seus proprios Imaging Servers.
As listas de referéncia de servidor s6 sdo usadas por dispositivos PXE e, no ZENworks
Configuration Management, apenas uma Zona de Gerenciamento precisa ter um servidor Proxy
DHCP e uma lista de referéncia de servidor. Como vocé pode ter apenas uma lista de referéncia
ativa em um segmento da rede, se o ZENworks Linux Management estiver em execugdo com uma
lista de referéncia configurada, sera preciso desabilitar o servigo Proxy DHCP para o Linux
Management. Isso permite que a lista de referéncia de Gerenciamento de Configuragdes seja usada
por todos os dispositivos PXE.

Uma lista de referéncia de servidor garante que todos os dispositivos contatem sua zona ou arvore
pessoal para obterem as designacdes de Criacdo de Imagens. A lista deve conter o endereco IP de
um Imaging Server em cada Zona de Gerenciamento conhecida ou na arvore do sistema ZENworks
antigo. Quando um dispositivo solicita uma Criagdo de Imagens de um servidor, o servidor primeiro
determina se o dispositivo pertence a mesma zona ou arvore que a sua. Se nao contiver, o servidor
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fard a correspondéncia da solicitag@o a cada servidor de sua lista de referéncia de servidor até
encontrar a zona ou a arvore pessoal do dispositivo. Em seguida, o dispositivo € instruido a enviar
todas as solicitagdes futuras ao novell-proxydhcp correto.

Para conhecer os procedimentos de configuragdo das listas de referéncia, consulte a Se¢édo 2.5.4,
“Configurando a lista de referéncia do servidor” na pagina 95.

1.3.6 Intel AMT (Active Management Technology)

A funcionalidade Intel AMT permite a identificagdo precisa de dispositivos, mesmo que tenham tido
a unidade fisica substituida. Isso proporciona ao ZENworks Preboot Services uma identificagao
persistente de dispositivo, fornecendo ao ZENworks uma memoria ndo volatil para armazenar a
identidade exclusiva do dispositivo.

Com a AMT e os Servigos de Pré-Inicializa¢do, se um dispositivo tiver uma unidade de disco rigido
nova, nao formatada, o ZENworks podera, eficiente e instantaneamente, identificar o dispositivo e
aplicar o Bundle de Criacdo de Imagens apropriado. Se o disco rigido de um dispositivo estiver
inativo ou tiver sido substituido, o ZENworks podera identificar automaticamente o dispositivo em
um ambiente de pré-inicializacdo e fornecer a imagem apropriada criada pelo ZENworks durante
uma reconstrugao do sistema.

A AMT com o ZENworks também fornecem recursos de upgrade de hardware mais faceis. Por
exemplo, pode ser que algum hardware do seu dispositivo ndo atenda aos requisitos minimos para
upgrade de aplicativos. Com a AMT e o Preboot Services, assim que os discos rigidos sdo
substituidos e antes da instalagdo de quaisquer agentes ou sistemas operacionais, vocé podera
continuar designando bundles de Cria¢do de Imagens usando a identidade do ZENworks do
dispositivo sem precisar repetir o registro do dispositivo.

Se vocé estiver usando a Intel AMT, o suporte deve ser habilitado no arquivo novell-
zmgprebootpolicy.conft.

Para obter mais informagdes sobre a Intel AMT, visite o site da Intel na Web (http://www.intel.com/
technology/platform-technology/intel-amt/).

1.4 Os processos do Preboot Services

As seguintes se¢des explicam como os processos do Preboot Services funcionam:

¢ Secdo 1.4.1, “Operacdo comum do Preboot Services” na pagina 27

+ Secdo 1.4.2, “Ilustrando os processos do Preboot Services” na pagina 28

1.4.1 Operacao comum do Preboot Services

Uma tipica operacao do Preboot Services flui da seguinte maneira:
1. Um bundle de Criagdo de Imagens ¢ criado no ZENworks Control Center e designado a um
dispositivo habilitado para PXE.
2. Comeca a inicializacdo do dispositivo habilitado para PXE.

3. O dispositivo envia uma solicitagdo de descoberta DHCP para determinar o endereco IP do
Imaging Server do Preboot Services.

4. O servidor DHCP responde com um enderego IP a ser utilizado pelo dispositivo.
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5. O novell-proxydhcp responde com os enderegos IP do servidor TFTP, e também com o nome
de arquivo do programa de boot (nv1lnbp.sys) do Preboot Services.

6. O dispositivo PXE faz o download do programa de protocolo de boot do Preboot Services
usando a parceria Novell-Tftp.

7. Depois que o programa de protocolo de boot do Preboot Services ¢ descarregado e executado, o
dispositivo verifica o novell-zmgprebootpolicy para ver se hd alguma tarefa de imagem a ser
executada.

8. Se for preciso realizar a criagdo de imagens (como em um bundle de criagdo de imagens
atribuido ao dispositivo), o dispositivo executard a tarefa a seguir

¢ ZENworks Imaging: faz download do ambiente de criagdo de imagens do Configuration
Management, do servidor, de modo que ele possa ser reinicializado para o Linux.

¢ Criacido de Imagens de Terceiros: faz download do ambiente WinPE do servidor.
9. Qualquer tarefa de criagdo de imagens contida no bundle de Criagdo de Imagens ¢ realizada.
10. Se ndo houver tarefas de criacdo de imagens a serem executadas, os arquivos nao seréo

descarregados, e o dispositivo continuara até ser inicializado em seu sistema operacional.

Além de usar o PXE para automacao, vocé também pode executar a pré-inicializagdo manualmente
usando um dos seguintes itens:

Menu do Novell Preboot Services (se habilitado ao dispositivo)
CD ou DVD inicializavel do Preboot Services
Parti¢do do ZENworks

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 3.1.2, “Usando a linha de comando para o ZENworks
Imaging” na pagina 116.

1.4.2 llustrando os processos do Preboot Services

As ilustragdes a seguir mostram a interag@o entre um dispositivo PXE (Preboot Services) e um
Imaging Server do Preboot Services, comegando no ponto em que o dispositivo PXE ¢ ligado e
inicia o processo de inicializag@o e terminando no ponto em que o trabalho de criagdo de imagens ¢
iniciado nesse dispositivo.

O exemplo a seguir pressupde que os dispositivos clientes e os Imaging Servers estejam no mesmo
segmento de rede.
¢ “Fase 1: iniciando o processo” na pagina 28

¢ “Fases 2 a 8: continuando o processo” na pagina 31

Fase 1: iniciando o processo

Dependendo da configuragdo ou ndo do novell-proxydhcp no mesmo servidor que o DHCP padrao
ou em um servidor diferente, o processo de criagdo de imagens comeca de forma diferente. As
secdes a seguir ilustram como o processo comega para cada configuracao, e as fases ilustradas em
“Fases 2 a 8: continuando o processo” na pagina 31 sdo as mesmas para ambas.

¢ “DHCP padrao e Novell Proxy DHCP configurados em servidores separados’ na pagina 29

¢ “DHCP padrao e Novell Proxy DHCP configurados no mesmo servidor: parte A” na pagina 29

¢ “DHCP padrao e Novell Proxy DHCP configurados no mesmo servidor: parte B” na pagina 30
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DHCP padrao e Novell Proxy DHCP configurados em servidores separados

Neste exemplo, o servidor DHCP e o Imaging Server do Preboot Services sdo dois servidores
separados na rede.

Figura 1-1 Configuracdo de DHCP em servidores separados

Imaging
Server

% novell-tftp
N novell-pbserv

novell-proxydhcp

novell-zmgprebootpolicy ) Dispositivo PXE

Solicitagao
de DHCP

Processos:
1. Quando o dispositivo ¢ inicializado, o BIOS do PXE emite uma solicitagdo ao DHCP com
extensodes de PXE. A solicitacdo esta sendo transmitida na porta 67.

2. O servidor DHCP responde com informacgdes sobre a configuragdo IP na porta 68, e o servidor
DHCP Proxy responde na porta 68 com o nome do programa de boot (nvlnbp.sys) e o
endere¢o IP do daemon ou do servigo TFTP em que pode ser encontrado.

3. Continue em “Fases 2 a 8: continuando o processo” na pagina 31.

DHCP padrao e Novell Proxy DHCP configurados no mesmo servidor: parte A

Neste exemplo, o servidor DHCP e o Imaging Server do Preboot Services sdo configurados no
mesmo servidor na rede. Consulte “DHCP padrao e Novell Proxy DHCP configurados no mesmo
servidor: parte B” na pagina 30 para obter a segunda parte deste exemplo.
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Figura 1-2 Configuragdo DHCP no mesmo servidor, parte A

Modelo
de Dados

Imaging novell-zmgprebootpolicy )
Server

Dispositivo PXE
noveII-tftp

novell-pbserv

noveII-proxydhcp

DHCP

68 DHCP

Processos:

1. Quando o dispositivo ¢é inicializado, o0 BIOS do PXE emite uma solicitagdo ao DHCP com
extensdes de PXE. A solicitacdo estd sendo transmitida na porta 67.

2. O servidor DHCP responde com informagoes sobre a configuragao IP na porta 68, inclusive tag
60 para PXEClient, que indica que o novell-proxydhcp estd sendo executado no mesmo
servidor.

DHCP padréo e Novell Proxy DHCP configurados no mesmo servidor: parte B

Figura 1-3 Configuragdo DHCP no mesmo servidor, parte B

Modelo

de Dados

Imaging novell-zmgprebootpolicy )
Server ) Dispositivo PXE

novell-tftp
) nvinbp.sys

novell-pbserv

novell-proxydhcp Porta Porta

) 68 4011

DHCP

Solicitagéo
de DHCP
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Processos:

1.

Fases 2 a 8: continuando o processo

As se¢des a seguir explicam como o processo do Preboot Services continua apds a Fase 1:

*

*

*

*

Quando o dispositivo identifica o tag 60 na resposta do DHCP, o BIOS do PXE emite
novamente a solicitagdo DHCP na porta 4011.

O servidor DHCP Proxy responde na porta 68 com o nome do programa de boot (nvlnbp.sys)

e o endereco IP do daemon ou do servico TFTP em que pode ser encontrado.

. Continue em “Fases 2 a 8: continuando o processo” na pagina 31.

“Fase 2” na pagina 31
“Fase 3” na pagina 32
“Fase 4” na pagina 32
“Fase 57 na pagina 33
“Fase 6” na pagina 33
“Fase 7” na pagina 34

“Fase 8” na pagina 35

Fase 2

Figura 1-4 Fase 2 do processo do Preboot Services

Imaging novell-pbserv

Server

novell-proxydhcp

Dispositivo PXE

novell-zmgprebootpolicy

nvinbp.sys
< L

3
nvinbp.sys
BIOS PXE

Processos:

1. O BIOS do PXE solicita nvlnbp.sys do servidor TETP.
2. O servidor TFTP envia nvlnbp.sys para o dispositivo PXE.

3. O dispositivo PXE carrega nvlnbp.sys na memoria.

e
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Fase 3

Figura 1-5 Fase 3 do processo do Preboot Services

Modelo
de Dados

novell-pbserv )—’

Imaging t
Server

Dispositivo PXE

ge

1. A detec¢do de hardware ¢ realizada pelo nv1lnbp. sys, que faz a leitura dos dados seguros para
imagens.

Menu do PXE?

Tecla de atalho:
pxemenu.text

novell-zmgprebootpolicy

\ novell-tftp )
)

novell-proxydhcp

2

1
nvinbp.sys
BIOS PXE

Processos:

2. O Nvlnbp.sys solicita a configuracdo do menu do Preboot Services do Modelo de Dados por
meio do novell-zmgprebootpolicy.

3. Onovell-zmgprebootpolicy retorna a configuragdo do menu do Novell Preboot Services. Nesse
caso, o menu descrito no arquivo pxemenu. txt € exibido quando um usudrio pressiona a tecla
de atalho.

Fase 4

Figura 1-6 Fase 4 do processo do Preboot Services

Modelo

de Dados

novell-pbserv )4—’

Imaging t

Server Dispositivo PXE

novell-zmgprebootpolicy Inicializar?

\ novell-tftp

novell-proxydhcp )

1

nvinbp.sys
BIOS PXE

Sim: z_auto.cfg
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Processos:
1. Se o menu do Novell Preboot Services for exibido, o dispositivo solicitara o modelo de dados
(via novell-zmgprebootpolicy) se algum trabalho for designado.

2. Supondo-se que o trabalho seja atribuido, o novell-zmgprebootpolicy respondera com o nome
do arquivo de configuragdo a ser usado na execucdo da pré-inicializagdo (preboot work)
(z_auto.cfg referente ao ZENworks Imaging, como mostra a ilustragdo acima, e winpe.cfg
referente a0 ZENworks Third-Party Imaging).

Fase 5

Figura 1-7 Fase 5 do processo do Preboot Services

Imaging

Server
novell-pbserv

4 novell-zmgprebootpolicy )
il nvinbp.sys
novell-tftp ! r—> BIOS PXE
2

o 4
)

Dispositivo PXE

novell-proxydhcp

Processos:
1. O dispositivo PXE solicita pxelinux.0 do servidor TFTP.
2. O servidor TFTP envia pxelinux.0 para o dispositivo.
Fase 6

Figura 1-8 Fase 6 do processo do Preboot Services

Modelo
de Dados

Imaging
Server novell-pbserv ) Dispositivo PXE

A novell-zmgprebootpolicy ) 1

N novell-tftp BIOS PXE

2
novell-proxydhcp )
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Processos:

1. O Pxelinux.0 substitui 0 nvlnbp.sys na memoaria e solicita ao servidor TFTP o0 z_auto.cfg
referente ao ZENworks Imaging, conforme mostra a ilustragdo acima, e o winpe.cfg referente
ao ZENworks Third-Party Imaging.

2. O servidor TFTP envia ao dispositivo o arquivo z_auto.cfg do ZENworks Imaging e o
winpe.cfg do ZENworks Third-Party Imaging.

Fase 7

Figura 1-9 Fase 7 do processo do Preboot Services

Modelo

de Dados

Imaging
Server novell-pbserv

)

% novell-zmgprebootpolicy )/
I
)

Dispositivo PXE

N\

W | pxelinux.0
X | BIOS PXE

Processos do ZENworks Imaging (como mostra a ilustragdo acima):

N novell-tftp

novell-proxydhcp

N\

0P

Pxelinux.0 solicita e recebe /boot/kernel do servidor TFTP.
O pPxelinux. 0 solicita e recebe /boot/initrd do servidor TFTP.

Pxelinux.0 solicita e recebe /boot/root do servidor TFTP.

Bl e

Pxelinux.O0 solicita e recebe /boot/updateDrivers.tgz do servidor TFTP, mas ¢ negado
porque o arquivo ndo existe (€ usado para fornecer atualiza¢des de software pos-lancamento).

Processos do ZENworks Third-Party Imaging:

1. O Pxelinux.0 solicita e recebe 0 /boot/preboot0 do servidor TFTP.

2. O pxeboot. 0 solicita e recebe 0 /boot /bootMgr.exe do servidor TFTP.
3. O gerenciador de boot carrega o /boot/bcd.
4

. Por fim, o gerenciador de boot recebe e carrega o /boot/boot.sdi € 0 /boot/winpe.wim.
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Fase 8

Figura 1-10 Fase 8 do processo do Preboot Services referentes ao ZENworks Imaging

Modelo

de Dados

Imagem

. 3
Imaging

Server novell-pbserv e

A novell-zmgprebootpolicy ) Mecanismo de '_!
Criagéo de Imagens |
N novell-tftp )

[ SUSE LinuxV —
novell-proxydhcp ) EnterpriseServer Dispositivo PXE

Processos do ZENworks Imaging:

1. O SLES (SUSE® Linux Enterprise Server) ¢ carregado e executado no dispositivo.

2. O Mecanismo do Imaging do ZENworks (img) solicita os detalhes sobre o trabalho designado

ao Preboot Services e o realiza.

3. A imagem ¢ inserida no dispositivo, e a reinicializagdo ¢ automatica.

Figura 1-11 Fase 8 do processo do Preboot Services para o ZENworks Third-Party Imaging

Modelo

Repositério de de dados
Imagem Compartilhada

% image.wim
Imagin
Ser?/efq novell-pbserv )

A novell-zmgprebootpolicy )
N novell-tftp )

novell-proxydhcp ) Dispositivo PXE

Imagem

=

Processos do ZENworks Third-Party Imaging:

1. A distro WinPE ¢ carregada e executada no dispositivo.

2. O utilitario de Criagdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks solicita os detalhes do
trabalho atribuido ao Preboot Services e executa esse trabalho.

3. A imagem ¢ inserida no dispositivo, e a reinicializagdo ¢ automatica.
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1.5 Estratégias de pré-inicializagao

As se¢des a seguir apresentam abordagens possiveis para usar o Preboot Services. Use as se¢des
abaixo para determinar quais procedimentos realizar. As etapas estdo documentadas nas se¢des
subseqiientes.

+ Secdo 1.5.1, “Automatizando as tarefas de criagdo de imagens” na pagina 36

¢ Secdo 1.5.2, “Criando, instalando e restaurando imagens padrao” na pagina 36

¢ Secdo 1.5.3, “Criando novas imagens de dispositivos corrompidos’ na pagina 37

¢ Secdo 1.5.4, “Restaurando dispositivos de laboratorio para um estado limpo™ na pagina 38
+ Secdo 1.5.5, “Configurando dispositivos para futura criagdo de imagens” na pagina 38

¢ Secdo 1.5.6, “Distribuindo imagens de dispositivos por multicast” na pagina 39

1.5.1 Automatizando as tarefas de criagao de imagens

Vocé pode automatizar as tarefas de criagdo de imagens das seguintes maneiras:

+ Execucao do script de criacdo de imagens: o bundle de Script de Criagcdo de Imagens pode
automatizar a execu¢ao de um Script de Criagdo de Imagens em um dispositivo gerenciado,
incluindo os comandos de criagdo de imagens. Aplicavel somente ao ZENworks Imaging.

¢ Criacao de imagens de dispositivo: o bundle de Imagem do ZENworks pode ser usado para
inserir uma imagem em um dispositivo.

¢ Criacao de imagens de varios dispositivoes: o bundle de Conjunto de Imagens de Multicast
pode ser usado para inserir uma imagem em varios dispositivos com uma transmissao do
arquivo de imagem pela rede, como na redefini¢do dos dispositivos de laboratério. Aplicével
somente a0 ZENworks Imaging.

Tudo o que vocé precisa fazer para executar uma das agdes acima ¢ criar e configurar um dos cinco
tipos de bundle de Cria¢do de Imagens e, em seguida, atribuir o bundle aos dispositivos desejados.

Quando um dispositivo ¢ inicializado, o bundle designado é aplicado automaticamente antes que o

sistema operacional do dispositivo seja iniciado.

Vocé também pode realizar essas tarefas manualmente por dispositivo usando a op¢ao do menu do
Novell Preboot Services Iniciar ZENworks Imaging Maintenance para acessar o prompt de modo de
manutencdo de criacdo de imagens, se tiver habilitado o menu para o dispositivo. Ou podera usar um
CD ou DVD de boot do Preboot Services, que ndo precisa que o PXE esteja habilitado no
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a Sec¢do 3.1.2, “Usando a linha de comando para
o ZENworks Imaging” na pagina 116.

1.5.2 Criando, instalando e restaurando imagens padrao

A medida que novos dispositivos sdo adquiridos e antes da conseqiiente distribuicdo, é possivel
instalar uma plataforma de software padrao e habilitar o dispositivo para futuras recriagdes de
imagens autonomas.

1. Crie um dispositivo modelo de cada tipo que vocé pretende distribuir.

2. Crie uma imagem de cada dispositivo de modelo em um ZENworks Imaging Server. Para obter
mais informagdes, consulte “Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo” na
pagina 116.
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Essas imagens devem incluir o Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration
Management (novell-ziswin).

3. Opcionalmente, vocé€ pode criar um bundle de imagens de pré-inicializagdo. Isso permite que a
imagem seja designada automaticamente para uso posterior.

4. Se estiver usando o Preboot Services, instale o Configuration Management em um servidor, o
que transforma-o em um Imaging Server. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1,
“Preparando um Imaging Server do Preboot Services” na pagina 43.

ou

Se estiver utilizando um CD ou um DVD inicializavel ou uma parti¢do do ZENworks, crie um
CD ou um DVD de boot que aponte para o ZENworks Imaging Server em que as imagens de
modelo estdo armazenadas. Para obter mais informagoes, consulte a Se¢do 2.3, “Configurando
os métodos do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na pagina 48.

A medida que cada novo dispositivo for incluido, faca o seguinte se estiver usando o Preboot
Services:

1. Verifique se o dispositivo é compativel com PXE. Habilite o PXE se ele nao for habilitado por
padrdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.7, “Habilitando o PXE em
dispositivos” na pagina 101.

2. Conecte o dispositivo fisicamente a rede.

3. Inicialize o dispositivo a partir do Imaging Server do Preboot Services.

Se nao estiver utilizando o Preboot Services, inicialize o dispositivo com o CD ou DVD de
inicializagdo da cria¢do de imagens e considere a possibilidade de instalar a particdo do ZENworks
para habilitar a criagdo automatica de imagens sem precisar fornecer o CD ou DVD. Para obter mais
informacdes, consulte a Etapa 3 na pagina 59 da Se¢do 2.8.2, “Habilitando um dispositivo para
operagdes de criacdo de imagem” na pagina 104. Apoés instalar a partigdo, reinicialize o dispositivo
da parti¢do do ZENworks.

1.5.3 Criando novas imagens de dispositivos corrompidos

Sem perdas de dados ou interrupgao nas operagdes dos usuarios, € possivel corrigir dispositivos que
foram danificados ou inadequadamente configurados.

1. Quando for necessario corrigir um dispositivo, solicite que o usuario faga o backup na rede de
todos os arquivos que ele deseja manter (se possivel).

2. Crie e/ou designe um bundle de imagens apropriado para o dispositivo.

3. Se for um dispositivo com uma particdo do ZENworks ou que esteja habilitado para PXE, o
usudrio deverd inicializar o dispositivo da parti¢do do ZENworks ou do Imaging Server do
Preboot Services (via PXE) para localizar e executar o bundle designado. Se estiver usando
PXE, verifique se o Preboot Services esta instalado no servidor para torna-lo um Imaging
Server. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 3, “Usando a criagdo de imagens” na
pagina 107.

ou

Se o dispositivo ndo tiver uma parti¢do do ZENworks ou ndo estiver habilitado para o
protocolo PXE, o usudrio devera reinicializar o dispositivo com o CD ou DVD de inicializa¢ao
de imagens e restaurar as imagens apropriadas manualmente.

4. Apos a colocacdo da imagem, restaure todos os arquivos do usudario que foram copiados para
backup na rede.
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1.5.4 Restaurando dispositivos de laboratério para um estado
limpo
E possivel restaurar dispositivos para um estado limpo, removendo todas as mudangas ou inclusdes

feitas desde a ultima vez que vocé restaurou a imagem nesse dispositivo. Isso ¢ til para atualizar
dispositivos laboratoriais.

Para obter informagdes sobre como configurar inicialmente um laboratdrio, consulte a Segdo 1.5.6,
“Distribuindo imagens de dispositivos por multicast” na pagina 39.

As etapas a seguir supdem que os dispositivos ndo foram registrados.

1. Crie uma imagem de um dispositivo de modelo limpo e armazene-a em um ZENworks Imaging
Server. Para obter mais informagdes, consulte “Selecionando manualmente uma imagem de um
dispositivo” na pagina 116.

2. Se estiver usando o Preboot Services, verifique se o Configuration Management esta instalado
no servidor para torna-lo um Imaging Server. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 2.1, “Preparando um Imaging Server do Preboot Services” na pagina 43.

3. Se estiver utilizando Preboot Services e os dispositivos forem compativeis com o protocolo
PXE, verifique se esse protocolo esta habilitado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 2.7, “Habilitando o PXE em dispositivos” na pagina 101.

ou

Se ndo estiver usando o Preboot Services nem a particdo do ZENworks, crie um CD ou um
DVD de boot de criagdo de imagens que aponte para o ZENworks Imaging Server no qual a
imagem limpa estd armazenada. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.3,
“Configurando os métodos do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na pagina 48.

Distribua cada dispositivo de laboratdrio da seguinte maneira:

1. Conecte o dispositivo fisicamente a rede do laboratdrio.

2. Se estiver usando o Preboot Services, inicialize o dispositivo a partir do Imaging Server do
Preboot Services.

ou

Se vocé ndo estiver utilizando o Preboot Services, reinicialize o dispositivo com o CD ou DVD
de boot ¢ instale a particdo do ZENworks. Para obter mais informagdes, consulte a Etapa 3 na
pagina 59 da Secdo 2.8.2, “Habilitando um dispositivo para operac¢des de criagdo de imagem”
na pagina 104. Apds instalar a parti¢do, reinicialize o dispositivo da particdo do ZENworks.

3. No final de cada sessdo de laboratorio, designe o bundle de Criagdo de Imagens para os
dispositivos de laboratdrio.

4. Reinicialize cada dispositivo e deixe que sua imagem seja automaticamente criada pela sua
designa¢do a um bundle do ZENworks Imaging.

1.5.5 Configurando dispositivos para futura criagao de
imagens

Com uma interrup¢do minima nas operagdes dos usuarios, vocé pode habilitar dispositivos
existentes para futuras recriagdes de imagens.
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Talvez seja necessario dividir esse processo em fases entre os administradores locais. Cada
administrador pode fazer o seguinte:

1. Instale o Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration Management (novell-ziswin)
em cada dispositivo.

2. Se os dispositivos forem compativeis com PXE, verifique se o PXE esta habilitado (consulte a
Secdo 2.7, “Habilitando o PXE em dispositivos” na pagina 101) e se o Configuration
Management esta instalado no servidor para torna-lo o Imaging Server (consulte a Se¢éo 2.1,
“Preparando um Imaging Server do Preboot Services” na pagina 43).

ou

Prepare alguns conjuntos de CDs ou DVDs de criacdo de imagens que possam ser utilizados
pelos usuarios em caso de problemas (consulte a Se¢io 2.3, “Configurando os métodos do
Preboot Services para o ZENworks Imaging” na pagina 48). Esses dispositivos devem apontar
para um Imaging Server que contenha as mesmas imagens limpas usadas para novos
dispositivos.

3. Se algum usuario tiver problemas, utilize a estratégia de recriagdo de imagens de dispositivos
corrompidos. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 1.5.3, “Criando novas imagens de
dispositivos corrompidos” na pagina 37.

1.5.6 Distribuindo imagens de dispositivos por multicast

As segdes a seguir explicam o recurso de imagens de multicast do ZENworks Imaging:

¢ “Compreendendo a distribuicdo multicast” na pagina 39
* “Aplicacdes praticas do multicasting” na pagina 40

+ “Exemplo de multicast automatico” na pagina 41

Para obter informagdes sobre como utilizar multicasting, consulte a Secdo 3.2, “Imagens de
multicast para o ZENworks Imaging” na pagina 133.

Compreendendo a distribuicao multicast

A distribui¢do por multicast ¢ uma forma de enviar a mesma imagem a diversos dispositivos sem
envia-la varias vezes através da rede. Ela ¢ feita pelo convite a participagdo em uma sessio
multicast. O multicasting ¢ semelhante ao broadcasting na rede, porque a imagem ¢é enviada uma vez
a rede e somente os dispositivos pertencentes a sessao multicast sdo capazes de vé-la e recebé-la.
Isso poupa o uso da largura de banda da rede.

Por exemplo, se vocé tiver dez dispositivos na sessdo multicast e a imagem tiver 3 GB, o trafego na
rede sera de apenas 3 GB para criar a imagem em todos os dez dispositivos. Sem o multicasting, o
trafego na rede seria de 30 GB para distribuir a imagem a cada um dos 10 dispositivos.

Os dispositivos cujas imagens serdo criadas devem estar fisicamente conectados a rede. Eles podem
ser dispositivos com sistemas operacionais de qualquer tipo ou dispositivos novos sem nenhum
sistema operacional instalado.

Importante: Para que o multicast funcione corretamente, todos os roteadores e switches na rede
precisardo estar com seus recursos de multicast configurados. Caso contrario, os pacotes multicast
talvez ndo sejam devidamente roteados.
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O multicast pode ser feito automatica ou manualmente:

¢ “Multicast automatico” na pagina 40

¢ “Multicast manual” na pagina 40

Multicast automatico

No ZENworks Control Center, o multicasting ¢ executado por meio da configuragdo de um bundle

de Conjunto de Imagens de Multicast. O bundle contém uma imagem de base obtida anteriormente
de um dispositivo e armazenada em um Imaging Server. Essa imagem de base ¢ aplicada a todos os
participantes da sessdo multicast.

Quando um bundle de Cria¢do de Imagens é usado para realizar o multicasting, o Imaging Server
funciona como o master de sessdo, enviando o arquivo de imagem . zmg aos participantes da sessao.
O novell-pbserv é usado nesse processo. Todos os problemas sdo informados e exibidos no
dispositivo master da sessao.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 3.2, “Imagens de multicast para o ZENworks
Imaging” na pagina 133.

Multicast manual

No prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens, ¢ possivel digitar comandos para
configurar e iniciar uma sessdo multicast. Digite os comandos apropriados no prompt em cada
dispositivo, especificando um deles como o master de sessdo. Uma imagem da unidade do disco
rigido master da sessdo ¢ enviada a cada um dos participantes da sessao.

Para obter mais informagdes sobre os comandos de criagdo de imagens, consulte a Se¢do F.5, “Modo
de sessao (Conjunto de imagens multicast)” na pagina 248.

Se vocé pretende visitar cada um dos dispositivos para configurar o multicast, precisara de um CD
ou DVD de boot de criagcdo de imagens ou os dispositivos devem estar habilitados para PXE. Para
obter mais informagdes, consulte a Secdo 2.3, “Configurando os métodos do Preboot Services para o
ZENworks Imaging” na pagina 48.

Aplicagoes praticas do multicasting

O multicast ¢ ideal para laboratorios, salas de aula e areas de armazenamento temporario, ou
qualquer lugar onde vocé precise criar rapidamente a mesma configura¢do em varios dispositivos, e,
dessa forma, ndo perder tempo com a configuragdo individual de cada dispositivo.

Vantagens da distribuigdo multicast de imagens

A distribui¢do por multicast ¢ a forma de usar o Mecanismo do ZENworks Imaging para a recriagdo
em massa de imagens com o minimo de overhead. Isto sera util se houver um dispositivo com uma
configuragdo de software limpa que vocé queira duplicar em varios outros dispositivos ou se houver
uma Unica imagem que vocé queira configurar em varios dispositivos.

Limitagbes da distribuigcao multicast de imagens

Uma limitagao significativa do uso de multicast sem a instalacdo de um software do Configuration
Management é que esse procedimento resulta em um conjunto de dispositivos com identidades de
rede duplicadas. Os enderegos IP (se a rede estiver usando enderegos IP estaticos) e nome de host
dos dispositivos sdo todos iguais e podem causar conflitos se forem distribuidos pela rede sem
mudangas.
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Para uma pequena quantidade de dispositivos, isso talvez ndo seja problema. Porém, para um
numero maior de dispositivos, instale o Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration
Management (novell-ziswin) em cada dispositivo antes de executar o multicast (consulte a

Secdo 2.8.2, “Habilitando um dispositivo para operagdes de criagdo de imagem” na pagina 104). O
Agente de Imaging grava as configuracdes de identidade de rede do dispositivo antes da sessdo
multicast e as restaura posteriormente.

Exemplo de multicast automatico

Para executar o multicast de uma imagem automaticamente para varios dispositivos que usam o
ZENworks Control Center:

1. No ZENworks Control Center, crie um bundle de Conjunto de Imagens de Multicast usando
um assistente.

2. Especifique a imagem de origem para o bundle.
Vocé pode executar o multicast de uma imagem existente a partir do Imaging Server.

3. Configure o acionador para fazer o multicast do bundle, como nos exemplos a seguir:

Contagem de Clientes: depois que o niimero especificado de clientes designados ao bundle
tiver feito a inicializag@o e o registro, a sessdo multicast sera iniciada.

Contagem de Tempo: depois do periodo especificado sem que novos clientes tenham se
registrado, a sessdo multicast serd iniciada, independentemente do niimero de clientes
participantes.

O primeiro acionador a ser executado provoca o inicio da sessdo multicast.
4. Designe o bundle de Conjunto de Imagens de Multicast aos dispositivos desejados.

O ZENworks Control Center oferece um modo de habilitar ou desabilitar um bundle de
Conjunto de Imagens de Multicast, permitindo que vocé pare temporariamente a execugdo do
bundle. Este processo ¢ mais eficaz do que cancelar a designag@o do bundle de varios
dispositivos.

5. Espere que o acionador aconteca.

Ocorre um atraso no processo de inicializa¢do de cada dispositivo até que a sessao seja
iniciada, o que ¢ determinado pela execugdo de um dos acionadores.

O multicast acontece automaticamente quando um dispositivo designado ao bundle de
Conjunto de Imagens de Multicast € inicializado, de acordo com a configuragao definida para
esse bundle e para os dispositivos designados a ele. Este bundle é aplicado a cada dispositivo
de sessdo antes que ele inicie o seu sistema operacional. O bundle de Conjunto de Imagens de
Multicast do ZENworks ¢ enviado via cabo apenas uma vez, usando o recurso de multicast da
rede, e executado simultaneamente em todos os dispositivos participantes.
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Configurando o Preboot Services
e criacao de imagens

A secdo fornece instrugdes sobre como configurar o Preboot Services no Novell® ZENworks® 10
Configuration Management:

¢ Secdo 2.1, “Preparando um Imaging Server do Preboot Services” na pagina 43

¢ Secdo 2.2, “Preparando um satélite com a fungdo de criagdo de imagens” na pagina 44

+ Secdo 2.3, “Configurando os métodos do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na
pagina 48

¢ Secdo 2.4, “Distribuindo e gerenciando o Preboot Services” na pagina 61

¢ Secdo 2.5, “Configurando padrdes do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na
pagina 77

+ Secdo 2.6, “Anulando os padrdes do Preboot Services” na pagina 100
+ Secdo 2.7, “Habilitando o PXE em dispositivos” na pagina 101

¢ Secdo 2.8, “Configurando dispositivos para o ZENworks Imaging” na pagina 103

Importante: O software Preboot Services € instalado automaticamente durante a instalacdo do
ZENworks Configuration Management.

2.1 Preparando um Imaging Server do Preboot
Services

Na instala¢do do Novell ZENworks Configuration Management em um servidor, o servigo ou
daemon (novell-pbserv) do Preboot Services transforma todos os servidores principais em Imaging
Servers. Para evitar confusdo, o daemon ou o servigo DHCP Proxy (novell-proxydhcp) € instalado,
mas nao ¢ habilitado. Para que os dispositivos PXE possam se comunicar com o Preboot Services,
esse daemon ou servigo deve ser iniciado manualmente em pelo menos um servidor em cada
segmento da rede. O nimero exato de servidores e quais servidores especificamente devem executar
esse daemon ou servico ¢ determinado pela topologia da rede. Como regra geral, para cada servidor
DHCP distribuido na rede, recomenda-se ter um servidor DHCP Proxy correspondente.

Para obter informagdes sobre como configurar o gerenciamento dos dispositivos, consulte a
Secdo 2.4, “Distribuindo e gerenciando o Preboot Services” na pagina 61 e a Secdo 2.5,
“Configurando padrdes do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na pagina 77.

Além dos requisitos especificos de hardware para um Servidor ZENworks, o servidor usado para
armazenar arquivos de imagem deve atender aos seguintes requisitos:

+ Endereco IP fixo: quando vocé se conectar ao Imaging Server durante uma operagao de
criacdo de imagens, utilize o nome DNS ou o enderego IP fixo desse servidor.
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+ Espaco suficiente para armazenar imagens do dispositivo: a ndo ser que vocé utilize
métodos de compactagdo (que sdo habilitados por padrdo) para as imagens de seu dispositivo,
elas apresentardo quase o mesmo tamanho dos dados na unidade de disco rigido do dispositivo,
podendo chegar a muitos gigabytes.

Se vocé deseja armazenar uma imagem localmente (em CD, DVD ou disco rigido) em vez de
armazend-la em um Imaging Server, consulte “Usando um CD ou DVD em operagdes
desconectadas de criacdo de imagens” na pagina 127 e “Usando um disco rigido em operagdes
desconectadas de criacdo de imagens” na pagina 129.

2.2 Preparando um satélite com a funcao de
criagao de imagens

Satélite € um dispositivo gerenciado capaz de desempenhar determinadas fun¢des que normalmente
sdo desempenhadas por um Servidor Principal do ZENworks. O Satélite pode ser qualquer
dispositivo gerenciado (servidor ou estacdo de trabalho). Ao configurar um Satélite, vocé especifica
quais fun¢des ele desempenha (Criag¢do de Imagens, Coleg¢do ou Conteudo). Um Satélite também é
capaz de desempenhar fungdes que podem ser adicionadas por produtos de terceiros que sejam snap-
ins a estrutura do ZENworks 10 Configuration Management.

As sec¢des a seguir fornecem informagdes detalhadas:

¢ Secdo 2.2.1, “Compreendendo a funcdo de criagdo de imagens” na pagina 44
¢ Secdo 2.2.2, “Configurando a funcdo de criagdo de imagens no satélite” na pagina 45

+ Secdo 2.2.3, “Ilustrando os processos do Preboot Services no satélite de criacao de imagens” na
pagina 45

2.2.1 Compreendendo a funcao de criagcao de imagens

A func¢do de criagdo de imagens instala os servigos de criagdo de imagens e adiciona a funcdo de
criacdo de imagens ao dispositivo. O Satélite com a fungdo de Criagdo de Imagens ¢ chamado de
Satélite de Criagdo de Imagens. O Satélite de Cria¢do de Imagens requer que o servidor DHCP
Proxy e o servidor DNS estejam em execucdo no ambiente de criacdo de imagens.

As fun¢des de criagdo de imagens permitem:

¢ Executar todas as operagoes de criagcdo de imagens no dispositivo, usando-o como imaging
server. As operagdes consistem em obter uma imagem e aplicd-la em uma sub-rede ou entre
sub-redes, usando a criagdo de imagens de unicast ou de multicast.

¢ Atingir o equilibrio de carga do Servidor Principal.
+ Replicar imagens de expansdo no Satélite.

O Satélite comunica-se com o Servidor Principal para as operacdes de Criagao de Imagens no modo
Automatico por meio do ZENworks Control Center.

No dispositivo gerenciado, o modulo Criacdo de Imagens fica inativo até vocé elevar o dispositivo
gerenciado a Satélite com a fungdo Criagdo de Imagens, ou até a fungdo Criagdo de Imagens ser
adicionada a um Satélite existente. Esse procedimento ativa os servigos de criacdo de imagens no
dispositivo e permite executar as operagdes de criagdo de imagens nos modos automatico e de
manutencao.
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Os componentes de Criagdo de Imagens instalados no dispositivo abrangem Arquivos do Cliente
PXE do Novell ZENworks, Arquivos de Atualizagdo do PXE do Novell ZENworks e o Aplicativo
de Multicast do Novell ZENworks (zmgmcast). Os servigos de criagdo de imagens instalados no
dispositivo abrangem o Novell TFTP, o Servigo de Politica de Pré-Inicializacdo do ZENworks
(zmgpbpolicy), o Servigo de Pré-inicializacdo do ZENworks (pbserv) e o DHCP Proxy da Novell.
Todos os servigos, exceto o DHCP Proxy, sdo inicializados automaticamente. Vocé pode iniciar ou
parar manualmente o servico DHCP Proxy no ZENworks Control Center.

2.2.2 Configurando a funcao de criacao de imagens no satélite

Vocé pode configurar a fungdo de Criacdo de Imagens no Satélite usando o ZENworks Control
Center ou o utilitario de linha de comando zman.

Para configurar a fun¢do de Criagdo de Imagens usando o ZENworks Control Center, consulte
“Satélites” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.
Para configurar a fun¢do de Criacao de Imagens usando o utilitario de linha de comando zman,
consulte “Comandos do Satélite” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks
10 Configuration Management.

2.2.3 llustrando os processos do Preboot Services no satélite
de criagao de imagens

Uma operagdo comum do Preboot Services para o Satélite de Criagdo de Imagens flui da seguinte
maneira:

1. Um bundle de Criagdo de Imagens ¢ criado no ZENworks Control Center e designado a um
dispositivo habilitado para PXE.
2. Comeca a inicializa¢do do dispositivo habilitado para PXE.

3. O dispositivo envia uma solicitagdo de descoberta de DHCP para determinar o endereco IP do
Satélite de Criagdo de Imagens.

4. O servidor DHCP responde com um enderego IP a ser utilizado pelo dispositivo.

5. O novell-proxydhcp responde com os enderecos IP do servidor TFTP, e também com o nome
de arquivo do programa de boot (nvlnbp.sys) do Preboot Services.

6. O dispositivo PXE faz download do programa de boot Preboot Services usando o novell-tftp no
Satélite de Criagdo de Imagens.

7. Apo6s o download e a execugdo do programa de boot do Preboot Services, o dispositivo verifica
no novell-zmgprebootpolicy do Satélite de Criagdo de Imagens se € preciso realizar a criagdo
de imagens.

8. Se for preciso realizar a criagdo de imagens (como em um bundle de criagdo de imagens
atribuido ao dispositivo), o dispositivo fara download do ambiente WinPE do servidor.

9. Qualquer tarefa de criagdo de imagens contida no bundle de Criagcdo de Imagens ¢ realizada.
10. Se ndo houver tarefas de criagdo de imagens a serem executadas, os arquivos nao serao

descarregados, e o dispositivo continuard até ser inicializado em seu sistema operacional.

Todas as transagdes de banco de dados referentes as tarefas de criagdo de imagens atribuidas sdo
executadas por meio de uma solicitacdo da Web do Satélite de Criagdo de Imagens ao Servidor
Principal.
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As segoes a seguir explicam como o Preboot Services funciona para o boot do PXE, o ZENworks
Imaging e a criagdo de imagens de terceiros no Satélite de Criacdo de Imagens:

¢ “Ilustrando o processo do Preboot Services para o boot do PXE no satélite de criagdo de
imagens” na pagina 46

¢ “Tlustrando o processo do Preboot Services para o ZENworks Imaging no satélite de criacio de
imagens” na pagina 47

¢ “Tlustrando o processo do Preboot Services para a criagdo de imagens de terceiros no satélite de
criacdo de imagens” na pagina 47

llustrando o processo do Preboot Services para o boot do PXE no satélite de criagao
de imagens

O exemplo a seguir pressupde que os dispositivos clientes ¢ os Imaging Servers estejam no mesmo
segmento de rede.

Figura 2-1 Processo do Preboot Services para o boot do PXE no Satélite de Criag¢do de Imagens
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Processos:

1. Quando o dispositivo ¢ inicializado, o BIOS do PXE emite uma solicitagdo ao DHCP com
extensoes de PXE. A solicitacdo esta sendo transmitida na porta 67.

2. O servidor DHCP responde com informagdes sobre a configurag@o IP na porta 68, e o servidor
DHCP Proxy no Satélite de Criagdo de Imagens responde na porta 68 com o nome do programa
de boot (nv1lnbp.sys) e o endereco IP do daemon ou do servico TFTP em que pode ser
encontrado.

llustrando o processo do Preboot Services para o ZENworks Imaging no satélite de
criacao de imagens

O exemplo a seguir pressupoe que os dispositivos clientes e os Imaging Servers estejam no mesmo
segmento de rede.

Figura 2-2 Processo do Preboot Services para o ZENworks Imaging no Satélite de Criag¢do de Imagens
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Processos:

1. O SLES (SUSE Linux Enterprise Server) ¢ carregado e executado no dispositivo.

2. O Mecanismo do Imaging do ZENworks (img) solicita os detalhes sobre o trabalho designado
ao Preboot Services e o realiza.

3. A imagem ¢ inserida no dispositivo, € a reinicializacdo ¢ automatica.

llustrando o processo do Preboot Services para a criagdo de imagens de terceiros
no satélite de criagao de imagens

Para o ZENworks Third-Party Imaging, faca upload das ferramentas de terceiros no Servidor
Principal. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo D.2, “Executando o ZENworks Third-
Party Imaging usando o ZENworks Control Center” na pagina 180. Esse procedimento replica
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automaticamente a distro de criacdo de imagens necessaria e as ferramentas do Servidor Principal no
diretorio tftp correspondente no Satélite de Criagdo de Imagens. O processo de criacdo de imagens
no Satélite de Criagdo de Imagens ¢ semelhante ao existente no Servidor Principal. Para obter mais
informacdes sobre o processo de criagdo de imagens no Servidor Principal, consulte a Secdo 1.4,
“Os processos do Preboot Services” na pagina 27.

O exemplo a seguir pressupoe que os dispositivos clientes e os Imaging Servers estejam no mesmo
segmento de rede.

Figura 2-3 Processo do Preboot Services para a cria¢do de imagens de terceiros no Satélite de Criagdo de Imagens
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Processos:

1. O WinPE ¢ carregado e executado no dispositivo.

2. O aplicativo ZENworks Work To Do (ZENworks Third-Party Imaging) solicita os detalhes do
trabalho atribuido ao Preboot Services e inicia o mecanismo de Imaging de terceiros
correspondente para realizar o trabalho.

3. A imagem ¢ inserida no dispositivo, e a reinicializagdo é automatica.

2.3 Configurando os métodos do Preboot
Services para o ZENworks Imaging

O Mecanismo do Novell ZENworks Imaging que executa a criacao real de imagens do dispositivo €
um aplicativo Linux. A ndo ser que vocé utilize o Preboot Services automatizado com dispositivos
habilitados para PXE, sera necessario preparar uma midia de boot na qual o kernel do Linux, o
Mecanismo do ZENworks Imaging e os drivers de rede estejam instalados.

As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 2.3.1, “Utilizando Preboot Services (PXE)” na pagina 49
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¢ Secdo 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de criagdo de imagens” na pagina 49
¢ Secdo 2.3.3, “Configurando com o ZENworks Imaging Media Creator” na pagina 52
¢ Secdo 2.3.4, “Gerenciando parti¢oes do ZENworks” na pagina 59

2.3.1 Utilizando Preboot Services (PXE)

O PXE (Preboot Execution Environment) ¢ uma especificagdo da Intel que permite a um dispositivo
ser inicializado a partir da rede, em vez de usar sua unidade de disco rigido ou outra midia local. O
Configuration Management pode usar PXE para iniciar o Preboot Services.

O Preboot Services utiliza PXE para detectar se existe um trabalho de criacdo de imagens
especificado para um dispositivo e fornecer ao dispositivo os arquivos necessarios para a
inicializagdo no ambiente do ZENworks Imaging.

Antes de usar o Preboot Services com bundles de Criagdo de Imagens automatizados, faga o
seguinte:

1. Instale o ZENworks Configuration Management no Imaging Server.

2. Habilite o PXE no dispositivo.

3. Providencie um servidor DHCP padrao no Imaging Server ou em outro servidor de rede.
As fun¢des automatizadas do Preboot Services também podem ser realizadas com uma parti¢ao do

ZENworks. Para obter mais informagdes, consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na
pagina 59.

Fungdes manuais do Preboot Services podem ser realizadas usando CDs ou DVDs. Para obter mais
informacdes, consulte a Secdo 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de criagdo de imagens” na
pagina 49.

2.3.2 Preparando CDs ou DVDs de boot de criagao de imagens

Se vocé tiver um software para gravar CDs ou DVDs, podera criar um CD ou DVD de boot do
imaging para operagdes de imaging. Ha duas opgoes:

¢ “Criando um CD ou DVD de inicializacdo com arquivos adicionais” na pagina 49

¢ “Criando um CD ou DVD de boot sem arquivos adicionais” na pagina 51

Para obter informagdes sobre como utilizar um CD ou DVD de forma a executar operagdes
desconectadas de criagdo de imagens, consulte a Se¢ao 3.1.3, “Configurando operagdes
desconectadas de criacdo de imagens” na pagina 127

Criando um CD ou DVD de inicializagao com arquivos adicionais

Esta secdo descreve como criar um CD ou DVD de imaging que contenha mais do que os arquivos
fornecidos na imagem bootcd. iso.

Esse método permite que vocé inclua o arquivo settings.txt no CD ou DVD de inicializagéo
para fornecer os pardmetros de imaging necessarios. Para obter mais informagdes sobre o arquivo
settings.txt, consulte a Se¢do E.6, “Parametros de configuragdo da criacdo de imagens
(settings.txt)” na pagina 216.

Esse método também permite que vocé adicione outros arquivos e drivers necessarios para imaging.

Configurando o Preboot Services e criagao de imagens

49



Para criar um CD ou DVD de boot do imaging que inclua settings.txt € outros arquivos:

1 Copie o arquivo bootcd. iso para uma localizagdo temporaria.
No Imaging Server de instalacdo do ZENworks, o arquivo bootcd. iso esta localizado em:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

2 Em um editor ISO, abra a copia temporaria do arquivo bootcd. iso.

Se ocorrer uma corrupgao de ISO apds a adig@o de arquivos a ISO, como um erro de checksum,
use um editor de ISO mais confiavel. Além disso, alguns editores de ISO ndo funcionam muito
bem com DVDs.

3 Usando o arquivo bootcd. iso temporario, copie o arquivo settings.txt para araiz da
imagem bootcd. iso.

No Imaging Server de instalacdo do ZENworks, o arquivo settings.txt estd localizado em:
Windows: $ZENWORKS HOME3%\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

4 Copie outros arquivos ou drivers que queira incluir no CD ou no DVD para o diretério
addfiles na imagem bootcd. iso temporaria.

Os arquivos ou subdiretorios que vocé adicionar ao diretoério /addfiles serdo colocados na
raiz do cliente quando o CD ou DVD for inicializado.

Importante: Quando a inicializagdo for executada por meio do CD ou DVD, o mecanismo do
imaging sera lido na RAM. Como o mecanismo de criacdo de imagens usa parte da RAM
existente no dispositivo cliente, o tamanho combinado dos arquivos adicionados ao diretério
addfiles ndo pode exceder a quantidade de RAM restante.

5 Grave o arquivo de imagem bootcd. iso atualizado em sua localizagdo temporaria.

6 Use o software de gravagdo de CDs ou DVDs para gravar a imagem bootcd. iso atualizada no
CD ou DVD.

7 Inicie o dispositivo cuja imagem deve ser criada por meio do CD ou DVD de boot do imaging
recém-criado.

A inicializagdo por meio de um dispositivo CD-ROM SCSI néo ¢é suportada atualmente.
Para criar um CD ou DVD de boot de criacao de imagens, mudando a opgao de menu padrao no
arquivo /boot/i386/loader/isolinux.cfgq.

1 Copie o arquivo bootcd. iso para uma localizagdo temporaria.

No Imaging Server de instalacdo do ZENworks, o arquivo bootcd. iso esta localizado em:

Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

2 Em um editor ISO, abra a copia temporaria do arquivo bootcd. iso.

Se ocorrer uma corrupgao de ISO apos a adig@o de arquivos a ISO, como um erro de checksum,
use um editor de ISO mais confiavel. Além disso, alguns editores de ISO ndo funcionam muito
bem com DVDs.

3 No arquivo bootcd. iso temporario, abra o arquivo isolinux.cfg localizado no diretorio /boot/
1386/loader.
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4 Edite o arquivo isolinux.cfg para mudar a linha a seguir
linux padrao
para
default manual
5 Grave o arquivo de imagem bootcd. iso atualizado em sua localizagdo temporaria.

6 Use o software de gravagdo de CDs ou DVDs para gravar a imagem bootcd. iso atualizada no
CD ou DVD.

7 Inicie o dispositivo cuja imagem deve ser criada por meio do CD ou DVD de boot do imaging
recém-criado.

A inicializagdo por meio de um dispositivo CD-ROM SCSI néo ¢ suportada atualmente.
O utilitario de criacdo de imagens zmgbootcd esta disponivel nas seguintes localizagdes:

https://primary server ID/zenworks-downloads/msi/novell-zenworks-zmgbootcd-
10.3.0.xxxxx.msi

https://primary server ID/zenworks-downloads/rpm/novell-zenworks-zmgbootcd-
10.3.0-xxxxx.1586.rpm

Criando um CD ou DVD de boot sem arquivos adicionais

Se ndo desejar incluir o arquivo settings.txt ou outros arquivos ou drivers no CD ou DVD de
boot do imaging, basta criar o CD ou DVD de boot do imaging na imagem bootcd. iso fornecida
com o ZENworks.

No entanto, vocé precisara fornecer o arquivo settings. txt em um disquete com os pardmetros de
criacdo de imagens necessarios. Para obter mais informagdes sobre o arquivo settings. txt,
consulte a Secdo E.6, “Parametros de configuracdo da criagdo de imagens (settings.txt)” na

pagina 216.

Para criar um CD ou DVD de boot do imaging que contenha somente a imagem bootcd. iso:
1 Copie para um disquete o arquivo settings.txt que contém as configura¢des desejadas para
o processo de boot do imaging.
No Imaging Server de instalagdo do ZENworks, o arquivo settings.txt estd localizado em:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

2 Use o software de gravacdo de CDs ou DVDs para gravar a imagem bootcd.iso no CD ou
DVD.

No Imaging Server de instalacdo do ZENworks, o arquivo bootcd. iso estd localizado em:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

3 Inicie o dispositivo cuja imagem deve ser criada por meio do CD ou DVD de boot do imaging
recém-criado.

Sera solicitado o disquete que contém o arquivo settings.txt.

A inicializagdo por meio de um dispositivo CD-ROM SCSI néo ¢é suportada atualmente.
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2.3.3 Configurando com o ZENworks Imaging Media Creator

Esse utilitario permite criar um disquete inicializavel para as fun¢des de criagdo de imagens do
Preboot Services no ZENworks Configuration Management. Por exemplo, ¢ possivel fazer o
seguinte:

¢ Modificar o arquivo settings.txt

¢ Criar um disquete inicializavel para permitir a inicializagdo de um dispositivo de um CD ou de
um DVD quando isso normalmente ndo for possivel

¢ Criar um arquivo PBI (Preboot Bootable Image - Imagem Inicializavel de Preboot) de um
disquete inicializavel

Importante: Esse utilitario ¢ um aplicativo .NET; portanto, para ser executado, requer que o .NET
Framework seja instalado no dispositivo Windows em uso.

Para obter mais informacdes, consulte:

+ “Recursos do ZENworks Imaging Media Creator” na pagina 52
¢ “Gerenciando o arquivo settings.txt” na pagina 53
¢ “Criando um disquete de boot” na pagina 56

¢ “Criando uma imagem de boot de pré-inicializagdo” na pagina 57

Recursos do ZENworks Imaging Media Creator

A caixa de dialogo do utilitario ZENworks Imaging Media Creator contém duas guias:
¢ “Inicializagdo de Midia de CD” na pagina 52
¢ “Imagem Inicializavel de Preboot” na pagina 52

Inicializacdo de Midia de CD

A guia Inicializag¢do de Midia de CD permite criar uma imagem de um disquete inicializavel
adequado para uso com dispositivos PXE. Vocé pode:

¢ Criar um disquete inicializavel para permitir a inicializag¢@o de dispositivos com um CD ou um
DVD (quando isso normalmente ndo puder ocorrer) e executar tarefas de criagdo de imagens

+ Especificar defini¢des de configuragdo gravadas no arquivo settings.txt localizado no
disquete inicializavel, usadas na inicializagdo de dispositivos com o disquete

+ Modificar as defini¢des de configuragao apos criar o disquete inicializavel, editando o arquivo
settings.txt contido no disquete

Para obter mais informagdes, consulte “Criando um disquete de boot” na pagina 56.

Imagem Inicializavel de Preboot

E possivel criar um arquivo de configuragio do Linux PXE que aponte para um arquivo de imagem
de boot de pré-inicializagdo (PBI), que € uma imagem simples de um disquete de boot. Isso permite
usar o PXE para utilizar as informagdes do disquete de boot a partir de um arquivo .pbi em um
servidor TFTP, em vez de inicializar do disquete para essas informagdes de pré-inicializagao.
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Para obter mais informagdes, consulte “Criando uma imagem de boot de pré-inicializacdo” na
pagina 57.

Gerenciando o arquivo settings.txt
O Configuration Management ¢ fornecido com dois arquivos settings.txt:
¢ Windows: $ZENWORKS HOME%\share\tftp\boot\
Linux: /srv/tftp/boot/

Os dispositivos PXE usam essa versdo do arquivo para o trabalho de inicializa¢do
automatizada. O arquivo fica localizado no Imaging Server ¢ normalmente no precisa ser
modificado. Durante o processo de inicializagdo, esse arquivo settings.txt ¢ lido e as
informacgdes de configuracdes necessarias sdo descobertas e usadas.

¢ Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

A copia do Imaging Server desse arquivo precisa ser modificada para o ambiente da rede e uma
copia de trabalho deve ser mantida na raiz do dispositivo de boot do Imaging (CD ou DVD de
criagdo de imagens ou um disquete em branco). Ao gravar o CD ou DVD de criagédo de
imagens, inclua a copia editada desse arquivo settings.txt.

E possivel gerenciar o conteudo dessa copia do arquivo settings.txt com o utilitario
ZENworks Imaging Media Creator, conforme descri¢do apresentada nas etapas a seguir.

Para editar manualmente o arquivo settings.txt, consulte a Se¢ao E.6, “Pardmetros de
configuracao da criagdo de imagens (settings.txt)” na pagina 216.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do E.6, “Parametros de configuragao da criacao de
imagens (settings.txt)” na pagina 216.

Para gerenciar o arquivo settings.txt usando o utilitirio ZENworks Imaging Media Creator:
1 Em um dispositivo de gerenciamento, execute zmediacreator.exe a partir do Imaging
Server:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Para o caminho do servidor Linux, ao usar um dispositivo de gerenciamento Windows para
acessar esse diretorio, vocé precisara configurar o Samba.

Esta caixa de dialogo ¢ exibida:
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%I ZENworks Imaging Media Creator
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2 Clique em Load (carregar), procure o arquivo settings. txt e clique em Abrir.
O local padrio € A:\. Procure o diretdrio a seguir da copia a ser modificada:
Windows: $ZENWORKS HOME$\preboot\

Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Quando o arquivo for carregado, os campos nessa caixa de dialogo serdo preenchidos com as
informacdes contidas no arquivo settings. txt.

3 (Opcional) Na se¢do Opgées de Settings.txt na guia Inicializac¢do de Midia de CD, preencha
estes campos:

Solicitar Configuracfo ao inicializar por meio de disquetes: especifica se essas
configuragdes devem ser solicitadas quando vocé inicializar um dispositivo com o disquete € o
CD ou DVD de boot. Se essa opgao nao for selecionada, o dispositivo serd inicializado com as
configuracdes definidas nessa tela e ndo sera possivel anular as configura¢des durante a
inicializagdo. Se essa opg¢ao for selecionada, vocé podera mudar todas as configuracdes durante
a inicializagdo.

Reinicializar Manualmente: especifica se sera necessario reinicializar um dispositivo
manualmente depois de inicializado com o disquete de boot no modo automatico. (Se o
dispositivo tiver sido inicializado com o disquete de boot no modo manual, vocé sempre tera de
reinicializd-lo manualmente.)

Se vocé inicializar um dispositivo com o disquete de boot permitir que o processo de
inicializagdo prossiga no modo automatico, o Mecanismo do Imaging sera iniciado e verificara
no servidor de pré-inicializag@o se serd necessario executar uma operagao automatica de
criagdo de imagens. Caso isso ocorra, 0 mecanismo executara a operagdo de criagao no
dispositivo e sera encerrado. Caso contrario, ele sera encerrado sem executar nenhuma agdo. O
que ocorrera a seguir depende de vocé selecionar ou ndo essa opgao.

Se vocé ndo selecionar a opgdo, sera solicitado a remover o disquete e pressionar qualquer tecla
para reinicializar o dispositivo automaticamente no sistema operacional nativo. Se vocé

selecionar essa opg¢ao, o dispositivo ndo sera reinicializado automaticamente. Em vez disso, ele
exibira o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens, permitindo que vocé execute
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tarefas adicionais relacionadas a criacdo de imagens no prompt. Esse recurso ¢ util para
executar acdes como verificar as informagdes de parti¢do atuais ou os dados seguros para
imagens antes de reinicializar no sistema operacional nativo.

Tamanho de Particdo do ZENworks (MB): especifica quantos megabytes serdo alocados
para a parti¢do do ZENworks, se alguma for criada localmente em um dispositivo quando este
for inicializado com o disquete de boot. O tamanho padrao ¢ 150 MB, que é o minimo para
criar a parti¢do. O tamanho maximo permitido ¢ 2048 MB (2 GB).

4 (Opcional) Na se¢do Configuragoes IP de Estagdo de Trabalho na guia Inicializacdo de Midia
de CD, preencha estes campos:

Usar DHCP: especifica que um endereco IP deve ser obtido dinamicamente pelo DHCP. Use
essa op¢ao apenas se 0 DHCP estiver configurado na rede.

Usar as Seguintes Informacdes de Endereco Estatico: especifica o uso de um enderego IP
estatico. Se vocé selecionar essa op¢ao, preencha o endereco IP, a méscara de sub-rede € o
gateway a serem usados.

Botao DNS: essa opgdo s6 estard ativa se for especificado um endereco IP estatico para o
dispositivo.

% Domain Name System (Sistema de Nomes ... E|§|g|

Servidor de Momes DNS

iR

Adicionar

Domain Suffix

Adicionar |

Ok | Lancelar %

¢ Servidor de Nomes DNS: especifique um servidor de nomes, se desejar usar o DNS para
a conexdo com os servidores.

Vocé pode especificar os enderegos do nimero de servidores de nomes DNS que desejar.
E possivel editar ou remover os enderegos do servidor de nomes ou mover os enderecos
para cima e para baixo na lista a fim de especificar a ordem usada para contaté-los.

+ Domain Suffix (Sufixo do Dominio): vocé também pode especificar os sufixos de
dominios DNS desejados. As func¢des de edigdo, movimentagdo e remocdo de sufixos
também estdo disponiveis.

5 (Obrigatorio) Na se¢@o Endereco de Servidor Proxy do Imaging na guia Inicializag¢do de Midia
de CD, especifique o endereco IP fixo ou o nome DNS completo do servidor Preboot (no qual
novell-pbserv esta sendo executado).

Isso especifica o servidor de pré-inicializag@o ao qual se conectar quando vocé inicializar um
dispositivo com o disquete de boot.
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Use um nome DNS apenas se ele estiver funcionando na rede e se o Imaging Server tiver uma
entrada na tabela de resolug@o de nome do servidor DNS.

6 Clique em Gravar, procure o local em que deseja gravar o arquivo settings.txt e clique em
Gravar.

Grava as configuracdes feitas na se¢do Settings.txt Options (Opgdes de Settings.txt) no arquivo
settings.txt no local especificado. A localizagdo padrdo € A: \, a mesma usada para um
disquete inicializavel (consulte “Criando um disquete de boot” na pagina 56).

Vocé pode gravar o arquivo em um local diferente para usa-lo na sua gravagdo em um CD ou
DVD de criagdo de imagens.

7 Quando terminar de usar esse utilitario, clique em Close (Fechar).

Importante: Se editar manualmente o arquivo settings.txt para fornecer caminhos para
executaveis, forne¢a o caminho completo; caso contrario, o executavel pode ndo ser executado.

Criando um disquete de boot

Se vocé tiver dispositivos que normalmente ndo possam inicializar um CD ou DVD, mas que
tenham o hardware do CD ou DVD instalado, podera usar o utilitario ZENworks Imaging Media
Creator para criar um disquete que permita ao dispositivo inicializar a partir de um CD ou DVD.

Para criar um disquete de boot:
1 Em um dispositivo de gerenciamento, execute zmediacreator.exe a partir do Imaging
Server:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Para o caminho do servidor Linux, ao usar um dispositivo de gerenciamento Windows para
acessar esse diretorio, vocé precisara configurar o Samba.

Esta caixa de dialogo ¢ exibida:

ZENworks Imaging Media Creator,

magem |nicializavel de Preboot

Opgies de Settings. st

™ Solicitar Configurac3o ao inicializar por meio de disquetes

™ Beinicializar Manualmente

Tamanho de Partic3o do 150
ZEMwarks [MB1:
Configuragties IP de Estagio de Trabalho
+ |lzar DHCP

" Use a: sequintes informaglies de enderego es

Endereca IP: |

Mazcara de |

Gateway: |

[ s

Enderego de Servidor Proxy do Imaging
Mome DMS/Enderego
IP

Larregar... | Gravar... |

Criar Disco de Boot de CD|

FEechar Ajuda |
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2 Se quiser modificar um arquivo settings.txt para ser incluido nesse disquete, execute a
Etapa 2 até a Etapa 4 em “Gerenciando o arquivo settings.txt” na pagina 53 e va para a Etapa 3,
nesta se¢ao.

3 (Obrigatorio) Na se¢do Endereco de Servidor Proxy do Imaging, na guia Inicializa¢do de Midia
de CD, especifique o endereco IP fixo ou o nome DNS completo do servidor Preboot (no qual
novell-pbserv esta sendo executado).

Isso especifica o servidor de pré-inicializag@o ao qual se conectar quando vocé inicializar um
dispositivo com o disquete de boot.

Use um nome DNS apenas se ele estiver funcionando na rede e se o Imaging Server tiver uma
entrada na tabela de resolug@o de nome do servidor DNS.

4 Formate um disquete de alta densidade ou insira um disquete virgem pré-formatado na unidade
de disquete do dispositivo Windows.

5 Clique em Criar Disco de Boot de CD.

Isso cria um disquete de boot que permite a inicializagdo de um dispositivo que ndo poderia ser
inicializado do CD nem do DVD de criagdo de imagem. As configuragdes de settings.txt
feitas aqui serdo incluidas na copia gravada no disquete de boot.

6 Depois de criado o disquete, clique em Fechar.

7 Insira esse disquete e o CD ou DVD de criag@o de imagens no dispositivo cuja imagem deve
ser criada, depois inicialize o dispositivo.

O disquete permite que o CD ou DVD de criagdo de imagens seja inicializado pelo dispositivo.

Criando uma imagem de boot de pré-inicializagao

E possivel criar um arquivo de configuragio do Linux PXE que aponte para um arquivo de imagem
de boot de pré-inicializagdo (PBI), que € uma imagem simples de um disquete de boot. Isso permite
usar o PXE para utilizar as informagdes do disquete de boot a partir de um arquivo .pbi em um
servidor TFTP, em vez de inicializar do disquete para essas informagdes de pré-inicializagao.

Para criar um arquivo de configuragdo PBI e, em seguida, o arquivo PBI:
1 Em um dispositivo de gerenciamento, execute zmediacreator.exe a partir do Imaging
Server:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Para o caminho do servidor Linux, ao usar um dispositivo de gerenciamento Windows para
acessar esse diretorio, vocé precisara configurar o Samba.

A caixa de dialogo a seguir ¢ exibida depois que vocé clica na guia Imagem Inicializavel de
Preboot:
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U ZENworks Imaging Media Creator

Inicializag3o de Midia de CD | Imagem Inicializavel de Preboot |

Definigies de Arquivo de Configuragio
Pardmetros de Kemnel

™ Manter pilhas PXE & UNDI na memdria [opg3o keeppxe)

Imagem Inicializével de Preboot

Mome de Arquiva |
PEI

Caminho Relativo |
TFTP

Larregar... Gravar... Criar PRI

FEechar | Ajuda |

2 Na se¢do Defini¢oes de Arquivo de Configuragdo, na pagina Imagem Inicializavel de Preboot,
preencha os campos:

Parametros de Kernel: para usar os parametros do kernel na op¢ao keeppxe, selecione a
opgdo Manter pilhas PXE e UNDI na memoria.

Nome de Arquivo PBI: especifique o nome do arquivo PBI, incluindo a extensdo .pbi. Nao
especifique um caminho aqui.

Caminho Relativo TFTP: digite o caminho do arquivo PBI, relativo ao caminho padrao do
servidor TFTP. E nesse caminho que o arquivo PBI sera acessado pelo dispositivo que
inicializa com o PXE.

Carregar: carregue um arquivo de configuracdo PBI previamente definido, que preenchera os
campos nesta pagina com as respectivas informagdes. Vocé pode editar essas configuragdes.

Gravar: grave o arquivo de configuragdo PBI em uma localizacdo em que podera acessa-lo
novamente a partir desta caixa de didlogo.

3 Para criar o arquivo PBI, clique em Criar PBI e preencha os campos:

%L Criar, Imagem Inicializavel de Preboot

Caminha de [

Origemn:

Arquiva de
Destina: | J

Caminho de Origem: origem das informagdes cuja imagem serd criada em um arquivo PBL
Normalmente, trata-se de um disquete de boot criado na guia Inicializa¢do de Midia de CD
nesta caixa de didlogo.

Arquivo de Destino: onde o arquivo PBI deve ser gravado. Procure o local e digite o nome do
arquivo PBI. A extensdo de nome de arquivo .pbi € adicionada automaticamente.

58 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



4 Depois de criar o PBI, clique em Fechar.

Esse arquivo PBI pode ser usado por um dispositivo habilitado para PXE durante a
inicializagdo para que vocé€ possa acessar a funcionalidade do Preboot Services como se
estivesse inicializando o dispositivo com o disquete de boot.

2.3.4 Gerenciando particoes do ZENworks

Uma parti¢do do ZENworks ¢ usada por um dispositivo quando inicializado para automatizar
trabalho do Preboot Services se o dispositivo ndo tem o PXE disponivel. As seguintes se¢oes
explicam como gerenciar partigdes do ZENworks:

¢ “Criando uma parti¢do do ZENworks” na pagina 59

¢ “Desabilitando uma particdo do ZENworks” na pagina 60

¢ “Removendo uma particdo do ZENworks” na pagina 60

Criando uma partigao do ZENworks

Se vocé deseja configurar um dispositivo para operagdes autonomas de criagdo de imagens, mas nao
consegue utilizar o Preboot Services (PXE), crie uma parti¢do do ZENworks no disco rigido. Se a
parti¢do for grande o suficiente, vocé podera inclusive armazenar uma imagem do disco rigido do
dispositivo, o que podera ser util se o dispositivo for corrompido ou desconfigurado quando a
conexdo com a rede for perdida.

Aviso: A instalacdo da particdo do ZENworks destréi todos os dados do disco rigido. Use esta opgdo
somente em dispositivos nos quais vocé queira reinstalar o sistema operacional e os programas de
software.

Para criar uma parti¢do do ZENworks, primeiro vocé deve criar um CD ou DVD de criagdo de
imagem com o qual podera iniciar o dispositivo. (Se o dispositivo ndo puder ser inicializado por
meio de um CD ou DVD, consulte a Sec¢ao 2.3.3, “Configurando com o ZENworks Imaging Media
Creator” na pagina 52.) Em seguida, faca o seguinte:

1 Inicialize o dispositivo com o CD ou DVD de imaging ¢ selecione Install/Update ZEN
partition (Instalar/Atualizar particdo ZEN) no menu.

O processo de criagdo da particdo do ZENworks ¢ iniciado no primeiro slot de particdo. Ele
destrdi todas as partigdes existentes, exceto uma particao existente do ZENworks ou as
parti¢des de configuracdo da Dell* ou Compaqg*. Por padrio, o tamanho da parti¢do do
ZENworks é de 150 MB.

Se ja existir, a particdo do ZENworks sofrera upgrade e as particdes existentes ficardo intactas.

2 Apos a instalacdo ou atualizacdo da parti¢ao do ZENworks, remova o CD ou DVD e pressione
qualquer tecla para continuar.

3 Depois de remover o CD ou DVD e reiniciar o dispositivo, instale o sistema operacional no
dispositivo.

Importante: Durante a instalagdo do sistema operacional, € preciso instalar o carregador de
boot em que a particdo root (/) estd sendo instalada. Em outras palavras, a parti¢ao ativa deve
ser a particao root. Voc€ pode usar £disk para verificar se a particdo ativa € root.

4 Para obter uma imagem do dispositivo usando a parti¢do do ZENworks, consulte “Usando o
prompt de modo de manutencao de criagdo de imagem para criar uma imagem’ na pagina 130.

Configurando o Preboot Services e criagao de imagens

59



5 Reinicialize o dispositivo quando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens for
exibido.

O dispositivo deve ser reinicializado para o Linux.

Desabilitando uma particao do ZENworks

Se vocé decidir habilitar o PXE em um dispositivo, mas tiver instalado anteriormente uma parti¢ao
do ZENworks nele, podera desabilitar ou apagar a parti¢do porque ela ndo sera mais necessaria. Para
obter mais informagdes sobre como apagar a parti¢ao, consulte “Removendo uma parti¢ao do
ZENworks” na pagina 60.

Ao inicializar no Linux com qualquer método ou dispositivo de boot de criacdo de imagens na
parti¢do do ZENworks, vocé pode desabilitar (e habilitar) essa parti¢do. Selecione a op¢do do menu
para fazer isso quando o Menu do Preboot Services for apresentado.

Removendo uma particao do ZENworks

Ja que voce ndo deve apagar a parti¢do do ZENworks caso tenha inicializado usando a parti¢ao, ¢
recomendavel inicializar o dispositivo com um método de inicializagdo de criacdo de imagens
diferente da parti¢do do ZENworks.

Aviso: Depois de apagar a particdo do ZENworks, vocé precisa verificar se a imagem colocada no
dispositivo foi criada em um dispositivo sem uma parti¢do do ZENworks. Caso contrario, o MBR
(Master Boot Record) incorreto sera restaurado e ocorrera falha na inicializagdo do dispositivo.
Remova a particdo do ZENworks somente se vocé restaurar uma imagem que néo tenha a partigdo
para o dispositivo.

Estas s@o0 as maneiras de se remover uma particdo do ZENworks de um dispositivo:

¢ “Usando um CD ou DVD de criagdo de imagens” na pagina 60
¢ “Usando um bundle de script de criagdo de imagens” na pagina 61

¢ “Usando Fdisk” na pagina 61

Usando um CD ou DVD de criagao de imagens

Se ndo conseguir executar uma restauracdo completa da particdo do ZENworks neste momento,
considere remové-la.

Para remover uma parti¢do do ZENworks:

Inicialize o dispositivo usando o CD ou 0 DVD do ZENworks Imaging.
2 Selecione a op¢ao Modo Manual.
3 No prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens, digite:

img -zenpart -remove

4 Depois de concluir a remogao, ejete 0 CD ou DVD (caso néo pretenda utiliza-lo para recriar a
imagem do dispositivo).

5 Se quiser restaurar uma imagem antes da reinicializa¢do, digite o seguinte no prompt
unset ZENDEVICE
Caso contrario, reinicialize o dispositivo quando estiver pronto.

6 Restaurar uma imagem ou instalar um sistema operacional.
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Quando o dispositivo inicializar, sua particdo do ZENworks sera removida e a imagem do
dispositivo podera ser criada com o CD ou DVD sem uma particdo do ZENworks.

Se o dispositivo estiver designado a um bundle de Criagao de Imagens, sua imagem sera criada
de acordo com esse bundle.

Usando um bundle de script de criacdo de imagens

Se vocé estiver usando o Preboot Services, mas anteriormente inicializou pela parti¢do do
ZENworks do dispositivo, podera apagar essa particdo ao mesmo tempo em que restaurar uma
imagem. Contudo, a nova imagem nao deve conter uma particdo do ZENworks.

Por exemplo, ¢ possivel fazer o seguinte:

1 No ZENworks Control Center, crie um bundle de script de criagdo de imagens.
2 No campo Texto do script do Assistente de Criar Novo Bundle, digite:
img -zenpart -remove

3 No campo Texto do script (apds o comando acima), digite os outros comandos necessarios para
a criagdo de imagens do dispositivo.

Para obter mais informagdes, consulte o Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks
Imaging” na pagina 233.

4 Na pagina Resumo do assistente, clique em Concluir (e ndo em Avangar).

5 Reinicialize o dispositivo.

Usando Fdisk

Para remover uma particdo do ZENworks, basta usar £disk para reconfigurar a unidade de disco
rigido do dispositivo. Em seguida, vocé podera criar uma imagem do dispositivo usando um CD ou
um DVD do ZENworks Imaging ou habilitar o PXE no dispositivo e atribuir um bundle de Criacdo
de Imagens a ele e, depois, reinicializa-lo para usar esse bundle.

2.4 Distribuindo e gerenciando o Preboot
Services

As se¢des a seguir explicam como configurar, distribuir e gerenciar o Preboot Services e como
configurar o DHCP padrio e o novell-proxydhcp no mesmo servidor.

*

Secdo 2.4.1, “Verificando a configuracao do imaging server do Preboot Services” na pagina 62

*

Secdo 2.4.2, “Distribuindo o Preboot Services em um ambiente de rede” na pagina 63

*

Secdo 2.4.3, “Administrando o Preboot Services” na pagina 72

*

Secdo 2.4.4, “Editando o menu do Novell Preboot Services” na pagina 75

Para obter informagdes sobre como usar a Pré-inicializagdo, consulte o Capitulo 3, “Usando a
criagdo de imagens” na pagina 107.
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2.4.1 Verificando a configuragao do imaging server do Preboot
Services

Esta secdo fornece informagdes sobre como verificar a configuracdo do Preboot Services apos sua
instalagdo.

* “Visao geral dos componentes do Preboot Services” na pagina 62

* “Verificando a configuragdo” na pagina 63

Visao geral dos componentes do Preboot Services

Os componentes a seguir sdo instalados como parte do Preboot Services:

Tabela 2-1 Componentes do Preboot Services

Nomes de servigo e

executaveis do Daemon Linux Descrigao

Windows

novell-pbserv.exe Novell-pbserv Fornece servigos de criagdo de imagens para os
dispositivos.

Novell ZENworks
Preboot Service

novell- Novell-proxydhcp E executado com um servidor DHCP padréo para
proxydhcp.exe informar aos dispositivos PXE o endereco IP do
) servidor TFTP. O servidor DHCP proxy também
Servico DHCP Proxy responde aos dispositivos PXE para indicar qual
da Novell programa de protocolo de boot (nv1nbp.sys) deve
ser utilizado.
novell-tftp.exe Novell-tftp Usado por dispositivos PXE para solicitar arquivos
) necessarios a execugao de tarefas de criagdo de
Servigo TFTP da imagens. O servidor TFTP também fornece um
Novell repositorio central para esses arquivos de criagéo de
imagens, como o kernel do Linux, o initrd e o
nvlnbp.sys.

Um dispositivo PXE usa esse servidor para fazer
download do programa de boot (nv1nbp.sys).

novell- Novell-zmgprebootpolicy Os dispositivos PXE utilizam esse daemon para
zmgprebootpolicy. verificar se existe algum bundle de Criagdo de
exe Imagens designado ao dispositivo.

Servigo de Politica de
Pré-inicializagao do
Novell ZENworks

O novell-proxydhcp precisa ser iniciado manualmente e ndo precisa ser executado em todos os
Imaging Servers. Durante a obteng@o de uma imagem, o servigo novell-pbserv deve estar em
execug¢do no servidor em que a imagem do ZENworks serd armazenada. Durante a restaurag@o da
imagem, o servigo novell-pbserv deve estar em execugéo no servidor em que a imagem do
ZENworks esta localizada.
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Os outros trés sdo iniciados automaticamente durante a instalacdo do Configuration Management ou
sempre que o servidor for reinicializado, e devem ser executados em todos os Imaging Servers.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do E.8, “Imaging Server” na pagina 220.

Verificando a configuracao

Ap6s a instalagdo dos componentes do Preboot Services, estes devem estar instalados e em execugéo
no servidor. Vocé pode usar estes métodos para verificar seu respectivo status:

Tabela 2-2 Daemons ou servigos do Preboot

Servico Método para verificar o status

Novell-pbserv Windows: na caixa de dialogo Servicos, verifique a coluna Statfus do
Servigo de Pré-inicializacdo do Novell ZENworks.

Linux: /etc/init.d/novell-pbserv status

novell-tftp Windows: na caixa de dialogo Servicos, verifique a coluna Statfus do
Servigo TFTP da Novell.

Linux: /etc/init.d/novell-tftp status

novell-zmgprebootpolicy Windows: na caixa de dialogo Servigos, verifique a coluna Status do
Servigo de Politica de Pré-inicializagdo do Novell ZENworks.

Linux: /etc/init.d/novell-zmgprebootpolicy status

Nao convém mudar a configuragdo padrio desses servigos.

Se o servidor Windows no qual os componentes do Preboot Services estdo instalados também for
um servidor DHCP, consulte “Configurando ambientes de LAN para Preboot Services” na
pagina 67.

2.4.2 Distribuindo o Preboot Services em um ambiente de rede

Para implementar as estratégias de distribuicdo em rede descritas nesta se¢do, vocé deve estar bem
familiarizado com o protocolo de rede TCP/IP e ter conhecimentos especificos sobre o roteamento
TCP/IP e o processo de descoberta DHCP.

A distribui¢do do Preboot Services (com PXE) em um tinico segmento da rede ¢ um processo
relativamente simples. Entretanto, a distribui¢do do Preboot Services em uma rede com varios
segmentos ¢ muito mais complexa e talvez exija a configuragcdo dos daemons ou dos servigos do
Preboot Services e dos switches e roteadores de rede que residem entre o servidor e os dispositivos
PXE.

A configuracdo dos roteadores ou comutadores para o redirecionamento correto do trafego de rede
do Preboot Services requer amplos conhecimentos sobre o protocolo DHCP, os agentes de
retransmissdo DHCP e o redirecionamento IP. A configuragéo real do switch ou do roteador devera
ser realizada por um bom especialista em hardware.

E altamente recomendavel que vocé faga a configuragdo inicial do Preboot Services em um unico
segmento para garantir que os servidores sejam configurados corretamente e permanecam
operacionais.

Configurando o Preboot Services e criagao de imagens

63



Esta secdo inclui as seguintes informagoes:

¢ “Configuragdo do servidor” na pagina 64
¢ “Configuracgdo de rede” na pagina 65
¢ “Configurando filtros em comutadores e roteadores” na pagina 71

+ “Protocolo de arvores de segmentacdo em ambientes comutados™ na pagina 71

Configuragao do servidor
Existem trés pontos importantes sobre a configuracao de servidores do Preboot Services:
«+ Servidor DHCP: o ambiente do Preboot Services necessita de um servidor DHCP padrio. E
vocé quem decide se o servidor DHCP padréo sera instalado.

+ Preboot Services ou daemons: os quatro daemons ou servigos do Preboot Services (novell-
pbserv, novell-tftp, novell-proxydhcp e novell-zmgprebootpolicy) sdo todos instalados no
Imaging Server quando o Configuration Management ¢ instalado. Esses daemons ou servigos
devem ser executados juntos no mesmo servidor.

+ Imaging Server: os daemons ou os servigos do Preboot Services podem ser instalados e
executados no mesmo servidor que o DHCP ou em outro servidor.

As sec¢des a seguir fornecem informagdes gerais sobre esses servigos:

¢ “O servidor DHCP” na pagina 64
+ “Novell-pbserv” na pagina 64
¢ “Novell-proxydhcp” na pagina 65
+ “Novell-tftp” na pagina 65
+ “Novell-zmgprebootpolicy” na pagina 65
A configuracdo padrdo desses servigos raramente requer mudangas. Entretanto, se vocé precisar de

informag¢des mais detalhadas sobre configuragéo, consulte “Configurando Imaging Servers do
Preboot Services” na pagina 72.

O servidor DHCP

O servidor DHCP padrao deve ser configurado com um escopo ativo para alocar enderegos IP aos
dispositivos PXE. As opg¢des de escopo também precisam especificar o gateway ou o roteador a ser
utilizado por esses dispositivos PXE.

Se o Preboot Services (especialmente o novell-proxydhcp) estiver instalado no mesmo servidor que
o servidor DHCP, este ultimo devera ser configurado com uma tag de opgao especial. Para obter
mais informacdes, consulte “Configurando ambientes de LAN para Preboot Services” na pagina 67.

Novell-pbserv
Fornece servigos de criagdo de imagens para os dispositivos.

Esses servigos incluem o envio e recebimento de arquivos de imagem, a descoberta de bundles de
Criacdo de Imagens designados, a funcao de master de sessdo para a criagdo de imagens de multicast
etc.
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Novell-proxydhcp

O servidor DHCP Proxy do Preboot Services ¢ executado com um servidor DHCP padréo para
informar os dispositivos PXE sobre o endereco IP do servidor TFTP, o endereco IP do servidor em
que o novell-zmgprebootpolicy é executado e o nome do programa de protocolo de inicializagdo da
rede (nvlnbp.sys).

Novell-tftp

Usado por dispositivos PXE para solicitar arquivos necessarios a execugdo de tarefas de criagdo de
imagens. O servidor TFTP também fornece um repositorio central para esses arquivos.

Um dispositivo PXE usa um desses servidores para fazer download do programa de protocolo de
boot da rede (nvlnbp.sys).

Novell-zmgprebootpolicy

Os dispositivos PXE utilizam o novell-zmgprebootpolicy para verificar se existem agdes de criagdo
de imagens que precisam ser executadas no dispositivo. Ele encaminha solicitagdes para o novell-
pbserv em nome de dispositivos PXE.

Se voce estiver usando a Intel AMT, o suporte a ela deve ser habilitado no arquivo novell-
zmgprebootpolicy.conf, localizado em:

Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\

Linux: /etc/opt/novell/zenworks/preboot/

Configuragao de rede

A configuracdo necessaria para executar o Preboot Services em uma rede depende da configuracao
dessa rede. Projete sua rede para que os dispositivos PXE possam se conectar efetivamente ao
servidor em que os daemons ou os servicos do Preboot Services estdo sendo executados. Considere
o numero de dispositivos PXE a serem instalados na rede e a largura de banda disponivel para
atender a esses dispositivos. Para compreender como os dispositivos e os servidores precisam
interagir durante o processo do Preboot Services, consulte a Se¢do 1.4, “Os processos do Preboot
Services” na pagina 27.

Vocé pode configurar o Preboot Services nos casos em que esses servigos ¢ 0 DHCP estdo em
execucdo no mesmo servidor ou em servidores diferentes nos ambientes de LAN e de WAN/VLAN:
+ “Entendendo o Preboot Services em ambientes de LAN e WAN/VLAN” na pagina 66

+ “Comparando as configuragdes do Preboot Services em ambientes de LAN ¢ WAN/VLAN” na
pagina 66

¢ “Configurando ambientes de LAN para Preboot Services” na pagina 67

¢ “Configurando uma WAN/VLAN com o Preboot Services e 0 DHCP em execu¢@o no mesmo
servidor” na pagina 68

¢ “Configurando uma WAN/VLAN com o Preboot Services e 0 DHCP em execugdo em
servidores separados” na pagina 69
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Entendendo o Preboot Services em ambientes de LAN e WAN/VLAN

Os imaging servers devem ser instalados de modo que os dispositivos PXE tenham acesso aos
servigos de criagdo de imagens dentro de sua LAN. Um bom projeto garantird que um cliente nédo
precise se conectar a servicos de criagdo de imagens por meio de uma conexdo WAN lenta.

Embora vocé possa ter o nlimero de Imaging Servers que desejar, em geral, apenas um servidor
DHCP Proxy deve ser habilitado para cada escopo de servidor DHCP.

Em uma WAN, o dispositivo PXE est4 geralmente separado dos servidores DHCP Proxy e DHCP
por um ou mais roteadores. O dispositivo PXE transmite broadcasts para informagdes sobre o
DHCP, mas, por padrao, o roteador ndo redireciona o broadcast aos servidores, gerando uma falha
na sessao do Preboot Services.

Em um ambiente de VLAN (Virtual LAN - LAN Virtual), o dispositivo PXE esta logicamente
separado do servidor DHCP Proxy e do servidor DHCP por um comutador. Em termos de IP, essa
configuragdo parece muito semelhante a um tradicional ambiente de WAN (roteado).

Em um ambiente VLAN caracteristico, a rede ¢ dividida em vérias sub-redes com a configuragéo de
LANSs virtuais no comutador. Em geral, os dispositivos em cada LAN virtual obtém suas
informagdes sobre enderegos IP de um servidor DHCP central. Para que esse sistema funcione, é
necessario ter os ajudantes Bootp ou IP configurados em cada gateway. Esses ajudantes
redirecionam solicitagdes DHCP dos dispositivos em cada sub-rede para o servidor DHCP, que,
conseqiientemente, pode responder aos dispositivos dessa sub-rede.

Comparando as configuragdes do Preboot Services em ambientes de LAN e WAN/VLAN

A seguir estdo ilustradas as diferencas de uma configuragdo LAN entre a instalagdo de Preboot
Services no mesmo servidor que o DHCP e em um servidor separado. Nesse caso, apenas 0s
dispositivos PXE na LAN se conectardo ao Imaging Server do Preboot Services.

Tabela 2-3 Diferencas de configura¢do de LAN entre o mesmo servidor e servidores separados

HTTP No mesmo servidor Em servidores separados

Configuragéo Como o Preboot Services e o DHCP Nao ha exigéncia.
estado sendo executados no mesmo
servidor, a tag de opgéo 60 deve ser
definida no servidor DHCP.

Para obter informagdes sobre como
definir essa tag, consulte “Configurando
ambientes de LAN para Preboot
Services” na pagina 67.

Vantagens * Faceis operagdes de instalagéo e * As mais faceis operacdes de
configuragéo. instalagéo e configuragéo.
+ A configuragéo da rede ndo é + A configuragdo da rede ndo é
necessaria. necessaria.

+ A configuracéo do servidor DHCP
ndo & necessaria.
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HTTP

No mesmo servidor

Em servidores separados

Desvantagens

+ A configuragéo do servidor DHCP é
necessaria (tag de opgéo 60).

+ Uso limitado, pois um ambiente com
uma unica LAN somente existe em
pequenas redes de laboratério.

+ Uso limitado, pois um ambiente com
uma unica LAN somente existe em
pequenas redes de laboratdrio.

A seguir estdo ilustradas as diferencas de uma configuragdo WAN/VLAN entre a instalagdo de
Preboot Services no mesmo servidor que o DHCP e em um servidor separado. Nesse caso, todos os
dispositivos PXE distribuidos por toda a WAN/VLAN se conectam ao Imaging Server do Preboot

Services.

Tabela 2-4 Diferencas de configuragdo WAN/VLAN entre os mesmos servidores e servidores separados

HTTP No mesmo servidor Em servidores separados
Configuragéo Os roteadores/comutadores foram Um agente de retransmissdo DHCP ou
configurados com ajudantes IP para um ajudante IP é configurado no
redirecionar o trafego de rede ao servidor roteador/switch que atende a sub-rede na
DHCP. qual o dispositivo PXE reside. O ajudante
] é configurado para redirecionar todos os
Como o Preboot Services e o DHCP broadcasts DHCP detectados na sub-
estédo sendo executados no mesmo rede aos servidores DHCP e DHCP
servidor, a tag de opgao 60 é definida no Proxy.
servidor DHCP.
Normalmente, isso requer a configuragao
Para obter informagdes sobre como de dois ajudantes: o primeiro para
definir essa tag, consulte “Configurando  edirecionar broadcasts DHCP ao
uma WAN/VLAN com o Preboot Services  geryidor DHCP e o segundo para
e 0 DHCP em execug&o no mesmo redirecionar broadcasts DHCP ao
servidor” na pagina 68. servidor DHCP Proxy.

Vantagens ¢ Nenhum equipamento de rede + Configuracdo comum da rede.
(roteadores/switches) precisa ser + E possivel instalar varios Imaging
cqnfigurado para encaminhar ° Servers do Preboot Services para
trafego de rede ao servidor TFTP. que cada servidor forneca servicos

exclusivos para determinadas sub-
redes.

Desvantagens * A configuragdo do servidor DHCP é + Os equipamentos de rede

necessaria (tag de opgéo 60).

+ E possivel instalar apenas um
Imaging Server do Preboot
Services, pois ele precisa ser
executado no mesmo servidor que o
servidor DHCP (e, em geral, ha
apenas um servidor DHCP).

(roteadores/comutadores) devem
ser configurados com ajudantes IP
adicionais. Alguns equipamentos de
rede talvez ndo funcionem
corretamente quando houver mais
de um ajudante IP adicional
configurado.

Configurando ambientes de LAN para Preboot Services

Nos casos em que houver o Preboot Services e DHCP em execucdo em servidores separados, ndo ha
necessidade de configuragdo da rede.
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Se o Preboot Services e o DHCP estiverem em execu¢ao no mesmo servidor, a tag de opgao 60 deve
ser definida no servidor DHCP. Faga o seguinte de acordo com a plataforma do servidor:
¢ Servidor DHCP Linux
¢ Servidor DHCP Avangado do Windows 2000
Servidor DHCP Linux : siga estas etapas para configurar o DHCP padrao e o DHCP Proxy no
mesmo servidor Linux:
1 Pare os servigos DHCP no imaging server do Linux.
2 Nesse servidor, abra /etc/dhcpd. conf, o arquivo de configuragdo DHCP, em um editor.
3 Insira a seguinte linha no arquivo:
option vendor-class-identifier "PXEClient";
4 Grave o arquivo.
5 Reinicie o servico do DHCP.
Servidor DHCP Avancado do Windows 2000 : siga estas etapas para configurar o DHCP padrao e
o DHCP Proxy no mesmo servidor avangado do Windows 2000:
1 No prompt de comandos, digite netsh.
2 No prompt de comandos, digite dhcp server.
3 No prompt de dhcp server, digite o seguinte:
add optiondef 60 ClassID STRING 0 PXEClient

4 Adicione o tipo de definigdo nos menus de configuragdo do DHCP.

Configurando uma WAN/VLAN com o Preboot Services e o DHCP em execugéo no
mesmo servidor

Vocé pode instalar o Novell Configuration Management (o que inclui o Preboot Services) no mesmo
servidor em que o DHCP esta instalado e em execucao. No entanto, vocé deve fazer o seguinte para
que isso funcione:

¢ Defina a tag de opg¢do 60 no servidor DHCP para que ele possa funcionar com o novell-
proxydhcp. Consulte as etapas na sec¢do anterior (“Configurando ambientes de LAN para
Preboot Services” na pagina 67).

* No servidor, edite 0 arquivo novell-proxydhcp.conf e mude:

LocalDHCPFlag = 0
para
LocalDHCPFlag =1

O arquivo esta localizado em:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\
Linux: /etc/opt/novell/

Em seguida, reinicie o servigo para que a mudanga seja reconhecida, digitando o seguinte
comando no servidor:

Windows: na caixa de dialogo Servicos, clique o botdo direito do mouse em Servico DHCP
Proxy da Novell e selecione Reiniciar.

Linux: /etc/init.d/novell-proxydhcp restart
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Importante: Se o switch estiver funcionando como um firewall e limitando o tipo de trafego na
rede, observe que novell-tftp e novell-zmgprebootpolicy ndo sdo compativeis com firewalls ou
filtros de rede. Vocé€ ndo deve tentar executar esses daemons ou servigos através de um firewall. Se
0s usudrios precisarem que seu trabalho de pré-inicializacdo passe por um firewall, todo o trabalho
do Preboot Services precisara ser realizado na parte externa e apenas fazer referéncia a um servigo
da Web no interior do firewall.

Configurando uma WAN/VLAN com o Preboot Services e o DHCP em execugdo em
servidores separados

Vocé pode instalar o Novell Configuration Management (o que inclui o Preboot Services) em um
servidor separado em que o DHCP esta instalado e em execucao. Entretanto, é necessario configurar
os equipamentos de rede de forma que eles redirecionem corretamente o trafego de rede do Preboot
Services.

Importante: Se o switch estiver funcionando como um firewall e limitando o tipo de trafego na
rede, observe que novell-tftp e novell-zmgprebootpolicy ndo sdo compativeis com firewalls ou
filtros de rede. Vocé ndo deve tentar executar esses daemons ou servigos através de um firewall. Se
0s usuarios precisarem que seu trabalho de pré-inicializagdo passe por um firewall, todo o trabalho
do Preboot Services precisara ser realizado na parte externa e apenas fazer referéncia a um servigo
da Web no interior do firewall.

Um exemplo de distribui¢do de um ambiente de WAN/VLAN com o Preboot Services e 0 DHCP em
execugdo no mesmo servidor € apresentado a seguir. Em seguida, as proximas se¢des fornecem as
etapas especificas necessarias para configurar os equipamentos de rede de forma que eles
redirecionem corretamente o trafego de rede do Preboot Services.

Exemplo de distribui¢ao

Neste exemplo, trés VLANS estdo configuradas em um switch Bay Networks* Accel 1200 que
executa o firmware versdo 2.0.1. A primeira VLAN hospeda o servidor DHCP proxy, a segunda
hospeda o servidor DHCP e a terceira hospeda o dispositivo PXE. O broadcast DHCP do dispositivo
PXE ¢ redirecionado pelo switch ao servidor DHCP Proxy e ao servidor DHCP. Em seguida, a
resposta de ambos os servidores € roteada de volta ao dispositivo PXE, que inicia corretamente a
sessdo do Preboot Services.

As trés VLANS consistem em redes de 24 bits, e a mascara de sub-rede é 255.255.255.0.

O primeiro gateway VLAN ¢ 10.0.0.1. Essa VLAN hospeda o dispositivo PXE para o qual foi
alocado um IP na faixa de 10.0.0.2 a 10.0.0.128. Essa VLAN ¢ chamada de VLANTI.

O segundo gateway VLAN ¢ 10.1.1.1. Essa VLAN hospeda o servidor DHCP com IP 10.1.1.2. Essa
VLAN ¢é chamada de VLAN2.

O terceiro gateway VLAN ¢ 196.10.229.1. Essa VLAN hospeda o servidor que esta executando
novell-proxydhcep e novell-zmgprebootpolicy. O IP do servidor ¢ 196.10.229.2. Essa VLAN ¢
chamada de VLANS3.

O roteamento esta habilitado entre todas as VLANs. Cada VLAN deve estar em seu proprio grupo
de arvores de segmentagao.
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Configurando equipamentos Cisco

N OO g~ WODN =

Acesse 0 modo Configuragdo Global.

Digite ip forward-protocol udp 67 e pressione Enter.

Digite ip forward-protocol udp 68 e pressione Enter.

Vé para Acesso a interface da LAN que atende ao dispositivo PXE.
Digite ip helper-address 10.1.1.2 e pressione Enter.

Digite ip helper-address 196.10.229.2 ¢ pressione Enter.

Grave a configurago.

Configurando equipamentos da Nortel Networks
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13

Estabele¢a uma conexdo com o roteador utilizando o Gerenciador de Sites.

Verifique se o IP pode ser roteado.

Habilite a caixa de sele¢do Bootp na sub-rede/VLAN do dispositivo PXE.

Selecione a interface a qual os dispositivos PXE estdo conectados.

Edite o circuito.

Clique em Protocolos.

Clique em Adicionar/Apagar.

Verifique se a caixa de selecdo Bootp estd marcada.

Clique em OK.

Clique em Protocolos > IP > Bootp > Tabela de Interfaces de Agentes de Retransmissdo.
A interface em que Bootp foi habilitado estard visivel na lista.

Clique em Servidor preferencial.

Mude o valor de Modo de acesso para Bootp e DHCP.

Configure os agentes de retransmissao:

13a Clique em Adicionar.

13b Na caixa Endereco IP do agente de retransmissdo, digite o enderego IP da LAN local.
13c Na caixa Endereco IP do servidor de destino, digite o enderecgo IP do servidor DHCP.
13d Clique em OK.

13e Mude o valor de Modo de acesso para Bootp e DHCP.

13f Siga a Etapa 1 a Etapa 5 novamente ¢ especifique o endereco IP do servidor DHCP Proxy
na Etapa 3.

13g Aplique a configuragao.

Configurando equipamentos da Bay Networks

Conclua as etapas a seguir no comutador:

1 Habilite o DHCP para a VLAN cliente utilizando estas linhas de comando:

# config vlanl ip
# dhcp enable
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2 Configure ajudantes IP para redirecionar solicitagdes DHCP da sub-rede do dispositivo ao
servidor TFTP. Para fazer isso, utilize estas linhas de comando:

# config ip dhcp-relay
# create 10.0.0.1 10.1.1.2 mode dhcp state enable
# create 10.0.0.1 196.10.229.2 mode dhcp state enable

O comando create tem o formato create agente servidor mode dhcp state enable,
em que agente corresponde ao endereco IP do gateway que atende ao dispositivo PXE e
servidor corresponde ao enderego IP do servidor ao qual o frame DHCP deve ser
redirecionado.

3 Grave a configuragdo.

Configurando filtros em comutadores e roteadores

Alguns dispositivos de rede filtram o trafego de rede que os atravessa. O Preboot Services utiliza
varios tipos de trafego e todos esses tipos devem poder passar pelo roteador ou pelo switch com
éxito para que a sessdo do Preboot Services também seja estabelecida com €xito. A sess@o do
Preboot Services utiliza as seguintes portas de destino:

Tabela 2-5 Portas de destino do Preboot Services

Componente Porta

Servidores DHCP e DHCP Proxy Portas UDP 67, 68 e 4011
Servidor TFTP Porta UDP 69
novell-zmgprebootpolicy Porta UDP 13331

Importante: Se o switch estiver funcionando como um firewall e limitando o tipo de trafego na
rede, observe que novell-tftp e novell-zmgprebootpolicy ndo sdo compativeis com firewalls ou
filtros de rede. Vocé ndo deve tentar executar esses daemons ou servigos através de um firewall. Se
0s usuarios precisarem que seu trabalho de pré-inicializag@o passe por um firewall, todo o trabalho
do Preboot Services precisara ser realizado na parte externa e apenas fazer referéncia a um servigo
da Web no interior do firewall.

Protocolo de arvores de segmentagao em ambientes comutados

O protocolo STP (Spanning Tree Protocol) esta disponivel em determinados modelos de switches e
foi desenvolvido para detectar loops na rede. Quando um dispositivo (em geral, um hub de rede ou
um dispositivo) € enviado como patch para uma porta no switch, o switch indica ao dispositivo que
a conexao esta ativa; mas, em vez de redirecionar frames da porta para o restante da rede, ele busca
loops em cada frame e, em seguida, elimina o frame. O comutador pode permanecer nesse estado de
recepcao por um intervalo de 15 a 45 segundos.

O efeito desse comportamento faz com que as solicitagdes DHCP emitidas pelo PXE sejam
eliminadas pelo comutador, causando uma falha na sessdo do Preboot Services.
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Em geral, € possivel verificar se 0 STP estd em andamento examinando o indicador luminoso de
conexdo no comutador. Quando o dispositivo estd desligado, esse indicador luminoso fica
visivelmente apagado. Quando o dispositivo ¢ ligado, o indicador luminoso de conexdo apresenta
uma cor ambar que, apds determinado tempo, assume uma tonalidade verde. Enquanto o indicador
luminoso de conexdo apresentar a cor ambar, significa que o STP esta em andamento.

Esse problema afeta somente dispositivos PXE que sdo diretamente enviados como patch para um
switch Ethernet. Para corrigir esse problema, siga um destes procedimentos:

+ Desative totalmente o STP no comutador.

¢ Defina o STP como Port Fast para cada porta no switch da rede a qual um dispositivo PXE

esteja conectado.

Quando o problema for solucionado, o indicador luminoso de conexao na porta apresentara uma cor
verde quase imediatamente ap0s a ativagdo de um dispositivo conectado a essa porta.

Informagdes sobre o STP e sua influéncia no DHCP podem ser encontradas no documento Using
PortFast and Other Commands to Fix End-Station Startup Connectivity Problems (http://
www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/cisintwk/itg_v1/tr1923.htm#xtocid897350).

2.4.3 Administrando o Preboot Services

Esta secdo inclui informagdes sobre como administrar e configurar o Preboot Services.

¢ “Configurando Imaging Servers do Preboot Services” na pagina 72

¢ “Configurando o uso de portas [P’ na pagina 74

Configurando Imaging Servers do Preboot Services

No Preboot Services, os daemons ou os servicos nao utilizam switches. Em vez disso, para
configurar um daemon ou um servigo para fazer algo fora do padrao, vocé precisa editar os arquivos
de configuragao.

E possivel editar arquivos de configuragdo durante a execu¢do do daemon ou do servigo, pois eles
somente sdo lidos quando o daemon ou o servigo ¢ iniciado. Depois de editar o arquivo, reinicie o
servico ou o daemon para que as mudangas tenham efeito.

Para obter mais informacdes sobre os arquivos de configuragdo de daemons ou servicos, consulte a
Secdo E.8, “Imaging Server” na pagina 220.

As secdes a seguir explicam como configurar os seguintes ZENworks Imaging Servers:
¢ “Configurando o servidor TFTP” na pagina 73
¢ “Configurando o servidor DHCP Proxy” na pagina 73
+ “Configurando o novell-pbserv” na pagina 73
¢ “Configurando o Novell-zmgprebootpolicy” na pagina 74

¢ “Configurando o servidor DHCP” na pégina 74
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Configurando o servidor TFTP

Os valores de configuragdo padrao do servidor TFTP raramente requerem mudangas. Se for
necessario muda-los, utilize o procedimento a seguir:
1 Abra o seguinte arquivo em um editor:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-tftp.conf
Linux: /etc/opt/novell/novell-tftp.conf
2 Edite as definigdes de configura¢do de acordo com as instru¢des do arquivo.
3 Grave as mudangas.
4 Em uma linha de comando, digite o seguinte:

Windows: na caixa de dialogo Servicos, clique o botdo direito do mouse em Servico TFTP da
Novell e selecione Reiniciar.

Linux: /etc/init.d/novell-tftp restart

Configurando o servidor DHCP Proxy

O servidor DHCP Proxy fornece aos dispositivos PXE as informagdes necessarias para que eles
possam se conectar ao sistema Preboot Services.

Siga estas etapas para modificar as configuragdes do novell-proxydhcp:

1 Abra o seguinte arquivo em um editor:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\conf\preboot\novell-proxydhcp.conf
Linux: /etc/opt/novell/novell-proxydhcp.conf
2 Edite as definigdes de configuracdo de acordo com as instru¢des do arquivo.
3 Grave as mudangas.
4 Em uma linha de comando, digite o seguinte:

Windows: na caixa de dialogo Servigos, clique o botdo direito do mouse em Servico DHCP
Proxy da Novell e selecione Reiniciar.

Linux: /etc/init.d/novell-proxydhcp restart

E possivel definir qualquer um dos campos de endereco IP como 0.0.0.0 no utilitério de
configuracdo. O servidor substituira essas entradas pelo enderego IP do primeiro adaptador de rede
instalado nesse servidor.

Configurando o novell-pbserv
O novell-pbserv fornece servicos de criagdo de imagens aos dispositivos.
Siga estas etapas para modificar as configura¢des do novell-pbserv:

1 Abra o seguinte arquivo em um editor:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-pbserv.conf
Linux: /etc/opt/novell/zenworks/preboot/novell-pbserv.conf
2 Edite as definigdes de configuracdo de acordo com as instru¢des do arquivo.
3 Grave as mudangas.

Em uma linha de comando, digite o seguinte:
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Windows: na caixa de dialogo Servigos, clique o botdo direito do mouse em Servigo de Pré-
inicializac¢do do Novell ZENworks e selecione Reiniciar.

Linux: /etc/init.d/novell-pbserv restart

Configurando o Novell-zmgprebootpolicy

O novell-zmgprebootpolicy € usado para verificar se existem ac¢des de criagdo de imagens que
precisam ser executadas no dispositivo. Ele encaminha solicitagdes para o novell-pbserv em nome
de dispositivos PXE.

Siga estas etapas para modificar as configuragdes do novell-zmgprebootpolicy:

1 Abra o seguinte arquivo em um editor:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\conf\preboot\novell-zmgprebootpolicy.conf
Linux: /etc/opt/novell/zenworks/preboot/novell-zmgprebootpolicy.conf
2 Edite as definigdes de configuracdo de acordo com as instru¢des do arquivo.
3 Grave as mudangas.
4 Em uma linha de comando, digite o seguinte:

Windows: na caixa de dialogo Servigos, clique o botdo direito do mouse em Servico de
Politica de Pré-inicializacdo do Novell ZENworks e selecione Reiniciar.

Linux: /etc/init.d/novell-zmgprebootpolicy restart

Configurando o servidor DHCP

Sera necessario adicionar a opgao 60 (decimal) as tags DHCP do servidor DHCP se os servidores
DHCP Proxy e DHCP estiverem em execug@o no mesmo servidor fisico. Essa op¢do deve ser um
tipo de string e deve conter as letras PXEClient.

Para obter mais informagdes, consulte “Configurando ambientes de LAN para Preboot Services” na
pagina 67.

Configurando o uso de portas IP

Esta secdo descreve as portas de rede utilizadas pelo Preboot Services. Com as informagdes desta
se¢do, ¢ possivel configurar roteadores de forma a redirecionar corretamente o trafego de rede
gerado pelo Preboot Services. Para obter mais informacdes sobre como configurar roteadores,
consulte a Secdo 2.4.2, “Distribuindo o Preboot Services em um ambiente de rede” na pagina 63.

O Preboot Services utiliza portas IP proprietarias e conhecidas.
As portas IP conhecidas incluem:
¢ 67 decimal: o servidor DHCP Proxy recebe solicitagdes para informagdes PXE nessa porta.

Ela corresponde a mesma porta utilizada por um servidor DHCP padrio.

¢ 68 decimal: o servidor DHCP/DHCP Proxy responde a solicitagdes de clientes nessa porta. Ela
corresponde & mesma porta utilizada por um servidor DHCP padrao.

¢ 69 decimal: nessa porta, o servidor TFTP recebe solicitagdes para arquivos provenientes de
dispositivos PXE.

¢ 4011 decimal: ao ser executado no mesmo servidor que o daemon ou o servico DHCP, o
servidor DHCP Proxy escuta solicitagcdes de informac¢des PXE nessa porta.
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As portas [P patenteadas incluem:

+ 998 decimal: porta de conexdo do cliente novell-pbserv. Nessa porta, o cliente recebe todas as
solicitagdes de conexdo provenientes dos dispositivos do Preboot Services.

+ 13331 decimal: porta de conexdo do cliente novell-zmgprebootpolicy. Nessa porta, o cliente
recebe todas as solicitacdes de conexdo provenientes dos dispositivos PXE.

Embora os dispositivos PXE facam suas solicitagdes iniciais ao novell-tftp e ao novell-
zmgprebootpolicy pelas portas listadas acima, o restante das transa¢des pode ocorrer em qualquer
porta disponivel. Por esse motivo, os Imaging Servers ndo podem ficar separados de seus clientes
por um firewall.

Importante: O novell-tftp e o novell-zmgprebootpolicy ndo sdo compativeis com firewalls ou
filtros de rede. Vocé ndo deve tentar executar esses dacmons ou servigos através de um firewall. Se
0s usuarios precisarem que seu trabalho de pré-inicializag@o passe por um firewall, todo o trabalho
do Preboot Services precisara ser realizado na parte externa e apenas fazer referéncia a um servigo
da Web no interior do firewall.

2.4.4 Editando o menu do Novell Preboot Services

Dependendo das configuragdes do Preboot Services no ZENworks Control Center, os dispositivos
PXE podem exibir o menu do Preboot Services durante o processo de inicializagdo. O menu possui
as seguintes opgoes:

¢ [Iniciar Criagdo de Imagens do ZENworks

¢ [Iniciar Manutengdo da Criagdo de Imagens do ZENworks

¢ Desabilitar Particdo do ZENworks

¢ Habilitar Particao do ZENworks

* Sair

Para obter informagdes sobre como configurar o menu, consulte a Sec¢do 2.5.1, “Configurando as
op¢des do menu do Novell Preboot Services” na pagina 78.

Em algumas circunstancias vocé talvez queira modificar as opgdes do menu do Novell Preboot
Services. Vocé pode personalizar essas opg¢des editando um arquivo de texto contido no Imaging
Server. E possivel, por exemplo:

+ Adicionar, apagar ¢ modificar opg¢des de menu

+ Adicione itens de submenu

¢ Mudar o esquema de cores

¢ Mudar o titulo do menu e o nome da tela

O procedimento a seguir deve ser realizado em cada Imaging Server cujo menu vocé queira
personalizar.

Para editar o menu:

1 Em um editor de texto, abra o seguinte arquivo em um Imaging Server em que o servidor
DHCP proxy do ZENworks (novell-proxydhcp) esteja sendo executado:

Windows: $ZENWORKS HOME$\share\tftp\pxemenu.txt
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Linux: /srv/tftp/pxemenu. txt

Importante: Se desejar gravar as op¢des padrao para esse menu, recomendamos que vocé faca
uma copia de backup de pxemenu. txt, cOmo pxemenu_orig.txt.

Veja a seguir o conteudo do arquivo padrdo pxemenu. txt do menu:

#This file describes a PXEMenu

ScreenName = Novell Preboot Services Menu
ScreenInfo = Version 2.0 July, 2007
MenuTitle = ZENworks Preboot Options

FormatVersion = 2

#The screen colors determine the color of the main part of the menu screen
ScreenColor = bright white
ScreenBackgroundColor = blue

#The info colors determine the color of the screen information at the top
#of the menu screen

InfoColor = yellow

InfoBackgroundColor = blue

#The hint colors determine the color of the hint line at the bottom of the
screen

HintColor = 1t cyan

HintBackgroundColor = blue

#The menu colors determine the color of the menu box and menu title
MenuColor = yellow
MenuBackgroundColor = blue

#The option colors determine the color of the menu option
OptionColor = BRIGHT WHITE
OptionBackgroundColor = BLUE

#The chosen colors determine the color of the high-lighted option
ChosenColor = BRIGHT WHITE
ChosenBackgroundColor = RED

#The 'forced option' is the option that will be automatically
#executed without presenting a menu to the user. It MUST be an
#option on the first ('Main' by default) menu. The following
#example will force 'Start ZENworks Imaging Maintenance'
#ForceOption=2

StartMenu = Main

#Note: The original version of the pxemenu.txt file does not

# require submenus, but example syntax is provided in

# comments for demonstration purposes.

[Main]

MenuTitle = ZENworks Preboot Options

option = execute ; "Start ZENworks Imaging" ; "ZENworks Imaging
in Automated Mode" ; pxelinux.0 ; z auto.cfg

option = execute ; "Start ZENworks Imaging Maintenance"

"ZENworks Imaging Linux Session in Interactive Mode"
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pxelinux.0 ; z maint.cfg

option = execute ; "Disable ZENworks Partition" ; "Disable
Existing ZENworks partition" ;pxelinux.0 ; z zpdis.cfg

option = execute ; "Enable ZENworks Partition" ; "Re-enable
Existing ZENworks partition" ;pxelinux.0 ; z zpen.cfg

#option = submenu ; "Sub Menu Options >>" ; "Submenu example with
more options" ; SUBMenu

option = exit ; "Exit" ; "Boot to local hard drive"

# [SUBMenu]

#MenuTitle = Sub Menu Options

#option = execute ; "Sub Menu #1" ; "Description for sub menu #1" ;

# pxelinux.0 ; submenul.cfg

#option = execute ; "Sub Menu #2" ; "Description for sub menu #2"

# pxelinux.0 ; submenu2.cfg

#option = return ; "Return" ; "Return to main menu"

#option = exit ; "Exit" ; "Boot to local hard drive"

2 Para mudar a aparéncia do menu, edite as sete primeiras se¢des (titulo e cores).

Para mudar as cores, as configuragdes inseridas devem ser selecionadas nas seguintes opgoes:

BLACK RED GRAY LT_GREEN
BLUE MAGENTA YELLOW LT_CYAN
GREEN BROWN BRIGHT_WHITE LT_RED
CYAN WHITE LT_BLUE LT_MAGENTA

3 Para modificar as opgdes de menu, edite as se¢des em [Principall.

As opgdes de menu, as descrigdes de dica, o arquivo pxelinux.0 executavel e o arquivo de
configuragdo ( .cfq) sdo listados na linha option = .

4 Ao terminar, grave o arquivo pxemenu. txt.

2.5 Configurando padroes do Preboot Services
para o ZENworks Imaging

Vocé pode configurar as configuragdes padrao do Preboot Services para uma Zona de
Gerenciamento do ZENworks. Essas s@o configuragdes que se aplicam globalmente a todos os
dispositivos da Zona de Gerenciamento.

Algumas dessas configuragdes permitem que vocé registre dispositivos automaticamente no
Servidor ZENworks, e algumas podem ser anuladas pelas configuracdes feitas em dispositivos ou
pastas que contém dispositivos. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 2.6, “Anulando os
padrdes do Preboot Services” na pagina 100.

As configuragdes padrio a seguir podem ser definidas no ZENworks Control Center:

¢ Secdo 2.5.1, “Configurando as op¢des do menu do Novell Preboot Services” na pagina 78
+ Secdo 2.5.2, “Definindo as configuracdes de dispositivos ndo registrados” na pagina 79

* Secdo 2.5.3, “Configurando designag¢des de trabalho de criagdo de imagens do dispositivo” na
pagina 83
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* Secdo 2.5.4, “Configurando a lista de referéncia do servidor” na pagina 95

¢ Secdo 2.5.5, “Configurando a tecnologia Intel AMT (Active Management Technology)” na
pagina 99

2.5.1 Configurando as op¢oes do menu do Novell Preboot
Services

O menu do Novell Preboot Services oferece opgdes para o uso do Preboot Services nos dispositivos.
As seguintes opgoes sdo apresentadas quando o menu € exibido:

Tabela 2-6 Opgoes do menu do Novell Preboot Services

Opgao de Menu Fungao

Iniciar Criagdo de Imagens do Executa os bundles de criagdo de imagem designados do Preboot
ZENworks Services.

Iniciar Manutengéo da Criagdo Exibe o prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens, onde

de Imagens do ZENworks vocé pode executar comandos de criagdo de imagens.

Desabilitar Partigdo do Impede que uma particdo existente do ZENworks seja usada durante a

ZENworks inicializagédo para executar os bundles designados de Criagéo de
Imagens.

Habilitar Partigdo do Permite que uma particdo existente do ZENworks seja usada durante a

ZENworks inicializagéo para executar os bundles designados de Criacdo de
Imagens.

Sair Continua a inicializag&o do dispositivo sem realizar nenhum trabalho do

bundle de Criagédo de Imagens.

Em geral, se o trabalho do Preboot Services for completamente automatizado, vocé devera
determinar que o menu do Novell Preboot Services nunca seja exibido quando o dispositivo for
inicializado. Da mesma forma, se for necessario utilizar fungdes manuais do Preboot Services em
alguns ou em todos os dispositivos, selecione a opg¢ao de modo que o menu seja sempre exibido. O
meio-termo ¢ quando vocé define que o menu seja exibido quando as teclas Ctrl+Alt forem
pressionadas, permitindo o trabalho auténomo do Preboot Services e, ao mesmo tempo,
possibilitando exibir o menu quando necessario.

Importante: Para que esse menu seja exibido, o PXE deve estar habilitado no dispositivo.

Para determinar se o0 menu do Novell Preboot Services deve ser exibido em seus dispositivos
durante a inicializagao:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdoe, depois, se ela ndo for expandida, clique em Configuragées da Zona de
Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento de Dispositivo para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services para exibir as se¢des de configuragdo.

3 Localize e expanda a se¢do Opgdes do Menu de Criagdo de Imagens:
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»

Opgoes do Menu de Criagdo de Imagens
Determine se o menu do Preboot Services deve ser exibido na inicializacio do cliente.

(0 Sempre mastrar o menu de Criagio de Imagens
(2 Nunca mostrar o menu de Criacio de Imagens

(& Mostrar o menu de Criacio de Imagens se as teclas CTRL+ALT forem pressionadas

Opgoes de PXE

Pardmetros de Boot de Kernel PXE:

4 Selecione um dos seguintes itens:
¢ Sempre Mostrar o Menu de Cria¢do de Imagens
¢ Nunca Mostrar o Menu de Criag¢do de Imagens
* Mostrar o Menu de Criagdo de Imagens se as Teclas CTRL+ALT Forem Pressionadas

5 Para fornecer opgdes de inicializagdo do PXE, especifique-as no campo Pardmetros de Boot de
Kernel PXE.

Cada parametro deve ser separado por um espago.
6 Clique em Aplicar ou OK para gravar a mudanga.

Define o modo de exibi¢ao padrdo do menu da Zona de Gerenciamento. Essa op¢do pode ser
anulada pela configuragdo equivalente na pasta ou no dispositivo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 2.6, “Anulando os padrdes do Preboot Services” na pagina 100.

2.5.2 Definindo as configuragées de dispositivos nao
registrados

As seguintes configuragdes podem ser definidas ap6s o dispositivo ter sua imagem criada. As
configuragdes sdo aplicadas aos dispositivos nao registrados na zona de gerenciamento e incluidas
nos dados seguros para imagens dos dispositivos.

Para obter mais informag¢des, consulte a Se¢do 1.3.3, “Configurac¢des de dispositivos ndo
registrados” na pagina 23.

Para definir as configura¢des de ID padrio para dispositivos ndo registrados:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdo e, depois, se ela nao for expandida, clique em Configurac¢oes da Zona de
Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento do Dispositivo para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services para exibir as se¢cdes de configuragao.

3 Localize e expanda a se¢do Configura¢des de Dispositivos Nao Registrados:
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Configuracdes de Dispositivos Mao Registrados #
Definir as configuragtes a seremn aplicadas a dispositivos ndo registrados para a selegdo de um bundle de criagdo de imagens a ser
aplicado e para a aplicagdo de configuragties de rede apds a aplicagdo de um bundle de criagdo de imagens.

Configuracdes de Rede de Dispositivo Mao-Registrado
Definir as configuragtes a seremn aplicadas a dispositivos ndo registrados apds a aplicagdo de um bundle de criagdo de imagens.

Sufixo DNS:
Grupo de Trabalho:

Servidores de Nomes:

Adicionar

Momme do Dispositivo:

O usar prefixo:

O Usar Tag de Ativo do Bios

O usar Nimero de Série do BIOS

@ N30 Designar um Nome Automaticamente

Configuragdo de IP:

@ Usar DHCP
O Especificar Lista de Enderecos:

4 Preencha os campos:
Sufixo DNS: fornece um sufixo para todos os nomes dos dispositivos.

Por exemplo, se vocé digitar “provo.novell.com” e o nome do dispositivo for “dispositivol,” o
nome completo desse dispositivo se tornara “dispositivol.provo.novell.com”.

Grupo de Trabalho: especifique o grupo de trabalho do Windows do qual vocé deseja que o
dispositivo seja membro.

O grupo de trabalho ¢ incluido como parte da imagem do dispositivo.

Servidores de Nomes: especifique um servidor de nomes DNS a fim de controlar os
servidores DNS usados pelo dispositivo e clique em Adicionar para inclui-lo na listagem.

Para que um dispositivo de inicializag@o possa localizar eficientemente o nome de um servidor,
especifique varios servidores DNS.

Para otimizar a disponibilidade de um servidor DNS para um dispositivo, vocé pode reordenar
os servidores usando os botdes Mover para Cima e Mover para Baixo, uma entrada de nome de
servidor de cada vez.

E possivel apagar varios servidores de nomes selecionando-os e clicando em Remover.

Nome do Dispositivo: vocé pode especificar os nomes de dispositivos padrio para dispositivos
nao registrados. O nome € aplicado depois que a criagdo de imagem do dispositivo € executada.
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Este recurso pode ser util na criagdo de imagens para varios dispositivos. Nomes exclusivos
podem ser automaticamente fornecidos para cada dispositivo (da tag de ativo do BIOS ao
numero de série do BIOS) ou para grupos de dispositivos, fornecendo o mesmo prefixo aos
seus nomes.

¢ Usar Prefixo: : essa opcdo fornece um prefixo comum aos nomes dos dispositivos,
como Labl, para diferencia-los dos dispositivos no Lab2. Isso pode ser util na criacdo de
imagens de volume de certos grupos de dispositivos. Limita-se a 8 caracteres

Se essa opgao for usada, o prefixo digitado aqui serd anexado a uma string de letras e
numeros aleatorios para que o nome do dispositivo possua 15 caracteres. Sublinhados e
hifens sdo validos no prefixo. A string aleatoria restante nomeia exclusivamente o
dispositivo.

Por exemplo, se vocé digitar Lab1 _, dez outros caracteres serdo gerados aleatoriamente
para completar o nome, com Lab1 separado dos caracteres aleatérios por um trago de
sublinhado, para ser mais legivel.

¢ Usar Tag de Ativo do BIOS: essa ¢ a tag de bem armazenada no BIOS do dispositivo,
que € exclusivo para cada dispositivo. Esta identificacdo permite localizar um dispositivo
com base na sua tag de ativo.

¢ Usar Numero de Série do BIOS: esse ¢ o nimero de série armazenado no BIOS do
dispositivo, que € exclusivo para cada dispositivo. Esta identificacdo permite localizar um
dispositivo com base no seu numero de série.

¢ Nao Atribuir um Nome Automaticamente: selecione essa opgao se ndo quiser usar
nenhuma das alternativas anteriores. Ela é a op¢o padrao.

Configuracio IP: vocé pode selecionar Usar DHCP ou Especificar Lista de Enderecos para
identificar os dispositivos para o trabalho do Preboot Services.

O dispositivo ¢ instruido a usar estas configuragdes apds ter sua imagem criada.
Posteriormente, o dispositivo as utiliza para o trabalho do Preboot Services a cada
reinicializagdo.

Para a configuracao IP, selecione uma das opg¢des a seguir:

¢ Usar DHCP: permite que os dispositivos sejam designados dinamicamente a enderegos
IP.

+ Especificar Lista de enderecos: usa enderecos IP para identificar os dispositivos. Os
enderecos adicionais a lista ficam disponiveis para uso dos dispositivos. Desta forma, ¢
possivel especificar uma faixa de enderegos IP ou enderecos IP individuais a serem usados
pelos dispositivos. Por exemplo, vocé pode definir que todos os dispositivos do seu
laboratorio usem enderegos entre 10.0.0.5 ¢ 10.0.0.25.

Configuragdo de IP:

O Usar DHCP

® Especificar Lista de Enderecos:
Enderecos IP Disponiveis para Maquinas:

Configuracao de Endereco IP
Adicionar

[] Sub-rede

Menhum item disponivel,
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Se vocé selecionar Especificar Lista de Enderegos, execute as tarefas contidas na seguinte

tabela:
Tarefa Etapas Detalhes adicionais
Adicionar uma 1. No painel Configuragdo de  Apo6s a criagdo da sua imagem, as

faixa de enderego
IP

Endereco IP, clique em
Adicionar para abrir a caixa
de dialogo Informacdes de
Faixa.

Especifique uma mascara
de rede no campo Sub-rede
em notagdo CIDR.

As faixas do endereco IP do
dispositivo sao fornecidas
por mascaras de sub-rede.

Especifique o gateway da
sub-rede no campo
Gateway Padrao.

Isso atribui dispositivos a
um gateway de acesso a
internet ou a rede apés a
criacdo da imagem do
dispositivo e sua
reinicializagao.

Para incluir enderegos IP
no campo Faixas de
Enderecgos Disponiveis,
especifique uma faixa de
enderegos usando uma
notagdo CIDR no campo
Adicionar e clique em
Adicionar.

Para remover uma faixa de
enderecos IP da lista Faixas
de Enderecos Disponiveis,

selecione a entrada e clique
em Remover.

Vocé pode remover
somente faixas de
enderecos, e ndo
enderecos IP especificos
em uma faixa.

Clique em OK para colocar
as faixas de enderecos na
lista Configuracéo do
Enderecgo IP na segéo
Configuragbes de
Dispositivos Ndo
Registrados.

configuragdes de IP sao aplicadas ao
dispositivo. O enderecgo IP designado
ao dispositivo copiado ndo é mais
exibido na lista disponivel, mas &
relacionado na lista Faixas de
Enderegos Usados.

A lista Faixas de Enderegos Usados
na caixa de dialogo Informagdes de
Faixa indica os que estéo sendo
usados no momento por dispositivos
na zona.

Com a notacéo CIDR (Classless
Inter-Domain Routing), a por¢ao
decimal pontuada do endereco IP é
interpretada como um numero binario
de 32 bits que foi dividido em quatro
bytes de 8 bits. O niUmero apds a
barra (/n) € o tamanho do prefixo, que
€ 0 numero de bits iniciais
compartilhados, contando a partir do
lado esquerdo do enderego. O
numero /n pode variar de 0 a 32, com
8, 16, 24 e 32 sendo os nimeros
normalmente mais usados. Por
exemplo:

¢ 123.45.678.12/16
corresponde a todos os
enderecgos IP que comegam
com 123.45

¢ 123.45.678.12/24
corresponde a todos os
enderecos |IP que comegam
com 123.45.678
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Tarefa

Etapas Detalhes adicionais

Remover os
enderecos IP da
lista Configuragao
de Endereco IP.

Remover as faixas
de endereco IP
exibidas da caixa

1.

Marque as caixas de
selecéo de uma ou mais
entradas de enderego IP na
lista e clique em Remover.

. No painel Configuragao de

endereco IP, clique em
Editar para abrir a caixa de

de dialogo dialogo Informagdes de

Informagdes de Faixa.

Faixa 2. Na sec3o Faixas de
Enderegos Usados,
selecione uma faixa de
endereco IP na listagem e
clique em Remover Faixa.

Remover os 1. No painel Configuragdo de

enderecos IP da
caixa de dialogo
Informagdes de

Faixa

Editar uma entrada
de endereco IP

Endereco IP, clique em
Editar para abrir a caixa de
dialogo Informagdes de
Faixa.

Na secao Faixas de
Enderecgos Usados, digite o
endereco IP especifico ou
uma faixa de enderegos no
campo Remover e, em
seguida, clique em
Remover.

. Marque as caixas de

selegdo de uma entrada de
endereco IP nalista e clique
em Editar para abrir a caixa
de dialogo Informagdes de
Faixa.

Modifique as informagdes
conforme o necessario.

Clique em OK para gravar
as mudangas.

5 Clique em Aplicar ou OK para gravar as mudangas.

Esta acdo define o método padrao de ID do dispositivo para a Zona de Gerenciamento do

2.5.3 Configurando designacoes de trabalho de criagao de
imagens do dispositivo

Vocé pode determinar qual trabalho de criagdo de imagens devera ser executado em um dispositivo
quando for inicializado, com base em um conjunto de regras de hardware. Essa se¢do de
configuragdo permite que vocé especifique um bundle especifico para cada conjunto de regras de
hardware. A se¢do Tipos de Hardware Personalizados permite que vocé forneca dados especificos
para uma opc¢ao de regra de hardware 7Tipo de Hardware.
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Todas as regras e tipos personalizados configurados aqui s@o aplicados globalmente a todos os
dispositivos gerenciados na Zona de Gerenciamento. Entretanto, somente os dispositivos que
correspondem exatamente a regra e a seus tipos personalizados possuem o bundle designado
aplicado a eles quando sdo inicializados.

Para obter mais informag¢des, consulte a Se¢do 1.3.4, “Designacdo de criagdo de imagens do
dispositivo” na pagina 24.

Para configurar as designagdes padrio de criagdo de imagens dos dispositivos ndo registrados:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia

Configuragdo e, depois, se ela nao for expandida, clique em Configurac¢oes da Zona de
Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento do Dispositivo para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services para exibir as se¢oes de configuragao.

3 Localize ¢ expanda a se¢do Designagdo de Trabalho de Cria¢do de Imagens do Dispositivo:

Designagdo do Trabalho de Criagdo de Imagens do Dispositivo #

Deterrnine o bundle de criagdo de imagens a ser aplicado com base no hardware do cliente, Os dispositivos que estiverem
procurando trabalho de criagdo de imagens com base em regras de hardware usardo a primeira regra habilitada correspondente.

Regras de Hardware

&s regras de hardware sdo usadas quando dispositivos ndo registrados procuram trabalho de criagdo de imagens para execugdo ou
quando dispositivos registrados estdo configurados para aplicar bundles de criagdo de imagens com base nas regras de hardware,

Adicionar

Tipos de Hardware Personalizados
Oz tipos de hardware permitem que vocé classifique as maquinas com base nas strings de tipo de BIOS da maquina.

Wocé pode adicionar abaixo definigiies dos tipos de hardware personalizados, que poderdo ser usadas nas regras de hardware de
criagdo de imagens para que vocé possa decidir o bundle de criagdo de imagens a ser aplicado a um dispositivo,

Adicionar

[Jpermitir que a Preboat Services sobregrave os arquivos existentes durante o upload

4 Configure o seguinte:
¢ “Regras de hardware” na pagina 85
+ “Tipos de hardware personalizados” na pagina 91
¢ “Permitir sobregravagdes” na pagina 95

5 Clique em Aplicar ou OK para gravar as mudangas.

Isso define as designacdes padrao de criagcdo de imagens dos dispositivos registrados na Zona de
Gerenciamento.
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Regras de hardware

Vocé pode especificar regras baseadas em hardware para um Bundle de Cria¢do de Imagens. Isso
permite que qualquer dispositivo correspondente a essas regras tenha o bundle especificado aplicado
a ele quando for inicializado.

Por exemplo, vocé pode criar uma regra que aplique um bundle a qualquer dispositivo com, no
minimo, 512 MB de meméria RAM e 150 GB de espago no disco rigido.

Uma regra de trabalho ¢ constituida de filtros usados para determinar se um dispositivo esta em
conformidade com a regra. Essas regras usam logica para determinar se um dispositivo atende aos
requisitos para a aplicagdo do Bundle de Criagdo de Imagens. Os operadores légicos E, OU e NAO
sdo usados para criar filtragem para a regra.

Quando um dispositivo esta procurando um trabalho para executar, ele explorara as regras até
encontrar uma em que todos os filtros da regra correspondam ao dispositivo e, depois, executara o
bundle designado a regra.

A tabela a seguir lista as tarefas que vocé pode executar para configurar regras de hardware:

Tabela 2-7 Tarefas de regras de hardware

Tarefa Etapas Detalhes adicionais

Adicionar uma regra 1. Clique em Adicionar ao lado da

de hardware caixa de listagem Regras de
Hardware, que abre a caixa de
didlogo Construgéo de Regra.

As informagdes configuradas na caixa
de dialogo Construgdo de Regra
formam uma regra. Vocé pode adicionar
varias regras.

2. Para criar a regra de hardware,

i ‘ 4 i Cada vez que vocé clicar em Adicionar
siga as instrugdes contidas em

para usar a caixa de didlogo Construgéo

Editar uma regra de
hardware

“Caixa de dialogo Construgao de
Regra” na pagina 86.

Depois de sair da caixa de dialogo
Construgao de Regra, clique em
Aplicar na parte inferior da pagina
de configuragdo para gravar a
nova regra.

. Selecione uma regra de hardware

e clique em Editar, que abrira a
caixa de didlogo Construgéo de
Regra no modo de edigéo.

Para editar a regra de hardware,
siga as instrugdes contidas em
“Caixa de dialogo Construcao de
Regra” na pagina 86.

Depois de sair da caixa de dialogo
Construcao de Regra, clique em
Aplicar na parte inferior da pagina
de configuragéo para gravar as
mudancgas da regra.

de Regra, podera selecionar o mesmo
bundle anterior usado na caixa de
dialogo ou selecionar um bundle
diferente para a regra.

Somente a primeira regra de hardware
correspondente é usada quando um
dispositivo € inicializado para aplicar o
bundle designado.
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Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Desabilitar ou
habilitar uma regra
de hardware

Reorganizar a
ordem das regras de
hardware

Remover regras de
hardware

1. Selecione uma regra de hardware
e clique em Editar.

2. Na caixa de dialogo Construcéo de
Regra, marque na caixa de
selecao a opgao Habilitado, para
habilitar ou desabilita-la.

3. Clique em Aplicar na parte inferior
da péagina de configuracédo para
gravar a mudanga da regra.

1. Selecione uma regra de hardware
e clique em Mover para Cima ou
Mover para Baixo.

Vocé nado pode mover varias
regras ao mesmo tempo.

2. Repita o procedimento para
organizar a ordem das regras de
hardware quantas vezes for
necessario.

3. Clique em Aplicar na parte inferior
da pagina de configuracdo para
gravar a nova ordem da regra.

1. Selecione uma ou mais regras de
hardware e clique em Remover.

2. Clique em Aplicar na parte inferior
da pagina de configuragdo para
ativar a remogao das regras na
lista.

Essa é a Unica forma de mudar o status
de uma regra de hardware.

Na caixa de listagem Regras de
Hardware estara indicado se uma regra
de hardware esta habilitada ou
desabilitada. Por exemplo,
Habilitado - Regra de Tag de
Ativo.

A ordem da regra de hardware é
importante, pois quando o dispositivo é
inicializado, a primeira regra que for
encontrada para corresponder ao
dispositivo sera usada para aplicar o
bundle. As outras regras seréo
ignoradas.

Isso significa que somente um bundle
podera ser aplicado a um dispositivo de
inicializagao se estiver em
conformidade com uma regra de
hardware.

Com as teclas Ctrl ou Shift, é possivel
selecionar varias regras de hardware
para que sejam removidas da lista.

Se vocé remover uma regra de
hardware, qualquer trabalho que tenha
feito para cria-la sera perdido. As
informacgdes de regras removidas ndo
sao gravadas em lugar algum. Portanto,
se desejar apenas remover uma regra
temporariamente, anote o conteudo da
regra antes de apaga-la. Dessa forma,
sera mais facil recria-la. Por exemplo,
selecione-a e clique em Editar e anote
os dados ou capture a imagem da caixa
de dialogo.

Caixa de didlogo Construgédo de Regra

E importante entender a logica das regras para usar essa caixa de didlogo. Para obter mais
informagdes, consulte “Regra l6gica” na pagina 89.

Para configurar uma regra de hardware:

1 Se pretende selecionar Tipo de Hardware ao construir uma regra, configure primeiro o tipo de

hardware.

Para obter instrugdes, consulte “Tipos de hardware personalizados” na pagina 91.

2 Clique em Adicionar na segdo Regras de Hardware para exibir a caixa de dialogo Constru¢do

de Regra:

86 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



Construgdo de Regra

Momme da Regra:™
Bundle a Aplicar:™

Pardmetros de boot de kernel FXE: & Use os pardmetros configurados em Opgiies do Menu de Criagio de Imagens
O Use estes parametros:

Ligica da Regra:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Combinar Filtros usando: | e [V] Os Conjuntas de Filtros serdo combinados usanda: QU

O [v] | Tag de Bem do BIOS || [1guala []||Dell e
O || | BIOS - Mirmera de Série do BIOS [v] |lguala [s] (1234567

ou
O |»]|| Tamanho da Unidade de Disco Rigido v | >= [+ 250 GB [v] e
O [] | Pam [v] [> [¥]21 GB [v| e
O [v] Fahricante do Sistema [v] lgual a [v] Dell

M Habilitada
[JFargar Donwlaad (mesmo que esta imagem seja igual 3 mais recente instalada)

Oz campos marcados com um asterisco s3o obrigatarios,

[ [1].8 | [ Cancelar |

3 Na caixa de dialogo Construgdo de Regra, preencha os seguintes campos e selecione ou anule a
selecdo das opgdes:

Nome da Regra: esse ¢ 0 nome exibido nas regras relacionadas na se¢do Designagdo de
Criagdo de Imagens do Dispositivo da pagina Servigos de Pré-Inicializagdo. Use um nome
descritivo que ajude a lembra-lo da fungéo da regra.

Bundle a Aplicar: quando um dispositivo procura trabalho, ele explora as regras até encontrar
uma em que todos os filtros de regras correspondam ao dispositivo; em seguida, executa o
Bundle designado a regra. Cada regra pode ser aplicada a apenas um bundle.

Como sdo as regras, ¢ ndo os bundles, que estio relacionados na se¢do Designagdo de Criagdo
de Imagens do Dispositivo, voc€ pode aplicar varias regras a um determinado bundle. Dessa
forma, um bundle tem varias oportunidades de ser selecionado para o trabalho de criagdo de
imagens.

Quando varias regras sdo relacionadas, a primeira regra cujos critérios corresponderem a um
dispositivo fard com que o bundle designado por ela seja aplicado ao dispositivo.

Se nenhuma regra corresponder a um dispositivo, nenhum dos bundles aplicaveis sera aplicado
ao dispositivo.

Parametros de boot de kernel PXE: selecione uma destas duas opgdes:

¢ Use os Parametros Configurados em Opc¢oes do Menu de Criagao de Imagens: faz
com que a regra use os parametros de boot padrao para a Zona de Gerenciamento.

+ Use Estes Parametros: somente os parametros de boot especificados aqui serdo usados
para essa regra.

Cada parametro deve ser separado por um espago.

Habilitado: essa ¢ a Ginica maneira de desabilitar temporariamente uma regra de hardware.
Esse recurso ¢ habilitado por padrao.
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O status da regra ¢ mostrado pela primeira palavra nas regras de trabalho relacionadas na
pagina Servicos de Pré-Inicializa¢do. Por exemplo, Habilitado - Regra de Tag de
Ativo.

Forcar Download: forca o download do bundle designado, mesmo que ele corresponda ao
bundle instalado mais recentemente. Por padrao, o download da regra de hardware ndo é
forgado.

Por padrdo, o ZENworks Imaging ndo recriard a imagem de uma maquina que contenha a
mesma imagem. Essa op¢ao permite forgar a criagdo de imagem para reaplicar ao dispositivo.
Por exemplo, voc€ pode querer atualizar todas as maquinas do seu laboratério de acordo com
sua programacado de trabalho.

Importante: Use essa opcdo com cuidado. Ela podera causar um loop infinito, pois
permanecera selecionada ap6s a aplicagdo de uma imagem. Se voc€ criar a imagem de um
dispositivo que permanega ndo registrado, essa mesma imagem sera criada novamente toda vez
que ele for inicializado. Para evitar isso, edite essa regra de hardware e anule a selecdo dessa
opgao depois de criar as imagens dos dispositivos aplicaveis.

4 Usando os campos e op¢des de Logica da Regra, crie a expressdo de regra de hardware usando
as seguintes opgoes:

+ Adicionar Filtro: adiciona o novo filtro ao fim da lista de filtros.

Como o filtro ¢ adicionado ao fim do ultimo conjunto de filtros, voc€ ndo podera usar essa
opcao para selecionar o conjunto de filtros ao qual deseja adicionar o filtro. Use a opcao
Inserir Filtro para adicionar um filtro a um conjunto de filtros mais antigo.

+ Adicionar Conjunto de Filtros: adiciona um novo conjunto de filtros, comeg¢ando com
um filtro no conjunto. A ordem do conjunto de filtros ndo pode ser reorganizada.

¢ Inserir Filtro: permite que vocé insira um novo filtro acima ou abaixo do filtro
selecionado. Isso também permite especificar a qual conjunto de filtros o filtro devera ser
adicionado.

+ Apagar: remove os filtros selecionados da regra.

¢ Combinar Filtros Usando: o padrio ¢é ter filtros ANDed e conjuntos de filtros ORed.
Vocé pode usar este campo para reverter essas fungdes Booleanas para os filtros e
conjuntos.

Usar OU para conjuntos de filtros significa que todos os filtros de um conjunto precisam
ser correspondentes para aplicarem a regra, mas qualquer um dos conjuntos pode ser
correspondente para aplicar a regra.

Usar E para os conjuntos de filtros significa o oposto. Pelo menos, um filtro em cada
conjunto precisa ser correspondente para que a regra se aplique.

Uma expressao ¢ constituida de uma opgao de critérios, um operador ¢ um valor e, em alguns
casos, um qualificador. Por exemplo:

RAM (in MB) =< 512 MB
RAM (em MB) € a opc¢do de critérios, =< € o operador, 512 ¢ o valor e MB ¢ o qualificador.

Se necessario, vocé pode usar NAO (no primeiro campo em branco com uma seta para baixo)
para executar uma negacao logica da expressdo. Por exemplo:

NOT RAM (in MB) =< 512 MB

No exemplo acima, a regra serd aplicada somente aos dispositivos com menos de 512 MB de
RAM.
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E possivel usar mais de uma expressdo para a regra. Por exemplo:
RAM (in MB) =< 512 MB or
Hard Drive Size (in MB) < 20 GB

Tipo de Hardware somente sera exibido na lista de opg¢des de critérios depois que vocé
configurar um tipo de hardware personalizado e grava-lo clicando em Aplicar na parte inferior
da pagina de configuragao do Preboot Services.

Importante: Lembre-se da possibilidade de criar filtros ou regras conflitantes. Por exemplo, se
vocé especificar uma condicdo de RAM em varios filtros, verifique se os operadores l6gicos
efetivos onde cada um estd configurado sdo validos para os valores em megabytes inseridos.
Em outras palavras, se dois filtros forem solicitados (ANDed), vocé ndo gostaria que um filtro
solicitasse exatamente 512 MB de RAM e o outro a ser especificado pelo menos 512 de RAM.

5 Clique em OK para sair da caixa de didlogo e inclua a nova regra de hardware na caixa de
listagem Regras de Hardware na pagina de configuracdo dos Servigos de Pré-Inicializagdo.

Regra légica

Uma regra é formada por um ou mais filtros, usados para determinar se um dispositivo atende a
regra. A caixa de didlogo Construcdo de Regra comega com um filtro vazio. Um dispositivo deve
corresponder a lista inteira de filtros de uma regra (conforme determinado pelos operadores l6gicos
OU e E explicados a seguir) para que esta seja aplicada ao dispositivo.

Filtros sdo linhas de campos que fornecem condi¢des que devem ser atendidas por um dispositivo
para que o bundle seja aplicado. Por exemplo, vocé pode adicionar um filtro especificando que o
dispositivo deve ter exatamente 512 MB de RAM para ser aceito pela regra, e pode adicionar outro
filtro especificando que o disco rigido deve ter, no minimo, 20 GB. Néo existem limites técnicos
para o numero de filtros que vocé pode adicionar a regra, mas existem alguns limites praticos, como:

¢ Projetar uma regra de facil entendimento
¢ Planejar a regra de modo a evitar a criagcdo acidental de filtros conflitantes
¢ Verificar se pode ver o crescimento da caixa de dialogo a medida que os filtros e conjuntos de

filtros sdo adicionados

Os filtros podem ser adicionados individualmente ou em conjuntos. Cada conjunto contém
operadores 16gicos, e esses operadores determinam a associa¢ao entre os conjuntos.

Por padrdo, o operador logico E ¢ exibido nos filtros dentro de um conjunto no campo Combinar

filtros usando, que vocé pode mudar, e o operador OU ¢ exibido no campo Os conjuntos de filtros
serdo combinados usando, que ndo pode ser alterado). Se vocé mudar o campo Combinar Filtros

usando para OU, o campo Os Conjuntos de Filtros serdo combinados usando exibira E.

Vocé pode pensar em filtros ¢ em conjuntos de filtros como em notagdes algébricas parentéticas,
onde os filtros estdo contidos em parénteses e os conjuntos sao separados em grupos de parénteses.
Os operadores logicos (E e OU) separam os filtros dentro dos parénteses, € os operadores sdo usados
para separa as algébricas parentéticas.

Por exemplo, “(u E v E w) OU (x E y E z)” significa “corresponder uvw ou xyz”. Na caixa de
dialogo Construgdo de Regra, isso sera representado como:

u AND

v AND
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OR

x AND
y AND
ya

Conjuntos de filtros ndo podem ser aninhados. Vocé somente pode inseri-los em séries, € o primeiro
conjunto de filtros que corresponder ao dispositivo (o padrao de OU) sera usado para validar a regra,
de forma que o bundle possa ser aplicado para executar Criacdo de Imagens no dispositivo.

A ordem em que os filtros ou conjuntos de filtros ¢ listada ndo importa. Para o operador OU, o
primeiro item a ser encontrado atende a regra. Para o operador E, todos os itens precisam ser
encontrados para atender a regra.

Dica: Vocé pode testar facilmente o funcionamento dos operadores 16gicos. Na caixa de dialogo
Construgdo de Regra, clique algumas vezes nas opgdes Adicionar filtro e Adicionar conjunto de
filtros para criar alguns conjuntos de filtros, alterne entre os operadores E ¢ OU no campo Combinar
filtros usando e observe como os operadores mudam. Depois, selecione os filtros que foram
adicionados e clique em Apagar ou clique em Cancelar para sair da caixa de didlogo Construcao de
Regra.

Vocé pode configurar as condigdes de uma regra adicionando todos os filtros e conjuntos de filtros
que precisa para identificar o tipo de dispositivo que deseja corresponder. Normalmente, ndo é
necessario configurar regras complexas. Contudo, como ¢é possivel aplicar varias regras a um
bundle, é possivel tornar o uso de operadores 16gicos mais complexo, pois cada regra é considerada
como uma condi¢do OU para o bundle, o que fara com que o bundle seja aplicado se qualquer uma
das regras corresponder ao dispositivo.

Por exemplo, vocé pode criar varias regras para o bundle, sendo que cada regra € uma longa lista de
condi¢des E a serem atendidas. Assim, cada regra torna-se um conjunto especifico de critérios a
serem atendidos por um dispositivo, fazendo com que o bundle seja aplicado se um critério for
atendido. De maneira contraria, se vocé incluir o mesmo volume de informagdes em uma regra
(usando conjuntos de filtros para as condigdes E e OU), a caixa de didlogo podera ficar tdo longa
que se tornara impossivel de gerenciar.

Para determinar a sua necessidade, considere as seguintes possibilidades:

¢ Um conjunto de filtros com varios filtros
¢ Varios conjuntos de filtros com somente um ou poucos filtros por conjunto
¢ Varios conjuntos de filtros com varios filtros
¢ Varias regras por bundle
Lembre-se de que os operadores 16gicos para filtros dentro de um conjunto sdo o oposto dos

operadores entre 0s conjuntos, e todas as regras para um bundle usam a condi¢do OU. Por exemplo,
suponha que esteja selecionando o operador no campo Combinar filtros usando:
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Tabela 2-8 Explicagdes dos operadores OU e E

Operador Dentro de Conjuntos de Filtros Entre Conjuntos de Filtros Varias Regras por Bundle

ou Somente um filtro no conjunto  Cada conjunto de filtros deve ter A primeira regra que se
precisa se aplicar ao dispositivo um filtro que se aplique ao aplicar sera usada
(condicdo OU). O primeiro filtro  dispositivo (condicéo E). (condigao OU).
que se aplicar sera usado.

E Todos os filtros dentro do Somente um filtro do conjunto A primeira regra que se
conjunto devem se aplicar ao deve se aplicar ao dispositivo aplicar sera usada
dispositivo (condicéo E). (condigdo OU). O primeiro filtro  (condigdo OU).

que se aplicar sera usado.

Obviamente, a adi¢do de conjuntos de filtros complica o uso dos operadores 16gicos, e adi¢ao de
varias regras ao bundle o tornam ainda mais complexo. Portanto, planeje a configuracdo de suas
informacdes antes de usar a caixa de didlogo Configuragdo de Regras.

Tipos de hardware personalizados

Os tipos de hardware personalizados permitem que vocé inclua quaisquer dispositivos que
correspondam ao tipo personalizado, para que o bundle seja designado a regra de hardware aplicada
a eles quando os dispositivos inicializarem. Por exemplo, vocé pode criar uma regra que aplique o
bundle a qualquer dispositivo, como um laptop, digitando a string aplicdvel como um tipo de
hardware personalizado. Selecione 7ipo de Hardware na caixa de didlogo Construgdo de Regra e,
depois, selecione o tipo personalizado.

A opcdo Tipo de Hardware s6 aparecera na caixa de didlogo Construgdo de Regra quando, pelo
menos, um tipo personalizado tiver sido configurado.

A tabela a seguir lista as tarefas que vocé pode executar para configurar tipos de hardware
personalizados:

Tabela 2-9 Tarefas de tipo de hardware personalizadas

Tarefa Etapas Detalhes adicionais
Adicionar um tipo de 1. Clique em Adicionar ao lado da Na caixa de dialogo Tipo de Hardware
hardware caixa de listagem Tipos de Personalizado, é possivel adicionar
personalizado Hardware Personalizados, que varias strings, que identificam
abrira a caixa de didlogo Tipo de  informagdes especificas de tipo de
Hardware Personalizado. hardware no BIOS do dispositivo.
2. Para criar o tipo de hardware O conjunto de strings adicionado na

personalizado, siga as instrugdes
contidas em “Caixa de dialogo
Tipo de Hardware Personalizado”
na pagina 92.

caixa de dialogo é considerado um tipo

de hardware personalizado identificado

pelo nome, que vocé também fornece
na caixa de dialogo.

3. Depois de sair da caixa de dialogo
Tipo de Hardware Personalizado,
clique em Aplicar na parte inferior
da péagina de configuracédo para
gravar o novo tipo personalizado.

O tipo personalizado sé sera exibido na
lista suspensa de itens de hardware na
caixa de diadlogo Construgdo de Regra
depois que vocé clicar em Aplicar ou em
OK para gravar a configuracao.
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Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Editar um tipo de
hardware
personalizado

Reorganizar a
ordem dos tipos de
hardware
personalizados

Remover tipos de
hardware
personalizados

1.

Selecione um tipo de hardware
personalizado e clique em Editar,
que abrira a caixa de dialogo Tipo
de Hardware Personalizado no
modo de edigao.

Para editar o tipo de hardware
personalizado, siga as instru¢des
contidas em “Caixa de dialogo
Tipo de Hardware Personalizado”
na pagina 92.

Depois de sair da caixa de dialogo
Tipo de Hardware Personalizado,
clique em Aplicar na parte inferior
da péagina de configuracédo para
gravar as mudancas do tipo
personalizado.

. Selecione um tipo de hardware

personalizado e clique em Mover
para Cima ou Mover para Baixo.

Vocé nao pode mover varios tipos
ao mesmo tempo.

Repita o procedimento para
organizar a ordem dos tipos de
hardware personalizados
conforme necessario.

Clique em Aplicar na parte inferior
da pagina de configuracéo para
gravar a nova ordem do tipo
personalizado.

. Selecione um ou mais tipos de

hardware personalizados e clique
em Remover.

Cliqgue em OK para sair da caixa
de dialogo e gravar o que foi
apagado.

Clique em Aplicar na parte inferior
da pagina de configuracdo para
remover os tipos personalizados
da lista.

A ordem do tipo de hardware
personalizado é importante, pois
quando o dispositivo inicializar, o
primeiro tipo encontrado
correspondente ao dispositivo sera
usado para aplicar o bundle designado.
Os outros tipos seréo ignorados.

Com as teclas Ctrl ou Shift, é possivel
selecionar varios tipos de hardware
personalizados para serem removidos
da lista.

Ao remover um tipo de hardware
personalizado, qualquer trabalho que
vocé tenha feito para cria-lo sera
perdido. As informacdes dos tipos
removidos n&do sdo gravadas em lugar
algum. Portanto, se desejar apenas
remover a regra temporariamente,
anote o conteudo do tipo antes de
apaga-la. Dessa forma, sera mais facil
recria-la. Por exemplo, selecione-a e
clique em Editar e anote os dados ou
capture a imagem da caixa de dialogo.

Caixa de dialogo Tipo de Hardware Personalizado

Os tipos de hardware personalizados permitem que vocé inclua quaisquer dispositivos
correspondentes ao tipo personalizado para que o bundle seja designado a regra de hardware
aplicada a eles quando os dispositivos inicializarem. Por exemplo, vocé pode criar uma regra que

92 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



aplique o bundle a qualquer dispositivo, como um laptop, digitando a string aplicavel como um tipo
de hardware personalizado. Selecione Tipo de Hardware na caixa de didlogo Construcao de Regra e,
depois, selecione o tipo personalizado.

A opgéo Tipo de Hardware s6 aparecera na caixa de dialogo Construgdo de Regra quando, pelo
menos, um tipo personalizado tiver sido configurado.

Suas defini¢des de tipo de hardware personalizado sdo aplicaveis somente a regras; elas ndo se
aplicam a Zona de Gerenciamento.

A seguir ¢ exibida a caixa de didlogo Tipo de Hardware Personalizado:
Figura 2-4 Caixa de didlogo Tipo de Hardware Personalizado
Tipo de Hardware Personalizado

Tipo de Hardware Personalizado

MNome do Produto Bios contém qualquer um dos seguintes:

| o]

-

®

0s campos marcados com um asterisco sao obrigatdrios.

| OK | | Cancelar |

Para configurar tipos de hardware personalizados, execute as tarefas na tabela a seguir:
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Tabela 2-10 Tarefas de tipo de hardware personalizadas

Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Configurar um tipo 1.

de hardware
personalizado

Editar um tipo de 1.

hardware
personalizado

Especifique um nome para o tipo
personalizado no campo Nome do
Tipo de Hardware.

Especifique uma string no campo
Strings do BIOS e clique em
Adicionar para adiciona-la a caixa
de listagem.

Repita a etapa 2 para cada string
do BIOS a ser adicionada a esse
tipo personalizado.

Clique em OK para sair da caixa
de dialogo.

Clique em Aplicar (localizado na
parte inferior da pagina de
configuragéo Preboot Services)
para gravar o novo tipo
personalizado.

Na caixa de dialogo Tipo de
Hardware Personalizado, para
editar o nome do tipo de hardware
personalizado, edite 0 nome no
campo Nome do Tipo de
Hardware.

Para editar uma string na lista,
selecione-a e clique em Editar.

Na caixa de didlogo Editar String,
edite a string e clique em OK.

Clique em OK para sair da caixa
de dialogo.

Clique em Aplicar (localizado na
parte inferior da pagina de
configuragéo Preboot Services)
para gravar as mudangas do tipo
personalizado.

O novo tipo personalizado s6 aparecera
na caixa de dialogo Construgéo de
Regra depois que vocé clicar em Aplicar
para grava-lo.

As strings que vocé pode digitar sdo
qualquer string que vocé queira que
esteja em conformidade com o BIOS do
dispositivo.

Para determinar os nomes de produtos
de servidores ou laptops no BIOS, use o
comando img -1i no prompt de modo
de manutengéao de criagdo de imagens,
que exibira varias informagdes do BIOS.
As informacdes do BIOS necessarias
serao listadas no campo Nome do
Produto. No caso de servidores e
laptops, vocé pode digitar strings
parciais para selecionar todos os nomes
de produtos BIOS que contenham essa
string.
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Tarefa Etapas Detalhes adicionais

Reorganizar a 1. Na caixa de dialogo Tipo de Vocé nio pode mover varias strings ao
ordem das strings Hardware Personalizado, mesmo tempo.
na lista selecione uma string e clique em

Mover para Cima ou Mover para

Baixo.

2. Repita o procedimento para
organizar da ordem das strings,
conforme necessario.

3. Cliqgue em OK para sair da caixa
de dialogo.

4. Clique em Aplicar (localizado na
parte inferior da pagina de
configuragéo Preboot Services)
para gravar as mudancgas do tipo
personalizado.

Remover strings da 1. Na caixa de didlogo Tipo de Com as teclas Ctrl ou Shift, é possivel
lista Hardware Personalizado, selecionar varias strings para que sejam
selecione uma ou mais strings e removidas da lista.
cligue em Remover.

2. Clique em OK para sair da caixa
de dialogo.

3. Clique em Aplicar (localizado na
parte inferior da pagina de
configuragéo Preboot Services)
para gravar as mudangas do tipo
personalizado.

Permitir sobregravagoées

Marque a caixa de sele¢do Permitir que o Preboot Services Sobregrave os Arquivos Existentes
Durante o Upload se desejar que os arquivos . zmg existentes sejam sobregravados por uma versao
mais recente quando a imagem for obtida.

2.5.4 Configurando a lista de referéncia do servidor

As listas de referéncia sdo usadas para garantir que os dispositivos gerenciados pertencentes a outras
Zonas de Gerenciamento do possam acessar sua zona de origem. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 1.3.5, “Lista de referéncia de servidor” na pagina 26.

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdo e, depois, se ela ndo for expandida, clique em Configuracdes da Zona de
Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento de Dispositivos para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services para exibir as se¢des de configuragao.

3 Localize a se¢do Lista de Referéncia de Servidor:
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Figura 2-5 Painel Lista de Referéncia de Servidor

»

Lista de Referéncia de Servidor
Listar os servidores fora da zona que podern hospedar operagies de criagdo de imagens.

Algumes vezes, é Gkl ter virios servidores atribuidos pare lidar com as tarefas de criepfo de imagens, Por exemplo, um servidor pode
hospedar servigos PXE, enquento outro pode ser usedo para armazenar arquivos de imagem, Consulte @ documentagio pare ver mais

exemplos e uma descricdo complete desse recurso,

Lista de Enderecos IP e Mormes DNS de Servidor

Adicionar

4 Para configurar uma lista de referéncia de servidor, execute as tarefas das segdes a seguir,
conforme aplicavel:

+ “Configurando imaging servers na lista de referéncia de servidor” na pagina 96

¢ “Configurando imaging servers de um ambiente misto do ZENworks” na pagina 97
Configurando imaging servers na lista de referéncia de servidor
Para configurar a caixa de listagem Lista de Enderegos IP e Nomes DNS de Servidor, execute as

tarefas na tabela a seguir:

Tabela 2-11 Tarefas de configuragdo da Lista de Referéncia de Servidor

Tarefa Etapas Detalhes adicionais

Adicionar um 1. No campo Lista de Enderecos IP e Vocé pode adicionar uma faixa de
servidor a lista de Nomes DNS de Servidor, enderecos IP, digitando o inicio do
referéncia de especifique o nome DNS ou o endereco IP, um espago, um trago,
servidor endereco IP de um servidor capaz outro espaco e o final do endereco IP da

de hospedar as operagdes de pré- faixa. Entretanto, eles sdo exibidos a

inicializacéo e clique em Adicionar medida que vocé digita-os quando clica
para inclui-lo na lista. em Adicionar; os enderegos contidos na
faixa ndo se separam em enderegos IP

2. Repita essa acdo, conforme R . ;
P! ¢ individuais na lista.

necessario, para concluir a lista de
servidor no seu ambiente
capacitado a executar operagdes
de Pré-inicializagao.

Editar um servidor 1. Selecione um servidor na lista e
listado clique em Editar.

2. Na caixa de dialogo Editar String,
edite o enderecgo IP ou 0 nome
DNS exibido e clique em OK para
gravar as mudangas.
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Tarefa Etapas Detalhes adicionais

Reorganizar a 1. Selecione um servidor e clique em Vocé ndo pode mover varios servidores
ordem dos Mover para Cima ou Mover para  ao mesmo tempo.

servidores na lista Baixo.

de referéncia de 2. Repita o procedimento para

servidor organizar a ordem dos servidores

conforme necessario.

Remover servidores 1. Selecione um ou mais servidorese Com as teclas Ctrl ou Shift, é possivel

da lista de clique em Remover. selecionar varios servidores para que
referéncia de sejam removidos da lista.
servidor

Configurando imaging servers de um ambiente misto do ZENworks

Depois de especificar todos os servidores necessarios na lista de referéncia do servidor, vocé deve
colocar determinados arquivos nos diretorios t ftp de cada ZENworks 7.x Imaging Server na lista
na ordem das referéncias para trabalhar com aqueles ZENworks Imaging Servers tradicionais.

Siga um destes procedimentos:

+ “Copiar do ZENworks 10Windows para o ZENworks 7 NetWare ou Windows” na pagina 97
¢ “Copiar do ZENworks 10Windows para o ZENworks 7 Linux” na pagina 98

¢ “Copiar do ZENworks 10Linux para o ZENworks 7 NetWare ou Windows” na pagina 98

¢ “Copiar do ZENworks 10 Linux para o ZENworks 7 Linux” na pagina 99

Copiar do ZENworks 10Windows para o ZENworks 7 NetWare ou Windows

No ZENworks 10Windows Imaging Server, copie os seguintes arquivos:

Local Arquivos
$ZENWORKS HOME$\share\tftp memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0
$ZENWORKS HOME$\share\tftp\referral\z£fd70 pxemenu. txt

z autol00.cfg

z maintl00.cfg

z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Para o diretdrio a seguir no ZENworks 7 NetWare ou Windows Imaging Server:
NetWare: unidade: \tftp
Windows: unidade:\Arquivos de Programas\ZEN Preboot Services\tftp\data

Nao replique nenhuma estrutura de diretorio do servidor ZENworks 10. Sé copie os arquivos para o
diretorio tftp.
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Copiar do ZENworks 10Windows para o ZENworks 7 Linux

No ZENworks 10Windows Imaging Server, copie os seguintes arquivos:

Local Arquivos
$ZENWORKS HOME$\share\tftp memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0

$ZENWORKS HOME$\share\tftp\referral\z£fd70 pxemenu. txt
z autol00.cfg
z maintl00.cfg
z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Copie os arquivos para o diretorio a seguir no ZENworks 7 Linux Imaging Server:

/srv/tftp

Nao replique nenhuma estrutura de diretorio do servidor ZENworks 10. Sé copie os arquivos para o
diretorio tftp.

Copiar do ZENworks 10Linux para o ZENworks 7 NetWare ou Windows

No ZENworks 10Linux Imaging Server, copie os seguintes arquivos:

Local Arquivos
/srv/tftp/ memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0
/srv/tftp/referral/z£d70/ pxemenu. txt
z_autol00.cfg
z maintl00.cfg
z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Copie os arquivos para o diretdrio a seguir no ZENworks 7 Netware ou Windows Imaging Server:

NetWare: unidade:\tftp
Windows: unidade:\Arquivos de Programas\ZEN Preboot Services\tftp\data

Nao replique nenhuma estrutura de diretorio do servidor ZENworks 10. S6 copie os arquivos para o
diretorio tftp.
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Copiar do ZENworks 10 Linux para o ZENworks 7 Linux

No ZENworks 10 Linux Imaging Server, copie os seguintes arquivos:

Local Arquivos
/srv/tftp/ memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0
/srv/tftp/referral/z£fd70/ pxemenu.txt
z_autol00.cfg
z maintl00.cfg
z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Copie os arquivos para o diretorio a seguir no ZENworks 7 Linux Imaging Server:
/srv/tftp

Nao replique nenhuma estrutura de diretorio do servidor ZENworks 10. Sé copie os arquivos para o
diretorio tftp.

2.5.5 Configurando a tecnologia Intel AMT (Active Management
Technology)

A funcionalidade Intel AMT permite a identificagdo precisa de dispositivos, mesmo que tenham tido
a unidade fisica substituida. Este procedimento configura o Preboot Services com a identificacao
exclusiva de dispositivo, pois proporciona ao ZENworks memoria ndo-volatil para armazenar a
identidade propria do dispositivo.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 1.3.6, “Intel AMT (Active Management
Technology)” na pagina 27.

Para configurar nomes empresariais Intel AMT globais:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdo. Se ela ndo for expandida, clique em Configuragoes da Zona de Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento do Dispositivo para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services para exibir as se¢des de configuragdo.

3 Localize o painel Intel AMT (Active Management Technology).
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»

Intel AMT (Active Management Technology)
Digite os Nomes Empresariais AMT.

Lista de Momes

Adicionar

4 Preencha os campos:

Lista de Nomes: essa lista deve conter, pelo menos, um nome empresarial AMT valido para
cada dispositivo AMT na Zona de Gerenciamento. Clique em Adicionar para acrescentar cada
um a caixa de listagem.

Para Cima/Para Baixo: organiza a ordem na qual os nomes AMT serdo listados. So € possivel
mover um nome por vez.

Remover: para remover nomes da lista, selecione-as e clique em Remover.

5 Clique em Aplicar ou OK para gravar as mudangas

2.6 Anulando os padroes do Preboot Services

Vocé pode determinar qual menu do Novell Preboot Services exibird a configuracdo a ser usada e se
o menu deve ser exibido em um dispositivo quando for inicializado. Por padrao, a configuracdo da
Zona de Gerenciamento do se aplica a todas as pastas e a todos os dispositivos. Esta op¢do pode ser
anulada no nivel da pasta ou do dispositivo.

Para obter mais informagdes sobre as op¢des do menu do Novell Preboot Services, consulte a
Secdo 1.3.2, “Menu do Novell Preboot Services” na pagina 22.

Para personalizar o menu, edite o arquivo pxemenu. txt. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 2.4.4, “Editando o menu do Novell Preboot Services” na pagina 75.

Para anular a configuracdo padréo no nivel da pasta ou do dispositivo:
1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivo no painel esquerdo para exibir o painel de
Dispositivos na guia Gerenciado.

2 Selecione um dos itens a seguir na coluna Nome:
* A opgdo Detalhes ao lado da pasta Servidores ou Estagoes de Trabalho
* A pasta Servidores e, em seguida, um servidor contido na pasta
¢ A pasta Estagoes de Trabalho e, em seguida, uma estagdo de trabalho contida na pasta

3 Na pagina exibida, clique na guia Configuragdoes para ver as op¢des da pagina Configuragdes.

4 Clique em Preboot Services para exibir a pagina de configura¢do do Preboot Services:
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[ispositivos * Servidores » zendocla * Preboot Services

B zendocta

Preboot Services
Configure o Preboot Serdces para este dispositivo, & menos que wvocé opte por sobrepor as configuragdes, serfio usados os valores
especificados na configuragio do sistema ou nas configuragdes individuais de pasta.
Atual: /Dispositivos/Servidores/ tpes0
Reverter as configuragles para: [Sistema)

#

Opcoes do Menu de Criacdo de Imagens
Determine se o menu do Preboot Services deve ser exibido na inicializagdo do cliente.

O sempre mostrar o menu de Criagdo de Imagens
O Nunca mostrar o menu de Criagio de Imagens

@ wostrar o menu de Criagdo de Imagens se as teclas CTRL+ALT forem pressionadas

Opcoes de PXE
Parametros de Boot de Kernel PXE:

1] 4 Aplicar Redefinir Cancelar

Se vocé ndo tiver feito a configuragdo para esta pasta ou este dispositivo anteriormente, a
seguinte mensagem sera exibida:

Current: (System) (Override settings)

e a secdo Opg¢oes do Menu de Pré-inicializacdo sera desabilitada para edigdo. O texto acima
pode variar, dependo do nivel em que vocé estiver, pasta ou dispositivo.

5 Para definir as configuragdes para a pasta ou o dispositivo, clique em Anular.
E apresentado o seguinte

Current: /Devices/Servers
Revert to settings from: (System)

e a secdo Opg¢oes do Menu de Pré-inicializacdo ¢ habilitada para edi¢do. O texto acima pode
variar, dependo do nivel em que vocé estiver, pasta ou dispositivo.

6 Selecione a opgdo a ser usada:
* Sempre Mostrar o Menu de Criagdo de Imagens
¢ Nunca Mostrar o Menu de Criag¢do de Imagens
¢ Mostrar o menu de cria¢do de imagens se as teclas CTRL+ALT forem pressionadas
Para que esse menu seja exibido, o PXE deve estar habilitado no dispositivo.
7 Clique em Aplicar ou OK.
OK: habilita a mudanga e sai da pagina.

Aplicar: habilita a mudanca e mantém o foco na pagina, para que vocé possa clicar em
Reverter para desabilitar temporariamente a mudanga da configurag@o.

8 Para desabilitar temporariamente a mudanga, clique em Reverter e as configura¢des da Zona de
Gerenciamento do para o menu permanecerao efetivas.

2.7 Habilitando o PXE em dispositivos

Para criar imagens de um dispositivo utilizando o Preboot Services, vocé precisa saber se esse
dispositivo ¢ compativel com o PXE e, em seguida, verificar se o0 PXE esta habilitado.
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Em geral, o cddigo PXE esta incluido em dispositivos mais recentes (compativel com PC 99 ou
posterior) na NIC.

Esta secdo inclui as seguintes informagdes:

¢ Secdo 2.7.1, “Habilitando o PXE em um dispositivo compativel com o PXE” na pagina 102

* Secdo 2.7.2, “Verificando se o PXE estd habilitado em um dispositivo” na pagina 103

2.7.1 Habilitando o PXE em um dispositivo compativel com o
PXE

Quando esta habilitado, o PXE pode prolongar um pouco o tempo do processo de boot e, portanto,
ele permanecera desabilitado por padrdo na maioria das NICs. Para habilitar o PXE em um
dispositivo compativel com o PXE:

1 Acesse o BIOS do sistema do computador e examine as opgdes de Segiiéncia de Boot.

O método de ativacao do PXE para um dispositivo apresenta varia¢des dependendo do
fabricante; mas, geralmente, um dos seguintes métodos € utilizado:

+ Alguns BIOS tém uma entrada separada em suas configura¢des para habilitar ou
desabilitar a funcionalidade do PXE. Nesse caso, defina a configuracdo de Boot do PXE
ou a configuragdo Boot da Rede como Habilitado.

¢ Alguns BIOS ampliam a entrada que possibilita a configuracdo da ordem de inicializagao.
Por exemplo, € possivel especificar se o sistema deve tentar efetuar a inicializa¢do a partir
de um disquete antes de tentar essa inicializagéo a partir da unidade de disco rigido. Nesse
caso, defina o sistema de forma a tentar o Boot da Rede antes de tentar fazer a
inicializagdo a partir de um disquete ou do disco rigido.

2 Se o PXE ndo estiver relacionado nas opgdes de Segiiéncia de Boot e se a NIC estiver
incorporada na placa-mae, examine a se¢do Dispositivos Integrados do BIOS, que talvez inclua
uma opg¢ao para habilitar o PXE. O PXE pode apresentar um nome diferente, como MBA
(Managed Boot Agent - Agente de Boot Gerenciado) ou Servigo de Pré-Inicializagio.

Depois de habilitar o PXE na secdo Dispositivos Integrados, examine as opg¢oes de Seqiiéncia
de Boot e mova o PXE de forma que a posiciond-lo em primeiro lugar na seqiiéncia de boot.

3 Grave todas as mudangas feitas e saia do BIOS do sistema.

4 Reinicialize o dispositivo.

Se o adaptador de rede e o PXE néo estiverem integrados na placa-mae do dispositivo, ele utilizara o
software instalado de gerenciamento de NICs para solicitar que vocé inicie a configuracdo do PXE
durante o processo de inicializagao.

Por exemplo, diversos adaptadores de rede compativeis com o PXE solicitam que vocé pressione as
teclas Ctrl+S durante o processo de inicializagdo para possibilitar a configuracdo da funcionalidade
do PXE. Outros adaptadores de rede talvez solicitem que vocé pressione as teclas Ctrl+Alt+B ou
qualquer outra combinagdo de teclas para configurar o PXE.

Se o sistema do computador ndo incluir uma NIC integrada, talvez seja necessario utilizar o software
de gerenciamento de NICs de forma a configurar a NIC para oferecer suporte ao PXE. Consulte a
documentagdo da sua NIC relacionada ao suporte do PXE.
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2.7.2 Verificando se o PXE esta habilitado em um dispositivo

Depois de ativado, o PXE permanecera disponivel na se¢do Inicializagdo do BIOS. O PXE esta
corretamente habilitado em um dispositivo quando ele tenta estabelecer uma sessdo PXE durante o
processo de inicializagio. E possivel perceber a execugdo do processo de inicializagdo quando o
dispositivo pausa durante esse processo, exibindo as seguintes informacdes na tela:

CLIENT MAC ADDR: 00 EO 29 47 59 64
DHCP. ..

A mensagem exibida varia de acordo com o fabricante, mas pode ser identificada pela pausa
evidente no processo de inicializa¢do enquanto o dispositivo procura o DHCP.

2.8 Configurando dispositivos para o ZENworks
Imaging

As se¢oes a seguir abrangem procedimentos de preparacdo de dispositivos para a criagdo de
imagens. Os procedimentos aplicaveis dependem de sua estratégia de distribuicdo da criagdo de
imagens. Para obter mais informagoes, consulte a Se¢do 2.4.2, “Distribuindo o Preboot Services em
um ambiente de rede” na pagina 63.

Se vocé estiver utilizando o Preboot Services (PXE) como método de criacdo de imagens, sera
necessario habilitar o PXE no dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.1,
“Utilizando Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

Se vocé estiver utilizando uma particdo do ZENworks como método de criagao de imagens, sera
necessario criar essa parti¢do no dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte “Criando uma
parti¢do do ZENworks” na pagina 59.

As se¢oes a seguir contém informagdes adicionais:

+ Secdo 2.8.1, “Requisitos do dispositivo” na pagina 103

¢ Secdo 2.8.2, “Habilitando um dispositivo para operagdes de criagdo de imagem” na pagina 104

2.8.1 Requisitos do dispositivo

Esta secdo apresenta os requisitos para o uso de um dispositivo conectado a rede.

E possivel (mas, em geral, ndo recomendado) criar imagens de um dispositivo sem se conectar a
rede. Tais operag¢des ndo podem ser completamente automatizadas.

As seguintes informagdes correspondem aos requisitos do dispositivo:
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Tabela 2-12 Requisitos do dispositivo

Necessidades do
dispositivo

Porque

Uma placa Ethernet
suportada

O dispositivo deve se conectar ao Imaging Server para armazenar ou
recuperar as imagens. Esta conexao é feita quando o dispositivo esta sob o
controle do Mecanismo do ZENworks Imaging. Portanto, verifique se o
dispositivo tem uma placa Ethernet suportada. Para obter mais informagdes,
consulte o Apéndice H, “Placas Ethernet suportadas” na pagina 275.

Espaco livre em disco
para uma particao do
ZENworks (opcional)

A nao ser que vocé esteja usando o PXE, as operagdes autbnomas exigem
que uma particdo do ZENworks seja instalada no disco rigido do dispositivo
para que o Mecanismo do ZENworks Imaging possa assumir o controle
durante a inicializagdo. O tamanho da particdo padrao é de 150 MB, enquanto
seu tamanho minimo é de 50 MB. Essa particdo nao sera necessaria se vocé
estiver executando operagdes manuais de criacdo de imagens com o uso de
CDs, DVDs ou disquetes inicializaveis. O tamanho da particdo pode ser em
megabytes de espago em disco.

Arquitetura de
hardware padréo

A arquitetura NEC* PC98 nao é suportada.

O PXE habilitado

Se vocé estiver usando o Preboot Services, o PXE devera estar habilitado no
BIOS. Para obter mais informagdes, consulte a Segéo 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

Tipo de particao de
criagdo de imagens
suportada

Os tipos de particdo com suporte para criagdo de imagens s&o os sistemas de
arquivo NTFS, FAT32, ReiserFS, Ext2 e Ext3.

Observacao: O ZENworks Imaging ndo oferece suporte a dispositivos com gerenciadores de
inicializagdo, como o System Commander. Os gerenciadores de inicializagdo criam suas proprias
informa¢des no MBR e sobregravam o sistema de inicializacdo do ZENworks, impedindo a
comunicacao entre o dispositivo e o Imaging Server. Se estiver utilizando gerenciadores de
inicializagdo em seu ambiente, desabilite-os ou remova-os antes de executar operagdes de criagdo de

imagens.

2.8.2 Habilitando um dispositivo para operacoes de criagcao de

imagem

Use um dos seguintes métodos para habilitar um dispositivo para operagdes de criacdo de imagens

automatica:

+ “Utilizando o PXE” na pagina 104

¢ “Usando uma parti¢do do ZENworks” na pagina 105
¢ “Utilizando um CD ou DVD” na pagina 105

Utilizando o PXE

E possivel configurar a criagio automatica de imagem de um dispositivo a partir de bundles de
Criacdo de Imagens através da habilitacdo do PXE no dispositivo.
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Para obter mais informagoes, consulte a Se¢do 2.7.1, “Habilitando o PXE em um dispositivo
compativel com o PXE” na pagina 102.

Usando uma particdao do ZENworks

Se vocé ndo puder habilitar o PXE no dispositivo, use uma parti¢do para executar operagdes
autébnomas de criacdo de imagens.

Para obter mais informagdes, consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.

Utilizando um CD ou DVD

Se vocé ndo puder usar os métodos PXE ou Particdo do ZENworks para automatizar a criagdo de
imagens dos seus dispositivos, podera criar imagens manualmente de um dispositivo usando um CD
ou DVD de criagdo de imagens.

Para obter informagdes, consulte a Secdo 3.1.3, “Configurando operagdes desconectadas de criacio
de imagens” na pagina 127.
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Usando a criagcao de imagens

Esta se¢ao fornece instru¢des sobre como usar as operagoes de criacdo de imagens do Preboot
Services no Novell® ZENworks® 10 Configuration Management:

¢ Secdo 3.1, “Dispositivos de criagdo de imagens” na pagina 107

*

Se¢do 3.2, “Imagens de multicast para o ZENworks Imaging” na pagina 133

*

Sec¢ao 3.3, “Configurando os bundles de scripts para o ZENworks Imaging” na pagina 144

*

Secdo 3.4, “Designando bundles de criacdo de imagens” na pagina 146

*

Secdo 3.5, “Editando o trabalho de criagcdo de imagens” na pagina 150

3.1 Dispositivos de criagao de imagens

O Preboot Services fornece ferramentas para criagdo e compactacao de imagens dos discos rigidos
de dispositivos, bem como imagens de aplicativos complementares ou conjuntos de arquivos
especificos. O ZENworks fornece também ferramentas de personalizagdo e disponibilizagao de
imagens para operagdes de criacdo automatica de imagens.

Vocé pode obter imagens de dispositivos e, em seguida, recriar as imagens desses dispositivos e de
outros com essas imagens. Os dispositivos disponiveis sdo servidores e estagdes de trabalho
Windows.

O ZENworks Imaging suporta dispositivos que se conectam fisicamente a rede que atende aos
requisitos minimos de dispositivos. O ZENworks Imaging ndo oferece suporte a operagdes com
imagens (criagdo ou restaurag@o) por meio de conectividade sem fio. Os dispositivos com LVMs
(logical volumes - volumes 16gicos) ndo sdo suportados para a criacdo de imagens.

Observacao: O ZENworks Imaging ndo oferece suporte a dispositivos com gerenciadores de
inicializagdo, como o System Commander. Os gerenciadores de inicializagdo criam suas proprias
informagdes no MBR e sobregravam o sistema de inicializagdo do ZENworks, impedindo a
comunicacgdo entre o dispositivo e o Imaging Server. Se estiver utilizando gerenciadores de
inicializagdo em seu ambiente, desabilite-os ou remova-os antes de executar operagdes de criagdo de
imagens.

Algumas tarefas de criagdo de imagens podem ser executadas manualmente em um dispositivo,
outras no ZENworks Control Center e outras em ambos:

¢ Secdo 3.1.1, “Usando o ZENworks Control Center para criagdo de imagens” na pagina 107
+ Secdo 3.1.2, “Usando a linha de comando para o ZENworks Imaging” na pagina 116

¢ Secdo 3.1.3, “Configurando operacdes desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 127

3.1.1 Usando o ZENworks Control Center para criacao de
imagens

As tarefas de criagdo de imagens a seguir estdo disponiveis no ZENworks Control Center:

+ “Selecionando uma imagem de base de um dispositivo” na pagina 108
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¢ “Criando uma imagem de expansdo para um bundle existente” na pagina 111

¢ “Configurando o bundle de imagem do ZENworks para a criacdo automatica de imagens” na
pagina 112

¢ “Criando e configurando o bundle de imagem de terceiros para a criagdo automatica de
imagens” na pagina 114

¢ “Usando um script para criar uma imagem de um servidor” na pagina 115

Selecionando uma imagem de base de um dispositivo

Imagem de base é uma imagem das parti¢des e dos dados contidos nos discos rigidos de um
dispositivo de origem. Normalmente, uma imagem assim ¢é preparada com o objetivo de substituir
completamente o contetido dos discos rigidos de um dispositivo de destino.

Vocé pode selecionar uma imagem de um dispositivo existente e usa-la em um dispositivo
semelhante ou como backup para recriar a imagem do dispositivo original. Durante a restauragdo de
imagem em um novo dispositivo, se desejar que o dispositivo gerenciado restaurado gere seu
proprio GUID e seja registrado como um novo objeto no ZENworks Control Center, sera necessario
executar o seguinte comando no dispositivo gerenciado antes de obter a imagem:

zac fsg -d

Este comando remove o GUID de estagéo de trabalho no sistema de arquivos como preparagao para
obter uma imagem. Para obter mais informagdes sobre o comando zac, consulte “zac(1)” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

Vocé ndo deve executar o comando zac fsg -d caso deseje obter uma imagem como imagem de
backup do dispositivo gerenciado. Neste cenario, o dispositivo gerenciado restaurado possui o
mesmo GUID do dispositivo original.

Para obter uma imagem de um dispositivo:
1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos no painel esquerdo para exibir o painel

de Dispositivos na guia Gerenciado.

2 Clique em Servidores ou Estagdes de Trabalho e marque a caixa de sele¢do ao lado de um
dispositivo.

Esse procedimento indica o dispositivo para selecao da imagem.
3 Clique em Ag¢do > Criar imagem.

Vocé também pode marcar a caixa de sele¢@o ao lado de Servidores ou Estagoes de Trabalho
para iniciar esse assistente e clicar em A¢do > Criar imagem. Se vocé fizer isso, terd que indicar
um dispositivo do grupo. A pagina Informagdes do Arquivo ¢ exibida.

4 Clique em Préximo para exibir a pagina Informacdes do Arquivo:
5 Preencha os campos:
Formato da Imagem: selecione o formato da imagem a ser obtida para o dispositivo.

Servidor e Caminho do Arquivo: clique em [& para exibir a caixa de didlogo Informagdes de
Caminho e Servidor. Configure as seguintes opgoes.

+ Objeto, IP ou DNS do Servidor: clique no icone [&] para procurar ¢ selecionar o objeto
do Servidor Principal ou o dispositivo elevado a fungdo de Imaging Server. Vocé também
pode especificar o endereco IP ou o nome DNS do Servidor Principal ou do dispositivo
elevado a fun¢do de Imaging Server.
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Verifique se o servidor DNS estd em funcionamento e se o nome DNS foi resolvido com
éxito antes de configurar essa op¢ao.

¢ Caminho de diretério no servidor: clique no icone [@] para procurar e selecionar o
diretorio \content-repo\images.

Todas as imagens do ZENworks devem ser armazenadas em

$ZENWORKS HOME$\work\content-repo\images no Servidor Principal do Windows, e
em /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images no Servidor Principal do
Linux. Caso ndo consiga navegar até esse diretorio, especifique manualmente o caminho
completo do diretdrio. Por exemplo, C: \Arquivos de
Programas\Novell\ZENworks\work\ content-repo\images no Windows, ¢ /var/
opt/novell/zenworks/content-repo/images no Linux.

Observacao: Vocé ndo podera ir para o sistema de arquivos especificado se varios
dominios de pesquisa DNS com DHCP estiverem configurados para Linux e se o servidor
estiver no Windows.

+ Nome do arquivo: especifique um nome de arquivo com a extensao . zmg para a imagem.
A extensdo . zmg indica que se trata de um arquivo de imagem valido do ZENworks.

Caminho de Rede Compartilhado do Arquivo de Imagem: especifique o caminho de rede
compartilhado em que vocé deseja gravar os arquivos .wim ou .gho. Essa opgdo ¢ exibida
apenas para o formato de Criacao de Imagens do Windows (.wim) e o formato de criagdo de
imagens do Ghost (. gho). O diretdrio precisa ser um compartilhamento do Windows ou um
compartilhamento CIFS ou SMB do Linux, e vocé precisa ter permissdo de Gravagao nele.

Se a extensdo de Upload de Arquivo da Novell ndo estiver instalada no dispositivo, vocé
precisara instald-la para procurar e fazer o upload do arquivo.

Nome do Arquivo de Imagem: especifique o nome de arquivo para gravar o arquivo .wim ou
.gho. Essa op¢do ¢ exibida apenas para o formato de Criagcdo de Imagens do Windows (.wim)
o Formato de Criagdo de Imagens do Ghost (.gho).

Credencial de Rede: clique em [@] para procurar e selecionar as credenciais de rede a serem
usadas para acessar o dispositivo que contém arquivos .wimou .gho. Essa op¢do ¢ exibida
apenas para o formato de Criacao de Imagens do Windows (.wim) e o formato de cria¢do de
imagens do Ghost (. gho).

Usar Compactago: a compactacio € obrigatoria. Escolha um dos seguintes itens:

+ Balanceada: equilibra automaticamente a compactacdo de acordo com uma média da
velocidade de recriagdo da imagem e o espaco em disco disponivel para o arquivo de
imagem. Essa opg¢ao ¢ exibida somente para o formato de imagem do ZENworks.

¢ Nenhum: essa opcao ¢ exibida apenas para o formato de Criacao de Imagens do Windows
e o formato de criagdo de imagens do Ghost (. gho).

¢ Otimizar Velocidade: otimiza a compactagdo para reduzir o tempo de recriagdo da
imagem. Use essa op¢ao se a velocidade da CPU nao for satisfatoria.

¢ Otimizar Espaco: otimiza a compactac¢do para diminuir o tamanho do arquivo de
imagem, poupando espago em disco. Com isso, a restaura¢do de uma imagem pode
demorar mais tempo.

Balanceada € a opgao padrao para o formato de Imagem do ZENworks e Otimizar para
Aumentar a Velocidade é a opgao padrao para o formato de Criagdo de Imagens do Windows e
o formato de criacdo de imagens do Ghost (. gho).
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Criar um Bundle de Imagem: se vocé selecionar esta opgdo, outra pagina de assistente sera
exibida (consulte a Etapa 6), na qual vocé podera configurar o novo bundle. Caso contrario,
Resumo sera a proxima pagina do assistente (passe para a Etapa 10).

6 Se vocé selecionou a criagdo de um bundle de imagem, a pagina Novo Bundle de Imagem sera
exibida.

7 Preencha os campos:

Nome do Bundle: especifique um nome exclusivo para o bundle, porque pode haver muitos
outros nomes de bundle relacionados na mesma pasta.

Para obter mais informagdes, consulte “Convengdes de Nomeagdo no ZENworks Control
Center” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Pasta: especifique a pasta onde vocé deseja listar o novo bundle. Essa é uma localizag¢do no
ZENworks Control Center, ¢ ndo uma localizagdo de arquivo em um dispositivo.

Descric¢ao: insira informagdes que o ajudem a reconhecer posteriormente a finalidade e o
escopo desse bundle de imagem. Por exemplo, “Imagem obtida depois da instalagdo do OS e
antes da instalagdo do GroupWise®.”

8 Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.

9 Se desejar executar outras tarefas de configuragdo apods a criagdo do bundle, marque a caixa de
selecdo Definir Propriedades Adicionais.

Por exemplo, voc€ pode fazer designacdes para o bundle na guia Relacionamentos, adicionar
acOes na guia A¢des e assim por diante.

10 Verifique a configuragao e clique em uma das seguintes opgdes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes apos rever o resumo.

Terminar: clique para selecionar a imagem. Se vocé concluiu a Etapa 7, a imagem sera
designada ao bundle quando criada.

As imagens s3o armazenadas em $ZENWORKS HOME3%\content-repo\images no Servidor
Principal Windows e em /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images no Servidor
Principal Linux, ou no dispositivo elevado a fungdo de Imaging Server. Entretanto, as imagens do
ZENworks néo sdo replicadas do Servidor Principal para outros Servidores Principais ou Satélites.

Se as imagens forem obtidas no formato do Ghost, 0 ZENworks 10 Configuration Management
criard um arquivo XML adicional com nome semelhante a nome da imagem-ghost.xml no
mesmo local do arquivo de imagem. Vocé ndo deve editar o arquivo xml. Se vocé estiver obtendo
uma imagem de um dispositivo que possui varios discos, um arquivo de imagem sera criado para
cada disco e apenas um arquivo XML sera criado por imagem.

Se vocé quiser mover uma imagem do Ghost para outro local, devera mover todos os arquivos de
imagem e o arquivo XML especifico da imagem.

Essa imagem de base pode ser usada na Etapa 8 na pagina 112 em “Configurando o bundle de
imagem do ZENworks para a criacdo automatica de imagens” na pagina 112.

Para criar uma imagem de expansdo dos arquivos selecionados em um sistema de arquivos para uso
na Etapa 8 na pagina 112, consulte “Criando uma imagem de expansao a partir de arquivos em um
sistema de arquivos” na pagina 120.
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Criando uma imagem de expansao para um bundle existente

Para o bundle atual, vocé pode criar a versao instalada como uma imagem de expanséo do
ZENworks. Esse procedimento ndo ¢ suportado para formatos de bundle de imagem de terceiros.

Imagens de expansao de bundles sdo tteis para incorporar pré-entregas de bundles quando vocé
estiver criando imagens de novos dispositivos ou criando novamente imagens de dispositivos ja
existentes.

Uma versao mais recente da imagem de expansdo ¢ automaticamente criada quando o niimero de
versdo do bundle ¢ incrementado.

O nome de arquivo da expansdo do bundle é automaticamente criado e utiliza o seguinte formato:
bundle name-bundle UID-counter.zmg

onde bundle name ¢ o nome do bundle atual para o qual a imagem de expansdo esta sendo criada,
bundle UID é um numero UID gerado para a imagem e counter ¢ um contador de quatro digitos
(comegando com 0000) que é incrementado toda vez que a imagem ¢ atualizada (ou seja, quando o
numero de versdo do bundle for mudado). Todos os arquivos de imagem do ZENworks terminam
em .zmg.

Para criar uma imagem de expansao:

1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.

2 Na coluna Nome, clique em um bundle do Windows para exibir sua guia Resumo.

3 No painel Geral, clique na op¢do Criar ao lado do campo Arquivo de Imagem de Expansdo.
Isso abrird o Assistente de Imagem de Expansao do Bundle.

4 No painel Servidores de Imagens, clique em Adicionar.

5 Na caixa de dialogo, selecione o servidor em que o arquivo de imagem de expansio precisa ser
criado e clique em OK.

6 Clique em Concluir para criar uma imagem de expanséo do bundle instalado.

Para remover uma imagem de expansao, marque sua caixa de selecdo e clique em Remover.
Vocé ndo pode controlar o local de armazenamento das imagens de expansao:
¢ Para servidores Windows, o caminho dos arquivos de imagem de expansio é:
$ZENWORKS HOME$\work\content-repo\images\addon-image

O lembrete do caminho ¢ fixo.
¢ Para servidores Linux, o caminho dos arquivos de imagem de expansao ¢:
/var/opt/novell/zenworks/content-repo/images/addon-image
O diretério addon-images talvez ndo exista até que a primeira imagem de expansdo seja criada no
servidor. Esse diretdrio sera criado automaticamente na primeira vez que vocé criar uma imagem de

expansdo para um bundle, ou vocé podera crid-lo manualmente para armazenar os arquivos de
imagens de expansdo criados fora do ZENworks Control Center.
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Configurando o bundle de imagem do ZENworks para a criagao automatica de
imagens

Vocé pode usar o ZENworks para instalar bundles de software. O software incluido em um bundle
diretamente designado é considerado obrigatorio (o bundle é diretamente atribuido aos dispositivos,
seus grupos ou pastas).

Para configurar um Bundle de Imagem do ZENworks e atribuir dispositivos ao bundle:
1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.
2 Clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo Bundle.

3 No Assistente de Criagdo de Novo Bundle, selecione Bundle de Criagdo de Imagens ¢ clique
em Avancar.

4 Na pagina Selecionar o Tipo de Bundle de Criagdo de Imagens, selecione Imagem do
ZENworks.

5 Clique em Avangar para exibir a pagina Definir Detalhes.
6 Preencha os campos:

Nome do Bundle: embora os bundles possam ser identificados no ZENworks Control Center
pelo tipo de icone ou pela pasta na qual estdo listados, vocé deve criar um esquema de
nomeagdo que permita diferenciar os bundles de imagem do ZENworks que estdo listados em
uma pasta.

Para obter mais informagoes, consulte “Convengdes de Nomeagdao no ZENworks Control
Center” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Pasta: pesquise o local onde deseja exibir o bundle de imagem do ZENworks no ZENworks
Control Center. E necessario que a pasta ja exista. Nao € possivel especificar uma pasta
inexistente porque o ZENworks ndo cria pastas neste assistente.

Icone: procure e selecione um icone se desejar usar um icone da area de trabalho para este
bundle.

Descricao: forneca uma descri¢do para ajuda-lo a reconhecer posteriormente a finalidade exata
desse bundle de Imagem do ZENworks.

7 Clique em Avangar para exibir a pagina Arquivo de Imagem do ZENworks:

Bundles * Criar Movo Bundle

Criar Movo Bundle  ZEMworks Image #1
“N Etapa 4: Selecione o arquivo de imagem do ZENworks

Selecione o arquivo de imagens do ZEMworks a ser usado neste bundle de criagdo de
imagern.

Arquivo de imagem do ZEMworks™

Limpar

Conjunto de Arguivos:
1 [»]

<< Yoltar Cancelar

8 Preencha os campos:
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Arquivo de Imagem do ZENworks: esse ¢ um arquivo de imagem existente em um Imaging
Server. Vocé deve fornecer o caminho e o nome de arquivo completos aqui. O nome do arquivo
da imagem deve terminar com . zmg (diferencia maitsculas de minasculas). Para obter
informacgdes sobre como criar uma imagem de base, consulte “Selecionando uma imagem de
base de um dispositivo” na pagina 108.

Se o diretdrio contiver imagens de expansdo criadas com o uso do utilitario Image Explorer ou
por meio do ZENworks Control Center, ndo selecione uma imagem de expansao de aplicativo,
pois ela sé pode ser usada com bundles de aplicativos vinculados. Para obter informagdes sobre
como criar uma imagem de expansao dos arquivos selecionados em um sistema de arquivos,
consulte “Criando uma imagem de expansdo a partir de arquivos em um sistema de arquivos”
na pagina 120.

Clique no botdo Procurar para acessar a caixa de didlogo Informag¢des de Caminho e Servidor:

¢ Objeto, IP ou DNS do Servidor: a identidade do Imaging Server em que o Agente de
Imaging do Novell ZENworks Configuration Management (novell-ziswin) esta instalado
e em execugdo, no qual o arquivo de imagem de base esta armazenado.

¢ Caminho do Arquivo no Servidor: o caminho completo para o arquivo de imagem de
base.

Observacao: Vocé ndo podera ir para o sistema de arquivos especificado se varios
dominios de pesquisa DNS com DHCP estiverem configurados para Linux e se o servidor
estiver no Windows.

Conjunto de Arquivos: com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos de arquivos para
selecdo ao criar o bundle de Criagcdo de Imagens. Para obter mais informagdes, consulte o
Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e nimeros de imagem” na pagina 167.

O Image Explorer ¢ ativado executando:
+ Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\zmgexp.bat

¢ Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

9 Clique em Avang¢ar para exibir a pagina Resumo.

1"

Se desejar executar outras tarefas de configuracdo apos a criagdo do bundle, marque a caixa de
selecdo Definir Propriedades Adicionais.

Por exemplo, vocé pode fazer designacdes para o bundle na guia Relacionamentos, adicionar
acdes na guia A¢des e assim por diante.

Verifique a configuragdo e clique em uma das seguintes opgoes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes ap0s rever o resumo.

Terminar: cria o bundle de de Criagdo de Imagens conforme as configuracoes listadas nesta
Pégina de resumo.

Esse bundle ndo sera designado a nenhum dispositivo ou grupo depois que for criado até que vocé
faca essa designag@o em uma guia Relacionamentos.

Importante: Se esse bundle de Criagdao de Imagens tiver sido criado em um dispositivo de
gerenciamento dentro do firewall e vocé o estiver designando a um dispositivo fora do firewall, a
porta 8089 devera estar aberta nos dois sentidos (PUBLICO -> PRIVADO ¢ PUBLICO <-
PRIVADO).
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Com o PXE habilitado no dispositivo, quando se inicializa um dispositivo atribuido ao bundle de
imagem do ZENworks, o trabalho do bundle ¢ executado no dispositivo antes que seu sistema
operacional seja iniciado.

Criando e configurando o bundle de imagem de terceiros para a criagdo automatica
de imagens

Vocé pode usar o ZENworks para especificar as imagens de terceiros que devem ser restauradas em
um dispositivo. A imagem obtida com uma ferramenta de criacdo de imagens de terceiros e
restaurada por meio de um bundle de criagdo de imagens de terceiros ndo terd nenhuma informagao
sobre parti¢dao. Conseqilientemente, ela cria apenas uma tnica parti¢do no disco rigido de destino.
Para evitar esse problema, obtenha a imagem usando o ZENworks Control Center ou o utilitario de
Criacdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks no modo de manutengao.

Para definir as configura¢des de criacdo de imagens de terceiros:
1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.
2 Clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Cria¢do de Novo Bundle.

3 No Assistente de Criagdo de Novo Bundle, selecione Bundle de Criagdo de Imagens ¢ clique
em Avancar.

4 Na pagina Selecionar o Tipo de Bundle de Criagdo de Imagens, selecione Imagem de Terceiros.
5 Clique em Avangar para exibir a pagina Definir Detalhes.
6 Preencha os campos:

Nome do Bundle: embora os bundles possam ser identificados no ZENworks Control Center
pelo tipo de icone ou pela pasta na qual estdo listados, vocé deve criar um esquema de
nomeagdo que permita diferenciar os bundles de imagem do ZENworks que estdo listados em
uma pasta.

Para obter mais informagoes, consulte “Convengdes de Nomeagao no ZENworks Control
Center” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Pasta: pesquise o local onde deseja exibir o bundle de imagem do ZENworks no ZENworks
Control Center. E necessdrio que a pasta ja exista. Nao ¢ possivel especificar uma pasta
inexistente porque o ZENworks ndo cria pastas neste assistente.

Icone: procure e selecione um icone se desejar usar um icone da area de trabalho para este
bundle.

Descricao: forneca uma descricdo para ajuda-lo a reconhecer posteriormente a finalidade exata
desse bundle de Imagem do ZENworks.

7 Clique em Avangar para exibir a pagina Selecionar um Arquivo de Imagem de Terceiros.
Preencha os campos:

Arquivo de Imagem: selecione o tipo da imagem a ser usada no bundle. Para obter
informacgdes sobre como criar uma imagem de base, consulte “Selecionando uma imagem de
base de um dispositivo” na pagina 108.

Caminho de Rede Compartilhado do Arquivo de Imagem: especifique o diretorio de rede
compartilhado que contém os arquivos .wim ou .gho. O diretdrio precisa ser um
compartilhamento do Windows ou um compartilhamento CIFS ou SMB do Linux, e vocé
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precisa ter permissdo de Gravagao nele. Se a extensdo de Upload de Arquivo da Novell nao
estiver instalada no dispositivo, vocé precisara instald-la para procurar e fazer o upload do
arquivo.

Credencial de Rede: clique em [@] para procurar e selecionar as credenciais de rede a serem
usadas para acessar o dispositivo que contém arquivos .wim ou .gho.

Restaurar WIM como Imagem de Expansio: selecione esta op¢ao se quiser usar o bundle
WIM como imagem de expansdo, e configure as seguintes opgdes:

¢ Numero da Imagem (Apenas WIM): selecione o nimero do indice da imagem a ser
restaurada

¢+ Caminho para restaurar a imagem de extensao: especifique no dispositivo a
localizacdo em que deseja restaurar a imagem de expansao.

9 Clique em Avang¢ar para exibir a pagina Resumo.

10 Se desejar executar outras tarefas de configuragdo apos a criagao do bundle, marque a caixa de
selecdo Definir Propriedades Adicionais.

Por exemplo, vocé pode fazer designacdes para o bundle na guia Relacionamentos, adicionar
acOes na guia A¢des e assim por diante.

11 Verifique a configuragdo e clique em uma das seguintes opgoes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes apos rever o resumo.
Terminar: cria o bundle de de Criacdo de Imagens conforme as configuracdes listadas nesta

Pégina de resumo.

Esse bundle ndo sera atribuido a nenhum dispositivo ou grupo depois que for criado até que vocé
faga essa atribui¢@o na guia Relacionamentos.

Importante: Se o bundle de Criag@o de Imagens tiver sido criado em um dispositivo de
gerenciamento dentro do firewall e vocé o estiver atribuindo a um dispositivo fora do firewall, a
porta 8089 devera estar aberta nos dois sentidos (PUBLICO > PRIVADO e PUBLICO <
PRIVADO).

Usando um script para criar uma imagem de um servidor

Vocé pode criar imagens com scripts usando o bundle de Script de Criacdo de Imagens. Todos os
comandos de criacdo de imagens podem ser inseridos no script. Aplicavel somente ao ZENworks
Imaging.

Por exemplo, se vocé€ quiser montar um DVD para restaurar uma imagem a partir dele, digite algo
semelhante ao indicado abaixo no campo Texto do Script localizado no Assistente de Criagdo de
Novo Bundle de Cria¢do de Imagens ao definir um bundle de Script de Criagdo de Imagens:

echo "Please insert the DVD containing the image into the drive
and press a key."

read

mount /dev/cdrom /mnt/cdrom

img -rl /mnt/cdrom/myimagefile.zmg

umount /mnt/cdrom

eject /dev/cdrom
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Esse exemplo ¢ uma combinagdo de tarefas automaticas e manuais em que vocé define o bundle no
ZENworks Control Center, designa-o ao dispositivo e, ao ser inicializado, o dispositivo executa o
script do bundle, solicitando que vocé insira o DVD que contém a imagem na unidade de DVD do
dispositivo. O script executa os comandos para restaurar a imagem no dispositivo e ejeta o DVD ao
terminar.

Para obter informagdes sobre como criar um bundle de Script de Criagdo de Imagens, consulte a
Secdo 3.3, “Configurando os bundles de scripts para o ZENworks Imaging” na pagina 144.

3.1.2 Usando a linha de comando para o ZENworks Imaging

Estas tarefas manuais de criagdo de imagens estao disponiveis para o ZENworks Imaging:

¢ “Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo” na pagina 116

¢ “Criando uma imagem de expansdo a partir de arquivos em um sistema de arquivos” na
pagina 120

¢ “Usando o Image Explorer para personalizar uma imagem’” na pagina 120

¢ “Restaurando manualmente uma imagem em um dispositivo” na pagina 121

¢ “Tornando uma imagem disponivel para criacdo automadtica de imagens” na pagina 125

Essas instrugdes pressupdem que vocé ja tenha preparado o Imaging Server (consulte a Secdo 2.1,
“Preparando um Imaging Server do Preboot Services” na pagina 43), bem como os dispositivos para
a criacdo de imagens (consulte a Segdo 2.8, “Configurando dispositivos para o ZENworks Imaging”
na pagina 103) e configurado os padrdes de criacdo de imagens (Se¢do 2.5, “Configurando padroes
do Preboot Services para o ZENworks Imaging” na pagina 77).

O ZENworks Imaging oferece suporte a dispositivos que se conectam fisicamente a rede e que
atendem a requisitos minimos. O ZENworks Imaging ndo oferece suporte a operagdes com imagens
(criagdo ou restauragdo) por meio de conectividade sem fio.

Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo

Esta secdo explica como selecionar uma imagem de um dispositivo, inicializando-a com um método
de criacdo e inserindo um comando de criagdo de imagens especifico. A imagem ¢é armazenada no
Imaging Server.

Se quiser armazenar uma imagem localmente, ¢ ndo em um Imaging Server, consulte “Usando um
CD ou DVD em operagdes desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 127 e “Usando um
disco rigido em operagdes desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 129.

Verifique se o Imaging Server tem espaco em disco suficiente para a imagem. Caso contrario,
ocorrera um erro por “falha ao gravar no proxy”.

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

¢ “Usando o de modo de manuten¢do de criacdo de imagens para tirar uma imagem de um
dispositivo manualmente” na pagina 117

¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem de um
dispositivo manualmente” na pagina 119
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Usando o de modo de manutengéo de criacdo de imagens para tirar uma imagem de um
dispositivo manualmente

1 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD de inicializacdo para a criacdo de imagens.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot
de criacdo de imagens” na pagina 49.
+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informagdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.
2 Dependendo de como vocé executa a inicializagdo, realize uma das seguintes agdes:
Support Pack 2: digite manual no prompt do modo de manuten¢@o de criagdo de imagens
(bash).

PXE: selecione Iniciar Manutengdo da Criag¢do de Imagens do ZENworks no menu do Novell
Preboot Services.

Particdo do ZENworks: selecione Habilitar Parti¢ao do ZENworks no Menu do Novell
Preboot Services.

3 (Opcional) No prompt, digite img -dump e pressione Enter.
E exibida uma lista dos slots de partigdo no dispositivo. Para referéncia, observe o niimero e o
tipo de parti¢des e veja qual esta ativa.
4 Digite um comando no prompt usando um dos seguintes formatos:
¢ Para criar uma imagem ¢ armazena-la no Imaging Server, digite:
img -makep added path/newimg.zmg [-comp=comp level]
O comando de modo makep significa “criar em servidor proxy”, que cria uma imagem e
armazena-a no servidor (proxy) imaging.

O endereco IP ou 0o nome DNS de seu Imaging Server ¢ desnecessario, pois o software de
Criacdo de Imagens aponta automaticamente para o diretdrio images no Imaging Server.
Entretanto, vocé€ pode adicionar uma estrutura no diretoério images. Nesse caso, a
estrutura de diretorio deve ser incluida no local do caminho_adicionado na sintaxe de
comando acima, seguida imediatamente de / e do nome do arquivo de imagem (newimg).
Além disso, os subdiretorios do caminho deverdo existir.

A extensdo de nome de arquivo . zmg é necessaria e faz distingdo entre maitsculas e
minusculas.

Os seguintes caracteres podem ser utilizados no caminho e no nome do arquivo:

[T¥S 1}

¢ Letras: de “a” a “z” (maiusculas e mindsculas)
¢ Numeros
¢ Caracteres especiais: $ % - @ {} ~#

Na sintaxe acima, nivel de comp é o grau de compactacao usado ao criar a imagem.
Especifique um niimero entre 0 e 9. 0 significa sem compactagdo. 1 é 0 mesmo que
Otimizar para aumentar velocidade e sera utilizado por padréo, se vocé ndo especificar
esse parametro. 6 equivale a Balanceada. 9 é o mesmo que Otimizar para aumentar
espaco. (A opcao Otimizar para aumentar velocidade € a mais rapida, mas cria 0 maior
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arquivo de imagem. A opg¢ao Otimizar para aumentar espago € a que cria 0 menor arquivo
de imagem, mas talvez seja muito demorada. A opg¢do Balanceada é o meio-termo entre o
tempo de compactagdo e o tamanho do arquivo de imagem.)

Por exemplo:
img -makep subdirl/cpgnt.zmg -comp=6

¢ Para criar uma imagem e armazena-la localmente, digite:
img -makel filepath [-comp=comp level]

O comando de modo makel significa “criar em dispositivo local” e é usado para criar uma
imagem e armazena-la no disco rigido local.

Observacao: A nio ser que vocé monte uma unidade antes de utilizar makel, a imagem
sera criada na memoria RAM e se perderd durante uma reinicializa¢do do dispositivo.

Na sintaxe acima, caminho_de_arquivo ¢ o nome do arquivo de imagem, incluindo a
extensdo . zmg (que faz distingdo entre maitsculas e minusculas) e o caminho completo da
raiz da parti¢do em que deseja que ele seja armazenado localmente.

Os diretorios do caminho ja devem existir.

Os seguintes caracteres podem ser utilizados no caminho e no nome do arquivo:
¢ Letras: de “a” a “z” (maitsculas ¢ minasculas)
¢ Nuameros
¢ Caracteres especiais: $ % - @ {} ~#

Na sintaxe acima, nivel de comp é o grau de compactacdo usado ao criar a imagem.
Especifique um niimero entre 0 e 9. 0 significa sem compactagdo. 1 é 0 mesmo que
Otimizar para aumentar velocidade e sera utilizado por padrdo, se vocé ndo especificar
esse parametro. 6 equivale a Balanceada. 9 é o mesmo que Otimizar para aumentar
espaco. (A opcao Otimizar para aumentar velocidade € a mais rapida, mas cria 0 maior
arquivo de imagem. A opc¢ao Otimizar para aumentar espago € a que cria 0 menor arquivo
de imagem, mas talvez seja muito demorada. A opg¢do Balanceada é o meio-termo entre o
tempo de compactagdo e o tamanho do arquivo de imagem.)

Por exemplo:

img -makel myimages/myimage.zmg -comp=6

Importante: Utilize barras no caminho UNC, como mostrado acima. Se quiser usar barras
invertidas, coloque todo o caminho UNC entre aspas. O caminho especificado ja devera existir
no Imaging Server.

Para obter mais informagdes sobre os comandos de modo e pardmetros que podem ser
utilizados e sobre exemplos de uso, consulte a Secdo F.3, “Modo de criacdo” na pagina 236.

Dependendo da quantidade de dados no disco rigido, a criagdo da imagem pode levar varios
minutos. Se a tela ficar em branco, basta pressionar qualquer tecla. (o Linux entra em modo de
protecdo de tela apos alguns minutos).

5 Depois de criada a imagem e exibido o prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens,
remova o CD ou o DVD da unidade e reinicialize o dispositivo.

6 (Opcional) Verifique se o arquivo de imagem foi criado no Imaging Server. Recomenda-se
também verificar o tamanho do arquivo.
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Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem de um
dispositivo manualmente

1

2

Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD de inicializacdo para a criacdo de imagens.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot
de criacdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informagdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.

Dependendo de como vocé executa a inicializagdo, realize uma das seguintes agoes:

Support Pack 2: digite manual no prompt do modo de manuten¢@o de criagdo de imagens
(bash).

PXE: selecione Iniciar Manutengdo da Criag¢do de Imagens do ZENworks no menu do Novell
Preboot Services.

Particdo do ZENworks: selecione Habilitar Parti¢ao do ZENworks no Menu do Novell
Preboot Services.

Digite img para exibir o0 menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.

4 (Opcional) Clique em Informagoes do Sistema > Informagées da Unidade para exibir uma lista

dos slots de parti¢ao no dispositivo.
Para referéncia, observe o numero e o tipo de parti¢des e veja qual esta ativa.
Clique em Criagdo de imagens > Criar imagem.

Na janela do Assistente de Criagdo de Imagens, especifique o destino no qual a imagem esta
armazenada (Local ou Servidor) e clique em Proximo.

Procure e especifique o caminho para o arquivo compactado de imagem.

Os diretorios do caminho ja devem existir. Os seguintes caracteres podem ser utilizados no
caminho e no nome do arquivo:

¢ Letras: de “a” a “z” (maitsculas e minusculas)
¢ Numeros
¢ Caracteres especiais: $ %- @ {} ~#

Selecione as particdes que deseja incluir na imagem.

9 Selecione uma opgao de compactagio:

10
1"

Nenhum: nenhuma compactacao ¢ utilizada.

Velocidade: leva menos tempo para compactar, mas cria o maior arquivo de imagem
compactado. Esta op¢ao € usada por padrdo, ao criar uma imagem.

Balanceada: representa um meio-termo entre o tempo de compactacdo e o tamanho do arquivo
de imagem.

Tamanho: cria o menor arquivo de imagem mas ocupa mais tempo para compactar.
Clique em Avangar.

(Opcional) Preencha os campos:
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Autor: o nome da pessoa que esta criando a imagem.
Computador: o nome do computador cuja imagem esta sendo criada.
Descri¢cao da imagem: uma descri¢cdo da imagem.
Comentarios: quaisquer observacdes adicionais sobre a imagem.
12 Clique em Avangar.

Dependendo da quantidade de dados no disco rigido, a criagdo da imagem pode levar varios
minutos. Se a tela ficar em branco, basta pressionar qualquer tecla. (o Linux entra em modo de
protecdo de tela apos alguns minutos).

13 Depois de criada a imagem, saia do menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, remova
qualquer CD ou DVD da unidade e reinicialize o dispositivo.

14 (Opcional) Verifique se o arquivo de imagem foi criado no Imaging Server. Recomenda-se
também verificar o tamanho do arquivo.

Criando uma imagem de expansao a partir de arquivos em um sistema de arquivos

Uma imagem de expansdo ¢ uma colegdo de arquivos a ser aplicada a uma instalacdo existente em
um dispositivo de destino. As parti¢cdes e os arquivos existentes no dispositivo de destino
permanecem intactos, exceto os arquivos que a imagem de expansao possa atualizar.

Uma imagem de expansdo geralmente corresponde a um aplicativo, um utilitario ou simplesmente
um conjunto de arquivos de dados ou defini¢gdes de configuragao.

Para criar uma imagem de expansdo:

1 Execute o utilitario Image Explorer, localizado no Imaging Server em:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgexp.bat
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp
2 Arraste arquivos e pastas de um dispositivo para um novo arquivo de imagens.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do E.1, “Image Explorer (zmgexp)” na pagina 193.

3 Grave a imagem com a extensao . zmg (faz distingdo entre maiusculas e mintisculas) no mesmo
diretorio do Imaging Server em que as imagens de base sdo armazenadas.

Geralmente, uma imagem de expansao criada dessa forma ndo necessitara de qualquer
processamento posterior no dispositivo de destino. Ela é apenas um conjunto de arquivos que
sdo copiados para os locais apropriados no disco rigido, semelhante ao que ocorre quando se
descompacta um arquivo. Para obter mais informagdes, consulte “Usando o Image Explorer
para personalizar uma imagem” na pagina 120.

Essa imagem de expansdo pode ser usada na Etapa 8 na pagina 112, em “Configurando o bundle de
imagem do ZENworks para a criagdo automatica de imagens” na pagina 112.

Usando o Image Explorer para personalizar uma imagem

Apos a criagdo de uma imagem de base ou de expansdo, como explicado nas segdes anteriores, ¢
possivel personaliza-la usando o utilitario Image Explorer. Especificamente, é possivel:

¢ Compactar a imagem: vocé€ pode compactar uma imagem (incluindo as imagens criadas pelas
versoes anteriores do ZENworks) 40 a 60% do tamanho de arquivo original caso esse
procedimento ainda ndo tenha sido feito durante o processo de criacdo de imagens. Ha trés
opgoes de compactacdo. A opgao Otimizar para aumentar velocidade € a mais rapida, mas cria

120 Referéncia para Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



o maior arquivo de imagem compactado. A op¢ao Otimizar para aumentar espago € a que cria
0 menor arquivo de imagem, mas talvez seja muito demorada. A opcdo Balanceada é o meio-
termo entre o tempo de compactagdo e o tamanho do arquivo de imagem. Esta opcao é usada
por padrdo, ao criar uma imagem.

Estes sdo os métodos de compactacdo fornecidos:

+ Compactar: use essa op¢do para compactar um arquivo de imagem que esteja aberto no
Image Explorer. Para obter mais informagdes, consulte “Compactando um Arquivo de
Imagem Aberto” na pagina 198.

+ Compactacio Rapida: use essa opgdo para compactar um arquivo de imagem sem
esperar que ele seja completamente carregado no Image Explorer. Para obter mais
informacdes, consulte “Compactando um arquivo de imagem nao aberto” na pagina 199.

Dividir a imagem: ¢ possivel especificar um arquivo de imagem, no dispositivo, que vocé
queira dividir, de forma que a imagem inteira possa ocupar varios CDs ou DVDs. A divisdo de
uma imagem de dispositivo € util para aplicar ou restaurar imagens em um ambiente
desconectado. Para obter mais informacdes, consulte “Dividindo uma imagem” na pagina 199.

Redimensionar uma particio em uma imagem: para as imagens de base, vocé pode editar o
valor na caixa de texto Tamanho original para mudar o tamanho aplicado pelo Mecanismo do

ZENworks Imaging a particdo quando a imagem for restaurada. Para obter mais informagdes,

consulte “Mudando o tamanho de uma particao” na pagina 197.

Purgar arquivos apagados: voce pode remover completamente arquivos e pastas excluidos
ou ocultos de uma imagem aberta. Isto poupa espago na imagem, caso voc€ nao pretenda mais
inclui-los. Para obter mais informagoes, consulte “Removendo diretorios e arquivos ocultos do
arquivo de imagem” na pagina 201.

Excluir da imagem arquivos e pastas individuais: ao fazer isso, voc€ cria subconjuntos da
imagem, especificando quais dos dez conjuntos de arquivos possiveis devem excluir
determinado arquivo ou pasta. Isso existe apenas como atributos internos do mesmo arquivo de
imagens. Para obter mais informagoes, consulte “Reexibindo diretdrios ou arquivos na
imagem” na pagina 201.

Importante: Nao exclua os arquivos BPB (BIOS Parameter Block - Bloco de Parametros do
BIOS) de uma imagem de base, pois com isso o dispositivo ndo conseguira inicializar o novo
sistema operacional depois de receber a imagem.

Adicionar arquivos e pastas a imagem: por padrdo, qualquer arquivo ou pasta adicionada ¢
incluida em todos os conjuntos de arquivos. Para mudar isso, vocé€ deve excluir explicitamente
0 arquivo ou a pasta de um ou mais conjuntos de arquivos. Para obter mais informacdes,
consulte “Adicionando diretorios e arquivos” na pagina 204.

Para obter mais informag¢des sobre a inicializagcdo do Image Explorer, consulte a Secdo E.1, “Image
Explorer (zmgexp)” na pagina 193.

Restaurando manualmente uma imagem em um dispositivo

A secgdo explica como restaurar uma imagem do dispositivo inicializando-a com um método de
criagdo e digitando um comando de criagdo de imagens especifico. A imagem ¢ recuperada do
Imaging Server.

Verifique se o dispositivo que estd recebendo a nova imagem tem espaco em disco suficiente. Caso
contrario, vocé recebera uma mensagem de erro “Falha ao gravar no proxy”.
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As segoes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ “Usando o prompt de modo de manutenc¢do de criagdo de imagens para restaurar manualmente
uma imagem para um dispositivo” na pagina 122

¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para restaurar manualmente uma
imagem para um dispositivo” na pagina 123

Usando o prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens para restaurar
manualmente uma imagem para um dispositivo

1 Caso vocé ainda ndo o tenha feito, crie a imagem a ser restaurada no dispositivo como indicado
em “Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo” na pagina 116.

Verifique se a imagem ¢ do mesmo tipo de dispositivo (mesma configuragdo de hardware) e se
estd armazenada no Imaging Server. E possivel utilizar uma imagem anterior do mesmo
dispositivo.

Importante: Se vocé estd inserindo uma imagem em um dispositivo sem uma parti¢do do
ZENworks, verifique se a imagem foi criada em um dispositivo que também ndo tenha uma
parti¢do do ZENworks. Caso contrario, o MBR (Master Boot Record) incorreto sera restaurado
e ocorrera falha na inicializa¢ao do dispositivo.

2 (Opcional) Inicialize o dispositivo com um disco de inicializagdo do Windows e execute £disk
para remover todas as parti¢cdes do disco rigido.

A execugdo de £disk ndo € obrigatdria, mas recomenddvel para estabelecer comparagdes entre
as parti¢des da estacdo de trabalho ou do servidor antes e depois da operagdo de criagdo de
imagens.

3 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD de inicializa¢do para a criagdo de imagens.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot
de criacdo de imagens” na pégina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particio do ZENworks. Para obter mais informagdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.

4 Digite manual no prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens (bash).

5 (Opcional) No prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens, digite img -dump e
pressione Enter para exibir uma lista dos slots de parti¢do no dispositivo.

Para referéncia, observe o numero e o tipo de particdes e veja qual estd ativa. Se vocé removeu
todas as partigdes usando fdisk, todos os slots devem estar vazios e inativos.

6 Digite um comando no prompt, usando um dos seguintes formatos:
¢ Para restaurar uma imagem do Imaging Server e inseri-la em um dispositivo, digite:
img -restorep added path/newimg.zmg

O comando -restorep significa “restaurar do proxy”. Ele recupera uma imagem do
imaging (proxy) server e a restaura nesse dispositivo. O endereco IP ou o nome DNS
devem ser os do Imaging Server, ¢ o caminho UNC especifica a localiza¢do ¢ o nome de
arquivo de onde a imagem deve ser recuperada.
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Por exemplo:
img -restorep subdirl/cpgnt.zmg

¢ Para recuperar uma imagem de um dispositivo local e colocé-la em um dispositivo:
img -restorel filepath

O comando-restorep significa “restaurar do local”. Ele recupera uma imagem de um
dispositivo local e a restaura nesse dispositivo. caminho_do_arquivo representa o nome de
arquivo da imagem a ser recuperada, incluindo a extensdo . zmg (faz distin¢do entre
maiudsculas e minusculas) e o caminho completo desde a raiz da particao.

Importante: Utilize barras no caminho UNC, como mostrado acima. Barras invertidas ndo
sdo reconhecidas pelo Linux. No entanto, vocé pode usar barras invertidas e colocar todo o
caminho UNC entre aspas. O caminho especificado devera existir.

Se vocé quiser restaurar manualmente uma imagem de uma pasta cujo nome contenha
caracteres estendidos ou de byte duplo, realize uma restauracao automatica de imagem. Para
obter mais informagdes, consulte a Secao 1.5.2, “Criando, instalando e restaurando imagens
padrao” na pagina 36 ou a Se¢do 1.5.4, “Restaurando dispositivos de laboratdrio para um
estado limpo” na pagina 38.

Para obter mais informagdes sobre os comandos e parametros de modo que podem ser
utilizados e sobre exemplos de uso, consulte a Se¢do F.4, “Modo de restauragdo” na
pagina 242.

Dependendo do tamanho da imagem, sua restauragdo pode demorar varios minutos.
Normalmente, a insercao das imagens ¢ um pouco mais demorada que a sua obtengao.

7 (Opcional) Depois que a imagem tiver sido colocada e o prompt for exibido, digite img -dump
e pressione Enter.

Como antes, sera exibida uma lista de slots de parti¢do no dispositivo. Vocé vera informagdes
sobre as novas partigdes que foram criadas e ativadas pela imagem que acaba de ser colocada.

8 Remova qualquer CD ou DVD da unidade e reinicialize o dispositivo.
9 Verifique se o dispositivo ¢ reinicializado no sistema operacional que foi instalado pela nova

imagem.

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para restaurar manualmente uma
imagem para um dispositivo

1 Caso vocé ainda ndo o tenha feito, crie a imagem a ser restaurada no dispositivo como indicado
em “Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo” na pagina 116.

Verifique se a imagem ¢ do mesmo tipo de dispositivo (mesma configuragdo de hardware) e se
estd armazenada no Imaging Server. E possivel utilizar uma imagem anterior do mesmo
dispositivo.

Importante: Se vocé estd inserindo uma imagem em um dispositivo sem uma parti¢do do
ZENworks, verifique se a imagem foi criada em um dispositivo que também ndo tenha uma
parti¢do do ZENworks. Caso contrario, o MBR (Master Boot Record) incorreto sera restaurado
e ocorrera falha na inicializa¢do do dispositivo.

2 (Opcional) Inicialize o dispositivo com um disco de inicializagdo do Windows e execute £disk
para remover todas as parti¢cdes do disco rigido.
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A execugdo de £disk ndo € obrigatdria, mas recomenddvel para estabelecer comparagdes entre
as particdes da estagdo de trabalho ou do servidor antes e depois da operagdo de criagdo de
imagens.

3 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD de inicializacdo para a criagdo de imagens.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot
de criacdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informacgdes,
consulte “Criando uma parti¢ao do ZENworks” na pagina 59.

4 Dependendo de como vocé executa a inicializagdo, realize uma das seguintes agdes:

Support Pack 2: digite manual no prompt do modo de manuten¢é@o de criagdo de imagens

(bash).

PXE: selecione Iniciar manutengdo da cria¢do de imagens do ZENworks no menu do Novell
Preboot Services.

Particao do ZENworks: sclecione Habilitar Parti¢do do ZENworks no Menu do Novell
Preboot Services.

5 Digite img para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.

6 (Opcional) Clique em Informagdes do Sistema > Informagées da Unidade para exibir uma lista
dos slots de particdo no dispositivo.

Para referéncia, observe o nimero e o tipo de parti¢des e veja qual estd ativa. Se vocé removeu
todas as parti¢des usando f£disk, todos os slots devem estar vazios e inativos.

7 Clique em Criagdo de imagens > Restaurar imagem.

8 Na janela do Assistente de Restauracdo de Imagem, especifique o local de origem da imagem
(Local ou Servidor) e clique em Proximo.

9 Procure e especifique o caminho para o arquivo compactado de imagem.
10 (Opcional) Especifique um conjunto de arquivos.

Com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos de arquivos para seleg¢@o ao criar o bundle
de Criacdo de Imagens. Para obter mais informagdes, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos e numeros de imagem” na pagina 167.

11 (Opcional) Especifique quaisquer opgoes avangadas, como sconjunto_de_arquivos ou
aparticdo.pparti¢do.

Para obter detalhes sobre esses e outros comandos img relacionados, consulte o Apéndice F,
“Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233.

12 Clique em Avangar.

Dependendo do tamanho da imagem, sua restauragdo pode demorar varios minutos.
Normalmente, a inser¢do das imagens ¢ um pouco mais demorada que a sua obtencao.

13 (Opcional) Clique em Informagées do Sistema > Informagoes da Unidade para exibir uma lista
dos slots de particao no dispositivo.

Como antes, serd exibida uma lista de slots de parti¢do no dispositivo. Vocé vera informagdes
sobre as novas parti¢des que foram criadas e ativadas pela imagem que acaba de ser aplicada.

124 Referéncia para Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



14 Saia do menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.
15 Remova qualquer CD ou DVD da unidade e reinicialize o dispositivo.

16 Verifique se o dispositivo € reinicializado no sistema operacional que foi instalado pela nova
imagem.

Tornando uma imagem disponivel para criagao automatica de imagens

Quando voce inicializa um dispositivo com um método de criagdo de imagens e permite que o
processo de inicializagdo prossiga no modo de criacdo automatica de imagens, a operacao de criagao
de imagens executada no dispositivo € determinada pelas configuragdes padrao do Preboot Services
definidas no ZENworks Control Center.

A criag@o de um bundle de criagdo de imagens também permite combinar uma imagem de base,
além de uma ou mais imagens de expansdo em uma Unica entidade que pode ser colocada nos
dispositivos de destino. E possivel especificar um arquivo de imagem padréo a ser colocado ou criar
um script para personalizar ainda mais a sua operacao de criagdo de imagens. Também ¢& possivel
especificar que seja usado um determinado conjunto de arquivos de uma imagem.

As seguintes se¢des orientam a execucao dessas tarefas:

¢ “Criando uma imagem de base” na pagina 125
+ “Associando uma imagem de expansao a um bundle de criacdo de imagens” na pagina 126

¢ “Utilizando um conjunto de arquivo de uma imagem” na pagina 126

Criando uma imagem de base

1 Crie a imagem de base usando um dos seguintes métodos:
¢ ZENworks Control Center: consulte “Selecionando uma imagem de base de um
dispositivo” na pagina 108.
¢ Prompt de modo de manutencio de criacao de imagens: consulte “Selecionando
manualmente uma imagem de um dispositivo” na pagina 116.

2 Depois que a imagem de base for criada, siga um dos seguintes procedimentos no ZENworks
Control Center:

+ Se vocé tiver criado a imagem usando um bundle de Criagdo de Imagens, designe o
bundle aos dispositivos cujas imagens devem ser criadas:

1. No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o
painel Bundles e, em seguida, na coluna Nome clique no bundle que contém a
imagem de base que vocé deseja associar as imagens de expansao exibir sua pagina
de propriedades.

2. Clique na guia Relacionamentos e, em seguida, no painel de Designagdes de
Dispositivos, clique em Adicionar para abrir a caixa de didlogo Selecionar Objetos.

3. Selecione os dispositivos ou grupos que contenham dispositivos e clique em OK para
exibir a pagina Assistente de Designagdo de Bundle.

4. Clique em Proximo para exibir a pagina de Resumo e, em seguida, clique
emConcluir para atribuir os dispositivos ao bundle e sair do assistente.
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+ Se vocé criou a imagem manualmente, designe-a a um bundle de Imagem de Pr¢-
inicializacdo e depois designe esse bundle aos dispositivos cuja imagem sera criada:

1. Siga as instru¢des em “Configurando o bundle de imagem do ZENworks para a
criagdo automatica de imagens” na pagina 112.

2. Na Etapa 11 na pagina 113, clique em Avangar para atribuir o bundle aos
dispositivos.

Na proxima inicializagdo desses dispositivos, suas imagens serdo criadas a partir desse bundle
de Criagdo de Imagens.

Associando uma imagem de expansdo a um bundle de criagdo de imagens

1 Crie uma imagem de expansdo para associa-la ao bundle sem criagdo de imagem Para obter
mais informagdes, consulte “Criando uma imagem de expansdo a partir de arquivos em um
sistema de arquivos” na pagina 120.

2 Copie o arquivo de imagem de expansao para um Imaging Server do Configuration
Management que seja acessivel na Zona de Gerenciamento.

Convém copiar as imagens de expansao para o mesmo local da imagem de base.

3 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles e, sem seguida, na coluna Nome, clique no bundle de criagdo de imagem que contém a
imagem de base que vocé deseja associar as imagens de expansdo. A pagina de propriedades ¢
exibida.

4 Clique na guia A¢des e, em seguida, clique em Adicionar > Imagem do ZENworks.

5 Na caixa de didlogo Adicionar A¢go - Imagem do ZENworks, procure e selecione uma imagem
de expansao.

E possivel associar mais de uma imagem de expansdo ao bundle. Repita essa etapa para cada
imagem de expansao.

6 (Opcional) No campo Nome da A¢do, modifique o nome padrdo para um nome mais adequado.
Esse nome sera exibido na coluna Nome na guia A¢des.
7 (Opcional) No campo Conjunto de Arquivos, selecione um niimero de conjunto de arquivos.

Para obter informagdes sobre os conjuntos de arquivos, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos e numeros de imagem” na pagina 167.

8 Clique em OK para sair da caixa de didlogo.

9 Para organizar a ordem na qual as imagens serdo inseridas, marque a caixa de selegdo e clique
em Mover para Cima ou Mover para Baixo.

10 Clique em Aplicar para gravar as mudangas.

Quando um dispositivo designado a esse bundle ¢ inicializado, as imagens de expansao sdo
colocadas na ordem indicada nesta pagina.

Utilizando um conjunto de arquivo de uma imagem

Como explicado em “Usando o Image Explorer para personalizar uma imagem” na pagina 120, vocé
pode excluir arquivos e pastas individuais de qualquer um dos 10 conjuntos de arquivos possiveis de
uma imagem.

Com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos de arquivos para sele¢do ao criar o bundle de
Criacdo de Imagens. Para obter mais informagdes, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e
numeros de imagem” na pagina 167.
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Tabela 3-1 Usos dos arquivos de imagem

Tipo de operagao

de criagao de Como especificar o conjunto de arquivo a ser usado

imagens

Automatica No Assistente de Imagem do ZENworks, no ZENworks Control Center, especifique o
(Preboot numero do conjunto de arquivos no campo Conjunto de Arquivos. VVocé deve criar o
Services com conjunto de arquivos com o utilitario Image Explorer. Para obter mais informagdes,
base em consulte a Secéo E.1, “Image Explorer (zmgexp)”’ na pagina 193.

configuragbes o o

padrao) Vocé pode criar varios bundles de Criagao de Imagens que apontem para a mesma

imagem de base, mas para conjuntos de arquivos diferentes dessa imagem.

Manual (linha de Use o parametro -s no comando de modo -restore. Por exemplo, para especificar
comando ou o conjunto de arquivos numero 3:

menu)
img -restorel myimage.zmg -s=3

ou

Vocé pode digitar img no prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens
para exibir um menu, selecionar Restaurar uma Imagem e selecionar Imagem Local.
Especifique sconjunto_de_arquivos (por exemplo, s3) no campo Parametros
avancgados.

Para obter detalhes, consulte o Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks
Imaging” na pagina 233.

3.1.3 Configurando operacoes desconectadas de criacao de
imagens

As operagoes de criagdo de imagens desconectadas sdo naturalmente manuais. Para executar uma
operacdo desconectada de criagdo de imagens em um dispositivo, € necessario ter um dispositivo de
armazenamento que contenha a imagem a ser criada ou restaurada, e que o dispositivo de
armazenamento tenha um acesso local a0 Mecanismo do ZENworks Imaging (no Linux) quando o

dispositivo for inicializado pela midia de inicializagdo da criagdo de imagens. Aplicavel somente ao
ZENworks Imaging.

As seguintes se¢des explicam como configurar e executar operagdes desconectadas:

¢ “Usando um CD ou DVD em operagdes desconectadas de criacdo de imagens” na pagina 127

¢ “Usando um disco rigido em opera¢des desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 129

Usando um CD ou DVD em operagoes desconectadas de criacdo de imagens

Vocé pode usar somente CDs e DVDs como midia de armazenamento de uma imagem a ser
aplicada, ndo para uma imagem a ser criada.

E possivel inserir uma imagem a partir de um CD ou DVD de criagio de imagens inicializavel ou
ndo, usando o prompt de manutengdo de Criagdo de Imagens ou o menu do Mecanismo do
ZENworks Imaging.
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As segoes a seguir contém informagdes adicionais:
¢ “Usando o prompt de modo de manutencao de criagdo de imagens para aplicar uma imagem”
na pagina 128
¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para inserir uma imagem” na

pagina 128

Usando o prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens para aplicar uma
imagem

1 Use o seu software de gravagdo de CD ou DVD para gravar a imagem de origem em um CD ou
DVD.
2 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD para inicializar a criagdo de imagens. Para
obter mais informagoes, consulte a Sec¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de
criagdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informacgdes,
consulte “Criando uma parti¢ao do ZENworks” na pagina 59.

3 Digite manual no prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens (bash).
4 Insira o CD ou DVD que contém a imagem de origem.
5 No prompt do , digite cdrom. s para montar o CD ou DVD.
Isso monta 0 CD ou DVD em /mnt/cdrom.
6 Digite um comando usando o seguinte formato:
img -restorel /mnt/cdrom/path/image name.zmg

onde caminho e nome_da_imagem sdo o caminho e o nome de arquivo da imagem referentes a
raiz do CD ou DVD.

7 Quando a criacdo da imagem estiver concluida, remova a midia de inicializa¢do de criagdo de
imagens (se aplicavel) e reinicie o dispositivo com a nova imagem.

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para inserir uma imagem
1 Use o seu software de gravagdo de CD ou DVD para gravar a imagem de origem em um CD ou
DVD.
2 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD para inicializar a criagdo de imagens. Para
obter mais informagoes, consulte a Sec¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de
criagdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informacgdes,
consulte “Criando uma parti¢ao do ZENworks” na pagina 59.

3 Digite manual no prompt do modo de manutenggo de criagdo de imagens (bash).
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4 Insira o CD ou DVD que contém a imagem de origem.

(3]

No prompt do , digite cdrom. s para montar o CD ou DVD.

Isso monta 0 CD ou DVD em /mnt/cdrom.

Digite img para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.
Clique em Criagdo de Imagens e em Restaurar imagem.

Clique em Local e em Proximo.

Procure e especifique o caminho para o arquivo compactado de imagem.

o O 0 N O

(Opcional) Especifique um conjunto de arquivos.

Com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos de arquivos para seleg¢@o ao criar o bundle
de Criacdo de Imagens. Para obter mais informagdes, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos ¢ nimeros de imagem” na pagina 167.

11 (Opcional) Especifique quaisquer opgoes avangadas, como sconjunto_de_arquivos ou
aparti¢do.pparti¢do.

Para obter detalhes sobre esse ¢ outros comandos e parametros relacionados a img, consulte o
Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233.

12 Clique em Avangar.

Dependendo do tamanho da imagem, sua restauracdo pode demorar varios minutos.
Normalmente, a inser¢do das imagens ¢ um pouco mais demorada que a sua obtencao.

13 Quando a criagdo da imagem estiver concluida, remova a midia de inicializacdo de criagdo de
imagens (se aplicavel) e reinicie o dispositivo com a nova imagem.

Usando um disco rigido em operagoes desconectadas de criagdo de imagens

Ao inicializar um dispositivo com uma midia de inicializagdo do ZENworks Imaging, vocé podera
colocar uma imagem ou criar uma imagem em qualquer parti¢do principal ou em uma unidade de
disco rigido IDE ou SCSI. Vocé também pode usar a partigdo local do ZENworks se estiver
instalada. Qualquer particdo de destino deve ter espago suficiente.

Quando uma imagem ¢ criada, a propria particdo na qual ela sera armazenada se exclui da imagem.
Quando vocé coloca uma imagem, a parti¢do de origem ndo ¢ alterada.

E possivel criar ou inserir uma imagem em um disco rigido, usando o prompt de modo de
manutencdo de criagdo de imagens ou o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.

As seguintes se¢des contém as instrugdes:
¢ “Usando o prompt de modo de manutencao de criagdo de imagem para criar uma imagem’ na
pagina 130
¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem’ na pagina 130

¢ “Usando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para aplicar uma imagem”
na pagina 131

¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para inserir uma imagem” na
pagina 132
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Usando o prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagem para criar uma imagem

1 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD para inicializar a criagdo de imagens. Para
obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de
criagdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informagdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.
2 Digite manual no prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens (bash).
3 No prompt, digite img -dump para ver as particdes disponiveis.
Anote o nimero da parti¢do na qual a nova imagem sera armazenada.
4 Digite um comando usando o seguinte formato:
img -makel [-part=pNumber] /added path/image.zmg [-comp=comp level]

onde NumeroP é o nimero da particdo que armazenara a imagem e nivel_de comp € o grau de
compactacao usado ao cria-la. Especifique um nimero entre 0 ¢ 9. 0 significa sem
compactacdo. 1 € o mesmo que Otimizar para aumentar velocidade. 6 ¢ o mesmo que
Balanceada e € usado como padrao, caso vocé nao especifique este parametro. 9 ¢ 0 mesmo
que Otimizar para aumentar espago. (A opgao Otimizar para aumentar velocidade é a mais
rapida, mas cria o maior arquivo de imagem. A op¢ao Otimizar para aumentar espago é a que
cria 0 menor arquivo de imagem, mas talvez seja muito demorada. A op¢ao Balanceada é o
meio-termo entre o tempo de compactacdo e o tamanho do arquivo de imagem.) Caminho ¢
imagem sdo o caminho e o nome de arquivo da nova imagem em relagdo a raiz da particdo. Se
o numero da parti¢do for omitido, sera usada a parti¢cdo local do ZENworks.

Para obter detalhes sobre outros comandos e parametros relacionados aimg, consulte o
Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233.

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem

1 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD para inicializar a criagdo de imagens. Para
obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de
criagdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particido do ZENworks. Para obter mais informagdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.

2 Digite manual no prompt do modo de manutencdo de criagdo de imagens (bash).
3 Digite img para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.

4 (Opcional) Clique em Informagoes do Sistema > Informagées da Unidade para exibir uma lista
dos slots de parti¢ao no dispositivo.

Anote o nimero da parti¢do na qual a nova imagem sera armazenada.

5 Clique em Criagdo de imagens > Criar imagem.
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Na janela do Assistente de Criagdo de Imagens, clique em Local > Proximo.
Procure e especifique o caminho para o arquivo compactado de imagem.

Selecione as particdes que deseja incluir na imagem.

© 0 N O

Selecione uma op¢ao de compactacao:
Nenhum: nenhuma compactagao ¢ utilizada.

Velocidade: leva menos tempo para compactar, mas cria o maior arquivo de imagem
compactado. Esta op¢ao € usada por padrio, ao criar uma imagem.

Balanceada: representa um meio-termo entre o tempo de compactagdo e o tamanho do arquivo
de imagem.

Tamanho: cria o menor arquivo de imagem mas ocupa mais tempo para compactar.
10 Clique em Avangar.
11 (Opcional) Preencha os campos:

Autor: o nome da pessoa que esta criando a imagem.

Computador: o nome do computador cuja imagem esta sendo criada.

Descricdo da imagem: uma descricdo da imagem.

Comentarios: quaisquer observacdes adicionais sobre a imagem.
12 Clique em Avangar.

Dependendo da quantidade de dados no disco rigido, a criagdo da imagem pode levar varios
minutos.

13 Depois de criada a imagem, saia do menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, remova
qualquer CD ou DVD da unidade e reinicialize o dispositivo.

14 (Opcional) Verifique se o arquivo de imagem foi criado. Recomenda-se também verificar o
tamanho do arquivo.

Usando o prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens para aplicar uma
imagem
1 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD para inicializar a criagdo de imagens. Para
obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de
criagdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informagdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.

2 Digite manual no prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens (bash).
3 (Opcional) No prompt, digite img -dump para ver as particdes disponiveis.

Para sua informagédo, anote o nimero da parti¢do na qual a imagem de origem sera armazenada.
4 Digite um comando usando o seguinte formato:

img -restorel [-part=pNumber] added path/image.zmg
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onde NumeroP ¢ o nimero da parti¢do na qual a imagem de origem serd armazenada, enquanto
caminho e imagem sdo o caminho e o nome do arquivo de imagem em relagdo a raiz da
parti¢@o. Se o numero da particdo for omitido, serd usada a parti¢ao local do ZENworks.

Para obter detalhes sobre outros comandos e parametros relacionados aimg, consulte o
Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233.

5 Quando a criagdo da imagem estiver concluida, remova a midia de inicializa¢do de criagdo de
imagens (se aplicavel) e reinicie o dispositivo com a nova imagem.

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para inserir uma imagem

1 Inicialize o dispositivo usando um dos seguintes métodos:

+ Se o dispositivo for habilitado para PXE, inicialize-o a partir do Imaging Server do
Preboot Services. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.3.1, “Utilizando
Preboot Services (PXE)” na pagina 49.

¢ Inicialize o dispositivo usando um CD ou DVD para inicializar a criagdo de imagens. Para
obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.3.2, “Preparando CDs ou DVDs de boot de
criagdo de imagens” na pagina 49.

+ Inicialize o dispositivo a partir da particdo do ZENworks. Para obter mais informacgdes,
consulte “Criando uma particdo do ZENworks” na pagina 59.

2 Digite manual no prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens (bash).
3 Digite img para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging.

4 (Opcional) Clique em Informagoes do Sistema > Informagdes da Unidade para exibir uma lista
dos slots de particao no dispositivo.

Para referéncia, anote o numero da parti¢do na qual a imagem de origem sera armazenada.
Clique em Criagdo de imagens > Restaurar imagem.
Clique em Local > Proximo.

Procure e especifique o caminho para o arquivo compactado de imagem.

0 N O O

(Opcional) Especifique um conjunto de arquivos.

Com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos de arquivos para sele¢@o ao criar o bundle
de Criacao de Imagens. Para obter mais informagdes, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos e niumeros de imagem” na pagina 167.

9 (Opcional) Especifique quaisquer op¢des avangadas, como sconjunto_de_arquivos ou
aparti¢do:pparti¢do.
Para obter detalhes sobre esse e outros comandos e pardmetros relacionados a img, consulte o
Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233.
10 Clique em Avangar.

Dependendo do tamanho da imagem, sua restauragdo pode demorar varios minutos.
Normalmente, a inser¢ao das imagens ¢ um pouco mais demorada que a sua obtencdo. Se a tela
ficar em branco, basta pressionar qualquer tecla. (o Linux entra em modo de protecdo de tela
apos alguns minutos).

11 Quando a criagdo da imagem estiver concluida, remova a midia de inicializag¢do de criagdo de
imagens (se aplicavel) e reinicie o dispositivo com a nova imagem.
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3.2 Imagens de multicast para o ZENworks
Imaging

Os bundles de Conjunto de Imagens de Multicast usam uma imagem obtida anteriormente de um
dispositivo e armazenada em um Imaging Server. A imagem ¢é enviada para varios dispositivos de
uma so vez para recriar as imagens deles, em vez de ser enviada uma vez para cada dispositivo, o
que economiza a utilizacdo da largura de banda na rede. Por exemplo, se vocé tiver 10 dispositivos
na sessdo multicast e a imagem tiver 3 GB de tamanho, a rede terd um trafego de 3 GB para criar a
imagem de todos os 10 dispositivos. Sem o multicast, a rede terd 30 GB de trafego em rede.

Para que o multicast funcione corretamente, todos os roteadores e switches na rede precisardo estar
com seus recursos de multicast configurados. Caso contrario, os pacotes multicast talvez ndo sejam
devidamente roteados.

Uma sessdo multicast € composta por todos os clientes (dispositivos) designados ao bundle do
Conjunto de Sessdes Multicast que estdo inicializando (ingressando), mas que devem esperar que
um acionador de inicio seja ativado. Portanto, os processos de inicializa¢do dos dispositivos podem
ser detidos até que um dos acionadores seja executado. Esta pausa pode durar até o valor que vocé
especificar como tempo decorrido ou ser definida pelo nimero de clientes que entrarem.

Depois que uma sessdo iniciar, se outros dispositivos que estiverem designados a este bundle forem
inicializados, eles ndo participardo dessa sessdo, mas da proxima que for acionada.

Vocé pode usar dois acionadores para determinar quando iniciar a sessdo do multicast. O primeiro
acionador encontrado inicia a sessdo. Esses acionadores sdo uteis quando vocé deseja controlar a
entrada de varios clientes mas nao quer impedir o inicio da sessdo por muito tempo.

Vocé pode executar um multicasting de imagens no ZENworks Control Center ou manualmente:
¢ Secdo 3.2.1, “Usando o ZENworks Control Center para fazer o multicast de uma imagem” na
pagina 133

¢ Secdo 3.2.2, “Usando a linha de comando para fazer o multicast de uma imagem” na
pagina 139

3.2.1 Usando o ZENworks Control Center para fazer o
multicast de uma imagem

Os bundles de Conjunto de Imagens de Multicast usam uma imagem obtida anteriormente de um
dispositivo e armazenada em um Imaging Server. A imagem ¢é enviada para varios dispositivos de
uma so vez para recriar as imagens deles, em vez de ser enviada uma vez para cada dispositivo, o
que economiza a utilizacdo da largura de banda na rede. Por exemplo, se vocé tiver 10 dispositivos
na sessdo multicast e a imagem tiver 3 GB de tamanho, a rede terd um trafego de 3 GB para criar a
imagem de todos os 10 dispositivos. Sem o multicast, a rede terd 30 GB de trafego em rede.

Para que o multicast funcione corretamente, todos os roteadores e switches na rede precisardo estar
com seus recursos de multicast configurados. Caso contrario, os pacotes multicast talvez ndo sejam
devidamente roteados.

¢ “Configurando bundles de conjunto de imagens de multicast” na pagina 134

¢ “Criando uma imagem de multicast contendo o sistema operacional base, o agente do
ZENworks e uma imagem de expansdo de aplicativo” na pagina 136
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¢ “Adicionando participantes a uma sessdo multicast” na pagina 136

¢ “Habilitando ou desabilitando um bundle de conjunto de imagens de multicast” na pagina 138

Configurando bundles de conjunto de imagens de multicast

Com o Preboot Services, o procedimento de multicast ¢ automatizado. Vocé simplesmente define
um bundle de Conjunto de Imagens de Multicast e designa-o aos dispositivos. A sessdo multicast
comeca quando ocorre o evento acionador configurado.

Usando o Configuration Management, voc€ pode instalar o software usando um bundle. O software
incluido em um bundle diretamente designado é considerado obrigatorio e ¢é instalado em todos os
dispositivos designados (o bundle ¢ diretamente designado aos dispositivos, seus grupos ou pastas).

Para configurar um bundle de Conjunto de Imagens de Multicast e atribuir dispositivos a ele:
1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.
2 Na coluna Nome, clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Criar Novo Bundle.

3 No Assistente de Criagdo de Novo Bundle, selecione Bundle de Criagdo de Imagens ¢ clique
em Avangar para exibir a pagina Selecionar o Tipo de Bundle de Criagdo de Imagens.

4 Selecione Conjunto de Imagens de Multicast e clique em Avangar para exibir a pagina Definir
Detalhes.

5 Preencha os campos:

Nome do Bundle: (obrigatorio) Embora os bundles possam ser identificados no ZENworks
Control Center pelo tipo de icone, bem como pela pasta na qual estdo listados, vocé deve criar
um esquema de nomeagdo que permita diferenciar os bundles de Conjunto de Imagens de
Multicast do ZENworks dos listados em uma pasta.

Para obter mais informagoes, consulte “Convengdes de Nomeagdao no ZENworks Control
Center” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Pasta: procure e selecione a localizagdo em que deseja exibir o bundle de Conjunto de Imagens
de Multicast no ZENworks Control Center. E necessario que a pasta ja exista. Nao ¢ possivel
especificar uma pasta inexistente porque o ZENworks ndo cria pastas neste assistente.

Icone: procure e selecione um icone se desejar usar um icone da area de trabalho para este
bundle.

Descri¢do: fornega uma descri¢do que o ajude a reconhecer posteriormente a exata finalidade
deste bundle de Conjunto de Imagens de Multicast.

Se estiver usando subconjuntos de uma imagem, indique o conjunto de arquivos para o qual
este bundle esta configurado.

6 Clique em Proximo para exibir a pagina Origem da Imagem Master.
7 Preencha os campos:

Caminho do Arquivo: a localizacdo no Imaging Server em que é armazenado o arquivo de
imagem a ser usado pelo bundle de Conjunto de Imagens de Multicast.

Observacio: Se o diretdrio contiver imagens de expansio criadas com o uso do utilitario
Image Explorer ou por meio do ZENworks Control Center, ndo selecione uma imagem de
expansdo de aplicativo, pois essas imagens s6 poderdo ser usadas com bundles de aplicativos
vinculados.
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Conjunto de Arquivos: com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos de arquivos para
selecdo ao criar o bundle de Criagdo de Imagens. Para obter mais informagdes, consulte o
Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e nimeros de imagem” na pagina 167.

O Image Explorer ¢ ativado executando:

Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\zmgexp.bat
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp
Preencha os campos:

Vocé pode usar dois acionadores para determinar quando iniciar a sessdo multicast do
ZENworks. O primeiro acionador é o numero de clientes de uma sessao, e o segundo acionador
¢ o tempo em que os clientes precisam se conectar a sessdo. O primeiro acionador a ser
executado inicia a sessao.

Uma sessdo € composta por todos os clientes (dispositivos) designados ao bundle de Conjunto
de Imagens de Multicast que estdo inicializando (entrando), mas que devem aguardar um
acionador de inicio. Portanto, os processos de inicializagdo dos dispositivos podem ser detidos
até que um dos acionadores seja executado. Esta pausa pode durar até o valor que vocé
especificar como tempo decorrido ou ser definida pelo nimero de clientes que entrarem.

Depois que uma sessdo inicia, se outros dispositivos que estiverem designados a este bundle
forem inicializados, eles ndo participardo dessa sessdo, mas da proxima que for acionada.

Iniciar a Sessao Assim que: vocé tem duas opgdes:
. clientes tiverem entrado

Se ocorrer primeiro, este acionador limita a sessdo ao nimero de clientes especificado. O
padrdo é 1.

. minutos tiverem decorrido desde a entrada de um novo cliente
Este acionador, se atendido primeiro, inicia a sessdo independentemente do nimero de

clientes que entraram. E necessario, porém, que pelo menos um cliente tenha entrado
(caso contrario, ndo havera dispositivo para fazer o multicast).

Um “novo cliente” significa que o primeiro dispositivo a ser inicializado ¢ aquele que
inicia esse periodo de espera para a execugdo de um acionador. O padrdo ¢ 5.

Observacio: Nao € possivel especificar manualmente um dispositivo especifico como master
na sessdo de multicast.

Estes acionadores sdo uteis se desejar economia de escala na ingressao de varios clientes, mas
ndo quiser instalar a sessdo muito longa desde o inicio.

Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.
Marque a caixa de sele¢do Definir Propriedades Adicionais para habilita-la.

Como o nome de a¢do genérico e ndo intuitivo € atribuido a este bundle, serd necessario
renomeda-lo na Etapa 12 apds a criagdo do bundle.

Verifique a configuragdo e clique em uma das seguintes opgoes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes apos rever o resumo.

Terminar: cria o bundle de Conjunto de Imagens de Multicast conforme as configuracdes
listadas nesta pagina de Resumo.

Quando a guia Resumo do bundle for exibida, clique na guia A¢des, clique no nome de bundle
na coluna Nome (padrdes do “Conjunto de Imagens de Multicast”), edite 0 nome no campo
Nome da Ag¢do e clique em OK.
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Esse bundle ndo sera designado a nenhum dispositivo ou grupo depois que for criado até que vocé
faca essa designag@o em uma guia Relacionamentos.

Importante: Se esse bundle de Criagdo de Imagens tiver sido criado em um dispositivo de
gerenciamento dentro do firewall e vocé o estiver designando a um dispositivo fora do firewall, a
porta 8089 devera estar aberta nos dois sentidos (PUBLICO -> PRIVADO ¢ PUBLICO <-
PRIVADO).

Quando ocorrer o evento acionador do bundle de Conjunto de Imagens de Multicast (configurado na
Etapa 8), a sessdo Multicast iniciara.

Criando uma imagem de multicast contendo o sistema operacional base, o agente
do ZENworks e uma imagem de expanséo de aplicativo

1 Crie a estrutura de diretorio C: \Arquivos de Programas\Novell\ZENworks\work usando
uma imagem de expansao.

Para obter mais informagdes sobre como criar uma imagem de expansao, consulte “Criando
uma imagem de expansao para um bundle existente” na pagina 111.

2 Crie um tnico bundle de criagdo de imagens.

3 Crie duas agdes de Conjunto de Imagens de Multicast no bundle. Crie uma para o sistema
operacional de base, para o Agente do ZENworks e para a estrutura de pastas criada na Etapa 1,
e outra para as imagens de expansdo de aplicativo.

Por exemplo, crie estas acdes de Conjunto de Imagens de Multicast no bundle:

¢ Acdo 1: contém as imagens do sistema operacional de base, addondir.zmg e
PreAgent.zmg.

* Acdo 2: contém imagens de expansao de aplicativo.

Adicionando participantes a uma sessdo multicast

Os participantes de uma sessdo Multicast pertencem a duas origens: dispositivos registrados e
dispositivos ndo registrados. Qualquer um deles ou ambos podem ser designados a um bundle de
Conjunto de Imagens de Multicast especifico. Os dispositivos participantes devem ser inicializados
pelo PXE no servidor em que o arquivo de imagem do ZENworks esté localizado.

+ “Designando dispositivos registrados” na pagina 136

+ “Designando dispositivos ndo registrados” na pagina 137

Designando dispositivos registrados
1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos no painel esquerdo para exibir o painel
de Dispositivos na guia Gerenciado.

2 Clique na pasta Servidores ou Estagoes de trabalho e, em seguida, marque as caixas de selegio
para que os dispositivos estejam na sessao de multicast.

3 Clique em A¢do > Atribuir Bundle.
Isso iniciara o Assistente de Designacdo de Bundle.

4 Na caixa de dialogo Selecionar Objetos, escolha o bundle de Conjunto de Imagens de Multicast
desejado.
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5 Na secdo Local do Atalho, verifique se todas as caixas de selegdo estdo anuladas e clique em
OK.

Os bundles de criagdo de imagens ndo usam localizac¢des de atalho.
6 Clique em Avangar > Concluir para concluir a designagdo da sessdo multicast.

Quando os dispositivos designados a este bundle de Conjunto de Imagens de Multicast forem
inicializados, eles se tornardo parte da sessdo multicast e terdo suas imagens criadas a partir da
imagem contida no bundle.

7 Na guia Resumo do dispositivo, clique em Avangado no painel de Trabalho de Criagdo de
Imagens.

8 No campo Trabalho Programado, selecione Aplicar o Bundle de Cria¢ao de Imagens
Atribuido e, em seguida, clique em OK.

Ele apenas configura um dispositivo para que o bundle de conjunto de imagens de multicast
funcione para seu bundle efetivo na proéxima inicializacao.

9 (Condicional) Se a sessdo multicast precisar ser habilitada, continue em “Habilitando ou
desabilitando um bundle de conjunto de imagens de multicast” na pagina 138.

Por padrao, um bundle de Conjunto de Imagens de Multicast ¢ habilitado quando ¢ criado.

Designando dispositivos nao registrados

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdo e, depois, se ela ndo for expandida, clique em Configuragoes da Zona de
Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento do Dispositivo para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services.

3 Se for necessario, expanda a se¢do Designagéo de criagdo de imagens do dispositivo e clique
em Adicionar na se¢do Regras de hardware para abrir a caixa de didlogo Construcao de Regra:

Construgdo de Regra

Momme da Regra:™
Bundle a Aplicar:™

Pardmetros de boot de kernel FXE: & Use os pardmetros configurados em Opgiies do Menu de Criacin de Imagens
O Use estes parametros:

Ligica da Regra:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Combinar Filtros usando: | e [V] Os Conjuntas de Filtros serdo combinados usanda: QU

O ||| Tag de Bem do BIOS [~ | 1guala [v] [Del 8
O ||| BIOS - Nimera de Série do BIOS || [1guala [s] [m1234567

au
O |»]|| Tamanho da Unidade de Disco Rigido v | >= [+ 250 GB [v] e
O ] | Pt [v] |> [¥][s1 GB [v] e
O [V] Fabricante do Sisterna. [V] lqual & [V] Dell

M Habilitada
[Forgar Donwload [mesmo que esta imagem seja igual 3 mais recente instalada)
Oz campos marcados com um asterisco s3o obrigatarios,

[ [1].8 | [ Cancelar |
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Para obter informagoes sobre a caixa de dialogo Construcao de Regra, consulte “Caixa de
didlogo Construgdo de Regra” na pagina 86.

4 No campo Bundle a Aplicar, procure e selecione o bundle de Conjunto de Imagens de
Multicast desejado.

5 Preencha os demais campos para configurar o tipo de dispositivo do qual deseja criar uma
imagem na sessdo multicast.

6 Clique em Aplicar na parte inferior da se¢do Preboot Services para gravar as configura¢des do
dispositivo ndo registrado.

Quando os dispositivos que atendem aos requisitos definidos nessas etapas forem inicializados,
eles se tornardo parte da sessdo multicast e suas imagens serdo criadas a partir da imagem
contida no bundle de Conjunto de Imagens de Multicast.

7 (Condicional) Se a sessdo multicast precisar ser habilitada, continue em “Habilitando ou
desabilitando um bundle de conjunto de imagens de multicast” na pagina 138.

Habilitando ou desabilitando um bundle de conjunto de imagens de multicast

Por padrdo, um bundle de Conjunto de Imagens de Multicast ¢ habilitado quando ¢ criado. No
entanto, voceé pode desabilitar o bundle para controlar se a sessdo deve ser executada, em vez de
visitar cada dispositivo para desprogramar o trabalho.

Se vocé desabilitou a sessdo para este bundle, a sessdo multicast ndo ocorrera, mesmo se 0s
dispositivos designados ao bundle forem reinicializados para acionar a sessao.

Vocé pode habilitar cada dispositivo designado ao bundle de conjunto de imagens de multicast para
receber o bundle apos ser reinicializado, mesmo que a configuragdo do dispositivo seja “ndo fazer
nada” (consulte da Etapa 5 a Etapa 6 na Se¢do 3.5, “Editando o trabalho de criacdo de imagens” na
pagina 150).

Para habilitar ou desabilitar um bundle de conjunto de imagens de multicast:

1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.

2 Na coluna Nome, clique em um bundle de Conjunto de Imagens de Multicast para abrir sua
guia Resumo.

Conjunto de Imagens de Multicast € exibido na coluna Categoria para todos os bundles
de conjunto de imagens de multicast.

Vocé pode usar o painel Pesquisar para exibir apenas os bundles de conjunto de imagens de
multicast. Clique na seta para baixo no campo Categoria e selecione Conjunto de Imagens de
Multicast.

3 Clique na guia A¢des e, em seguida, execute uma das seguintes agoes:
+ Para habilitar o bundle, marque a caixa de selecdo do bundle e clique em Habilitar.
+ Para desabilitar o bundle, marque a caixa de sele¢do do bundle e clique em Desabilitar.

4 Clique em Aplicar para habilitar ou desabilitar o multicast para os dispositivos designados a
este bundle.

Se habilitado, na proxima vez em que um dispositivo designado ao bundle de Conjunto de
Imagens de Multicast for inicializado, ele podera fazer parte da sessdo multicast se o Trabalho
de Criagdo de Imagem for programado.
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3.2.2 Usando a linha de comando para fazer o multicast de
uma imagem

Para executar uma sessdo multicast a partir de uma linha de comando, inicie-a a partir do ZENworks
Imaging Server e visite fisicamente cada dispositivo participante. A execucdo de uma sessao

multicast manual ¢ particularmente til em um ambiente de laboratério do qual participe um
pequeno niumero de dispositivos.

As secdes a seguir contém informagdes passo a passo sobre a execucao de uma sessao multicast
manual. Voc€ deve realizar as etapas nas duas se¢des a seguir; contudo, a ordem na qual essas
tarefas sdo realizadas ndo ¢ importante.

¢ “Iniciando uma sessdo multicast a partir do ZENworks Imaging Server” na pagina 139

¢ “Iniciando uma sessao multicast em cada cliente” na pagina 142

Iniciando uma sessao multicast a partir do ZENworks Imaging Server
No ZENworks Imaging Server, faga o seguinte para iniciar a sessdo multicast:

+ “No Windows” na pagina 139

¢ “No Linux” na pagina 140

No Windows

1 Na janela Servigos, determine se o Novell ZENworks Preboot Service esta sendo executado.

Se ele ndo estiver sendo executado, clique com o botdo direito do mouse no servigo e selecione
Iniciar.

2 Na linha de comando, digite o seguinte para habilitar uma sessdo multicast:
$ZENWORKS HOME%\bin\preboot\zmgmcast.exe -mcast arguments

onde argumentos representa as seguintes informagdes que vocé pode acrescentar a linha de
comando:

Argumento Descrigao

nome_da_sesséo (Obrigatdrio) O nome da sesséo é qualquer string que identifique essa
sessdo multicast com exclusividade em relagao a outras que possam estar
em execugao na rede.

-p caminho (Obrigatorio) O caminho da imagem para multicast, localizado no Imaging
Server. Deve ser o caminho completo.

-i enderego_IP (Opcional) O endereco IP do Imaging Server. Se nao for especificado, o
padrao sera o enderecgo IP do Servidor Principal.
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Argumento Descricao

-f file_set_number  (Opcional) Os conjuntos de arquivos sdo designados ao bundle de imagem
atual do ZENworks com essas informagdes.

Conjunto de Arquivos: Com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos
de arquivos para selegdo ao criar o bundle de Criagdo de Imagens. Para
obter mais informacgdes, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e
numeros de imagem” na pagina 167.

O Image Explorer é ativado executando:
Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\zmgexp.bat

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

-t tempo_de_espera (Opcional) Se o nimero de dispositivos inicializados nao for suficiente para
atender ao numero de clientes, a sessdo multicast comecara se algum
dispositivo participante for inicializado e nenhum outro o for durante
determinado periodo. Especifique esse periodo. O padrdo € 5 minutos.

-C (Opcional) O numero de dispositivos participantes que devem ser
numero_de_clientes inicializados antes do inicio da sessdo multicast. Se vocé néo especificar um
ndmero, o padrao sera 1.

Importante: A imagem s6 € enviada a e colocada em cada dispositivo participante depois que
vocé inicia a sessdo multicast de cada cliente participante.

3 Para ver o status da sessdo multicast, insira:
$ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgmcast.exe -status -i proxy IP address
O argumento -i € opcional.
4 Para ver a lista de sessOes multicast, insira:
$ZENWORKS HOME#\bin\preboot\zmgmcast.exe -list -i proxy IP address
O argumento -i ¢ opcional.
5 Para interromper uma sessao multicast, insira:

$ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgmcast.exe -stop session name -i
proxy IP address

O nome_de_sessdo € obrigatdrio, e o argumento -i € opcional.

6 Continue em “Iniciando uma sessdo multicast em cada cliente” na pagina 142.

No Linux

1 Na linha de comando, digite o seguinte para verificar se o software de criagdo de imagens esta
sendo executado:
/etc/init.d/novell-pbserv status
Se ele ndo estiver em execugdo, digite:
/etc/init.d/novell-pbserv start

2 Na linha de comando, digite o seguinte para habilitar uma sessdo multicast:
/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -mcast arguments

onde argumentos representa as seguintes informagdes que vocé pode acrescentar a linha de
comando:
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Argumento Descrigdo

nome_da_sessao (Obrigatorio) O nome da sessao é qualquer string que identifique essa
sessdo multicast com exclusividade em relagdo a outras que possam estar
em execugao na rede.

-p caminho (Obrigatério) O caminho da imagem para multicast, localizado no Imaging
Server. Deve ser o caminho completo.

-i enderego_IP (Opcional) O enderecgo IP do Imaging Server.

-f file_set_number  (Opcional) Os conjuntos de arquivos sdo designados ao bundle de imagem
atual do ZENworks com essas informagoes.

Conjunto de Arquivos: Com o Image Explorer, vocé podera criar conjuntos
de arquivos para selegéo ao criar o bundle de Criagdo de Imagens. Para
obter mais informagdes, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e
numeros de imagem” na pagina 167.

O Image Explorer é ativado executando:
Windows: 8ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgexp.bat

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

-t tempo_de_espera (Opcional) Se o numero de dispositivos inicializados nao for suficiente para
atender ao niumero de clientes, a sessdo multicast comegara se algum
dispositivo participante for inicializado e nenhum outro o for durante
determinado periodo. Especifique esse periodo. O padrdo € 5 minutos.

-C (Opcional) O numero de dispositivos participantes que devem ser
numero_de_clientes inicializados antes do inicio da sess&o multicast. Se vocé n&o especificar um
numero, o padrdo sera 1.

Importante: A imagem s6 € enviada a e colocada em cada dispositivo participante depois que
vocé inicia a sessdo multicast de cada cliente participante.

Para ver o status da sessdo multicast, insira:

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -status -i
proxy IP address

O argumento -i € opcional.

Para ver a lista de sessGes multicast, insira:
/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -list -i proxy IP address
O argumento -i ¢ opcional.

Para interromper uma sessdo multicast, insira:

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -stop session name -i
proxy IP address

O nome_de_sessdo € obrigatorio, ¢ o argumento -i ¢ opcional.

Continue em “Iniciando uma sessdo multicast em cada cliente” na pagina 142.
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Iniciando uma sessao multicast em cada cliente

Vocé pode usar o prompt de modo de manuten¢éo de criacdo de imagens ou o menu do Mecanismo
do ZENworks Imaging para executar a sessdo multicast 8 medida que visitar fisicamente cada
dispositivo.

As segdes a seguir contém informacdes adicionais:

¢ “Usando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para executar a sessdo
multicast” na pagina 142

¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para executar a sessao multicast” na
pagina 143

Usando o prompt de modo de manutengao de criagdo de imagens para executar a sessao
multicast

1 (Opcional) Instale o Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration Management
(novell-ziswin) em cada dispositivo participante.

Se o Imaging Agent ndo for instalado em todos os dispositivos participantes, eles terdo
identidades de rede duplicadas. Para obter mais informagdes, consulte “Limitacdes da
distribui¢do multicast de imagens” na pagina 40.

2 Crie um CD ou um DVD de boot do Imaging para cada pessoa que participar da sessdo
multicast ou habilite o PXE nos dispositivos participantes.

Se ndo souber como fazé-lo, consulte a Se¢do 2.3, “Configurando os métodos do Preboot
Services para 0 ZENworks Imaging” na pagina 48.

3 Em cada dispositivo, incluindo o master (a menos que voc€ esteja iniciando a sessdo multicast
a partir do Imaging Server), acesse o prompt de modo de manutengdo de criacdo de imagens
usando o CD ou o DVD de boot de criacdo de imagens ou inicialize-o se ele for habilitado para
PXE.

4 Digite manual no prompt.

5 Para identificar cada dispositivo participante da sessdo multicast, digite o seguinte comando no
prompt do em cada dispositivo:

img -session session name

onde nome_da_sessdo € qualquer string que identifique essa sessdo multicast com
exclusividade em relagéo a outras que possam estar em execucdo na rede. Use 0 mesmo nome
de sessdo em cada dispositivo que esteja participando dessa sessdo multicast. Vocé pode
especificar qualquer sessdo multicast, incluindo a originada no Imaging Server (desde que
especifique o nome de sessdao usado pelo Imaging Server).

Exemplo: img -session mcast01

O comando img -session pode utilizar outros pardmetros que permitem atribuir o
dispositivo master ¢ o horario de inicio da criagdo de imagens com antecedéncia. Consulte o
Apéndice F, “Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 233 para obter
detalhes.

6 (Condicional) Se vocé ainda néo o tiver feito, inicie a sessdo multicast no dispositivo master ou
no imaging server.

Dispositivo master: Para iniciar a sessdo multicast no dispositivo master, depois que todos os
outros dispositivos estiverem registrados como participantes, clique em Iniciar Sessdo.
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Se vocé iniciar a sessao no dispositivo master, o master da sessdao devera ser um dispositivo. Se
vocé iniciar a sessdo no Imaging Server, o master da sessdo devera ser um Imaging Server que
use um arquivo de imagem ja gravado.

O Mecanismo do ZENworks Imaging comeca a criar a imagem do dispositivo master e a
imagem ¢ enviada e colocada em cada dispositivo participante. Eventuais problemas sio
informados e exibidos no dispositivo master.

Imaging server: Para iniciar a sessdo multicast no imaging server, siga as etapas em
“Iniciando uma sessao multicast a partir do ZENworks Imaging Server” na pagina 139.

Em cada dispositivo participante, quando a criagdo de imagens estiver concluida, inicialize o
dispositivo com o novo sistema operacional.

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para executar a sessdo multicast

1

(Opcional) Instale o Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration Management
(novell-ziswin) em cada dispositivo participante.

Se o Imaging Agent ndo for instalado em todos os dispositivos participantes, eles terdo
identidades de rede duplicadas. Para obter mais informagdes, consulte “Limitagdes da
distribui¢dao multicast de imagens” na pagina 40.

Crie um CD ou um DVD de boot do Imaging para cada pessoa que participar da sessdo
multicast ou habilite o PXE nos dispositivos participantes.

Se ndo souber como fazé-lo, consulte a Se¢do 2.3, “Configurando os métodos do Preboot
Services para o0 ZENworks Imaging” na pagina 48.

Em cada dispositivo, incluindo o master (a menos que vocé esteja iniciando a sessdo multicast
a partir do Imaging Server), acesse o prompt de modo de manutengdo de criacdo de imagens
usando o CD ou 0 DVD de boot de criagdo de imagens ou inicialize-o se ele for habilitado para
PXE.

Digite manual no prompt
ou

Selecione Iniciar manutengdo a criagdo de imagens do ZENworks no menu do Novell Preboot
Services.

Para identificar cada dispositivo participante na sessao multicast, digite img no prompt para
exibir a tela Mecanismo do ZENworks Imaging.

Clique em Cria¢do de Imagens e, em seguida, clique em Sessdo Multicast (ou clique em F7
Multicast na barra de tarefas) para iniciar o Assistente de Multicast.

Digite o nome de uma sessao.

O nome da secdo ¢ qualquer string que identifique exclusivamente essa sessdo multicast em
relagdo a outras que possam estar em andamento na rede. Use 0 mesmo nome de sessdo em
cada dispositivo que esteja participando dessa sessdo multicast. Vocé pode especificar qualquer
sessdo multicast, incluindo a originada no Imaging Server (desde que especifique o nome de
sessdo usado pelo Imaging Server).

Selecione uma opg¢ao Fungdo na sessdo.
Master: selecione esta opgao se essa for a master da sessao.
Cliente: selecione esta op¢ao no caso de um dispositivo participante.

(Opcional) Se vocé escolher Master na Etapa 8, clique em Especificar op¢oes adicionais,
clique em Proximo e preencha os campos:
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Nivel de Compactacio: especifique o nivel de compactacdo que deseja usar nesta sessao
multicast:

¢ Nenhum: nenhuma compactagido de dados ¢ utilizada. Os dados sdao enviados
imediatamente pela rede aos dispositivos participantes. Use esta opgdo se a CPU do
dispositivo master for lenta; o tempo de compactacao dos dados sera eliminado e eles
serdo enviados imediatamente pela rede. Entretanto, esta op¢ao gera mais trafego de rede
do que se vocé selecionar outros niveis de compactagao (Velocidade, Balanceada ou
Tamanho).

+ Velocidade: compacta os dados em menos tempo, antes que sejam enviados pela rede aos
dispositivos participantes. Use esta op¢ao se a CPU do dispositivo master for lenta; o
tempo de compactagdo dos dados sera reduzido antes que eles sejam enviados pela rede.
No entanto, com o uso desta op¢ao, a sessdo multicast criard mais trafego de rede do que
se fosse selecionado o nivel de compactagdo Balanceada ou Tamanho.

+ Balanceada: representa um meio termo entre a compactacio dos dados e a intensidade do
trafego de rede criado pela sessdo multicast.

¢ Tamanho: leva mais tempo para compactar os dados antes de envia-los pela rede aos
dispositivos participantes. Use esta opgao se a CPU do dispositivo master for rapida. O
uso desta op¢ao exige mais recursos de CPU para compactar os dados, mas cria menos
trafego de rede para transferir os dados para os dispositivos participantes.

Sessao automatica: clique em Habilitada para especificar o nimero de dispositivos
participantes (clientes) que devem se registrar antes do inicio da sessdo multicast automatica, e
para especificar o tempo, em minutos, que deve decorrer sem que o numero de participantes se
registre antes do inicio da sess@o multicast automatica. Se vocé ndo clicar na caixa de selegio
Habilitada, devera iniciar manualmente a sessdo multicast.

10 Clique em Proximo e, em seguida, em Iniciar sessdo.
Para cancelar a sesso, clique em Interromper sessdo > Sim > OK > Fechar.

11 Em cada dispositivo participante, quando a criagdo de imagens estiver concluida, inicialize o
dispositivo com o novo sistema operacional.

3.3 Configurando os bundles de scripts para o
ZENworks Imaging
Um bundle de Script de Criacdo de Imagens pode conter qualquer script do ZENworks (contendo o

shell geral e comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging) que vocé pode executar no prompt
do modo de manutengdo de criacdo de imagens.

Usando o Configuration Management, vocé pode instalar o software usando um bundle. O software
incluido em um bundle diretamente designado ¢ considerado obrigatodrio e ¢ instalado em todos os
dispositivos designados (o bundle ¢ diretamente designado aos dispositivos, seus grupos ou pastas).

Para configurar um bundle de Script de Criacdo de Imagens e atribuir dispositivos ao bundle:

1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.

2 Clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo Bundle.

3 No Assistente de Criagdo de Novo Bundle, selecione Bundle de Criagcdo de Imagens ¢ clique
em Avangar.
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4 Na pagina Selecionar o Tipo de Bundle de Criacdo de Imagens, selecione Script de Criagdo de
Imagens e clique em Avangar para exibir a pagina Definir Detalhes.

5 Preencha os campos:

Nome do Bundle: (obrigatorio) Embora os bundles possam ser identificados no ZENworks
Control Center pelo tipo de icone, bem como pela pasta na qual sdo listados, vocé deve criar
um esquema de nomeacgao que diferencie os bundles de Script de Criacdo de Imagens dos
listados em uma pasta.

Para obter mais informagdes, consulte “Convengdes de Nomeacao no ZENworks Control
Center” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Pasta: procure a localizagdo em que deseja exibir o bundle de Script de Criagao de Imagens no
ZENworks Control Center. E necessario que a pasta ja exista. Nao ¢é possivel especificar uma
pasta inexistente porque o ZENworks ndo cria pastas neste assistente.

Icone: procure e selecione um icone se desejar usar um icone da area de trabalho para este
bundle.

Descri¢ao: fornega uma descri¢do que o ajude a reconhecer posteriormente a finalidade exata
deste bundle de Script de Cria¢dao de Imagens.

6 Clique em Avangar para exibir a pagina Script de Criagdo de Imagem:

Bundles * Criar Movo Bundle

Criar Movo Bundle  ZEMworks Image #1
N Etapa 4: Script de Criacdo de Imagem

Insira o script a ser executado no ambiente de pré-inicializacdo do ZEMworks,

Texto do Script:

<< Yoltar Avangar >> Cancelar

7 Preencha os campos:

Texto do Script: especifique o texto do script do ZENworks. O script esta restrito a fazer o
trabalho de pré-inicializagdo antes da inicializagdo do dispositivo.

Importante: Se vocé fornecer caminhos para executaveis em um script, certifique-se de
fornecer o caminho completo; caso contrario, o executavel podera ndo ser executado.

Para obter informagdes sobre como usar o bundle para realizar operacdes de criagdo de
imagens com script, consulte “Usando um script para criar uma imagem de um servidor” na
pagina 115.

8 Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.
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9 Se desejar executar outras tarefas de configuragdo apods a criagdo do bundle, marque a caixa de
selecdo Definir Propriedades Adicionais.

Por exemplo, vocé pode fazer designagdes para o bundle na guia Relacionamentos, adicionar
acOes na guia A¢oes e assim por diante.

10 Verifique a configuragio e clique em uma das seguintes opgoes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes apos rever o resumo.
Terminar: cria o bundle de Script de Cria¢do de Imagens conforme as configuragdes listadas

nesta pagina de Resumo.

Esse bundle ndo sera designado a nenhum dispositivo ou grupo depois que for criado até que vocé
faga essa designag@o em uma guia Relacionamentos.

Importante: Se esse bundle de Criagdo de Imagens tiver sido criado em um dispositivo de
gerenciamento dentro do firewall e vocé o estiver designando a um dispositivo fora do firewall, a
porta 8089 devera estar aberta nos dois sentidos (PUBLICO -> PRIVADO e PUBLICO <-
PRIVADO).

Quando um dispositivo designado ao bundle de Script de Criagdo de Imagens inicializar, o trabalho
do bundle sera executado no dispositivo antes de o sistema operacional iniciar. No modo de
manutencdo de criagdo de imagens, ¢ feito download do script como o arquivo
ZenAdvancedScript no diretdrio /bin. Em seguida, execute o script para aplicar o bundle. Vocé
pode executar o script usando o comando sh /bin/ZenAdvancedScript.

3.4 Designando bundles de criagcao de imagens

Importante: Se vocé estiver designando um bundle de Cria¢ao de Imagens criado em um
dispositivo de gerenciamento dentro do firewall para um dispositivo fora do firewall, a porta 8089
devera estar aberta nos dois sentidos (PUBLICO -> PRIVADO ¢ PUBLICO <- PRIVADO).

Vocé pode designar um bundle pelas guias Dispositivos ou Bundles, atribuir dispositivos a grupos de
bundles e atribuir bundles a dispositivos ndo registrados:

¢ Sec¢do 3.4.1, “Usando a guia Dispositivos para atribuir bundles” na pagina 146

¢ Secdo 3.4.2, “Designacao de dispositivos a grupos de bundle” na pagina 147

¢ Segdo 3.4.3, “Usando a guia Bundles para atribuir bundles” na pagina 148

+ Secdo 3.4.4, “Designando bundles a dispositivos ndo registrados” na pagina 149

3.4.1 Usando a guia Dispositivos para atribuir bundles

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos no painel esquerdo para exibir o painel
de Dispositivos na guia Gerenciado.

2 Na coluna Nome, clique em Servidores ou Estagdes de trabalho, marque as caixas de selecdo
de um ou mais servidores ou estagdes de trabalho, clique em A¢oes e, em seguida, selecione
Atribuir Bundle.

Isso iniciard o Assistente de Designacdo de Bundle.

3 Na caixa de dialogo Selecionar Objetos, escolha o bundle a ser designado e clique em OK para
exibir a pagina Bundles a Serem Designados:
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Cizpositivos » Servdores » Designar Bundle

Designar Bundle
“N' Etapa 1: Bundles a Serem Designad

Selecione o Bundles a ser designado ao Dispositivo selecionado anteriormente.

[] Home Ha Pasta

O & Bundle de Criagdo de Imagens vazio /Bundles

Local do atalho:

Selecione as localizagdes para inclusdo do atalho do bundle.

[E] Janela do Aplicative  [] & Desktap ] 3 #4enu Iniciar
[] & Disparo Rapido [] &l Bandeja do Sistema
<< Voltar | [Avangar>>| | Cancelar |

4 Clique em Adicionar conforme necessario para incluir os bundles desejados.
5 Na secdo Local do Atalho, verifique se todas as caixas de selegcdo estdo anuladas.
Os bundles de criagdo de imagens ndo usam localizacdes de atalho.
Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.
7 Verifique a configuragdo e clique em uma das seguintes opgdes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes apos rever o resumo.
Terminar: clique para fazer as designagdes.

Quando os dispositivos designados a este bundle de Criagao de Imagens forem inicializados, suas
imagens serdo criadas a partir da imagem contida no bundle.

3.4.2 Designacao de dispositivos a grupos de bundle

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos no painel esquerdo para exibir o painel
de Dispositivos na guia Gerenciado.

2 Na coluna Nome, clique em Servidores ou Estagdes de trabalho e, em seguida, marque as
caixas de sele¢c@o ao lado dos dispositivos a serem designados.

3 Clique em A¢do > Adicionar ao Grupo para abrir o Assistente para Adicionar ao Grupo:

Cizpositivos » Servidores » Adicionar ao Grupe

Adicionar ao Grupo
“N Etapa 1: Grupo Existente ou nove Grupo

Selecione para adicionar os objetos a um Grupo existente ou criar um novo grupo,

Grupo Existente ou novo Grupo

® adicionar os itens selecionados a um Grupo existente
O criar um novo Grupo que contenha os itens selecionados

<< Yoltar EAvangal b ; Cancelar

4 Clique em Avangar para fazer a adigdo a um grupo existente e exibir a pagina Destinos:
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Cizpositivos » Servidores » Adicionar ao Grupe

Adicionar ao Grupo
“N Etapa 2: Destinos

Selecione os grupos que conterdo os itens,

[] Home Ha Pasta

Menhum ftem selecionado, cligue em Adicionar para selecionar ftens

[ <<Voltar | [Avangar >>| | Cancelar |

Para obter informagdes sobre como fazer a adicdo a um novo grupo, consulte “Criando grupos
de bundles” na Referéncia de Distribui¢cdo de Software do ZENworks 10 Configuration
Management.

5 Clique em Adicionar para abrir a caixa de didlogo Selecionar Grupos.
Selecione os grupos e clique em OK.

Repita essa etapa, conforme necessario, para incluir os grupos desejados e clique em Avangar
para exibir a pagina Resumo.

8 Verifique a configuragdo e clique em uma das seguintes opgdes:
Anterior: permite que vocé faga alteragdes apos rever o resumo.
Terminar: clique para fazer as designagdes.

Quando os dispositivos designados a qualquer Grupo de Bundles atribuido forem inicializados, suas
imagens serdo criadas a partir da imagem contida no bundle de Criagdo de Imagens designado ao

grupo.

3.4.3 Usando a guia Bundles para atribuir bundles

Para designar um bundle a dispositivos ou grupos de bundles:

1 No ZENworks Control Center, clique em Bundles no painel esquerdo para exibir o painel
Bundles.

2 Na coluna Nome, clique no bundle a ser designado para abrir suas propriedades.
3 Clique na guia Relacionamentos.

4 Para atribuir o bundle a dispositivos, no painel Designa¢des de Dispositivos, clique em
Adicionar e faga o seguinte:

4a Na caixa de dialogo Selecionar Objetos, escolha os dispositivos a serem designados e
clique em OK para exibir a pagina Dispositivos a Serem Designados:
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Bundlez » Designar Bundle

Designar Bundle
“N° Etapa 1: Dispositivos a Serem Designados

Selecione o Dispositivos a ser designado ao Bundle: selecionado anteriormente.,

[] Home Ha Pasta
O R zendocia /Dispositivos/ Servidores
Local do atalho:
Selecione as localizagdes para inclusdo do atalho do bundle,
(=) Janela do aplicative  [] [ Desktap ] A wenu Iniciar
[ &l isparo Rapido [] 5] Bandeja do Sistema
<< Voltar | [Avancar>>| | Cancelar |

4b Clique em Adicionar conforme necessario para incluir os dispositivos desejados.

4c Na segdo Local do Atalho, verifique se todas as caixas de sele¢do estdo anuladas.
Os bundles de criagdo de imagens ndo usam localizagdes de atalho.

4d Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.

4e Clique em Concluir para concluir a designagdo.

4f Repita essas etapas até que todos os dispositivos desejados tenham sido designados ao
bundle.

5 Para atribuir o bundle a grupos de bundles, no painel Grupos de Bundles, clique em Adicionar
e, na caixa de didlogo Selecionar Grupos, procure e selecione os grupos e clique em OK.

Os Grupos de Bundles aos quais o bundle de Criagdo de Imagens ¢ designado sao listados nesse
painel. Repita o procedimento clicando em Adicionar até que o bundle de Criacdo de Imagens
tenha sido designado a todos os Grupos de Bundles Desejados.

Quando os dispositivos designados a este Grupo de Bundles forem inicializados, suas imagens serdo
criadas a partir da imagem contida no bundle de Criacdo de Imagens designado ao grupo.

3.4.4 Designando bundles a dispositivos nao registrados

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo no painel esquerdo para exibir a guia
Configuragdo e, depois, se ela ndo for expandida, clique em Configura¢des da Zona de
Gerenciamento.

2 Clique em Gerenciamento do Dispositivo para expandir sua lista e, em seguida, selecione
Preboot Services.

3 Se for necessario, expanda a se¢do Designagéo de Criagdo de Imagens do Dispositivo e clique
em Adicionar na se¢do Regras de Hardware para abrir a caixa de didlogo Construcdo de Regra:
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Construgdo de Regra

Momme da Regra:™
Bundle a Aplicar:™

Pardmetros de boot de kernel FXE: & Use os pardmetros configurados em Opgiies do Menu de Criagio de Imagens
O Use estes parametros:

Ligica da Regra:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Combinar Filtros usando: | e [V] Os Conjuntas de Filtros serdo combinados usanda: QU

O [v] | Tag de Bem do BIOS || [1guala []||Dell e
O || | BIOS - Mirmera de Série do BIOS [v] |lguala [s] (1234567

ou
O |»]|| Tamanho da Unidade de Disco Rigido v | >= [+ 250 GB [v] e
O [] | Pam [v] [> [¥]21 GB [v| e
O [v] Fahricante do Sistema [v] lgual a [v] Dell

M Habilitada
[JFargar Donwlaad (mesmo que esta imagem seja igual 3 mais recente instalada)

Oz campos marcados com um asterisco s3o obrigatarios,

[ [1].8 | [ Cancelar |

4 No campo Bundle a Aplicar, procure e selecione o bundle de Criagdo de Imagens desejado.

5 Preencha os demais campos para configurar o tipo de dispositivo do qual deseja criar uma
imagem na sessdo multicast.

Para obter informagdes sobre a caixa de didlogo Construg¢do de Regra, consulte “Caixa de
didlogo Construgdo de Regra” na pagina 86.

6 Clique em Aplicar na parte inferior da se¢@o Preboot Services para gravar as configuragdes do
dispositivo ndo registrado.

Quando os dispositivos que atendem aos requisitos definidos nessas etapas forem inicializados,
suas imagens serdo criadas a partir da imagem contida no bundle de Criagdo de Imagens
selecionado.

7 Para habilitar a sessdo multicast, continue em “Habilitando ou desabilitando um bundle de
conjunto de imagens de multicast” na pagina 138

3.5 Editando o trabalho de criacao de imagens

A pagina Editar o Trabalho de Criagdo de Imagens permite que vocé veja todas as imagens recém-
aplicadas ao dispositivo selecionado e a imagem designada no momento (conhecida como sua
imagem “efetiva”).

Para editar o trabalho do Preboot Services em um servidor ou em uma estacdo de trabalho:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos no painel esquerdo para exibir o painel
de Dispositivos na guia Gerenciado.

2 Na coluna Nome, clique em Servidores ou Estagdes de trabalho para exibir os dispositivos.
3 Clique em um dispositivo.

A guia Resumo devera ser exibida. Se ndo, selecione-a.
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4 Na se¢do Trabalho de Criagdo de Imagem, clique em Avangado para iniciar o Assistente de
Edi¢do de Trabalho de Criagdo de Imagem:

Trabalho de Criacdo de Imagem Avancado | #
Trabalho Nenhum
Programado:

Arquivos de Imagem Aplicados:
Arguivos aplicados

Tipo Home

Menhum ftem disponivel,

5 Na secdo Trabalho de Criacao de Imagem, selecione uma das seguintes opcdes na lista
suspensa do campo Trabalho Programado:

+ Nao Fazer Nada: Verifique os arquivos de imagem:

Cispositivos » Estagdes de Trabalho » dmyirfr » Editar Trabalho de Criacao de Imagem

Editar Trabalho de Criacdo de Imagem

Instrugdes

Trabalho de Criacdo de Imagem

Trabalho

Programado: M&n fazer nada [

Arquivos de Imagem Aplicados:
Arquivos aplicados

Tipo Home Trabatho de Criagio de Imagem

Menhum ftem disponivel,

[1].8 Cancelar

A secdo Arquivos de Imagem Aplicados exibe os arquivos de imagem aplicados
recentemente ao dispositivo.

¢ Aplicar Bundle de Criacio de Imagens designado: Selecione um bundle no campo
Bundle:

Cispositivos » Seridores » nowfr-ddswr »  Editar Trabalho de Criacao de Imagens v

Editar Trabalho de Criacdo de Imagens

Instrugdes

Trabalho de Criacdo de Imagens

Trabalho

Programado: Aplicar o Bundle de Criagio de Imagens Designada b

Bundle a Ser Aplicado:
Bundle: i
Pasta:
Descrigdo:

Mo ha bundles de criagio de imagens efetivos a serem aplicados

Arquivos de Imagem Aplicados:
Menhum

Tipo Home Trabatho de Criagdo de Imagens

Menhum ftem disponivel,

[1].8 Cancelar
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Bundle: Selecione ou especifique o bundle. Seu nome de bundle, pasta e descri¢ao serdo
exibidos.

O campo Bundle exibe o bundle atualmente efetivo. Na lista suspensa, vocé pode
selecionar o bundle a ser aplicado, o que muda o bundle efetivo do dispositivo.

Na proxima inicializag¢do do dispositivo ou quando um bundle de Criagdo de Imagens for
aplicado manualmente (por exemplo, usando um CD ou um DVD do ZENworks
Imaging), o bundle selecionado ser4 aplicado.

Importante: Para ter bundles seleciondveis, o usudrio ao qual vocé esta conectado como
administrador deve ter direitos para modificar dispositivos e aplicar bundles. Para obter
mais informacdes sobre os direitos de administrador, consulte “Administradores” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Aplicar o Bundle de Criacdo de Imagem Baseado em Regra: Esta opgdo designa o
dispositivo cuja imagem deve ser criada se ele corresponder a qualquer bundle de Criagao
de Imagens baseado em regras.

Dispositivos » Estagdes de Trabalho » dmvirfr » Editar Trabalho de Criacao de Imagem

Editar Trabalho de Criacdo de Imagem

Instrugdes

Trabalho de Criacdo de Imagem
Trabatho Aplicar o Bundle de Criagio de Imagem Baseado em Regra |
Programado: P & g clihd

Arquivos de Imagem Aplicados:
Arguivos aplicados

Tipo Home Trabalho de Criagdo de Imagem

Mernhum ftem disponivel,

[1].8 Cancelar

¢ Selecionar uma Imagem: Preencha os campos:
Formato da Imagem: Selecione o formato da imagem a ser aplicado.

Servidor e Caminho do Novo Arquivo de Imagem: Pesquise ou digite o caminho
completo do local onde o arquivo de imagem deve ser gravado. Essa opgdo ¢ exibida
somente para o formato de imagem do ZENworks.

Caminho de Rede Compartilhado do Arquivo de Imagem: Especifique o caminho de
rede compartilhado em que vocé deseja gravar os arquivos .wim ou .gho. O diretério
precisa ser um compartilhamento do Windows ou um compartilhamento CIFS ou SMB do
Linux, e vocé precisa ter permissdo de Gravacao nele. Se a extensdao de Upload de
Arquivo da Novell ndo estiver instalada no dispositivo, vocé precisara instala-la para
procurar e fazer o upload do arquivo. Essa opg¢do ¢ exibida apenas para o formato de
Criagdo de Imagens do Windows (. wim).

Nome do Arquivo de Imagem: Especifique o nome de arquivo para gravar o arquivo
.wim ou .gho. Essa opcdo ¢ exibida apenas para o Formato de Criagao de Imagens do
Windows (.wim) e o Formato de Criagdo de Imagens do Ghost (. gho).

Credencial de Rede: Clique em [@&] para procurar e selecionar as credenciais de rede a
serem usadas para acessar o dispositivo que contém arquivos .wim ou .gho. Essa opgao ¢
exibida apenas para o Formato de Cria¢dao de Imagens do Windows (.wim) e o Formato de
Criagdo de Imagens do Ghost (. gho).
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Opcoes de Compactaciao de Imagem: Selecione uma opgao:

¢ Balanceada: Equilibra automaticamente a compactacdo de acordo com uma média
da velocidade de recriacdo da imagem e o espago em disco disponivel para o arquivo
de imagem. Essa op¢ao ¢ exibida somente para o formato de imagem do ZENworks

¢ Nenhum: Essa opcdo ¢ exibida apenas para o formato de Criagdo de Imagens do
Windows (.wim) ¢ 0 Formato de Criagdo de Imagens do Ghost (. gho).

¢ Otimizar Velocidade: Otimiza a compactacdo para reduzir o tempo de recriagdo da
imagem. Use essa opgao se a velocidade da CPU nao for satisfatéria. Por default,
essa opcao esta assinalada.

¢ Otimizar Espago: Otimiza a compactagdo para diminuir o tamanho do arquivo de
imagem, poupando espaco em disco. Isso pode fazer com que a recriagdo da imagem
seja mais demorada.

Bundle de criacdo de imagens: Para criar um novo bundle de imagem, selecione a opgao
Criar um Bundle de Imagens e configure as seguintes opgoes

¢ Nome: Fornega um nome para o bundle. O nome do bundle deve ser diferente do
nome de qualquer outro item (bundle, grupo, pasta etc.) residente na mesma pasta. O
nome fornecido ¢ exibido no ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive
Agent (nos dispositivos gerenciados).

¢ Pasta de Destino: Digite o nome ou va para a pasta do ZENworks Control Center na
qual deseja que o bundle resida. O padrao € /bundles, mas voc€ pode criar pastas
adicionais para organizar seus bundles.

¢ Descricao: Fornegca uma breve descrigdo do contetido do bundle. Essa descrigdo ¢é
exibida no ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent.

A imagem sera obtida na préxima vez que o dispositivo for inicializado ou quando um
bundle de Criag@o de Imagens for aplicado manualmente, por exemplo, a partir de um CD
ou DVD do ZENworks Imaging.

6 Clique em OK para sair do assistente.

As mudangas devem ser exibidas no painel Trabalho de Criagdo de Imagem do dispositivo.
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Ambiente de coexisténcia das
operacoes de criacao de imagens
em um agente do ZENworks Asset
Management e um ZENworks
Desktop Management Agent

Se 0 ZENworks® Adaptive Agent com Gerenciamento de Bens e o Agente do ZENworks 7.x
Desktop Management (ZDM 7.x) coexistirem em seu ambiente, o dispositivo gerenciado do
ZENworks Configuration Management sera registrado no servidor ZENworks com o mesmo GUID
de dispositivo que o GUID do Agente do ZDM 7.x.

Para obter mais informagdes sobre como implantar o ZENworks Adaptive Agent em dispositivos
com o Agente do ZDM 7.x instalado, consulte Coexistindo com o ZENworks Desktop Management
Agent na Referéncia de Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do ZENworks 10 Configuration
Management.

Consulte as se¢des a seguir para obter informagdes sobre as operagdes de criagdo de imagens no
ZDM 7 .x:

¢ Secdo 4.1, “Obtendo uma imagem de um dispositivo com o Agente do ZDM 7.x e 0 ZENworks
Adaptive Agent com Gerenciamento de Bens instalados” na pagina 155

¢ Secdo 4.2, “Restaurando a imagem” na pagina 156

4.1 Obtendo umaimagem de um dispositivo com
o Agente do ZDM 7.x e o ZENworks Adaptive
Agent com Gerenciamento de Bens instalados

1 No prompt de comando do dispositivo gerenciado com o agente do ZDM 7.x ¢ o ZENworks
Adaptive Agent com Gerenciamento de Bens instalados, execute o seguinte comando:

zac fsg -d

Faz um backup dos arquivos DeviceGUID e DevicelD e, em seguida, apaga os arquivos. O
arquivo .sav € criado no diretdrio instalacdo zenworks/novell/zenworks.

2 Inicie o ConsoleOne® no servidor ZDM 7.x e crie uma tarefa para obter a imagem do
dispositivo gerenciado.

3 Reinicialize o dispositivo gerenciado no modo PXE.

A imagem do dispositivo gerenciado é obtida e gravada no local que vocé especificou durante a
cria¢do da tarefa de criacdo de imagem na Etapa 2.
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4.2 Restaurando a imagem

A imagem do dispositivo com o agente do ZDM 7.x ¢ o ZENworks Adaptive Agent com
Gerenciamento de Bens instalados pode ser restaurada das seguintes maneiras:

¢ Secdo 4.2.1, “Restaurando a imagem no mesmo dispositivo do qual a imagem foi obtida” na
pagina 156

¢ Secdo 4.2.2, “Restaurando a imagem em outro dispositivo apenas com o agente do ZDM 7.x
instalado” na pagina 156

+ Secdo 4.2.3, “Restaurando a imagem em um dispositivo nao registrado” na pagina 157

4.2.1 Restaurando a imagem no mesmo dispositivo do qual a
imagem foi obtida

Se vocé obteve a imagem de um dispositivo com o0 ZDM 7.x e o ZENworks Adaptive Agent com
Gerenciamento de Bens instalados, execute as tarefas a seguir para restaurar a imagem no mesmo
dispositivo:

1 Verifique se a imagem foi obtida conforme descrito na Segdo 4.1, “Obtendo uma imagem de
um dispositivo com o Agente do ZDM 7.x e o ZENworks Adaptive Agent com Gerenciamento
de Bens instalados” na pagina 155.

2 Inicie o ConsoleOne no ZDM 7.x.

3 Crie um objeto Criagao de Imagens com o caminho da imagem do dispositivo gerenciado
obtida na Etapa 2 na pagina 155.

4 Va para a pagina de propriedades do dispositivo gerenciado, selecione a opgao Restaurar
Imagem e atribua o objeto Imagem que vocé criou na Etapa 3.

5 Reinicialize o dispositivo gerenciado no modo PXE.

A imagem ¢ restaurada no dispositivo. Ap0s a restauragdo da imagem, os dados ISD e o GUID
do dispositivo permanecem inalterados, e o dispositivo pode se comunicar com os servidores
ZDM 7.x e ZENworks Configuration Management.

4.2.2 Restaurando a imagem em outro dispositivo apenas com
o agente do ZDM 7.x instalado

1 Verifique se a imagem foi obtida conforme descrito na Segdo 4.1, “Obtendo uma imagem de
um dispositivo com o Agente do ZDM 7.x e o ZENworks Adaptive Agent com Gerenciamento
de Bens instalados” na pagina 155.

2 Inicie o ConsoleOne no ZDM 7 .x.

3 Crie um objeto Criag@o de Imagens com o caminho da imagem do dispositivo gerenciado
obtida na Etapa 2 na pagina 155.

4 Vapara a pagina Propriedades do dispositivo que tem apenas o Agente do ZDM 7.x instalado e
no qual deseja restaurar a imagem.

5 Selecione a opgdo Restaurar Imagem e atribua o objeto Imagem que vocé criou na Etapa 3.

6 Reinicialize o dispositivo gerenciado no qual deseja restaurar a imagem no modo PXE.
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A imagem ¢ restaurada com éxito no dispositivo. Apos a restauragdo da imagem, os dados ISD
e o GUID do dispositivo permanecem inalterados, e o dispositivo pode se comunicar com o
servidor ZDM 7.x e o servidor ZENworks Configuration Management.

No ZENworks Control Center, um novo objeto ¢ criado na pasta Estacdo de Trabalho da guia
Dispositivos. O GUID do objeto é o mesmo no ISD.

4.2.3 Restaurando a imagem em um dispositivo nao registrado

Se vocé obteve a imagem de um dispositivo com o0 ZDM 7.x e 0 ZENworks Adaptive Agent com
Gerenciamento de Bens instalados, ¢ possivel restaurar a imagem em um dispositivo nao registrado
que tem configuracdes definidas de dispositivo ndo registrado.

1 Verifique se a imagem foi obtida conforme descrito na Segdo 4.1, “Obtendo uma imagem de
um dispositivo com o Agente do ZDM 7.x e o ZENworks Adaptive Agent com Gerenciamento
de Bens instalados” na pagina 155.

2 Inicie o ConsoleOne no ZDM 7 .x.

3 Crie um objeto Criag¢do de Imagens com o caminho da imagem do dispositivo gerenciado
obtida na Etapa 2 na pagina 155.

4 Clique em Server Package (Pacote de Servidor) > Imaging Server Policy (Politica do Imaging
Server) > Image Safe Data (Dados Seguros para Imagens).

5 Defina as configuracdes do dispositivo ndo registrado.
6 Cric uma regra de hardware e atribua o objeto Imagem criado na Etapa 3.
7 Reinicialize o dispositivo ndo registrado no modo PXE.

A imagem ¢ restaurada no dispositivo ndo registrado.

O dispositivo ¢ registrado no servidor ZDM 7.x, e um novo objeto ¢ criado no ConsoleOne. O
dispositivo também ¢ registrado no servidor ZENworks Configuration Management, € um novo
objeto ¢ criado no ZENworks Control Center (guia Dispositivos > pasta Esta¢do de trabalho).

8 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos > pasta Estacdo de Trabalho.
9 Apague o objeto Estagdo de trabalho criado na Etapa 7.
10 Inicialize o dispositivo do qual a imagem foi obtida e execute o seguinte comando:
zac fsg -d
11 Reinicialize o dispositivo.

O DeviceGUID do dispositivo € o mesmo GUID com o qual ele foi registrado no ZDM 7.x.
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Acoes de pré-inicializacao

O painel A¢oes exibe os conjuntos de agdes disponiveis para o bundle. Dependendo do tipo de
bundle, os conjuntos de acdes possiveis serdo Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Encerrar e Pré-
inicializar. Por exemplo, se vocé selecionar um bundle do Windows, cinco conjuntos de agdes
estardo disponiveis. Se vocé selecionar um bundle de criagdo de imagens, o Preboot sera o unico
conjunto de a¢des disponivel.

Vocé pode adicionar uma agéo a qualquer conjunto de a¢des disponivel. Quando isso ¢ feito, essa
acdo ¢ executada sempre que o conjunto de agdes € aplicavel. Por exemplo, quando vocé adiciona
uma a¢ao ao conjunto de agdes Instalar, essa agdo é executada sempre que o bundle € instalado.

As sec¢des a seguir contém informagdes sobre as agdes que podem ser configuradas para o conjunto
de agdes Pré-inicializacdo. Para obter mais informagdes sobre as acdes que podem ser configuradas
para os conjuntos de a¢des Instalar, Iniciar, Verificar e Terminar, consulte “A¢des” na Referéncia de
Distribui¢do de Software do ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Secdo A.1, “Acdo - Script de Criagdo de Imagem” na pagina 159

*

Secdo A.2, “Acdo - Bundle de Aplicativo Vinculado” na pagina 160

*

Secdo A.3, “Acdo - Conjunto de Imagens de Multicast” na pagina 161

*

Secdo A.4, “Acdo - Imagem do ZENworks” na pagina 163

*

Secdo A.5, “Acdo - Imagem de Terceiros” na pagina 164

A.1 Acao - Script de Criagcao de Imagem

Dependendo da caixa de dialogo que vocé acessou, vocé€ podera adicionar uma nova agdo de Script
de Criagdo de Imagens as a¢des de pré-inicializacdo do bundle, ou editar um Script de Criagdo de
Imagens ja existente.

Um bundle de Script de Criagdo de Imagens pode conter qualquer script do ZENworks (contendo o
shell geral e comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging) que vocé pode executar no prompt
do modo de manutengdo de criacdo de imagens.
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Adicionar Agdo - Script de Criagdo de Imagem 2%

Mome da Agdn: |Scriptde Criag8o de Imagem

Texto do Script:

[1].8 Cancelar

¢ Secgdo A.1.1, “Adicionando um novo script de criagdo de imagens” na pagina 160

+ Secdo A.1.2, “Editando um script de criacdo de imagens existente” na pagina 160

A.1.1 Adicionando um novo script de criagcao de imagens

1 Especifique um nome de script no campo Nome da A¢ado.
2 Especifique o texto do script no campo Texto do Script.

O script esta restrito a fazer trabalho de Criagdo de Imagens antes do da inicializa¢do do
sistema operacional do dispositivo.

3 Clique em OK para criar a nova agdo de script.

A.1.2 Editando um script de criagao de imagens existente

1 No campo Nome da Ag¢do, edite o nome existente conforme for necessario.
2 No campo Texto do Script, edite o script existente conforme for necessario.

3 Clique em OK para gravar as mudangas.

A.2 Acao - Bundle de Aplicativo Vinculado

A caixa de didlogo A¢do - Bundle de Aplicativo Vinculado permite vincular um Bundle de
aplicativo ao Bundle de criacdo de imagens selecionado. O conteudo do bundle de aplicativos
vinculado ¢ implantado a partir do caminho local de criagdo de imagem de expansdo no dispositivo
($ZENWORKS HOME$\work\addons\ no Windows) com base na programag¢ao de implantagdo da
atribui¢do de usuario ou dispositivo, que ¢ adicionado ao bundle de aplicativos.
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Adicionar Acdo - Bundle de Aplicativo Yinculado X

Mome da Acdo: Bundle de Aplicativa Vinculada

Bundle de aplicativo ao qual se wincular
Selecione urn bundle de aplicativo ao qual se vincular,

[1].8 Cancelar

A imagem de expansdo ¢ dinamicamente criada do bundle do aplicativo vinculado quando o bundle
de criagdo de imagens ¢ aplicado. No entanto, ¢ necessario criar a imagem de expansao no bundle de
aplicativos para que ela funcione.

Para vincular o bundle do aplicativo e criar a imagem de expansdo no bundle relacionado:
1 Na guia A¢des do bundle de criagdo de imagens, clique em Adicionar na se¢do Pré-
inicializagdo.
2 Especifique um nome de link no campo Nome da A¢do.

No campo Selecione um Bundle de Aplicativo ao qual se Vincular, procure e selecione o
bundle.

4 Clique em OK para criar o link.

5 Se a imagem de expansdo ndo tiver sido criada no bundle de aplicativo vinculado, faga o
seguinte:

5a Clique em Bundles no painel esquerdo, clique no bundle de aplicativo do Windows
desejado e, em seguida, no campo Arquivo de Imagem de Expansdo na guia Resumo,
clique em Criar.

5b No Assistente de Imagem de Extensdo do Bundle, clique em Adicionar.
5¢ Pesquise e selecione um Imaging Server e clique em Concluir.

A imagem do bundle de aplicativo ¢ criada e usada quando o bundle de Criacao de
Imagens ¢ aplicado aos dispositivos.

A.3 Acao - Conjunto de Imagens de Multicast

Dependendo da caixa de dialogo que vocé acessou, vocé€ podera adicionar uma nova acgao de
conjunto de imagens multicast as agdes de pré-inicializagdo do bundle, ou editar um conjunto de
imagens multicast ja existente.

Os bundles do Conjunto de Imagens de Multicast usam uma imagem obtida anteriormente de um
dispositivo e armazenada em um Imaging Server. A imagem ¢ enviada para varios dispositivos de
uma so vez para recriar as imagens deles, em vez de ser enviada uma vez para cada dispositivo, o
que economiza a utilizacdo da largura de banda na rede. Por exemplo, se vocé tiver 10 dispositivos
na sessdo multicast e a imagem tiver 3 GB de tamanho, a rede terd um trafego de 3 GB para criar a
imagem de todos os 10 dispositivos. Sem o multicast, a rede terd 30 GB de trafego em rede.

Para que o multicast funcione corretamente, todos os roteadores e switches na rede precisarao estar
com seus recursos de multicast configurados. Caso contrario, os pacotes multicast talvez ndo sejam
devidamente roteados.
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Uma sessdo multicast € composta por todos os clientes (dispositivos) designados ao bundle do
Conjunto de Sessdes Multicast que estdo inicializando (ingressando), mas que devem esperar que
um acionador de inicio seja ativado. Em outras palavras, os processos de inicializagdo dos
dispositivos podem ser atrasados até que um dos acionadores seja encontrado. Vocé especifica uma
entrada de tempo decorrido ou de niimero de clientes como o acionador.

Depois que uma sessdo for iniciada, se outros dispositivos que estiverem designados a esse bundle
forem inicializados, eles ndo participardo dessa sessdo, mas da proxima que for acionada.

Existem dois acionadores (tempo decorrido ou numero de clientes entrando) que podem ser usados
para determinar quando iniciar a sessdo multicast. O primeiro acionador encontrado inicia a sessao.
Esses acionadores sdo uteis quando vocé deseja controlar a entrada de varios clientes mas ndo quer
impedir o inicio da sessdo por muito tempo.

Adicionar Agdo - Conjunto de Imagens de Multicast 2%

More da Acdo: (Canjunto de Imagens de Multicast

Mdmero de clientes necessarios para iniciar a sessdo de multicast
1

Tempo a aguardar antes de iniciar a sessdo de multicast se ndo houver clientes suficientes conectados
5

Itens a ser incluidos na sessdo de multicast
Adicionar Imagem
Adicionar Aplicativo
E ditar
Para Cima
Para Baixo

Remover

[1].8 Cancelar

¢ Secdo A.3.1, “Adicionando um conjunto de imagens de multicast” na pagina 162

+ Secdo A.3.2, “Editando um conjunto de imagens de multicast” na pagina 163

A.3.1 Adicionando um conjunto de imagens de multicast

Especifique um nome de multicast no campo Nome da A¢do.
2 Especifique o numero de clientes necessarios para iniciar a sessdo multicast.

3 Especifique o periodo a ser aguardado antes de iniciar uma sessdo multicast, se ndo houver
clientes suficientes conectados.

4 No campo Itens a serem incluidos na sessao de Multicast, faga o seguinte conforme for
aplicavel:

+ Para adicionar uma imagem, clique em Adicionar Imagens, depois procure ¢ selecione o
arquivo de imagem.

¢ Para adicionar um aplicativo, clique em Adicionar Aplicativos, depois procure e selecione
o arquivo de aplicativo.

+ Para editar um entrada ja existente, selecione-a e clique em Editar.
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+ Use os botdes Mover para Cima € Mover para Baixo para mudar a ordem da execugao dos
itens listados.

+ Para remover uma entrada, selecione-a e, depois, clique em Remover. Vocé pode
selecionar e remover varios itens de uma unica vez.

5 Clique em OK para criar a nova agdo de multicast.

A.3.2 Editando um conjunto de imagens de multicast

1 No campo Nome da Ag¢do, edite o nome existente conforme for necessario.
2 Se for preciso, mude o nimero de clientes que € necessario para iniciar a sessdo multicast.

3 Ser for preciso, mude o periodo a ser aguardado antes de iniciar uma sessdo multicast, se ndo
houver clientes suficientes conectados.

4 Conforme for necessario, edite o campo Itens a serem incluido na sessdo de Multicast.
Vocé pode adicionar ou remover itens, editar itens ja existentes ou mudar a ordem de execugao.

5 Clique em OK para gravar as mudangas.

A.4 Acao - Imagem do ZENworks

Dependendo da caixa de dialogo acessada, vocé podera adicionar uma nova agdo de Imagem do
ZENworks as acdes de Pré-inicializagdo do bundle atual ou editar uma imagem existente do
ZENworks.

Adicionar Agdo - Imagem do ZENworks 2%
Mome da Agdo: Imagem do ZEMwarks

Arquivo de imagem do ZENworks™

Limpar

Conjunto de Arquivos:
T

[1].8 Cancelar

+ Secdo A.4.1, “Adicionando uma imagem do ZENworks” na pagina 163

¢ Secdo A.4.2, “Editando uma imagem do ZENworks” na pagina 164

A.4.1 Adicionando uma imagem do ZENworks

1 Especifique um nome de imagem no campo Nome da A¢do.
2 No campo Arguivo de Imagem do ZENworks, procure e selecione o arquivo de imagem.

Esse arquivo de imagem precisar conter a extensdo de nome de arquivo . zmg, 0 que significa
ser um arquivo de imagem do ZENworks valido. Ele precisa residir no servidor principal na
Zona de Gerenciamento.

3 Selecione um niimero no campo Conjunto de Arquivos.
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Para obter informagdes sobre os conjuntos de arquivos, consulte o0 Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos e nimeros de imagem” na pagina 167.

4 Clique em OK para criar a nova a¢do da imagem do ZENworks.

A.4.2 Editando uma imagem do ZENworks

1 No campo Nome da A¢do, edite o nome existente conforme for necessario.

2 No campo Arquivo de Imagem do ZENworks, procure e selecione um outro arquivo de imagem
valido.

3 Para mudar o conjunto de arquivos, selecione um nimero diferente no campo Conjunto de
Arquivos.

Para obter informagdes sobre os conjuntos de arquivos, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos e numeros de imagem” na pagina 167.

4 Clique em OK para gravar as mudangas.

A.5 Acao - Imagem de Terceiros

Dependendo da caixa de dialogo acessada, vocé podera adicionar uma nova agdo Imagem de
Terceiros as agdes de Pré-inicializacdo do bundle atual ou editar uma imagem existente de terceiros.

Adicionar Agdo - Imagem de Terceiros 2%
Mome da Agdn: Imagem de Terceiros
Tipo de Imagem: | Formato Windows Image (Wik) V

Carninho de rede compartilhado do Arguivo de Imagem: *

Instale a extensdo de Upload de Arguivo da Movell para procurar um caminho de arguivo

Credencial de Rede:™

[Jrestaurar Wik como imagem de expansio
Mdmero da Imagem [Apenas Wik

Carninho para restaurar a imagerm de extensdo:™

[1].8 Cancelar

+ Sec¢do A.5.1, “Adicionando uma imagem de terceiros” na pagina 164

¢ Secdo A.5.2, “Editando uma imagem de terceiros” na pagina 165

A.5.1 Adicionando uma imagem de terceiros

1 Especifique um nome de imagem no campo Nome da A¢do.

2 Na lista suspensa Tipo de Imagem, selecione o tipo de imagem a ser usado no bundle. As
opgdes disponiveis sdo Formato de Imagem do Windows ((WIM) e Formato Ghost ((GHO).

3 No campo Caminho de Rede Compartilhado do Arquivo de Imagem, especifique o caminho de
rede compartilhado em que deseja gravar os arquivos .wim ou . gho. O diretdrio deve ser um
compartilhamento do Windows ou Samba/CIFS do Linux.
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Se a extensdo de Upload de Arquivo da Novell ndo estiver instalada no dispositivo, vocé
precisara instald-la para procurar e fazer o upload do arquivo.

4 No campo Credencial de Rede, clique em [@&] para procurar e selecionar as credenciais de rede a
serem usadas para acessar o dispositivo que tem arquivos .wim ou .gho.

5 Se quiser usar o bundle WIM como imagem de expansdo, selecione Restaurar WIM como
Imagem de Expansdo e configure as seguintes opcoes:

¢ Numero da Imagem (Apenas WIM): Selecione o nimero do indice da imagem a ser
restaurada

¢ Caminho para restaurar a imagem de extensao: Especifique no dispositivo a
localiza¢do em que deseja restaurar a imagem de expansao.

6 Clique em OK para criar a nova a¢ao de imagem de terceiros.

A.5.2 Editando uma imagem de terceiros

1 No campo Nome da Ag¢do, edite o nome existente conforme for necessario.
2 Na lista suspensa Tipo de Imagem, selecione o tipo de imagem a ser usado no bundle.

3 No campo Caminho de Rede Compartilhado do Arquivo de Imagem, especifique o caminho de
rede compartilhado em que deseja gravar os arquivos .wim ou .gho. O diretdrio deve ser um
compartilhamento do Windows ou Samba/CIFS do Linux.

4 No campo Credencial de Rede, clique em [@] para procurar e selecionar as credenciais de rede a
serem usadas para acessar o dispositivo que tem arquivos .wim ou .gho.

5 Se vocé quiser usar um bundle WIM como imagem de expanso, selecione Restaurar WIM
como Imagem de Expansdo e configure as seguintes opgdes:

+ Numero da Imagem (Apenas WIM): selecione o niumero do indice da imagem a ser
restaurada

¢ Caminho para restaurar a imagem de extensfo: especifique no dispositivo a
localizagdo em que deseja restaurar a imagem de expansao.

6 Clique em OK para gravar as mudangas.
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Conjuntos de arquivos e numeros
de imagem

Esta secdo contém as seguintes informagdes:

¢ Secdo B.1, “Conjuntos de arquivos” na pagina 167

¢ Secdo B.2, “Numeros de imagem” na pagina 168

B.1 Conjuntos de arquivos

Os conjuntos de arquivos permitem criar subconjuntos de uma imagem para aplicar a diferentes
dispositivos. Isso € feito por meio de um numero de conjunto de arquivos que representa uma versao
da imagem de da qual um determinado contetido ¢ excluido.

Ao criar um bundle de Imagem no ZENworks® Control Center, selecione um niimero de conjunto
de arquivos. Por padrdo, o conjunto de arquivos 1 é selecionado. No Image Explorer, vocé pode
excluir o contetido dos conjuntos de arquivos. Por exemplo, se vocé criar um bundle que inclui o
conjunto de arquivos 1, qualquer conteudo contido no Image Explorer que tiver o conjunto de
arquivos 1 na coluna Conjuntos Excluidos de sera excluido do bundle.

Nao ¢ criado um arquivo de imagem separado para um conjunto de arquivos; nesse caso, um
conjunto de arquivos contém atributos internos que representam as informagdes excluidas. Portanto,
embora ndo exista um conjunto de arquivos como um arquivo de imagem fisico separado, ele é
acessado como se assim fosse, colocando a imagem no dispositivo receptor, menos os arquivos
excluidos. A vantagem ¢ que isso permite criar ¢ modificar uma imagem para varios dispositivos,
em vez de criar varias imagens separadas para cada dispositivo.

Uma imagem tem 10 conjuntos de arquivos possiveis, denominados Conjunto 1, Conjunto 2 e assim
por diante. Cada um dos 10 niimeros de conjuntos de arquivos representa a imagem de original.
Quando vocé designa qualquer arquivo ou diretério na imagem de a um ntimero de conjunto de
arquivos (usando o Image Explorer), esse nimero de conjunto de arquivos representa um
subconjunto da imagem de , que vocé podera selecionar ao criar um bundle de imagem.

Como ha somente 10 nimeros de conjuntos de arquivos disponiveis, depois de ter designado todos
os numeros de conjunto de arquivos a varios arquivos ou diretérios na imagem de , vocé nao tera
mais um conjunto de arquivos que represente a imagem de completa. Portanto, reserve o conjunto de
arquivos 1 como o seu conjunto de arquivos da imagem, onde nenhum arquivo ou diretorio é
excluido.

Importante: No entanto, como conjuntos de arquivos somente dizem respeito a arquivos excluidos,
qualquer arquivo adicionado a imagem de através do Image Explorer ¢ adicionado a todos os
conjuntos de arquivos ja existentes. Se ndo desejar que novos arquivos sejam incluidos em um
determinado conjunto de arquivos, vocé devera usar o Image Explorer para exclui-los.

Conjuntos de arquivos e numeros de imagem
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B.2 Numeros de imagem

Os numeros de imagem sdo especificos da criagdo de imagens WIM. Vocé pode restaurar mais de
uma imagem em um arquivo WIM. Cada imagem ¢ identificada por um indice, representado como o
Numero de Imagem WIM. Esse numero pode ser usado em backups incrementais em que € possivel
manter diferentes imagens correspondentes a diferentes estados do dispositivo e restaura-las para
um estado especifico selecionando o nimero da imagem para o qual restaurar. No caso de uma
imagem de base, se o dispositivo tiver mais de uma particdo, cada imagem de parti¢do tera um
numero exclusivo. Usando numeros de imagem, vocé pode restaurar uma particao especifica. Ao
restaurar uma imagem de expansdo, especifique o nimero correspondente a imagem a ser
restaurada.
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Replicando o diretério TFTP

O ZENworks® 10 Configuration Management permite a replicacdo das mudangas efetuadas no
diretorio tftp em outros Imaging servers (Servidores Principais ou Satélites com a funcao de
Criacdo de Imagens).

O diretdrio tftp contém arquivos, como arquivos de configuracdo e binarios usados pelo
ZENworks Configuration Management para executar tarefas de criacdo de imagens. O diretorio
encontra-se no Imaging server, em /srv/ no Linux e em $ZENWORKS HOME$\share\ no Windows.

Vocé pode definir as configuragdes de replicagdo em trés niveis:

¢ Zona de Gerenciamento: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos e pastas de
dispositivos, exceto por aqueles em que configuragdes especificas de dispositivos ou de pastas
de dispositivos estejam definidas.

+ Pasta de Dispositivo: As configuracdes sdo herdadas por todos os dispositivos contidos na
pasta ou nas subpastas.

+ Dispositivo: As configurac¢des aplicam-se somente ao dispositivo para o qual estdo

configuradas.
Examine as seguintes se¢des para ajustar as configuracdes de replicacao:

¢ Secdo C.1, “Ajustando as configuragdes de replicagdo do diretério TFTP no nivel da zona de
gerenciamento” na pagina 169

+ Secdo C.2, “Ajustando as configuracdes de replicacdo do diretorio TFTP no nivel da pasta” na
pagina 172

¢ Secdo C.3, “Ajustando as configuragdes de replicagdo do diretério TFTP no nivel do
dispositivo” na pagina 173

¢ Secdo C.4, “Compreendendo os tipos de programacao de replicagdo TFTP” na pagina 175

+ Secdo C.5, “Resolvendo dependéncias circulares no servidor principal master” na pagina 177

C.1 Ajustando as configuragoes de replicagao
do diretério TFTP no nivel da zona de
gerenciamento

Para replicar as mudangas efetuadas no diretdrio t ftp em todos os Imaging servers (Servidores
Principais ou Satélites com a fung¢do de Criacdo de Imagens) na Zona de Gerenciamento:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Configuragoes.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo
> Preboot Services > Configuragoes de Replicagdo TFTP.
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»

Configuragides de Replicagdo TFTP
Servidores de Replicagdo

Servidor Principal mestre para iniciar a replicagdo:

| |
Servidores Excluidos:

Adicionar

Home Ha Pasta

Menhum ftem selecionado, cligue em Adicionar para selecionar ftens

Replicagdo de Pasta

Wocé pode iniciar imediatamente a replicacdo da pasta TFTP e especificar uma programacdo para futuras replicagies:
Feplicagio de Pasta TFTP: | Iniciar Agora

Tipo de Programacdo:
Sem Programacio V|

Status da Replicagdo

Status da Replicagdo TFTP:
Aplicar Redefini

3 No campo Servidor Principal Master para Iniciar a Replicagdo TFTP, especifique ou clique
em [@&] para procurar e selecionar o Imaging server Principal cujas mudancas do diretorio tftp
vocé deseja replicar em todos os outros servidores da zona.

Verifique se ndo ha dependéncia circular no Servidor Principal selecionado. Para obter mais
informagdes sobre como resolver uma dependéncia circular, consulte a Se¢édo C.5,
“Resolvendo dependéncias circulares no servidor principal master” na pagina 177.

Observaciao: Se vocé escolher um Imaging server do Linux como o Servidor Principal master,
verifique se todos os arquivos adicionados manualmente ao diretério /srv/tftp/ no Servidor
Principal master tém a propriedade zenworks. Para mudar a propriedade de um arquivo para
zenworks, use o comando chown zenworks:zenworks nome do arquivo.

4 (Condicional) Se vocé ndo quiser replicar as mudangas do diretério t ftp em um servidor
especifico da zona, clique em Adicionar no painel Servidores Excluidos e selecione o servidor a
ser excluido.

O servidor ¢ adicionado a lista Servidores Excluidos.

5 Configure a programagao em que deseja que as mudangas do diretério t ftp sejam replicadas
nos servidores. Voce€ pode configurar uma programacao e também iniciar imediatamente a
replicagao.

¢ Para iniciar imediatamente a replicag@o do diretério tftp, clique em Iniciar Agora no
campo Replicagdo de Pasta TFTP.

¢ Para configurar uma programacao:
1. No campo Tipo de Programacdo, selecione uma das seguintes programagoes:
¢ Data Especifica

+ Periodico
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2. Preencha os campos.

Para obter mais detalhes sobre os campos, clique na programacao apropriada listada
acima.

6 Clique em OK.

As mudangas do diretorio t ftp sdo replicadas em todos os servidores da zona, exceto nos
servidores da lista Servidores Excluidos.

7 (Opcional) Para ver o status da replicagdo, clique em Mostrar Status no campo Status da
Replicagdo TFTP.

O status ¢ exibido na caixa de didlogo Status da Replicacao.

A caixa de dialogo Status da Replicagdo exibe o status da replicagdo do diretério tftp nos
Imaging servers

As seguintes informagdes sdo exibidas para cada servidor:
+ O nome de host do Imaging server no qual o diretdrio tftp ¢ replicado.
¢ O nome de host do Imaging server master do qual as mudangas devem ser replicadas.

¢ O status da replicagio.

Status Detalhes

Pendentes A replicagédo das mudancas do diretorio t ftp foi iniciada no Servidor
Principal master, e o servidor esta aguardando uma resposta dos Imaging
servers de destino.

Exito As mudangas do diretdrio t £tp foram replicadas com éxito do Servidor
Principal master para os Imaging servers.

Sincronizado N&o ha mudancas a serem replicadas, pois o diretério t ftp nos Imaging
servers esta em sincronia com o diretério t £tp no Servidor Principal
master.

Falha Ocorreu falha na replicagédo do diretério t ftp. Para obter detalhes,
consulte o zmd-messages.log holmaging server e o loader—
messages.log no Servidor Principal master.

O arquivo zmd-messages . log esta localizado em
$ZENWORKS HOME$\logs\LocalStore\ em um Satélite do Windows e
em /var/opt/novell/log/localstore/ em um Satélite do Linux.

O loader-messages.log esta localizado em $ZENWORKS HOME$/log/
em um Servidor Principal Windows e em /var/opt/novell/log/
zenworks/ em um Servidor Principal Linux.

+ Data ou horario de conclusdo da replicagao.

A data de conclus@o ¢ exibida para todas as replicagdes concluidas antes da data atual, ¢ o
horario de conclusdo ¢ exibido para todas as replicagdes concluidas na data atual. Se
desejar ver a data, o horario e o fuso horario, mova o cursor do mouse sobre o horario ou a
data exibida.

Para ver o status de replicacdo de um Imaging server especifico, especifique o nome de host do
Imaging server no campo Filtro de Nomes e clique no [@].

Na lista, vocé pode classificar os imaging servers pelo horario em que a replicacdo foi
concluida.
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As entradas de status para um Imaging server sdo apagadas da caixa de didlogo Status da
Replicacdo nos seguintes cenarios:

+ A funcdo de Criacdo de Imagens ¢ removida do Satélite.
¢ O Imaging Server ¢ apagado. (O ZENworks 10 Configuration Management ¢ desinstalado
do Servidor Principal ou do Servidor Secundario).

Se duas tarefas de replicacdo tftp forem executadas consecutivamente em um dispositivo e a
segunda for acionada antes da conclus@o da primeira tarefa, apenas as mudancas na ultima
replicagdo acionada (que ¢ cumulativa da primeira e segunda tarefas) sera aplicada ao dispositivo.

C.2 Ajustando as configuragoes de replicacao
do diretério TFTP no nivel da pasta

Para replicar as mudangas feitas no diretorio t ftp em todos os Imaging servers (Servidor Principal
ou Satélite com a fungdo de Criagdo de Imagens) localizados na pasta Servidores ou Estacées
de Trabalho:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.
A guia Gerenciado ¢é exibida por padrao.

2 Clique no link Detalhes ao lado da pasta Estac¢des de Trabalho ou Servidores que contém os
Imaging Servers em que vocé deseja replicar as mudancas do diretorio tftp.

3 Clique na guia Configuragées.
4 Clique em Gerenciamento de Dispositivo > Preboot Services.
Preboot Services %

Configurar Preboot Senvces,

Atual: (Sisterna) (Anular configuracies)

Opcdes de PXE

«

»

Configuracies de Replicacio TFTP
Servidores de Replicacdo

Servidor Principal mestre para iniciar a replicagdo:

Servidores Excluidos:

Home Ha Pasta

Replicacdo de Pasta
Wocé pode iniciar imediatamente a replicacdo da pasta TFTP e especificar uma programacdo para futuras replicacies:

Replicacdo de Pasta TFTP:

Tipo de Programacdo:

Fechar

5 No painel Preboot Services, clique em Anular configuragoes para conseguir ajustar a
configuracdo no nivel da pasta.

6 Ajuste as configuragdes de Replicagdo TFTP:

6a No campo Servidor Principal Master para Iniciar a Replicagdo TFTP, especifique ou
clique em [@] para procurar e selecionar o Imaging server Principal cujas mudangas do
diretorio tf£tp vocé deseja replicar.
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Verifique se ndo ha dependéncia circular no Servidor Principal selecionado. Para obter
mais informagdes sobre como resolver uma dependéncia circular, consulte a Secao C.5,
“Resolvendo dependéncias circulares no servidor principal master” na pagina 177.

Observacao: Se vocé escolher um Imaging server do Linux como o Servidor Principal
master, verifique se todos os arquivos adicionados manualmente ao diretorio /srv/tftp/
no Servidor Principal master tém a propriedade zenworks. Para mudar a propriedade de
um arquivo para zenworks, use o comando chown zenworks:zenworks
nome_do_arquivo.

6b (Condicional) Se vocé ndo quiser replicar as mudangas do diretorio tftp em um servidor
especifico da pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho, clique em Adicionar no
painel Servidores Excluidos e selecione o servidor a ser excluido.

O servidor € adicionado a lista Servidores Excluidos.

6¢ Configure a programagdo em que deseja que as mudangas do diretorio tftp sejam
replicadas no servidor. Vocé pode configurar uma programagao e também iniciar
imediatamente a replicacao.

¢ Para iniciar imediatamente a replicagdo do diretério tftp, clique em Iniciar Agora
no campo Replicagdo de Pasta TFTP.

¢ Para configurar uma programacao:
1. No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das seguintes programagoes:
¢ Data Especifica
¢ Periddico
2. Preencha os campos.

Para obter mais detalhes sobre os campos, clique na programacao apropriada
listada acima.

7 Clique em OK.

As mudangas do diretorio t ftp sdo replicadas em todos os servidores da pasta Servidores ou
Estacdes de Trabalho, exceto os servidores da lista Servidores Excluidos.

8 (Opcional) Para ver o status da replicagdo, consulte o registro de mensagens de cada servidor
ou a caixa de dialogo Status da Replicag@o no nivel da Zona de Gerenciamento (Configuragcdo
> Configuragéoes da Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Preboot
Services > Configuragoes de Replica¢ao TFTP).

Se duas tarefas de replicacdo tftp forem executadas consecutivamente em um dispositivo e a
segunda for acionada antes da conclus@o da primeira, apenas as mudangas na tltima replicagdo
acionada (que é cumulativa da primeira e da segunda tarefas) serdo aplicadas ao dispositivo.

C.3 Ajustando as configuragoes de replicacao
do diretério TFTP no nivel do dispositivo

Para replicar as mudangas feitas no diretorio t ftp no Imaging (Servidor Principal ou Servidor
Satélite com a fungdo Criacdo de Imagens):

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

A guia Gerenciado ¢ exibida por padrao.
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2 Clique na pasta Estagées de Trabalho ou Servidores que contém o Imaging Server em que vocé
deseja replicar as mudancas do diretorio tftp.

3 Clique no Imaging server.
4 Clique na guia Configuragoes.

5 Clique em Gerenciamento de Dispositivo > Preboot Services.
Preboot Services X

Configurar Prabact Serices.

Atualr (Sisterna) [Anular configuracies)

Opcées de PXE

«

Configuracdes de Replicacdo TFTP

»

Servidores de Replicacdo

Servidor Principal mestre para infciar a replicacdo:

Replicacdo de Pasta
Wocé pode iniciar imediatamente a replicacdo da pasta TFTP e especificar uma programacdo para futuras replicacfes:

Replicacdo de Pasta TFTP:

Tipo de Programagio:

Fechar

6 No painel Preboot Services, clique em Anular configuragdes para conseguir ajustar a
configuragdo no nivel do dispositivo.

7 Ajuste as configuragdes de Replicagdo TFTP:

7a No campo Servidor Principal Master para Iniciar a Replicagdo TFTP, especifique ou
clique em [&] para procurar e selecionar o Imaging server Principal cujas mudangas do
diretorio t ftp vocé deseja replicar.

Verifique se ndo ha dependéncia circular no Servidor Principal selecionado. Para obter
mais informagdes sobre como resolver uma dependéncia circular, consulte a Se¢ao C.5,
“Resolvendo dependéncias circulares no servidor principal master” na pagina 177.

Observacao: Se vocé escolher um Imaging server do Linux como o Servidor Principal
master, verifique se todos os arquivos adicionados manualmente ao diretorio /srv/tftp/
no Servidor Principal master tém a propriedade zenworks. Para mudar a propriedade de
um arquivo para zenworks, use o comando chown zenworks:zenworks

nome _do_arquivo.

7b Configure a programagio em que deseja que as mudangas do diretdrio tftp sejam
replicadas no servidor. Vocé€ pode configurar uma programacao e também iniciar
imediatamente a replicag@o.

¢ Para iniciar imediatamente a replicag@o do diretorio tftp, clique em Iniciar Agora
no campo Replica¢do de Pasta TFTP.

¢ Para configurar uma programagao:
1. No campo Tipo de Programagado, selecione uma das seguintes programagoes:
¢ Data Especifica

+ Periddico
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2. Preencha os campos.

Para obter mais detalhes sobre os campos, clique na programacao apropriada
listada acima.

8 Clique em OK.
As mudangas do diretorio t ftp sdo replicadas no Imaging server.

9 (Opcional) Para ver o status da replicagao, consulte o registro de mensagens do dispositivo.

Se duas tarefas de replicagao tftp forem executadas consecutivamente em um dispositivo e a
segunda for acionada antes da conclus@o da primeira, apenas as mudancgas na ultima replicagdo
acionada (que é cumulativa da primeira e da segunda tarefas) serdo aplicadas ao dispositivo.

C.4 Compreendendo os tipos de programacao
de replicacao TFTP

As seguintes programagdes estdo disponiveis:

¢ Secdo C.4.1, “Data Especifica” na pagina 175
¢ Secdo C.4.2, “Periddico” na pagina 175

C.4.1 Data Especifica

A opcdo de programacdo Data Especifica permite especificar uma data para a execugdo do evento.

Datas de inicio: Clique em [E para exibir um calendario que vocé pode usar para selecionar uma
data para o evento.

Horario de Inicio: Inicia o evento no momento especificado no campo Horadrio de Inicio.

C.4.2 Periodico

A opcdo de programagdo periddica permite que o evento seja repetido em um intervalo especificado.

¢ “Dias da Semana” na pagina 175

¢ “Mensal” na pagina 176

Dias da Semana

Essa programacao permite especificar os dias da semana em que o evento deve ocorrer. O evento €
executado nesses mesmos dias a cada semana.

Selecione Dias da Semana e preencha os seguintes campos:

¢ Dom ... Sdb: Especifica os dias da semana em que o evento deve ser executado.
¢ Horario de Inicio: Especifica o hordrio em que o evento deve ser executado.

¢ Processar Imediatamente se o Dispositivo Nao Puder Ser Executado Conforme a
Programacao: O evento sera executado imediatamente se, por algum motivo, a programacao
configurada fizer com que o evento ndo seja executado.
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*

Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O Horario de Inicio ¢ convertido no
Horério da Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opcao para indicar que o Horario de
Inicio inserido j& estd no Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma conversao ¢
necessaria. Por exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir
10:00 h e selecionar essa opgdo, o Horario de Inicio sera programado para 10:00 UTC. Se vocé
ndo selecionar essa op¢ao, o Horario de Inicio serd programado para 14:00 UTC, pois o horario
do leste ¢ UTC - 4 horas.

Iniciar em um Horario Aleatdrio, entre o Horario de Inicio e 0 Horario de Término: Inicia
o evento em um horario aleatoriamente selecionado entre os horarios especificados nos campos
Hordario de Inicio e Horario de Término. Use essa opg¢ao para evitar uma possivel sobrecarga
na rede de eventos programados simultaneamente.

Restringir Execu¢io da Programacio a Seguinte Faixa de Datas: Limita a execucdo do
evento ao periodo especificado pelas datas de inicio e de término.

Mensal

Essa programagdo permite especificar um ou mais dias durante o més para a execugdo do evento.

Selecione Mensal e preencha os seguintes campos:

*

Dia do Més: Especifica o dia do més para a execugdo do evento. As entradas validas estdo
entre 1 ¢ 31. Se vocé especificar 29, 30, ou 31 e um més ndo tiver esses dias, o evento ndo sera
executado nesse més.

Ultimo Dia do Més: Executa o evento no tltimo dia do més, seja qual for a data: 28, 29 (em
anos bissextos), 30 ou 31.

Primeiro Domingo: Especifica um dia especifico da semana. Por exemplo, a primeira
segunda-feira ou a terceira terg¢a-feira. Clique em [&] para adicionar varios dias.

Horario de Inicio: Especifica o horario em que o evento deve ser executado.

Processar Imediatamente se o Dispositivo Nao Puder Ser Executado Conforme a
Programacao: O evento sera executado imediatamente se, por algum motivo, a programagao
configurada fizer com que o evento ndo seja executado.

Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O Horario de Inicio é convertido no
Horario da Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opgao para indicar que o Horario de
Inicio inserido ja estd no Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma conversio ¢
necessaria. Por exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir
10:00 h e selecionar essa opgao, o Horario de Inicio sera programado para 10:00 UTC. Se vocé
ndo selecionar essa op¢do, o Horario de Inicio serd programado para 14:00 UTC, pois o horario
do leste ¢ UTC - 4 horas.

Iniciar em um Horario Aleatorio, entre o Horario de Inicio e o0 Horario de Término: Inicia
o evento em um horario aleatoriamente selecionado entre os horarios especificados nas caixas

Horario de Inicio e Horario de Término. Use essa op¢ao para evitar uma possivel sobrecarga na
rede de eventos programados simultaneamente.

Restringir Execucao da Programacio a Seguinte Faixa de Datas: Limita a execucdo do
evento ao periodo especificado pelas datas de inicio e de término.
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C.5 Resolvendo dependéncias circulares no
servidor principal master

Uma dependéncia circular ocorre quando ha pelo menos dois servidores, um sendo o Servidor
Principal master do outro e vice-versa.

Por exemplo, suponha que existam dois servidores, Servidor A e Servidor B, na Zona de
Gerenciamento. No ZENworks Control Center, vocé configura o Servidor A para ser o Servidor
Principal master do Servidor B no nivel da Zona de Gerenciamento. Mais tarde, se vocé tentar
configurar o Servidor B para ser o Servidor Primario master do Servidor A no nivel do dispositivo
ou da pasta, obtera a seguinte mensagem de erro de dependéncia circular:

Unable to apply the TFTP Replication settings. Remove the circular dependency
for the Master Primary Server. For more information, see the Help.

Para ajustar com €xito as configuragdes de replicagdo TFTP, verifique se ndo ha nenhuma
dependéncia circular no Servidor Principal master que vocé selecionar durante o ajuste das
configuracgdes de replicacdo TFTP.

Para compreender como a dependéncia circular pode ocorrer em niveis diferentes no ZENworks
Control Center e como resolvé-la, examine as seguintes se¢oes:

+ Secdo C.5.1, “Resolvendo dependéncias circulares no nivel da zona de gerenciamento” na
pagina 177

¢ Secdo C.5.2, “Resolvendo dependéncias circulares no nivel da pasta” na pagina 177

+ Secdo C.5.3, “Resolvendo dependéncias circulares no nivel do dispositivo” na pagina 178

C.5.1 Resolvendo dependéncias circulares no nivel da zona de
gerenciamento

Suponha que existam trés servidores, A, B e C, na Zona de Gerenciamento. Durante o ajuste das
configuragdes de replicacdo TFTP no nivel da Zona de Gerenciamento, vocé seleciona o Servidor A
para ser o Servidor Principal master dos outros dois servidores. Além disso, ajusta as configuragdes
de replicagdo TFTP para o Servidor A no nivel do dispositivo selecionando o Servidor B como o
Servidor Principal master. Vocé obtera a seguinte mensagem de erro de dependéncia circular:

Unable to apply the TFTP Replication settings. Remove the circular dependency
for the Master Primary Server. For more information, see the Help.

Para resolver o problema da dependéncia circular, inclua o Servidor B na lista de Servidores
Excluidos das configuragdes de replicacdo TFTP no nivel da Zona de Gerenciamento. As mudangas
do diretdrio t£tp no Servidor A ndo sdo replicadas no Servidor B, mas as mudancas do diretorio
tftp no Servidor B sdo replicadas no Servidor A.

C.5.2 Resolvendo dependéncias circulares no nivel da pasta

Suponha que existam trés servidores, A, B e C, na pasta X. Durante o ajuste das configuracdes de
replicacdo TFTP no nivel da pasta, voc€ seleciona o Servidor A para ser o Servidor Principal master
dos outros dois servidores. Além disso, ajusta as configuracdes de replicagdo TFTP para o Servidor
A no nivel do dispositivo selecionando o Servidor C como o Servidor Principal master. Vocé obtera
a seguinte mensagem de erro de dependéncia circular:
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Unable to apply the TFTP Replication settings. Remove the circular dependency
for the Master Primary Server. For more information, see the Help.

Para resolver o problema da dependéncia circular, inclua o Servidor C na lista de Servidores
Excluidos das configuracdes de replicacdo TFTP no nivel da pasta. As mudangas do diretdrio tftp
no Servidor A ndo sdo replicadas no Servidor C, mas as mudangas do diretorio tftp no Servidor C
sdo replicadas no Servidor A.

C.5.3 Resolvendo dependéncias circulares no nivel do
dispositivo

Suponha que existam trés servidores, A, B e C, na Zona de Gerenciamento. Durante o ajuste das
configuragdes de replicagdo TFTP no nivel do dispositivo para o Servidor A, vocé seleciona o
Servidor B para ser seu Servidor Principal master. Durante o ajuste das configuragdes de replicago
TFTP no nivel do dispositivo para o Servidor B, vocé seleciona o Servidor A para ser seu Servidor
Principal master. Vocé obtera a seguinte mensagem de erro de dependéncia circular:

Unable to apply the TFTP Replication settings. Remove the circular dependency
for the Master Primary Server. For more information, see the Help.

Para resolver o problema da dependéncia circular nas configuragdes de replicagdo TFTP no Servidor
B, ndo selecione o Servidor A para ser o Servidor Principal master.
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Criacao de imagens de terceiros

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management suporta o ImageX da Microsoft e o
Symantec Ghost 11.5 como ferramentas de criacdo de imagens de terceiros. O ImageX cria a
imagem no formato de arquivo WIM; o Ghost cria no formato de arquivo GHO.

Observacao: A Criagdo de Imagens de terceiros com o Ghost ndo é suportada no Windows 7 e no
Windows 2008 R2, pois o Ghost ainda ndo ¢é suportado nessas plataformas.

Atualmente, somente o PXE ¢ suportado com mecanismo de boot para a criagdo de imagens de
terceiros. O PXE (Preboot Execution Environment) ¢ uma especifica¢do da Intel que permite a um
dispositivo ser inicializado a partir da rede, em vez de usar sua unidade de disco rigido ou outra
midia local. O Configuration Management pode usar PXE para iniciar o Preboot Services.

Verifique as seguintes segoes:
¢ Secdo D.1, “Condicdes a serem conhecidas antes de se trabalhar com o ZENworks Third-Party
Imaging” na pagina 179

¢ Secdo D.2, “Executando o ZENworks Third-Party Imaging usando o ZENworks Control
Center” na pagina 180

¢ Secdo D.3, “Configurando o Preboot Services para o ZENworks Third-Party Imaging” na
pagina 180

¢ Secdo D.4, “Executando o ZENworks Third-Party Imaging no modo de manutengdo” na
pagina 181

+ Secdo D.5, “Configurando a estrutura de disco de destino antes de restaurar uma imagem
WIM” na pégina 190

D.1 Condi¢coes a serem conhecidas antes de se
trabalhar com o ZENworks Third-Party Imaging

Antes de comegar a trabalhar com o ZENworks Third-Party Imaging, vocé precisa saber o seguinte:

¢ A solucdo ZENworks Third-Party Imaging ndo funciona em VMware* no caso de sistemas

operacionais diferentes do Windows Vista*, em virtude de um problema de driver de placa de
rede que ocorre no WinPE em VMware.
Solucdo do problema: Faga o seguinte:

1. Feche o VMware.

2. Adicione a seguinte linha ao arquivo

ethernet(.virtualDev = "el000"
3. Reinicie 0 VMware.

+ Antes de criar uma imagem do dispositivo Windows Vista, execute o SysPrep no dispositivo.
Posteriormente, vocé devera executd-lo de novo em todos os dispositivos em que a imagem foi
restaurada. Isso ¢ essencial, pois o SIDchanger ndo ¢ usado no ZENworks Third-Party Imaging.
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¢ O ZENworks 10 Configuration Management suporta apenas as operagdes padrao com suporte
nas ferramentas de Criagdo de Imagens de terceiros. Para executar operagdes avancadas de
criagdo de imagens sem suporte direto no ZENworks, vocé pode usar as ferramentas de criagdo
de imagens de terceiros mais tarde. Para obter mais informagdes sobre as ferramentas de
Criacdo de Imagens de terceiros, consulte a Sec¢do E.9, “Cliente TFTP para WinPE” na
pagina 231.

¢ Se quiser replicar as ferramentas de Criagdo de Imagens de terceiros em um Satélite, o Satélite
devera ter a mesma versdo do ZENworks 10 Configuration Management instalado que a do
Servidor Principal.

D.2 Executando o ZENworks Third-Party
Imaging usando o ZENworks Control Center

Para obter informagdes detalhadas, consulte a Se¢do 3.1.1, “Usando o ZENworks Control Center
para cria¢do de imagens” na pagina 107.

D.3 Configurando o Preboot Services para o
ZENworks Third-Party Imaging

O Preboot Services utiliza PXE para detectar se existe um trabalho de criagdo de imagens
especificado para um dispositivo e fornecer ao dispositivo os arquivos necessarios para a
inicializagdo no ambiente de criagdo de imagens do ZENworks.

Antes de usar o Preboot Services com bundles de Criagdo de Imagens automatizados, faga o
seguinte:

1 Instale 0 ZENworks Configuration Management no Imaging Server.

Para obter mais informagdes sobre como instalar o ZENworks Configuration Management,
consulte “Instalando o Servidor ZENworks” no Guia de Instala¢ao do ZENworks 10
Configuration Management.

2 Defina as configurag¢des da criagdo de imagens de terceiros no ZENworks Control Center:

2a Verifique se o Kit de Instalagdo Automatizada (WAIK) 1.0/1.1/3.0 do Microsoft Windows
esta instalado no dispositivo que executa o ZENworks Control Center.

E possivel fazer download gratuito do WAIK pelo site do Centro de Download da
Microsoft na Web (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilylD=c7d4bc6d-15f3-4284-9123-679830d629f2&displaylang=en).

2b (Condicional) Se desejar executar o ZENworks Control Center em um dispositivo de 64
bits, anexe 0 WATK installation path\Windows AIK\Tools\x86 a variavel de
ambiente de sistema Windows Path.

2¢c No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2d No painel Configuragées da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de
Dispositivo > Preboot Services > painel Configuragoes da Criagdo de Imagens de
Terceiros.
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Configuragies da Criagdo de Imagens de Terceiros E3

Mo momenta, & necessario executar em XP SP2, 2003 SP1/R2 ou Vista, & instalacdo do WWAIK no XP ou no 2003 requer o MS NET 2.0,

Fazer upload da Distribuicdo de Base WinPE (Requer o Kit de Instalacdo Autoratica do Windows)
I Status

Fazer upload de arquivos Imagex para suportar a criagdo de imagens Wil [ImageX. exs)
| Status

Fazer upload dos arquivos do Ghost 11.5 ou superior para suportar a criagdo de imagens do Ghost [Ghosta2.exe]
| Status

2e Na opgdo Fazer Upload da Distribui¢do de Base WinPE , clique no [&] para procurar e
selecionar o winpe.wim. Por padrdo, 0 winpe.wim € instalado em
\waik\tools\petools\x86.

Observacao: Se a extensdo de Upload de Arquivo da Novell ndo estiver instalada no
dispositivo, vocé precisara instala-la para procurar e fazer o upload do arquivo.

2f Clique em OK.

Desse modo, serd feito download dos arquivos de criagdo de imagem, do servidor para o
dispositivo que executa o ZENworks Control Center, e também sera feito upload do
dispositivo para o servidor. O andamento do download e do upload de arquivos sera
exibido no campo Status.

2g Na opcao Fazer Upload de Arquivos ImageX para Suportar a Criagdo de Imagens WIM,
clique no icone [&] para procurar e selecionar o mecanismo de criagdo de imagens da
Microsoft (imagex . exe) instalado no dispositivo de execu¢ao do ZENworks Control
Center. Por padréo, 0 imagex.exe ¢é instalado em \waik\tools\petools\x86.

2h Na opcao Fazer upload dos arquivos do Ghost 11.5 ou superior para suportar a criagdo
de imagens do Ghost (Ghost32.exe), clique em [&] para procurar e selecionar o mecanismo
do Symantec Ghost (ghost32.exe) instalado com a solugdo Ghost em qualquer
dispositivo da rede.

2i Clique em Aplicar.

2j Clique em Status para ver o status da replicag@o de contetido em todos os Servidores
Principais da zona de gerenciamento.

Importante: Vocé deve iniciar a operagdo de criagdo de imagem somente quando o status
¢ Disponivel.

3 Habilite o PXE no dispositivo.

4 Providencie um servidor DHCP padrdo no Imaging Server ou em outro servidor de rede.

D.4 Executando o ZENworks Third-Party
Imaging no modo de manutencao

O utilitario de Criacdao de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks, disponivel nos dispositivos
gerenciados, permite obter uma imagem e restaura-la no dispositivo local ou no servidor. O utilitario
usa o Formato de Criacao de Imagens do Windows (WIM) ou o Formato de Criagdo de Imagens do
Ghost. O utilitario também permite adicionar e modificar as parti¢des do disco do dispositivo.
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A imagem obtida com o ImageX e restaurada por meio do bundle WIM ndo tera informacdes sobre
as particdes. Conseqiientemente, ela cria apenas uma tnica parti¢cdo no disco rigido de destino. Para
evitar esse problema, obtenha a imagem usando o ZENworks Control Center ou o utilitario de
Criacdo de Imagens de Terceiros do ZENworks no modo de manutengao.

Consulte as se¢des a seguir para obter informagdes detalhadas sobre as operagdes que podem ser
realizadas por meio do utilitdrio de Criagdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks:

¢ Secdo D.4.1, “Iniciando o utilitario de Criag¢ao de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks”
na pagina 182

¢ Secdo D.4.2, “Criando a imagem de um dispositivo e armazenando-a localmente” na
pagina 182

¢ Secdo D.4.3, “Criando a imagem de um dispositivo e armazenando-a em um repositorio
remoto” na pagina 184

¢ Sec¢do D.4.4, “Restaurando uma imagem armazenada localmente” na pagina 185

¢ Sec¢do D.4.5, “Restaurando uma imagem em um dispositivo em uma localizagdo de rede
compartilhada” na pagina 186

+ Secdo D.4.6, “Adicionando, apagando ou ativando parti¢cdes de disco” na pagina 188

¢ Secdo D.4.7, “Consultando o trabalho de criacdo de imagens de terceiros” na pagina 190

D.4.1 Iniciando o utilitario de Criagao de Imagens de Terceiros
do Novell ZENworks

Para iniciar o utilitario de Cria¢do de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks:

1 Reinicie o dispositivo gerenciado para o modo PXE.
2 No menu PXE, selecione o modo WinPE Maintenance (Manutengdo WinPE).

A distro WinPE ¢ carregada e o utilitario de Criagdo de Imagens de Terceiros do Novell
ZENworks, iniciado.

Novell ZENworks Third Party Imaging

Imaging Partitoning Help

Imaging Type:

+ WM
" GHOST

D.4.2 Criando a imagem de um dispositivo e armazenando-a
localmente
O utilitario de Criacao de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks permite obter a imagem de um

dispositivo existente e armazena-la localmente. E possivel usa-la para criar uma imagem de um
dispositivo semelhante ou para criar uma nova imagem do mesmo dispositivo.
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Para criar a imagem de um dispositivo existente e armazena-la localmente:

1 Clique no menu Imaging > Take Imaging (Criar Imagem) > Local.

A janela Criar Imagem ¢ exibida.

Take Image

Image File Path:

Indlude Partitions:
Disk Part Drive Type

Size

DELL
C: NTFS
LINUX
LINUX
E: FAT32
LINUX

R EEEE
Lo R O O

94 MB
30725 MB
20431 MB
4102 MB
32773 MB
26293 MB

Browse

Compression
" Mone

* Speed

" Size

oK Cancel

RIX

2 No campo Caminho do Arquivo de Imagem, especifique ou clique em Procurar para procurar e
selecionar o caminho em que vocé deseja armazenar os arquivos no Formato de Criagdo de
Imagens do Windows (.wim) ou no formato de criagdo de imagens do Ghost (. gho).

3 No campo Incluir Parti¢oes, selecione a partigdo do disco cuja imagem vocé deseja obter. Nao
selecione a unidade em que deseja gravar o arquivo .wim ou .gho.

Por padrdo, o campo Incluir Parti¢ées exibe todas as parti¢des do dispositivo em que o
utilitario ZENworks Third-Party Imaging ¢ iniciado. Além disso, as unidades sdo exibidas para
as particdes do Windows.

Observaciao: As unidades exibidas podem néo corresponder as unidades originais do
dispositivo. Vocé precisa selecionar manualmente a unidade correta.

4 Selecione uma destas opgdes de compactacio:

¢ Nenhum: Nenhuma compactagdo ¢ aplicada.

* Velocidade: Otimiza a compactagdo para reduzir o tempo de criagdo da imagem. Use essa
opeao se a velocidade da CPU ndo for satisfatéria. Por default, essa opgao esta assinalada.

¢ Tamanho: Otimiza a compactacdo para diminuir o tamanho do arquivo de imagem,
poupando espago em disco. Isso pode aumentar consideravelmente o tempo de criacdo da

imagem.
5 Clique em OK.

Se as imagens forem obtidas no formato do Ghost, o ZENworks 10 Configuration Management
criard um arquivo XML adicional com nome semelhante a nome da imagem-ghost.xml no
mesmo local do arquivo de imagem. Vocé ndo deve editar o arquivo xml. Se vocé estiver obtendo
uma imagem de um dispositivo que possui varios discos, um arquivo de imagem sera criado para
cada disco e apenas um arquivo XML sera criado por imagem.

Se vocé quiser mover uma imagem do Ghost para outro local, devera mover todos os arquivos de
imagem e o arquivo XML especifico da imagem.
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D.4.3 Criando a imagem de um dispositivo e armazenando-a
em um repositério remoto

O utilitario de Criacdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks permite criar a imagem de um
dispositivo existente e armazena-la em um repositorio remoto de imagens em um caminho de rede

compartilhado. E possivel usa-la para criar uma imagem de um dispositivo semelhante ou para criar
uma nova imagem do mesmo dispositivo.

Para criar a imagem de um dispositivo e armazena-la em um repositdrio remoto de imagens em um
caminho de rede compartilhado:

1 Clique no menu Imaging > Take Image (Criar Imagem) > Server (Servidor).

A janela Take Image (Criar Imagem) é exibida.

Image File Path:

Indlude Partitions:

Disk Part Drive Type

Browse

Enter Credentials to access the Server: Credential

1 1

R EEEE
(= I PN O S ]

C

DELL

NTFS
LINUX
LINUX
FATI2
LINUX

Size Compression

94 MB " None
30725 MB & Speed
20431 MB

4102 MB " Size

32773 MB

26293 MB

oK Cancel

2 No campo Caminho do Arquivo de Imagem, especifique o caminho completo da localizagdo da
rede compartilhada em que deseja armazenar os arquivos no Formato de Criagao de Imagens
do Windows (.wim) ou no formato de criagdo de imagens do Ghost (. gho). O diretorio precisa
ser um compartilhamento do Windows ou um compartilhamento CIFS ou SMB do Linux, e
voce precisa ter permissdo de Gravagao nele.

Observacao: Vocé ndo pode usar o botdo Procurar para selecionar o caminho de rede
compartilhado, pois ele ndo é suportado no ambiente WinPE. Vocé deve especificar o caminho

completo da localiza¢do da rede compartilhada.

3 No campo Credenciais do Servidor, clique em Credencial para especificar o nome de usuario e
a senha do compartilhamento remoto no servidor usado para armazenar os arquivos .wim ou

.gho.

4 No campo Incluir Partigdes, selecione a partigdo do disco cuja imagem vocé deseja obter.

Por padréo, o campo Incluir Parti¢ées exibe todas as parti¢cdes do dispositivo em que o
utilitario ZENworks Third-Party Imaging ¢ iniciado.

Observaciao: As unidades exibidas podem néo corresponder as unidades originais do
dispositivo. Vocé precisa selecionar manualmente a unidade correta.

5 Selecione uma destas op¢des de compactacao:

¢ Nenhum: Nenhuma compactagao ¢ aplicada.

+ Velocidade: Otimiza a compactag@o para reduzir o tempo de criagdo da imagem. Use essa
opgcao se a velocidade da CPU néo for satisfatoria. Por default, essa op¢do esta assinalada.
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¢ Tamanho: Otimiza a compactacdo para diminuir o tamanho do arquivo de imagem,
poupando espaco em disco. Isso pode aumentar consideravelmente o tempo de criagdo da
imagem.
6 Clique em OK.
Se as imagens forem obtidas no formato do Ghost, o ZENworks 10 Configuration Management
criard um arquivo XML adicional com nome semelhante a nome da imagem-ghost.xml no
mesmo local do arquivo de imagem. Vocé ndo deve editar o arquivo xml. Se vocé estiver obtendo

uma imagem de um dispositivo que possui varios discos, um arquivo de imagem sera criado para
cada disco e apenas um arquivo XML ser4 criado por imagem.

Se vocé quiser mover uma imagem do Ghost para outro local, devera mover todos os arquivos de
imagem e o arquivo XML especifico da imagem.

D.4.4 Restaurando uma imagem armazenada localmente

O utilitario de Criagdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks permite restaurar em um
dispositivo uma imagem armazenada localmente.

1 (Opcional) Se vocé quiser mudar a estrutura do disco de destino antes de restaurar uma imagem
WIM, execute as tarefas explicadas na Se¢do D.5, “Configurando a estrutura de disco de
destino antes de restaurar uma imagem WIM” na pagina 190.

2 Clique no menu Imaging > Restore Image (Restaurar Imagem) > Local.

A janela Restore Image (Restaurar Imagem) ¢ exibida.

Image File Path:

| | Browse

[ Restore as AddOn

Image Mumber:

Path To Restore Add On Image:

¥ Advanced Options
Next | Cancel |

3 No campo Caminho do Arquivo de Imagem, especifique ou clique em Procurar para procurar e
selecionar o diretorio que contém o arquivo no Formato de Cria¢do de Imagens do Windows
(.wim) ou no formato de criacdo de imagens do Ghost (. gho) a ser restaurado.

4 (Condicional) Se vocé quiser restaurar o arquivo .wim como imagem de expansio:
4a Selecione a opgdo Restore as Add-On (Restaurar como expanséo).
4b Defina as seguintes configuragdes:

¢ Image Number (Numero da Imagem): selecione o numero do indice da imagem a
ser restaurada.

¢ Caminho para restaurar a imagem de extensao: Especifique ou clique em Browse
(Procurar) para procurar e selecionar no dispositivo a localizacdo em que deseja
restaurar a imagem de expansao.

4c Clique em OK.
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5 (Condicional) Se vocé quiser executar alguma das seguintes operagdes, selecione Advanced
Options (Opgdes Avangadas) e clique em Next (Avangar) para exibir a janela Select Partition
(Selecionar Partigdo).

¢ Restaurar uma imagem armazenada em um disco local, e ndo em uma unidade removivel
ou de CD-ROM.

+ Restaurar uma imagem de base criada usando o ImageX ou o Ghost.
¢ Criar imagem da parti¢ao seletiva.

+ Ver as informagdes sobre a imagem e modificar as partigdes de disco de acordo.

Observacao: As Opgoes Avangadas estdao disponiveis apenas quando vocé restaura uma
imagem do Ghost obtida usando o ZENworks 10 Configuration Management (pelo ZENworks
Control Center ou pelo utilitirio ZENworks Third-Party Imaging).

As Opg¢oes Avangadas ndo estardo disponiveis para o formato de Criacdo de Imagens WIM se
vocé selecionar a opgao Restore as Add-On (Restaurar como Complemento).

6 (Condicional) Se vocé selecionar Opgdes Avancadas na Etapa 5, configure a janela Selecionar
Parti¢do.

A janela Select Partition (Selecionar Particdo) permite selecionar a parti¢do da imagem a ser
restaurada e a unidade de destino. Vocé pode restaurar a imagem de uma parti¢do de disco em
qualquer outra parti¢do de disco.

Se a imagem a ser restaurada tiver sido criada com o ImageX, todas as imagens armazenadas
no arquivo .wim serdo exibidas, juntamente com o tamanho de seus dados. Se a imagem tiver
sido criada com o Configuration Management, serdo exibidas somente as informagdes sobre
todas as parti¢cdes do arquivo.wim.

No painel Image Partitions (Particdes de imagem), marque a caixa de selecdo referente a
parti¢do de imagem a ser restaurada. A imagem ¢ restaurada na unidade correspondente no
painel Parti¢oes de Disco (Disk Partitions). Se vocé deseja restaurar a imagem de uma parti¢ao
em uma unidade diferente, arraste e solte a particdo desejada no painel Disk Partitions
(Parti¢des de Disco) para que seja correspondente a parti¢do de imagem selecionada. Vocé
também pode usar as teclas de seta para cima e para baixo para reorganizar as parti¢des no
painel.

Observaciao: As unidades exibidas no painel Parti¢des de Disco podem ndo corresponder as
unidades originais do dispositivo. Vocé precisa selecionar manualmente a unidade correta.

7 Clique em OK.

D.4.5 Restaurando uma imagem em um dispositivo em uma
localizacao de rede compartilhada

O utilitario de Criacao de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks permite restaurar uma imagem
no dispositivo em um caminho de rede compartilhado.

1 (Opcional) Se vocé quiser mudar a estrutura do disco de destino antes de restaurar uma imagem
WIM, execute as tarefas explicadas na Se¢do D.5, “Configurando a estrutura de disco de
destino antes de restaurar uma imagem WIM” na pagina 190.

2 Clique no menu Imaging > Restore Image (Restaurar Imagem) > Server (Servidor).

A janela Restore Image (Restaurar Imagem) ¢é exibida.
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Restore Image Eg|
Image File Path:
| Browse
Enter Credentials to access the Server: Credential

[ Restore as AddOn

Image Mumber:

Path To Restore Add On Image:

e

oK Cancel |

[~ Advanced Options

3 No campo Caminho do Arquivo de Imagem, especifique o caminho completo da localizagdo de

rede compartilhada que contém o arquivo no Formato de Criag¢do de Imagens do Windows
(.wim) no formato de criagdo de imagens do Ghost (. gho) a ser restaurado. O diretério deve ser
um compartilhamento do Windows ou um compartilhamento CIFS ou SMB do Linux.

Observacao: Vocé ndo pode usar o botdo Procurar para selecionar o caminho de rede
compartilhado, pois ele ndo é suportado no ambiente WinPE. Vocé deve especificar o caminho
completo da localiza¢do da rede compartilhada.

No campo Credenciais do Servidor, clique em Credencial para especificar o nome de usudrio e
a senha do compartilhamento remoto no servidor que tem o arquivo .wim ou .gho.

(Condicional) Se vocé quiser restaurar o arquivo .wim como imagem de expansdo:
5a Seclecione a opgdo Restore as Add-On (Restaurar como expansio).
5b Defina as seguintes configuragdes:

¢ Image Number (Numero da Imagem): selecione o nimero do indice da imagem a
ser restaurada.

¢ Caminho para restaurar a imagem de extensao: Especifique ou clique em Browse
(Procurar) para procurar e selecionar no dispositivo a localizacdo em que deseja
restaurar a imagem de expansao.

5c¢ Clique em OK.

(Condicional) Se vocé quiser executar alguma das seguintes operagdes, selecione Advanced
Options (Opgdes Avangadas) e clique em Next (Avangar) para exibir a janela Select Partition
(Selecionar Partigéo).

+ Restaure uma imagem de base obtida usando o ImageX ou o formato de criagéo de
imagens do Ghost (.gho).

¢ Criar imagem da partigao seletiva.

+ Ver as informagdes sobre a imagem e modificar as particdes de disco de acordo.

Observacao: As Opgoes Avangadas estao disponiveis apenas quando vocé restaura uma
imagem do Ghost obtida usando o ZENworks 10 Configuration Management (pelo ZENworks
Control Center ou pelo utilitirio ZENworks Third-Party Imaging).

As Opg¢oes Avangadas nao estardo disponiveis para o formato de Criagdo de Imagens WIM se
vocé selecionar a opgao Restore as Add-On (Restaurar como Complemento).

(Condicional) Se vocé selecionar Advanced Options (Opgoes Avangadas), configure a janela
Select Partition (Selecionar Parti¢ao).
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A janela Select Partition (Selecionar Particdo) permite selecionar a parti¢do da imagem a ser
restaurada e a unidade de destino. Vocé€ pode restaurar a imagem de uma parti¢do de disco em
qualquer outra parti¢do de disco.

Se a imagem a ser restaurada tiver sido criada com o ImageX, todas as imagens armazenadas
no arquivo .wim serdo exibidas, juntamente com o tamanho de seus dados. Se a imagem tiver
sido criada com o Configuration Management, serdo exibidas somente as informagdes sobre
todas as parti¢cdes do arquivo.wim.

No painel Image Partitions (Particdes de imagem), marque a caixa de selecdo referente a
parti¢do de imagem a ser restaurada. A imagem ¢ restaurada na unidade correspondente no
painel Parti¢oes de Disco (Disk Partitions). Se vocé deseja restaurar a imagem de uma parti¢ao
em uma unidade diferente, arraste e solte a particdo desejada no painel Disk Partitions
(Parti¢oes de Disco) para que seja correspondente a parti¢do de imagem selecionada. Vocé
também pode usar as teclas de seta para cima e para baixo para reorganizar as parti¢des no
painel.

Observaciao: As unidades exibidas no painel Parti¢des de Disco podem nédo corresponder as
unidades originais do dispositivo. Vocé precisa selecionar manualmente a unidade correta.

8 Clique em OK.

D.4.6 Adicionando, apagando ou ativando particoes de disco

O utilitario de Criagdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks permite criar, apagar e ativar
parti¢des de disco.
Criando uma particao

1 Clique no menu Partitioning (Particionamento) > Modify Partition (Modificar Parti¢go).

E exibida uma lista com as parti¢des disponiveis no dispositivo e também com o espago total e
o0 espaco livre em disco. Selecione o disco cuja parti¢do vocé deseja modificar.

Modify Partitions RIx

Select Disk:
1 -
Drive | Type Active FSType | Size Offset -~
=T Primary NTFS 30725 MB 94 MB
£ Primary =(Active)  LINUX  20431MB 30820 MB o
@ Extended 63169 MB 51301 MB
== Logical LIMUX 4102 MB 51301 MB -
G@E:  Logical FATI2  32773MB 55403 MB HEnE
== Logical LIMUX 26293 MB 88177MB
£ >
Total Disk Space: 114471 MB Cancel
Available Disk Space: |2 MB

Nota: As unidades exibidas podem ndo corresponder as unidades originais do dispositivo. Vocé
precisa selecionar manualmente a unidade correta.

2 Para criar uma parti¢do principal ou estendida, clique em Add (Adicionar). Para criar uma
particao logica, selecione uma particdo estendida e clique em Add (Adicionar).

A janela Add Partition (Adicionar Parti¢do) é exibida.
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Add Partition

File System Type: Drive Letter:
~
Size: OffSet:
9 MB 152617 MB
Cancel | OF

3 Defina as seguintes configuragdes:

+ Tipo de Sistema de Arquivos: (N2o aplicavel a parti¢do estendida) Selecione o tipo de
sistema de arquivos para o dispositivo.

+ Tipo de Particao: Selecione o tipo de particdo a ser criada.

¢ Tamanho: Especifique o tamanho da parti¢cdo. O padrio ¢ o espago livre no disco além do
valor de diferenca especificado para a parti¢ao Principal ou Estendida, e o espago livre
além do valor de diferenca especificado na particdo Estendida para a particdo Logica.

¢ Letra da unidade: (N2o aplicavel para a particao estendida) Selecione a letra que deve
representar a partigao.

+ Offset (Diferenca): Especifique a diferenca existente no disco para determinar a posi¢ao
inicial da parti¢@o. O padrdo ¢ a diferenga do primeiro espago livre no disco para a
parti¢do Principal ou Estendida, e a diferencga do primeiro espago livre na particdo
estendida para a particdo Logica.

4 Clique em OK.
A janela Modify Partitions (Modificar Parti¢des) ¢ exibida.
5 Clique em Aplicar.

Apagando uma particao

1 Clique no menu Partitioning (Particionamento) > Modify Partition (Modificar Parti¢do).

E exibida uma lista com as parti¢des disponiveis no dispositivo e também com o espago total e
0 espago livre em disco.

Modify Partitions

Select Disk:

1 -

Drive | Type Active FS Type | Size Offset - Add

=T Primary NTFS 30725 MB 94 MB

= Primary =(Active)  LINUX  20431MB 30820 MB e —

w Extended 63169 MB 51301 MB

== Logical LIMUX 4102 MB 51301 MB -

E: 55403 MB ENE

== Logical LIMUX 26293 MB BE1TTME o

< ¥
Total Disk Space: 114471 MB Cancel
Available Disk Space: |2 MB
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2 Selecione a parti¢ao a ser apagada e clique em Remover.

3 Clique em Aplicar.

Tornando uma particao ativa

1 Clique no menu Partitioning (Particionamento) > Modify Partition (Modificar Parti¢do).

E exibida uma lista com as parti¢des disponiveis no dispositivo e também com o espago total e
0 espaco livre em disco.

2 Selecione a parti¢do principal a ser ativada e clique em Ativo.

3 Clique em Aplicar.

D.4.7 Consultando o trabalho de criagcao de imagens de
terceiros

No utilitario de Criagdo de Imagens de Terceiros do Novell ZENworks, clique no menu /maging >
Consultar Trabalho para consultar qualquer tarefa de criagdo de imagens atribuida ao dispositivo.

O dispositivo nao € reinicializado apds essa operagao.

D.5 Configurando a estrutura de disco de
destino antes de restaurar uma imagem WIM

O ZENworks 10 Configuration Management permite configurar a estrutura do disco do dispositivo
de destino em que voce deseja restaurar uma imagem WIM. Durante a restauracdo do WIM, o disco
do dispositivo de destino ¢ automaticamente particionado de acordo com a estrutura recém-
configurada e a imagem ¢ restaurada nas novas particdes.

Vocé s6 pode configurar a estrutura do disco de destino se a imagem for restaurada em um dos
seguintes modos:

¢ Modo de Criagdo Automatica de Imagens
Para obter mais informagdes sobre o modo de Criagdo Automatica de Imagens, consulte a
Secdo 3.1.1, “Usando o ZENworks Control Center para criacdo de imagens” na pagina 107.
¢ Modo de Criagdo de Imagens de Manutengdo sem configuragdo de opgdes avangadas.

Para obter mais informagdes sobre como restaurar localmente uma imagem no modo de
Criacdo de Imagens de Manutenc¢@o, consulte a Se¢do D.4.4, “Restaurando uma imagem
armazenada localmente” na pagina 185, e como restaurar uma imagem em um dispositivo
remoto, consulte a Se¢do D.4.5, “Restaurando uma imagem em um dispositivo em uma
localizagao de rede compartilhada” na pagina 186.

Para configurar a estrutura do disco do dispositivo de destino, faga o seguinte antes de restaurar uma
imagem WIM:

1 Crie manualmente um arquivo XML com nome semelhante a nome da imagem WIM-wim.xml
e com o seguinte conteudo:
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<ZENWORKS>
<Disk Number="1">
<Partition Number="1" Type="1" Size="14998" Offset="1" Active="1"
FSType="NTFS" Drive="C:" />
<Partition Number="0" Type="2" Size="99378" Offset="14999" Active="0"
FSType="NA" Drive="" />
<Partition Number="2" Type="4" Size="24999" Offset="15000" Active="Q"
FSType="NTFS" Drive="D:" />
</Disk>
</ZENWORKS>

Grave 0 nome da_imagem WIM-wim.xml, criado na Etapa 1, no mesmo local do arquivo de
imagem WIM.
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Utilitarios e componentes de
criacao de imagens

As se¢des a seguir apresentam informacdes de referéncia sobre os utilitarios de criagdo de imagens,
os comandos ¢ as configuragdes do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.

*

*

Secdo E.1, “Image Explorer (zmgexp)” na pagina 193

Secdo E.2, “Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration Management (novell-
ziswin)” na pagina 207

Secdo E.3, “Servico ISD do Novell ZENworks (novell-zisdservice)” na pagina 208
Secdo E.4, “Viewer e Editor de dados seguros para imagens (zisview e zisedit)” na pagina 211

Secdo E.5, “Criador de disquete de boot do ZENworks Imaging (zmediacreator.exe)” na
pagina 215

Secdo E.6, “Parametros de configuracdo da criagdo de imagens (settings.txt)” na pagina 216

Secdo E.7, “Parametro de inicializacdo da criagdo de imagens para placas PCMCIA” na
pagina 219

Secdo E.8, “Imaging Server” na pagina 220
Secdo E.9, “Cliente TFTP para WinPE” na pagina 231

E.1 Image Explorer (zmgexp)

Use o utilitario Novell ZENworks Image Explorer para ver ou modificar as imagens do dispositivo,
criar imagens de expansdo, compactar arquivos de imagens e dividir imagens.

*

*

Secdo E.1.1, “Iniciando o Image Explorer no Servidor ZENworks” na pagina 193

Secdo E.1.2, “Instalando e iniciando o Image Explorer em um dispositivo independente” na
pagina 194

Secdo E.1.3, “Determinando a versdo do Image Explorer” na pagina 195

Secdo E.1.4, “Image Explorer e Windows Explorer” na pagina 195

Secdo E.1.5, “Abrindo uma imagem” na péagina 195

Secdo E.1.6, “Gravando mudancas de imagem e saindo do utilitario” na pagina 195
Secdo E.1.7, “Gerenciando as propriedades de imagem” na pagina 196

Secdo E.1.8, “Operacdes do arquivo de imagem” na pagina 198

Secdo E.1.9, “Modificando o conteudo da imagem” na pagina 204

Secdo E.1.10, “Criando um novo arquivo de imagem” na pagina 206

E.1.1 Iniciando o Image Explorer no Servidor ZENworks

Nao hé pardmetros de linha de comando para o utilitdrio Image Explorer.

1

Para iniciar o Image Explorer, execute o seguinte arquivo:
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Windows: $ZENWORKS HOME$%\bin\preboot\zmgexp.bat

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

E.1.2 Instalando e iniciando o Image Explorer em um
dispositivo independente

Vocé pode executar o ZENworks Configuration Management Image Explorer como um aplicativo
independente em qualquer dispositivo java instalado. O ZENworks Configuration Management nao
precisa estar instalado nesse dispositivo independente.

Para instalar e iniciar o Image Explorer em um dispositivo independente:

1 Instale o Java JRE 1.5 ou posterior.
+ No Windows: Vocé pode instalar o Java JRE de uma das seguintes maneiras:

¢ DVD de Instalagido do ZENworks 10 Configuration Management SP3: Instale o

\common\msi\novell-zenworks-jdk-1.5.0 11.msi.

+ Site de Java na Web: Faga download e instale o Java JRE 1.5 ou posterior do site de
recursos de desenvolvimento para a tecnologia Java (http://java.sun.com/).

Verifique se o Java estd configurado na variavel de caminho de sistema.
¢ No Linux: Vocé pode instalar o Java JRE de uma das seguintes maneiras:
¢ DVD de Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management SP3: Instale os
seguintes RPMs localizados no diretorio \ common\ rpm na ordem especificada:
jdk-1 5 0 11-linux-i586.rpm
novell-zenworks-java-links-1.5.0 11-1.noarch.rpm

¢ Site de Java na Web: Faca download e instale o Java JRE 1.5 ou posterior do site de
recursos de desenvolvimento para a tecnologia Java (http://java.sun.com/).

2 Instale o utilitario Image Explorer.

2a Insira o DVD de instalagdo adequado do ZENworks 10 Configuration Management SP3.
3 Inicie o utilitario Image Explorer.

Windows: Execute o arquivo $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgexp.bat.

Linux: Faca o seguinte:

¢ Se o Java for instalado do DVD de instalagdo do ZENworks 10 Configuration
Management SP3, execute o seguinte comando:

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

+ Se o Java for instalado do site na Web, va para /opt/novell/zenworks/preboot/
java/lib e execute o seguinte comando:

java -Djava.library.path=/opt/novell/zenworks/preboot/lib -Xmx256m -
jar ./zmgexp.jar

Se o Java ndo estiver definido no caminho do sistema, digite o seguinte comando:

/usr/java/jdk-1 5 0 11/bin/java -Djava.library.path=/opt/novell/

zenworks/preboot/lib -Xmx256m -jar ./zmgexp.jar
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E.1.3 Determinando a versao do Image Explorer

Para determinar a versdo do Image Explorer que vocé esta usando:

1 Clique em Ajuda > Sobre.

E.1.4 Image Explorer e Windows Explorer

Embora a aparéncia e as fungdes do ZENworks Imaging Explorer sejam semelhantes as do
Microsoft Windows Explorer na maioria das vezes, existem algumas diferencas funcionais entre os
dois programas. Estas s3o as principais diferengas entre 0 ZENworks Image Explorer e o Microsoft
Windows Explorer:

¢ Substituindo arquivos em uma imagem: Durante a vida util de uma imagem, ¢ possivel
apagar ou atualizar arquivos com o Image Explorer. Quando vocé substitui um arquivo
existente em uma imagem utilizando o Image Explorer, o arquivo original ndo ¢ apagado dessa
imagem. O Image Explorer purga os arquivos apagados, mas ndo purga os arquivos que foram
atualizados.

Quando um arquivo ¢ adicionado a uma imagem na qual ele ja existe, o Image Explorer anexa
a entrada ao final dessa imagem. Apds a restauracdo das imagens, todos os arquivos que foram
atualizados s@o seqiliencialmente restaurados.

Para evitar problemas de desempenho, convém apagar e purgar manualmente cada instancia de
um arquivo duplicado, de forma que as duplicatas sejam purgadas da imagem. No Windows
Explorer, os arquivos substituidos sdo automaticamente apagados.

¢ Arrastando arquivos a partir do Image Explorer: Vocé ndo pode arrastar arquivos do Image
Explorer para extrai-los, o que pode ser feito no Windows Explorer. Contudo, vocé pode
arrastar e soltar arquivos e pastas em uma imagem usando o Image Explorer.

E.1.5 Abrindo uma imagem

1 Inicie o Image Explorer.

2 Clique em & na barra de ferramentas, procure e selecione o arquivo de imagem (. zmg) e
depois clique em Abrir.

No Windows, a localiza¢do de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

3 Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.

E.1.6 Gravando mudang¢as de imagem e saindo do utilitario

Para gravar modifica¢des ao sair do utilitario:

1 Clique em Arquivo > Gravar ou Gravar Como.
No Windows, a localiza¢do de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.
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Se tiver uma estrutura de subdiretorios em images, procure uma localizagdo para gravar o
arquivo de imagem.

2 Clique em Arquivo > Sair para fechar o utilitario.
Se vocé criar um novo arquivo de imagem no Image Explorer, selecione um arquivo . 1nk para a

imagem, em vez de incluir o arquivo de atalho. O arquivo para o qual ele aponta serd gravado na
imagem.

Por exemplo, vocé abre o Image Explorer, clica em Arquivo > Novo e seleciona uma parti¢ao. Clique
em Imagem > Adicionar Arquivos, selecione um arquivo de atalho que aponte para services.msce
grave o novo arquivo de imagem. Em vez de incluir o arquivo . 1nk que aponta para services.msc,
0 proprio services.msc fica contido na imagem.

E.1.7 Gerenciando as propriedades de imagem

Vocé pode ver as propriedades de um arquivo de imagem ou qualquer item em seu conteudo,
inclusive modificar algumas propriedades:

+ “Vendo e modificando as propriedades do arquivo de imagem” na pagina 196

¢ “Vendo as propriedades de um item do arquivo de imagem” na pagina 196

¢ “Mudando o tamanho de uma parti¢do” na pagina 197

Vendo e modificando as propriedades do arquivo de imagem

1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretério . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Selecione a linha superior do arquivo de imagem aberto.
Essa ¢ a linha que exibe o caminho do arquivo . zmg.
4 Clique em Arquivo > Propriedades.
Vocé também pode clicar o botdo direito do mouse na linha superior e selecionar Propriedades.
5 (Opcional) Preencha os campos:
Descri¢ao: Especifique informagdes tteis, como sua finalidade ou seu contetido importante.
Autor: Especifique o autor desta versao da imagem.
Comentarios: Especifique qualquer informacao util.
6 Grave o arquivo de imagem para armazenar suas mudangas de propriedades.

7 Para fechar a caixa de dialogo de propriedades, clique em OK.

Vendo as propriedades de um item do arquivo de imagem

1 Clique em Arquivo > Abrir.

No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . .\content-repo\images).
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No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Selecione uma partigdo, um diretério ou um arquivo na imagem.

Para obter outras informacgdes sobre as propriedades de uma particdo, consulte a “Mudando o
tamanho de uma parti¢do” na pagina 197.

4 Clique em Arquivo > Propriedades.
Vocé também pode clicar o botdo direito do mouse no item e selecionar Propriedades.

5 Para fechar a caixa de didlogo de propriedades, clique em OK.

Mudando o tamanho de uma particao

Vocé pode mudar o tamanho de uma parti¢do para a proxima vez que a imagem for aplicada a um
dispositivo. E possivel editar esse valor apenas para imagens de base, mas nao € possivel edita-lo
para imagens de expansao.

Se o numero especificado na caixa de texto Tamanho Original exceder o tamanho do disco rigido de
destino, 0 ZENworks usara automaticamente todo o disco. Portanto, vocé pode especificar um valor
maior que o existente no dispositivo de destino.

Entretanto, se vocé especificar um tamanho de espago em disco menor que o do dispositivo de
destino, somente esse espaco em disco sera usado, e o restante ficara inutilizado. Por exemplo, se
criar uma imagem de base de um dispositivo com disco rigido de 20 GB e desejar colocar essa
imagem em um novo dispositivo com disco rigido de 60 GB, 40 GB desse disco rigido ndo serdo
utilizados.

Nao ¢ possivel diminuir o nimero da caixa de texto Tamanho Original para um valor menor do que
o exibido na caixa de texto Tamanho Minimo.

Para modificar o tamanho da parti¢ao:

1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Selecione uma partigdo.
Clique em Arquivo > Propriedades.
Vocé também pode clicar o botdo direito do mouse na parti¢do e selecionar Propriedades.
5 No campo Tamanho Original, especifique o novo tamanho da parti¢éo.
6 Clique em OK para gravar a mudanga.

Isso apenas grava a mudanga de tamanho da parti¢do. Vocé deve gravar o arquivo de imagem
para que ele seja ativado na proxima vez que a imagem for aplicada.
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E.1.8 Operagées do arquivo de imagem

As seguintes a¢des podem ser executadas com um arquivo de imagem:

¢ “Compactando um arquivo de imagem” na pagina 198

¢ “Dividindo uma imagem” na pagina 199

¢ “Ocultando e removendo o conteudo do arquivo de imagem” na pagina 200
¢ “Configurando conjuntos de arquivos” na pagina 202

¢ “Extraindo o conteudo como arquivos” na pagina 203

¢ “Extraindo o conteido como uma imagem de expansao” na pagina 203

¢ “Criando uma imagem de expansdo” na pagina 203

Compactando um arquivo de imagem

E possivel compactar uma imagem ndo compactada (incluindo as imagens criadas em versoes
anteriores do ZENworks) em 40 a 60 por cento do tamanho original do arquivo.

Vocé pode compactar uma imagem de duas maneiras:

¢ “Compactando um Arquivo de Imagem Aberto” na pagina 198

¢ “Compactando um arquivo de imagem nao aberto” na pagina 199
Compactando um Arquivo de Imagem Aberto

Use essa caixa de didlogo para definir as op¢des de compactagdo e reduzir o tempo de restauragido
do arquivo de imagem e o espago de armazenamento do arquivo no Imaging Server.

Importante: Se vocé tiver usado Apagar para ocultar arquivos na imagem, eles serdo removidos da
imagem durante a compactagao.

Para compactar o arquivo de imagem:

1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretério . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Clique em Arquivo > Compactar Imagem.
4 preencha os campos:

Arquivo de Imagem a Compactar: Especifica o nome do arquivo de imagem existente a ser
compactado.

Gravar Imagem Compactada Como: Clique no botdo Pesquisar, proximo a esse campo, para
especificar o local e o nome de arquivo nos quais gravar a imagem.

Nivel de Compactacio: Especifique um nivel de compactacio da imagem:

¢ Compactar para Aumentar Velocidade: Leva menos tempo para compactar, mas cria o
maior arquivo de imagem compactado.
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+ Compactacdo Balanceada: Representa um meio-termo entre o tempo de compactagao e
o tamanho do arquivo de imagem. Esta opcao é usada por padrao, ao criar uma imagem.

+ Compactar para Aumentar Tamanho: Cria o menor arquivo de imagem mas ocupa
mais tempo para compactar.

5 Clique em Compactar para compactar o arquivo de imagem usando as configuragoes
especificadas.

Compactando um arquivo de imagem nao aberto

Use esta caixa de didlogo para definir as opgdes de compactag@o para compactar rapidamente um
arquivo de imagem sem esperar que o arquivo seja totalmente carregado no Image Explorer.

Para compactar rapidamente um arquivo de imagem:

1 Clique em Ferramentas > Compacta¢do Rapida.
2 preencha os campos:

Arquivo de Imagem a Compactar: Especifique ou procure um arquivo de imagem existente
para compactar.

Gravar Imagem Compactada Como: Especifique o nome de arquivo e a localizagdo em que
deseja gravar a imagem ou clique no botdo Procurar ao lado deste campo para encontra-los e
seleciona-los.

Nivel de Compactacio: Especifique um nivel de compactacao da imagem:

+ Compactar para Aumentar Velocidade: Leva menos tempo para compactar, mas cria o
maior arquivo de imagem compactado.

+ Compactacdo Balanceada: Representa um meio-termo entre o tempo de compactagao e
o tamanho do arquivo de imagem. Esta opcao ¢ usada por padrao, ao criar uma imagem.

+ Compactar para Aumentar Tamanho: Cria o menor arquivo de imagem mas ocupa
mais tempo para compactar.

3 Clique em Compactar para compactar o arquivo de imagem usando as configuragoes
especificadas.

Dividindo uma imagem

Vocé pode dividir um arquivo de imagem em arquivos separados para distribuir a imagem inteira em
varios CDs ou DVDs.

Ao dividir a imagem de um dispositivo e inseri-la em varios CDs ou DVDs, vocé esta
essencialmente criando uma imagem de base no primeiro CD ou DVD. Os demais CDs ou DVDs
sdo imagens de expansao.

Como as imagens sdo divididas por meio da colocagdo de arquivos individuais em imagens
diferentes, uma imagem nao podera ser dividida se contiver algum arquivo maior do que o tamanho
maximo especificado.

Para restaurar a imagem de um dispositivo que tenha sido inserida em varios CDs ou DVDs, ¢
necessario restaurar o primeiro CD ou DVD antes dos que contém as imagens de expansdo. Para
obter mais informagoes, consulte “Restaurando manualmente uma imagem em um dispositivo” na
pagina 121.
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A restauracdo de imagens divididas ¢é feita com o uso de bundles, assim como restaurar uma base
com expansdes. Para obter mais informagdes, consulte “Criando uma imagem de expansdo a partir
de arquivos em um sistema de arquivos” na pagina 120.

Para dividir uma imagem:

1 Clique em Ferramentas > Dividir Imagem.
2 preencha os campos:

Arquivo de Imagem a Ser Dividido: Digite ou procure um arquivo de imagem de base
existente a ser dividido.

Diretério para Gravar Imagens Divididas: Especifique o nome de arquivo e a localizagao
em que deseja gravar os arquivos de imagem divididos ou clique no botao Procurar ao lado
deste campo para encontra-los e seleciona-los.

Os arquivos de imagem divididos sdo nomeados automaticamente. Por exemplo, se digitar
image.zmg no campo Arquivo de imagem a ser dividido, o primeiro arquivo de imagem
dividido serd nomeado como image base.zmg, 0 segundo arquivo serd nomeado como
image al.zmg, o terceiro arquivo serd nomeado como image a2.zmg € assim
sucessivamente. O arquivo image base.zmg contém arquivos que permitem que o dispositivo
reinicialize o sistema operacional. As imagens de expansdo (image al.zmg, image a2.zmg
etc.) contém arquivos adicionais.

Tamanho Maximo do Arquivo Dividido _ MB: Especifique o tamanho maximo de cada
arquivo de imagem dividido. Dependendo do tamanho da imagem original e do niimero
digitado neste campo, o ZENworks criara tantos arquivos quantos forem necessarios para
dividir toda a imagem em arquivos de imagem separados.

3 Para dividir o arquivo de imagem no niimero de arquivos necessario utilizando as
configuragdes especificadas, clique em Dividir.

Ocultando e removendo o contetido do arquivo de imagem

Vocé pode ocultar um diretério ou um arquivo para evitar sua utilizagdo quando a imagem for
aplicada a um dispositivo. Vocé também pode remover permanentemente diretorios e arquivos
ocultos ou excluidos de um arquivo de imagem.

¢ “Ocultando diretorios ou arquivos da imagem” na pagina 200

¢ “Reexibindo diretérios ou arquivos na imagem’ na pagina 201

+ “Removendo diretorios e arquivos ocultos do arquivo de imagem” na pagina 201

Ocultando diretérios ou arquivos da imagem

Vocé pode ocultar diretorios ou arquivos para evitar sua utilizagdo quando a imagem for aplicada a
um dispositivo. Isso permite que vocé grave a existéncia deles para reexibi-los posteriormente e
aplica-los ao dispositivo cuja imagem foi criada.
1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrdo sera aberta (.. .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
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3 Selecione os diretorios e os arquivos a serem ocultos.

Importante: Ao editar uma imagem de base, ndo oculte os arquivos BPB, caso contrario, o
dispositivo ndo podera inicializar o novo sistema operacional apds receber a imagem.

4 Clique em Imagem > Apagar.

Vocé também pode clicar o botdo direito do mouse nos diretdrios e nos arquivos selecionados e
escolher Apagar.

Ao apagar um arquivo no Image Explorer, vocé€ apenas o marca para exclusdo, o que significa
que ele ainda pode ser recuperado. O arquivo marcado como excluido ndo é removido da
imagem até que esta seja purgada; os arquivos e as pastas marcados como excluidos ndo sdo
restaurados durante a criagdo de imagens.

Reexibindo diretdrios ou arquivos na imagem

Vocé pode reexibir diretorios ou arquivos para disponibilizd-los quando a imagem for aplicada a um
dispositivo.
1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (.. .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretério . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Selecione os diretorios e os arquivos que foram ocultos anteriormente ¢ que deseja reexibir.
4 Clique em Imagem > Recuperar.

Vocé também pode clicar o botdo direito do mouse nos diretdrios e nos arquivos selecionados e
escolher Recuperar.

Isso os disponibilizard na imagem quando ela for aplicada a um dispositivo.

Removendo diretorios e arquivos ocultos do arquivo de imagem

Para remover permanentemente diretorios e arquivos ocultos da imagem aberta e criar uma versao
diferente do arquivo de imagem:
1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (.. .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Clique em Arquivo > Purgar Arquivos.
4 Procure o nome do arquivo de imagem ou especifique um novo nome e clique em OK.

Vocé pode sobregravar o arquivo de imagem original para fazer essa modifica¢do ou criar outra
versdo da imagem com os diretérios e os arquivos ocultos removidos.

No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . .\content-repo\images).
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No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

Se tiver uma estrutura de subdiretorios em imagens, procure um local para gravar o novo
arquivo de imagem.

Configurando conjuntos de arquivos

Para obter informagdes sobre os conjuntos de arquivos, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de
arquivos e numeros de imagem’ na pagina 167.

Para configurar um conjunto de arquivos:

1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localiza¢do de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Selecione os diretorios e os arquivos na imagem a serem excluidos dela.
Maneiras de selecionar um conteudo:
¢ Clique em um unico arquivo no painel direito.
+ Use as teclas Shift e Ctrl para selecionar varios arquivos no painel direito.

¢ Selecione individualmente partigdes e diretdrios no painel esquerdo. Qualquer parti¢do ou
diretorio selecionado inclui todos os elementos abaixo dele.

¢ Selecione uma parti¢do ou um diretorio no painel esquerdo e clique em Editar >
Selecionar Tudo para escolher todos os arquivos listados no painel direito. Os
subdiretdrios ndo sdo incluidos.

4 Execute um dos procedimentos a seguir para excluir os arquivos e os diretorios selecionados da
imagem:

+ Clique em Editar > Conjuntos de Arquivos ¢ selecione uma das op¢des de Excluir do
Conjunto 1 até Excluir do Conjunto 10.

Vocé também pode clicar o botdo direito do mouse em sua selegdo para acessar as opgdes
de menu de Conjuntos de Arquivos.

¢ Clique em Editar > Conjuntos de Arquivos > Editar para abrir a caixa de dialogo
Conjuntos de Arquivos, execute os procedimentos a seguir, conforme aplicavel, e clique
em OK para sair da caixa de dialogo:

¢ Excluir Itens Especificos: Para excluir os diretérios e os arquivos selecionados dos
nimeros de conjuntos de arquivos especificos, clique na caixa de selegio para cada
nimero de conjunto.

Isso fara com que todos os diretorios e os arquivos selecionados sejam excluidos da
imagem para qualquer bundle de Imagem designado aos niimeros de conjuntos de
arquivos especificados.

¢ Excluir Todos os Itens: Para excluir os diretorios e os arquivos selecionados de
todos os conjuntos de arquivos desta imagem, clique em Excluir Tudo.
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Isso fara com que todos os diretorios e os arquivos selecionados sejam excluidos da
imagem para qualquer bundle de Imagem designado a qualquer ntimero de conjunto
de arquivos.

¢ Incluir Todos os Itens: Para limpar todas as caixas de selecdo, clique em Ndo
Excluir.

Isso permite que todos os diretorios e os arquivos selecionados sejam incluidos na
imagem.

Vocé também pode clicar o botao direito do mouse em sua seleg¢do para acessar as opgoes
de menu de Conjuntos de Arquivos.

Extraindo o conteiido como arquivos

Para extrair um arquivo ou um diretério da imagem aberta e copid-lo para um diretorio:

1

4
5

Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
Clique em Arquivo > Gravar.

Em caso de mudanga, faga isso antes de extrair as informagdes.

Clique em Arquivo > Extrair > Como Arquivos.

Procure e selecione um diretorio para os arquivos e clique em OK.

Extraindo o conteildo como uma imagem de expansao

Para extrair um arquivo ou um diretério da imagem aberta como uma imagem de expansao:

1

4
5

Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrdo sera aberta (.. .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretério . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

Procure e selecione o arquivo de imagem.

Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
Clique em Arquivo > Gravar.

Em caso de mudanga, faga isso antes de extrair as informacdes.

Clique em Arquivo > Extrair > Como Imagem de Expansdo.

Especifique o nome e a localizacdo da nova imagem de expansao e clique em OK.

Criando uma imagem de expansao

Vocé pode criar uma imagem de expanséo a partir dos diretorios e dos arquivos existentes no
sistema e adicionar parti¢des a essa nova imagem.

1

Clique em Arquivo > Novo.
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2 Para adicionar uma parti¢do, clique na raiz da imagem, clique em /magem e, em seguida, clique
em Criar Parti¢do.

Nao ¢€ possivel adicionar uma particdo a uma imagem de expansdo existente.
3 Execute um dos procedimentos a seguir para adicionar contetido:

¢ Procure os diretorios e os arquivos a serem incluidos na imagem de expansao ¢ arraste-os
ou copie-os para o painel direito a partir do seu browser de arquivos.

*

Clique em Imagem > Adicionar Arquivos e selecione os arquivos a serem adicionados.
+ Clique em Imagem > Adicionar Diretorio e selecione os diretorios a serem adicionados.
+ Clique no icone Adicionar Diretorio e selecione os diretorios a serem adicionados.

+ Clique no icone Adicionar Arquivo e selecione os arquivos a serem adicionados.

4 Clique em Arguivo > Gravar Como e especifique o nome de arquivo da imagem de expansio,
incluindo a extensado . zmg.

No Windows, a localiza¢do de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

Se tiver uma estrutura de subdiretorios em images, procure uma localizagdo para gravar o novo
arquivo de imagem.

E.1.9 Modificando o conteudo da imagem

Vocé pode modificar o conteido de um arquivo de imagem das seguintes maneiras:

¢ “Adicionando diretérios e arquivos” na pagina 204
¢ “Criando um novo diretorio” na pagina 205

¢ “Criando uma nova parti¢d@o” na pagina 205

¢ “Redimensionando uma parti¢do” na pagina 205

¢ “Adicionando um arquivo de registro do Windows” na pagina 205

Adicionando diretérios e arquivos
Para adicionar diretérios e arquivos a imagem aberta:

1 Clique em Arquivo > Abrir.
No Windows, a localiza¢do de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Execute um dos procedimentos a seguir para adicionar contetido:

¢ Procure os diretorios e os arquivos a serem incluidos na imagem de expansdo e arraste-os
ou copie-os para o painel direito a partir do seu browser de arquivos.

+ Clique em Imagem > Adicionar Arquivos e selecione os arquivos a serem adicionados.

+ Clique em Imagem > Adicionar Diretorio e selecione os diretorios a serem adicionados.
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+ Clique no icone Adicionar Diretorio e selecione os diretdrios a serem adicionados.
¢ Clique no icone Adicionar Arquivo e selecione os arquivos a serem adicionados.
4 Procure e selecione os arquivos ou o diretorio e clique em Adicionar ou OK.
Vocé pode selecionar varios arquivos usando as teclas Shift e Ctrl.

5 Repita as etapas conforme necessario.

Criando um novo diretério
Para criar um diretério na imagem aberta:

1 Clique em Arguivo > Abrir.
No Windows, a localizagdo de imagem padrdo sera aberta (.. .\content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretério . . . /content-repo; clique no
diretdrio /images para acessar o arquivo de imagem.

2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.

3 Procure a parti¢do ou o diretdrio no painel esquerdo em que deseja criar o diretorio e clique em
Imagem > Criar Diretorio.

Vocé também pode clicar no icone Novo Diretorio.

4 Especifique o nome do diretoério e clique em OK.

Criando uma nova particao

Nao ¢ possivel criar novas particdes em uma imagem de base existente ou em uma imagem de
expansdo aberta para edicdo. SO € possivel criar uma nova particdo em um novo arquivo de imagem.
Para obter mais informagdes, consulte “Adicionando particdes” na pagina 206.

Redimensionando uma partigao

Vocé pode redimensionar as particdes em uma imagem de base, mas ndo em uma imagem de
expansdo. Para obter mais informagdes, consulte “Mudando o tamanho de uma parti¢do” na
pagina 197.

Adicionando um arquivo de registro do Windows

(Somente no Windows) Para adicionar configuracdes de registro especificas do Windows a serem
aplicadas depois que a imagem aberta for criada:
1 Clique em Arquivo > Abrir.
A localizagdo de imagem padrao (. . .\content-repo\images) sera aberta.
2 Procure e selecione o arquivo de imagem.
Os arquivos de imagem de grande tamanho podem demorar algum tempo para serem abertos.
3 Selecione uma partigdo.

4 Clique em Imagem > Adicionar Arquivo de Registro.
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5 Selecione o arquivo do Registro (.reg) que contém as configura¢des e, em seguida, clique em
Adicionar.

O arquivo de registro ¢ adicionado a uma area fixa e conhecida da parti¢do e aplicado pelo
Agente para Windows do ZENworks Imaging (ziswin) quando o dispositivo for reinicializado
apos receber a imagem.

E.1.10 Criando um novo arquivo de imagem

Faga o seguinte para criar um novo arquivo de imagem:

¢ “Criando, configurando e gravando o novo arquivo de imagem” na pagina 206

+ “Selecionando opg¢des do novo arquivo de imagem” na pagina 206

Criando, configurando e gravando o novo arquivo de imagem

1 Clique em Arquivo > Novo.

2 Configure o novo arquivo de imagem seguindo as instrugdes de “Selecionando op¢des do novo
arquivo de imagem” na pagina 206 e retorne a Etapa 3.

3 Para gravar o novo arquivo de imagem, clique em Gravar Como.
No Windows, a localizagdo de imagem padrao sera aberta (. . . \content-repo\images).

No Linux, o navegador de arquivos ¢ aberto no diretdrio . . . /content-repo; clique no
diretorio /images para acessar o arquivo de imagem.

Se tiver uma estrutura de subdiretorios em images, procure uma localizagdo para gravar o novo
arquivo de imagem.

4 Especifique um nome de arquivo de imagem, incluindo a extensdo . zmg, e clique em Gravar.

Selecionando op¢6es do novo arquivo de imagem
Vocé pode fazer o seguinte nesse novo arquivo de imagem:
¢ “Adicionando parti¢cdes” na pagina 206
¢ “Adicionando contetdo” na pagina 207

¢ “Configurando conjuntos de arquivos” na pagina 207

Adicionando particbes

1 Selecione a linha superior do novo arquivo de imagem.

Essa ¢ a linha que exibird o caminho do novo arquivo . zmg quando ele for gravado.
2 Clique em Imagem > Criar Parti¢do.
3 Repita a Etapa 1 até a Etapa 2 conforme necessario.

4 Para adicionar conteudo as parti¢des, va para “Adicionando contetido” na pagina 207.

Observacio: A instalar o Windows 7 ou o Windows 2008 R2, ¢ criada uma particdo de sistema
oculta com 100 MB de espago em disco por padrdo como a primeira particdo de disco. Se quiser
restaurar uma imagem de expansdo em um dispositivo Windows 7 ou Windows 2008 R2 que tenha
uma parti¢cdo oculta, crie as parti¢des adequadas no Image Explorer e copie os arquivos de imagem
na parti¢do apropriada em que deseja restaurar os arquivos. Suponha que vocé queira restaurar as
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imagens de expansdo em um dispositivo Windows 7 que tenha duas parti¢des, uma partigdo de
sistema oculta e uma particdo de disco (C:). Vocé devera criar duas particdes no Image Explorer e
copiar os arquivos de expansao na segunda parti¢cdo.

Adicionando conteudo

1 Consulte a Se¢o E.1.9, “Modificando o conteudo da imagem” na pagina 204 para obter
instrucdes sobre como adicionar um novo contetdo.

2 Va para “Configurando conjuntos de arquivos” na pagina 207 ou retorne a Etapa 3 em
“Criando, configurando e gravando o novo arquivo de imagem” na pagina 206.

Configurando conjuntos de arquivos

1 Consulte “Configurando conjuntos de arquivos” na pagina 202 para obter instru¢des sobre
como configurar conjuntos de arquivos.

2 Retorne a Etapa 3 em “Criando, configurando ¢ gravando o novo arquivo de imagem” na
pagina 206.

E.2 Agente de Imaging do Novell ZENworks
Configuration Management (novell-ziswin)

O cliente do Novell ZENworks (que inclui o novell-ziswin) deve ser instalado nos dispositivos em
que vocé deseja aplicar imagens. Para obter informacdes sobre como instalar o cliente nos
dispositivos, consulte “Instalando o ZENworks Adaptive Agent” na Inicializa¢do Rapida da
Administracao do ZENworks 10 Configuration Management.

A instalacdo do cliente do Configuration Management instala automaticamente o Agente de
Imaging do Novell ZENworks Configuration Management (novell-ziswin). Portanto, cada Servidor
Principal é um Imaging Server.

Ap6s a instalagdo do ZENworks Adaptive Agent, a janela do Agente para Windows do ZENworks
Imaging ¢ exibida durante a reinicializagdo do dispositivo, indicando que os arquivos de
configuragdo estdo sendo processados pelo Agente de Imaging. Durante esse processo, o Agente
para Windows do ZENworks Imaging restaura os dados do ISD para que o dispositivo possa se
comunicar usando sua identidade anterior. Mais tarde, o Agente de Imaging reinicializa
automaticamente o dispositivo.

A finalidade do Agente de Imaging é gravar determinados dados exclusivos de dispositivo (como
enderecos IP e nomes de host) em uma area do disco rigido protegida contra a criagdo de imagens. O
Agente de Imaging registra essas informagdes quando vocé o instala no dispositivo. Em seguida, o
agente restaura essas informagdes da area segura para imagens apos a criagdo da imagem do
dispositivo. Esse procedimento permite que o dispositivo use a mesma identidade de rede anterior.
Essa funcionalidade ¢ tratada pelo novell-zisdservice em dispositivos Windows Vista e Windows
2008.

Se um dispositivo for novo e ndo tiver uma identidade de rede exclusiva, as configura¢des padrio da
Zona de Gerenciamento serdo aplicadas quando a imagem do dispositivo for criada por meio de um
bundle de criagdo de imagens do Preboot Services.

Os dados que o Agente para do Imaging grava na (ou restaura da) area segura para imagens incluem:

+ Se ¢ usado um endereco IP estatico ou um DHCP
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+ Se for usado um enderego IP estatico:
¢ endereco [P
¢ Mascara de sub-rede
+ Gateway Padrao (roteador)

¢ Configuragdes de DNS
+ Sufixo DNS
¢ Nome do Host de DNS
+ Servidores DNS

Por padrio, o novell-ziswin é executado automaticamente quando o dispositivo é inicializado. E

possivel apagar os dados seguros para imagens do dispositivo Windows de uma das seguintes
maneiras:

¢ No prompt de comando, execute o comando a seguir:

ziswin [/c | -c | /clear | -clear]

¢ Clique duas vezes em %ZENworks Home%\bin\preboot\ziswin.exe para iniciar o utilitario
Agente para Windows do ZENworks Imaging, depois clique em Editar > Limpar Dados
Seguros para Imagens.

E.3 Servigo ISD do Novell ZENworks (novell-
zisdservice)

A finalidade do Servigo SID do Novell ZENworks é gravar determinados dados exclusivos de
dispositivo (como enderecos IP e nomes de host) em uma area do disco rigido protegida contra a
criacdo de imagens. O Agente de Imaging registra essas informagdes quando vocé o instala no
dispositivo. Em seguida, o novell-zisdservice restaura essas informacgdes da area segura para
imagens apos a criacao da imagem do dispositivo. Esse procedimento permite que o dispositivo use
a mesma identidade de rede anterior. O SID ¢ restaurado pelo SIDchanger.

O novell-zisdservice esta disponivel apenas em dispositivos Windows Vista e Windows 2008.

Observacao: Apos instalar o ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo Windows 7 (32 bits e
64 bits), Windows Server 2008 de 32 bits ou Windows Server 2008 R2 e, em seguida, reinicializar
os dispositivos, apenas o ID e o GUID do dispositivo serdo gravados no ISD. Conseqiientemente, o
ziswin exibird apenas o ID e o GUID do dispositivo. Entretanto, isso ndo causara nenhum impacto
na funcionalidade do ZENworks Configuration Management. Outros dados de dispositivo serdo
recuperados na reinicializa¢do subseqiiente (manual ou automatica) do dispositivo.

Se um dispositivo for novo e ndo tiver uma identidade de rede exclusiva, as configura¢des padrao da
Zona de Gerenciamento serdo aplicadas quando a imagem do dispositivo for criada por meio de um
bundle de criacdo de imagens do Preboot Services.

Os dados que o Agente para do Imaging grava na (ou restaura da) area segura para imagens incluem:

+ Se ¢ usado um endereco IP estatico ou um DHCP
+ Se for usado um endereco IP estatico:

+ endereco IP
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¢ Mascara de sub-rede

+ Gateway Padrao (roteador)
¢ Configuragdes de DNS

+ Sufixo DNS

¢ Nome do Host de DNS

¢ Servidores DNS

Em geral, o Novell-ziswin é executado automaticamente.

O ZENworks SIDchanger é executado automaticamente apos a restauragao da imagem nos
dispositivos gerenciados Windows Vista e Windows Server 2008. Ele ¢ executado na distro do
ZENworks Imaging, que ¢ um ambiente Linux. Conseqiientemente, o SIDchanger muda o SID do
Windows dentro do ambiente Linux.

Consulte as seguintes secdes para obter informagdes detalhadas:

¢ Secdo E.3.1, “Compreendendo o SID” na pagina 209
+ Segdo E.3.2, “Compreendendo o ZENworks SIDchanger” na pagina 210
¢ Secdo E.3.3, “Desabilitando o SIDchanger” na pagina 210

E.3.1 Compreendendo o SID

O SID (Security Identifier - Identificador de Seguranca) ¢ gerado por uma autoridade de seguranca,
que ¢ o Windows em um computador local e o controlador de dominio em um dominio ou na rede
Active Directory.

O Windows concede ou nega o acesso € os privilégios aos recursos baseados em ACLs que usam
SIDs para identificar com exclusividade os usuarios e suas participagdes em grupos. Quando um
usuario solicita acesso a um recurso, o SID do usuario ¢ verificado pela ACL para determinar se o
usuario podera executar a agdo ou se ele faz parte de um grupo autorizado a executar essa agao.

O SID de uma maquina ¢ um nimero exclusivo de 96 bits. O SID da maquina precede os SIDs de
contas de usuario e contas de grupos criadas no computador. O SID da maquina é concatenado com
o ID relativo (RID) da conta para criar o identificador exclusivo dela.

O SID tem o seguinte formato: S-1-5-12-7623811015-3361044348-030300820-1013.

O S indica que a string ¢ um SID.

1 € o nivel de revisdo.

5 ¢é o valor de autoridade do identificador.

12-7623811015-3361044348-030300820 ¢ o identificador do dominio ou do computador local.
1013 € um ID relativo (rid).

O SID deve ser exclusivo em maquinas diferentes, pois SIDs duplicados podem causar problemas,
caso a maquina ou o usudrio precise ser identificado com exclusividade. Em um ambiente de
dominio, se um sistema com SID duplicado tentar ingressar no dominio, ocorrerdo erros.

Por exemplo, em um ambiente de grupo de trabalho, a seguranga baseia-se nos SIDs de contas
locais. Conseqiientemente, se dois computadores tiverem usuarios com o mesmo SID, o grupo de
trabalho nao podera fazer distingao entre os usuarios. Desse modo, todos os recursos, incluindo
arquivos e chaves de registro, poderdo ser acessados pelos dois usudrios.
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E.3.2 Compreendendo o ZENworks SIDchanger

O ZENworks SIDchanger sera executado somente se as seguintes condi¢des forem atendidas:
¢ O flag Justimaged deve ser definido.
Nos dados seguros para imagens, o flag Justimaged deve ser definido sempre que uma imagem
for restaurada.
+ Devem existir partigdes do Windows Vista e do Windows 2008.
Vocé deve mudar o SID do sistema Windows apds a restauragdo de uma imagem porque o SID deve
ser exclusivo. Quando a imagem ¢ restaurada no dispositivo cuja imagem foi recém-criada, o
dispositivo conterd o SID na imagem que poderd resultar em sua duplicagdo. Contudo, isso € tratado

pelo ziswin em todas as versdes anteriores ao Windows Vista. O ziswin muda o SID do Windows na
primeira reinicializagdo ap0s a restauragdo da imagem.

O Windows Vista forg¢a restrigdes adicionais de acesso que torna impossivel mudar automaticamente
o SID no registro dentro do ambiente Windows. Contudo, esse problema ¢ solucionado pelo
SIDchanger, executado para parti¢des do Vista e do Windows 2008.

O ZENworks SIDchanger obtém o SID do registro e muda-o nas seguintes situagdes:

¢ Se 0 ISD (dados seguros para imagens) ndo contiver um SID.

¢ Se o SID do ISD néo contiver o SID do computador.

Observacao: O mecanismo do ZENworks Imaging nao podera criar imagens de parti¢des
criptografadas usando a tecnologia BitLocker*. A Criptografia de Unidade BitLocker consiste em
um recurso de criptografia de disco completo incluindo nos sistemas operacionais Windows Vista e
Windows Server 2008 da Microsoft. Destina-se a proteger os dados por meio da criptografia de
volumes inteiros.

Apdbs a mudanga do SID, os arquivos criptografados usando a criptografia de arquivos do Windows
ndo poderdo ser acessados, pois a criptografia de arquivos do Windows usa o SID. Se vocé quiser
acessar os arquivos criptografados, fagca backup da chave de criptografia de arquivo antes de criar a
imagem e importe a chave apds a mudanga do SID.

E.3.3 Desabilitando o SIDchanger

Vocé deve desabilitar o ZENworks SIDchanger usando o ziswin ou o Image Explorer se quiser usar
uma ferramenta de terceiros, como o SYSPREP, para mudar o SID.

¢ “Usando o Ziswin para desabilitar o SIDchanger” na pagina 210

+ “Usando o Image Explorer para desabilitar o SIDchanger” na pagina 211

Usando o Ziswin para desabilitar o SIDchanger

Vocé pode usar o ziswin para desabilitar o SIDchanger somente em dispositivos gerenciados. Faca o
seguinte antes de criar a imagem:

1 No ziswin, clique em Edit (Editar) > Options (Opgdes) > Restore Mask (Restaurar Mascara).
2 Selecione Windows SID (SID do Windows).
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Esse procedimento cria o arquivo de sistema oculto restoremask.xml na unidade de sistema,
com o seguinte contetdo:

<ISDConf>
<DoNotRestoreMask>
<SID>true</SID>
</DoNotRestoreMask>
</ISDConf>

Para desabilitar o SIDchanger, verifique se o valor de <sSID> estd definido como verdadeiro. Se
quiser desabilitar o SIDchanger, defina o valor como falso.

Usando o Image Explorer para desabilitar o SIDchanger

1 Crie 0 arquivo restoremask.xml, com o seguinte contetido:

<ISDConf>
<DoNotRestoreMask>
<SID>true</SID>
</DoNotRestoreMask>
</ISDConf>

2 Abra a imagem a ser restaurada no Image Explorer e adicione o arquivo restoremask.xml a
unidade de sistema da imagem.

3 Grave a imagem.

E.4 Viewer e Editor de dados seguros para
imagens (zisview e zisedit)

Depois de inicializar um dispositivo a partir de uma midia de boot do Imaging (PXE, CD, DVD ou
particdo do ZENworks), vocé podera digitar zisedit e zisview no prompt de modo de

manutencao de criagdo de imagens para editar e ver os dados seguros para imagens desse
dispositivo.

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

+ Secdo E.4.1, “Informagdes exibidas pelo viewer de dados seguros para imagens” na pagina 211
¢ Secdo E.4.2, “Usando o viewer de dados seguros para imagens” na pagina 213

+ Secdo E.4.3, “Usando o editor de dados seguros para imagens” na pagina 214

E.4.1 Informacgoes exibidas pelo viewer de dados seguros para
imagens

Depois de inicializar um dispositivo a partir de uma midia de boot do Imaging, digite zisview no
prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para ver os dados seguros para imagens
desse dispositivo.

O viewer de dados seguros para imagens (zisview) exibe as seguintes informagdes sobre o
dispositivo:
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Tabela E-1 Informagoes sobre o zisview

Categoria HTTP
Dados seguros para + Versao: Numero de versao do Agente de Imaging do Novell
imagens ZENworks Configuration Management (novell-ziswin).

+ Flag Imagem Recém-criada: Se esta opgédo estiver definida como
False, o Agente de Imaging lera os dados do Linux e os gravara no
armazenamento de dados seguros para imagens. Se a opgao estiver
definida como True, o Agente de Imaging lera os dados do
armazenamento de dados seguros para imagens e 0s gravara no
Linux.

+ Flag Imagem de Script: Se esta opgao estiver definida como
Verdadeira, a operagéo anterior de criagdo de imagens tera sido
uma imagem com script. Se esta opgao estiver definida como Falsa,
a operacao anterior de criacdo de imagens nao tera sido uma
imagem com script.

+ Ultima Imagem de Base: A Ultima imagem de base restaurada no
dispositivo.

* Horario da Ultima Imagem de Base: A marcag&o de horario da
ultima imagem de base restaurada no dispositivo.

¢ Tamanho da Ultima Imagem de Base: O tamanho da tltima
imagem de base restaurada no dispositivo.

+ Enderego da Ultima Imagem de Base: O endereco IP da Ultima
imagem de base restaurada no dispositivo.

+ Checksum de Script: Exibe o valor de checksum que representa a
execucao do ultimo script. O Mecanismo do ZENworks Imaging usa
o checksum para evitar que o mesmo script seja executado
novamente no dispositivo, a ndo ser que vocé especifique no
ZENworks Control Center que deseja executar o mesmo script
novamente.
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Categoria HTTP

Informagdes de identidade  Se o dispositivo for um membro da Zona de Gerenciamento ou se houver
da estagao de trabalho dados seguros para imagens presentes:

*

*

GUID da Zona: A Zona do Management que contém o dispositivo,
se ele tiver sido importado.

GUID do Dispositivo: O Identificador Global Exclusivo do
dispositivo deste computador.

indice do Dispositivo: O nimero de identificacéio do dispositivo.

Se o dispositivo ndo for um membro da Zona de Gerenciamento e os
dados seguros para imagens nao estiverem presentes:

*

Arvore da Estacdo de Trabalho: A arvore que contém o
dispositivo, se ele tiver sido criado em uma arvore.

DN da estacao de trabalho: O DN do dispositivo, se conhecido.

ID da Estagao de Trabalho: O niumero de identificagdo do
dispositivo, se conhecido.

Para todos os dispositivos:

*

Nome do Computador Win 9x: O nome do computador do
dispositivo.

Grupo de Trabalho Windows: O grupo de trabalho do dispositivo
na rede Microsoft.

SID do Windows: O identificador de segurancga (SID) do Windows
do dispositivo, que é um numero exclusivo que identifica o
dispositivo no Windows.

Informagdes de Rede .

DHCP: Mostra se o dispositivo utiliza DHCP para obter seu
endereco IP.

Enderecgo IP: O endereco IP estatico utilizado pelo dispositivo.
Gateway: O gateway utilizado pelo dispositivo.

Mascara da sub-rede: A mascara de sub-rede utilizada pelo
dispositivo.

Informagdes de DNS de *
Producgao

Servidores DNS: O numero de servidores de nomes DNS utilizados
para a resolugao do nome DNS.

Sufixo DNS: O contexto DNS do dispositivo.

Nome DNS do Host: O nome DNS local do host do dispositivo. Use
este campo para mudar o nome do computador do dispositivo.

Informagéo iAMT da Intel .

Nome corporativo da iAMT

E.4.2 Usando o viewer de dados seguros para imagens

Para usar zisview, digite qualquer um dos seguintes comandos no prompt de modo de manutengéo

de cria¢do de imagens:
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Tabela E-2 Comandos do viewer de dados

Comando Explicagao
zisview Exibe todos os dados seguros para imagens.
zisview -z campo Exibe informagdes sobre um ou mais campos especificos. O campo é

composto de um ou mais nomes de campo separados por um espago.
campo nao faz distingao entre mailsculas e minusculas.

Todos os nomes a seguir sdo validos para campos (apds o nome de cada
campo, entre parénteses, estdo os nomes reduzidos correspondentes
que também podem ser digitados na linha de comando):

Justimaged (J)

Scriptedimage (SC)
LastBaselmage (L)

Zone GUID (T)

Device GUID (ObjectDN)
Device Index (N)

Windows WorkGroup (WorkG)
Windows SID (SI)
WorkstationID (ID)

DHCP (DH)

IP (1)

Gateway (Gateway)

Mask (M)

DNSServerCount (DNSServerC)
DNSServer (DNSServer)
DNSSuffix (DNSSu)
DNSHostName (DNSH)

zisview -s Cria um script que pode ser usado para gerar variaveis de ambiente que
contenham todos os campos dos dados seguros para imagens.

zisview -h Exibe ajuda para o zisview.

E.4.3 Usando o editor de dados seguros para imagens

Depois de inicializar um dispositivo a partir de uma midia de boot do Imaging, vocé podera digitar
zisedit no prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para mudar, limpar ou remover
os dados seguros para imagens desse dispositivo.

Para usar zisedit, digite um dos seguintes comandos no prompt:

Tabela E-3 Comandos zisedit

Comando Explicagao

zisedit Exibe uma tela que mostra todos os campos de dados seguros para
imagens. E possivel adicionar ou mudar qualquer uma das informacgées
dos campos.
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Comando Explicagao

zisedit E possivel alterar as informagées de um campo usando esta sintaxe, em

campo=nova_ informag¢do que campo é qualquer nome de campo valido e nova_informacéo é a
informagao que o campo deve conter. campo nao faz distingdo entre
maiusculas e mindsculas.

Por exemplo, digite zisedit Mask=255.255.252.0 para inserir estas
informagdes no campo mascara de sub-rede.

Todos os nomes a seguir sdo validos para campos (apds o nome de cada
campo, entre parénteses, estdo mostrados os nomes reduzidos
correspondentes que também podem ser digitados na linha de comando):

Justimaged (J)

Scriptedimage (SC)
LastBaselmage (L)

Zone GUID (T)

Device GUID (ObjectDN)
Device Index (N)

Windows WorkGroup (WorkG)
Windows SID (SI)
WorkstationID (ID)

DHCP (DH)

IP (1)

Gateway (Gateway)

Mask (M)

DNSServerCount (DNSServerC)
DNSServer1 (DNSServer1)
DNSSuffix (DNSSu)
DNSHostName (DNSH)

zisedit -c Limpa todos campos de dados seguros para imagens.
zisedit -r Remove o armazenamento de dados seguros para imagens.
zisedit -h Exibe ajuda para o zisedit.

E.5 Criador de disquete de boot do ZENworks
Imaging (zmediacreator.exe)

E possivel usar este utilitario para fazer o seguinte:

¢ Criar um disquete de boot para que os dispositivos que ndo podem ser inicializados a partir de
CD ou DVD possam fazé-lo

¢ Gerenciar o arquivo settings.txt

¢ Criar uma PBI (Preboot Bootable Image)

O utilitario ZENworks Imaging Media Creator deve ser usado em um dispositivo Windows. Seu
executavel esta localizado no ZENworks Imaging Server para Windows em:

$ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmediacreator.exe

O utilitario de criagdo de imagens Zmediacreator estd disponivel nas seguintes localizagdes:
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https://primary server ID/zenworks-downloads/msi/novell-zenworks-
zmediacreator-10.3.0.xxxxx.msi

https://primary server ID/zenworks-downloads/rpm/novell-zenworks-
zmediacreator-10.3.0-xxxxx.1586.rpm

Para obter instrugdes sobre como usar o utilitario, consulte a Se¢do 2.3.3, “Configurando com o
ZENworks Imaging Media Creator” na pagina 52.

E.6 Parametros de configuragao da criacao de
imagens (settings.txt)

O arquivo settings.txt contém parametros que controlam o processo de boot do Imaging. A
copia de trabalho de settings.txt deve ser mantida na raiz do dispositivo de inicializagdo de
criacdo de imagens (CD, DVD ou parti¢do ZENworks):

Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

A distro de Criacdo de Imagens baseia-se no SLES 11. Isso exige que voc€ mantenha uma copia de
trabalho adicional de settings. txt no diretério /tftp/boot/ do Imaging Server.

Settings.txt é um arquivo de texto simples que contém parametros diversos, cada um em uma
linha a parte. Cada parametro tem o formato geral de PARAMETRO=valor. As linhas que comegam
com uma cerquilha (#) representam comentarios e sdo ignoradas durante o processo de inicializagédo
da criagdo de imagens.

E possivel editar esse arquivo manualmente em um editor de texto ou mudar a configuragéo no
utilitdrio zmediacreator.exe (consulte a Se¢do E.5, “Criador de disquete de boot do ZENworks
Imaging (zmediacreator.exe)” na pagina 215).

Importante: Se vocé editar o arquivo settings.txt manualmente para fornecer qualquer caminho
dos executaveis, verifique se digitou o caminho completo; caso contrario, o executavel poderd nao
funcionar. Além disso, tome cuidado para nao alterar a ordem das configura¢des no arquivo.

O formato e a funcdo de cada parametro do arquivo settings.txt sdo descritos no Tabela E-4:

Tabela E-4 Parametros do arquivo settings.txt

Parametro Especifica

PROMPT Especifica se deve ser feita uma solicitacdo para cada definicdo de
configuragdo quando um dispositivo & inicializado a partir da midia de
boot do Imaging.

Se este parametro for mantido como comentario ou definido como
Nao, o dispositivo sera inicializado com as configuragdes
especificadas em settings.txt e ndo sera possivel anula-las
durante a inicializagdo, a menos que vocé digite config no prompt de
inicializacdo antes de o sistema operacional ser carregado.

Se este parametro estiver definido como Sim, havera uma solicitagdo
automatica para cada definicdo de configuragdo na inicializagéo.
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Parametro

Especifica

MANUALREBOOT

Especifica se sera necessario reinicializar um dispositivo manualmente
depois que ele for inicializado no modo automatico a partir da midia de
boot do Imaging. Se o dispositivo tiver sido inicializado a partir dessa
midia no modo manual, vocé sempre tera de reinicializa-lo
manualmente.

Se vocé inicializar um dispositivo a partir da midia de boot do Imaging
e permitir que o processo de inicializagdo prossiga no modo
automatico, o Mecanismo do ZENworks Imaging sera iniciado e
examinara o Imaging Server para verificar se sera necessario executar
uma operagao de criagdo de imagens no dispositivo. Se for o caso, o
mecanismo executara a operagao de criagcdo de imagens e sera
encerrado. Caso contrario, ele sera encerrado sem executar nenhuma
acéo.

O que ocorre depois depende de como vocé define esta opgao:

+ Se vocé mantiver esse parametro como comentario ou definido
como Nao, recebera uma solicitagdo para remover a midia de
boot do Imaging (se necessario) e pressionar qualquer tecla para
reinicializar o dispositivo com o seu sistema operacional nativo.

+ Se vocé definir o parametro para Sim, o dispositivo ndo
reinicializara automaticamente, mas exibira o prompt de modo de
manutenc¢ao de criagdo de imagens, permitindo que vocé execute
tarefas adicionais relacionadas a criagdo de imagens usando o
menu do Linux ou a linha de comando. Esse recurso é util para
executar agées como verificar as informagdes atuais de particao
ou os dados seguros para imagens antes de reinicializar com o
sistema operacional nativo.

Exemplo: MANUALREBOOT=YES

PARTITIONSIZE

Especifica quantos megabytes serdo alocados para a particdo do
ZENworks, se alguma for criada localmente em um dispositivo quando
este for inicializado a partir da midia de boot do Imaging.

O tamanho padréo é 150 MB. O tamanho minimo da particdo é 50 MB.
O tamanho maximo permitido é 2048 MB (2 GB).

Se vocé pretende armazenar uma imagem na particdo do ZENworks,
por exemplo, para permitir que o dispositivo seja restaurado para
determinado estado sem se conectar a rede, convém especificar um
tamanho maior nesse parametro.

Exemplo: PARTITIONSIZE=500

netsetup

Se vocé estiver usando DHCP, mantenha essa opg¢éo ativada. Por
padrao, o valor é “dhcp,now”. Se estiver usando um enderego IP
especifico, substitua “dhcp, now” por “-dhcp, now”, remova o
comentario e configure as outras trés linhas de endereco IP (HostIP,
netmask e gateway).

Exemplo: netsetup=-dhcp,now

Observacao: A especificacdo de um endereco IP ndo é aplicavel a
inicializagao do PXE.
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Parametro Especifica

HostIP O endereco IP utilizado por um dispositivo para se comunicar com a
rede ao ser inicializado a partir da midia de boot do Imaging, se for
necessario um enderego |P estatico.

Exemplo: HostIP=123.45.67.89

Para que o DHCP seja utilizado, deixe este e o proximo parametro
como comentario.

netmask Especifica a mascara de sub-rede a ser utilizada pelo dispositivo se ele
estiver usando um endereco IP estatico.

Exemplo: netmask=255.255.252.0

Se estiver usando DHCP, deixe este parametro como comentario.

gateway Especifica o endereco IP do gateway (roteador) que deve ser utilizado
pelo dispositivo se ele estiver usando um endereco IP estatico.

Exemplo: gateway=123.45.67.254

Se estiver usando DHCP, deixe este pardmetro como comentario.

nameserver Especifica a lista de servidores de nome DNS, por enderego IP, que
serdo utilizados para resolver nomes de dominio DNS usados no
dispositivo. Use um espaco para separar as entradas.

Exemplo: nameserver=123.45.6.7 123.45.6.9

Se estiver usando DHCP, deixe este pardmetro como comentario.

dominio Especifica a lista de sufixos do dominio DNS a serem utilizados para
identificar conexdes usadas por este dispositivo. Use um espago para
separar as entradas. Por exemplo:

domain=example.novell.com example.xyz.org

Se estiver usando DHCP, deixe este pardmetro como comentario.
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Parametro Especifica

PROXYADDR O endereco IP ou 0 nome DNS completo do imaging server (proxy) ao
qual o dispositivo deve se conectar quando for inicializado a partir da
midia de boot do Imaging no modo de criagao automatica de imagens.

Exemplos:

PROXYADDR=123.45.67.89
PROXYADDR=imaging.xyz.com

Este pardmetro é utilizado para definir a variavel de ambiente
PROXYADDR quando o dispositivo € inicializado a partir da midia de
boot do Imaging (que ndo seja PXE). O Mecanismo do ZENworks
Imaging Ié a variavel para determinar qual servidor deve contatar se
estiver sendo executado em modo automatico. Quer esteja sendo
executado em modo manual ou automatico, o Mecanismo do
ZENworks Imaging tenta registrar os resultados da criagcdo de imagens
no servidor especificado nessa variavel.

Importante: Esse pardmetro é definido automaticamente na
inicializagcdo do PXE e normalmente ndo deve ser modificado na cépia
de settings. txt usada pelo PXE:

Windows:
$ZENWORKS HOME$\share\tftp\boot\
Linux:

/srv/tftp/boot/

export IMGCMD Altera o comportamento da criagdo de imagens automatizada. Se esta
variavel for definida como um script (ou uma série de comandos), esse
script ou esses comandos serdo executados no lugar do comando
img -auto comum (consulte /bin/imaging.s).

netdevice=eth0 Selectiona um adaptador de rede especifico. Se necessario, substitua
ethO0 pela interface correta.

E.7 Parametro de inicializacao da criacao de
imagens para placas PCMCIA

Quando a criacdo de imagens ¢ realizada com CDs ou DVDs, alguns computadores (especialmente
laptops) com placas PCMCIA podem travar durante o processo de inicializagdo. Por padrio, o
Configuration Management permite carregar um driver PCMCIA quando um dispositivo ¢
inicializado para o trabalho de criagdo de imagens. Embora o carregamento desse driver
normalmente ndo cause problemas, vocé pode usar um parametro de linha de comando para impedir
que ele seja carregado.

Para impedir que o gerenciador de placas PCMCIA seja iniciado, digite o seguinte no prompt de
modo de manuten¢do de criagcdo de imagens durante a inicializagdo com um CD ou DVD:

manual NoPCMCIA=1
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E.8 Imaging Server

O Imaging Server ¢ um componente de software do servidor Configuration Management. Permite
que clientes do imaging se conectem a rede para receber servigos de imagens, incluindo:

¢ Armazenamento ou recuperagdo de uma imagem em um servidor

+ Criagdo automatica de imagens com base nas configuragdes criadas no ZENworks Control
Center

¢ Registro dos resultados de uma operagao de criacao de imagens

¢ Uma sessdo multicast de criagdo de imagens
Use o software do Imaging Server para fazer o seguinte:

+ Secdo E.8.1, “Iniciando os processos de criagdo de imagens” na pagina 220
+ Secdo E.8.2, “Exibir informagdes sobre solicitagdes de criacdo de imagens” na pagina 230

+ Secdo E.8.3, “Iniciando uma sessdo multicast manual” na pagina 231

E.8.1 Iniciando os processos de criagao de imagens

Um daemon ou servi¢o do Imaging Server ¢ iniciado por meio de seu executavel ativado em uma
linha de comando, que, por sua vez, chama o executavel e usa o conjunto de configuracdes do
arquivo .conf correspondente. Esses arquivos . conf sdo usados para definir parametros, pois os
scripts normalmente aceitam somente argumentos em vez de pardmetros.

Os daemons ou os servicos a seguir do ZENworks executam processos do Imaging Server:

+ “Novell-pbserv” na pagina 220

+ “Novell-proxydhcp” na pagina 222

+ “Novell-tftp” na pagina 224

+ “Novell-zmgprebootpolicy” na pagina 227

+ “Entendendo os argumentos” na pagina 229
Novell-pbserv

O novell-pbserv fornece servigos de criagdo de imagens aos dispositivos.

O novell-pbserv € iniciado automaticamente durante a instalagdo do Configuration Management ou
durante a reinicializacdo do servidor.

+ “Entendendo os componentes do novell-pbserv” na pagina 220

¢ “Configurando o novell-pbserv” na pagina 221

Entendendo os componentes do novell-pbserv
Para iniciar o novell-pbserv, digite o seguinte comando:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\novell-pbserv.exe

Linux: /etc/init.d/novell-pbserv
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A Tabela E-5 lista os argumentos desse comando, o executavel iniciado por ele e o arquivo de

configuragdo utilizado:

Tabela E-5 Detalhes do comando novell-pbserv

Argumentos do script:

Executavel do Linux:

Arquivo de
configuragéo do Linux:

Arquivo de
configuragédo do
Windows:

start, stop, restart, force-reload, status, showpid (para obter descricdes desses
argumentos, consulte “Entendendo os argumentos” na pagina 229)

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-pbservd

/etc/opt/novell/zenworks/preboot/novell-pbserv.conf

$ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-pbserv.conf

Configurando o novell-pbserv

O arquivo de configuracdo do novell-pbserv (novell-pbserv.conf), contém 0s seguintes

parametros:

Tabela E-6 Parametros do novell-pbserv

Parametro

Descrigao

EnableLogging=YES

Se YES, um arquivo de registro sera criado para mensagens de depuragao.
Este é o default.

Se NO, um arquivo de registro sera criado para mensagens de depuragao.
O arquivo novell-pbserv.log é criado em:
Windows: $ZENWORKS HOME$\logs\preboot

Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/preboot

IPAddress=

O endereco IP a ser usado pela criagdo de imagens para todas as
comunicagdes. Se ndo houver nenhuma entrada, o novell-pbserv tentara
detectar um endereco IP.

Pode ser usado em um ambiente de cluster para especificar o endereco IP do
servidor virtual.

Também pode ser usado em um ambiente com varias NICs para vincular o
Imaging Server a um endereco IP especifico.

Por padréo, ele é assinalado como comentario.

LIBRARY_NAME=

Caminho completo da biblioteca a ser carregada pelo Servigo do ZENWorks
Imaging. Se o nome de biblioteca n&o for especificado, entdo por padréo sera
feito o download de 1ibzenimgweb. so do diretério /opt/novell/
zenworks/preboot/1lib.

Por padréo, ele é assinalado como comentario.
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Novell-proxydhcp

O novell-proxydhcp fornece aos dispositivos PXE as informagdes necessarias para que eles possam
se conectar ao sistema do ZENworks Preboot Services.

O novell-proxydhcp ndo ¢ iniciado automaticamente durante a instalagdo do Configuration
Management.

¢ “Entendendo os componentes do novell-proxydhcp” na pagina 222
¢ “Configurando o novell-proxydhcp” na pagina 222
Entendendo os componentes do novell-proxydhcp
Para iniciar o novell-proxydhcp, digite o seguinte comando:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\novell-proxydhcp.exe
Linux: /etc/init.d/novell-proxydhcp
A Tabela E-7 lista os argumentos desse comando, o executavel iniciado por ele e o arquivo de

configuragdo utilizado:

Tabela E-7 Detalhes do comando Novell-proxydhcp

Argumentos do script:  start, stop, restart, force-reload, status, showpid, install (para obter descrigbes
desses argumentos, consulte “Entendendo os argumentos” na pagina 229)

Executavel: /opt/novell/bin/novell-proxydhcpd

Arquivo de /etc/opt/novell/novell-proxydhcp.conf

configuragdo do Linux:

Arquivo de caminho de instalacdo\novell\zenworks\conf\preboot\novell-
configuragéo do proxydhcpd.conf

Windows:

Configurando o novell-proxydhcp

O arquivo de configuragdo do novell-proxydhcp (novell-proxydhcp.conf) contém os seguintes
parametros.

Os parametros nao assinalados como comentarios, que ndo contém valores, recebem um valor
padrao.
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Tabela E-8 Parametros do novell-proxydhcp

Parametro

Descrigao

LocalDHCPFlag = 0

Indica se o servidor DHCP desta sub-rede reside no mesmo servidor que o
novell-proxydhcp.

0 (padrao) significa que o novell-proxydhcp ndo esta em execugdo no mesmo
servidor que o servigo DHCP. 1 significa que eles estdo em execugao no
mesmo servidor.

O servidor proxy DHCP precisara se comportar de forma um pouco diferente
se for carregado no mesmo servidor que o servico DHCP.

Locallnterface =
10.0.0.1

Indica o endereco IP a ser usado pelo servidor proxy DHCP. Essa configuragéo
deve ser usada somente em servidores com varias interfaces LAN. O enderego
IP deve ser valido no servidor.

Por padréo, esse parédmetro é assinalado como comentario.

NovellPolicyEngine =
10.0.0.1

O endereco IP do servidor em que um mecanismo de politica de pré-
inicializagdo da Novell estd em execucdo. Geralmente, € um daemon ou um
servico do ZENworks Imaging. Se nenhum valor for especificado, o DHCP
Proxy presumira que o daemon ou o servigo estd em execu¢cdo no mesmo
servidor.

Por padrao, esse parametro € assinalado como comentario.

NBPx86 = nvinbp.sys

O nome do arquivo de boot sugerido por este servigo para todos os
computadores x86, por exemplo, nvlnbp.sys.

MenuTimeout = 2

O numero de segundos em que o0 menu F8 é exibido antes da escolha
automatica da primeira opgéo, que é sempre o servidor e seu NBP (Network
Bootstrap Program) padrédo. O padréo é 2 segundos.

ProxyLogLevel = 2

O valor atribuido aqui determina os eventos que serdo inseridos em novell-
proxydhcp.log. O registro pode ser preenchido rapidamente com a
especificagdo de um alto nivel em um sistema ativo. Os valores validos séo: 0,
1,2,3,e4.0 padréo é 2.

Um nivel de prioridade ¢ atribuido a cada mensagem do servidor DHCP Proxy.
Se ProxylLoglLevel for definido com um valor igual ou maior que o nivel de
prioridade de uma mensagem, essa mensagem sera inserida em novell-
proxydhcp. log. Todas as outras mensagens serdo ignoradas.

Significado da prioridade:

0: Informagdes criticas. Os eventos criticos e de inicio e parada de servigos
séo registrados.

1: Informacgdes de aviso. Além disso, as informagdes de aviso sao registradas.

2: Informacgdes de transagéo. Todas as transagdes de clientes concluidas sédo
registradas.

3: Informacgdes de solicitagdo. Todas as solicitagdes de clientes e do DHCP
Proxy recebidas sao registradas, incluindo as solicitagdes ignoradas. Se uma
solicitagéo for ignorada, o motivo também sera registrado.

4: Informagdes de depuragéo. Todos os pacotes DHCP recebidos e aceitos
sao decodificados e registrados.
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Parametro Descrigao

ProxyLogFile = O arquivo em que todas as entradas do arquivo de registro sdo incluidas. O
caminho\novell- arquivo novell-proxydhcp.log é criado em:
proxydhcp.log

Windows: $ZENWORKS HOME$\logs\preboot
Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/preboot

Por padréo, esse paradmetro é assinalado como comentario.

ProxyLogFileSize = 15 O tamanho do arquivo ProxyLogFile é controlado pelo valor de
ProxyLogFileSize, em que 15 é o padrdo (em MB).

Quando o arquivo de registro excede o valor de ProxyLogFileSize, ele é
apagado e reiniciado.

O novell-proxydhcp € compativel com os seguintes RFCs:

RFC 2131 - Dynamic Host Configuration Protocol
RFC 2132 - DHCP Options and BOOTP Vendor Extensions

O novell-proxydhcp é compativel com a especificacdo da industria PXE (Preboot Execution
Environment) Specification v2.1, publicada pela Intel.

Novell-tftp
O novell-tftp fornece servigos TFTP para clientes de criagdo de imagens.

O novell-tftp ¢ iniciado automaticamente durante a instalagdo do Configuration Management ou
durante a reinicializacdo do servidor.

¢ “Entendendo os componentes do novell-tftp” na pagina 224
¢ “Configurando o novell-tftp” na pagina 225
Entendendo os componentes do novell-tftp
Para iniciar o novell-tftp, digite o seguinte comando:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\novell-tftp.exe
Linux: /etc/init.d/novell-tftp
A Tabela E-9 lista os argumentos desse comando, o executavel iniciado por ele e o arquivo de

configuragdo utilizado:

Tabela E-9 Detalhes do comando novell-tftp

Argumentos do script:  start, stop, restart, force-reload, status, showpid (para obter descrigbes desses
argumentos, consulte “Entendendo os argumentos” na pagina 229)

Executavel: /opt/novell/bin/novell-tftpd

Arquivo de /etc/opt/novell/novell-tftp.conf
configuragdo do Linux:
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Arquivo de
configuragéo do
Windows:

$ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-tftp.conf

Configurando o novell-tftp

O arquivo de configuracdo do novell-tftp (novell-tftp.conf) contém os seguintes parametros
para o servidor TFTP da Novell.

Os parametros nao assinalados como comentarios, que ndo contém valores, recebem um valor

padrao.

Tabela E-10 Servidores do novell-tfip

Parametro

Descrigao

TFTPInterface =
10.0.0.1

O endereco IP usado para todas as comunicagdes TFTP. Se um valor nao for
fornecido aqui, o servigo tentara detectar algum.

Esse valor é mais util para servidores com multi-homing.

Por padrao, esse parametro € assinalado como comentario.

TransferBlockSize =
1428

Este valor determina o tamanho do bloco de dados usado pelo servidor TFTP
para transmitir e receber dados de entrada e saida de um cliente. Os valores
validos estéo entre 512 e 4428.

Pare redes Ethernet, esse valor deve ser 1428.

Para redes token ring, esse valor pode ser 4428, mas somente se vocé tiver
certeza de que ndo ha segmentos ethernet; caso contrario, use 1428.

Clientes TFTP antigos podem estar restritos a 512 bytes, o que seria o
tamanho do bloco de transferéncia original antes da adogéo do RFC 2348. O
servidor Novell TFTP é compativel com esses clientes.

Por padrao, esse parametro € assinalado como comentario.

Timeoutinterval = 1

E o tempo (em segundos) durante o qual o servidor TFTP aguarda a
confirmagéo de um cliente antes de reenviar um pacote. Contudo, como o
servidor TFTP usa um algoritmo adaptativo para calcular o tempo de espera
real, esse valor s6 é usado como um valor inicial. Ele pode aumentar ou
diminuir, dependendo do desempenho da rede.

Esse valor é apenas um padrao. Ele pode ser mudado sob solicitagdo de um
cliente. Consulte 0 RFC 2349.

Os valores validos estao entre 1 e 60.

Por padrao, esse parametro é assinalado como comentario.
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Parametro Descrigao

Linux -- TFTPDirectory O TFTPDirectory é o diretério em que o servidor TFTP pode armazenar e
= [srv/iftp recuperar arquivos. Presume-se que todos os caminhos submetidos ao
servidor TFTP por clientes sejam relativos a esse diretdrio.

Como o TFTP nao tem seguranga, é aconselhavel ndo colocar arquivos com
informacgdes confidenciais nesse diretdrio e incluir uma cota de espaco nele.

O servidor TFTP nédo sera carregado se esse diretério nao existir.

Por padrao, esse parametro € assinalado como comentario.

TFTPAllowWrites = 0 Isso informa o servidor TFTP se deve ou ndo permitir que usuarios coloquem
novos arquivos no servidor. A definicdo dessa variavel como 0 (padréo)
aumenta a seguranga do servidor TFTP, pois ndo permite que os usuarios
coloquem novos arquivos no servidor. A outra opgao é 1, que permite aos
usuarios colocarem novos arquivos no servidor.

AllowOverwrites = 0 Isso informa o servidor TFTP se deve ou n&o permitir que usuarios
sobrescrevam arquivos existentes no servidor. A definicdo dessa variavel como
0 (padréo) aumenta a seguranca do servidor TFTP, pois ndo permite que os
usuarios coloquem novos arquivos no servidor. A outra opgao € 1, que permite
aos usuarios sobrescreverem arquivos no servidor.

TFTPAIllowWrites deve ser definido como 1 para que o parametro
AllowOverwrites seja reconhecido.

TFTPLogLevel = 2 O valor atribuido aqui determina os eventos que serao inseridos em novell-
tftp.log. O registro pode ser preenchido rapidamente com a especificagao
de um alto nivel em um sistema ativo. Os valores validos sdo: 0, 1,2, 3,e4.0
padréo é 2.

A cada mensagem do servidor DHCP é designado um nivel de prioridade. Se
TFTPLogLevel for definido com um valor igual ou maior que o nivel de
prioridade de uma mensagem, essa mensagem sera inserida em novell-
tftp.log. Todas as outras mensagens seréo ignoradas.

Significado da prioridade:

0: Informagdes criticas. Os eventos criticos e de inicio e parada de servigos
sao registrados.

1: Informagdes de aviso. Somente as transagdes de clientes com falha séo
registradas.

2: Informacgdes de transagéo. Todas as transagdes de clientes concluidas sédo
registradas.

3: Informagdes de solicitagdo. Todas as solicitagdes de clientes e opgdes TFTP
séo registradas.

4: Informagdes de depuragdo. Todos os eventos de servidor, incluindo cada
pacote recebido, sdo registrados.

Por padrao, esse parametro é assinalado como comentario.
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Parametro Descrigao

TFTPLogFile = O arquivo em que todas as entradas do arquivo de registro sdo incluidas. O
caminho\novell-tftp.log arquivo novell-tftp.log é criado em:

Windows: $ZENWORKS HOME$\logs\preboot
Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/preboot

Por padréo, esse paradmetro é assinalado como comentario.

TFTPLogFileSize = 15 O tamanho do arquivo de registro é controlado pelo valor de TFTPLogFileSize,
em que 15 é o padrdo (em MB).

Quando o arquivo de registro excede o valor de TFTPLogFileSize, ele é
apagado e reiniciado.

Por padrao, esse paradmetro é assinalado como comentario.

O novell-tftp é compativel com os seguintes RFCs:

RFC 1350 -- THE TFTP PROTOCOL (REVISION2)

RFC 2347 - TFTP Option Extension

RFC 2348 - TFTP Blocksize Option

RFC 2349 - TFTP Timeout Interval and Transfer Size Options

Novell-zmgprebootpolicy

O novell-zmgprebootpolicy permite que dispositivos PXE consultem no sistema Configuration
Management o trabalho a ser realizado e as politicas do Menu de Pré-inicializagao.

O novell-zmgprebootpolicy ¢ iniciado automaticamente durante a instalagdo do Configuration
Management ou durante a reinicializa¢do do servidor.

¢ “Entendendo os componentes do novell-zmgprebootpolicy” na pagina 227
¢ “Configurando o Novell-zmgprebootpolicy” na pagina 228
Entendendo os componentes do novell-zmgprebootpolicy
Para iniciar o novell-zmgprebootpolicy, digite o seguinte comando:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\novell-zmgprebootpolicy.exe
Linux: /etc/init.d/novell-zmgprebootpolicy
A Tabela E-11 lista os argumentos desse comando, o executavel iniciado por ele e o arquivo de

configuragdo utilizado:

Tabela E-11 Detalhes do comando novell-zmgprebootpolicy

Argumentos do script:  start, stop, restart, force-reload, status, showpid (para obter descrigbes desses
argumentos, consulte “Entendendo os argumentos” na pagina 229)

Executavel: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgprebootpolicyd
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Arquivo de /etc/opt/novell/zenworks/preboot/novell-
configuragdo do Linux: zmgprebootpolicy.conf

Arquivo de $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-zmgprebootpolicy.conf
configuragéo do
Windows:

Configurando o Novell-zmgprebootpolicy

O arquivo de configuracao do novell-zmgprebootpolicy (novell-zmgprebootpolicy.conf)
contém os seguintes parametros.

Os parametros nao assinalados como comentarios, que ndo contém valores, recebem um valor
padrao.

Tabela E-12 Pardmetros do novell-zmgprebootpolicy

Parametro Descrigao
Locallnterface = O endereco IP usado pelo servidor de politicas.
10.0.0.1

Essa configuragédo deve ser usada somente em servidores com varias
interfaces LAN. O endereco deve ser valido no servidor.

Por padrao, esse parametro € assinalado como comentario.

PolicyLogLevel = 1 O valor atribuido aqui determina os eventos que seréo inseridos em novell-
zmgprebootpolicy. log. O registro pode ser preenchido rapidamente com
a especificagdo de um alto nivel em um sistema ativo. Os valores validos sao:
0,1,2,3,e4. 0O padrao é 2.

A cada mensagem do servidor novell-zmgprebootpolicy é designado um nivel
de prioridade. Se PolicyLogLevel for definido com um valor igual ou maior que
o nivel de prioridade de uma mensagem, essa mensagem sera inserida em
novell-zmgprebootpolicy.log. Todas as outras mensagens serao
ignoradas.

Significado da prioridade:

0: Informagdes criticas. Os eventos criticos e de inicio e parada de servigos
sé&o registrados.

1: Informagdes de aviso. Somente as transagdes de clientes com falha séo
registradas.

2: Informacgdes de transagéo. Todas as transagdes de clientes concluidas sédo
registradas.

3: Informacgdes de solicitagdo. Todas as solicitagdes de clientes sédo
registradas.

4: Informagdes de depuragao. Todos os eventos de servidor, incluindo cada
pacote recebido, s&o registrados.

Por padrao, esse paradmetro é assinalado como comentario.
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Parametro

Descrigao

PolicyLogFile =
caminho\novell-
zmgprebootpolicy.log

O arquivo em que todas as entradas do arquivo de registro sdo incluidas. O
arquivo novell-zemgprebootpolicy.log € criado em:

Windows: $ZENWORKS HOME$\logs\preboot
Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/preboot

Por padréo, esse paradmetro é assinalado como comentario.

PolicyLogFileSize = 15

O tamanho do arquivo de registro é controlado pelo valor de PolicyLogFileSize,
em que 15 é o padrdo (em MB).

Quando o arquivo de registro excede o valor de PolicyLogFileSize, ele é
apagado e reiniciado.

PrebootServer = Este campo contém o enderego do Imaging Server que deve ser usado para
10.0.0.5 resolver politicas.

Por padrao, esse paradmetro é assinalado como comentario.
EnableAMTSupport = No momento, ndo ha suporte para esse recurso no Novell ZENworks
Yes Configuration Management.

Este campo habilita ou desabilita o suporte para a tecnologia AMT da Intel.

Por padrao, esse suporte é desabilitado quando o parametro é assinalado
como comentario.

Entendendo os argumentos

Estes argumentos estio disponiveis para cada um dos daemons do Preboot Services descritos acima
para servidores Linux. Os equivalentes do Windows sdo indicados.

Tabela E-13 Argumentos do script

Argumento

Fungao

iniciar

No Linux, inicia o daemon.

Como o novell-proxydhcp € opcional, use este argumento para iniciar o
daemon ou o servigo. Contudo, esse daemon néo inicia automaticamente
quando o servidor € reiniciado. (Consulte o argumento install abaixo.)

No Windows, abra a caixa de dialogo Servigos, clique o bot&o direito do mouse
no servigo da Novell e selecione Iniciar.

iniciar
setjustimagedflag

(Somente no Linux) Somente no novell-ziswin, define o flag Imagem Recém-
criada de modo que seja possivel criar a imagem de um dispositivo usando
seus dados seguros para imagens existentes.

parar

No Linux, para o daemon.

No Windows, abra a caixa de dialogo Servigos, clique o bot&o direito do mouse
no servigo da Novell e selecione Parar.
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Argumento Funcao

restart Para e reinicia o daemon ou o servigo se ele ja estiver em execugao.

No Windows, abra a caixa de dialogo Servigos, clique o botao direito do mouse
no servi¢co da Novell e selecione Reiniciar.

force-reload (Somente no Linux) Faz com que o arquivo de configuragdo do daemon seja
recarregado.
status No Linux, exibe o status atual do servigo ou do daemon.

Se vocé digitar /etc/ind.d/novell-pbserv status, por exemplo, serédo
retornadas informacdes semelhantes as seguintes:

Novell ZENworks Imaging Service running

No Windows, abra a caixa de dialogo Servigos e verifique a coluna Status.

showpid (Somente no Linux) Exibe o ID de processo do daemon.

Se vocé digitar /etc/init.d/novell-pbserv showpid, por exemplo,
serdo retornadas informagdes semelhantes as seguintes:

Novell ZENworks Imaging Service running
10211

silenciosa (Somente no Linux) Somente no novell-proxydhcp, faz com que o daemon seja
carregado automaticamente quando o servidor for inicializado.

E.8.2 Exibir informagdes sobre solicitacées de criacao de
imagens

Depois que o Imaging Server for iniciado, serd possivel ver informagdes sobre o status e os
resultados das solicitagdes de criacdo de imagens que ele tiver recebido dos clientes de criacdo de
imagens. Um resumo estatistico dessas solicitagdes é mostrado na linha de comando do servidor. As
estatisticas mostradas nessa tela estdo explicadas a seguir. Se o Imaging Server for reiniciado, todas
as estatisticas serdo redefinidas como zero.

Para exibir as informagdes de criacdo de imagem multicast na linha de comando do dispositivo,
digite:

Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgcast.exe -status
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -status

As informagdes em Tabela E-14 explicam o que ¢ exibido:

Tabela E-14 Estatisticas de solicitagoes de criagdo de imagens

Estatistica Especifica

Solicitagdes de O numero de solicitagbes de criagdo de imagens de qualquer tipo recebido pelo

PXE Imaging Server desde que ele foi iniciado. Esse numero inclui as solicitagdes que
apresentaram falha, que foram negadas ou que foram encaminhadas a outros Imaging
Servers. As informagdes sobre cada uma dessas solicitagdes, como origem, tipo, data/
horario e resultados, séo registradas no Imaging Server.
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Estatistica Especifica

Imagens O numero de imagens que o Imaging Server enviou aos clientes de criagdo de
Enviadas imagens desde que foi iniciado. Isso inclui apenas as imagens recuperadas nesse
Imaging Server.

Imagens O numero de novas imagens que foram recebidas e armazenadas no Imaging Server
Recebidas desde que ele foi iniciado. Esse numero inclui as imagens que foram recebidas por
redirecionamentos de clientes.

E.8.3 Iniciando uma sessao multicast manual

No prompt de modo de manuten¢éo de criacdo de imagens, vocé pode iniciar uma sessdo multicast
manual, consultar as sessdes em andamento e apagar sessdes. Para obter mais informagdes, consulte
“Iniciando uma sessdo multicast em cada cliente” na pagina 142.

E.9 Cliente TFTP para WinPE

E possivel usar o cliente TETP para WinPE para fazer download de arquivos do diretério TETP do
Servidor ZENworks ¢ também para fazer download do mecanismo de criagdo de imagens de
terceiros Mcrosoft ImageX desse servidor. Posteriormente, o ImageX podera ser usado para realizar
operagdes avangadas de criacdo de imagens ndo diretamente suportadas pelo ZENworks.

Para instalar e usar o cliente TFTP para WinPE:

1 Reinicialize para o modo de manutengdo WinPE.

2 Instale o cliente TFTP para WinPE executando
\windows\system32\tftpclientapplication.exe.

3 Para fazer download dos arquivos do diretorio TFTP do Servidor ZENworks, use o seguinte
comando:

TFTPClientApplication GET endereco IP do servidor TFTP
nome do arquivo de origem [-n nome do arquivo de destino]

Observaciao: Se o nome do arquivo de destino ndo for especificado, o arquivo sera criado com
o nome do arquivo de origem.
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Comandos do Mecanismo do
ZENworks Imaging

Depois de inicializar um dispositivo por meio de uma midia de inicializa¢do de criagdo de imagens,
¢ possivel usar o comando img no prompt do modo de manutengdo de criagdo de imagens ou 0 menu
do Mecanismo do Imaging do Novell® ZENworks® para executar qualquer uma das seguintes
agoes:

¢ Selecionar uma imagem nos discos rigidos do dispositivo

¢ Restaurar uma imagem nos discos rigidos do dispositivo

¢ Exibir ou manipular as parti¢oes do disco rigido do dispositivo

+ Exibir a configuragdo de hardware do dispositivo ou os dados seguros para imagens

¢ Exibir um menu a partir do qual também ¢ possivel executar todas estas tarefas.

Como o Mecanismo do ZENworks Imaging ¢ um aplicativo Linux, a sintaxe de comando faz
distin¢do entre maiusculas e mintisculas. A sintaxe completa ¢é:

img mode
onde modo ¢ qualquer um dos comandos de modos descritos nas seguintes secdes:

¢ Secdo F.1, “Modo de ajuda” na pagina 233

+ Secdo F.2, “Modo (consulta por trabalho) automatico” na pagina 234

¢ Secdo F.3, “Modo de criagdo” na pagina 236

+ Secdo F.4, “Modo de restauracao” na pagina 242

+ Secdo F.5, “Modo de sessdo (Conjunto de imagens multicast)” na pagina 248
+ Secdo F.6, “Modo de operacdes de particdo” na pagina 252

+ Secdo F.7, “Modo de gerenciamento de parti¢do do ZENworks” na pagina 254
¢ Secdo F.8, “Modo Dump” na pagina 255

* Secdo F.9, “Modo de informagdes™ na pagina 256

Cada comando de modo pode ser abreviado com a primeira letra de seu nome. Por exemplo, img
-dump pode ser abreviado como img -d.

Para acessar o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging e executar todas essas tarefas, digite
img. O menu do Mecanismo do ZENworks Imaging ¢ uma exibi¢ao baseada em caracteres na qual
vocé pode acessar itens de menu usando o mouse ou a tecla Alt com as letras de op¢do do menu
realgadas.

Ao sair do menu do Mecanismo do ZENworks Imaging sera retornado o prompt de modo de
manutencao de criagdo de imagens.

F.1 Modo de ajuda

Use o comando de modo -help para obter informagdes sobre o comando img, caso nao possua essa
documentacdo disponivel.
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No menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, é possivel acessar a ajuda para comandos img
preexistentes: basta clicar em Ajuda > Opg¢oes de Linha de Comando Preexistente. Os comandos
preexistentes ainda funcionam, mas os novos comandos do ZENworks Configuration Management
apresentam adi¢@o de funcionalidade.

Para usar o modo Help:

+ Segdo F.1.1, “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para obter ajuda” na
pagina 234

¢ Secdo F.1.2, “Usando o prompt de modo de manutencédo de criagdo de imagens para obter
ajuda” na pagina 234

F.1.1 Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging
para obter ajuda
1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Clique em Ajuda para exibir o menu suspenso dos itens de ajuda.
3 Selecione o nome de um modo para exibir a ajuda para esse comando de modo.

A ajuda inclui as sintaxes possiveis para o comando em SYNOPSIS e explicagdes para cada
comando e parametro em OPCOES.

F.1.2 Usando o prompt de modo de manutengao de criagao de
imagens para obter ajuda

Para exibir a ajuda, digite:
img -help mode
onde modo ¢ o modo sobre cujo comando vocé precisa de ajuda.

Exemplos:

Tabela F-1 Comandos e parametros do modo de ajuda

Exemplo: Explicacao

img-help Exibe uma breve descricdo de todos os modos.
img -help -m Exibe informagbes sobre o uso do modo Make.
img -help -p Exibe informagbes sobre o uso do modo Partition.

F.2 Modo (consulta por trabalho) automatico

Use o comando de modo -auto para criar automaticamente a imagem do dispositivo, com base em
qualquer configuragdo padrdo aplicavel do Preboot Services: O Mecanismo do ZENworks Imaging
sera executado nesse modo se vocé permitir que o processo de boot da criagdo de imagens prossiga
sem interrupgdes ou se vocé digitar o comando no prompt de modo de manutengdo de criagdo de
imagens.
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Nesse modo, o Mecanismo do ZENworks Imaging consulta o Imaging Server especificado na
varidvel de ambiente PROXYADDR para saber se h4 alguma tarefa a ser executada. O Imaging
Server verifica as configura¢des padrao relevantes do Preboot Services para determinar quais tarefas
de criacdo de imagens devem ser executadas (se houver), como criar ou restaurar uma imagem. Ele
entdo instrui 0 Mecanismo do ZENworks Imaging a executa-las.

Se houver tarefas que envolvam armazenamento ou recuperagdo de imagens em outros Imaging
Servers, o Imaging Server redirecionara o Mecanismo do ZENworks Imaging a esses servidores,
que concluirdo as tarefas.

Depois de concluir seu trabalho, o0 Mecanismo do ZENworks Imaging comunicara os resultados ao
Imaging Server original e os resultados serdo registrados nele.

PROXYADDR ¢ definido no arquivo settings.txt no CD ou na particdo do ZENworks. Ele pode
ser editado com a op¢do config ao inicializar de um CD de cria¢do de imagem. PROXYADDR
pode ser o endere¢o IP, nome DNS ou o nome do local do arquivo host.

Se 0 comando -auto for usado na inicializagdo para o modo Criagdo de Imagens Manual, a
interven¢ao manual podera ser solicitada para a conclusdo de algumas tarefas, como as tarefas
contidas em scripts de criacdo de imagens.

Para obter informagdes sobre como definir as configuragdes que controlam o que ocorre nesse
modo, consulte a Se¢do 2.5, “Configurando padroes do Preboot Services para o ZENworks
Imaging” na pagina 77.

Para usar o modo auto:
¢ Secdo F.2.1, “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para consulta por
trabalho” na pagina 235

¢ Secdo F.2.2, “Usando o prompt de modo de manuten¢do de criagdo de imagens para consulta
por trabalho” na pagina 235

F.2.1 Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging
para consulta por trabalho

1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Na barra de menus, clique em Criagdo de Imagens e, em seguida, clique em Consulta por
Trabalho.

* Clique em F'9 Consulta por Trabalho na barra de tarefas.
¢ Pressione F9.

3 (Condicional) Para um bundle de Script do ZENworks Imaging, execute manualmente o script
usando o comando sh /bin/ZenAdvancedScript.

F.2.2 Usando o prompt de modo de manutengao de criagao de
imagens para consulta por trabalho

Para usar o modo automatico, digite:

Comandos do Mecanismo do ZENworks Imaging

235



img -auto
ou

img -a

F.3 Modo de criacao

Use o comando de modo -make para selecionar uma imagem do dispositivo e armazena-la em um
local especifico. Normalmente, todas as parti¢des nos discos rigidos locais sdo incluidas na imagem,
mas ha algumas excec¢des observadas em Tabela F-2 na pagina 238.

E possivel obter uma imagem de um dispositivo usando o prompt de modo de manutengio de
criagdo de imagens ou o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging. Para obter instru¢des
detalhadas, consulte “Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo” na pagina 116.
Também ¢ possivel usar o modo Criar localmente para obter uma imagem do dispositivo e
armazena-la em uma particdo no disco rigido local. Para obter instrugdes detalhadas, consulte a
Secdo 3.1.3, “Configurando operagdes desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 127.

O tamanho da imagem corresponde aproximadamente a metade do tamanho dos dados em todas as
parti¢des do dispositivo, com excegdo da partigdo do ZENworks e das parti¢cdes de configuragao
Compagq ou Dell que sdo sempre excluidas. Os dispositivos com LVMs (logical volumes - volumes
logicos) ndo sdo suportados para a criagdo de imagens.

A sintaxe deste modo depende de a imagem ser armazenada localmente ou em um Imaging Server
(proxy).

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo F.3.1, “Modo criar em dispositivo local” na pagina 236

¢ Secdo F.3.2, “Criar para Proxy” na pagina 239

F.3.1 Modo criar em dispositivo local

Para usar o modo criar em dispositivo local:
¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem localmente” na
pagina 236

¢ “Usando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para criar uma imagem
localmente” na pagina 237

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem
localmente
1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Clique em Cria¢do de Imagens > Criar Imagem.
Essa operagdo exibe o Assistente de Cria¢do de Imagens
3 No assistente, selecione Local e, em seguida, clique em Proximo.
O Assistente de Criagdo de Imagem Local é exibido.

4 Preencha os campos:
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Caminho para o arquivo de imagem: Clique em Procurar para selecionar o local do arquivo
de imagem ou especificar um caminho existente.

Particdes incluidas: Marque a caixa de sele¢do para qualquer particdo que vocé ndo deseja
incluir na imagem. Por padrdo, todas as particdes estdo selecionadas.

Compactacao: Especifique um nimero de 0 a 9 em que 0 significa nenhuma compactacgao, 1
significa a menor compactagdo e 9 significa a maior compactagao.

5 Clique em Avangar para continuar.
A proxima caixa de dialogo do Assistente de Criagdo de Imagens ¢é exibida.

6 (Opcional) Preencha os campos:
Autor: Especifique quem criou o arquivo de imagem.
Computador: Identifique o computador onde esta imagem esta sendo criada.
Descricao da imagem: Descreva o contetudo ou a finalidade do arquivo de imagem.
Comentarios: Especifique tudo o que for necessario em relagdo a esta imagem

7 Clique em Proximo para criar a imagem.

O menu do Mecanismo do ZENworks Imaging exibe uma barra de progresso durante a criagdo
da imagem.

8 Se o processo de criagdo da imagem for bem-sucedido, clique em OK na caixa de dialogo
Informagdes e, em seguida, clique em Fechar para retornar a uma exibi¢do em branco do menu
do Mecanismo do ZENworks Imaging.

Se o processo de criagdo de imagem nao foi bem-sucedido, determine e resolva o problema e,
em seguida, repita essas etapas.

Usando o prompt de modo de manutengao de criacao de imagens para criar uma
imagem localmente

Usando o prompt de modo de manuten¢édo de criagdo de imagem, o exemplo a seguir explica a
sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com o comando de modo “criar em
dispositivo local” (-makel):

img -make -local caminho de arquivo local/ nome do arquivo.zmg [-part=
numero da particdo] [-comp= nivel de comp] [-exclude= numero da particdo]
[-include= numero da particéo]

onde os colchetes [...] indicam comandos opcionais.

Vocé pode abreviar -make -local como: -m -local, -makel ou -ml.
E possivel também abreviar ~exclude como -x e -~include como -1I.
Para obter mais informacdes, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 238

+ “Exemplos” na pagina 238
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Detalhes do comando

Tabela F-2 Comandos e parametros de criacdo local

Parametro Especifica

caminho_de_arquivo_locall O nome de arquivo da imagem, incluindo a extenséo . zmg (que diferencia
nome_de_arquivo.zmg maiusculas e minusculas) e qualquer caminho de local. No entanto, os
diretorios no caminho ja devem existir.

Se o arquivo ja existe, ocorre um erro. Vocé deve usar um nome de
arquivo diferente ou excluir o arquivo de imagem existente para usar esse
nome de arquivo.

-part= numero_da_particdo O numero da particao da particdo local que armazenara a imagem. Deve
ou -P= nimero_da_particdo ser a particdo primaria. Essa particado é excluida da imagem criada.

Lembre-se de especificar uma particdo existente que tenha espago
suficiente para armazenar o arquivo de imagem.

As parti¢cdes disponiveis podem ser exibidas usando o comando img -
dump.

Se vocé omitir o numero da particdo neste pardmetro ou ndo usar esse
parametro, a imagem sera armazenada em memoria RAM volatil.

-comp= nivel_de_comp comp_level é o grau de compactacédo usado durante a criagdo da
imagem. Especifique um nimero entre 0 e 9. 0 significa sem
compactagdo. 1 equivale a Otimizar para Aumentar Velocidade e sera
utilizado, por padrao, se vocé nao especificar este parametro. 6 é
semelhante a Equilibrado. 9 € o mesmo que Otimizar para aumentar
espacgo, que provoca um desempenho mais lento.

-exclude= O numero da partigdo de uma particao local para excluir da imagem ou
numero_da_particdo ou -x=  incluir na imagem. Este parametro pode ser repetido conforme necessario
numero_da_particdo e - para excluir ou incluir varias particdes.

include=

ndmero_da_particdo ou -l= As parti¢cdes disponiveis podem ser exibidas usando o comando img -
numero_da_particdo dump.

Se vocé omitir o parametro de excluséo, todas as particdes seréo
incluidas na imagem, exceto aquela em que a imagem sera armazenada.

Exemplos

Tabela F-3 Exemplos de criagdo local

Exemplo: Explicagao

img -makel /myimages/ Obtém uma imagem de todas as partigdes, gravando-a em myimages/
myimage.zmg myimage.zmg na RAM.

img -makel /myimages/ Obtém uma imagem de todas as partigdes, exceto das existentes nos
myimage.zmg -x=2 -x=3 slots 2 e 3 e grava a imagem em myimages/myimage . zmg na RAM.
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F.3.2 Criar para Proxy

Para usar o modo Criar Proxy:
¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem em um proxy”
na pagina 239

¢ “Usando o prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens para criar uma imagem em
um proxy”’ na pagina 240

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para criar uma imagem em um
proxy
1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Clique em Criagdo de Imagens > Criar Imagem.
Essa operagdo exibe o Assistente de Criagdo de Imagens
3 No assistente, selecione Servidor e, em seguida, clique em Proximo.
O Assistente de Criagdo de Imagem do Servidor € exibido.
4 Preencha os campos:

Endereco IP do Servidor: Especifique o endereco IP ou o nome DNS de um Imaging Server.
Se vocé especificou um Imaging Server para o arquivo settings.txt na inicializagio a partir
de um CD de criag@o de imagem, o enderego IP do Imaging Server sera o padrio; caso
contrario, o enderego IP do Imaging Server especificado no arquivo settings.txt paraa
variavel PROXYADDR sera exibido.

Caminho para o arquivo de imagem: Edite o nome de arquivo da imagem padrao (
archive.zmg) conforme o necessario, substituindo /caminho por qualquer subdiretorio
adicional criado anteriormente no diretdrio content-repo/images.

Particdes incluidas: Marque a caixa de selec¢do para qualquer partigdo que vocé ndo deseja
incluir na imagem. Por padréo, todas as parti¢des estdo selecionadas.

Compactacio: Especifique um niimero de 0 a 9 em que 0 significa nenhuma compactacgéo, 1
significa a menor compactagdo e 9 significa a maior compactagao.

5 Clique em Avangar para continuar.
A proxima caixa de dialogo do Assistente de Criagdo de Imagens ¢é exibida.

6 (Opcional) Preencha os campos:
Autor: Especifique quem criou o arquivo de imagem.
Computador: Identifique o computador onde esta imagem esta sendo criada.
Descri¢ao da imagem: Descreva o contetido ou a finalidade do arquivo de imagem.
Comentarios: Especifique tudo o que for necessario em relagdo a esta imagem

7 Clique em Proximo para criar a imagem.

O menu do Mecanismo do ZENworks Imaging exibe uma barra de progresso durante a criagdo
da imagem.
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8 Se o processo de criagdo da imagem for bem-sucedido, clique em OK na caixa de didlogo
Informagdes e, em seguida, clique em Fechar para retornar a uma exibi¢do em branco do menu
do Mecanismo do ZENworks Imaging.

Se o processo de criagdo de imagem ndo foi bem-sucedido, determine e resolva o problema e,
em seguida, repita essas etapas.

Usando o prompt de modo de manutengao de criagao de imagens para criar uma
imagem em um proxy

Usando o prompt de modo de manuten¢ao de criagcdo de imagens, o exemplo a seguir explica a
sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com o comando de modo “criar para
proxy” ( -makep):

img -make -proxy caminho de arquivo adicionado/ nome do_arquivo.zmg -ip=
endereco IP [-comp= nivel de comp] [-exclude= numero da particdo] [-include=
numero da particdol

onde os colchetes [...] indicam comandos opcionais.
E possivel abreviar -make -proxy como: -m -proxy, -makep OU -mp.

Se vocé especificou um Imaging Server para o arquivo settings. txt na inicializacdo a partir de
um CD de criag¢do de imagem, o endereco IP do Imaging Server sera o padrdo; caso contrario, o
endereco IP do Imaging Server especificado no arquivo settings.txt para a variavel
PROXYADDR sera exibido.

Para obter mais informacgdes, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 241

+ “Exemplos” na pagina 241

240 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



Detalhes do comando

Tabela F-4 Comandos e parametros de Criar Proxy

Parametro

Especifica

caminho_adicionado/
nome_de_arquivo.zmg

O nome de arquivo da imagem, incluindo a extensao . zmg (que faz
diferenga entre maiuscula e minuscula) e qualquer caminho adicionado. O
mecanismo do Imaging grava as imagens automaticamente no diretorio
images padrdo no Imaging Server:

Windows: $ZENWORKS HOME$\work\content-repo\images\
Linux: /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images/

Se nenhuma pasta for especificada no caminho (caminho_adicionado), a
imagem sera criada no diretério images.

N&o é necessario usar barra no inicio de nenhum caminho adicionado.

Vocé pode criar subdiretérios em images para organizar seus arquivos
de imagem. Entretanto, qualquer um desses subdiretérios especificados
no caminho ja devera existir quando esse comando for usado. O
ZENworks nao cria os diretérios durante a criagdo de imagens.

Se o proprio arquivo de imagem ja existir, o Imaging Server ndo o
sobregravara, a menos que vocé habilite esse comportamento no
ZENworks Control Center para o Imaging Server.

-ip= enderego_IP

O endereco IP ou 0 nome DNS de um Imaging Server. Se vocé néo usar
esse parametro, o valor de PROXYADDR sera usado.

-comp= nivel_de_comp

comp_level é o grau de compactacado usado durante a criagdo da
imagem. Especifique um nimero entre 0 e 9. 0 significa sem
compactagdo. 1 equivale a Otimizar para Aumentar Velocidade e sera
utilizado, por padrao, se vocé ndo especificar este parametro. 6 é
semelhante a Equilibrado. 9 € o mesmo que Otimizar para aumentar
espacgo, que provoca um desempenho mais lento.

-exclude=
numero_da_partigdo ou -x=
numero_da_partigéo e -
include=
numero_da_particdo ou -1=
numero_da_particdo

O numero da partigdo de uma particao local para excluir da imagem ou
incluir na imagem. Este parametro pode ser repetido conforme necessario
para excluir ou incluir varias particdes.

As parti¢cdes disponiveis podem ser exibidas usando o comando img -
dump.

Se vocé omitir um parametro, todas as partigdes serdo incluidas na
imagem.

Exemplos

Tabela F-5 Exemplos de Criar Proxy

Exemplo:

Explicagao

img -makep subdirl/
myimage.zmg

Obtém uma imagem de todas as partigdes, gravando-a no Imaging
Server.
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Exemplo: Explicagao

img -makep subdirl/ Obtém uma imagem de todas as partigoes, exceto das existentes nos
myimage.zmg -x=2 -x=3 slots 2 e 3, e grava a imagem no Imaging Server.

F.4 Modo de restauracao

Use o comando de modo -restore para recuperar uma imagem de um local especificado e coloca-
la em um dispositivo.

E possivel restaurar uma imagem de um dispositivo usando o prompt de modo de manutengio de
criagdo de imagens ou o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging. Para obter instru¢des
detalhadas, consulte “Selecionando manualmente uma imagem de um dispositivo” na pagina 116.
Também ¢ possivel usar o comando de modo de restauragdo para restaurar uma imagem de uma
parti¢do em um disco rigido local. Para obter instru¢des detalhadas, consulte Secdo 3.1.3,
“Configurando operacdes desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 127.

Normalmente, se a imagem a ser restaurada for uma imagem base (criada anteriormente pelo
Mecanismo do ZENworks Imaging), todas as particdes existentes, exceto a particdo ZENworks e as
de configuragdo Dell ou Compagq, serdo removidas de todos os discos rigidos locais antes da nova
imagem ser restaurada. Quando a imagem for restaurada, os tamanhos das particdes originais das
quais a imagem foi obtida serdo preservados, se possivel. Se o espago for insuficiente, a ultima
parti¢do serd compactada para se ajustar, a ndo ser que isso possa resultar em perda de dados. Nesse
caso, 0 Mecanismo do ZENworks Imaging negara a operagao solicitada. Se houver espago extra
depois que todas as parti¢des da imagem forem restauradas para seus tamanhos originais, esse
espago ndo sera particionado.

Se a imagem a ser restaurada for uma imagem de expansdo ou se for uma imagem de base e vocé
especificar o pardmetro parti¢do :P particdo, nenhuma das parti¢des fisicas existentes sera
removida. Em vez disso, as particdes adequadas serfo simplesmente atualizadas com os arquivos da
imagem, sobrescrevendo o arquivo existente com o mesmo nome e local.

A sintaxe desse modo depende de vocé recuperar a imagem de um dispositivo local ou de um
imaging server (proxy), como explicado nas subsec¢des a seguir:

¢ Secdo F.4.1, “Recuperar a partir do modo local” na pagina 242

¢ Secdo F.4.2, “Restaurar do Proxy” na pagina 245

F.4.1 Recuperar a partir do modo local

Use o comando de modo -restore -local pararecuperar uma imagem de um dispositivo local e
coloca-la no dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 3.1.3, “Configurando
operagdes desconectadas de criagdo de imagens” na pagina 127.

Para usar o modo Help:

¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para restaurar uma imagem
localmente” na pagina 243

¢ “Usando o prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens para restaurar uma imagem
localmente” na pagina 243
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Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para restaurar uma imagem
localmente
1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Clique em Cria¢do de Imagens > Restaurar Imagem.
Essa operagao exibe o Assistente de Restauragdo de Imagem.
3 No assistente, selecione Local e, em seguida, clique em Proximo.
O Assistente de Restauragdo de Imagem ¢ exibido.
4 Preencha os campos:

Caminho para o arquivo de imagem: Clique em Procurar para selecionar o arquivo de
imagem ou especificar seu caminho ou nome de arquivo completo, incluindo a extensdo de
nome de arquivo . zmg.

Conjunto de Arquivos: O numero do conjunto de arquivos de imagem a ser restaurado. Os
valores validos estdo entre 1 e 10. O padro de conjunto de arquivos € 1. Para obter
informagdes sobre os conjuntos de arquivos, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e
nimeros de imagem” na pagina 167.

Opcoes: Especifique qualquer opgao avangada. Para obter mais informagdes, consulte a Tabela
F-6 na pagina 244.

5 Clique em Proximo para restaurar a imagem.

O menu do Mecanismo do ZENworks Imaging exibe uma barra de progresso durante a
restauracdo da imagem.

6 Se o processo de criagdo da imagem for bem-sucedido, clique em OK na caixa de didlogo
Informagdes e, em seguida, clique em Fechar para retornar a uma exibi¢do em branco do menu
do Mecanismo do ZENworks Imaging.

Se o processo de criagdo de imagem ndo foi bem-sucedido, determine e resolva o problema e,
em seguida, repita essas etapas.

Usando o prompt de modo de manutengao de criagao de imagens para restaurar
uma imagem localmente

Usando o prompt de modo de manuten¢ao de criagdo de imagem, o exemplo a seguir explica a
sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com o comando “Recuperar a partir do
modo local” ( -restorel).

img -restore -local caminho de arquivo local/ nome do arquivo.zmg [-part=
numero _da particdo] [-s= conjunto de arquivos] [-ap= opg¢bes avancadas]

onde os colchetes [...] indicam comandos opcionais.
E possivel abreviar -restore -local como: -r -local, -restorel ou-rl.
Para obter mais informacdes, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 244

¢ “Exemplos” na pagina 245
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Detalhes do comando

Tabela F-6 Comandos e parametros de restauragdo local

Parametro Especifica
-restorel [-part= O numero (como exibido por img dump) de uma partigédo local da qual se
numero_da_particdo] quer recuperar a imagem. Deve ser a particao primaria. Ela ndo sera

modificada pela operagao de criagdo de imagens.

caminho_de_arquivo_locall O nome do arquivo de imagem a ser recuperado, incluindo a extensao
nome_de_arquivo.zmg . zmg (diferencia maiusculas de minusculas), e o caminho completo desde
a raiz da parti¢éo local.

-s= conjunto_de_arquivos O numero do conjunto de arquivos de imagem a ser restaurado. Os valores
validos estéo entre 1 e 10. Para obter informagdes sobre como criar
conjuntos de arquivos de uma imagem, consulte a Secao 1.5.2, “Criando,
instalando e restaurando imagens padrdo” na pagina 36.

Se esse parametro for omitido, sera usado o conjunto de arquivos 1.

-ap= particdo: particdo Um mapeamento entre uma particdo no arquivo compactado da imagem
(aparticao) e uma particéo fisica de destino na maquina local (pparticdo).
Use este parametro para restaurar seletivamente uma parte especifica da
imagem para uma partigao local especifica.

Importante: se vocé usar este parametro, nenhuma das particdes locais
existentes sera removida e apenas a partigado local de destino sera
atualizada. O processo de atualizagdo n&o remove nenhum arquivo
existente; no entanto, todos os arquivos existentes que tenham o mesmo
nome s&o sobregravados. Se quiser remover da particao de destino todos
os arquivos existentes antes de atualiza-la, utilize primeiramente Modo de
operagdes de particido para apagar e recriar a particdo. Se vocé optar por
restaurar a imagem de base, precisara apagar e recriar a particdo de
destino antes de restaurar a imagem, pois seu sistema pode ser deixado
em estado inconsistente se a restauracéo da Imagem de Particdo Seletiva
falhar.

Para umaparticdo, use o numero de particdo exibido para a particdo de
origem no utilitario Image Explorer (zmgexp). Para pparticdo, use o nimero
de partigao exibido por img dump para a particao de destino. A particdo de
destino deve pertencer a um sistema de arquivos suportado. Este
parametro pode ser repetido tanto quanto necessario para solicitar varias
restauragdes seletivas em uma so6 operagéo. Ao executar essa agao, vocé
pode aplicar varias partes da imagem em uma so6 particdo local, mas néo
pode aplicar a mesma parte de uma imagem em varias particdes locais,
em uma so operagao.
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Exemplos

Tabela F-7 Exemplos de restauragdo local

Exemplo: Explicagao

img -restorel / Remove todas as partigdes locais existentes, exceto a do slot 8,
myimages/myimage.zmg recupera a imagem de myimages/myimage. zmg no slot 8 e restaura
-part=8 as particbes e o conteudo dessa imagem nos dispositivos gravaveis

locais disponiveis (supondo que haja espaco local suficiente e que o
slot 8 contenha uma particéo).

img -restorel / Remove todas as particdes locais existentes, recupera a imagem de

myimages/myimage.zmg myimages/myimage.zmg na particdo do ZENworks e restaura as
particées e o conteudo dessa imagem nos dispositivos gravaveis locais
disponiveis (supondo que haja espago suficiente).

img -restorel / Remove todas as parti¢cdes locais existentes, recupera a imagem de

myimages/myimage.zmg myimages/myimage . zmg na particdo do ZENworks e coloca as

-s=2 particdes e o contetido do conjunto de arquivos 2 dessa imagem nos
dispositivos gravaveis locais disponiveis (supondo que haja espacgo
suficiente).

img -restorel / Recupera a imagem de myimages/myimage . zmg na particdo do

myimages/myimage.zmg ZENworks, atualiza a particdo local 1 com os dados das particdes 2 e 3

-ap=a2:pl -ap=a3:pl dessa imagem e ndo modifica as outras particbes locais (supondo que

haja espaco suficiente na particdo local 1).

F.4.2 Restaurar do Proxy

Use o comando de modo -restore -proxy pararecuperar uma imagem de um imaging (proxy)
server e restaura-la no dispositivo. Para obter mais informagoes, consulte a “Restaurando
manualmente uma imagem em um dispositivo” na pagina 121.

Para usar o modo Help:
¢ “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para restaurar uma imagem de um
proxy” na pagina 245

¢ “Usando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para restaurar uma imagem
de um proxy” na pagina 246

Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para restaurar uma imagem de
um proxy
1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Clique em Cria¢do de Imagens > Restaurar Imagem.
Essa operagéo exibe o Assistente de Restauragdo de Imagem.
3 No assistente, selecione Servidor e, em seguida, clique em Proximo.
O Assistente de Restauracdo de Imagem do Servidor ¢é exibido.

4 Preencha os campos:
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Endereco IP do Servidor: Especifique o endereco IP ou 0 nome DNS de um Imaging Server
em que a imagem necessaria esteja armazenada. Se vocé especificou um Imaging Server para o
arquivo settings.txt na inicializacdo a partir de um CD de criacdo de imagem, o endereco
IP do Imaging Server sera o padrdo; caso contrario, o endereco IP do Imaging Server
especificado no arquivo settings.txt para a variavel PROXYADDR sera exibido.

Caminho para o arquivo de imagem: Clique em Procurar para selecionar o arquivo de
imagem ou especificar seu caminho ou nome de arquivo completo, incluindo a extensdo de
nome de arquivo .zmg. Vocé€ pode procurar e selecionar apenas os arquivos de imagem
localizados em $ZENWORKS HOME$%\work\content-repo\images\.

Conjunto de Arquivos: O numero do conjunto de arquivos de imagem a ser restaurado. Os
valores validos estdo entre 1 e 10. O padrdo para o conjunto de arquivos ¢é 1. Para obter
informagdes sobre os conjuntos de arquivos, consulte o Apéndice B, “Conjuntos de arquivos e
nimeros de imagem” na pagina 167.

Opcoes: Especifique qualquer opgao avangada. Para obter mais informagdes, consulte a Tabela
F-8 na pagina 247.

5 Clique em Proximo para restaurar a imagem.

O menu do Mecanismo do ZENworks Imaging exibe uma barra de progresso durante a
restauracdo da imagem.

6 Se o processo de criagdo da imagem for bem-sucedido, clique em OK na caixa de dialogo
Informagdes e, em seguida, clique em Fechar para retornar a uma exibi¢do em branco do menu
do Mecanismo do ZENworks Imaging.

Se o processo de criagdo de imagem nao foi bem-sucedido, determine e resolva o problema e,
em seguida, repita essas etapas.

Usando o prompt de modo de manutengao de criagao de imagens para restaurar
uma imagem de um proxy

No prompt do modo de manutengao de criagdo de imagens, use o comando de modo “restore from
proxy” (-restorep) para restaurar uma imagem a partir de um proxy.

¢ Para restaurar uma imagem através da especificacdo do caminho do arquivo de imagem:

img -restore -proxy caminho de arquivo adicionado/nome do arquivo.zmg -
ip=endereco IP [-s=conjunto] [-ap=op¢des avancadas]

onde os colchetes [...] indicam comandos opcionais.
¢ Para restaurar um bundle de criacdo de imagens:

img -restore -proxy nome do bundle -ip=enderec¢o IP
E possivel abreviar -restore -proxy como: -r -proxy, -restorep Ou -rp.
Para obter mais informacdes, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 247

+ “Exemplos” na pagina 247
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Detalhes do comando

Tabela F-8 Comandos e pardametros do modo de restauragdo de proxy

Parametro

Especifica

caminho_de_arquivo_
adicionadol/
nome_de_arquivo.zm

g

O nome de arquivo e caminho adicionados da imagem a ser recuperada,
incluindo a extensdo . zmg (diferencia maiusculas e mindsculas).

_S:
conjunto_de_arquivos

O numero do conjunto de arquivos de imagem a ser restaurado. Os valores
vélidos estdo entre 1 e 10. Para obter informagdes sobre como criar conjuntos
de arquivos de uma imagem, consulte a Segéo 1.5.2, “Criando, instalando e
restaurando imagens padrdo” na pagina 36.

Se esse parametro for omitido, sera usado o conjunto de arquivos 1.

nome_do_bundle

O nome do bundle a ser aplicado.

-ap= partigdo:
particao

Um mapeamento entre uma particdo no arquivo compactado da imagem
(aparticdo) e uma partigéo fisica de destino na maquina local (pparticdo). Use
este parametro para restaurar seletivamente uma parte especifica da imagem
para uma particado local especifica.

Importante: se vocé usar este parametro, nenhuma das parti¢gdes locais
existentes sera removida e apenas a partigdo local de destino sera atualizada. O
processo de atualizagdo n&o remove nenhum arquivo existente nem
sobrescreve arquivos existentes que tenham o mesmo nome, se eles forem
mais recentes. Se quiser remover da particdo de destino todos os arquivos
existentes antes de atualiza-la, use primeiro Modo de operagdes de particdo
para apagar e recriar a particdo. Se vocé optar por restaurar a imagem de base,
precisara apagar e recriar a particdo de destino antes de restaurar a imagem,
pois seu sistema pode ser deixado em estado inconsistente se a restauragéo da
Imagem de Partigdo Seletiva falhar.

Para umaparticdo, use o numero de particao exibido para a particdo de origem
no utilitario Image Explorer (zmgexp). Para pparticdo, use o niumero de particdo
exibido por img dump para a particdo de destino. A particdo de destino deve
pertencer a um sistema de arquivos suportado. Este parametro pode ser
repetido tanto quanto necessario para solicitar varias restauragdes seletivas em
uma so6 operagao. Ao executar essa agao, vocé pode aplicar varias partes da
imagem em uma so partigao local, mas nao pode aplicar a mesma parte de uma
imagem em varias particdes locais, em uma so6 operagéo.

Exemplos

Tabela F-9 Exemplos do modo de restauragdo de proxy

Exemplo:

Explicagao

img -restorep subdirl/ Remove todas as particdes locais existentes, recupera a imagem de

myimage.zmg

subdirl/myimage.zmg no Imaging Server e restaura as partigbes e
o conteudo dessa imagem nos dispositivos gravaveis locais disponiveis
(supondo que haja espaco local suficiente).
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Exemplo: Explicagao

img -restorep subdirl/ Remove todas as particdes locais existentes, recupera a imagem de

myimage.zmg -s=2 subdirl/myimage.zmg no Imaging Server e restaura as particoes e
o conteudo do conjunto de arquivos 2 dessa imagem nos dispositivos
gravaveis locais disponiveis (supondo que haja espaco local
suficiente).

img -restorep subdirl/ Recuperaaimagem de subdirl/myimage.zmg no Imaging Server,

myimage.zmg -ap=a2:pl atualiza a parti¢éo local 1 com os dados da particdo 2 dessa imagem e
ndo modifica as outras particdes locais (supondo que haja espago
suficiente na partigao local 1).

Observacao: No ZENworks Configuration Management, ¢ necessario fornecer somente o nome do
arquivo de imagem (arquivo .zmg), pois as imagens sao armazenadas em uma localizacdo fixa. Por
exemplo, se vocé gravou o arquivo de imagem na localizagdo padrao, insira:

img -rp myimagefile.zmg

Como vocé organiza suas imagens no diretdrio \ images adicionando subdiretorios, forneca o
caminho adicional em que criou o arquivo de imagem. Por exemplo:

img -rp /windows/vista/myimagefile.zmg

F.5 Modo de sessao (Conjunto de imagens
multicast)

Use o comando de modo -session (Conjunto de Imagens Multicast) para obter uma imagem de um
dispositivo e restaura-la simultaneamente, pela rede, em varios outros dispositivos, em uma Unica
operacao.

Importante: Para o multicast funcionar adequadamente, os roteadores e os switches da rede devem
estar configurados com recursos multicast. Se ndo estiverem, os pacotes multicast talvez ndo sejam
roteados adequadamente.

Para o multicast funcionar, cada dispositivo participante deve ser inicializado a partir da midia de
boot do imaging e executar o0 Mecanismo do ZENworks Imaging nesse modo, como explicado a
seguir. O dispositivo do qual a imagem ¢ obtida chama-se master, e os dispositivos que recebem a
imagem chamam-se clientes.

Vocé pode iniciar a sessdo multicast a partir do Imaging Server (consulte “Iniciando uma sesséo
multicast a partir do ZENworks Imaging Server” na pagina 139). Quando a sessdo € iniciada dessa
forma, voce especifica um arquivo de imagem para distribuir por multicast, em vez de especificar
um dispositivo como master da sess@o. Caso contrario, se iniciar a sessd@o de um dispositivo cliente,
podera especificar um dos clientes da sessdo como o master da sess@o. Nesse caso, uma imagem do
disco rigido do master da sessdo € enviada para os clientes da sessdo. Para obter mais informagdes,
consulte “Iniciando uma sessdo multicast em cada cliente” na pagina 142.

Para usar o modo Help:

¢ Secdo F.5.1, “Multicast usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging” na pagina 249

¢ Secdo F.5.2, “Multicast usando o prompt de modo de manuten¢@o de criacdo de imagens” na
pagina 249
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F.5.1 Multicast usando o menu do Mecanismo do ZENworks
Imaging

1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img

2 Clique em Criagdo de Imagens > Sessdo Multicast.
Essa operacdo exibe o Assistente de Multicast.

3 Preencha os campos:
Nome da sessao: Especifique um nome exclusivo para a nova sessdo.
Funcio da sessdo: Selecione se esse participante € o master ou um cliente.
Um dos participantes deve ser o master. E o master que inicia a sessdo.

Somente para o master da sessao: Para especificar op¢des adicionais, marque a caixa de
selecdo do campo Especificar Opgoes Adicionais para exibir a caixa de dialogo do Assistente
de Multicast que contém as opgdes e, em seguida, preencha os campos:

+ Nivel de Compactacgao: Selecione uma opgao. Velocidade fornece a velocidade mais alta,
porém de menor compactagdo e Tamanho fornece a maior compactagdo, porém mais lenta.

+ Sessao automatica: Para habilitar a sessdo, marque a caixa de selecdo do campo
Habilitada. Especifique o nimero minimo de clientes participantes (o padrédo ¢ 5) ou o
nimero minimo de segundos para ocorrer (o padrdo é 5), ou ambos, para provocar o inicio
da sess@o.

4 Clique em Avangar para continuar.

O menu do Mecanismo do ZENworks Imaging ¢ exibido com a opgao Interromper Sessdo. Se
vocé selecionar essa op¢ao para interromper a sessdo multicast, nenhum dos clientes
enfileirados para a sess@o pode receber uma imagem multicast porque ¢ necessario um master
para que uma sessdo seja executada.

Se vocé habilitou a sessdo em Etapa 3, quando o numero de clientes ou valor de tempo de
espera for alcangado, a sessdo sera iniciada.

5 Se vocé ndo habilitou a sessdo em Etapa 3, clique em Iniciar Sessdo para habilita-la.
F.5.2 Multicast usando o prompt de modo de manutencgao de
criagcao de imagens

Usando o prompt de modo de manuten¢ao de criagdo de imagens, o exemplo a seguir explica a
sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com o comando de modo -session.

img -session nome -master [-clients= contagem] [-timeout= minutos] [-throttle=
hora] [-comp= nivel de comp] [-retry=segundos]
ou

img -session nome -client
onde os colchetes [...] indicam comandos opcionais.

E possivel abreviar -session como -s € -master como -m.
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Para obter mais informagdées, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 250

+ “Exemplos” na pagina 251

Detalhes do comando

Tabela F-10 Comandos e pardmetros do modo de sessdo

Parametro

Especifica

da arvore

O nome da sessao multicast. Cada dispositivo que entra na sess&do usa 0 mesmo
valor para este parametro.

Importante: o nome de cada sessdo multicast simultanea deve ser exclusivo. O
mecanismo do Mecanismo do ZENworks Imaging faz um hash no nome, para
produzir um endereco IP Classe D para a sessdo multicast. Para facilitar a
solugdo de problemas (wire sniffing), todos os enderecos de multicast de criagao
de imagens do Configuration Management iniciam com 231. Por exemplo, o
nome da sessao mcast01 pode produzir o enderego de multicast 231.139.79.72.

-master ou -client

Especifica que este dispositivo € master ou um cliente da sesséo. S6 pode haver
um master designado para a sessao.

Se vocé omitir esses parametros, o Mecanismo do ZENworks Imaging aguardara
que o usuario em um dos dispositivos pressione m para atribuir o dispositivo como
master. E necessario pressionar s no dispositivo master para iniciar a sesséao.

-clients=contagem

O numero de dispositivos participantes que devem se registrar, além do master,
antes do inicio da criagdo de imagens. Esta opgao se aplica somente ao
dispositivo designado como master da sess&o (em que o parametro -m € usado).

A sessao de criacdo de imagens € iniciada quando: a) o cliente final foi
registrado, b) vocé pressiona s no dispositivo master sem aguardar que todos os
dispositivos sejam registrados ou c) passaram-se cinco minutos desde que o
ultimo cliente foi registrado.

Se vocé omitir esse parametro, o Mecanismo do ZENworks Imaging aguardara
até que voceé pressione s no dispositivo master que, por sua vez, inicia a sessédo
de criagao de imagens. Por isso, qualquer tentativa de registro dos dispositivos
na sessao sera negada e colocada em fila para a préxima sessdo multicast.

-timeout= minutos

O numero de minutos que o dispositivo master aguarda (sem alcangar os clientes
registrados necessarios) depois de o ultimo cliente ter se registrado antes do
inicio do processo de criagdo de imagens. Esta opgéo se aplica somente aos
dispositivos designados como masters de sessao (em que o parametro -m é
usado).

Se vocé omitir esse pardmetro, o tempo de espera padréo sera de 5 minutos.

O processo de criagcdo de imagem nao € iniciado até que: a) o valor do cliente
seja alcangado, b) o valor do tempo de espera tenha sido alcangado ou vocé
pressione s no dispositivo master. Depois disso, as tentativas de registro de
clientes serdo negadas e colocadas em fila para a proxima sessdo multicast.

-throttle= horario

O numero de microssegundos a aguardar entre pacotes enviados do master. Isso
é util para regular o trafego de rede.

250 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



Parametro

Especifica

-comp=
nivel_de_comp

O grau de compactagéo usado durante a criagdo da imagem. Especifique um
numero entre 0 e 9. 0 significa sem compactagédo. O nimero 1 € 0 mesmo que
Otimizar para aumentar velocidade e é usado por padrdo se vocé nao especificar
esse parametro; o numero 6 é semelhante a Equilibrado; e o numero 9 é igual a
Otimizar para aumentar espago, que provoca um desempenho mais lento.

-retry=segundos

Durante o reenvio do pacote multicast, especifica o nimero de segundos que o
dispositivo master devera aguardar antes de considerar o cliente desconectado
(tempo de espera esgotado). A configuragdo deste parametro é util durante o
multicast de uma estagéo de trabalho contendo grandes diretdrios.

Se vocé omitir esse parametro, o tempo de espera padrio sera de 60 minutos.

Exemplos

Tabela F-11 Exemplos de modo de sessdo

Exemplo:

Explicagao

img -session mcast0l Inicia uma sessdo multicast chamada mcast01. Cada dispositivo

subsequente que emitir este mesmo comando antes do inicio da
criagdo de imagens entrara na sessao.

A criagédo de imagens ndo ¢€ iniciada até que vocé pressione m em um
dos dispositivos para designa-lo como master e, em seguida, pressione
s para iniciar a criagdo de imagens.

img -session mcast01l -m Inicia uma sessao multicast chamada mcast01 e designa este

dispositivo como master. Cada dispositivo subseqliente que emita img
-session mcast01 antes do inicio da criagao de imagens participara
da sess&o mcast01 como um cliente.

A criagdo de imagens ndo € iniciada até que vocé pressione s no
dispositivo master.

img -session mcast01 Inicia uma sessao multicast chamada mcast01. Cada dispositivo
-master -clients=5 subseqlente que emita img -session mcastO01 antes do inicio da

criacdo de imagens participara da sessdo mcast01 como um cliente.
Cinco outros dispositivos devem ser registrados como clientes antes de
a sessao comecar ou devem ter se passado cinco minutos desde que o
ultimo cliente foi registrado. No entanto, vocé pode iniciar a sessao do
dispositivo master sem ter de aguardar que todos os dispositivos sejam
registrados pressionandos.

img -session mcast01 Inicia uma sessao multicast chamada mcast01. Cada dispositivo
-master -clients=5 subseqliente que emita img -session mcastO01 antes do inicio da

—-timeout=20

criacdo de imagens participara da sessado. A sessdo comega quando
cinco outros dispositivos forem registrados como clientes ou mais de 20
minutos tenham se passado desde que o ultimo cliente tenha se
registrado. Vocé também pode pressionar s para iniciar manualmente a
sessao a qualquer momento.
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F.6 Modo de operacoes de particao

Use o comando de modo de parti¢do para ativar (tornar inicializavel), adicionar ou apagar uma
parti¢do no dispositivo.

E possivel ativar, adicionar ou apagar uma parti¢do usando o menu do Mecanismo do ZENworks
Imaging ou o prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens.

Usando o prompt de modo de manuten¢édo de criagdo de imagens, o exemplo a seguir explica a
sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com os varios comandos de modo de
parti¢do:

img -pa numero da particdo

img -pc numero da particdo -type= tipo [-size= tamanho] [-cluster=
tamanho do cluster]

img -pd numero da particdo
img -pd -all
O modo Particdo pode ser usado de duas formas:

¢ Secao F.6.1, “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para operagdes de
particdo” na pagina 252

¢ Secdo F.6.2, “Usando o prompt de modo de manuten¢ao de criacdo de imagens para operagoes
de particdo” na pagina 253

F.6.1 Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging
para operacoes de particao

Digite img para exibir o0 menu do Mecanismo do ZENworks Imaging e clique em Parti¢do.
Clique em Modificar parti¢des para abrir o Assistente de Parti¢do.

Selecione uma partigao.

H WODN =

Selecione uma op¢ao:
Ativo: Selecione uma particdo que deseje ativar (tornar inicializavel) e clique em Ativar.

Adicionar: Abre a janela Criar Nova Parti¢ao. Clique em um tipo de particdo, em um tamanho
de particdo, em um tamanho de cluster e em OK.

Apagar: Selecione uma particao e clique em Apagar.

5 Ao terminar, clique em Concluido.

Para obter mais informacgdes, consulte a tabela na Se¢ao F.6.2, “Usando o prompt de modo de
manutencao de criagdo de imagens para operagdes de parti¢do” na pagina 253.
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F.6.2 Usando o prompt de modo de manutencao de criagcao de
imagens para operagoes de particao

Para obter mais informacgdes, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 253

+ “Exemplos” na pagina 254
Detalhes do comando

Tabela F-12 Comandos e pardmetros do modo de parti¢do

Operagao Acgao

-pc numero_da_partigdo tipo [ Criar uma nova partigdo, em que:
tamanho] [cluster=
tamanho_do_cluster] ¢ numero_da_particdo é o numero do slot de partigdo (como exibido

por img dump) no qual se cria a particao.

* tipo é uma palavra-chave, um nome de particdo, Extended, ou um
valor numérico para o tipo de particao, por exemplo 0x0C
(hexadecimal) ou 11 (decimal)

Caso vocé esteja criando uma particdo estendida, € possivel criar
uma unidade légica dentro da particdo. (Veja exemplos na
préxima tabela.)

¢ tamanho é um tamanho valido para o tipo de particido em MB ou
uma porcentagem

Se este parametro for omitido, sera usado o maior tamanho valido
para o tipo de particdo, conforme o espago nao particionado
disponivel no disco.

Se vocé indicar uma porcentagem, inclua o simbolo %; caso
contrario, o valor sera considerado o tamanho em MB.

A nova partigdo é reconhecida por outros sistemas operacionais, mas
deve ser formatada ou ter uma imagem de base restaurada antes que
VOCcé possa armazenar arquivos nela.

-pd nimero_da_particdo Apaga a particao do slot nimero numero_da_particdo. Use img dump
para obter o niumero do slot.

-pd -all Apaga todas as particbes desprotegidas.

-pa nimero_da_particdo Ativa (torna inicializavel) a partigdo no slot niumero
numero_da_particdo. Use img dump para obter o nimero do slot.
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Exemplos

Tabela F-13 Exemplos do modo de parti¢do

Exemplo: Explicagao

#img -pc 1 -type=ext2ou #img -pcl Cria a particdo ext2 no slot 1, usando todo o espago
-type=ext2 nao particionado disponivel na unidade.

#img -pc 1 -type=ext2 -size=1000 ou
#img -pcl -type=ext2 -size=1000

img -pc 5 -type=reiser -size=5671  Criauma particdo Reiser no slot 5, usando 5.671 MB da

unidade.
img -pd 30uimg -pd3 Apaga a parti¢cdo do slot 3.
img -pc 2 -type=extended - Cria uma partigao estendida com uma unidade légica
size=2500 ext2 2500 e uma unidade légica Reiser de 500 MB.
img -pc 2 -type=reiser -size=500
img -pa l1ouimg -pal Cria uma particao ativa no slot 1.

F.7 Modo de gerenciamento de particao do
ZENworks

Use o comando de modo -zenpart para habilitar, desabilitar ou remover a particio do ZENworks
instalada.

Para usar o modo Help:
¢ Secdo F.7.1, “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para gerenciar uma
parti¢d0” na pagina 254

+ Secdo F.7.2, “Usando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para gerenciar
uma particdo” na pagina 255

F.7.1 Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging
para gerenciar uma particao

1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img

2 Clique em Particionamento e, em seguida, clique em uma das seguintes opgdes:
Desabilitar Particao do ZEN: Desabilita a particdo do ZENworks.
Habilitar Particio do ZEN: Habilita a particdo do ZENworks.

Remover a particao do ZENworks: Remove a particdo do ZENworks.

Importante: Se vocé remover uma particdo do ZENworks instalada, precisara restaurar
imediatamente uma imagem base com um non-grub MBR (Master Boot Record) valido. Caso
contrario, o dispositivo ndo podera ser inicializado corretamente.
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3 Clique em Criagdo de Imagens > Sair para exibir o prompt de modo de manutengao de criagdo
de imagens.

4 No prompt, digite grub.s para efetivar essa mudanga.

F.7.2 Usando o prompt de modo de manutencao de criagcao de
imagens para gerenciar uma particao
Usando o prompt de modo de manuten¢do de criagcdo de imagens, o exemplo a seguir explica a

sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com os varios comandos de modo de
gerenciamento de partigdo do ZENworks.

img -zenpart operation
em que operagdo serve para desabilitar, habilitar ou remover uma parti¢do do ZENworks.
Para gerenciar uma parti¢do do ZENworks:

1 No prompt de modo de manutengéo de criagdo de imagens, digite o seguinte:
img -zenpart -disable
img -zenpart -enable

img -zenpart -remove

Importante: Se vocé remover uma particdo do ZENworks instalada, precisara restaurar
imediatamente uma imagem base com um non-grub MBR (Master Boot Record) valido. Caso
contrario, o dispositivo ndo podera ser inicializado corretamente.

2 Digite grub. s para efetivar esta mudanga.

F.8 Modo Dump

O comando de modo -dump fornece informagdes sobre discos rigidos e parti¢cdes do dispositivo.
Para usar o modo Dump:

¢ Secdo F.8.1, “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para ver informacdes da
parti¢d0” na pagina 255

¢ Secdo F.8.2, “Usando o prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens para ver
informacdes da particdo” na pagina 256

F.8.1 Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging
para ver informacgoées da particao
1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img
2 Clique em Informagées do Sistema e, em seguida, clique em Informagoes sobre a unidade

Informagdes relacionadas aos discos rigidos e as parti¢cdes sdo exibidas.
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F.8.2 Usando o prompt de modo de manutencao de criagcao de
imagens para ver informagdes da particao

Usando o prompt de modo de manuten¢ao de criagdo de imagens, o exemplo a seguir explica a
sintaxe e os parametros disponiveis que podem ser usados com o comando de modo Dump ( -dump):

img -dump [-geo]
em que o parametro -geo € opcional.
E possivel abreviar -dump -geo como -dg.
Para obter mais informacgdes, consulte:
¢ “Detalhes do comando” na pagina 256

+ “Exemplos” na pagina 256

Detalhes do comando

Tabela F-14 Comandos e pardmetros do modo Dump

Parametro Agao

-dump Lista as particdes existentes em todos os discos rigidos locais. Para cada
particdo, sao fornecidos o tipo, o tamanho e o nimero do slot da partigéo.

A particdo do ZENworks e as particdes de configuragédo Dell ou Compaq nio
séo listadas.

-geo Exibe informacgdes adicionais sobre a geometria (cilindros, cabegas e setores)
e a capacidade de cada disco rigido.

Exemplos

Tabela F-15 Exemplos do modo Dump

Exemplo: Explicagao
img —-dump Lista as particbes atuais em todos os dispositivos locais gravaveis.
img -dump -geo Lista todos os discos rigidos, suas geometrias e capacidades e as particdes

atuais nos dispositivos gravaveis.

F.9 Modo de informacoes

Use o comando de modo -info para ver o seguinte:

¢ Os dados atualmente armazenados na 4rea de dados seguros para imagens do dispositivo
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Os dados sdo gravados pelo Agente de Imaging do Novell ZENworks Configuration
Management (novell-ziswin) durante a sessdo de cada dispositivo para garantir que possam ser
restaurados depois de recriada a imagem do dispositivo. Se o dispositivo for novo e ainda nédo
tiver um sistema operacional, um conjunto de dados inicial sera fornecido pela configuracao
padrdo para a Zona de Gerenciamento do ZENworks como, por exemplo, enderecos IP.

¢ Informagdes sobre os dispositivos de hardware do dispositivo

As informagdes sdo detectadas durante o processo de inicializagdo da criacdo de imagens. Se o
Mecanismo do Imaging do ZENworks for executado no modo de criagdo automatica de
imagens, essas informagdes serdo enviadas ao Imaging Server para determinar qual imagem
devera ser colocada no dispositivo, se necessario.

¢ Nome da ultima imagem de base restaurada no dispositivo
Para usar o modo Information:
¢ Secdo F.9.1, “Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging para ver informagdes do
dispositivo” na pagina 257

¢ Secdo F.9.2, “Usando o prompt de modo de manutencdo de criagdo de imagens para ver
informacgdes do dispositivo” na pagina 257

F.9.1 Usando o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging
para ver informacodes do dispositivo

1 Para exibir o menu do Mecanismo do ZENworks Imaging, digite:
img

2 Clique em Informagdes do Sistema e, em seguida, clique em Hardware Detectado ou Dados
seguros para imagens.

Consulte a Tabela F-16 para obter detalhes.

F.9.2 Usando o prompt de modo de manutengao de criagao de
imagens para ver informagoes do dispositivo

1 Digite o seguinte no prompt de modo de manutengdo de criagdo de imagens:
img -info -hardware
img -info -zisd
E possivel abreviar -info como -1

Para obter mais informacgdes, consulte:

¢ “Detalhes do comando” na pagina 258

+ “Exemplos” na pagina 258
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Detalhes do comando

Tabela F-16 Comandos e pardmetros do modo de informagées

Item de menu ou parametro Acao

Informagbes do Sistema > Lista os dispositivos de hardware detectados no dispositivo, incluindo:

Hardware Detectado
¢ Chipset da CPU

+ Fabricante do sistema

img -info (no prompt de + Nome de produto do computador
modo de manutengéo de » Vers3o do BIOS

criagcdo de imagens)
¢ Etiqueta de patriménio do BIOS

ou

¢ Numero de série do BIOS

¢ Adaptador de video

+ Adaptador de Rede

¢+ Enderego MAC

¢ Placa de som

+ Controladora da unidade de disco rigido
¢ Capacidade do disco rigido

¢+ RAM detectada

+ Midia de inicializagdo

Informagbes do Sistema > Lista os dados armazenados no momento na area de dados seguros para
Dados Seguros para imagens do dispositivo. Os itens que compdem esses dados estéo listados
Imagens na Secgéao E.4, “Viewer e Editor de dados seguros para imagens (zisview e
zisedit)” na pagina 211.
ou
Além dos dados seguros para imagens, também é listada a ultima imagem

img -info -zisd (no prompt  4e pase restaurada no dispositivo.
de modo de manutengéo

de criagdo de imagens)

Exemplos

Tabela F-17 Exemplos do modo de informagoes

Exemplo: Explicagao

img -info -hardware Lista os dispositivos de hardware detectados no dispositivo.

img -info -zisd Lista os dados seguros para imagens do Configuration Management que
estdo armazenados no dispositivo e a ultima imagem de base que foi
restaurada.

258 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



Atualizando arquivos de recursos
do ZENworks Imaging

No Novell® ZENworks® 10 Configuration Management, é possivel atualizar manualmente os
arquivos de recursos do ZENworks Imaging.

As secdes a seguir apresentam conceitos sobre o modo de funcionamento do processo de
inicializagcdo com o ZENworks Imaging, além de instrugdes para a atualizacao dos arquivos de
recurso de criagdo de imagens:

¢ Secdo G.1, “A distribuigdo Linux para criacdo de imagens” na pagina 259

¢ Secdo G.2, “Compreendendo os processos de inicializagdo do dispositivo em um ambiente do
ZENworks Imaging” na pagina 260

¢ Secdo G.3, “Compreendendo os parametros da linha de comando e as parti¢des do ZENworks”
na pagina 262

+ Secdo G4, “Modificando arquivos de recursos do ZENworks Imaging” na pagina 263

+ Secdo G.5, “Adicionando ou atualizando drivers LAN” na pagina 269

¢ Secdo G.6, “Variaveis ¢ parametros” na pagina 271

¢ Secdo G.7, “Solucionando problemas do driver Linux” na pagina 273

G.1 A distribuicao Linux para criagao de
Imagens

O ZENworks Imaging usa uma pequena distribui¢do Linux no dispositivo cliente para executar
operagoes de criacdo de imagens. A distribui¢do com o ZENworks 10 Configuration Management
baseia-se no sistema de instalagdo SUSE®, no qual o SUSE Linux Enterprise Server (SLES) é
inicializado em uma pequena distribuicdo para executar uma instalagdo do YaST. O ZENworks
Imaging usa o mesmo sistema de instalagdo do SLES, mas, em vez de iniciar uma instalagdo YaST,
ele inicia uma sessdo do ZENworks Imaging.

O ambiente PXE (Preboot Execution Environment) ¢ uma solu¢do PXE desenvolvida internamente
pela Novell.

O uso de uma distribui¢do Linux estavel, baseada no SLES, proporciona aos clientes uma
distribuicdo com a maior variedade existente de drivers estaveis disponiveis. A industria de
hardwares tem introduzido continuamente redes e drivers de disco novos e atualizados, portanto,
nem sempre ¢ possivel fornecer os drivers mais recentes em suas versdes de software.

Esta secdo aborda como atualizar os drivers Linux usando a nova distribuigao. Ela trata dos arquivos
de recurso de criag@o de imagens baseados na distribuicdo SLES e no processamento do ZENworks
Preboot Services.
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G.2 Compreendendo os processos de
inicializacao do dispositivo em um ambiente do
ZENworks Imaging

As informacdes a seguir fornecem uma visao geral de alto nivel de um processo de inicializacao
Linux e de como o ZENworks Imaging o afeta:

1. Um programa boot loader carrega o kernel do Linux e o initrd (unidade RAM inicial) na
memoria.

A distribui¢do de criagdo de imagens baseada em SLES usa o arquivo isolinux como o
carregador de boot para CDs de criagdo de imagens, um arquivo pxelinux modificado para
inicializar com PXE ou ao usar um unico disquete com o CD. Se houver uma parti¢ao do
ZENworks instalada, ela usara o programa grub para alternar a inicializag@o entre a parti¢ao do
ZENworks e o sistema operacional instalado.

A seguir sdo apresentados os nomes de arquivo e os caminhos dos servidores Windows:

Arquivos Na inicializagado a partir de um CD Na inicializagao a partir do PXE
Carregador de isolinux pxelinux
preboot

Nome do kerneldo  \boot\i386\loader\linux $ZENWORKS HOME$%\share\tftp\boo

Linux t\linux
Nome do arquivo \boot\1i386\loader\initrd $ZENWORKS HOME$\share\tftp\boo
initrd t\initrd

A seguir sdo exibidos os nomes de arquivo e os caminhos dos servidores Linux:

Arquivos Na inicializagédo a partir de um CD  Na inicializagédo a partir do PXE
Carregador de isolinux pxelinux
preboot

Nome do kerneldo  /boot/i386/loader/linux /srv/tftp/boot/linux
Linux

Nome do arquivo /boot/1386/1loader/initrd /srv/tftp/boot/initrd
initrd

2. O kernel do Linux inicia a execucdo, faz alguma configuracdo do driver de dispositivo e monta
o sistema de arquivos initrd.

Independente do método de boot loader usado, a finalidade principal € configurar o arquivo
initrd como uma unidade RAM, carregar o kernel do Linux na memoria e entdo, conceder-
lhe controle, indicando ao kernel do Linux onde localizar o initrd.

3. O kernel do Linux concede controle ao linuxrc para executar a detec¢do inicial de hardware.
Depois que a detecgdo € concluida, o controle retorna ao kernel do Linux.

4. O Kernel do Linux inicia um processo em segundo plano (/sbin/init).

Depois que o controle € passado para o programa linuxrc, ele nunca retorna ao kernel do Linux
nem ¢ passado para o processo init.
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Para obter mais informagdes sobre 1inuxrc € zenworks. s, revise as seguintes se¢oes:

¢ Secdo G.2.1, “linuxrc” na pagina 261

+ Secdo G.2.2, “zenworks.s” na pagina 261

G.2.1 linuxrc

Quando o controle é concedido ao linuxrc (o0 nome de arquivo no arquivo initrd € init), ha varios
processos que ele executa para que o sistema esteja pronto para a criagdo de imagens. O linuxrc é
inicialmente configurado a partir do arquivo linuxrc.config, localizado no sistema de arquivos
initrd. Informagdes de configuragdo adicionais para o linuxrc podem ser colocadas no arquivo /
info, mas o ZENworks normalmente nio usa esse arquivo.

O Linuxrc também carrega um sistema de arquivos root, combinado com o sistema de arquivos
initrd, que € configurado pelo boot loader. O sistema de arquivos raiz esta localizado em um CD
de criacdo de imagens como o arquivo /boot/i386/root. Para a inicializagdo do PXE, o sistema
de arquivos root ¢ armazenado no ZENworks Imaging Server como:

¢ Windows: $ZENWORKS HOME%\share\tftp\boot\root

¢ Linux: /srv/tftp/boot/root

O Linuxrc tenta localizar e carregar o arquivo settings.txt naraiz do CD de criacdo de imagens
ou no ZENworks Imaging Server, no diretério TFTP. No arquivo settings.txt, o linuxrc 1€ e
processa os pardmetros pertencentes a ele e, em seguida, copia settings.txt paraaraiz (/) do
sistema de arquivos.

O Linuxrc entdo também tenta localizar e carregar um arquivo chamado driverupdate.
Normalmente, ele esta localizado no mesmo diretdrio do root. Esse arquivo ¢ usado para atualizar
drivers e outros arquivos na distribuicao de criagdo de imagens.

O arquivo driverupdate ¢ baseado na tecnologia padrdo SUSE durante a inicializa¢do do PXE.
Como a rede precisa estar operando normalmente para obter o driverupdate, esse arquivo nao
pode atualizar drivers para o dispositivo de rede ativo. Entretanto, outros arquivos e drivers podem
ser atualizados, usando o arquivo driverupdate. Para obter mais informagdes, consulte a

Secdo G.4.3, “Usando o método de arquivo driverupdate” na pagina 267.

G.2.2 zenworks.s

Uma instalagdo SUSE normal para o SUSE Linux ou o SLES inicializa uma pequena distribui¢do
para executar uma instalacdo YaST. O ZENworks Imaging inicializa com o mesmo sistema de
instalacdo, mas em vez de iniciar uma instalagdo YaST, ele inicia o processo do ZENworks Imaging.
O controle ¢ concedido ao script do ZENworks /bin/zenworks.s, que € o arquivo de script
principal para o processamento do ZENworks Imaging. O script executa um certo numero de tarefas
de configuragdo e, depois, concede controle ao script apropriado para o processo de criagdo de
imagens selecionado. Para obter mais informagdes sobre o processo de criagdo de imagens, consulte
a Se¢do 1.4, “Os processos do Preboot Services” na pagina 27.

Uma das tarefas de configuracdo € aplicar quaisquer arquivos de atualizag@o. Ao inicializar de um
CD, o zenworks. s copia a estrutura do diretdrio /addfiles para o sistema de arquivos Linux. Para
obter mais informagdes, consulte a Secao G.4.1, “Adicionando arquivos a um CD de boot de criagdo
de imagens” na pagina 264.
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G.3 Compreendendo os parametros da linha de
comando e as particoes do ZENworks

As se¢des a seguir fornecem uma compreensao dos comandos de criagcdo de imagens e de particdo
do ZENworks usados quando os drivers do Linux sdo atualizados:

¢ Sec¢do G.3.1, “A particdo ZENworks” na pagina 262

¢ Secdo G.3.2, “Parametros da linha de comando e varidveis” na pagina 262

G.3.1 A particao ZENworks

A particdo ZENworks € usada para armazenar os arquivos necessarios para carregar o Linux na
RAM, tornando o resultado semelhante ao uso de um método de boot PXE ou um CD. A particao
ZENworks possui um layout de midia de inicializagdo semelhante a um CD de criagdo de imagens.
com tamanho minimo de 150 MB.

Os arquivos armazenados na parti¢do do ZENworks sdo 1inux, initrd e raiz, que sdo 0S mesmos
diretorios contidos no CD de criacdo de imagens (consulte as tabelas na Se¢ao G.2,
“Compreendendo os processos de inicializagdo do dispositivo em um ambiente do ZENworks
Imaging” na pagina 260). No ZENworks, o carregador de inicializagdo ¢ grub, que carrega o Linux
como descrito na Sec¢do G.2, “Compreendendo os processos de inicializa¢do do dispositivo em um
ambiente do ZENworks Imaging” na pagina 260. Os arquivos driverupdate € settings.txt sdo
pesquisados e carregados na particio ZENworks.

Se vocé precisar modificar os arquivos Linux, sera necessario modificar os conjuntos de arquivos
initrd ou root da mesma forma que faria com outros métodos de boot. Para obter informagdes,
consulte a Se¢dao G.4.2, “Adicionando arquivos ao sistema de arquivos initrd ou root” na pagina 264.

G.3.2 Parametros da linha de comando e variaveis

Ha quatro tipos de pardmetros da linha de comando que podem ser usados com o processo do
ZENworks Imaging. Eles sdo digitados manualmente na linha de comando durante a inicializagdo a
partir de um CD ou podem ser colocados no arquivo isolinux.cfg localizado no diretério /boot/
1386/1loader. Os comandos também estdo localizados nos arquivos *.cfg do PXE, no diretdrio
$ZENWORKS HOME%\share\tftp do Imaging Server Windows e no diretério /srv/tftp do
Imaging Server Linux.

+ Kernel Parameters (Parametros do Kernel): Os parametros validos para o kernel do Linux
sdo encontrados no arquivo /Documentation/kernel-parameters.txt instalado com a
origem do kernel.

Alguns dispositivos possuem BIOS defeituosos, nos quais vocé precisa desativar o
processamento ACPI para que o kernel carregue corretamente. Para fazer isso, use o pardmetro
kernel acpi=off. Para obter mais informagdes, consulte Suporte da Novell (http://
www.novell.com/support/
search.do?cmd=displayKC&docType=kc&externalld=10099330&sliceld=&dialogID=128433
7 &stateld=1%200%20548668).

+ Parametros linuxre: Esses pardmetros afetam a forma como o linuxrc detecta o hardware ou
define as configura¢des do hardware. Eles sdo descritos brevemente no arquivo/usr/share/
doc/packages/linuxrc/linuxrc.html em um sistema Linux.
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Os parametros Linuxrc podem ser encontrados no arquivo /linuxrc.configouno /info,
que residem no sistema de arquivos initrd. Alguns pardmetros podem ser colocados no
arquivo settings.txt, que pode estar localizado na raiz do CD de criagdo de imagens ou na
parti¢do do ZENworks; ou no arquivo de inicializa¢do do PXE /srv/tftp/boot.

Os parametros que podem ser colocados no arquivo settings.txt (o mais facil de ser
editado) sdo limitados. Durante a inicializacdo do PXE, os parametros que afetam a rede ndo
sdo processados a partir do settings. txt, pois quando o linuxrc carrega o arquivo
settings.txt, arede ja esta configurada. As configuracdes de rede podem ser colocadas no
arquivo settings.txt durante a inicializacdo de um CD de criacdo de imagens, pois ele é
carregado logo no inicio do processo para fazer efeito.

¢ Variaveis do ZENworks: Algumas variaveis de ambiente afetam a forma como a criagdo de
imagens ¢ executada. Elas podem ser configuradas em qualquer arquivo, mas, normalmente,
deveriam ser configuradas no arquivo settings.txt.

Se vocé adicionar variaveis ao arquivo settings.txt que nao foram originalmente definidas
ali, sera preciso exportar a variavel. Por exemplo, no arquivo settings. txt, digite:

export IMGCMD="myscript”

Uma lista de todas as varidveis de script ou mecanismos de imagem aparecerd na Se¢do G.0,
“Varidveis e parametros” na pagina 271.

+ Outras varidveis: As varidveis de ambiente que talvez vocé queira no script podem ser
adicionadas da mesma maneira descrita para as variaveis do ZENworks.

G.4 Modificando arquivos de recursos do
ZENworks Imaging

De vez em quando, talvez vocé queira modificar uma distribui¢ao de criagdo de imagens
adicionando seus proprios arquivos. Eles podem ser scripts, arquivos de dados, programas
adicionais ou drivers Linux atualizados.

E possivel usar os métodos a seguir para atualizar arquivos de recursos de criagdo de imagens:
+ O método mais facil é editar o arquivo settings.txt, localizado na raiz do CD de criagdo de

imagens ou em /srv/tftp/boot, no ZENworks Imaging Server para inicializagdo do PXE.

¢ Onde vocé estiver usando uma particdo do ZENworks, podera inicializar no modo manual ou
de manuten¢do, montar a parti¢do do ZENworks e, depois, copiar o settings.txt modificado
€ 0s arquivos em initrd ou em root na particio montada do ZENworks.

¢ Outro método facil € editar os arquivos .cfg localizados em /srv/tftp no ZENworks
Imaging Server para inicializagdo do PXE. Esse método somente esta disponivel em Imaging

Servers Linux, pois os arquivos de configuracdo sdo fornecidos pela versdo da Novell do PXE.

¢ Vocé pode modificar arquivos nos sistemas de arquivo initrd ou root, mas ¢ preciso um
ambiente Linux para executar o processo de modificagdo. Os arquivos necessarios durante a
configuracdo inicial (durante o tempo de processamento do linuxrc), como drivers LAN,
precisam ser colocados no sistema de arquivos initrd. Outros arquivos, necessarios somente
depois que o arquivo de script zenworks . s assumir o controle, podem ser colocados no
sistema de arquivos root (por exemplo, um script de criagdo de imagens) ou vocé pode usar o
arquivo driverupdate.

Esse método é abordado nesta segdo.
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As segdes a seguir fornecem varios métodos para modificar arquivos de recursos de criagdo de
imagens:

¢ Secdo G4.1, “Adicionando arquivos a um CD de boot de criacdo de imagens” na pagina 264
+ Sec¢do G4.2, “Adicionando arquivos ao sistema de arquivos initrd ou root” na pagina 264

¢ Secdo G4.3, “Usando o método de arquivo driverupdate” na pagina 267

G.4.1 Adicionando arquivos a um CD de boot de criagao de
imagens

Se vocé tiver arquivos para adicionar ao CD de inicializagdo de criagdo de imagens, para usa-los
quando estiver criando imagens (como scripts, normalmente ndo modulos de drivers), podera copiar
0s arquivos para o diretério /addfiles no CD de criagdo de imagens. Essa ¢ uma forma fécil de
inserir o script ou outros arquivos na distribuicdo sem modificar os sistemas de arquivos initrd ou
root. Entretanto, esses arquivos nao estdo disponiveis durante as fases de inicializacdo e de
carregamento do médulo.

O CD de boot de criagdo de imagens possui um diretério chamado /addfiles no qual vocé pode
adicionar arquivos. Eles devem ser colocados sob esse diretorio com seus proprios nomes de
diretorio. Assim, eles estardo disponiveis nessa estrutura de diretdrio durante o processo de criagdo
de imagens.

Um exemplo de como vocé pode adicionar arquivos:

1 Se desejar executar seu proprio script em vez do processo de criagdo de imagens normal, crie
um arquivo de script chamado myscript.s e coloque-o no CD de boot. Por exemplo, /
addfiles/bin/myscript.s.

Importante: O arquivo de script precisa ter terminadores de linha LF adequados, exigidos pelo
Linux, que ndo sejam os caracteres de fim de linha CR e LF do DOS. Em outras palavras, vocé
ndo pode usar o Notepad.exe para criar o script; ¢ preciso usar um editor de texto compativel
com Linux, como o TextPad.

2 Para colocar a linha a seguir no arquivo settings.txt, digite:
export IMGCMD="/bin/myscript.s"

Quando a criag@o de imagens estiver em execu¢do, /bin/myscript.s sera executado, em vez
do comando normal img -auto.

G.4.2 Adicionando arquivos ao sistema de arquivos initrd ou
root

Este ¢ o método preferido para atualizar arquivos de recursos de criagdo de imagens e deve ser
executado em um ambiente Linux.

Antes de executar os procedimentos exibidos abaixo, verifique se criou copias de backup de
quaisquer arquivos que planeje mudar, especialmente o arquivo /srv/tftp/boot/initrd. Se
desejar mudar os arquivos em um CD de criacdo de imagens, serd preciso um editor ISO ou algum
outro processo para extrair e substituir o arquivo que estd no arquivo de imagem bootcd. iso.
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Importante: Ao atualizar ou adicionar arquivos e drivers Linux nos sistemas de arquivos initrd
ou root, documente as mudangas feitas. Quando vocé recebe arquivos de recursos atualizados da
Novell, eles ndo contém suas mudancas personalizadas. Se a versdo de kernel mudou com os
arquivos de recursos mais recentes da Novell, os drivers anteriormente adicionados precisardo ser
atualizados através da obtencdo de uma nova versao do fabricante ou da recompilagdo do driver
usando a origem correta da versdo de kernel do Linux.

¢ “Adicionando ao Initrd” na pagina 265
¢ “Adicionando a raiz” na pagina 266
Para adicionar arquivos ao sistema de arquivos root, vocé também pode usar o método do arquivo

driverupdate, descrito na Se¢do G.4.3, “Usando o método de arquivo driverupdate” na
pagina 267.

Adicionando ao Initrd
Para modificar o sistema de arquivos initrd:

Usando um dispositivo Linux, crie um diretorio de trabalho e alterne para esse diretorio.
2 Para copiar o initrd do servidor PXE ou do CD de boot para o novo diretorio de trabalho:

¢ No caso do PXE, copie /tftp/boot/initrd para o diretério de trabalho da estacdo de
trabalho Linux.

+ No caso do CD, extraia initrd do diretdrio /boot/i386/1loader no CD de boot e copie
0 initrd extraido para o diretdrio de trabalho da estag¢@o de trabalho Linux.

3 Pararenomear initrd para initrd.qgz, digite:
mv initrd initrd.gz

4 Para descompactar o arquivo initrd.gz, digite:
gunzip initrd.gz

5 Para criar outro diretério de trabalho para uso como ponto de montagem nas etapas
subseqiientes, digite:

mkdir work
cd work
6 Para extrair initrd para o diretério /work, digite:
cpio —-idmuv <../initrd >/dev/null 2>&1
7 Para copiar seus arquivos ou driver atualizado para o sistema de arquivos initrd extraido,
digite:
cp /your path/module.ko lib/modules/2.6.5-override-default/initrd
onde seu caminho ¢ o caminho para o arquivo médulo. ko, € modulo é o nome do médulo.

Outros arquivos a serem incluidos no sistema de arquivos initrd devem ser copiados para o
diretorio apropriado.

8 Para remontar o sistema de arquivos initrd, digite:
find . | cpio --quiet -o -H newc > ../initrd
cd

9 Para descompactar o novo arquivo initrd, digite:

gzip -v9c initrd > initrd.gz
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10 Para renomear initrd.gz de volta para initrd, digite:
mv initrd.gz initrd
11 Para copiar o arquivo de volta:

+ No caso do PXE, copie o arquivo initrd atualizado para o diretdrio /tftp/boot no
servidor PXE.

¢ No caso do CD, copie o arquivo initrd atualizado para o diretorio /boot/i1386/1loader
no CD de boot.

Adicionando a raiz

Para modificar o sistema de arquivos root:

-—

Usando um dispositivo Linux, crie um diretdrio de trabalho e alterne para esse diretorio.

N

Para copiar a raiz do servidor PXE ou do CD de boot para o novo diretério de trabalho:

+ No caso do PXE, copie /tftp/boot/root para o diretorio de trabalho da estacdo de
trabalho Linux.

¢ No caso do CD, extraia a raiz do diretorio /boot/i386/ no CD de inicializagdo e, em
seguida, copie a raiz extraida para o diretorio de trabalho da estagdo de trabalho do
Linux.

3 Para renomear root como root.gz, digite:
mv root root.gz

4 Para descompactar o arquivo root.gz, digite:
gunzip root.gz

5 Para criar outro diretério de trabalho para uso como ponto de montagem nas etapas
subseqiientes, digite:

mkdir work
6 Para montar o sistema de arquivos raiz no diretério /work, digite:
mount -o loop root work
7 Faca as mudangas desejadas no diretério /work.
8 Para desmontar o sistema de arquivos raiz, digite:
umount work
9 Para compactar o novo arquivo raiz, digite:
gzip -v9c root > root.gz
10 Para renomear root.gz de volta para raiz, digite:
mv root.gz root
11 Para copiar o arquivo de volta:
+ No caso do PXE, copie o arquivo root para o diretdrio /tftp/boot no servidor PXE.

+ No caso do CD, copie o arquivo root para o diretorio /boot/1386/ no CD de
inicializagdo.

266 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



G.4.3 Usando o método de arquivo driverupdate

Outra maneira de personalizar a distribuicdo da cria¢do de imagens da Novell ¢ utilizando o
mecanismo de atualizagdo do driver incorporado a todas as distribui¢des SUSE. Isso exige a
modificagdo do arquivo chamado driverupdate, localizado no diretdrio /srv/tftp/boot do
Imaging Server ou na raiz (/) de um CD de boot de criagdo de imagens.

Esse método ¢ um pouco menos invasivo do que a modificagdo do sistema de arquivos initrd ou
root. Vocé simplesmente cria um arquivo adicional que € incorporado ao sistema operacional de
criagdo de imagens durante a inicializagao.

Trés tipos de operagdo de atualizag@o de driver podem ser executados:

+ Instalar os modulos de kernel ou os drivers de hardware
+ Instalar arquivos e executar um script

¢ Simplesmente inserir arquivos no sistema operacional

Esta secdo descreve como instalar arquivos e executar um script. Para obter informagdes sobre os
outros dois métodos, consulte “Tech Talk #3 - Spittin' Image” (http://www.novell.com/
connectionmagazine/2005/11/tech_talk 3.html) na Novell Connection Magazine. Consulte,
especificamente, as se¢des “SUSE Linux Driver Update” e “Adding files to the distro 'root' file” no
artigo.

O exemplo desta se¢do usa o programa “tree”, indisponivel no momento na distribuicdo de imagens,
e instala-o durante a inicializagao.

O mecanismo de atualizacao de driver busca o arquivo driverupdate, que contém uma estrutura
de diretorios que reproduz a estrutura de diretorios do sistema operacional apos a inicializagdo de
um dispositivo com a distribui¢do do ZENworks. Se estiver presente, o linuxrc fara seu download
durante a inicializagdo e o incorporard dinamicamente ao sistema operacional.

O driverupdate € um arquivo que pode fazer parte de qualquer tipo de sistema de arquivos, como
0 EXT3 ou o REISER. Para simplificar, usaremos o sistema de arquivos CRAMFS em nosso
exemplo.

Para inserir o programa tree no arquivo driverupdate:

1 Criar um diretério de trabalho no Imaging Server, por exemplo, /work.
2 Se estiver usando o arquivo driveupdate, faga download do arquivo driveupdate.tgz para
o diretério /work e, em seguida, modifique-o digitando:

mkdir work

cd work

wget http://www.novell.com/connectionmagazine/2005/11/download/
driverupdate.tgz

tar -xzvf driverupdate.tgz

O arquivo driverupdate. tgz contém a mesma estrutura de diretérios criada na Etapa 3.

3 Se estiver criando manualmente os diretdrios, crie a estrutura de diretdrios a seguir no diretorio
/work:
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"-- linux
‘-- suse
|-- 1386-slesl0
|-- dud.config
|-- inst-sys
-- 1lib
"—- bin
|-- adddir.s
O conteudo do arquivo dud.config deve conter linhas semelhantes as listadas abaixo.
Mantenha as palavras-chave, fornecendo seus proprios dados. Entretanto, vocé pode usar os
valores listados:

UpdateName: ZENworks 10 Patch
UpdatelID: a37£92556e4dd9%e
UpdatePriority: 100

O arquivo adddir.s deve ser um script executavel contendo estas linhas:

echo "Processing: adddir.s" > /dev/tty3 2>&l
# driver update: add files to inst-sys
for 1 in /update/[0-9]*/inst-sys ; do
[ -d "$i" ] && adddir "$i" /
done

# driver update: run update.pre scripts

for i in /update/[0?9]*/install/update.pre ; do
echo "Processing: $i" > /dev/tty3 2>&1
[ -x "$i" ] && "Si"

done

4 Para copiar o programa tree no diretorio /bin, digite:
cp /usr/bin/tree dirstruct/linux/suse/1386-9.2/inst-sys/bin/
5 Para criar o arquivo CRAMFS, digite:
mkfs.cramfs work/ driverupdate
O arquivo CRAMFS ¢ solicitado pela distribuicdo SUSE.
6 Para copiar o arquivo driverupdate no servidor /srv/tftp/boot, digite:
cp driverupdate /srv/tftp/boot
7 Adicione as seguintes linhas no final do arquivo /srv/tftp/boot/settings.txt:

# SUSE driver update

for 1 in /update/[0?9]*/install/adddir.s ; do
[ -x "$i" ] && "Si"
rm S$i

done

Isso executara o script adddir. s, que cria conexdes virtuais para todos 0s novos arquivos que
estiverem sendo copiados.

Essas linhas talvez ja estejam presentes no arquivo settings.txt.
8 Reinicialize o dispositivo habilitado para PXE.

E necessario que o texto “ZENworks 10 Patch” seja exibido no prompt de modo de
manutencao de criagdo de imagens ap0s a inicializa¢do do sistema operacional.

9 Execute o programa tree.
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Todos os arquivos colocados no arquivo driverupdate agora estardo no diretério /update do
sistema operacional apds a inicializa¢do. Depois, o script adddir. s (ou o codigo que vocé
adicionou ao arquivo settings.txt na Etapa 7) cria conexdes virtuais no sistema de arquivos
root, que aponta para os arquivos correspondentes na estrutura de diretdrios /update. Para
verificar isso, execute:

/# which tree

/bin/tree

/# 11 /bin/tree

lrwxrwxrwx 1 root root 29 Aug 31 21:45 /bin/tree -> /update/000/inst-sys/bin/
tree

Se quiser simplesmente incluir um novo driver de hardware ou moédulo kernel no sistema
operacional de criagdo de imagens, um processo mais facil ¢ o de copiar o arquivo . ko para o
diretério /dirstruct/linux/suse/1386-9.2/modules/. Em seguida, o sistema operacional de
criacdo de imagens carregara automaticamente qualquer arquivo . ko localizado nesse diretorio.

G.5 Adicionando ou atualizando drivers LAN

Como os fabricantes de placas LAN desenvolvem e langam novas versdes de adaptadores LAN,
normalmente também o fazem com drivers novos ou atualizados. Algumas vezes, a nova placa LAN
funciona corretamente com um driver de versdo mais recente e, outras vezes, o driver mais recente
ndo reconhece a nova placa LAN e se recusa a carrega-la. De vez em quando, o driver mais antigo
carrega a placa LAN, mas ela exibe problemas sérios de desempenho. Para obter todos os recursos
de desempenho de uma placa LAN nova, vocé deve usar o driver novo.

As segdes a seguir explicam como obter ou compilar drivers:

¢ Sec¢do G.5.1, “Obtendo drivers” na pagina 269
¢ Secdo G.5.2, “Criando drivers” na pagina 269

Se vocé precisar carregar os drivers com parametros especificos, consulte a Secao G.5.3,
“Carregando drivers com parametros” na pagina 271.

G.5.1 Obtendo drivers

Os novos drivers LAN devem ser obtidos através do fabricante. A maioria dos fabricantes de placas
LAN possuem drivers disponiveis para download gratuito em seus sites na Web. Alguns drivers
estdo disponiveis no endereco www.scyld.com/network, e a origem para o driver Broadcom*
BCMS5700 pode ser descarregada em http://www.broadcom.com/drivers/downloaddrivers.php.

Se um fabricante possuir um driver binario compilado especificamente para a versdo de kernel usada
pelo ZENworks, vocé podera obter o driver e usar um dos métodos de atualizacdo para adiciona-lo.
Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do G.5.2, “Criando drivers” na pagina 269.

G.5.2 Criando drivers

Quase todos os drivers Linux sdo distribuidos na forma de codigos fonte e precisam ser compilados
antes de serem usados. Siga as instru¢des do fabricante incluidas no driver novo, para criar o modulo
do driver. Muitos drivers podem ser criados de forma que sejam inseridos no proprio kernel,
entretanto, recomendamos que os drivers LAN sejam criados em mddulos de kernel externos.
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Ao criar drivers LAN, verifique se sua maquina de criacdo usa o mesmo kernel do ambiente de
criacdo de imagens. Se possuir um driver de LAN que ndo possa ser carregado no ambiente de
criacdo de imagens, isso geralmente significa que existe uma incompatibilidade entre seu ambiente
de criacdo e o ambiente de criagdo de imagens.

Para localizar a versdo atual do kernel de seu ambiente Linux, use o seguinte comando:
uname -—-r
Para criar os drivers:

¢ “Obtendo a arvore do cdodigo fonte do Linux” na pagina 270

¢ “Compilando o modulo” na pagina 271

Obtendo a arvore do cédigo fonte do Linux

Para compilar um mdédulo, € preciso que a arvore do cddigo fonte do Linux contenha a configuragédo
correspondente ao kernel do ZENworks.

Para usar a arvore do codigo fonte do Linux:

1 Obtenha a versdo do kernel atual de distribui¢do da Cria¢do de Imagens:

1a Inicie qualquer dispositivo na Zona de Gerenciamento no modo de Manutengio do
ZENworks Imaging.

1b Execute o comando uname -r.
Ele exibira a versdo do kernel de distribui¢do da Criacdo de Imagens.

2 No site de downloads da Novell (http://download.novell.com/patch/finder/
familyld=7261&productld=8162&yearValue=2009&keywords=kernel), faga o download do
RPM do kernel de origem para a versdo do kernel obtida na Etapa 1b.

O nome do arquivo RPM do kernel de origem estd no seguinte formato:
kernel-source-kernel version.i586.rpm

Por exemplo, kernel-source-2.6.27.29-0.1.1586.rpm € o cddigo-fonte da versdo do
kernel: 2.6.27.29-0.1-default.

3 Instale o RPM do kernel de origem cujo download foi feito.
O RPM ¢ instalado no diretorio /usr/src, € 0s seguintes subdiretdrios sdo criados:
¢ /usr/src/linux-Kernel source version
¢ /usr/src/linux-Kernel source version-obj

Por exemplo, os seguintes diretorios sdo criados quando voc€ instala o kernel-source-
2.6.27.29-0.1.1586.rpm:

¢ /usr/src/linux-2.6.27.29-0.1
¢® /usr/src/linux-2.6.27.29-0.1-0obj
4 Para criar um link para a arvore de origem:
4a Para mudar para o diretdrio /usr/src, digite:
cd /usr/src

4b Se houver uma conexao virtual Linux no diretorio, apague-a.
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4c Crie a nova conexdo virtual Linux, por exemplo:

In -s linux-2.6.27.29-0.1 linux

Depois que vocé tiver a arvore de origem do kernel do Linux e uma conexao virtual prontos para
compilar o moddulo, continue em “Compilando o modulo” na pagina 271.

Compilando o médulo
Para compilar o médulo manualmente:

1 Instale a fonte.
Siga as instrug¢des do fabricante para instalar o cédigo-fonte.

Normalmente, a origem do mddulo fica em um diretoério em /usr/src. Os arquivos fonte do
moédulo vém no formato de um arquivo tar gz compactado (. tar.gz ou . tgz). Também pode
ser um arquivo compactado bz (.bz2).

2 Mude os diretdrios para a origem e compile a origem de acordo com as instrugoes de
compilagdo fornecidas no Readme do modulo.

3 Depois que o mddulo estiver compilado para o ZENworks, instale o arquivo de mddulo . ko
gerado (verifique se selecionou o nome de médulo certo e ndo um arquivo de trabalho . ko)
usando o método de atualizagdo de driver ou colocando-o no sistema de arquivos initrd.

G.5.3 Carregando drivers com parametros

Se houver um moédulo que deseja carregar durante o tempo de processamento do linuxrc e se o
linuxrc ndo reconhecer que o download dele precisa ser feito ou se vocé desejar especificar os
parametros de carregamento, podera digitar uma linha no arquivo 1inuxrc.config ouno arquivo /
info. Esse arquivo, entdo, precisara ser atualizado no sistema de arquivos initrd.

Talvez vocé precise carregar um modulo de driver LAN com paradmetros especificos. E possivel
fazer isso com uma linha como:

insmod="moduleName parm=xxx"

Esse tipo de linha é mais usada para carregar um driver de LAN com parametros especificos, como
full duplex ou velocidade especifica.

G.6 Variaveis e parametros

As se¢des a seguir descrevem as variaveis e os parametros usados na atualizacdo de arquivos de
recurso:

¢ Secdo G.6.1, “Variaveis de script de criagdo de imagens” na pagina 271
* Secdo G.6.2, “Parametros linuxrc especificados em settings.txt” na pagina 272

+ Sec¢do G.6.3, “Variaveis do mecanismo de imagem” na pagina 273

G.6.1 Variaveis de script de criagao de imagens

As varidveis de ambiente a seguir sdo usadas em scripts de criagdo de imagens e ndo podem ser
modificadas:
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Tabela G-1 Variaveis de script de criagdo de imagens

Variavel Definicao

ACTIVEPARTITION Dispositivo da particao OS ativa.

CDBOOT YES = Inicializado em um CD.

DISABLEZEN 1 = Desabilitar a particao ZENworks.
ENABLEZEN 1 = Reabilitar a particdo ZENworks.
ZENDEVICE Nome de dispositivo da particdo do ZENworks.

ZENPARTBOOT YES = Inicializado em uma particdo ZENworks.

As varidveis de ambiente a seguir podem ser modificadas ou definidas no arquivo settings.txt:

Tabela G-2 Variaveis de Ambiente

Variavel Definicao
HDPARM NO = Nao definir parametros hdparm.
IMGCMD Executar o comando de criagdo de imagens em vez do comando img -a.

MANUALREBOOT  YES = Né&o inicializar automaticamente.

PARTITIONSIZE Tamanho em MB para criar a particdo do ZENworks.

PROXYADDR Endereco IP/DNS do imaging server.

PROMPT Ir para o prompt de modo de manutengao de criagao de imagens depois que a
criagdo de imagens estiver concluida.

G.6.2 Parametros linuxrc especificados em settings.txt

Tabela G-3 Pardmetros linuxrc

Variavel Definicao
netsetup dhcp = Usar DHCP.
1 = IP Static.
HostIP Endereco IP estatico a ser usado.
NetMask Méascara de rede.
Gateway Gateway da rede.
HostName Nome de host a ser atribuido.
Nameserver Servidor de nome DNS.
Dominio Sufixo do dominio.
NetDevice ethx = Definir qual dispositivo de rede deve ser configurado.
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G.6.3 Variaveis do mecanismo de imagem

Tabela G-4 Variaveis do mecanismo de imagem

Variavel Definicao

DEVELOPER_LOG “A” cria um arquivo de depuragdo imglog verboso.

ZEN_IGNORE_GEO_MISMATCH Ignora incompatibilidades do dispositivo de geometria ao restaurar

formatos de imagens nao processadas.

NOABORTBUTTON Se definida, n&o exibir o botdo Interromper durante a criagéo de

imagens.

G.7 Solucionando problemas do driver Linux

*

*

Secdo G.7.1, “Solucionando problemas durante o processo de inicializagdo” na pagina 273

Secdo G.7.2, “Solucionando problemas no prompt de modo de manutengao de criagdo de
imagens” na pagina 274

G.7.1 Solucionando problemas durante o processo de
inicializacao

Durante a inicializagdo do ZENworks Imaging, ha varios procedimentos que vocé pode realizar para
ajudar na solugdo de problemas, se existir algum:

*

Pressionar Esc para ver as mensagens do kernel. Normalmente, as mensagens sdo avisos de
falhas.

A tela 3 (pressione Alt+F3) é usada para mostrar o andamento do processo do linuxrc. Ela lista
os resultados do andamento, o que o linuxrc esta fazendo, quais mddulos ja estdo carregados e
assim por diante.

A tela 4 (pressione Alt+F4) ¢ usada para mostrar a saida dos médulos durante o processo do
linuxre.

As telas 1 (pressione Alt+F1), 3 e 4 podem ser usadas para ajudar a determinar qual parte do
processo esta falhando ou causando problemas.

Telas 3 e 4 indicam quais drivers estdo carregados.

Se uma unidade ¢é carregada corretamente, porém falha de alguma forma, exiba a tela 4 para ver
se ha um driver desatualizado.

Se o processo de inicializacdo falhar, o primeiro parametro da linha de comando a usar sera
acpi=off.
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G.7.2 Solucionando problemas no prompt de modo de
manutenc¢ao de criacao de imagens

Quando o prompt ¢ exibido, ha algumas ferramentas que podem ser usadas para reunir informagdes
sobre o hardware:

+ hwinfo: esse utilitario ¢ usado pelo linuxrc para carregar o hardware. Vocé pode usar o hwinfo
-pci para determinar exatamente qual hardware foi reconhecido.

Enviar pipe para “less,” pois hwinfo pode criar muitas saidas. Por exemplo, hwinfo -pci |
less.

Se precisar contactar o suporte da Novell para obter ajuda, vocé deve capturar a saida de
hwinfo -pci em um arquivo, para que o suporte possa usd-lo. Voc€ pode reunir o maximo de
informagdes com este comando:

hwinfo -pci -log /logfilename
onde logfilename € 0 nome do arquivo que deve ser enviado.

Em seguida, vocé podera montar um dispositivo, como uma unidade thumb ou outro
dispositivo USB, e gravar o arquivo de saida para usa-lo posteriormente. Também ¢ possivel
usar o FTP para gravar o arquivo em um local em que fique disponivel.

¢ ethtool: essa ¢ uma ferramenta valiosa (contida em uma distribuicdo do ZENworks) que pode
ser usada para mudar a configuracdo da maioria dos dispositivos de rede Ethernet. Consulte a
ajuda on-line para obter informagdes sobre como usar o utilitario ethtool.
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Placas Ethernet suportadas

O Novell® ZENworks® Configuration 10 Management dispde de drivers de placa Ethernet incluidas
no kernel do Linux (2.6) que acompanha o ZENworks 10 Configuration Management.

Para determinar o kernel do Linux que esta sendo utilizando, digite uname -r no prompt bash.

Se seu dispositivo ou laptop utilizar uma placa diferente que nao tenha suporte, vocé devera obter
seu proprio driver Ethernet.
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Acessando enderecos IP para
dispositivos que executam NICs
duplas

Para obter um enderego IP automaticamente de um dispositivo que executa duas NICs duplas, ¢
possivel modificar os seguintes arquivos (um deles ou ambos):

+ No Windows:
$ZENWORKS HOME%\share\tftp\z auto.cfg
ou

$ZENWORKS HOME3%\share\tftp\z maint.cfg
¢ No Linux:
/srv/tftp/z_auto.cfg
ou
/srv/tftp/z maint.cfg
Nesses arquivos, adicione a linha a seguir no final do comando anexar:

netdevice=eth0

Isso elimina a necessidade de selecionar um enderego IP de NIC manualmente.
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Solucionando problemas de
Preboot Services e criacao de
imagens

As segdes a seguir fornecem solugdes para os problemas que podem ocorrer durante a utilizagao do
Preboot Services e Criagdo de Imagens do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management:
+ Secdo J.1, “Mensagens de erro do Preboot Services e criagdo de imagens” na pagina 279

+ Segdo J.2, “Solucionando problemas de Preboot Services e criagdo de imagens” na pagina 281

J.1 Mensagens de erro do Preboot Services e
criagao de imagens

Esta secdo contém explicagdes detalhadas sobre as mensagens de erro que podem ocorrer durante a
utilizacdo do Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.

¢ “O Agente de Imaging ndo esta instalado para execug@o durante o processo de reinicializagao
deste computador” na pagina 279

¢ “Nenhum arquivo de reinicializagdo encontrado na parti¢do” na pagina 279

¢ “O Kit de Instalagdo Automatica do Windows ndo se encontra neste sistema” na pagina 280

¢ “O Ghost acusou um erro” na pagina 280

+ “Impossivel conectar-se ao Servidor de Pré-inicializag@o. A licenga do produto pode ter
expirado” na pagina 280

O Agente de Imaging nao esta instalado para execug¢éao durante o processo de

reinicializacdo deste computador

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.

Explicagdo: No Windows Vista, o zisdservice ¢ executado durante a reinicializagdo do
dispositivo, e ndo do ziswin. Conseqiientemente, a seguinte mensagem ¢é
exibida na janela do ziswin:

The Imaging agent is currently not installed to run during
boot process of this computer.

Contudo, ainda ¢é possivel obter e restaurar imagens por meio do ZENworks
Control Center.

Acdo: Ignore a mensagem.

Nenhum arquivo de reinicializagdo encontrado na parti¢ao

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.
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Explicacao:

Causa possivel:

Acdo:

A mensagem de erro € exibida durante a restauracao de uma imagem WIM
obtida por meio do ImageX, sem a especificagdo de uma opcao /BOOT.

O bundle WIM nao contém informacdes sobre a particdo de boot.

Na caixa de didlogo de mensagem de erro, clique em Sim para restaurar a
imagem.

O Kit de Instalagao Automatica do Windows néao se encontra neste sistema

Origem:

Explicacdo:

Causa possivel:

Acao:

Causa possivel:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens

Esta mensagem de erro é exibida quando vocé clica no [@] para fazer o upload
da WinPE Base Distribution para o ZENworks Control Center (guia
Configuragdo > Configuragoes de Zona de Gerenciamento > Gerenciamento
de Dispositivo > Preboot Services > Configuragoes de Criagdo de Imagens de
Terceiros).

O Microsoft WAIK (Kit de Instalagdo Automatica do Windows)1.0/1.1/3.0
(WAIK) néo esta instalado no dispositivo que executa 0 ZENworks Control
Center.

Instale o WAIK 1.0/1.1/3.0 no dispositivo que executa o ZENworks Control
Center.

E possivel fazer download gratuito do WAIK pelo site do Centro de Download
da Microsoft na Web (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilylD=c7d4bc6d-15f3-4284-9123-
679830d629f2&displaylang=en).

A mensagem de erro sera exibida incorretamente se 0 ZENworks Control
Center for iniciado em um dispositivo de 64 bits que tenha o WAIK 1.0/1.1/3.0
instalado.

Faga o seguinte:

1 Anexe o WAIK installation path\Windows AIK\Tools\x86 a
variavel de ambiente de sistema Windows Path.

2 Reinicie o browser da web para iniciar o ZENworks Control Center.

O Ghost acusou um erro

Origem:

Explicacao:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens; ZENworks Third-Party Imaging.

Sera exibida uma mensagem de erro se a criagdo de imagens do Ghost for
executada por meio do utilitdirio ZENworks Third-Party Imaging e falhar.

Para obter informagdes detalhadas sobre o problema, consulte o
\windows\system32\ghosterr.txt e execute a agdo apropriada.

Impossivel conectar-se ao Servidor de Pré-inicializagao. A licenga do produto pode

ter expirado

Origem:

ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.
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Explicagdo: A mensagem de erro ¢ exibida durante a utilizagdo da inicializacdo do PXE
para executar operacgdes de criacdo de imagens.

Causa possivel: O parametros bootp, que ndo sao compativeis com o ZENworks Imaging, sdo
usados para fornecer o nome do arquivo de boot e o endereco IP do servidor
TFTP.

Acdo: Ao usar a inicializagdo do PXE para executar operagdes de criagdo de
imagens, use o servi¢o novell-proxydhcp.

J.2 Solucionando problemas de Preboot
Services e criagao de imagens

Esta secdo fornece solugdes para problemas que podem ocorrer durante a utilizagdo do Preboot
Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.

+ “Uma mensagem de erro serd exibida quando o Windows 7, Windows Vista ou Windows 2008
R2 for reinicializado depois de vocé restaurar uma imagem com tamanho maior que 2 TB” na
pagina 282

¢ “O Servidor ZENworks continua a gravar no arquivo de imagem mesmo que haja falha na
operagdo do Imaging ao criar a imagem do dispositivo” na pagina 282

+ “As ferramentas de Imaging obtidas por download na péagina de download do ZENworks nao
sdo instaladas na unidade especificada” na pagina 282

+ “Impossivel procurar os arquivos de imagem no Satélite ao obter uma imagem ou aplicar um
bundle de imagens a um dispositivo gerenciado” na pagina 283

+ “Asimagens do ZENworks armazenadas no diretorio de imagens do Servidor Principal ndo sao
replicadas no Servidor Secundario nem no Satélite” na pagina 284

¢ “Como posso gerar um registro de desenvolvedor para 0 ZENworks Imaging?” na pagina 284
+ “Como posso excluir uma parti¢ao especifica do ZENworks Imaging?”’ na pagina 284

¢ “Como posso impedir que o ZENworks Third-Party Imaging seja reiniciado no modo
automatico?” na pagina 284

+ “A ajuda do Image Explorer s6 abre no Firefox em dispositivos Linux” na pagina 285

¢ “A pagina de propriedades do icone do ZENworks de um dispositivo gerenciado localizado na
rede privada exibe que o endereco IP do servidor ndo estd disponivel” na pagina 285

* “A distro e as ferramentas de Criacdo de Imagens de terceiros ndo sdo replicadas
imediatamente no Satélite” na pagina 285

+ “Impossivel obter uma imagem do dispositivo gerenciado” na pagina 285

¢ “O dispositivo pode nao detectar a tarefa de criagdo de imagem quando inicializado no modo
Criagdo Automatica de Imagens” na pagina 286

¢ “Como habilitar registros de depura¢ao?”’ na pagina 286

¢ “O servico DHCP Proxy da Novell ¢ interrompido automaticamente no Satélite de Criagdo de
Imagens do” na pagina 287

+ “Um novo ID de estacdo de trabalho ¢ criado apos a restauragdo de uma imagem em um
dispositivo ndo registrado” na pagina 287

+ “Onovell-pbserv trava durante a criacdo de imagens multicast em 120 ou mais dispositivos” na
pagina 288
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* “Vocé pode receber uma mensagem de erro solicitando que reinicie a instalacdo do Windows
quando o dispositivo for inicializado ap6s a restauragao da imagem do ZENworks ou WIM em
um dispositivo Windows 7 ou Windows 2008 R2” na pagina 288

* “Se vocé restaurar uma imagem do Windows Vista, Windows 7 ou Windows 2008 R2 em uma
maquina vazia que tenha uma particdo do ZENworks, ocorrerd uma falha na segunda
inicializagdo da maquina apoés a restauragdo da imagem” na pagina 289

¢ “Falha na montagem de uma parti¢do NFS a partir do kernel de Criacdo de Imagens em um
dispositivo inicializado no modo de Manutencdo do ZENworks Imaging” na pagina 289

¢ “Falha no Image Explorer ao executar com o ZENworks 10 Configuration Management
instalado em uma unidade diferente de C:” na pagina 289

¢ “Impossivel mudar o Servidor Principal master pré-configurado que tem as mudangas no
diretorio tftp que vocé deseja replicar para todos os outros servidores em determinada
programagdo” na pagina 290

+ “Impossivel fazer upload de winpe.wim do kit de instalacdo Automatizada do Windows 7 ou
Windows 2008 na pagina 290

Uma mensagem de erro sera exibida quando o Windows 7, Windows Vista ou
Windows 2008 R2 for reinicializado depois de vocé restaurar uma imagem com
tamanho maior que 2 TB

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Acdo: Faga o seguinte:

1 Depois que a imagem for restaurada, insira o CD de instalagdo do
Windows apropriado.

2 Escolha a opgéo para consertar o Windows e siga as instrugoes.

O Servidor ZENworks continua a gravar no arquivo de imagem mesmo que haja
falha na operagdo do Imaging ao criar a imagem do dispositivo

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Explicacdo: O Servidor ZENworks continua a gravar no arquivo de imagem mesmo que
haja falha na operagdo do ZENworks Imaging ao criar a imagem no
dispositivo gerenciado, com a seguinte mensagem de erro:

bad cluster chain, run chkdsk.exe
Conseqilientemente, aumenta o tamanho do arquivo de imagem.
Acdo: No dispositivo gerenciado, execute o chkdsk.exe antes de criar uma imagem
novamente.
As ferramentas de Imaging obtidas por download na pagina de download do
ZENworks nao sao instaladas na unidade especificada

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.
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Causa possivel: As ferramentas de criagcdo de imagens obtidas por download na pagina de
download do ZENworks (https://endere¢o_ip _do_servidor zenworks/
zenworks-setup) sdo instaladas por padrdo na unidade com maior quantidade
de espaco em disco.

Acdo: Para fazer download e instalar as ferramentas de criagcdo de imagens em uma
unidade especifica no dispositivo, digite o seguinte comando no prompt:

msiexec -1 novell-zenworks-zmgexplorer-10.3.0.xxxx.msi
TARGETDIR:"caminho completo do diretdrio de destino"

Por exemplo, se vocé quiser fazer download e instalar as ferramentas de
criacdo de imagens em c:\arquivos de programas, Use O seguinte
comando:

msiexec -1 novell-zenworks-zmgexplorer-10.3.0.xxxx.msi
TARGETDIR:"C:\Arquivos de Programas"

Impossivel procurar os arquivos de imagem no Satélite ao obter uma imagem ou
aplicar um bundle de imagens a um dispositivo gerenciado

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Explicacdo: Ao obter uma imagem ou aplicar um bundle de criagdo de imagens a um
dispositivo gerenciado, se vocé ndo conseguir procurar os arquivos de imagem
no Satélite, verifique a seguinte mensagem no Registro de Mensagens do
dispositivo (ZENworks Control Center > guia Dispositivos > Servidores ou
Estagoes de Trabalho > clique no dispositivo desejado > Resumo):

Could not start ZenHttpServer - Port 80 is already in use.
Causa possivel: O servidor HTTP ¢ bloqueado porque a porta estd em uso.
Acdo: Faga o seguinte:

1 Mude o niimero da porta usada pelo Satélite:
1a No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

1b No painel Hierarquia do Servidor, marque a caixa de selegdo ao lado
do Satélite cujo numero de porta precisa ser mudado.

1c Clique em A¢do > Configurar Servidor Satellite.
A caixa de didlogo Configurar Servidor Satellite ¢ exibida.

1d No campo Porta de Solicitagbes HTTP de Conteuido e/ou Colegdo,
especifique um novo numero de porta.

1e Clique em OK.

2 Verifique se o dispositivo gerenciado esta em execugdo na porta
especificada na Etapa 1d:

2a Abra uma browser da Web no dispositivo gerenciado no seguinte
endereco: http://localhost:numero_da_porta.
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E exibida uma mensagem contendo a versdo do Servidor de
Conteudo do Novell ZENworks.

2b (Condicional) Se a versdo do Servidor de Contetido do ZENworks
ndo for exibida, reinicie 0 ZENworks Adaptive Agent ou o
dispositivo gerenciado.

As imagens do ZENworks armazenadas no diretério de imagens do Servidor
Principal nao sao replicadas no Servidor Secundario nem no Satélite

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacao de
Imagens.

Explicagdo: As imagens do ZENworks armazenadas em
$ZENWORKS HOME$work\content-repo\images no Servidor Principal
Windows e em /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images no
Servidor Principal Linux ndo sdo replicadas no Servidor Secundéario nem no
Satélite.

Ac¢do: Nenhuma.

Como posso gerar um registro de desenvolvedor para o ZENworks Imaging?

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Acdo: Antes de executar uma operagdo de criagdo de imagem, defina o seguinte
ambiente no modo de manuten¢do do ZENworks Imaging:

export DEVELOPER LOG=a

O arquivo imglog € criado no diretério root (/).

Observacao: O arquivo de registro so6 estara disponivel até a reinicializagdo
do dispositivo. Para reter o arquivo de registro, faga seu upload em um
servidor FTP.

Como posso excluir uma particdo especifica do ZENworks Imaging?

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Acdo: Antes de executar uma operagdo de criagdo de imagem, defina o seguinte
ambiente no modo de manuten¢do do ZENworks Imaging:

export Exclude DEVICE=partition name

Como posso impedir que o ZENworks Third-Party Imaging seja reiniciado no modo
automatico?

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.
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Ac¢do: Um dispositivo ¢ reinicializado automaticamente depois que a operagao do
ZENworks Third-Party Imaging ¢ executada no modo automatico. Se vocé
quiser consultar o arquivo worktodolog.txt ouworktododebug.txt,
devera impedir que o dispositivo seja reinicializado, pressionando Ctrl+R no
final das operagodes de criagdo de imagem.

A ajuda do Image Explorer s6 abre no Firefox em dispositivos Linux

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Explicacdo: Ao iniciar o Image Explorer no Linux, clique em 4juda > Conteiido; o browser
Mozilla* Firefox* ¢ aberto por padrao.

Acgdo: Se quiser usar qualquer outro viewer HTML, modifique a variavel de ambiente
ZMGEXP HELP BROWSER para apontar para o utilitario de sua escolha.

A pagina de propriedades do icone do ZENworks de um dispositivo gerenciado
localizado na rede privada exibe que o enderego IP do servidor nao esta disponivel

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.

Explicagdo: Quando vocé atualiza o icone do ZENworks de um dispositivo gerenciado
localizado em uma rede privada, a pagina de propriedades exibe que o
endereco IP do servidor ndo esta disponivel. Conseqiientemente, o dispositivo
gerenciado talvez ndo seja elevado a Satélite de Criagdo de Imagens ou, se o
dispositivo gerenciado for um Satélite de Criagdo de Imagens com DHCP
Proxy habilitado, o dispositivo ndo conseguira contatar o Servidor Principal e
as operagdes de Criagdo de Imagens nao poderdo ser executadas por meio do
dispositivo.

Acdo: No dispositivo gerenciado, edite o arquivo
unidade do sistema operacional\windows\system32\drivers\etc\h
osts para adicionar o enderego IP e 0 nome DNS do Servidor Principal no
qual o dispositivo € registrado.

A distro e as ferramentas de Criagao de Imagens de terceiros nao séao replicadas
imediatamente no Satélite

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.

Explicagdo: A distro e as ferramentas de criagdao de imagens de terceiros sdo replicadas no
Satélite apenas durante a proxima atualizagdo do ZMD apds a configuragio da
funcdo de Satélite de Criagdo de Imagens.

Acdo: Se vocé quiser que a distro e as ferramentas de criagdo de imagens de terceiros
sejam replicadas imediatamente no Satélite, atualize manualmente o icone [.
Impossivel obter uma imagem do dispositivo gerenciado

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.
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Explicagdo: No ZENworks Control Center, a mensagem de erro a seguir podera ser exibida
quando vocé tentar procurar e selecionar um arquivo de imagem na caixa de
dialogo Informagdes de Caminho e Servidor durante a obtengdo de uma
imagem:

Can't browse the file system on the specified server:
com.novell.zenworks.datamodel.exceptions.
InternalDataModelException: java.rmi.UnknownHostException:
server name.

Causa possivel: E impossivel para o dispositivo executando o ZENworks Control Center
resolver o nome de servidor selecionado na opgdo Objeto, IP ou DNS do
Servidor na caixa de didlogo Informagdes de Caminho e Servidor para seu
endereco IP.

Acdo: Faga o seguinte:

1 Se vocé possui um servidor DNS em sua rede, assegure-se de que ele
contenha uma entrada DNS para o servidor selecionado na opgdo Objeto,
IP ou DNS do Servidor na caixa de didlogo Informagdes de Caminho e
Servidor.

Se vocé ndo possui um servidor DNS em sua rede, edite o arquivo
unidade do sistema operacional\windows\system32\drivers\e
tc\hosts no dispositivo executando o ZENworks Control Center para
adicionar o endereco IP e o nome DNS do servidor selecionado na opgéo
Objeto, IP ou DNS do Servidor na caixa de dialogo Informacdes de
Caminho e Servidor.

2 Na caixa de dialogo Informagdes de Caminho e Servidor, tente procurar o
arquivo de imagem.

O dispositivo pode nao detectar a tarefa de criagdo de imagem quando inicializado
no modo Criagdo Automatica de Imagens

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.

Explicacdo: Quando um dispositivo ¢ iniciado no modo de Criagdo Automatica de
Imagens, ele ndo detecta o trabalho de criacao de imagens designado. No
entanto, o registro de mensagem no ZENworks Control Center mostra que o
trabalho foi concluido com éxito e que o trabalho designado esta terminado.

Acdo: Faga o seguinte:
1 Inicializar o dispositivo no modo de Manutengdo de Criagdo de Imagens.
2 No prompt do bash, execute os seguintes comandos:
zisedit taskstate=0
zisedit taskid=0

3 No ZENworks Control Center, atribua a tarefa novamente ao dispositivo
e inicialize-o no modo de Criacdo Automatica de Imagens.

Como habilitar registros de depuragao?

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.
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Acdo: Para habilitar os registros, consulte o TID 3418069 no Novell Support
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.html).

O servigo DHCP Proxy da Novell é interrompido automaticamente no Satélite de
Criacao de Imagens do

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criac¢do de
Imagens.

Explicagdo: Se vocé iniciar manualmente o servigo DHCP Proxy da Novell no Satélite de
Criacdo de Imagens do Windows ou Linux, o servigo serd interrompido
automaticamente durante a préxima programacao de atualizagdo do
dispositivo.

Causa possivel:  Os servigos PXE nao sdo habilitados quando o dispositivo Windows ou Linux
¢ promovido a Satélite com a fung¢do de Criagdo de Imagens.

Acdo: Habilite os servigos PXE para o Satélite de Criacdo de Imagens do Windows
ou Linux:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Hierarquia do Servidor, selecione o Satélite de Criagdo de
Imagens do Windows e clique em A¢do > Configurar Servidor Satellite.

3 Clique no link Configurar ao lado da caixa de selegdo Criagdo de
Imagens.

4 Na caixa de didlogo Configurar Fungdo de Criagdo de Imagens, selecione
Habilitar Servicos PXE.

5 Clique em OK.

Um novo ID de estacgao de trabalho é criado apés a restauragdao de uma imagem em
um dispositivo nao registrado

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacao de
Imagens.

Explica¢do: No servidor ZDM 7.x, se vocé tiver obtido uma imagem de um dispositivo que
tenha o agente do ZDM 7.x e o ZENworks Adaptive Agent com
Gerenciamento de Bens instalados e se restaurar a imagem em um dispositivo
ndo registrado que tenha um dispositivo nao registrado, um novo ID de estagéo
de trabalho sera criado para o dispositivo ndo registrado.

Acdo: Execute um dos seguintes procedimentos:
¢ Opcao 1: Apos restaurar a imagem em um dispositivo ndo registrado,
execute as seguintes tarefas no dispositivo:

1. No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos > pasta
Estacdo de Trabalho.

2. Apague o objeto Estacao de Trabalho.
3. Inicialize o dispositivo e execute o seguinte comando:
zac fsg -d

4. Reinicialize o dispositivo.
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+ Opcao 2: Execute as tarefas a seguir:

1. Antes de obter a imagem do dispositivo que tem o agente do ZDM
7.x e 0 ZENworks Adaptive Agent com Gerenciamento de Bens
instalados, faga o seguinte no dispositivo:

a. Execute o comando zac fsg -d.

b. Na janela de Servigos do Windows, interrompa o Servigo de
Agente do Novell ZENworks e mude o 7ipo de Inicializa¢do do
servico para Manual.

c. Reinicialize o dispositivo.

2. Obtenha a imagem do dispositivo com o agente do ZDM 7.x ¢ 0
ZENworks Adaptive Agent com Gerenciamento de Bens instalados.

3. Apos restaurar a imagem em um dispositivo nao registrado, faca o
seguinte no dispositivo cuja imagem foi obtida:

a. Na janela de Servigos do Windows, mude o Tipo de
Inicializag¢do do Servigo de Agente do Novell ZENworks para
Automdtico e inicie 0 servigo.

b. Reinicialize o dispositivo.

O novell-pbserv trava durante a criagao de imagens multicast em 120 ou mais
dispositivos

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.

Causa possivel: A biblioteca OpenSSL, usada pelo ZENworks Imaging Server para se
comunicar por SSL com o Tomcat no ZENworks Control Center, trava.

Acdo: Faga o seguinte no ZENworks Imaging Server:

1 Edite 0 arquivo %zenworks home%\conf\preboot\novell-
zenimgweb.conf para remover o comentario da seguinte entrada, que
fica abaixo da linha “#Allow HTTP if HTTPS is not available’:

CLEARTEXT=FALSE

2 Reinicie o Servigo de Pré-inicializa¢ao do Novell ZENworks.

Vocé pode receber uma mensagem de erro solicitando que reinicie a instalagao do
Windows quando o dispositivo for inicializado apos a restauragdo da imagem do
ZENworks ou WIM em um dispositivo Windows 7 ou Windows 2008 R2

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.

Explicagdo: Apos restaurar uma imagem do ZENworks ou WIM de um dispositivo
gerenciado Windows 7 ou Windows 2008 R2 que tenha sido obtida através da
execugdo do SysPrep, o dispositivo sera reinicializado e vocé receberda uma
mensagem solicitando a configuragdo de idioma, chave de produto e contrato
de licenga. Apds configurar esses itens, o servico do Windows sera
inicializado, mas a seguinte mensagem de erro aparecera:

Windows could not complete the installation. To install
windows on this computer, restart the installation.
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Acdo: Ignore a mensagem de erro.

Se vocé restaurar uma imagem do Windows Vista, Windows 7 ou Windows 2008 R2
em uma maquina vazia que tenha uma particao do ZENworks, ocorrera uma falha na
segunda inicializagao da maquina apos a restauragao da imagem

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criac¢do de
Imagens.

Explicacdo: Se vocé restaurar uma imagem do Windows Vista, Windows 7 ou Windows
2008 R2 em uma maquina vazia que tenha uma particdo do ZENworks, a
maquina sera inicializada com éxito na primeira vez apds a imagem ter sido
restaurada, mas haverd uma falha na segunda vez que for inicializada.

Acdo: Faga o seguinte:

1 Inicialize o dispositivo no modo de manutengdo do ZENworks Imaging.
2 Execute sidChange -1i.

3 Reinicialize o dispositivo manualmente.

Falha na montagem de uma particao NFS a partir do kernel de Criagdo de Imagens
em um dispositivo inicializado no modo de Manutencédo do ZENworks Imaging

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criagdo de
Imagens.

Explicagdo: Se vocé tentar montar uma parti¢do NFS a partir do kernel de Criagao de
Imagens em um dispositivo inicializado no modo de Manutengéo do
ZENworks Imaging, ocorrera falha na operagdo com erros caso utilize o
seguinte comando de montagem de parti¢do:

mount -t nfs
endereco IP do servidor NFS:caminho do compartilhamento NFS /
mnt/diretério de destino

As seguintes mensagens de erro s3o exibidas:

mount.nfs: rpc.statd is not running but is required for
remote locking.

mount.nfs: Eihter use '-o nolock' to keep locks local, or
start statd.

mount.nfs: an incorrect mount option was specified

Acdo: Execute o comando de montagem de parti¢do com a op¢do -o nolock

mount -t nfs -o nolock
endereco IP do servidor NFS:caminho do compartilhamento NFS /
mnt/diretério de destino

Falha no Image Explorer ao executar com o ZENworks 10 Configuration
Management instalado em uma unidade diferente de C:

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacdo de
Imagens.
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Explicacdo: Os utilitarios de Criagcdo de Imagens s@o instalados na unidade C: mesmo
quando o ZENworks Configuration Management esté instalado em uma
unidade diferente de C:. Conseqiientemente, o Image Explorer falha ao ser
executado e exibe o seguinte erro:

Java not installed...

Acgdo: Copie manualmente o conteido dos diretdrios bin e 1ib de
c:\programfiles\novell\zenworks para o diretdrio
unidade Instalacdo ZENworks\programfiles\novell\zenworks.

Impossivel mudar o Servidor Principal master pré-configurado que tem as
mudanc¢as no diretério tftp que vocé deseja replicar para todos os outros servidores
em determinada programacgao

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criac¢do de
Imagens

Explica¢do: Vocé configurou um Servidor Principal master que tem as mudangas no
diretério tftp que deseja replicar para todos os outros servidor em
determinada programacdo. Na seqiiéncia, se quiser selecionar um servidor
diferente como o Servidor Principal master, a seguinte mensagem de erro sera
exibida no painel Configuragdes de Replicacdo TFTP quando vocé clicar em
Aplicar ap6s selecionar o novo servidor:

Unable to apply the TFTP Replication settings. Remove the
circular dependency for the Master Primary Server. For more
information, see the Help.

Acdo: No painel Configuragdes de Replicagdo TFTP, faga o seguinte
1 Antes de mudar o Servidor Principal master para a replicagdo do diretorio

tftp, mude a programacéo da replicagdo do TFTP do Servidor Principal
existente para Sem Programagado.

2 Mude o Servidor Principal master e configure uma nova programagao de
replicagdo do TFTP.

Impossivel fazer upload de winpe.wim do kit de instalagdo Automatizada do
Windows 7 ou Windows 2008

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Preboot Services e Criacao de
Imagens

Explicagdo: Ao tentar fazer upload do winpe.wim pelo kit de instalagdo Automatizada do
Windows 7 ou Windows 2008, ocorrera falha no upload com o seguinte erro

caso tenha sido feita uma desmontagem anterior malsucedida do arquivo
WIM:

Unable to mount the selected WIM file

Acgdo: Siga um destes procedimentos:

¢ Desmonte a versdo existente do arquivo WIM executando o seguinte
comando de desmontagem do ImageX:

imagex.exe /unmount $temp%\ZImaging\mount
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Em seguida, faca upload do winpe.wim.

¢ Faga upload do winpe.wim pelo kit de instalacdo Automatizada do
Windows 7 ou Windows 2008 instalado em um dispositivo diferente.

Solucionando problemas de Preboot Services e criagdo de imagens 291



292 Referéncia para Preboot Services e Criagao de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management



Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas feitas no conteuido da documentagdo desta
Referéncia para Preboot Services e Criacdo de Imagens do Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management SP3. As informacgdes ajudar@o o usuario a se manter atualizado em relagdo a
documentagao.

A documentagdo deste produto ¢ fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os
formatos estdo atualizados com relagdo as mudancas listadas nesta segdo.

Para vocé saber se uma copia da documentagdo em PDF usada ¢ a mais recente, verifique a data de
publicacdo na pagina do titulo do documento em PDF.

A documentagdo foi atualizada nas seguintes datas:

+ Secdo K.1, “30 de marco de 2010: SP3 (10.3)” na pagina 293

K.1 30 de marco de 2010: SP3 (10.3)

Foram feitas atualizacdes nas seguintes se¢des:

Local Atualizagao

“Ambiente de coexisténcia  Segio recém-adicionada.
das operagdes de criagcao

de imagens em um agente

do ZENworks Asset

Management e um

ZENworks Desktop

Management Agent” na

pagina 155

Secédo E.3, “Servico ISD do A seguinte nota foi adicionada:
Novell ZENworks (novell-

zisdservice)” na pagina 208  Opservagao: Apos instalar o ZENworks Adaptive Agent em um
dispositivo Windows 7 ou Windows Server 2008 R2 e reinicializar
posteriormente os dispositivos, apenas o ID e o GUID do dispositivo serdo
gravados no ISD. Consequientemente, o ziswin exibira apenas o ID e o
GUID do dispositivo. Entretanto, isso ndo causara nenhum impacto na
funcionalidade do ZENworks 10 Configuration Management. Outros
dados de dispositivo serao recuperados na reinicializagdo subseqiente
(manual ou automatica) do dispositivo.

“Multicast usando o prompt  Adicionada uma nova opgao, -retry, referente ao parametro -master
de modo de manutengdo de do comando de modo -session.
criagdo de imagens” na

pagina 249

“Obtendo a arvore do cddigo A secgéo foi atualizada com informagdes sobre como obter o RPM de
fonte do Linux” na origem do kernel apropriado para a versao do kernel.

pagina 270

Atualizagbes da documentagcdo 293



Local Atualizagao

Secao J.2, “Solucionando + O seguinte problema foi atualizado porque agora ele se aplica ao
problemas de Preboot Windows Server 2008 R2 e Windows 7:

Services e criagdo de

imagens” na pagina 281 “Uma mensagem de erro sera exibida quando o Windows 7,

Windows Vista ou Windows 2008 R2 for reinicializado depois de
vocé restaurar uma imagem com tamanho maior que 2 TB” na
pagina 282

+ Os seguintes cenarios foram adicionados:

+ “Um novo ID de estagdo de trabalho é criado apds a
restauragdo de uma imagem em um dispositivo nao registrado”
na pagina 287

+ “Impossivel mudar o Servidor Principal master pré-configurado
que tem as mudangas no diretério tftp que vocé deseja replicar
para todos os outros servidores em determinada programagao”
na pagina 290

+ “Falha na montagem de uma particdo NFS a partir do kernel de
Criagao de Imagens em um dispositivo inicializado no modo de
Manutengédo do ZENworks Imaging” na pagina 289

+ “Falha no Image Explorer ao executar com o ZENworks 10
Configuration Management instalado em uma unidade
diferente de C:” na pagina 289
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