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Sobre este guia

Esta Inicializa¢do Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management ajuda
vocé a dominar os conceitos basicos da administragao do sistema do ZENworks® 10
ConfigurationAsset Management. Vocé ja deve ter instalado o sistema ZENworks. Caso contrario,
consulte o Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Lista rapida de administracdo (pagina 9): fornece uma lista de verificagdo do que € necessario
fazer para configurar e monitorar seu sistema do ZENworks, implantar o ZENworks Adaptive
Agent nos dispositivos a serem gerenciados e executar tarefas de gerenciamento nos
dispositivos.

¢ Tela rapida das ferramentas de gerenciamento (pagina 15): introduz o ZENworks Control
Center e o Utilitario de Linha de Comando zman, as duas principais ferramentas de
gerenciamento do ZENworks.

+ Configuracdo de zona (pagina 21): apresenta instrugdes sobre como configurar o sistema do
ZENworks para oferecer o melhor suporte as tarefas de gerenciamento que vocé pode executar.

¢ Implantacdo do ZENworks Adaptive Agent (pagina 83): fornece instrugdes para a instalagdo do
ZENworks Adaptive Agent em dispositivos. O Adaptive Agent € necessario em qualquer
dispositivo a ser gerenciado com o ZENworks.

¢ Gerenciamento de dispositivos (pagina 41): apresenta instrugdes para a execuc¢do de diversas
tarefas para o gerenciamento ininterrupto dos dispositivos.

+ Mensagens e relatorios do sistema (pagina 105): apresenta as maneiras de obter informagdes
sobre a atividade em seu sistema do ZENworks.

Publico

Este guia destina-se a qualquer pessoa responsavel por configurar o sistema ZENworks, monitorar o
sistema ZENworks ou executar alguma tarefa do ZENworks relacionada ao gerenciamento de
dispositivos ou usudrios.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no produto. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management ¢ suportado por uma documentacdo adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter a documentagao adicional, consulte a documenta¢cdo do ZENworks 10 Configuration
Management com SP3 (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.
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Lista rapida de administracao

Vocé instalou o Servidor ZENworks® (ou talvez alguns servidores) e esta ansioso para comegar a
usar todas as funcionalidades que economizam tempo no Novell® ZENworks 10 Configuration
Management com SP3. As secdes a seguir destinam-se a apresentar rapidamente os conceitos de
configuragdo, implantagdo, gerenciamento e status, bem como as tarefas que o ajudardo a gerenciar
com eficiéncia os dispositivos no seu ambiente.

*

Secdo 1.1, “Configuragdo de zona” na pagina 9

*

Secdo 1.2, “Implantagdo do Zenworks Adaptive Agent” na pagina 10

*

Se¢do 1.3, “Gerenciamento de Dispositivo” na pagina 11

*

Secdo 1.4, “Mensagens e relatorios do sistema” na pagina 13

1.1 Configuracao de zona

Antes de comegar a distribuir software e aplicar politicas aos dispositivos, existem algumas tarefas
de configuragdo que precisam ser concluidas para garantir que sua Zona de Gerenciamento esteja
configurada e permitir que vocg tire total proveito dos recursos de gerenciamento do ZENworks.

Tabela 1-1 Tarefas de configuracdo de zona

Tarefa Detalhes
[Z1  Criar pastas e grupos para Organize os dispositivos em pastas e grupos para reduzir o
organizar dispositivos overhead envolvido na aplicagéo das definicdes de configuragao

do ZENworks e na execugao de tarefas em dispositivos
semelhantes. Em vez de fazer atribuigdes ou executar tarefas
em dispositivos individuais, vocé pode gerenciar as pastas e
grupos, com cada dispositivo de uma pasta ou grupo que esteja
herdando a atribuigdo ou a tarefa.

Para obter instrugdes, consulte a Secéo 3.1, “Organizando
dispositivos: pastas e grupos” na pagina 21.

fZ,  Criar regras ou chaves de O ZENworks Adaptive Agent deve ser instalado em cada
registro dispositivo a ser gerenciado. Quando vocé implanta o ZENworks
Adaptive Agent em um dispositivo, o dispositivo é registrado na
zona de gerenciamento.

Vocé pode usar regras ou chaves de registro para atribuir
automaticamente dispositivos as pastas e grupos apropriados,
garantindo que eles recebam imediatamente as definicbes de
configuragao corretas, bem como as atribuigcbes de software e
politica.

Para obter instrugdes, consulte a Secéo 3.2, “Registro de
Dispositivos” na pagina 27.
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Tarefa Detalhes

&, Adicionar origens de usuério Vocé pode atribuir softwares e politicas a usuarios, bem como a
dispositivos. Diferentemente das politicas e dos softwares
atribuidos a dispositivos, as politicas e os softwares atribuidos a
usuarios estao disponiveis no dispositivo somente quando o
usuario efetua login na zona de gerenciamento.

N&o adicione usuarios manualmente a zona de gerenciamento.
Em vez disso, conecte-se a um diretério LDAP que vocé queira
usar como sua origem de usudrio autorizada no ZENworks. Em
seguida, vocé pode fazer atribuigbes de software e de politica
aos usuarios definidos na origem de usuario.

Para obter instrugbes, consulte a Secao 3.3, “Conectando a
origens de usuario” na pagina 33.

£y Criar contas de administrador Durante a instalagao, é criada uma conta de administrador
adicionais padrdo do ZENworks (chamada Administrador). A conta de
Administrador padrao fornece direitos a toda a zona de
gerenciamento.

Vocé pode criar outras contas de administrador que restrinjam o
acesso a zona. Por exemplo, é possivel criar uma conta que
ofereca apenas a capacidade de atribuir softwares a dispositivos
ou usuarios em pastas especificas.

Para obter instrugdes, consulte a Seg¢ao 3.4, “Criando contas de
administrador do ZENworks” na pagina 35.

{8 Modificar definicdes de As configuragdes de zona sao predefinidas para fornecer as
configuragdo de zona configuragdes mais comuns. Se necessario, vocé pode mudar
essas configuragdes.

Para obter instrugbes, consulte a Se¢ao 3.5, “Modificando
definicbes de configuracdo” na pagina 38.

1.2 Implantacao do Zenworks Adaptive Agent

O ZENworks Adaptive Agent comunica-se com o Servidor ZENworks para executar tarefas de
gerenciamento em um dispositivo. O Adaptive Agent deve ser implantado em todos os dispositivos
que voce quiser gerenciar. A implantacdo do Adaptive Agent instala os arquivos do agente e registra
o dispositivo em sua Zona de Gerenciamento.

Tabela 1-2 Tarefas de implantagdo

Tarefa Detalhes

Descobrir dispositivos Se vocé optar por usar o ZENworks Control Center para
implantar o agente para dispositivos, primeiro adicione os
dispositivos a sua zona de gerenciamento. Para isso, execute
uma descoberta de rede.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 5.1, “Descobrindo
dispositivos de rede” na pagina 83.

10 Inicializagdo Rapida da Administracdo do ZENworks 10 Configuration Management



Tarefa Detalhes

Importar dispositivos Vocé também pode importar dispositivos para sua zona de
gerenciamento a partir de um arquivo CSV (comma-separated
values - valores separados por virgulas). Cada entrada do
dispositivo deve incluir seu enderecgo IP e nome DNS.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 5.2, “Importando
dispositivos” na pagina 84.

= Instalar o ZENworks Adaptive Vocé pode usar varios métodos para instalar o ZENworks
Agent Adaptive Agent em um dispositivo:

+ Use o ZENworks Control Center para implantar o agente a
partir de um Servidor ZENworks no dispositivo.

+ No dispositivo, use um browser da Web para fazer
download do agente de um Servidor ZENworks e instala-lo.

¢ Inclua o agente em uma imagem e aplique-a ao dispositivo.

Para obter instrugdes, consulte a Segao 5.3, “Instalando o
ZENworks Adaptive Agent” na pagina 86.

|] Efetuar login e usar o ZENworks Para receber bundles e politicas atribuidos ao usuario em um
Adaptive Agent dispositivo, efetue login na zona de gerenciamento. Vocé
também pode controlar a funcionalidade do Adaptive Agent
habilitando ou desabilitando varios de seus recursos.

Para obter instrugdes, consulte a Secao 5.4, “Usando o
ZENworks Adaptive Agent” na pagina 95.

1.3 Gerenciamento de Dispositivo

O ZENworks oferece diversas tarefas que voc€ pode executar para gerenciar os dispositivos. As
tarefas a seguir podem ser realizadas conforme o necessario e em qualquer ordem.

Tabela 1-3 Gerenciamento de Dispositivo

Tarefa Detalhes

& Distribuir softwares Distribua softwares por meio do uso de bundles. Os bundles
contém as instrugdes e os arquivos necessarios para instalar,
iniciar e desinstalar o software (quando necessario). Vocé pode
criar bundles para distribuir aplicativos do Windows™ Installer
(MSI e MSP), aplicativos que nao sejam do Windows Installer,
links da Web e aplicativos thin client.

Para obter instrugdes, consulte a Sec¢ao 4.1, “Distribuindo
software” na pagina 41.

Aplicar politicas Controle o comportamento do dispositivo por meio da aplicacdo
de politicas. O ZENworks permite criar e aplicar politicas de
Grupo do Windows, politicas de perfil de roaming, politicas de
marcador de browser, politicas de impressora e outras.

Para obter instrugbes, consulte a Segao 4.2, “Aplicando
politicas” na pagina 43.
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Tarefa

Detalhes

R Obter imagens de dispositivos e
aplicar imagens a eles

R Gerenciar dispositivos
remotamente

<» Aplicar patches de software a
dispositivos

LY Explorar dispositivos para coletar
o inventario de software e
hardware

LY Monitorar o uso do software

5% Monitorar a conformidade das
licengas de software

Crie imagens de dispositivos, aplique imagens a dispositivos e
execute neles scripts de criagdo de imagem. O ZENworks
Configuration Management usa sua funcionalidade Preboot
Services para executar essas tarefas de criacdo de imagem em
dispositivos na inicializagéo.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 4.3, “Dispositivos de
criacdo de imagens” na pagina 45.

Acesse dispositivos remotamente para oferecer assisténcia aos
usuarios ou executar operagdes. Vocé pode controlar ou ver um
dispositivo. Vocé também pode executar e transferir arquivos,
bem como executar diagndsticos para solucionar problemas no
dispositivo.

Para obter instrugbes, consulte a Se¢ao 4.4, “Gerenciando
dispositivos remotamente” na pagina 54.

O ZENworks Patch Management, um produto licenciado
separadamente, esta incluido para avaliagdo no ZENworks
Configuration Management. O Gerenciamento de Patch permite
aplicar patches de software de forma automatica e consistente
para minimizar vulnerabilidades e problemas.

Para obter instrugdes, consulte a Segao 4.5, “Aplicando patches
a softwares” na pagina 62.

Explore dispositivos para coletar inventarios de software e
hardware para os dispositivos. As informacdes de inventario
podem ajuda-lo a tomar decisdes sobre distribuicdo de software
e upgrades de hardware.

Para obter instrugbes, consulte a Secao 4.6, “Coletando
inventario de software e hardware” na pagina 65.

O ZENworks Asset Management, um produto licenciado
separadamente, esta incluido para avaliagdo no ZENworks 10
Configuration Management.

O Gerenciamento de Bens permite gerar relatérios para analisar
o volume e a freqiiéncia de uso dos produtos de software.

Para obter instrugdes, consulte a Segéao 4.7, “Monitorando o uso
do software” na pagina 68

O ZENworks Asset Management, um produto licenciado
separadamente, esta incluido para avaliagdo no ZENworks 10
Configuration Management.

O Gerenciamento de Bens permite comparar as instalagbes de
produto reais com as licengas adquiridas para determinar a
conformidade da sua organizagao com o contrato de licenga do
produto.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 4.8, “Monitorando a
conformidade da licenga” na pagina 70.
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Tarefa

Detalhes

5y Alocar licengas

[] Desativar dispositivos

O ZENworks Asset Management, um produto licenciado
separadamente, esta incluido para avaliagdo no ZENworks 10
Configuration Management.

O Gerenciamento de Bens permite alocar as licengas da sua
organizagéo para monitorar a propriedade e a distribuicao das
licencas. Vocé pode alocar licengas a dispositivos ou
demogréficos (sites, departamentos e centros de custo).

Para obter instrugdes, consulte a Segao 4.9, “Alocando licengas”
na pagina 78.

Desative um servidor ou uma estagéo de trabalho para remové-
la da sua Zona do ZENworks.

Para obter instrugdes, consulte a Secéo 4.10, “Desativando
dispositivos” na pagina 80.

1.4 Mensagens e relatérios do sistema

A medida que vocé executa tarefas de gerenciamento na sua zona, as informagdes sdo registradas de
modo que vocé possa ver o status da zona e as atividades que ocorrem nela.

Tabela 1-4 Mensagens do sistema e tarefas de relatorio

Tarefa

Detalhes

®

Veja as mensagens do sistema

Crie uma Lista de Vigias

Gere relatérios

O sistema do ZENworks gera mensagens informativas, de aviso
e de erro para ajuda-lo a monitorar atividades, como a
distribuigdo de softwares e a aplicagao de politicas.

Para obter instrugdes, consulte a Sec¢ado 6.1, “Vendo mensagens
do sistema” na pagina 105.

Se vocé tiver dispositivos, bundles e politicas cujas atividades
deseja monitorar de perto, adicione-os a Lista de Avisos.

Para obter instrugdes, consulte a Segéo 6.2, “Criando uma lista
de avisos” na pagina 108.

Gere relatérios para dispositivos, bundles, politicas e outros
itens.

Para obter instrugdes, consulte a Secéo 6.3, “Gerando relatérios”
na pagina 109.
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Tela rapida das ferramentas de
gerenciamento

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management fornece um console baseado na Web
(ZENworks Control Center) e um utilitario de linha de comando (zman) que podem ser usados para
gerenciar seu sistema ZENworks. As se¢des a seguir explicam como acessar e usar as ferramentas
de gerenciamento:

¢ Secdo 2.1, “ZENworks Control Center” na pagina 15

¢ Secdo 2.2, “Utilitario de Linha de Comando zman” na pagina 17

¢ Secdo 2.3, “Utilitario de Linha de Comando zac” na pagina 19

2.1 ZENworks Control Center

O ZENworks Control Center ¢ instalado em todos os Servidores ZENworks na zona de
gerenciamento. Vocé pode executar todas as tarefas de gerenciamento em qualquer Servidor
Principal.

¢ Secdo 2.1.1, “Acessando o ZENworks Control Center” na pagina 15

+ Secdo 2.1.2, “Navegando no ZENworks Control Center” na pagina 16

2.1.1 Acessando o ZENworks Control Center

1 Usando um browser da Web que atenda aos requisitos listados em “Requisitos de browser de
administragdo” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management, digite o
seguinte URL:

https://ZENworks Server Address:port

Substitua Enderego_Servidor ZENworks pelo enderego IP ou nome DNS do Servidor
ZENworks. Vocé precisara apenas especificar a porta se ndo estiver usando uma das portas
padrao (80 ou 443). O ZENworks Control Center requer uma conexdo HTTPS; as solicitacdes
HTTP sdo direcionadas para HTTPS.

A caixa de dialogo de login ¢é exibida.

Tela rapida das ferramentas de gerenciamento

15



Login no Novell: ZENworks=

Zona de Gerenciamento: IDDC_ZDD?DEEHEE
Mome de Usuario:
senha:
Idiama: | Forugués M

2 No campo Nome de usudrio, digite Administrador.
3 No campo Senha, digite a senha do Administrador criada durante a instalagdo.

Para evitar que usuarios ndo autorizados obtenham acesso ao ZENworks Control Center, a
conta de administrador ¢ desabilitada apés trés tentativas de login mal-sucedidas, ¢ um tempo
de espera de 60 segundo ¢ aplicado antes de uma nova tentativa de login. Para mudar esses
valores padrdo, consulte “Mudando os valores padrdo de desabilitagdo de login” na Referéncia
do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

4 Clique em Login para exibir o ZENworks Control Center.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre como efetuar login como um administrador
diferente, consulte “Acessando o ZENworks Control Center” na Referéncia do Administrador
do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Observacao: Se usar o Novell iManager como a ferramenta de gerenciamento de outros produtos da
Novell, vocé podera configurar o ZENworks Control Center para ser disponibilizado através do
iManager. Para obter instrugdes, consulte “Acessando o ZENworks Control Center por meio do
Novell iManager” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

2.1.2 Navegando no ZENworks Control Center

A péagina Servidores a seguir representa uma tela padrao no ZENworks Control Center.

16 Inicializagdo Rapida da Administracdo do ZENworks 10 Configuration Management



Guias de Navegagdo Painel de Trabalho Informagdes de Ajuda

—_— | Ajuda~_|
& Inicia TR v
s spositivos > Servidores ®a v
'« Dispasitivas
44 Usudrios Dispositivos @) Pesquisar »
T Implantagio Mowvo ~ = Pesquisa Avancada
= Relatérios % . . vm
[ status Home = Tipo sistema Operacional  Ultimo Contato  Desativado  Mome:
{B Configuragio -
[ Gerenciamento da (3 device folder 1 [Detalhes Pasta
o} 7
Bens O B windows 2000 Servers Grupo de Servid. Dinamicos Tipo:
Taietas de Servidor = Tod T
O B windows Server 2003 Grupo de Servid. Dindmicos heakid A2 __
Nova Pasta T S M - =
Novo Grupa de Servidores O = windows Server 2008 Grupo de Servid. Dinamicos o s
Desig a Politica - Quakper v
O & R nov-fr-ddsvr Servidor win2003-se-sp2-x86 20044

Sistema Operacional:

1-5deb mostrar 26 v itens

Qualquer -

S
(Usados com Freg. 2)
B nov-fr-ddsvr

Directive Bundle
&b Admind
48 Windows 3P Workstations

Status da mensagem:

Qualquer -

Status de Conformidade:

Qualquer -

I n112-texp-ok
+ Bundle Estado do Dispositivo:
Qualquer v
Cincluir subpastas
Pesquisar Rede finir
Objetos Usados L Lista de Tarefas

com Frequiéncia

Guias de navegacio: As guias no painel esquerdo permitem que vocé navegue pelas areas
funcionais do ZENworks. Por exemplo, a pagina Servidores mostrada acima permite gerenciar
tarefas associadas aos servidores.

Lista de Tarefas: A lista de tarefas no painel esquerdo permite um acesso rapido as tarefas
executadas com mais freqiiéncia referentes a pagina atual. A lista de tarefas muda a cada pagina. Por
exemplo, a lista de tarefas na pagina Bundles exibe as tarefas relacionadas a bundles, enquanto a
lista de tarefas na pagina Dispositivos exibe as tarefas relacionadas a dispositivos.

Objetos usados com freqiiéncia: A lista Usados com Freq. no painel esquerdo exibe os 10 objetos
acessados com mais freqiiéncia, do mais ao menos usado. Ao clicar em um objeto, vocé ¢ levado
diretamente para sua pagina de detalhes.

Painel de trabalho: Os painéis de trabalho sdo onde vocé monitora e gerencia seu sistema do
ZENworks. Eles mudam de acordo com a pagina atual. No exemplo acima, ha dois painéis de
trabalho: Dispositivos e Pesquisar. O painel Dispositivos lista os servidores, as pastas, os grupos de
servidores e os grupos de servidores dindmicos que foram criados; esse painel € usado para
gerenciar servidores. O painel Pesquisar permite filtrar o painel Dispositivos com base em critérios
como nome, sistema operacional ou status do servidor.

Informacées de ajuda: O botdo Ajuda ¢ vinculado aos topicos da Ajuda que fornecem informagdes
sobre a pagina atual. Os links do botdo Ajuda mudam de acordo com a pagina atual.

2.2 Utilitario de Linha de Comando zman

O utilitario zman fornece uma interface de gerenciamento de linha de comando que permite executar
a maioria das tarefas disponiveis no ZENworks Control Center. Nao € possivel executar tarefas de
criacdo de imagens e pré-inicializagdo, tarefas de Gerenciamento Remoto e tarefas de aplicagdo de
patches.

Tela rapida das ferramentas de gerenciamento
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O objetivo principal do utilitario zman ¢é permitir a execug¢ao de operagdes através de um script.
Entretanto, vocé também pode executar as operagdes manualmente em uma linha de comando.

¢ Secdo 2.2.1, “Local” na pagina 18
+ Secdo 2.2.2, “Sintaxe:” na pagina 18

¢ Secdo 2.2.3, “Ajuda com comandos” na pagina 18

2.2.1 Local

O utilitario € instalado na seguinte localizagdo nos Servidores ZENworks:
$ZENWORKS HOME$%\bin

onde $ZENWORKS HOME$ representa o caminho de instalagdo do ZENworks. No Windows, o
caminho padrdo € c:\novell\zenworks\bin. No Linux*, o caminho padrido ¢ /opt/novell/
zenworks/bin.

2.2.2 Sintaxe:

O utilitario zman usa a seguinte sintaxe basica:

zman acdo da categoria [opcdes]

Por exemplo, para atribuir um bundle de software a um dispositivo, use o seguinte comando:
zman bundle-assign workstation bundlel wksl

onde bundle-assign € a agdo da categoria e workstation bundlel wksl sdo as opgoes. Nesse
exemplo, as op¢des sdo o tipo de dispositivo (estagdo de trabalho), o nome do bundle (bundlel) e o
dispositivo de destino (wks1).

2.2.3 Ajuda com comandos

A melhor maneira de compreender os comandos ¢ usar a Ajuda online ou consultar “zman(1)” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

Para usar a ajuda online:

1 No Servidor ZENworks, digite zman --help em um prompt de comando.

Esse comando exibe o uso (sintaxe) basico e uma lista das categorias de comando disponiveis.
Vocé também pode usar o seguinte para obter ajuda:

Comando Descrigao

zman --help | more Exibe uma lista completa de comandos por categoria.
zman categoria --help | more Exibe uma lista completa de comandos de uma categoria.

zman comando --help | more Exibe a ajuda de um comando.
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2.3 Utilitario de Linha de Comando zac

O utilitario zac fornece uma interface de gerenciamento em linha de comando que permite executar
as tarefas disponiveis no ZENworks Adaptive Agent.

¢ Secdo 2.3.1, “Local” na pagina 19
¢ Secdo 2.3.2, “Sintaxe:” na pagina 19

+ Secdo 2.3.3, “Ajuda com comandos” na pagina 19

2.3.1 Local

O utilitario € instalado na seguinte localizagdo em todos os dispositivos gerenciados do Windows:
$ZENWORKS HOME%\bin

onde $ZENWORKS HOME$% representa o caminho de instalagdo do ZENworks. O caminho padrdo ¢é
c:\arquivos de programas\novell\zenworks\bin em um dispositivo Windows de 32 bits e
c:\arquivos de programas (x86)\novell\zenworks\bin em um dispositivo Windows de 64
bits.

2.3.2 Sintaxe:

O utilitario zac usa a seguinte sintaxe basica:

zac opg¢des de comando

Por exemplo, para iniciar um bundle em um dispositivo, use o seguinte comando:
zac bundle-launch "bundle 1"

onde bundle-launch é o comando, e bundle 1 € aop¢do de comando. Nesse exemplo, a opcao é
o nome de exibi¢do do bundle a ser iniciado. O uso do nome entre aspas somente serd necessario se
o nome de exibi¢do do bundle incluir espagos.

2.3.3 Ajuda com comandos

A melhor maneira de compreender os comandos € usar a Ajuda online ou consultar “zac(1)” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

Para usar a ajuda online:

1 No dispositivo gerenciado, digite um dos seguintes comandos em um prompt de comando.

Comando Descrigao
zac —--help Exibe uma lista completa de comandos.
zac comando --help Exibe a ajuda detalhada de um comando.

Tela rapida das ferramentas de gerenciamento
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Configuracao de zona

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management foi desenvolvido para permitir que vocé
gerencie com eficiéncia um grande nimero de dispositivos e usuarios com o menor esforgo possivel.
A primeira etapa para aliviar a carga de gerenciamento consiste em verificar se vocé configurou a
zona de gerenciamento, para poder aproveitar ao maximo os recursos do ZENworks.

As segOes a seguir apresentam os conceitos basicos necessarios para configurar uma zona de
gerenciamento que suporte melhor as tarefas de gerenciamento ininterruptas executadas. Cada se¢éo
explica um conceito de gerenciamento e fornece etapas gerais para executar as tarefas associadas ao
conceito.

¢ Secdo 3.1, “Organizando dispositivos: pastas e grupos” na pagina 21

*

Secdo 3.2, “Registro de Dispositivos” na pagina 27

*

Secdo 3.3, “Conectando a origens de usuario” na pagina 33

*

Secdo 3.4, “Criando contas de administrador do ZENworks” na pagina 35

*

Secdo 3.5, “Modificando definigdes de configuracdao” na pagina 38

3.1 Organizando dispositivos: pastas e grupos

Com o ZENworks Control Center, é possivel gerenciar dispositivos, executando tarefas diretamente
em objetos Dispositivo individuais. No entanto, essa abordagem ndo ¢ muito eficiente, a ndo ser que
voceé tenha poucos dispositivos para gerenciar. Para otimizar o gerenciamento de um grande nimero
de dispositivos, o0 ZENworks permite que voce organize os dispositivos em pastas e grupos; em
seguida, vocé podera executar as tarefas em uma pasta ou em um grupo para gerenciar seus
dispositivos.

Vocé pode criar pastas e grupos a qualquer momento. No entanto, a melhor pratica € criar as pastas e
os grupos antes de registrar os dispositivos na sua zona. Isso permitirad usar regras e chaves de
registro que adicionem dispositivos automaticamente as pastas e aos grupos adequados quando eles
forem registrados (consulte “Registro de Dispositivos” na pagina 27).

+ Secdo 3.1.1, “Pastas” na pagina 21
¢ Secdo 3.1.2, “Grupos” na pagina 24

+ Secdo 3.1.3, “Heranca de atribui¢des para pastas e grupos” na pagina 27

3.1.1 Pastas

As pastas sdo uma excelente ferramenta para ajuda-lo a organizar dispositivos e simplificar seu
gerenciamento. Vocé pode aplicar defini¢des de configuragdo, atribuir contetido e executar tarefas
em qualquer pasta. Ao fazé-lo, os dispositivos da pasta herdam essas configuragdes, atribuicdes e
tarefas.

Para obter melhores resultados, coloque os dispositivos com requisitos de defini¢do de configuragio
semelhantes na mesma pasta. Se todos os dispositivos da pasta necessitarem do mesmo contetido ou
das mesmas tarefas, vocé também podera criar atribui¢des de contetdo ou tarefa na pasta. Contudo,

Configuragéo de zona
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talvez nem todos os dispositivos da pasta tenham os mesmos requisitos de conteudo e tarefa.
Portanto, vocé pode organizar os dispositivos em grupos e atribuir o contetdo e as tarefas
apropriados a cada grupo (consulte “Grupos” na pagina 24 abaixo).

Por exemplo, suponha que vocé tenha estagdes de trabalho em trés sites diferentes. Vocé deseja
aplicar diferentes defini¢des de configuragdo as estagdes de trabalho nos trés locais e, portanto, cria
trés pastas (/Estacdes de Trabalho/Locall, /Estac®es de Trabalho/Local2 e /Estacdes
de Trabalho/Local3) e insere as estagoes de trabalho adequadas em cada pasta. Vocé€ decide que a
maioria das defini¢des de configuragdo devera ser aplicada a todas as estagdes de trabalho e define
essas configuragdes na zona de gerenciamento. Entretanto, vocé deseja efetuar uma coleta de
inventario de software e hardware semanal no Sitel e no Site2 e uma coleta de inventario mensal no
Site3. Vocé configura uma coleta de inventario semanal na zona de gerenciamento e, em seguida,
anula a configurag@o na pasta Site3 para aplicar uma programacao mensal. O Sitel e o Site2 coletam
o inventario semanalmente, ¢ o Site3 coleta o inventario mensalmente.

Criando uma pasta

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Clique na pasta Estagoes de Trabalho.

Cispositivas »  Estagdes de Trabalho

Dispositivos

|:| Tipo Sistema Operacional Uttimo Contato  Descartado
Grupo de Estacdes de Trabalho. ..

O Grupo de Estagies de Trabalho Dindmicas... (Grupo de Estagfies de Trabalho Dinamicas

O & windows Vista Workstations Grupo de Estages de Trabalho Dinamicas

O & windows XP Workstations Grupo de Estagies de Trabalho Dinamicas

- n 5 q
O %5 @ symeclient Estacdo de trabalho winup-pro-sp3-u86  Ago 7
1 | b | 1-4ded mostrar 26 v itens

3 Clique em Nova > Pasta para exibir a caixa de dialogo Nova Pasta.
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Mova Pasta

Mome: *
Pasta: ™
Dispositvos/Estacies de Trabalho

Descrigdo:

* s campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

| 1] 4 | | Cancelar |

4 No campo Nome, digite um nome para a nova pasta.

Ao nomear um objeto no ZENworks Control Center (pastas, grupos, bundles, politicas etc.),
verifique se 0 nome obedece as seguintes convengdes:

¢ O nome deve ser exclusivo na pasta.

¢ Dependendo do software que esta sendo usado para o banco de dados do ZENworks, letras
maiudsculas e minusculas podem nao criar exclusividade para 0 mesmo nome. O banco de
dados embutido que esté incluido no ZENworks Configuration Management ndo faz
distin¢do entre maiusculas e mintisculas, portanto, Pasta 1 e PASTA 1 representam o
mesmo nome ¢ nao podem ser usados na mesma pasta. Se vocé usar um banco de dados
externo que faga essa distingdo, Pasta 1 ¢ PASTA 1 serdo nomes exclusivos.

+ Se usar espacos, coloque o nome entre aspas ao digita-lo na linha de comando. Por
exemplo, coloque Pasta 1 entre aspas (“Pasta 1) ao digita-la no utilitario zman.

¢ Os caracteres a seguir sdo invalidos e ndo podem ser usados: /\ * ?: " '<>|" % ~

5 Clique em OK para criar a pasta.
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Vocé também pode usar os comandos workstation-folder-create € server-folder-create
no utilitario zman para criar pastas de dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
“Comandos da estacdo de trabalho” e “Comandos do servidor” na Referéncia de Utilitarios de Linha
de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

3.1.2 Grupos

Como acontece com as pastas, vocé também pode atribuir conteudo e executar tarefas em grupos de
dispositivos. Ao fazé-lo, os dispositivos do grupo herdam essas atribui¢des e tarefas. Diferentemente
do que acontece com as pastas, ndo ¢ possivel aplicar defini¢cdes de configuragdo aos grupos.

Os grupos fornecem uma camada adicional de flexibilidade para atribui¢des de conteudo e tarefas.
Em alguns casos, convém ndo atribuir o mesmo contetido e ¢ executar a mesma tarefa em todos os
dispositivos de uma pasta. Ou convém atribuir o mesmo contetido e executar tarefas em um ou mais
dispositivos de pastas distintas. Para isso, vocé pode adicionar os dispositivos a um grupo
(independentemente das pastas que os contém) e atribuir o conteudo e executar as tarefas no grupo.

Por exemplo, vamos voltar ao exemplo das estagdes de trabalho localizadas em trés diferentes sites
(consulte a Secao 3.1.1, “Pastas” na pagina 21). Suponha que algumas esta¢des de trabalho em cada
site precisem do mesmo software contabil. Como ¢ possivel atribuir software a grupos, vocé pode
criar um grupo Contabilidade, adicionar as estagdes de trabalho de destino a ele e atribuir o software
contabil adequado ao grupo.

A vantagem de fazer uma atribui¢do a um grupo é que todos os dispositivos contidos nesse grupo
recebem a atribuigdo, mas vocé so precisa fazé-la uma vez. Além disso, um dispositivo pode
pertencer a qualquer nlimero de grupos exclusivos, e as atribui¢des de varios grupos se somam. Por
exemplo, se vocé atribuir um dispositivo aos grupos A e B, ele herdara o software atribuido a ambos
0S grupos.

O ZENworks fornece ambos os grupos e grupos dindmicos. Do ponto de vista das atribuicdes de
contetido ou da execugdo de tarefas, os grupos e os grupos dindmicos funcionam exatamente da
mesma forma. A unica diferenga entre os dois tipos de grupos é a maneira como esses dispositivos
s80 adicionados ao grupo. No caso de um grupo, vocé deve adicionar os dispositivos manualmente.
No caso de um grupo dindmico, defina critérios a serem atendidos por um dispositivo para se tornar
membro do grupo. Em seguida, os dispositivos que atenderem aos critérios serdo automaticamente
adicionados.

O ZENworks inclui varios grupos de servidores dinamicos predefinidos (Servidores Windows 2000
e Servidores Windows 2003) e grupos de esta¢des de trabalho dindmicas (Estagdo de Trabalho
Windows XP, Estacdo de Trabalho Windows 2000 e Estac¢des de Trabalho Windows Vista).
Qualquer dispositivo que tenha esses sistemas operacionais sdo automaticamente adicionados ao
grupo dindmico apropriado.

Criando um grupo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.
2 Se quiser criar um grupo para servidores, clique na pasta Servidores.
ou

Se quiser criar um grupo para estagdes de trabalho, clique na pasta Estac¢oes de Trabalho.
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Dispositivos > Estagdes de Trabalho

Dispositivos

|:| Tipo Sistema Operacional Uttimo Contato  Descartado
de Trabalho. ..

1 Grupo de Estagdes de Trabalho Dindmicas... |Grupo de Estacdies de Trabalho Dindmicas

i 7 windows Vista Workstations Grupo de Estagies de Trabalho Dinamicas

O 2 witindows P Wiorkstations Grupo de Estagies de Trabalho Dinamicas

wo . Q q
O % & symsclient Estagdo de trabalho winxp-pro-sp3-x86  Ago 7
LY mostrar 25 ¥ itens

3 Clique em Novo > Grupo de Servidores (ou Novo > Grupo de Estagées de Trabalho para
estacdes de trabalho) para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo Grupo.

Cispositivos » Estacdes de Trabalho » Criar Move Grupo

Criar Nove Grupo
N Etapa 1: Informacdes Basicas

MNorme do Grupo: ™
Pasta: *
[Dispositivos/Estaglies de Trabalho

Descrigdo:

05 campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

<< Yoltar | Avancar >> | | Cancelar |

4 Na pagina Informagdes Basicas, digite um nome para o novo grupo no campo Nome do Grupo
e clique em Avangar.

O nome de grupo deve seguir as convengdes de nomeacao.

5 Na pagina Resumo, clique em Concluir para criar o grupo sem adicionar membros.
ou
Clique em Avangar se quiser adicionar membros ao grupo e continue com a Etapa 6.

6 Na pagina Adicionar Membros do Grupo, clique em Adicionar para adicionar dispositivos ao
grupo e, em seguida, clique em Avangar ao terminar de adicionar dispositivos.

7 Na pagina Resumo, clique em Concluir para criar o grupo.
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Vocé também pode usar os comandos workstation-group-create € server—-group-create no
utilitario zman para criar grupos de dispositivos. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos
da estagdo de trabalho” e “Comandos do servidor” na Referéncia de Utilitdrios de Linha de
Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

Criando um grupo dinamico

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.
2 Se quiser criar um grupo para servidores, clique na pasta Servidores.

ou

Se quiser criar um grupo para estagdes de trabalho, clique na pasta Estagoes de Trabalho.

Cispositivas > Estacdes de Trabalho

Dispositivos

[ stat Tipo Sistema Operacional  Uttimo Contato  Descartado
O Grupo de Estagdies de Trabalho Dinamicas

O & windows Vista Workstations Grupo de Estagfies de Trabalho Dinamicas

O & windows P workstations Grupo de Estagfies de Trabalho Dindmicas

O F-’.:i, I syméclient Estacdo de trabalho winxp-pro-sp3-x86  Ago 7

4] ]1-4deq mostrar 25 ¥ itens

3 Clique em Novo > Grupo de Servidores Dindmicos (ou em Novo > Grupo de Estagdes de
Trabalho Dindmicas para estagdes de trabalho) para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo
Grupo.
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Dispositivoz » Estagfies de Trabalho * Criar Movoe Grupo Dindmico

Criar Hovo Grupo Dindmico
% Etapa 1: Informacdes Basicas

Mome do Grupo: ™

Pasta: *
/Dispositivos/Estactes de Trabalho

Descrigdo:

Dz campos marcados com um asterisco sdo obrigatarios.

Avancar >> Cancelar

4 Na pagina Informagdes Basicas, digite um nome para o novo grupo no campo Nome do Grupo
e clique em Avangar.

O nome de grupo deve seguir as convengdes de nomeacao.

5 Na pagina Definir Filtro para Membros do Grupo, defina os critérios que um dispositivo deve
atender para se tornar membro do grupo e, em seguida, clique em Avangar.

Clique no botdo Ajuda para obter detalhes sobre a criagdo dos critérios.

6 Na pagina Resumo, clique em Concluir para criar o grupo.

3.1.3 Heranca de atribuigcdes para pastas e grupos

Quando vocé atribui um contetdo a uma pasta, todos os objetos (usuarios, dispositivos, subpastas),
exceto os grupos localizados na pasta, herdam a atribuigdo. Por exemplo, se vocé atribuir um
BundleA a DeviceFolder1, todos os dispositivos da pasta (incluindo todos os dispositivos das
subpastas) herdardo a atribuicdo BundleA. Entretanto, nenhum grupo de dispositivos localizado em
DeviceFolderl herdara a atribuicdo. Basicamente, as atribui¢des de pasta ndo sdo propagadas para
os grupos localizados na pasta.

3.2 Registro de Dispositivos

Quando vocé implanta o ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo, o dispositivo ¢ registrado
na sua zona de gerenciamento e passa a ser um dispositivo gerenciado. Como parte do registro, vocé
pode especificar o nome e a pasta do dispositivo no ZENworks e os grupos aos quais deseja
adicionar o dispositivo.
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Por padrdo, o nome de host de um dispositivo € usado como seu nome no ZENworks, ¢ adicionado a
pasta /Servidores ou /Estacdes de Trabalho e ndo obtém participagdo em nenhum grupo.
Vocé pode mover manualmente dispositivos para outras pastas e adiciona-los a grupos, mas isso
talvez seja uma tarefa incomoda no caso de um grande nimero de dispositivos ou se estiver
adicionando novos dispositivos de forma consistente. A melhor maneira de gerenciar um grande
numero de dispositivos é fazer com que sejam adicionados automaticamente as pastas € aos grupos
corretos durante o registro.

Para adicionar dispositivos a pastas e grupos durante o registro, vocé pode usar chaves de registro,
regras de registro ou ambos. As chaves de registro e as regras de registro permitem atribuir
participacdes em pastas e grupos a um dispositivo. No entanto, ha diferengas entre chaves e regras
que vocé deve conhecer antes de escolher se deseja usar um ou ambos os métodos para registro.

¢ Sec¢do 3.2.1, “Chaves de registro” na pagina 28
¢ Secdo 3.2.2, “Regras de registro” na pagina 30
+ Secdo 3.2.3, “Gabarito de nomeagdo de dispositivos” na pagina 31

¢ Secdo 3.2.4, “Onde encontrar mais informag¢des” na pagina 33

3.2.1 Chaves de registro

Uma chave de registro é uma string alfanumérica que vocé define manualmente ou gera
aleatoriamente. Durante a implantagdo do ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo, a chave de
registro devera ser fornecida. Quando o dispositivo se conecta a um Servidor ZENworks pela
primeira vez, ele é adicionado a pasta e aos grupos definidos na chave.

E possivel criar uma ou mais chaves de registro para garantir que os dispositivos sejam colocados
nas pastas e nos grupos desejados. Por exemplo, vocé talvez queira garantir que todas as estagdes de
trabalho do Departamento de Vendas sejam adicionadas a pasta /Estacées de Trabalho/Vendas,
mas sejam divididas em trés grupos diferentes (EquipeVendas1, EquipeVendas2, EquipeVendas3)
dependendo das atribui¢des de sua equipe. E possivel criar trés chaves de registro diferentes e
configurar cada uma para adicionar as esta¢des de trabalho Vendas a pasta /Estacées de
Trabalho/Vendas e ao grupo de equipe apropriado. Se cada estagdo de trabalho usar a chave de
registro correta, ela sera adicionada a pasta e ao grupo adequados.

Para criar uma chave de registro:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo e, em seguida, clique na guia
Registro.
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ovell. ZENvorks.

‘RFONED
= Inicie
@ Dispositives Configuracdo Registro Informagdes do sistema
L Usudrios
Politicas Chaves de Registro
(4 Bundles €3 Novo ~
o Gerenciamento Pasta:/Chaves
de Patches Cadigo de Registro =
7 Implantagdo Menhum frem disponivel,
D
= Relatérios
| Configuragie _Rearas de Registro
w3 Gerenciamento Novo
" de Bens Home
“arefas de Config. A Wenhum item disponivel,

Limpeza de Mensager
Fazer Download das Fe

Jsados com Freq. ¥

Inventdrio de Bens

Gerenciamento de Bens

Atualizagies do Sistem.

Limite de Uso

Avancado 2

No painel Chaves de Registro, clique em Nova > Chave de Registro para iniciar o Assistente de

Criag8o de Nova Chave de Registro.

Criar Hova Chave de Registro
“~ Etapa 1: Informagdes Bdsicas

Fornega o nome, a descrigdo e o limite da nova chave de registro, Para gerar um nome

exclusivo, cliqgue no botdo "Gerar",

Codigo da Chawe: ™

|| | Gerar

Pasta:
|,-’Chaves

|

Descrigdo:

MOmero de vezes que esta chave pode ser usada:
@ Ilimitado
O Limitar a:

* 05 campos marcados com um asterisco s3o obrigatarios,

<< Voltar

| Avancar >> | |

Cancelar |
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3 Siga os prompts para criar a chave.

Para obter informagdes sobre o que vocé precisa fornecer em cada etapa do assistente, clique no
botdo Ajuda.

Vocé também pode usar o comando registration-create-key no utilitdrio zman para criar uma
chave de registro. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de registro” na Referéncia de
Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

3.2.2 Regras de registro

Se ndo desejar digitar uma chave de registro durante a implantag@o ou se desejar que os dispositivos
sejam automaticamente adicionados a pastas e grupos diferentes com base em critérios predefinidos
(por exemplo, tipo de sistema operacional, CPU ou endereco IP), voc€ podera usar regras de
registro.

O ZENworks tem duas regras de registro padrdao: uma para servidores e uma para estagdes de
trabalho. Se um dispositivo for registrado sem chave e vocé ndo tiver criado regras de registro, as
regras de registro padrdo serdo aplicadas para determinar as atribui¢cdes de pasta. As duas regras
padrdo determinam que todos os servidores sejam adicionados a pasta /Servidores ¢ todas as
estacdes de trabalho sejam adicionadas a pasta /Estacdes de Trabalho.

As duas regras padrdo sdo atribuidas para garantir que ndo haja falha de registro em nenhum
servidor ou estagdo de trabalho. Portanto, voc€ ndo pode apagar nem modificar essas duas regras
padréo. E possivel, entretanto, definir regras adicionais que permitam filtrar dispositivos & medida
que eles forem registrados e adiciona-los a pastas e grupos diferentes. Se, conforme recomendado na
Secdo 3.1, “Organizando dispositivos: pastas e grupos” na pagina 21, vocé tiver estabelecido pastas
para dispositivos com defini¢des de configuragdo semelhantes e grupos para dispositivos com
atribui¢des semelhantes, dispositivos recém-registrados receberdo automaticamente as definigoes de
configuracgdo e as tarefas de apropriadas.

Para criar uma regra de registro:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configurag¢do e, em seguida, clique na guia

Registro.
ovell, ZENworks.
‘RZONED
Ajuda ~

= Inicie

3} Dispositivos Configuragdo Registro Informacdes do sistema Inventario de Bens Gerenciamento de Bens Atualizacides do Sistem.
£L Usudrios

Politicas Chaves de Registro 1
& Bundles
 Gerenciamento Pasta:/ Chaves

de Patches Cddigo de Registro = Limite de Uso

¥ Implantagde Menhum ftem disponivel,

= Relatérios
|8 Configuragéo. Regras de Registro Avangado | ¢
& Gerenciamente

* de Bens Home

jarefas de Config. 2 weppum ftem disponivel,

Limpeza de Mensager
Fazer Download das Fe

Jsados com Freq. ¥
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2 No painel Regras de Registro, clique em Novo para iniciar o Assistente de Criacdo de Nova
Regra de Registro.

Criar Nova Regra
“~ Etapa 1: Informacdes Bdsicas

Forneca o nome e a descrigdo da nova Regra.

Mome:

Descricdo:

Awvangar »> Cancelar

3 Siga os prompts para criar a regra.

Para obter informagdes sobre o que vocé precisa fornecer em cada etapa do assistente, clique no
botdo 4juda.

Vocé também pode usar o comando ruleset-create no utilitario zman para criar uma regra de
registro. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos do conjunto de regras” na Referéncia de
Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

3.2.3 Gabarito de nomeacao de dispositivos

O gabarito de nomeacéo de dispositivos determina o modo de nomeagao dos dispositivos durante
seu registro. Por padrao, o nome de host de um dispositivo ¢ usado. Vocé pode muda-lo para usar
qualquer combinagdo das seguintes variaveis de maquina: $ {HostName}, ${GUID}, ${OS},
${CPU}, ${DNS}, ${IPAddress}.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo.

Configuragéo de zona

31



Configuragdo Registro Informacdes do sistema Inventario de Bens Atualizagdes do Sistema Gerenciamento de Bens

Configuragoes da Zona de Gerenciamento &
Contetdo ¥
Gerenciamento de Dispositivo #

Categoria Descrigdo

Registro do Dispositivo Local Habilitar e configurar o registro local de avisos e erros encontrados pelos dispositivos gerenciados

Programacio de Atualizacio de Dispositivos Configurar o intervalo de atualizacdo de dispositivos.

Agente do ZEMworks Configuracio do Agente do ZENworks.

Registro Definir as configuracdes de registro.

Configuracao do ZEMworks Explorer Configure o comportamento do ZENworks Explorer em dispositivos gerenciados.

Varidveis de Sistema Configurar as varidveis do sistema.

Preboot Services Configurar Preboot Services.

Usudrio Principal Definir a configuragao para o medo como o usudrio principal esta determinado.

Estacio de Trabalho Principal Definir a configuragao para o moedo como a estagdo de trabalho principal esta determinada.

Programacao de Atualizacioe do Grupe Dinamico Configurar a programacao de atualizacao do grupo dindmico.

‘Wake-on-LAN Definir configuracdes para Wake-on-LAN

Gerenciamento Remoto Habilitar e configurar o gerenciamento remoto.
Descoberta e Implantagao ¥
Evento e Colaboracdo ¥
Gerenciamento da Infra-estrutura ¥
Inventario ¥
Servigos de Relatério ¥
Gerenciamento de Bens ¥
Gerenciamento de Patches ¥

3 Clique em Registro para exibir a pagina Registro.

Configuragio » Registro

Registro

Definir as configuragdes de registrao,

#

Gabarito de Nomeacao de Dispositivos
Mome fornecido a novas maguinas:

${HostName} ‘g

»

Regras de Registro

[¥] Habilitar o uso de regras de registro,

[¥] Habilitar o uso de regras de registro padrio,

»

Renomeacdo Dinamica de Dispositivo

[IHabilitar a renomeacin automatica de dispositivas,

114 Cancelar

4 No painel Gabarito de Nomeagéo de Dispositivos, clique em [l e selecione na lista a variavel
de maquina desejada.

Vocé pode usar qualquer combinagdo de uma ou mais variaveis. Por exemplo:

32 |Inicializagdo Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management



${HostName}${GUID}

5 Clique em OK para gravar as mudangas.

3.2.4 Onde encontrar mais informacoes

Para obter mais informagdes sobre como registrar dispositivos, consulte a Referéncia de
Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do ZENworks 10 Configuration Management.

3.3 Conectando a origens de usuario

Além de atribuir contetdo a dispositivos, voceé pode atribui-lo a usudrios. Diferentemente do
contetdo atribuido a dispositivos, o contetido atribuido a usudrios esta disponivel em um dispositivo
somente quando o usudrio esta conectado a zona de gerenciamento.

Para poder atribuir contetido a usuarios, vocé pode criar uma conex@o apenas leitura com um
diretorio LDAP que contém os usuarios. Isso criara referéncias de objetos Usuario no banco de
dados do ZENworks, expondo os usuarios no ZENworks Control Center, e permitira que vocé faga
as atribuigdes. Seu diretério LDAP ndo ¢ afetado; o ZENworks requer somente acesso de leitura ao
diretorio LDAP e armazena todas as informagdes de atribui¢do no respectivo banco de dados. Para
obter informagdes mais detalhadas sobre os direitos de leitura especificos necessarios para se
conectar a uma origem de usudrio, consulte a Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

Vocé pode se conectar ao Novell eDirectory™ e ao Microsoft* Active Directory* como origens de
usuario. Os requisitos minimos sdo o Novell eDirectory 8.7.3 e o Microsoft Active Directory no
Windows 2000 SP4. O requisito minimo de LDAP ¢ a versao 3.

Ap6s se conectar a um diretério LDAP, defina os containers no diretorio que deseja expor. Por
exemplo, suponha que vocé possua uma arvore de dominio do Microsoft Active Directory chamada
MinhaEmpresa. Todos os usuarios residem em dois containers da arvore MinhaEmpresa:
MinhaEmpresa/Usuarios ¢ MinhaEmpresa/Temp/Usuarios. Vocé pode fazer referéncia a arvore
MinhaEmpresa como a origem ¢ MinhaEmpresa/Usuarios e MinhaEmpresa/Temp/Usudrios como
containers de usuario separados. Isso limita o acesso dentro do diretdrio somente aos containers que
incluem usudrios.

Além dos usuarios que residem nos containers adicionados, o0 ZENworks Control Center também
exibe quaisquer grupos de usudrios localizados nos containers. Isso possibilita o gerenciamento
tanto de um usuario individual quanto de grupos de usuarios.

Para se conectar a uma origem de usudrio:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
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Configuragdo Registro Informacgdes do sistema Inventdrio de Bens Gerenciamento de Bens Atualizagdes do Sistema

«

Configuragies da fona de Gerenciamento

«

Hierarquia do Servidor

Administradores ¥

«

Fungdes

Origens do Usudrio

Hovo [

Status Home

'l »

Nenhum Trem disponivel,

«

Licengas

Cofre de Credencial

«

2 No painel Origens do Usuario, clique em Novo para iniciar o Assistente de Criagdo de Nova
Origem de Usuario.

Usuidos » Criar Nova Origem de Usuario

Criar Mova Origem de Usuario
<~ Etapa 1: Informacides sobre Conexdes

A configuracdo de uma origemn de usuario permite que objetas Bundle e Politica sejam designados s identidades contidas
erm um diretdrio LDAP. Digite as informacdes de conexdo para o diretdrio LDAP.

Morme da Conexdo:™
la |

Endereco:™
[164.99.94.171 |

Usar S5L

Contexto Raiz de LDAP:
| | [opcional)

[por exemplo, doc=empreza,dc=caom]

<< Yoltar Awangar >» | | Cancelar

3 Siga os prompts para criar a origem do usuario.

Para obter informagdes sobre o que vocé precisa fornecer em cada etapa do assistente, clique no
botdo Ajuda.

Vocé também pode usar o comando user-source-create no utilitdrio zman para criar uma
conexdo com uma origem de usuario. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos do
usuario” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration
Management.
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3.4 Criando contas de administrador do
ZENworks

Durante a instalagao, ¢ criada uma conta de administrador padrdo do ZENworks (chamada
Administrador). Essa conta, chamada de conta de Superadministrador, fornece direitos
administrativos plenos a Zona de Gerenciamento.

Em geral, vocé deve criar contas de administrador para cada pessoa que executara tarefas
administrativas. Vocé pode defini-las como contas de Superadministrador ou de administrador com
direitos restritos. Por exemplo, voc€ pode dar a um usuario uma conta de administrador que apenas o
habilite a descobrir e registrar dispositivos na Zona de Gerenciamento. Ou a conta pode permitir
apenas a atribui¢ao de bundles a dispositivos. Pode também se limitar a execugdo de tarefas de
gerenciamento de bens, como gerenciamento de contratos, licencas e documentos.

Em alguns casos, vocé pode ter varias contas de administrador que requerem os mesmos direitos
administrativos. Em vez de atribuir direitos a cada conta individualmente, vocé pode criar uma
funcdo de administrador, atribuir os direitos administrativos a fung¢ao e depois adicionar as contas a
fun¢do. Por exemplo, vocé pode ter uma fungdo de Suporte Técnico que fornece direitos
administrativos necessarios a diversos dos seus administradores.

Para criar contas de administrador adicionais:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
Configuracao Registro Informacdes do sistema Inventario de Bens Atualizacdes do Sistema Gerenciamento de Bens

Configuracdes da Zona de Gerenciamento
Contetido

Gerenciamento de Dispositivo
Descoberta e Implantacao

Evento e Colaboracdo

Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventario

Servicos de Relatorio

Gerenciamento de Bens

KKK »

Gerenciamento de Patches
Hierarquia do Servidor

Administradores

ol 5

=
(g

Home & Home Completo Home de Usudrio na Origem de Usuério

Menhum ftem disponive !,

«

Funcdes

2 No painel Administradores, clique em Novo para exibir a caixa de didlogo Adicionar Novo
Administrador.
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Adicionar novo Administrador

H3 duas rmaneiras de criar urm Administrador:
& Crie um novo Administrador, fornecendo nome e senha.

Mome do Administrador:

Nome Completo:

cenha:

Fedigite a Senha:

) Com base nojs] usuariofs) de urna origem de usuario
usara a mesma credencial definida na origem Autorizada,

Home Ha Pasta

Menhum item selecionado, clique em Adicionar para
selecionar ftens

[Jatribua a esse Administrador os mesmaos direitos que possuo,
(s campos marcados com um asterisco sdo obrigatorios.

| (1] 4 | | Cancelar |

3 Preencha os campos.

Essa caixa de didlogo permite criar uma nova conta de administrador por meio de um nome e
uma senha, ou vocé pode criar um novo administrador com base em um usudrio existente na
origem do usuario. Opcionalmente, vocé pode conceder ao novo administrador os mesmos
direitos detidos pelo administrador que efetuou login.
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Crie um novo Administrador, fornecendo nome, senha: Selecione esta opgao se quiser criar
uma nova conta de administrador especificando manualmente o nome ¢ a senha.

Com Base no(s) Usuario(s) de uma Origem de Usuario: Selecione essa op¢ao se desejar
criar uma nova conta de administrador com base nas informagdes de usuario de sua origem de
usuario. Para isso, clique em Adicionar, procure e selecione o usudrio desejado.

Atribua a esse Administrador os Mesmos Direitos que Possuo: Selecione essa opgdo para

atribuir ao novo administrador os mesmos direitos que vocé tem como o administrador atual
que efetuou login.

4 Quando terminar de preencher os campos, clique em OK para adicionar o novo administrador
ao painel Administradores.

5 Se precisar mudar os direitos ou as fungdes do novo administrador, clique na conta de
administrador para exibir os detalhes da conta:
Configuragio »  Adminl

Geral

»

Morme Completo do Administrador: First Adrmin

[¥] superadministradaor

Mota: Se a caixa de selegdo Superadministrador estiver marcada, esse Administrador & um Superadministrador com todos os
direitos. Isso substituird quaisquer direitos designados que podem ser permitidos, negados ou ndo definidos.

Direitos Designados #

Adicionar ~

Tipo Contexto Permitir Hegar
MWenhum item disponivel,

Mota: Todo administrador recebe direitos de wisualizagdo que ndo podem ser removidos,

Fungdes Designadas
Adicionar

»

Funcgio Tipo Contexto

Menhum ftem disponivel,

Aplicar Redefinir

6 Usando o painel Direitos Designados, modifique os direitos designados.

Para obter informagdes sobre as opgdes da pagina, clique no botdo Ajuda ou consulte
“Gerenciando direitos de administrador” na Referéncia do Administrador do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management.

7 Quando terminar de modificar os direitos, clique em Aplicar para gravar as mudangas.
Para obter mais informagdes sobre como criar contas ou fun¢des de administrador do ZENworks,

consulte “Administradores” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

Vocé também pode usar o comando admin-create no utilitdrio zman para criar uma conta de
administrador do ZENworks. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos do administrador”
na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.
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3.5 Modificando definicoes de configuracao

As defini¢des de configuracdo da Zona de Gerenciamento permitem controlar grande parte do
comportamento de funcionalidade de sua zona. Existem configuragdes de ¢ que permitem controlar
quando o contetido pode ser distribuido a dispositivos e com que freqiiéncia ele ¢ replicado entre os
Servidores ZENworks (se houver varios servidores). Existem configuragdes de Gerenciamento de
Dispositivos que permitem controlar a freqiiéncia com que os dispositivos acessam um Servidor
ZENworks para obter informagoes atualizadas, a freqiiéncia com que os grupos dinamicos sao
atualizados e os niveis de mensagens (informativas, de aviso ou de erro) que sdo registrados pelo
ZENworks Adaptive Agent. Ha configuragdes de Evento e Mensagens, configuracdes de
Descoberta e Implantagao etc.

As configuragdes da zona de gerenciamento aplicaveis aos dispositivos sdo herdadas por todos os
dispositivos da zona. Conforme descrito na Sec¢do 3.1, “Organizando dispositivos: pastas e grupos”
na pagina 21, é possivel anular as configura¢des da zona configurando-as em pastas de dispositivos
ou em dispositivos individuais. Isso permite estabelecer configuracdes de zona que se aplicam ao
maior niimero de dispositivos e, conforme o necessario, anular as configuragdes em pastas e
dispositivos.

Por padrio, suas configura¢des de zona sdo pré-configuradas com valores que oferecem uma
funcionalidade comum. No entanto, vocé pode mudar as configurac¢des para adapta-las melhor ao
comportamento necessario ao seu ambiente.

¢ Secdo 3.5.1, “Modificando as defini¢des de configura¢do na zona” na pagina 38

+ Secdo 3.5.2, “Modificando as defini¢des de configuracdo em uma pasta” na pagina 39

* Secdo 3.5.3, “Modificando as defini¢des de configuracdo em um dispositivo” na pagina 40

3.5.1 Modificando as definigcoes de configuragao na zona

No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Configura¢des da zona de gerenciamento, clique na categoria de configuragdes
(Conteudo, Gerenciamento de Dispositivo, Descoberta e Implantagdo, Evento e Colaboragado
etc.) cujas configuragdes vocé deseja modificar.

Configurages da Zona de Gerenciamento

Contetdo

Gerenciamento de Dispositivo

Categoria

Registro do Dispositivo Local

Programacdo de Atualizacdo de Dispositivos

Agente do ZENworks
Agente de Atualizacdo do Sistema

Registro

Configuracao do ZENworks Explorer
Varidvels de Sistema

Preboot Services

Usudrio Principal

Estacao de Trabalho Principal

»« | »

Descrigio

Habilitar e configurar o registro local de avisos e erros encontrados pelos dispositivos gerenciados.
Configurar o intervalo de atualizacdo de dispositivos.

Configuracie do Agente do ZENworks.

Configure o comportamento de atualizacio do sistema nos Agentes do ZENworks.

Definir as configuracdes de registro.

Configure o comportamento do ZENworks Explorer em dispositivos gerenciados.

Configurar as variaveis do sistema.

Configurar Preboot Services.

Definir a configuracao para o modo como o usudrio principal esta determinado.

Definir a configuracao para o modo como a estacao de trabalho principal esti determinada.

Programacdo de Atualizacdo do Grupo Dindmico Configurar a programacao de atualizacio do grupo dindmico.

Wake-on-LAN

Gerenciamento Remoto
Descoberta e Implantagdo
Evento e Colaboragdo
Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventario
Servigos de Relatdrio
Gerenciamento de Bens
Gerenciamento de Patches

Definir configuragies para Wake-on-LAN

Habilitar e configurar o gerenciamento remoto.

KH €K« LK
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3 Clique na configuragdo para exibir sua pagina de detalhes.
4 Modifique a configuragéo se desejar.

Para obter informagdes sobre a configuragdo, consulte “Defini¢des de configuragdo da Zona de
Gerenciamento” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management ou clique no botao 4juda no ZENworks Control Center.

5 Quando tiver acabado de modificar a configuracdo, clique em OK (ou Aplicar) para gravar as
mudancgas.

Se a defini¢do de configuragéo se aplicar a dispositivos, ela serd herdada por todos os
dispositivos da zona, a ndo ser que seja anulada no nivel de pasta ou de dispositivo.

3.5.2 Modificando as definigoes de configuragao em uma pasta

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 No painel Dispositivos (na guia Gerenciado), procure a pasta cujas configuragdes vocé deseja
modificar.

3 Quando vocé encontrar a pasta, clique em Detalhes ao lado do nome da pasta para exibir seus
detalhes.

4 Clique na guia Configuragoes.

5 No painel Configuragdes, clique na categoria de configuracdes (Conteudo, Gerenciamento de
Dispositivo, Gerenciamento de Infra-estrutura etc.) cujas configuragdes voc€ deseja modificar.

Dispositivos > Estacbes de Trabalho

v
@ Estagdes de Trabalho
Resumo Relacionamentos Configuragées
Configuragdes
Contelido X
Gerenciamento de Dispositive %
Categoria Descrigdo Herdado de
Habilitar e configurar o registro local de avisos e erros encontrados pelos dispositivos
Registro do Dispositivo Local . E & P P (sistema)
gerenciados.
Programacio de Atualizacio de Dispositivos Configurar o intervalo de atualizacio de dispositivos. (sistema)
Agente do ZENworks Configuracio do Agente do ZENworks. (sistema)
Agente de Atualizacao do Sistema Configure o comportamento de atualizacdo do sistema nos Agentes do ZENworks. (sistema)
Registro Definir as configuracdes de registro. (sistema)
Configuracie do ZEMworks Explorer Configure o comportamento do ZENworks Explorer em dispositivos gerenciados. (sistema)
Varidveis de Sistema Configurar as variaveis do sistema.
Preboot Services Configurar Preboot Services,
Usudrio Principal Definir a configuragdo para o moedo como o usudrio principal esti determinado.
Renomeacdo Dindmica de Dispositivo Parmite a renomeacio automatica de dispositivos. (sistema)
Gerenciamento Remoto Habilitar e configurar o gerenciamento remoto. (sistema)
Gerenciamento da Infra-estrutura ¥
Inventario ¥
Gerenciamento de Bens X

Clique na configuragdo para exibir sua pagina de detalhes.
Modifique a configuragdo se desejar.

Para obter informagdes sobre a configuragdo, consulte “Defini¢des de configuracdo da Zona de
Gerenciamento” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management ou clique no botdo Ajuda no ZENworks Control Center.
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8 Quando tiver acabado de modificar a configuragio, clique em OK (ou Aplicar) para gravar as
mudangas.

A definigdo de configuracao € herdada por todos os dispositivos na pasta, incluindo os
dispositivos contidos em subpastas, a menos que a configura¢ao seja anulada em uma subpasta
ou um dispositivo individual.

3.5.3 Modificando as definigdes de configuragao em um
dispositivo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 No painel Dispositivos (na guia Gerenciado), procure o dispositivo cujas configuragdes vocé
deseja modificar.

3 Quando vocé encontrar o dispositivo, clique no nome dele para exibir seus detalhes.
4 Clique na guia Configuragoes.

5 No painel Configuragdes, clique na categoria de configuragoes (Contetido, Gerenciamento de
Dispositivo, Gerenciamento de Infra-estrutura etc.) cujas configuragdes vocé€ deseja modificar.

Dispositivas > Servidores » linux-zem =8 v

B tinux-zem
Resumo Inventério Relacionamentos Configuraces Contetido Estatisticas Patches

Configuragdes
Contetido

LIRS

Gerenciamento de Dispositivo
Categoria Descrigdo Herdado de

Habilitar e configurar o registro local de avisos e erros encontrados pelos dispositivos

Registro do Dispositive Local gerenciados. (Sistema)
Programacio de Atualizacio de Dispositivos Configurar o intervalo de atualizacio de dispositivos. (Sistema)
Agente do ZENworks Configuracdo do Agente do ZENworks. (Sistema)
Agente de Atualizacdo do Sistema Configure o comportamento de atualizacio do sistema nos Agentes do ZENworks. (sistema)
Configuracio do ZENworks Explorer Configure o comportamento do ZEMworks Explorer em dispositivos gerenciados. (sistema)
Varidveis de Sistema Configurar as variaveis do sistema.

Preboot Services Configurar Preboot Services.

Usudrio Principal Definir a configuragao para o modo como o usudrio principal esta determinado.

Gerenciamento Remoto Habilitar e configurar o gerenciamento remoto. (Sistema)

Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventério

K K|«

Gerenciamento de Bens

Clique na configuragdo para exibir sua pagina de detalhes.
7 Modifique a configuracdo se desejar.

Para obter informagdes sobre a configuragdo, consulte “Defini¢des de configuracio da Zona de
Gerenciamento” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management ou clique no botdo 4juda no ZENworks Control Center.

8 Quando tiver acabado de modificar a configuragio, clique em OK (ou Aplicar) para gravar as
mudangas.
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Gerenciamento de dispositivos

Depois que configurar a zona de gerenciamento e implantar o ZENworks® Adaptive Agent nos
dispositivos, vocé estara pronto para iniciar o gerenciamento dos dispositivos.

As sec¢des a seguir fornecem explicagdes e instrucdes sobre essas tarefas de gerenciamento.
Dependendo do seu ambiente e da funcionalidade do ZENworks Configuration Management que
vocé planeja usar, talvez ndo seja necessario saber como executar todas as tarefas. Vocé pode
analisar em qualquer ordem as tarefas sobre as quais decida obter mais informagdes.

¢ Secdo 4.1, “Distribuindo software” na pagina 41

¢ Secdo 4.2, “Aplicando politicas” na pagina 43

* Secdo 4.3, “Dispositivos de criacdo de imagens” na pagina 45

+ Secdo 4.4, “Gerenciando dispositivos remotamente” na pagina 54

+ Secdo 4.5, “Aplicando patches a softwares” na pagina 62

+ Secdo 4.6, “Coletando inventario de software e hardware” na pagina 65
+ Secdo 4.7, “Monitorando o uso do software” na pagina 68

+ Secdo 4.8, “Monitorando a conformidade da licenca” na pagina 70

¢ Secdo 4.9, “Alocando licengas” na pagina 78

¢ Secdo 4.10, “Desativando dispositivos” na pagina 80

4.1 Distribuindo software

O ZENworks Configuration Management fornece excelente flexibilidade para a distribuicao de
software. Vocé pode distribuir aplicativos e arquivos individuais ou simplesmente fazer
modificagdes nos arquivos existentes em um dispositivo.

O software ¢ distribuido com o uso de bundles. Um bundle consiste em todos os arquivos, defini¢cdes
de configuragdo, instru¢des de instalagdo etc. necessarios para implantar e gerenciar o aplicativo ou
os arquivos em um dispositivo. Ha quatro tipos de bundles que vocé pode criar:

+ Bundle de Diretiva: Executa uma ou mais a¢des em um dispositivo. Por exemplo, € possivel
usar um bundle de Diretiva para editar um arquivo INI ou de texto do Windows. Vocé pode
executar um script, iniciar ou parar um servi¢o ou apagar um arquivo. Além disso, o bundle
abrange a criag@o de varias outras acdes e agdes de personalidade, por exemplo, Armazenar
Personalidade e Aplicar Personalidade. Vocé€ pode migrar personalidades, como configuracdes
do sistema e configuracdes de aplicativo, usando essas agdes de personalidade.

+ Bundle de Arquivos: Copia ou instala arquivos ou diretérios em um dispositivo. Por exemplo,
vocé pode usar um Bundle de arquivo para incluir arquivos de configuragdo ou arquivos de
dados. Um bundle de Arquivo ¢é 1til para distribuir arquivos que ndo fagam parte de um bundle
do Windows.

+ Bundle de Criacao de Imagens: Executa operagdes antes da inicializa¢do do sistema
operacional. Os diversos tipos de bundle de Criagdo de Imagens permitem instalar imagens em
um ou mais dispositivos ou executar scripts do ZENworks que contenham qualquer comando
que possa ser emitido por meio do prompt do bash para criacdo de imagens.
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¢ Bundle do Windows: Distribui em um dispositivo Windows um pacote MSI (Microsoft
Windows Installer), um pacote MSP (Microsoft Windows Software Patch), um aplicativo thin
client ou outros aplicativos baseados em Windows.

O software incluido em um bundle ¢ carregado para o repositorio do Servidor ZENworks. Isso
permite que o Servidor ZENworks e o ZENworks Adaptive Agent distribuam o software sem
precisarem acessar nenhuma outra localizagéo de rede.

Para criar um bundle de software, use o Assistente de Criacdo de Novo Bundle. Além de ajuda-lo a
criar o bundle, o assistente também permite que vocé o designe a dispositivos e usudrios e crie
programagoes de distribuicao, inicializagdo e disponibilidade.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

Novel. ZENworks. .

e | Ajuda~

&= Inicio

5 = ==
I Dispositivos
A4 Usudrios Bundles @) Pesquisar »
Politicas B Novo - ar - . g : = Nome:
Q E!IEE!EE Status Home = Tipo Categoria Habilitado Versdo | |
- Gerenciamento de Menhum ftem disponivel, T

Patches s
£ Implantacio |T0dos o5 Tipos V\
E Relatérios Categoria:
& Configuracio [Quslguer v

Gerenciamento de
Bens

Tarefas do Bundle

&

>

Status da mensagem:

|Qua|quer

Nova Pasta

Novo Bundle

Movo Grupo de Bundles
Designar o Bundle ao Disposit
Designar o Bundle an Usuério
Instalar Bundle

Especificar o Conteddo

Usados com Freq.

R bir-srm-rzp

Status de Conformidade:

|Gua|quer =

incluir subpastas

Redekini |

| Pesquisar | |

»

2 No painel Bundles, clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Criagdo de Novo
Bundle.
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Bundles * Criar Move Bundle

Criar Movo Bundle
&N Etapa 1: Selecionar tipo de Bundle

Selecione na lista de opcies o tipo de Bundle que vocé deseja criar.

Movo Tipo de Bundle: Descrigdo:
Bundle de Arquivo Bundle de Diretiva - Selecione esta opgdo para criar um bundle que executa
Eundle de Criacio de Imagens um conjunto de tarefas em varios dispositivos gerenciados,

:Bundle de Diretiva
Bundle doWindows

independentermente da plataforma.

Awancar >» Cancelar

3 Siga os prompts para criar, atribuir e programar o bundle.

Clique no botdo 4juda em cada pagina do assistente para obter informagdes detalhadas sobre a
pagina.

Quando vocé concluir o assistente, o bundle sera adicionado ao painel Bundles. Vocé pode
clicar no bundle para ver seus detalhes e modificar atribuigdes, programagdes etc.

Vocé também pode usar o comando bundle-create no utilitdrio zman para criar um bundle de
software. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos do bundle” na Referéncia de Utilitarios
de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

Para obter mais informagdes sobre como implantar software, consulte a Referéncia de Distribui¢do
de Software do ZENworks 10 Configuration Management.

4.2 Aplicando politicas

As politicas permitem que vocé controle o comportamento dos dispositivos. Vocé pode criar nove
tipos de politicas:

¢ Politica de Marcadores do Browser: Configura os favoritos do Internet Explorer para os
dispositivos e usuarios do Windows.

¢ Politica de Usuario Local DinaAmico: Configura os usudrios criados em estagdes de trabalho
Windows NT*, Windows 2000 ¢ Windows XP, e no Windows 2000 Terminal Server e
Windows 2003 Terminal Server, depois que os usuarios sdo autenticados com €éxito no Novell®
eDirectory™.

+ Politica de Direitos Arquivo Local: Configura direitos para arquivos ou pastas existentes nos
sistema de arquivos NTFS.

E possivel usar a politica para configurar permissdes basicas e avancadas para usuarios e
grupos locais e de dominio. Desse modo, um administrador pode criar grupos personalizados
em dispositivos gerenciados.
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¢ Politica de Impressora: Configura impressoras locais, SMB, HTTP e iPrint para dispositivos
e usuarios Windows.

¢ Politica de Gerenciamento Remoto: Configura o comportamento ou a execu¢ao de uma
sessdo de Gerenciamento Remoto em um dispositivo gerenciado. A politica inclui
propriedades, como operagdes de Gerenciamento Remoto, seguranga etc. E possivel atribuir
uma politica de Gerenciamento Remoto a usudrios e a dispositivos gerenciados.

+ Politica de Perfil de Roaming: Permite que o usudrio configure o caminho em que seu perfil
de usuario deve ser armazenado.

Um perfil de usuario contém informacgdes sobre as configuragdes de area de trabalho e as
preferéncias pessoais de um usudrio, que s@o mantidas a cada sessao.

Qualquer perfil de usudrio armazenado em um caminho de rede ¢ conhecido como perfil de
roaming. Toda vez que o usuario efetua login em uma maquina, seu perfil ¢ carregado no
caminho da rede. Desse modo, o usudrio pode utilizar varias maquinas e ainda reter
configuracdes pessoais consistentes.

¢ Politica de SNMP: Configura parametros de SNMP nos dispositivos gerenciados.

¢ Politica de Grupo do Windows: Configura a Politica de Grupo para dispositivos e usudrios
Windows.

¢ Politica de Configuracao do ZENworks Explorer: Permite administrar e gerenciar
centralmente o comportamento e os recursos do ZENworks Explorer.

Para criar uma politica, use o Assistente de Criagdo de Nova Politica. Além de ajudé-lo a criar a
politica, o assistente também permitira que vocé a designe a dispositivos e usudrios, e decida se deve
assegurar o uso obrigatorio da politica imediatamente ou esperar até que o dispositivo atualize suas
informacdes.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Politicas.

Novel. ZENvioris- .

ICM.LOC

= Inicie
I Dispositivos v
‘4 Usudrios Politicas ) Pesquisar »
" Eoliticas . 3 . . Nome:
7 Bundles Status Nome = Tipo  Habilitado Versio
<3 s:::;:samento = Nenhum item disponivel. Tipo:
a o ltacho Todos os Tipos |Z|
& Relatérios
{8 Configuragio Status da mensagem:
7 Gerenciamento de Qualquer |Z|
* Bens
Tarefas de Politica P Status de Conformidade:
Nova Pasta Qualguer [=]

Nova Politica
Novo Grupo de Politicas
Designar Politica ao Dispositiv | Pesquisar | [ Redefinir
Designar Politica ao Usuario
Especificar o Conteldo

Usados com Freq. -3

[ Novell GroupWise for Win:
R linux-zem

[T incluir subpastas

2 No painel Politicas, clique em Nova > Politica para iniciar o Assistente de Cria¢do de Nova
Politica.
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Criar Nova Politica
<™ Etapa 1: Selecionar Tipo de Politica

Selecione o tipo de Politica que deseja criar na lista de opgdes.

Tipo de Politica:

Politica de Configuracdo do ZEMworks Explorer
Politica de Direitos Arquivo Local

Politica de Gerenciamento Remoto

Politica de Grupo do Windows

Politica de Impressora

Politica de Perfil de Roaming
Politica de SNMP

Politica de Usudrio Local Dindmico

Descrican:

Politica de Marcadores do Browser - Uma politica usada para
configurar faveritos do Internet Explorer para dispositivos e
usudrios do Windows.

3 Siga os prompts para criar, designar e programar a politica.

Clique no botdo 4juda em cada pagina do assistente para obter informagdes detalhadas sobre a

pagina.

Quando vocé conclui o assistente, a politica é adicionada ao painel Politicas. Vocé pode clicar
na politica para ver seus detalhes e modificar as atribuicdes.

Vocé também pode usar o comando policy-create no utilitario zman para criar uma politica. Para
obter mais informagoes, consulte “Comandos de politica” na Referéncia de Utilitarios de Linha de
Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

Para obter informagdes sobre a aplicagdo de politicas, consulte a Referéncia de Gerenciamento de
Politicas do ZENworks 10 Configuration Management.

4.3 Dispositivos de criacao de imagens

Vocé pode criar imagens de dispositivos, aplicar imagens a dispositivos e executar scripts de criagao
de imagens em dispositivos. O ZENworks Configuration Management usa sua funcionalidade
Preboot Services para executar essas tarefas de criacdo de imagem em dispositivos na inicializagao.

¢ Secdo 4.3.1, “Configurando o Preboot Services” na pagina 45

¢ Secdo 4.3.2, “Obtendo uma imagem” na pagina 47

¢ Secdo 4.3.3, “Aplicando uma imagem” na pagina 49

¢ Secdo 4.3.4, “Onde encontrar mais informagdes” na pagina 54

4.3.1 Configurando o Preboot Services

Para usar o Preboot Services, execute as tarefas das se¢des a seguir:

¢ “Habilitando o PXE em um dispositivo” na pagina 46

¢ “Configurando um servidor de criagdo de imagens” na pagina 46

¢ “Definindo as configuragdes de criagdo de imagens de terceiros” na pagina 46
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Habilitando o PXE em um dispositivo

O Preboot Services requer que o PXE (Preboot Execution Environment) seja habilitado em qualquer
dispositivo gerenciado em que vocé deseja obter ou aplicar uma imagem.

Para verificar se o PXE esté habilitado em um dispositivo, reinicie o dispositivo e selecione a opg¢ao
de inicializagdo (F12 na maioria dos dispositivos). O PXE estara habilitado se houver uma opg¢éo de
inicializacdo de rede.

Se o PXE ndo estiver habilitado em um dispositivo, edite o0 BIOS do dispositivo para habilita-lo.
Para que o ambiente PXE esteja disponivel sempre que o dispositivo for iniciado, vocé também
pode mudar a ordem de inicializacdo, para que a opgdo NIC (Network Interface Card) seja listada
antes das outras op¢des de inicializagao.

Configurando um servidor de criagao de imagens

O Imaging Server ¢ o servidor PXE ao qual o mecanismo PXE de um dispositivo ¢ conectado. Para
permitir que um Servidor ZENworks funcione como um Imaging Server, simplesmente inicie o
Servico DHCP Proxy da Novell nesse servidor. Ao iniciar o servi¢o, vocé também deve mudar o
tipo de inicializagdo de Manual para Automatica, de modo que ele seja iniciado sempre que o
servidor for reinicializado.

Definindo as configuragdes de criagao de imagens de terceiros

Se vocé quiser usar as solugdes de criagcdo de imagens de terceiros, defina as Configuracdes da
Criacdo de Imagens de Terceiros no ZENworks Control Center. O ZENworks suporta as seguintes
ferramentas de criacdo de imagens de terceiros:

+ Microsoft* ImageX, que usa o formato de arquivo de imagem WIM e o WINPE como distro

¢ O Symantec* Ghost, que usa o formato de arquivo de imagem Ghost ¢ 0 WINPE como distro
A criagdo de imagens de terceiros do ZENworks suporta apenas PXE como o mecanismo de boot.
Para definir as configuragGes de criagdo de imagens de terceiros:

1 Verifique se o Microsoft WAIK (Kit de Instalagdo Automatica do Windows) 1.0/1.1 esta

instalado no dispositivo que executa o ZENworks Control Center.

E possivel fazer download gratuito do WAIK a partir do site do Centro de Download da
Microsoft (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=c7d4bc6d-15f3-
4284-9123-679830d62912 &displaylang=en).

2 (Condicional) Se desejar executar o ZENworks Control Center em um dispositivo de 64 bits,
anexe o0 WAIK installation path\Windows AIK\Tools\x86 a varidvel de ambiente de
sistema Windows Path .

3 Defina as configuragoes da criagdo de imagens de terceiros no ZENworks Control Center.
3a No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

3b No painel Configurag¢ées da zona de gerenciamento, clique em Gerenciamento de
Dispositivo > Preboot Services > painel Configuragoes da Criagdo de Imagens de
Terceiros.
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3¢ Na op¢do Fazer Upload da Distribui¢do de Base WinPE (Requer o Kit de Instalagdo
Automatica do Windows) clique em [@&] para fazer upload do arquivo de criagdo de imagens
WIM. Na caixa de didlogo Fazer Upload dos Arquivos de Criagdo de Imagens WIM, faca
0 seguinte

3¢1 Clique em Procurar para procurar ¢ selecionar winpe.wim.

Por padrao, o winpe.wim € instalado em \waik\tools\petools\x86.

Observacio: Para procurar e fazer upload dos arquivos a serem instalados, instale a
extensdo de Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo.

3c¢2 Clique em OK.

Desse modo, sera feito download dos arquivos de criagdo de imagem, do servidor
para o dispositivo que executa o ZENworks Control Center, e também sera feito
upload do dispositivo para o servidor. O andamento do download e do upload de
arquivos sera exibido no campo Status.

3d Na op¢ao Fazer Upload de Arquivos ImageX para Suportar a Criagdo de Imagens WIM
(ImageX.exe), clique em [@] para procurar e selecionar o mecanismo de criagdo de imagens
da Microsoft (imagex.exe) instalado no dispositivo de execu¢do do ZENworks Control
Center. Por padréo, o imagex.exe ¢é instalado em \waik\tools\petools\x86.

3e Na opcéo Fazer upload dos arquivos do Ghost 11.5 ou superior para suportar a cria¢do
de imagens do Ghost (Ghost32.exe), clique em [&] para procurar e selecionar 0 mecanismo
do Symantec Ghost (ghost32.exe) instalado com a solugdo Ghost em qualquer
dispositivo da rede.

3f Apos a definigdo das configuragdes de criagdo de imagem de terceiros, clique em Aplicar.

3g Clique em Status para ver o status da replicacdo de conteudo em todos os Servidores
Principais da Zona de Gerenciamento. Vocé deve iniciar a operacdo de criagdo de imagem
somente quando o status € Disponivel.

Importante: Vocé deve iniciar a operagdo de criagdo de imagem somente quando o status
¢ Disponivel.

4 Habilite o PXE no dispositivo.

5 Providencie um servidor DHCP padrido no Imaging Server ou em outro servidor de rede.

4.3.2 Obtendo uma imagem

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue na pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo cuja
imagem vocé deseja obter.

3 Clique no dispositivo para exibir seus detalhes.
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O 197.168.8.706- 204277200461 944hcRlc
& office 97 Prafessional
%) Jumble Jumble
o blr-s

4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegagdo esquerdo, clique em Obter uma Imagem
para iniciar o Assistente de Obteng@o de Imagem.

5 Na pagina Informagdes do Arquivo, preencha os campos a seguir e clique em Avangar.
Formato da Imagem: Selecione o formato da imagem a ser obtida para o dispositivo

Servidor e Caminho do Arquivo: Clique em [&] para exibir a caixa de didlogo Informacdes de
Caminho e Servidor. Configure as seguintes opcoes.

¢ Objeto, IP ou DNS do Servidor: Clique em [@&] para procurar e selecionar o objeto, o
endereco IP ou o nome DNS do Servidor Principal ou do dispositivo elevado para a
funcdo Servidor de Criagdo de Imagem.

¢ Caminho do Arquivo no Servidor: Clique no [&] para procurar e selecionar um arquivo
de imagem. Esse arquivo de imagem precisar conter a extensao de nome de arquivo . zmg,
o que significa ser um arquivo de imagem valido do ZENworks.

Observacao: Vocé ndo podera ir para o sistema de arquivos especificado se varios
dominios de pesquisa com DHCP estiverem configurados para Linux e se o servidor
estiver no Windows.

Caminho de Rede Compartilhado do Arquivo de Imagem: Especifique o caminho de rede
compartilhado em que vocé deseja gravar os arquivos.wim ou .gho. O diretdrio deve ser um
compartilhamento do Windows ou um compartilhamento SMB ou CIFS do Linux.

Para procurar e fazer upload dos arquivos a serem instalados, instale a extensdo de Upload de
Arquivo da Novell neste dispositivo.

Nome do Arquivo de Imagem: Especifique o nome de arquivo para gravar o arquivo .wim ou
.gho. Essa op¢@o ¢ exibida apenas para o formato de Criagdo de Imagens do Windows (.wim) o
Formato de Criagdo de Imagens do Ghost (.gho).

Credencial de Rede: Clique em [&] para procurar e selecionar as credenciais de rede a serem
usadas para acessar o dispositivo que contém os arquivos .wim. Essa opg¢do € exibida somente
para o formato de imagem do Windows (.wim) ¢ o Formato Ghost Image (. gho).
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Usar Compactacio: A compactagdo ¢ obrigatoria. Escolha um dos seguintes itens:

+ Balanceada: Equilibra automaticamente a compactacdo de acordo com uma média da
velocidade de recriagdo da imagem e o espaco em disco disponivel para o arquivo de
imagem. Essa op¢do ¢ exibida somente para o formato de imagem do ZENworks

¢ Nenhum: Essa opcao € exibida apenas para o formato Windows Image e o formato Ghost
Image.

¢ Otimizar Velocidade: Otimiza a compactacao para reduzir o tempo de recriacdo da
imagem. Use essa op¢ao se a velocidade da CPU nao for satisfatoria.

+ Otimizar Espaco: Otimiza a compactagdo para diminuir o tamanho do arquivo de
imagem, poupando espaco em disco. Isso pode fazer com que a recriagdo da imagem seja
mais demorada.

Balanceada é a opgao padrio para o formato de imagem do ZENworks e Otimizar para
Aumentar a Velocidade ¢ a opgao padrao para o formato de Imagem do Windows e o formato
de Imagem Ghost.

Criar um Bundle de Imagem: Anule a sele¢do desse campo.

6 Analise as informagdes na pagina Resumo do Arquivo de Imagem, clique em Concluido e
clique em OK.

Como as tarefas de criacdo de imagens sdo concluidas pelo Preboot Services, a imagem do
dispositivo é obtida na proxima reinicializagdo do dispositivo. O painel Trabalho de Criagéo de
Imagem, localizado na pagina Resumo do dispositivo, mostra que o trabalho esta programado.
Quando o trabalho ¢é concluido, a tarefa é removida desse painel.

7 Para reinicializar o dispositivo imediatamente e iniciar o trabalho de criagdo de imagem, clique
em Reinicializar/Encerrar uma Estacdo de Trabalho (ou Reinicializar/Encerrar Servidor) no
painel de navegacdo esquerdo.

O tempo necessario para obter a imagem depende do tamanho das unidades do dispositivo.

4.3.3 Aplicando uma imagem

Para aplicar uma imagem a um dispositivo, use o Assistente de Criagdo de Novo Bundle para criar
um bundle de criagdo de imagens. O bundle contém a imagem que vocé deseja aplicar. Além de
ajuda-lo a criar o bundle, o assistente também permite que vocé o designe a dispositivos. Apds criar
o bundle de criagcdo de imagens, inicie o trabalho de criacdo de imagens.

¢ “Criando o bundle de imagens do ZENworks” na pagina 49
+ “Criando o bundle de imagens de terceiros” na pagina 51
¢ “Iniciando o trabalho de criacdo de imagens” na pagina 53
Criando o bundle de imagens do ZENworks
Para restaurar as imagens do ZENworks em um dispositivo, crie o bundle de imagens do ZENworks.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

Gerenciamento de dispositivos

49



= Inicio
v
I Dispositivos
A4 Usudrios Bundles @) Pesquisar »
o 1
Politicas £ Novo - = Nome:
Q B! IBS!E.E Status Home = Tipo Categoria Habilitado Versio | |
Gerenciamento de Menham ftem disponivel, .
Tipo:
Patches
£ Implantacio |Tc|dcus os Tipos V‘
& Relatérios Categoria:
& Configuracio [ Quslguer v
i Gerenciamento de
Y Bens Status da mensagem:
Tarefas do Bundle A | Qualquer v
Hova Pasta :
M Status de Conformidade:

Nowo Grupo de Bundles [ Qualgquer ~

Designar o Bundle ao Disposit
Designar o Bundle ao Ususrio
Instalar Bundle [ Pesquisar_| [ Redefinir__|

Especificar o Conteddo
Usados com Freq.

R blr-srm-r2p

incluir subpastas

*»

2 No painel Bundles, clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Criagao de Novo
Bundle.

Bundles * Criar Novo Bundle

Criar Movo Bundle
#X" Etapa 1: Selecionar tipo de Bundle

selecione na lista de opedes o tipo de Bundle que vocé deseja criar,

Movo Tipo de Bundle: Descrigio:
Bundle de Arguivo Bundle de Criagdo de Imagens - Selecione essa opgdo para criar um bundle
Bundle d que executa um conjunto de tarefas em varios dispositivos gerenciados

Bundle de Diretiva antes do sistema operacional ser inicializado no dispositivo.
Bundle do Windaows

<< Voltar | [ Avangar>> | | Cancelar |

3 Na pagina Selecionar Tipo de Bundle, selecione Bundle de Criagdo de Imagens e clique em
Avancar.

4 Na pagina Selecione a Categoria do Bundle, selecione Imagem do ZENworks e clique em
Avancar.
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5 Preencha o assistente usando informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Definir Detalhes Especifique um nome para a tarefa. O nome nao pode incluir nenhum
destes caracteres invalidos: /\*? :"'<>|" % ~

Pagina Selecione o Arquivo de Para selecionar o arquivo de imagem:

Imagem do ZENworks 1. Clique em [&] para exibir a caixa de didlogo Informagdes de

Caminho e Servidor.
2. Preencha os campos a seguir:

Objeto, IP ou DNS do Servidor: Selecione o Servidor ZENworks
em que vocé armazenou a imagem.

Caminho do Arquivo no Servidor: Procure e selecione o
arquivo de imagem. O diretério de armazenamento padrao dos
arquivos de imagem € \Novell\ZENworks\work\content-
repo\images.

3. Clique em OK.

Pagina Resumo Clique em Avangar para continuar no assistente e atribuir o bundle ao
dispositivo de destino.

Pagina Grupos de Bundles Vocé nao deve atribuir o bundle de imagens a grupos. Clique em
Avangar para ignorar essa pagina.

Pagina Adicionar atribuicbes Selecione o dispositivo em que vocé deseja aplicar a imagem.

Pagina Programacbes Vocé n&o deve atribuir uma programagéo ao bundle de imagens.
Clique em Avangar para ignorar essa pagina.

Pagina Concluir Clique em Concluir para criar o bundle e designa-lo ao dispositivo
selecionado.

Criando o bundle de imagens de terceiros
Para restaurar as imagens de terceiros, crie o bundle de imagens de terceiros.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
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= Inicio
v
I Dispositivos
A4 Usudrios Bundles @) Pesquisar »
o 1
Politicas £ Novo - = Nome:
Q B! IBS!E.E Status Home = Tipo Categoria Habilitado Versio | |
Gerenciamento de Menham ftem disponivel, .
Tipo:
Patches
£ Implantacio |Tc|dcus os Tipos V‘
& Relatérios Categoria:
& Configuracio [ Quslguer v
i Gerenciamento de
Y Bens Status da mensagem:
Tarefas do Bundle A | Qualquer v
Hova Pasta :
M Status de Conformidade:

Nowo Grupo de Bundles [ Qualgquer ~

Designar o Bundle ao Disposit
Designar o Bundle ao Ususrio
Instalar Bundle [ Pesquisar_| [ Redefinir__|

Especificar o Conteddo
Usados com Freq.

R blr-srm-r2p

incluir subpastas

*»

2 No painel Bundles, clique em Novo > Bundle para iniciar o Assistente de Criagao de Novo
Bundle.

Bundles * Criar Novo Bundle

Criar Movo Bundle
#X" Etapa 1: Selecionar tipo de Bundle

selecione na lista de opedes o tipo de Bundle que vocé deseja criar,

Movo Tipo de Bundle: Descrigio:
Bundle de Arguivo Bundle de Criagdo de Imagens - Selecione essa opgdo para criar um bundle
Bundle d que executa um conjunto de tarefas em varios dispositivos gerenciados

Bundle de Diretiva antes do sistema operacional ser inicializado no dispositivo.
Bundle do Windaows

<< Voltar | [ Avangar>> | | Cancelar |

3 Na pagina Selecionar Tipo de Bundle, selecione Bundle de Criagdo de Imagens e clique em
Avancar.

4 Na pagina Selecione a Categoria do Bundle, selecione Imagem de Terceiros e clique em
Avancar.
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5 Preencha o assistente usando informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Definir Detalhes Especifique um nome para a tarefa. O nome nao pode incluir nenhum
destes caracteres invalidos: /\*? :"'<>|" % ~

Pagina Selecionar um Arquivo Para selecionar um arquivo de imagem de terceiros:

de Imagem de Terceiros 1. Selecione o tipo da imagem a ser usada no bundle.

No ZENworks 10 Configuration Management SP3, apenas o
Formato Windows Image (.wim) e o Formato GHOST Image
(. gho) estao disponiveis.

2. Especifique o diretério de rede compartilhado que contém os
arquivos .wim ou .gho. O diretério deve ser um
compartilhamento do Windows ou um compartilhamento SMB ou
CIFS do Linux.

3. Clique em [&] para procurar e selecionar as credenciais de rede a
serem usadas para acessar o dispositivo que tem os arquivos
.wimou .gho.

4. Se desejar usar o bundle WIM como uma imagem de expanséo,
selecione Restaurar WIM como Imagem de Expanséao e configure
as seguintes opgdes

Numero da Imagem (Apenas WIM): Selecione o nimero do
indice da imagem a ser restaurada.

Caminho para restaurar a imagem de extensao: Especifique a
localizagdo no dispositivo em que deseja restaurar a imagem de
expansao.

5. Clique em OK.

Pagina Resumo Clique em Avangar para continuar no assistente e atribuir o bundle ao
dispositivo de destino.

Pagina Grupos de Bundles Vocé nao deve atribuir o bundle de imagens a grupos. Clique em
Avangar para ignorar essa pagina.

Pagina Adicionar atribuigbes Selecione o dispositivo em que vocé deseja aplicar a imagem.

Pagina Programagodes Vocé nao deve atribuir uma programagéo ao bundle de imagens.
Clique em Avangar para ignorar essa pagina.

Pagina Concluir Clique em Concluir para criar o bundle e designa-lo ao dispositivo
selecionado.

Iniciando o trabalho de criagao de imagens

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue na pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo em que
deseja aplicar a imagem.

3 Clique no dispositivo para exibir seus detalhes.

4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegag@o esquerdo, clique em Aplicar o Bundle de
Criagdo de Imagem Atribuido para programar o trabalho.
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5

Como as tarefas de criacdo de imagens sdo concluidas pelo Preboot Services, a imagem ¢
aplicada ao dispositivo em sua proxima reinicializag¢do. O painel Trabalho de Criagdo de
Imagem, localizado na pagina Resumo do dispositivo, mostra que o trabalho esta programado.
Quando o trabalho ¢ concluido, a tarefa é removida desse painel.

Para reinicializar o dispositivo imediatamente e iniciar o trabalho de criacdo de imagem, clique
em Reinicializar/Encerrar uma Esta¢do de Trabalho (ou Reinicializar/Encerrar Servidor) no
painel de navegagao esquerdo.

4.3.4 Onde encontrar mais informagoes

Para obter mais informagdes sobre criagdo de imagens e Preboot Services, consulte a Referéncia
para Preboot Services e Criacdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.

4.4 Gerenciando dispositivos remotamente

O Zenworks Configuration Management fornece a funcionalidade de Gerenciamento Remoto que
permite gerenciar dispositivos remotamente. O Gerenciamento Remoto suporta as seguintes
operacoes:

*

Controle Remoto: Permite que vocé controle um dispositivo gerenciado a partir do console de
gerenciamento para poder fornecer assisténcia ao usudrio e ajuda-lo a resolver problemas. Vocé
pode executar todas as operagdes que um usuario pode executar no dispositivo.

Tela Remota: Permite que vocé conecte-se a um dispositivo gerenciado para poder vé-lo em
vez de controla-lo. Isto ajuda a solucionar problemas encontrados pelo usudrio. Por exemplo,
vocé pode observar como o usudrio realiza determinadas tarefas em um dispositivo gerenciado
para garantir a execugdo correta das tarefas.

Execucio Remota: Permite que vocé ative qualquer executavel em um dispositivo gerenciado
a partir do console de gerenciamento. Para executar um aplicativo remotamente, especifique o
nome do executavel na caixa de didlogo Execugdo Remota. Se o aplicativo ndo estiver no
caminho de sistema no dispositivo gerenciado, forneca seu caminho completo. Por exemplo,
vocé pode executar o comando regedit para abrir o Editor de Registro no dispositivo
gerenciado. A caixa de didlogo Execucdo Remota exibe o status da execug@o do comando.

Diagnostico Remoto: Permite diagnosticar e analisar os problemas em um dispositivo
gerenciado. Isso ajuda a reduzir o tempo de solucdo de problemas e dar assisténcia aos usuarios
sem que um técnico precise visitar fisicamente o dispositivo com problemas. Isto aumenta a
produtividade do usuario, por manter as areas de trabalho em operacao.

Transferéncia de Arquivos: Permite transferir arquivos entre o console de gerenciamento e
um dispositivo gerenciado.

As segdes a seguir explicam como configurar o Gerenciamento Remoto e executar cada uma das
operagoes:

*

*

*

*

Secdo 4.4.1, “Criando uma politica de gerenciamento remoto” na pagina 55
Secdo 4.4.2, “Definindo as configura¢des de Gerenciamento Remoto™ na pagina 56

Secdo 4.4.3, “Executando operagdes de Controle Remoto, Tela Remota e Execugdo Remota”
na pagina 57

Secdo 4.4.4, “Executando uma operagdo de Diagnostico Remoto” na pagina 59
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+ Secdo 4.4.5, “Executando uma operagdo de Transferéncia de Arquivos” na pagina 61

* Secdo 4.4.6, “Onde encontrar mais informagdes” na pagina 62

4.4.1 Criando uma politica de gerenciamento remoto

Por padrdo, uma politica de Gerenciamento Remoto ¢ criada no dispositivo gerenciado quando o
ZENworks Adaptive Agent ¢ implantado com o componente Gerenciamento Remoto no dispositivo.
Vocé pode usar a politica padrdo para gerenciar um dispositivo remotamente. A politica padrdo
permite que vocé execute todas as operacdes de Gerenciamento Remoto em um dispositivo. Para
anular a politica padrao, crie uma politica de Gerenciamento Remoto explicitamente para o

dispositivo.

Vocé pode atribuir uma politica de Gerenciamento Remoto a dispositivos ou usuarios.

Para criar uma politica de Gerenciamento Remoto:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Politicas.

Novel. ZENvoris- .

ICM.LOC

Inicio

Dispositivos
Usudrios

Politicas

Bundles
Gerenciamento de
Patches
Implantagio
Relatorios
Configuragio
Gerenciamento de
- Bens

Tarefas de Politica

S EmE & QREO

»

Nova Pasta

Nova Politica

Novo Grupo de Politicas

Designar Politica ao Dispositiv

Designar Politica ao Usuario

Especificar o Contelido
Usados com Freq. -3

ﬂg Movell GroupWise for Win:
B linux-zem

Politicas
B2 Novo~
Status Home =

Nenhum item disponivel.

Tipa

Habilitado

Versdo

v
%\ Pesquisar »
=~
= Nome:
Tipo:
| Todos os Tipos |Z|
Status da mensagem:
| Qualguer |Z|
Status de Conformidade:
| Qualguer |z|

[Tl incluir subpastas

[ Pesquisar | [ Redefinic

2 No painel Politicas, clique em Nova > Politica para iniciar o Assistente de Criagdo de Nova

Politica.
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Criar Nova Politica
<™ Etapa 1: Selecionar Tipo de Politica

Selecione o tipo de Politica que deseja criar na lista de opgdes.

Tipo de Politica: Descrican:

Politica de Configuracdo do ZEMworks Explorer Politica de Marcadores do Browser - Uma politica usada para
Politica de Direitos Arquivo Local configurar favoritos do Internet Explorer para dispositives e
Politica de Gerenciamento Remato usuarios do Windows.

Politica de Grupo do Windows
Politica de Impressora
Politica de Perfil de Roaming

Politica de SNMP
Politica de Usudrio Local Dindmico

3 Siga os prompts para criar, atribuir e programar a politica de Gerenciamento Remoto.

Clique no botdo 4juda em cada pagina do assistente para obter informagdes detalhadas sobre a
pagina. Quando vocé conclui o assistente, a politica ¢ adicionada ao painel Politicas. Vocé pode
clicar na politica para ver seus detalhes e modificar atribui¢des, programagoes etc.

4.4.2 Definindo as configuragdoes de Gerenciamento Remoto

As defini¢des de configuracdao de Gerenciamento Remoto, localizadas na pagina Configuracao,
permitem especificar configuragdes, como a porta de Gerenciamento Remoto, o desempenho da
sessdo e os aplicativos de diagnostico disponiveis.

As configuracdes sdo predefinidas para fornecer a configuracdo mais comum. Se quiser modificar as
configuragoes:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da zona de gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo >
Gerenciamento Remoto.
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Gerenciamento Remoto [x

Habilitar & confizurar o gerenciamenta remota.

Configuragdes de Gerenciamento Remoto

»

Configuragdes do Servigo

Executar servico de Gerenciamento Remoto na porta |5350

Configuragdes de Sessdo
Pesquisar o nome do visualizador de DM= no inicio da sessdo remota

Permitir Sessdo Remota quando ndo houver usuarios conectados ao dispositivo gerenciado

Configuragies de Desempenho Durante Sessdo Remota
Suprimir papel de parede

Habilitar driver de otimizacdo

Configuragdes de Proxy

Adicionar
] Proxy = Faixa de Endereco IP Forta
0 10.10.1.1 172.22.14.25 2552

Configure os aplicativos a serem iniciados no dispositivo durante o Diagndstico Remoto

Aplicativos de Diagndstico

Adicionar Reverter

[] Aplicativo = Caminho

[ Informacties do sisterna H{CommanProgramFiles}wdicrosoft Sharedwazinfovmsinfo3z. exe
[J Gerenciamento do Computador ${windir}iSystem32icompmgmt. msc

[ servigos Spwindirpisystem32iservices. msc

[] Editor de Registro Spwindirjregedit.exe

Aplicar Redefinit

3 Modifique as configuragdes da forma que desejar.
Clique no botao 4juda na pagina para obter informagdes detalhadas sobre a pagina.

4 Quando terminar de modificar as configuragdes, clique em Aplicar ou em OK para gravar as
mudancas.

4.4.3 Executando operagoes de Controle Remoto, Tela Remota
e Execugao Remota

No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue pela pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo a ser
gerenciado.

3 Selecione o dispositivo, clicando na caixa de selegdo ao lado dele.

4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegagdo esquerdo, clique em Controlar
Remotamente uma Estagdo de Trabalho ou Controlar Remotamente um Servidor para exibir a
caixa de didlogo Gerenciamento Remoto.
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Gerenciamento Remoto

Dispositiva | blr-srm-r13t |
Operagdo | Controle Remoto V|
Autenticagdo | Senha V|
Ocultar Opclies
Parta |5950 |
wodo da sessdo @ colaborar O Compartilhado O Exclusivo
Criptografia da Sessdo

Habilitar Cache

&

Otimizagdo de Largura de Banda Dindmica

&

Habilitar registro

O

[ Rratear par Proxy

Prosy | |

Porta do Proxy | |

0K | | Cancelar

Instalar Wiewer de Gerenclamento Rernoto

5 Na caixa de didlogo Gerenciamento Remoto, preencha os seguintes campos:

Dispositivo: Especifique o nome ou o endereco IP do dispositivo que vocé deseja gerenciar
remotamente.

Operacao: Selecione o tipo de operagdo remota (Controle Remoto, Tela Remota ou Execugéo
Remota) a ser executado no dispositivo gerenciado:

Autenticacio: Selecione o modo que vocé deseja usar para se autenticar no dispositivo
gerenciado. Estas sdo as duas opgoes:

+ Senha: Fornece autenticacdo baseada em senha para executar uma operagdo de Controle
Remoto. Vocé deve inserir a senha correta conforme definida pelo usuario no dispositivo
gerenciado ou conforme definida pelo administrador nas configuragdes de seguranga da
politica de Gerenciamento Remoto. A senha definida pelo usuario tem precedéncia sobre a
senha configurada pelo administrador.

+ Direitos: Essa op¢ao esta disponivel somente quando vocé seleciona o dispositivo
gerenciado em que a operagao remota deve ser executada. Se um administrador ja lhe tiver
atribuido direitos de Gerenciamento Remoto para que execute a operacao remota desejada
no dispositivo gerenciado selecionado, vocé obtera acesso automaticamente quando a
sessdo for iniciada.

Porta: Especifique o nimero da porta em que o Agente de Gerenciamento Remoto esta
escutando. Por padrdo, o nimero de porta € 5950.
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Modo de Sessao: Selecione um dos seguintes modos para a sessao:

¢ Colaborar: Permite iniciar uma sessdo de Controle Remoto e uma sessdo de Tela Remota
no modo de colaboragdo. Entretanto, voc€ ndo pode iniciar primeiro uma sessdo de Tela
Remota no dispositivo gerenciado. Se iniciar a sessdo de Controle Remoto no dispositivo
gerenciado, vocé obtera todos os privilégios de um Operador Remoto master, que
incluem:

¢ Convidar outros Operadores Remotos para entrarem na sessao remota.
¢ Delegar direitos de Controle Remoto a um Operador Remoto.

¢ Retomar o controle do Operador Remoto.

¢ Encerrando uma sessdo remota

Depois que a sessdo de Controle Remoto tiver sido estabelecida para o dispositivo
gerenciado no modo Colaborar, as outras sessoes remotas no dispositivo gerenciado serdo
sessoes de Tela Remota.

¢ Compartilhada: Permitir que mais de um Operador Remoto controle o dispositivo
gerenciado simultaneamente.

+ Exclusivo: Permite que haja uma sessao remota exclusiva no dispositivo gerenciado.
Depois que uma sessdo for iniciada no modo Exclusivo, ndo sera possivel iniciar nenhuma
outra sessdo remota no dispositivo gerenciado.

Criptografia da Sessdo: Garante a protecdo da sessdo remota usando a criptografia SSL
(protocolo TLSv1).

Habilitar Armazenamento em Cache de Memoria: Habilita o armazenamento em cache dos
dados da sessdo de gerenciamento remoto para melhorar o desempenho. Esta opgao esta
disponivel apenas para a operagdo de controle remoto. No momento, essa opgao ¢ suportada
apenas no Windows.

Habilitar Otimizacio de Largura de Banda Dindmica: Habilita a detec¢do da largura de
banda de rede disponivel e ajusta as configuracdes da se¢do de acordo para melhorar o
desempenho. Esta opco esta disponivel apenas para a operagdo de controle remoto.

Habilitar Registro: Registra sessdo e informagdes de depuracdo no arquivo novell-
zenworks-vncviewer.txt. Por padrdo, o arquivo serd gravado na area de trabalho, se vocé
iniciar o ZENworks Control Center por meio do Internet Explorer, e no diretdrio instalado do
Mozilla, se vocé iniciar o ZENworks Control Center por meio do Mozilla FireFox*.

Instalar o Viewer de Gerenciamento Remoto: Clique no link Instalar Viewer de
Gerenciamento Remoto para instalar o Viewer de Gerenciamento Remoto. Esse link sera
exibido somente se vocé estiver executando a sessdo de Gerenciamento Remoto no dispositivo
gerenciado pela primeira vez ou se o Viewer de Gerenciamento Remoto ndo estiver instalado
no dispositivo gerenciado.

6 Clique em OK para iniciar a sessao.

4.4.4 Executando uma operagao de Diagnéstico Remoto

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue pela pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo a ser
gerenciado.

3 Selecione o dispositivo, clicando na caixa de selegdo ao lado dele.
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4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegagdo esquerdo, clique em Diagndsticos
Remotos para exibir a caixa de dialogo Diagndsticos Remotos.

Diagndstico Remoto
Dispositiva | blr-strn-r13t |
Aplicativo | InformagSes do sistema N |
Autenticagdo | Senha v|

Ocultar Opefies
Paorta : |595D |

todo da sessdo Colaborar '/ Compartilhada Exclusiva

Criptografia da Sessdo

3]

Habilitar Cache

&

Otimizagdo de Largura de Banda Dinamica

3]

Habilitar registro

O

[ ratear por Proxy

Prozy | |

Porta do Proxy | |

[ 0K | [ Cancelar |

Instalar Wiewer de Gerenciarento Rernoto

5 Na caixa de didlogo Diagnosticos Remotos, preencha os seguintes campos:

Dispositivo: Especifique o nome ou o endereco IP do dispositivo a ser diagnosticado
remotamente.

Aplicativo: Selecione o aplicativo a ser iniciado no dispositivo para diagnostico remoto.

Autenticac¢fio: Selecione o modo que vocé deseja usar para se autenticar no dispositivo
gerenciado. Estas sdo as duas opgdes:

+ Senha: Fornece autenticagcdo baseada em senha para executar uma operagdo de
Diagnostico Remoto. Vocé deve inserir a senha correta conforme definida pelo usuério no
dispositivo gerenciado ou conforme definida pelo administrador nas configuragdes de
segurancga da politica de Gerenciamento Remoto. A senha definida pelo usuério tem
precedéncia sobre a senha configurada pelo administrador.

+ Direitos: Essa opcao esta disponivel somente quando vocé seleciona o dispositivo
gerenciado em que a operagao remota deve ser executada. Se um administrador ja lhe tiver
atribuido direitos de Gerenciamento Remoto para que execute a operagao remota desejada
no dispositivo gerenciado selecionado, vocé obtera acesso automaticamente quando a
sessdo for iniciada.

Porta: Especifique o nimero da porta em que o Agente de Gerenciamento Remoto esta
escutando. Por padrdo, o nimero de porta € 5950.

Modo de Sessdao: Nao se aplica a operagdo de Diagnostico Remoto.

Criptografia da Sessdo: Garante a protecdo da sessao remota usando a criptografia SSL
(protocolo TLSv1).
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Habilitar Armazenamento em Cache de Memoria: Habilita o armazenamento em cache dos
dados da sessdo de gerenciamento remoto para melhorar o desempenho. No momento, essa
opecao ¢ suportada apenas no Windows.

Habilitar Otimizacdo de Largura de Banda Dindmica: Habilita a deteccéio da largura de
banda de rede disponivel e ajusta as configuracdes da se¢do de acordo para melhorar o
desempenho.

Habilitar Registro: Registra sessdo e informagdes de depuracao no arquivo novell-
zenworks-vncviewer.txt. Por padrdo, o arquivo serd gravado na area de trabalho, se vocé
iniciar o ZENworks Control Center por meio do Internet Explorer, e no diretério instalado do
Mozilla, se vocé iniciar o ZENworks Control Center por meio do Mozilla FireFox.

6 Clique em OK para iniciar a sessao.

4.4.5 Executando uma operacao de Transferéncia de Arquivos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue pela pasta Servidores ou Estacédes de Trabalho até localizar o dispositivo a ser
gerenciado.

3 Selecione o dispositivo, clicando na caixa de selegdo ao lado dele.

4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegagdo esquerdo, clique em Transferir Arquivos
para exibir a caixa de didlogo Transferéncia de Arquivos.

Transferéncia de Arquivos
Dispositiva | hlr-srm-r13t |
Autenticagdo | Senha V|

Ocultar Opelies

Porta : |EEIED |
todo da sessdo Colaborar '/ Compartilhada Exclusiva
Criptografia da Sessdo

Habilitar Cache
Otimizagdo de Largura de Banda Dindmica

Habilitar registro O

[ Rratear por Prowy

Prowy | |

Porta do Proxy | |

[ 0K | [ Cancelar |

Instalar Wiewer de Gerenciarmento Rernoto

5 Na caixa de didlogo Transferéncia de Arquivos, preencha os seguintes campos:

Dispositivo: Especifique o nome ou o endereco IP do dispositivo a ser acessado.
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Autenticac¢iio: Selecione 0 modo que vocé deseja usar para se autenticar no dispositivo
gerenciado. Estas sdo as duas opgdes:

+ Senha: Fornece uma autenticacdo baseada em senha para executar uma operagao. Vocé
deve inserir a senha correta conforme definida pelo usuario no dispositivo gerenciado ou
conforme definida pelo administrador nas configuracdes de seguranga da politica de
Gerenciamento Remoto. A senha definida pelo usudrio tem precedéncia sobre a senha
configurada pelo administrador.

+ Direitos: Essa op¢ao esta disponivel somente quando vocé seleciona o dispositivo
gerenciado em que a operagao remota deve ser executada. Se um administrador ja lhe tiver
atribuido direitos de Gerenciamento Remoto para que execute a operagao remota desejada
no dispositivo gerenciado selecionado, vocé obtera acesso automaticamente quando a
sessdo for iniciada.

Porta: Especifique o nimero da porta em que o Agente de Gerenciamento Remoto esta
escutando. Por padrdo, o nimero de porta € 5950.

Modo de Sessiao: Nao se aplica a operagdo de Transferéncia de Arquivos.

Criptografia da Sessdao: Garante a protecdo da sessdo remota usando a criptografia SSL
(protocolo TLSv1).

Habilitar Registro: Registra sessdo e informagdes de depuracdo no arquivo novell-
zenworks-vncviewer. txt. Por padrdo, o arquivo serd gravado na area de trabalho, se vocé
iniciar o ZENworks Control Center por meio do Internet Explorer, e no diretério instalado do
Mozilla, se vocé iniciar o ZENworks Control Center por meio do Mozilla FireFox.

6 Clique em OK para iniciar a sessao.

4.4.6 Onde encontrar mais informagoes

Para obter mais informagdes sobre como gerenciar dispositivos remotamente, consulte a Referéncia
de Gerenciamento Remoto do ZENworks 10 Configuration Management.

4.5 Aplicando patches a softwares

O ZENworks Patch Management, um produto licenciado separadamente, esté incluido para
avaliagdo no ZENworks Configuration Management. O Gerenciamento de Patch permite aplicar
patches de software de forma automatica e consistente para minimizar vulnerabilidades e problemas.

Ele permanece atualizado com os patches e as corre¢cdes mais atuais por meio de uma comunicacao
regular pela Internet com o Servico de Inscri¢cdo de Patch da Patchlink. Apos um periodo inicial de
avaliacdo de 60 dias, o Gerenciamento de Patch requer uma inscri¢ao paga para continuar seu
download diario das informagdes mais recentes de vulnerabilidade e patch.

Quando um novo patch esta disponivel no servigo de inscri¢do, o Servidor ZENworks faz seu
download automaticamente. A guia Patches exibe o novo patch, juntamente com uma descrigo € o
impacto nos negoécios. E possivel implantar o patch em dispositivos ou ignora-lo.

¢ Secdo 4.5.1, “Comprando e ativando uma licenga de inscricdo” na pagina 63

¢ Secdo 4.5.2, “Fornecendo uma nova licen¢a do Gerenciamento de Patch” na pagina 63

¢ Secdo 4.5.3, “Iniciando o servigo de inscricdo” na pagina 63

¢ Secdo 4.5.4, “Implantando um patch” na pagina 65
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+ Secdo 4.5.5, “Renovando uma licenga do Gerenciamento de Patch” na pagina 65

¢ Secdo 4.5.6, “Onde encontrar mais informagdes” na pagina 65

4.5.1 Comprando e ativando uma licenc¢a de inscricao

Apos o periodo de 60 dias de avaliagdo, o Gerenciamento de Patch exige uma licen¢a de inscri¢ao
paga para que voce continue recebendo patches do servigo de inscrigdo. Para adquirir uma licenga de
inscrigdo, consulte o site de produtos do Novell ZENworks Patch Management (http://
www.novell.com/products/zenworks/patchmanagement).

Para ativar a licenca, continue na Secdo 4.5.2, “Fornecendo uma nova licen¢a do Gerenciamento de
Patch” na pagina 63.

4.5.2 Fornecendo uma nova licenca do Gerenciamento de
Patch

Se vocé ndo forneceu uma licenga de inscri¢do no Gerenciamento de Patch durante a instalacdo do
ZENworks Configuration Management (isto ¢, vocé estd usando uma licenga de avaliagdo), podera
fornecer posteriormente no ZENworks Control Center uma licenga de inscri¢do adquirida.

Para ativar uma nova licenga de inscrigdo:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 No painel Licengas, clique em ZENworks 10 Patch Management.
3 Preencha os campos:

Numero de Série de Inscri¢cdo do Produto: O numero de série que vocé recebe quando
compra a liceng¢a de inscrigdo.

Nome da Empresa: O nome da sua empresa, o mesmo usado na compra da licenca de
inscrigao.

Endereco de e-mail: Um endereco de e-mail pelo qual vocé pode ser contatado, se necessario.

4 Clique em Aplicar.

4.5.3 Iniciando o servico de inscrigao

Antes de comecar a receber patches, inicie o servigo de inscrigdo em um de seus Servidores
ZENworks e defina uma programacao diaria para o download dos patches.

Se houver varios Servidores ZENworks em sua zona de gerenciamento, vocé podera selecionar
qualquer um deles como o Servidor de Gerenciamento de Patch. O servidor selecionado como
Servidor de Gerenciamento de Patch deve ter a melhor conectividade com a Internet, pois fara
download de novos patches ¢ atualizagdes diariamente.

A selecdo do Servidor de Gerenciamento de Patch pode ser feita apenas uma vez por zona nesta
versao.
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Para iniciar um servigo de inscric¢ao:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

Configuracao Registro Informacdes do sistema Inventéario de Bens Atualizacdes do Si Gerenci to de Bens

Configuragdes da Zona de Gerenciamento
Contetdo

Gerenciamento de Dispositivo
Descoberta e Implantagéao

Evento e Colaboragao

Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventario

Servicos de Relatdrio

Gerenciamento de Bens

Gerenciamento de Patches

Categoria Descrigdo

Informacdes do Servico de Inscricio Ver registro de inscricao e atualizar configuracies de inscricio
Configurar Proxy HTTP Configurar Proxy HTTP para acessar a inscricao de patch da Internet
Download de Inscricao Configurar opgdes de download de inscricao

Configuracdes de Linha de Base Obrigatdria Definir valores globais para o comportamento das instalacdes da linha de base obrigatdria.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Patches e
em Informagées do Servigo de Inscrigdo.

Configuracdo > Informagées do Servigo de Inscrigdo BE v

Informacdes do Servico de Inscrigao

Ver registro de inscricdo e atualizar configuragdes de inscrigao

ES

Informacdes do Servico de Inscrigdao
Iniciar o Servigo de Inscrigao Selecionar Um M [iniciar Servigo |

Ultimo Poll de Inscricio

Status de Replicacédo de Inscricédo
Host de Inscrigao
Intervalo de Comunicagédo de Inscrigdo (Diariamente as) [00:00 Atualizar Agora

|Re-deﬁnir as Configuragoes do ZENworks Patch Managemeni‘l

Histdrico do Servico de Inscrigdo ES

Tipo Status Data de Inicio Data de Término Duragdo Exito Detalhe do Erro (se houver)

Nenhum item disponivel.

Aplicar Redefinir

3 Na lista Iniciar o Servigo de Inscrigdo, selecione o servidor ZENworks em que vocé deseja
executar o servigo de inscri¢do e depois clique em Iniciar servigo.

Quando for iniciada a execu¢do do servigo de inscrigdo, o botdo Iniciar Servico exibira Service
Running (Servico em Execugdo).

4 Na lista Intervalo de Comunicagado de Inscrigdo (Todos os Dias as), selecione o horario em que
deseja fazer download dos patches diariamente.

5 Clique em OK.
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4.5.4 Implantando um patch

Para implantar um patch, use o Assistente de Implantacdo de Correcgdo. O assistente lista somente os
dispositivos aos quais o patch se aplica e permite anular a selegao dos dispositivos aos quais vocé
ndo deseja aplica-lo. Além disso, é possivel programar quando o patch deve ser implantado.

As etapas a seguir pressupdem que um ou mais patches estejam disponiveis no servigo de inscrigao.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Patch.

2 Na guia Patches, marque o patch a ser implantado clicando na caixa de seleg@o ao lado dele.
Em seguida, clique em A¢oes > Implantar Corre¢do para iniciar o Deploy Remediation Wizard
(Assistente de Implantagdo de Corregéo).

3 Siga os prompts para implantar o patch.

Clique no botdo 4juda em cada pagina do assistente para obter informagdes detalhadas sobre a
pagina.

4.5.5 Renovando uma licenca do Gerenciamento de Patch

Se a sua licenga para recebimento de patches expirar, vocé devera renova-la seguindo as instrugdes
no TID 3077372. Consulte o site de Suporte da Novell na Web (http://www.novell.com/support/
microsites/microsite.do).

4.5.6 Onde encontrar mais informagoes

Para obter mais informagdes sobre patch de software, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Patch
Management.

4.6 Coletando inventario de software e hardware

O ZENworks Configuration Management permite que vocé colete informagdes de software e
hardware dos dispositivos. Vocé pode ver o inventario de um dispositivo individual e gerar
relatorios de inventario com base em critérios especificos.

Por exemplo, vocé deseja distribuir um aplicativo de software que tem requisitos especificos de
processador, memoria e espago em disco. Crie dois relatdrios: um que liste todos os dispositivos que
atendem aos requisitos e outro que liste os dispositivos que ndo os atendem. Com base nos
relatdrios, distribua o software para os dispositivos compativeis e crie um plano de upgrade para os
dispositivos ndo compativeis.

Por padrdo, os dispositivos sdo automaticamente explorados a 1 h no primeiro dia do més. Vocé
pode modificar a programagdo, bem como muitas outras defini¢des de configuragdo de Inventario,
na guia Configuragdo do ZENworks Control Center.

¢ Secdo 4.6.1, “Iniciando a exploragdo de um dispositivo” na pagina 66

¢ Secdo 4.6.2, “Vendo um inventario de dispositivo” na pagina 66

+ Secdo 4.6.3, “Gerando um relatorio de inventario” na pagina 67

* Secdo 4.6.4, “Onde encontrar mais informagdes” na pagina 68
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4.6.1 Iniciando a exploragao de um dispositivo

Vocé pode iniciar a exploracdo de um dispositivo a qualquer momento.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue até a pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo que
vocé deseja explorar.

3 Clique no dispositivo para exibir seus detalhes.

= Inicio
< Dispositivos.
2 Usudries
El Politicas
# Bundles
“* Gerenciamento de Patches
7= Implantacis
4 Relatorios
{& Configuragio
Ll Gerenciamente de Bens
Tarefas de Servdor #
Designar uma Politica
Designar um Bundle
Ativar um Dispositive
Atualizar um Servidor

Exploaco de inventirio do Servidor

ssistente de Inventirio do Servidor

Confirmar Todas as Mensagens
Reinicializar/Encerrar Servidor
Iniciar Aplicativo no Servidor
Executar Script no Servidor

ragem
Aplicar o Bundke de Criagio de Imagens De
Usados com Frea. A
R linux-zem
8} adobe Adobe AIR 1.5
T% Windows 2000 servers
|
G 192.168.8.706- 204127720461 944hcBlc
& office 97 Prafessional
) Jumble Jumble
o blr-s

Pnpositives > Servidores > linux-zm

B tinux zem

Resumo Inventirio Relacionamentos Configuragbes Conteddo Estatisticas
Geral

Alias: linue-zem

Home do Host: limae-zem

Enderego 1P 192.188.8.208

Ultima Atualizagio Completa: 14:36

Ultima Contata: 14:28

TENworks Configuration Management Versio: 10.3.0.0

ZENworks Asset Management Versao: 10.3.0.53%910

Agente do FENworks Versio: 10.3.0.27529

Status do Agente do IENworks: &

Sistema Operacional: teovell SUSE Linux Enterprise Server 11

Hidmero de erros nde confirmados: a

Himero die avisos ndo confirmados: []

Usudrio Principal: (Editar) T2 (Pendente: o sistems esth determinando
Proprictario: (Fditar)

Himero de Série [[ditar by e rdbdsdfoeyabiebicideiedsdef

GuUID: bira3:7dbd%0foedab 365 3c8dc Jeds5daf

Departamenta: (Editar)
Site: [Felitar)
Localizagho: (Cditar

@ Registro de Mensagens
Sutus  Mensagem Data

Clique em atuglizar para ver o5 eventos

e v
Patches
# Eventos Futuros #
2204710 B a1 arrany

Avancadn

Tipw Hume Horario

Cligue em gtualizar para ver 0 eventos futuros

Usuérios Conectadas

Heee

Avarcado | 2

Ha Pasta

wenfum item disponivel.

Trabalbo de Criagdo de Imagens  Avangada | &

Trabalha

Henhuma
Programado;
Ariuives de Imagern Aplicados:
Henhuma
Tipo Home

wenhum ftem disponivel.

Atualizagies de Sistema Designadas &
Humne Status

wenhum ftem disponivel.

4 Na lista de tarefas localizada no painel de navegagdo esquerdo, clique em Exploragdo de
Inventario do Servidor ou Exploragdo de Inventario da Esta¢do de Trabalho para iniciar a

exploragao.

A caixa de didlogo Status da Tarefa Répida exibe o status da tarefa. Quando a tarefa ¢
concluida, vocé pode clicar na guia Inventdrio para ver os resultados da exploragao.

Vocé também pode usar o comando inventory-scan-now no utilitdrio zman para explorar um
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de inventario” na Referéncia de
Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

4.6.2 Vendo um

inventario de dispositivo

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue até a pasta Servidores ou Estacdes de Trabalho até localizar o dispositivo que

vocé deseja explorar.

3 Clique no dispositivo para exibir seus detalhes.
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4 Clique na guia Inventdrio.

Dispositivos » Estagdes de Trabalho » blrs

= birs

Resumo Inventario Relacionamentos Configuracoes

Resumo
Data da Ultima Exploracéo: 12:36

Nome do Host: w2adxpsp2

Departamento:

Localizacdo:

Inventario Detalhado de Hardware/Software

Hardware:
Rétulo de Bem: No Asset Tag
Nimero de Série:
Sistemna: 80486 2511 System
Sistema Operacional:
Endereco MAC: 000C297FBE12
Memdria Total: 512 MB
Espaco Livre no Disco Rigido: 5,73 GB
Espaco Total do Disco Rigido: 8,59 GB

4.6.3 Gerando um relatorio de inventario

Patches

Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600 Service Pack 2 Build 2600

O ZENworks Configuration Management contém varios relatérios padrdo. Além disso, vocé pode
criar relatdrios personalizados para fornecer diferentes exibi¢des das informagdes de inventario.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatérios.

Novell ZENworks. .

DDZFONEFR

& Inicio - =
2 Di i Servidor de Relatorio do ZENworks
ispositivos
2 UsuF.‘a'rios Infoview do Servidor de Relatdrio do ZEMworks
" e
:0[1:1;::5 Relatdrios de Inventdrio Padrdo
~J Bundles
Grupo
Implantagio
.?: £ = < Listas de Dispositivos
E 11
= Aplicativos de Software
& Configuragio

Arguivos de Software
Cormponentes de Hardware
Preparagio para Upgrade

v Gerenciamento de
o]
~ Bens

PRPRERBR

Usados com Freq.

«

Relatdrios de Inventdrio Personalizados

#

»

£

Novo Editar~ . - .. Agdo~

O Home =

[0 3 componentes de Hardwars
[0 3 criagdo de Produto Local
[ 3 aplicativos de Software

[0 3 sistemas
4 I1-4d54

Total de Relatorios

NN N A

mostrar 10 = itens

2 No painel Relatorios de Inventario Padrdo, clique em Aplicativos de Software.
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Grupos de Relatdros de Inwentdrio >  Aplicativos de Software

Relatdrios
Home Descrigio
= Detalhes do Antivirus/Antispyware Arquivos de definicdo do Antiviruss AntiSpyware com links para dispositivos quando instalados

plicativos de Software por Categoria Contagem de produtos de software instalados por categoria e subcategoria

plicativos de Software por Fabricante  Contagern de produtos de software instalados por fabricante

plicativos de Software por 05 e Produto Contagem de produtos de software instalados por nome de produto

Urmeros de Série Duplicados Relaciona produtos de software instalados com varias instancias do mesmao ndmero de série

Aplicativos de Largura de Banda Alta Contagern de aplicativos multimidia e de compartilhamento de arquivos populares, como o KaZaa e o Grutella

etalhes do Hot Fix Hot fixes e patches de seguranga com links para a lista de dispositivos quando instalados

rodutos da Microsoft Contagern de produtos da Microsoft instalados e agrupados por classificagiies especificas da microsoft

isternas Operacionais Contagern de dispositivos por sisterna operacional instalado

ervice Packs do 05 Contagem de dispositivos por sisterna operacional e service pack instalados

3 Clique no relatério Sistema Operacional para gerar o relatorio.

Usando as op¢des localizadas na parte inferior do relatdrio, vocé pode gravar o relatdrio gerado
como uma planilha do Microsoft Excel*, um arquivo CSV (comma-separated values - valores
separados por virgulas), um arquivo PDF ou um arquivo grafico PDF.

4.6.4 Onde encontrar mais informagoes

Para obter mais informagdes sobre inventario, consulte a Referéncia do Asset Inventory do
ZENworks 10 Configuration Management.

4.7 Monitorando o uso do software

Depois de fazer o inventario dos dispositivos, vocé podera executar relatdrios para ver com que
freqiiéncia os aplicativos dos dispositivos sdo usados. O ZENworks Asset Management inclui
relatérios padrdo para o uso do aplicativo por produto, usuario e dispositivo. Também ¢é possivel
personalizar os relatdrios para fornecer informagdes mais detalhadas ou com um foco especifico.
Por exemplo, o Gerenciamento de Bens inclui um relatdrio personalizado predefinido que mostra
aplicativos ndo usados nos ultimos 90 dias.

Para executar um relatorio que mostra a freqiiéncia de uso de um aplicativo especifico:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Uso do Software.
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2 No painel Relatorios Padrao de Uso de Software,
lista dos relatorios de uso dos aplicativos.

Relatéro de Uso de Software »  Uso do Aplicativo

Relatdrios
Home Descrigio

Total de Uso do Aplicativo por Produto

Total de Uso do Aplicativo por Usudrio

Uso Total de Aplicativos por Dispositivo

Uso Local do Aplicativo por Produto

Uso Local do Aplicativo por Usuario

Uso Local do Aplicativo por Dispositivo

Uso do Aplicativo no Servidor por Produto

Uso do Aplicativo no Servidor por Servidor

Usno do Aplicativo no Servidor por Usudrio

Histarico da Colecdo de Uso

Soma do uso do aplicativo local e no servidor organizada por produto
Soma do uso do aplicativo local e no servidor organizada por usuario

Soma do uso do aplicativo local e no servidor organizada por dispositivo

Ajuda ~

Gerenciamento de Contratos Documentos

»

E 3

Novo Editar> Agao v

Total de Relatorios

3

mastrar 10 ¥ jtens

clique em Uso do Aplicativo para exibir a

Critérios de Agrupamento
@ 7zona

Opasta

O Grups

O pemografico

Uso do aplicativo local organizado por produto

Uso do aplicativo local organizado por usuério

Uso do aplicativo local organizado por dispositivo

Uso do aplicativo no servidor organizado por produto
Uso do aplicativo no servidor organizado por servidor
Uso do aplicativo no servidor organizado por usuério
Uso do aplicativa no Servidor por Dispositiva Uso do aplicativo no servidar organizado por dispositiva

Histdrico da colegdo de dados de uso

3 No painel Relatorios, clique em Uso Local do Aplicativo por Produto.

Resumo do Software

10 Fabricante(s) de Software Instaladofs) em 5 Dispositivols)

Data da Execugior 12/05/0%

Fabricante Instalagies
Apache Software Foundation 1
Full Circle Software 4
Irfan Skiljan 1
ticrosoft 74
tAozilla, org 4
Havell 55
sun 3
Sun Microsystems 1w
Sybase 1
Techsmith 2
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O relatério mostra todos os produtos que estdo instalados no dispositivo, agrupados por
fabricante.

4 Encontre um fabricante cujos produtos vocé queira ver e clique no nimero da coluna
Instalagdes para exibir os produtos instalados.

O relatorio resultante mostra o nimero atual de instalagdes para cada produto, quantas
instalagoes foram usadas, quando foram usadas pela ltima vez e outras informagdes de uso.

5 Se desejar mudar o periodo do relatorio ou a lista de produtos exibidos (todos os produtos,
produtos usados ou produtos nao usados), clique em Mudar Periodo/Filtros na parte inferior do
relatorio.

Ha muitos outros relatérios padrao e personalizados predefinidos que vocé pode usar. Para obter
mais informagdes sobre relatorios de uso do aplicativo, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Asset
Management consulte “Relatdrios” na Referéncia do ZENworks 10 Asset Management.

4.8 Monitorando a conformidade da licenca

O ZENworks Asset Management permite monitorar a conformidade da sua organizagdo com os
contratos de licenga de software, comparando as licengas de software adquiridas com as instala¢des
de software reais que foram descobertas durante as explora¢des de inventario.

A conformidade de licenga do Gerenciamento de Bens é uma ferramenta eficiente e flexivel. Por
i8s0, vocé pode usar varias abordagens e métodos ao configurar a conformidade de licenga. As
secoes a seguir fornecem instrugdes basicas em breves explica¢des para ajuda-lo a configurar
rapidamente um Unico produto para a monitoragdo de conformidade de licenga. Apds concluir esse
cenario basico, consulte “Conformidade de licenca na Referéncia do ZENworks 10 Asset
Management para obter informagdes e instru¢des mais detalhadas.

¢ Secdo 4.8.1, “Componentes de conformidade da licenca” na pagina 70

*

Se¢do 4.8.2, “Descobrindo produtos instalados™ na pagina 71

*

Secdo 4.8.3, “Criando um produto de catdlogo e um registro de compra” na pagina 72

*

Secdo 4.8.4, “Criando um produto licenciado” na pagina 74

*

Secdo 4.8.5, “Vendo dados de conformidade” na pagina 76

*

Secdo 4.8.6, “Onde encontrar mais informag¢des” na pagina 78

4.8.1 Componentes de conformidade da licenga

Antes de comegar a implementar o monitoramento da conformidade, € necessario compreender os
componentes envolvidos e como eles funcionam juntos, conforme estd explicado na ilustragéo a
seguir e no texto subseqiiente.

70 Inicializagdo Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management



Figura 4-1 Componentes de conformidade da licen¢a

Registro de Compra 1 Registro de Compra 2
Produto A Produto A
10 Licencas 8 Licengas

Produtos do Catalogo

Produto A
e 18 LiCENCAS et

Produtos Licenciados
Produto A

18 Licencas
15 Instalagdes

Produtos Descobertos

Produto A
15 Instalagdes

+ Explore os dispositivos da sua Zona de Gerenciamento para coletar a lista de produtos de
software instalados. Eles sdo chamados de produtos descobertos. Na ilustracdo acima, a
exploragdo de inventario descobriu que o Produto A esta instalado em 15 dispositivos.

¢ Crie produtos do catalogo para representar os produtos de software adquiridos pela sua
organizacdo. Em geral, cada produto do catalogo corresponde a um numero de pega especifico
do fabricante. Na ilustra¢do acima, o Produto A ¢é o tnico produto do catalogo. Entretanto, vocé
pode ter produtos do catalogo para o Produto A, o Upgrade do Produto A ¢ o Produto B.

¢ Crie registros de compra para representar as ordens de compra ou faturas dos produtos de
software. Cada item de linha do registro de compra lista um produto do catalogo, juntamente
com a quantidade de compra de licenga. Se um produto do catalogo estiver listado em vérios
registros de compra, o total de licengas do produto do catalogo sera igual a quantidade de
compra de todos os registros. Na ilustra¢dao acima, um registro de compra inclui 10 licengas do
Produto A, e outro registro de compra inclui oito licengas. A quantidade total de licengas do
Produto A ¢ de 18 unidades.

¢ Crie produtos licenciados e associe os produtos descobertos e produtos do catalogo
correspondentes a eles. Isso compde um Unico produto licenciado que inclui o nimero de
licengas e de instalagdes desse produto. O resultado é uma visao rapida da conformidade ou ndo
do uso do produto com o contrato de licenga. Na ilustracdo acima, o Produto A tem 18 licengas
e esta instalado em 15 dispositivos, portanto estd em conformidade com seu contrato de
licenca.

4.8.2 Descobrindo produtos instalados

Se vocé ainda ndo tiver explorado os dispositivos da sua Zona de Gerenciamento para coletar
informacdes sobre os produtos instalados (chamados de produtos descobertos), execute as etapas da
Secdo 4.6, “Coletando inventario de software e hardware” na pagina 65.
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Depois que tiver os produtos descobertos, escolha aquele cuja conformidade deseja monitorar.
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos para exibir a lista
Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

L]l FEEERE Exhiion Pl centians) | (ianisiate nstaiada. | o madede. o e Packtes
Uso Ativo

@, miicrosoft Office Professional 2003 2003 [Windows) Office Professional 2003 10 10

(] @ ticrosoft wWindows Server 2003 5.2 [Windows) windows Server 2003 5 5

&l a ticrosoft Windows 3P Professional 5.1 [WWindows) Windows %P Professional 15 1

| & Sun JavaZ Runtime Environment 1.5 (Windows] 15 12

] & Sybase SQL Anvwhere Developer Edition 10.0 [windows) 1 Q

B @ Symantec Symantec Antivirus Corporate Edition &.1 [Wiindows) 30 25

[ @ Whhweare Yidware Tools - [Windows) 2 2

] & Yahoo! Yahoo! Companion Toolbar - [Windows) 1 Q

4ini1-sdes mostrar 25 v itens

3 Percorra a lista para escolher o produto descoberto a ser usado.

O produto deve ter, pelo menos, uma instalagdo listada na coluna Quantidade Instalada. Se
possivel, escolha um produto para o qual possui uma ordem de compra ou uma fatura
prontamente disponivel. Isso lhe permitira concluir o cenario usando informagdes reais. Caso
contrario, voc€ podera inventar as informagdes de compra a medida que avangar. Lembre-se do
produto escolhido para poder usa-lo posteriormente.

4 Prossiga com a proxima segdo, “Criando um produto de catalogo e um registro de compra” na
pagina 72.

4.8.3 Criando um produto de catalogo e um registro de compra

Os produtos descobertos fornecem as informagdes de instalagdao dos produtos. Para fornecer
informagdes sobre compras de produtos, crie produtos de catdlogo e registros de compra.

Um produto de catalogo representa um produto de software. Um registro de compra preenche o
produto de catdlogo com o numero de licengas de produto adquiridas.

As etapas a seguir explicam como criar um produto de catidlogo e um registro de compra para o
produto descoberto escolhido na Secdo 4.8.2, “Descobrindo produtos instalados” na pagina 71.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.
2 Crie o produto de catalogo:

2a No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos do Catdlogo.
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2b Clique em Novo > Produto do Catdlogo para abrir o Assistente de Criagdo de Novo
Produto do Catalogo.

2c¢c Preencha os campos a seguir:

Fabricante: Selecione o fabricante de software da lista. Se o fabricante correto ndo
estiver listado, digite o nome dele (por exemplo, Novell, Symantec ou Microsoft).

Produto: Digite o nome do produto. O produto deve representar o SKU (software product
package - pacote de produtos de software) adquirido. Por exemplo, o pacote adquirido
pode ser Licenga Unica do Produto A ou Pacote de 10 Licengas do Produto A. Se vocé
tiver um registro de fatura que inclua o produto para o qual esta criando o produto de
catalogo, use o nome do produto que consta na fatura.

Licencgas por Pacote: Especifique o numero de licengas incluidas no pacote do produto.

Tipo de Produto - Notas: Esses campos sdo opcionais. Vocé€ pode uséa-los para
identificar ainda mais o produto.

Excluido: Nao marque esta caixa de selecao.

2d Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo e clique em Concluir para adicionar o
produto a lista Produtos do Catéalogo.

2e Clique em Gerenciamento de Licen¢a (no caminho de navegaco localizado na parte
superior da pagina) para retornar a pagina Gerenciamento de Licenga.

3 Crie o registro de compra:

3a No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

Gerenciamento de Licenga * Registros de Compra

Registros de Compra Status da Importagdo
Novo - Agdo ~ =
H*de PO & Data do Pedido Revendedor

Menhom ftem disponivel,

3b Clique em Novo > Registro de Compra para abrir o Assistente de Criagdo de Novo
Registro de Compra.

3¢ Preencha os campos a seguir:

Numero de PO: Especifique o nimero da ordem de compra ou da fatura associado a
compra do produto de software. Se vocé ndo tiver PO ou fatura para esse produto, use
qualquer nimero.
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Data do pedido: Selecione a data em que o software foi comprado.

Destinatario - Revendedor: Esses campos sdo opcionais. Voc€ pode usa-los para
identificar ainda mais o registro de compra.

3d Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo.

3e Marque a caixa Definir Propriedades Adicionais e clique em Concluir para criar o registro
de compra ¢ exibir a pagina Detalhes de Compra do registro.

3f Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Adicionar Detalhe de Compra e, em
seguida, preencha os seguintes campos:

Produto: Clique em [&] para procurar e selecionar o produto de catalogo criado na Etapa 2.

Quantidade: Especifique a quantidade do produto comprado. Por exemplo, se o produto
do catalogo que vocé selecionou € Produto A - pacote com 10 unidades e a ordem de
compra se referia a 5 pacotes com 10 unidades do Produto A, especifique 5.

Preco Unitario Sugerido - Preco Estendido: Esses campos sdo necessarios. Especifique
o preco de varejo sugerido pelo fabricante (MSRP - manufacturer’s suggested retail price),
o prego pago por unidade e o preco estendido. Se vocé deixar o campo Pre¢o Estendido
em branco, o assistente o preenchera multiplicando a Quantidade da Compra pelo Pre¢o
Unitario.

N° da Fatura - Comentarios: Esses campos sdo opcionais. Vocé pode usa-los para
identificar melhor a compra.

3g Clique em OK.

4 Prossiga com a proxima se¢do, Criando um produto licenciado.

O Gerenciamento de Bens também pode importar informagdes de compra dos arquivos eletronicos.
Durante o processo, o registro de compra ¢ criado, assim como quaisquer produtos de catalogo
referentes aos produtos de software incluidos no registro de compra. Para obter mais informagdes,
consulte “Conformidade de licenga” na Referéncia do ZENworks 10 Asset Management.

4.8.4 Criando um produto licenciado

A ultima etapa da configuracdo da conformidade para o produto de software consiste em criar um
produto licenciado e associar a ele o produto descoberto e o produto de catidlogo. Assim, o produto
da licenga ¢ preenchido com as informagdes necessarias de instalacdo e licenga a fim de determinar
seu status de conformidade de licenga.

As etapas a seguir explicam como usar o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagéo
Automatica) para criar o produto licenciado e associar a ele o produto descoberto e o produto de
catalogo.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

74 Inicializagdo Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management



Gerenciamento de Licenga * Produtos Licenciados
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Menhum ftem disponive!,

3 No painel Produtos Licenciados, clique em A¢do > Reconciliagdo Automdtica: Criar Produtos
Licenciados para iniciar o Assistente de Reconciliagdo Automatica. Preencha o assistente
usando informacgdes da tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente Detalhes
Filtro de Produto O Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automatica) cria
Descoberto produtos licenciados a partir dos produtos descobertos existentes. Para

localizar seu produto descoberto:
1. Clique na opgao Produtos Especificados Abaixo.

2. Na lista Selecionar, selecione o fabricante do seu produto
descoberto.

3. No campo Produto, digite 0 nome do seu produto descoberto.

Selecionar Produtos De acordo com as informagdes especificadas na pagina Filtro de Produtos
Licenciados a Serem Descobertos, essa pagina devera exibir o seu produto descoberto e o
Criados produto licenciado que sera criado para ele.

O assistente tenta encontrar correspondéncia entre os produtos de
catalogo e o produto descoberto, comparando os campos Fabricante e
Produto. Se ele conseguir encontrar correspondéncia entre o produto de
catalogo que vocé criou e o produto descoberto, o produto de catalogo
também ser4 listado. Selecione o produto de catélogo para associa-lo ao
produto licenciado.

Se o assistente ndo conseguir encontrar correspondéncia entre o produto
de catalogo e o produto descoberto, sera preciso atribuir manualmente o
produto de catalogo apds a conclusdo do assistente.

Pasta de Destino Selecione a pasta em que deseja colocar o novo produto licenciado.

O campo assume como padrdo a pasta atual (a pasta da qual foi iniciado o
Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automética)). Para
especificar outra pasta, clique em [&] para procurar e selecionar a pasta. A
pasta ja devera existir; ndo é possivel usar a caixa de diadlogo de selegéo
para criar uma nova pasta.
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Pagina do Assistente Detalhes

Direitos de Licenga Todo produto licenciado deve ter pelo menos um modelo de direito e
licenca.

Um direito normalmente representa um contrato de licenga. Em muitos
casos, um produto licenciado pode ter apenas um direito. Contudo, ao
permitir varios direitos, vocé pode determinar a conformidade de um
produto licenciado que tenha varios contratos de licenga. Por exemplo,
vocé pode ter um contrato de licenga completa e um contrato de licenca de
upgrade para o mesmo produto. Em vez de criar dois produtos licenciados
separados para 0 mesmo produto, crie um unico produto licenciado com
dois direitos diferentes.

O modelo de licenga determina como as licengas sdo contadas. Elas
podem ser contadas por instalagéo, usuario ou dispositivo.

Para esse cenario, especifique Pré-instalagdo como descrigdo e selecione
Pré-instalagdo como modelo de licenga. Isso faz cada instalagao do
produto consumir uma licenga.

Reconciliagdo Automatica - Analise seus dados.
Criar Resumo

4 Se ainda ndo tiver feito isso, clique em Concluir para criar o produto licenciado e adiciona-lo a
lista Produtos Licenciados.

5 Se o Auto-Reconcile Wizard (Assistente de Reconciliagdo Automatica) ndo conseguir associar
seu produto de catalogo ao produto licenciado:

5a Clique no produto licenciado.

5b Clique na guia Direitos da Licenga.

5¢ No painel Direitos, clique no direito.

5d Clique na guia Prova de Propriedade.

5e No painel Produtos do Catalogo, clique em Adicionar.

5f Selecione o produto de catalogo e clique em OK para adiciona-lo ao painel Produtos do
Catalogo.

O painel Produtos do Catalogo exibe a Quantidade da Compra do produto de catalogo, que
¢ o numero de unidades do produto de catalogo que vocé comprou (de acordo com o
registro de compra). Ele também exibe a Quantidade de Licengas, que é o nimero total de
licengas incluidas nas unidades adquiridas.

6 Continue na proxima se¢do, Vendo dados de conformidade, para obter informagdes sobre como
monitorar a conformidade.

4.8.5 Vendo dados de conformidade

E possivel usar duas telas para ver o status de conformidade dos seus produtos licenciados. Vocé
pode ver a pagina Produtos Licenciados para obter um resumo do status da conformidade de todos
os produtos ou pode gerar o relatorio Conformidade de Software para ver informagdes mais
detalhadas.

¢ “Vendo o resumo do status da conformidade” na pagina 77

¢ “Gerando o relatorio de conformidade do software” na pagina 77
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Vendo o resumo do status da conformidade

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados para exibir a pagina
Produtos Licenciados.

Gerenciamento de Licenga > Produtos Licenciados

Inicio da Atualizagio de conformidade: 11 de maio de To0% 15:00:01 Concluir 11 de Maio de 7003 15:00:07
Iniciade por: {atualizago didria) 3 Produtos Licenciados

Produtos Licenciados

Novo ~ Agdo -
D Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catiloge  Quantidade de Licencas Quantidade Alocada
1 Wicrozoft Active Directory Application Mode 3 4 c4 5 o
O #icrosoft Windows Server 2003 @ ™ ™ 1 o
O wozilla.org Windows ¥P Professional x) £ [T 1 o

1 | 3 |1-3d93 maostrar 25 w ijtens

A lista Produtos Licenciados exibe todos os produtos licenciados e o status de sua
conformidade atual:

¢ & O produto de software esta licenciado apropriadamente. O niimero de licencgas
compradas ¢ igual ao niimero de instalagdes.

¢ & O produto de software esta superlicenciado. Ha mais licengas compradas do que
instalagoes.

¢ = O produto de software estd sublicenciado. H4 menos licengas compradas do que
instalagoes.

Gerando o relatério de conformidade do software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens e, em seguida, clique na
guia Gerenciamento de Licenga.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatérios Padrao de Gerenciamento de Licencas

»

Grupo

(3 confiabilidade do Software

3 Produtos ndo Reconciliadas

3 compras
3 suites
(3 Dutros Relatdrins

Relatérios Personalizados de Gerenciamento de Licencas -3

Movo Editar ~ Agdo ~
F Home =

Total de Relatorios
[0 @& conformidade do Software
L [1-1de

4

mostrar 0 « itens

3 No painel Relatorios Padrdo de Gerenciamento de Licencas, clique em Conformidade do
Software.

4 No painel Relatorios, clique em Relatorio de Conformidade.
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Relatdrio de Conformidade de Software Dats ds Dxecuglo: 06A0B/0G

Status de Conformidade: Periodn do Relstdrio: ) Mezer Anteriores Frodutos de Catilogo Nis Reconciiados: 0
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) Todes Firefox = Inventary ] 2 2 o 3 o 2 irs

Fillrar por:

Cieabricante

G visdor
Pesquas

Um relatério ¢ exibido contendo os dados de conformidade por licenga. Os dados podem ser
filtrados por status de conformidade, fabricante e valor ou critérios demograficos. Va para
Quantidade de Licenc¢as para ver os detalhes de conformidade de um produto licenciado
especifico. Para obter informagdes sobre outros relatdrios, consulte a Referéncia do ZENworks
10 Asset Management.

4.8.6 Onde encontrar mais informagoes

O cenario descrito nas se¢des anteriores mostra apenas uma pequena parte da funcionalidade de
conformidade de licenga disponivel no ZENworks Asset Management. Para obter mais informagdes,
consulte “Conformidade de licenca” na Referéncia do ZENworks 10 Asset Management.

4.9 Alocando licencas

O ZENworks Asset Management permite alocar as licengas da sua organiza¢do com o objetivo de
monitorar a propriedade e a distribui¢ao das licengas. Vocé pode alocar licengas a dispositivos ou
demograficos (sites, departamentos e centros de custo).

Uma alocagdo de dispositivo ¢ a atribuicdo de uma licenca a um dispositivo especifico. O produto
pode estar instalado ou néo no dispositivo. Por exemplo, suponha que vocé€ adquira 10 licengas do
ProdutoA. Vocé pode alocar as licengas aos dispositivos de destino antes mesmo que o ProdutoA
seja instalado nos dispositivos.

Uma alocagdo demografica ¢é a atribuicdo de uma ou mais licengas a um site, departamento ou
centro de custo. Qualquer dispositivo que receber atribuicdo de demografico e tiver o produto
instalado serd exibido como uma instalagdo associada a alocago. Por exemplo, suponha que vocé
compre 15 licengas do ProdutoA e aloque-as ao DepartamentoQ. Existem 20 dispositivos atribuidos
ao DepartamentoQ. Desses 20 dispositivos, 12 estdo com o ProdutoA instalado. O resultado é que a
alocagdo do DepartamentoQ mostra 15 licencas alocadas com 12 instalagdes.

As etapas a seguir explicam como alocar licengas a dispositivos. Para obter informagdes sobre
alocacdo de licengas a regides demograficas, consulte “Alocagdo de Licengas” na Referéncia do
ZENworks 10 Asset Management.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Na pagina Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.
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Gerenciamento de Licenga > Produtos Licenciados

Inicio da Atualizagio de conformidade: 11 de maio de To0% 15:00:01
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Produtos Licenciados
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O sicrosoft Windows Server 2003
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1
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Na lista Produtos Licenciados, clique no produto licenciado para o qual deseja alocar licengas.

Clique na guia Alocagoes de Licenga.

Adobe Adobe Acrobat 5

Geral Direitos da Licenca

Alocacdes Demograficas
Adicionar

[] site =
O waltham
Total:

4] r[1-10e1

Alocacies de Dispositive
Adicionar ~

O Home do Computador = Home de Login

[0 aRHEATHOZOTS aheath

O pameviLlozoz: Darmaville

O poJoHNsooz098 ddjohnson
O kromesoasts SLDUSCHEID
O mLiBUDAcZOTS SYSTEM

4 ]1-50e5

Instalacdes sem alocacdes: 1

Status de Conformidade

Alocacdes de Licenca

»

Total de Dispositivos Q idade Alocad Quantidade Instalad. Variagio
) : 0
9 2 2
mastrar & itens
&
Enderego IP Site Departamento Centro de Custo E‘:::::de Du’:[?g:::o
164.99.114.108 Bangalore Engineering 1001 1
192,168.2.134  Provo Morth American Sales 1004 1
164.99.11,33  Bangalore Engineering 1001 1
192.168.2,184 ‘Waltham Marketing Services Group 1007 1 #
164.99.114.19 Lebanon  Quality Assurance 1003 1
mostrar B itens

(Opcional) Para ver quais dispositivos t€m o produto instalado, mas nao t€ém uma licenca
alocada, clique no numero /nstala¢ées sem alocagdes no painel Alocagdes de Dispositivo.

Clique em Adicionar > Dispositivos com Produto Instalado caso o dispositivo para o qual vocé
deseja alocar uma licenga tenha o produto instalado.

ou

Clique em Adicionar > Todos os Dispositivos caso o dispositivo para o qual vocé deseja alocar
uma liceng¢a ndo tenha o produto instalado.

A caixa de didlogo Pesquisar por Dispositivo ¢ exibida.

No campo Tipo de Dispositivo, selecione a op¢do desejada para pesquisar Dispositivos
Gerenciados, Dispositivos Inventariados, Dispositivos Gerenciados ou Inventariados,
Dispositivos Migrados do ZAM ou Todos.

Se ndo tiver certeza do tipo de dispositivo, selecione Todos.

Para limitar a pesquisa, use os filtros para criar os critérios de pesquisa.
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Se vocé nao criar filtros, todos os dispositivos (ou todos os dispositivos que tém o produto
instalado) serdo exibidos, até o nimero maximo para exibi¢do.

9 Especifique o nimero maximo de dispositivos a serem exibidos pela pesquisa.

10 Selecione as colunas que deseja exibir na caixa de dialogo de pesquisa resultante. Pressione
Control e clique para selecionar varios campos.

11 Clique em Pesquisar para exibir uma caixa de dialogo Selecionar Dispositivo com a lista de
resultados da pesquisa.

12 Selecione os dispositivos para os quais deseja alocar licengas e, em seguida, clique em OK.

As seguintes informagoes sdo fornecidas para a alocagao:

*

410

Nome do Computador, Nome de Login e Endereco IP: informagdes padrao sobre o
dispositivo, incluindo o nome de login do usuario que estava conectado no momento em
que o dispositivo foi inventariado.

Site, Departamento, Centro de Custo: dados demograficos sobre o dispositivo. Se um
ou mais campos estiverem vazios, os dados do inventario do dispositivo ndo conterdo
essas informagdes.

Quantidade Instalada: o nimero de instalagdes do produto licenciado no dispositivo.
Normalmente ¢ 1.

Alocacao Duplicada: inclui uma marca de selegdo se a instalagcdo do dispositivo também
estiver incluida em uma alocag¢do demografica.

Instalacdes sem Alocagdes: exibe o numero de instalagdes sem alocagdo de licenga, seja
por uma alocagdo demografica ou uma alocagdo de dispositivo. Clique no niimero para
exibir a lista de instalagoes.

Desativando dispositivos

Se vocé desativar um dispositivo de servidor ou de estacdo de trabalho, o dispositivo selecionado
sera removido de sua Zona do ZENworks. Descartar um dispositivo € diferente de apaga-lo. Quando
vocé descarta um dispositivo, a sua GUID é mantida (ao contrario de quando vocé apaga um
dispositivo, o que também apaga a sua GUID). Como resultado, todas as informagdes de inventario
sdo retidas e podem ser acessadas, mas todas as designagdes de politica e bundle sdo removidas. Se
vocé tornar ativo o dispositivo posteriormente, suas atribuigdes serdo restauradas. Vocé€ pode
desativar dispositivos gerenciados e inventariados.

Para desativar um dispositivo, € necessario que vocé tenha direitos Modificar Dispositivo. Para
obter mais informagoes, consulte “Gerenciando direitos de administrador” na Referéncia do
Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Para desativar um dispositivo:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos > Gerenciado se desejar desativar um
dispositivo gerenciado.

ou

Clique em Dispositivos > Inventariado se desejar desativar um dispositivo inventariado.

2 Clique no link sublinhado ao lado da pasta Servidores ou Estag¢ées de Trabalho para exibir a
lista de servidores ou estacoes de trabalho existentes no seu sistema ZENworks.
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Dispositivos

Novo ~ <
|:| Status Home = Tipo Sistema Operacional Littimo Contato Descartado
O = windows 2000 Servers Grupo de Servidores Dindmicos
O L windows Server 2003 Grupo de Servidores Dinamicos
O o windows Server 2008 Grupo de Servidores Dinamicos
7 zendoclb Servidor win2003r2-ee-5p2-386 17:18

L~ il P
1 | 3 | 1-dded mostrar 26 v itens

3 Marque a caixa de sele¢@o ao lado do servidor ou da estagéo de trabalho (vocé pode selecionar
varios dispositivos).

Antes de desativar um servidor principal do ZENworks, vocé deve primeiro rebaixa-lo. Para
obter mais informagdes, consulte “Mudando os relacionamentos pai-filho dos servidores
principais” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

4 Clique em A¢do > Descartar Dispositivo.
ou
Clique em A¢do > Anular Descarte.

O icone [T ¢ exibido na coluna Status da lista Servidores ou Estagoes de Trabalho para os
dispositivos desativados. Vocé pode passar o mouse sobre o horario para ver a data e o horario
completos.
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Implantacao do ZENworks
Adaptive Agent

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management fornece diversos métodos que vocé pode
usar para implantar o ZENworks Adaptive Agent nos dispositivos a serem gerenciados. Esta se¢do
aborda dois dos métodos mais comuns: uma instalacdo da Web e uma tarefa de implantagéo do
ZENworks Control Center. Para obter informagdes sobre os outros métodos, consulte a Referéncia
de Descoberta, Implantacdo e Desativacdo do ZENworks 10 Configuration Management.

Se vocé planeja usar uma tarefa de implantagdo para instalar o Adaptive Agent em dispositivos, use
primeiro a descoberta de rede ou a importagdo de arquivo para adicionar os dispositivos de destino a
zona de gerenciamento. As primeiras duas segoes listadas abaixo explicam como usar a descoberta
de rede e a importagdo de arquivo. As sec¢des restantes fornecem instrugdes de instalagdo e uso. A
secdo para o ZENworks Adaptive Agent.

¢ Secdo 5.1, “Descobrindo dispositivos de rede” na pagina 83

¢ Secdo 5.2, “Importando dispositivos” na pagina 84

¢ Secdo 5.3, “Instalando o ZENworks Adaptive Agent” na pagina 86

¢ Secdo 5.4, “Usando o ZENworks Adaptive Agent” na pagina 95

Observaciao: Se um dispositivo ndo atender aos requisitos de instalagdo do ZENworks Adaptive
Agent (consulte “Requisitos de dispositivo gerenciado” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10
Configuration Management), vocé pode instalar o Médulo Somente Inventario nele para suporte a
inventario do dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia de Descoberta,
Implantagdo e Desativa¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

5.1 Descobrindo dispositivos de rede

Se desejar que um Servidor ZENworks implante automaticamente o ZENworks Adaptive Agent
para os dispositivos, adicione primeiro os dispositivos a zona de gerenciamento. Para fazer isso,
vocé tem duas op¢des: 1) usar a tecnologia de descoberta do ZENworks para procurar dispositivos
na rede e exibi-los no ZENworks Control Center ou 2) importa-los de um arquivo CSV (comma,
separated values - valores separados por virgulas).

Esta secdo explica como usar a tecnologia de descoberta. Se vocé deseja obter mais informagdes
sobre a importacao de dispositivos de um arquivo CSV, consulte a Secao 5.2, “Importando
dispositivos” na pagina 84.
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Vocé pode executar dois tipos de descobertas:

¢ Descoberta de IP: Permite especificar uma faixa de enderecos IP. Por padrio, sdo usadas sete
tecnologias de descoberta (WMI, WinAPI, MAC Address, ZENworks, SNMP, SSH ¢ NMAP).
Cada tecnologia de descoberta retorna varios niveis de informagdes (versdo do SO, nome DNS
etc.) sobre o dispositivo descoberto)

¢ Descoberta de LDAP: Permite especificar o contexto do diretério LDAP em que todos os
objetos do tipo Dispositivo serdo procurados (estagdes de trabalho, servidores etc.) Nos objetos
Dispositivo encontrados, atributos conhecidos serdo procurados (dnsHostName,
OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS etc.) para tentar determinar a versdo do SO e o
nome DNS do dispositivo.

Para executar uma das duas descobertas, é necessario criar uma tarefa de descoberta. A tarefa de
descoberta permite identificar a origem (faixa de enderegos IP ou diretério LDAP) que vocé deseja
pesquisar, especificar as credenciais necessarias para recuperar informagdes de dispositivos
descobertos, programar a data e o horario em que a descoberta deve ser iniciada e selecionar o
Servidor ZENworks em que a descoberta sera executada. Para obter mais informagdes sobre como
criar as tarefas de descoberta, consulte a Referéncia de Descoberta, Implantagcdo e Desativagcdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

5.2 Importando dispositivos

Se quiser que um Servidor ZENworks implante automaticamente o ZENworks Adaptive Agent nos
dispositivos, identifique primeiro os dispositivos em sua zona de gerenciamento. Para isso, vocé tem
duas opg¢des: 1) importd-los de um arquivo CSV (valores separados por virgulas) ou 2) usar a
tecnologia de descoberta do ZENworks para procurar dispositivos na rede e exibi-los no ZENworks
Control Center.

Esta secdo explica como importar dispositivos de um arquivo CSV. Se vocé deseja obter mais
informagdes sobre o uso da tecnologia de descoberta, consulte a Se¢do 5.1, “Descobrindo
dispositivos de rede” na pagina 83.

Ao importar informagdes de um arquivo CSV, mapeie os campos do CSV para os campos de banco
de dados do ZENworks. O arquivo CSV deve conter, no minimo, o nome DNS ou o enderecgo IP de
cada dispositivo a ser importado.

Para importar dispositivos de um arquivo CSV:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Implantagdo.
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Politicas =1 Programar Status Dispositivos Encontrados na Ultima Exploragdo
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“¥ Gerenciamento de Patches
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& Configuracio [ Home = Programar Status
5} Gerenciamento de Bens
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Atividades de Implantagio &
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Editar Pacote de Implantacao pos H
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Importar Dispositivos Implantaveis Nenhum item disponivel.
Usados com Freq. ¥

2 Na lista Atividades de Implantagdo no painel de navegacdo esquerdo, clique em Importar
Dispositivos Implantaveis para iniciar o Assistente de Importagdo de Dispositivos de Arquivo
CSV.

Implantagdo * Importar Dispositives do arquive CSV

Importar Dispositivos do arquivo CSV
&N Etapa 1: Selecione o arquive a importar

Selecione urn arquivo de valores separados por wirgulas que contenha informacdes sobre os dispositivos a serem importados

Arguivo C3V

| (Procurer__]

3 Preencha o assistente usando informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Selecione o Arquivo a  Procure e selecione o arquivo CSV que contém os dispositivos a serem
Importar importados. No minimo, o arquivo CSV precisa conter o nome DNS ou
endereco IP de cada dispositivo a ser importado.

Configurar Importagéo Mapeie as colunas no arquivo CSV para os campos de dispositivos no
banco de dados do ZENworks. Vocé deve, no minimo, mapear o nome
DNS ou o endereco IP do arquivo CSV para o campo Nome DNS ou
Endereco IP do banco de dados do ZENworks.

Para criar os mapeamentos de informagdes:

1. Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Especificar
Colunas de Importagao.

2. Preencha os campos a seguir:

Campo: Selecione o campo de dispositivo que vocé deseja
mapear para uma coluna no arquivo CSV.

Coluna: Especifique o numero da coluna a ser mapeada para o
campo selecionado.

3. Clique em OK para criar o mapeamento de informagdes e
adiciona-lo a lista.

4. Para verificar se o0 campo esta mapeado para a coluna correta,
clique em Mostrar Exemplo.

5. Repita as etapas acima para criar e verificar mapeamentos de
informacgdes adicionais.

Quando vocé concluir o assistente, os dispositivos serdo adicionados a lista no painel
Dispositivos Implantaveis.

5.3 Instalando o ZENworks Adaptive Agent

As se¢oes a seguir fornecem instrugdes para usar a instalagdo pela Web ou a tarefa de implantagéo
do ZENworks Control Center para instalar o ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo.

¢ Secdo 5.3.1, “Instalagdo manual” na pagina 86

¢ Secdo 5.3.2, “Implantando o agente em um dispositivo Linux” na pagina 88

¢ Secdo 5.3.3, “Tarefa de implantacdo do ZENworks Control Center” na pagina 89

5.3.1 Instalacao manual

1 Verifique se o dispositivo atende aos requisitos (consulte “Requisitos de dispositivo
gerenciado” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management).

2 No dispositivo de destino, abra um browser da Web no seguinte endereco:
https://servidor/zenworks-setup

onde servidor é o nome DNS ou o endereco IP de um Servidor ZENworks.
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Ferramentas de

Inventdrio Aqui vocé pode fazer download de ferramentas e componentes especificos do ZEMworks. Para ver a lista de ferramentas disponiveis,
Ferramentas de clique no item de menu desejado a esquerda.

& Criagdo de Imagens .
Ferramentas E possivel fazer download do ZENworks Adaptive Agent da lista abaixo clicando ne link denominado “Padrac”. Observe que o tipo de
B Aiistrabieas instalacdo "Rede” requer que o Microsoft .NET esteja instalado antes da execucdo da instalagio.
Nome do Pacote & Plataforma de Destino Arquitetura de Destino Tipo de Instalagdo Tamanho
Agente Padrdo (x86_Rede Microsoft Windows Arquitetura x86 (32 bits) Rede (.NET necessarin) 822 KB
Agente Padrdo (x86_Concluir, Microsoft Windows Arquitetura x86 (32 bits) Standalone 75479 KB
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O browser da Web exibe uma lista dos pacotes de implantacao para o Adaptive Agent. Para
cada arquitetura (32 e 64 bits), ha dois tipos de pacotes:

Rede: O pacote de rede faz download e instala apenas o pré-agente no dispositivo de destino;
em seguida, o pré-agente faz download e instala 0 ZENworks Adaptive Agent a partir do
Servidor ZENworks.

Independente: O pacote independente faz download do pré-agente e do Adaptive Agent para o
dispositivo de destino; em seguida, o pré-agente instala o Adaptive Agent a partir do
dispositivo local. O pacote independente ¢ util quando vocé precisa instalar o ZENworks
Adaptive Agent em um dispositivo que, no momento, estd desconectado da rede. Vocé pode
gravar o pacote em uma midia removivel (CD, unidade flash USB etc.) e fazer com que o
dispositivo independente execute o pacote a partir da midia. O Adaptive Agent ¢ instalado no
dispositivo, mas nenhum registro ou gerenciamento ocorre até que o dispositivo seja conectado
a rede.

Clique no nome do pacote de implantacdo a ser usado; grave o pacote na unidade local do
dispositivo ou execute-o do Servidor ZENworks.

Se tiver feito download do pacote, inicie-o no dispositivo.

Para obter informagoes sobre as opgdes que voc€ pode usar com o pacote ao inicid-lo de uma
linha de comando, consulte “Implantando manualmente o agente ” na Referéncia de
Descoberta, Implantagdo e Desativa¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

Depois de concluida a instalacdo, uma mensagem serd exibida perguntando se vocé deseja
reinicializar. Selecione uma das seguintes opgdes:

+ Naio faga nada, e a reinicializa¢do ocorrera automaticamente apds 5 minutos.
¢ Clique em Cancelar. Mais tarde, vocé devera reinicializar.
¢ Clique em OK para reinicializar imediatamente.

Quando o dispositivo for reinicializado, ele sera registrado na zona de gerenciamento e o icone
do ZENworks sera inserido na area de notificagdo (bandeja do sistema).

No ZENworks Control Center, o dispositivo aparece sob a estrutura de pastas \Servidores
ou \Estacdes de Trabalho na pagina Dispositivos.

V4 para a Secdo 5.4, “Usando o ZENworks Adaptive Agent” na pagina 95 para obter
informagdes sobre como efetuar login e usar o Adaptive Agent em um dispositivo.
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5.3.2 Implantando o agente em um dispositivo Linux

Para usar um dispositivo Linux como um ZENworks Satellite, vocé precisa instalar o pacote do
Linux Adaptive Agent no dispositivo e configura-lo como um Satélite. Para obter mais informagdes
sobre como configurar o dispositivo como Satélite, consulte “Satélites” na Referéncia do
Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Para implantar o pacote do Linux Adaptive Agent em um dispositivo Linux:

1 Verifique se o dispositivo atende aos requisitos necessarios (consulte “Requisitos do satélite”
no Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management).

2 No dispositivo de destino, abra um browser da Web no seguinte endereco:
https://servidor/zenworks-setup

onde servidor ¢ o nome DNS ou o endereco IP de um Servidor ZENworks.

Novell, ZENworks. P T —_—

DDZONEFR 3 N

Adaptive Agent o E B

& satellite Server Bem-vindo & pagina de download do ZENworks

=] Ferramentas de

= Inventirio Aqui voce pode fazer download de ferramentas e componentes especificos do ZEMworks. Para ver a lista de ferramentas disponiveis,

2 Ferramentas de clique no iterm de menu desejado 4 esquerda.
Shisnzice mageny O download do ZEMworks Satellite Server pode ser feito pela lista abaixo, clicando no link chamado "Satellite Server”,

& Ferramentas

Administrativas Home do Pacote = Plataforma de Destino  Arquitetura de Destino Tipo de Instalagio  Tamanho

Satellite Server (x86_Concluir] Linux arquitetura 186 (32 bits) Standalone 55394 KB

Satellite Server (x86_é4_Concluir] Linux Arquitetura x86_64 (64 bits) Standalone 63804 KB
(| b |1-2de2

mastrar & jtens

Ha um pacote independente para cada arquitetura (32 bits e 64 bits).

3 Clique na guia Servidor Satélite.

4 Clique no nome do pacote de implantacdo que deseja usar, grave o pacote na unidade local do

dispositivo e conceda permissdes de executavel ao arquivo executando o comando chmod 755
nome _do_arquivo.

Para obter informagdes sobre as op¢des que podem ser usadas com o pacote, consulte “Opcdes
de pacote” na pagina 89.

5 Na janela de terminal, va para o diretério no qual vocé fez download do pacote e inicie-o no
dispositivo executando o comando ./nome do arquivo, onde nome do_arquivo ¢ o nome do
pacote cujo download foi feito na Etapa 4.

No ZENworks Control Center, o dispositivo aparece sob a estrutura de pastas \Servidores ou
\Estacdo de Trabalho na pagina Dispositivos.

Depois que a instala¢do for concluida e, se o dispositivo estiver conectado a rede, o ZENworks
Management Daemon no agente se registrara na Zona de Gerenciamento.

Vocé pode executar os comandos localmente no dispositivo usando o utilitario de linha de comando
zac. Se o agente tiver sido instalado no dispositivo Linux usando uma xsession ou uma sessao ssh,
execute o comando zac digitando /opt/novell/zenworks/bin/zac. Entretanto, apos efetuar

login novamente, vocé podera executar o comando zac diretamente da linha de comando sem digitar
o caminho completo.

88 Inicializagdo Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management



Opcoes de pacote

Vocé pode usar as opgoes listadas abaixo ao iniciar um pacote de implantagdo a partir da linha de
comando. Esta ¢ a sintaxe:

nome do pacote opg¢dol opgdoZ...
Por exemplo:
SatelliteServer.bin -k regkeyl

-d caminho_destino: Extrai os arquivos para o caminho de destino especificado. O caminho de
destino padrdo é c:\opt\novell\zenworks\stage.

-h: Exibe informagdes sobre a ajuda.

-k: A chave de registro usada para registrar o dispositivo na zona de gerenciamento.
-I: Lista o conteudo apenas do pacote. Nao extrai o pacote e executa a instalagao.
-n: Extrai o pacote, mas ndo executa a instalagao.

-v: Ativa o registro verboso da tela.

Além das opg¢des listadas acima, ha duas op¢des BUILDTIME adicionais (-f arquivo e -o
arquivo_saida) que sdo usadas na hora de construir os pacotes. Essas op¢des sd devem ser usadas
sob a orientacdo do Suporte da Novell.

5.3.3 Tarefa de implantacao do ZENworks Control Center

Para instalar o Adaptive Agent usando uma tarefa de implantagdo, o dispositivo de destino devera
ser exibido no ZENworks Control Center. Isso significa que vocé ja deverd ter concluido a

Secdo 5.1, “Descobrindo dispositivos de rede” na pagina 83 ou a Se¢do 5.2, “Importando
dispositivos” na pagina 84.

Para criar uma tarefa de implantacao:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Implantagdo.

O painel Dispositivos Implantaveis lista todos os dispositivos (importados ou descobertos) nos
quais € possivel implantar o Adaptive Agent.

Dispositivos Implantdveis Avangado | #:
Ver ~ LY

[] Home = Enderego IP Sistema Operacional Data da Descoberta Status da Implantagio

[ 192.1¢8.9.240 192.168.9.240 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008

[ 192.168.9.241 192.168.9.241 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008

[ rawhide.rawhide.sga 192.168.9.1 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008

[0 S¥M6CLIENT 192.168.9.242 05 Desconhecido 5 de Agosto de 2008

(] [1-adeq mostrar 25 ¥ itens

2 No painel Tarefas de Implantacdo, clique em Novo para iniciar o Assistente de Implantacdo de
Dispositivo.
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Implantagdo » Distribuir Assistente de Dispositivo

Distribuir Assistente de Dispositivo
“N Etapa 1: Digitar o Nome da Tarefa de Distribuicao

Mome: *

Descricdo:

* 0z campos marcados com um asterisco s3o obrigatirios.

<< Woltar | | Avangar>» | | Cancelar |

3 Preencha o assistente usando informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Digitar o Nome da
Tarefa de Implantagéo

Pagina Selecionar Dispositivos

Pagina Digitar Credenciais >
campo Gravar Credenciais no
Armazenamento de Dados

Pagina Digitar Credenciais >
campo Credenciais

Especifique um nome para a tarefa. O nome n&o pode incluir nenhum
dos seguintes caracteres: /\*?:"'<> | % ~

1. Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Browser de
Dispositivo Descoberto.

A tela padrao exibe todos os dispositivos descobertos em sua
Zona de Gerenciamento.

Clique em = para selecionar um dispositivo.

Quando terminar de selecionar os dispositivos, clique em OK para
retornar a pagina Selecionar Dispositivos.

Os dispositivos selecionados s&o exibidos na lista.

A pagina Digitar Credenciais permite que vocé fornega os nomes de
usuario e as senhas necessarias para implantar o Adaptive Agent nos
dispositivos incluidos na tarefa.

A menos que vocé grave as credenciais, elas serdo armazenadas
somente na memoria. As credenciais gravadas séo criptografadas no
banco de dados para aumentar a seguranga.

As credenciais que ndo forem gravadas serdo limpas da meméria
quando o Servidor ZENworks for reiniciado. Se vocé estiver criando
uma tarefa de implantagdo programada, convém gravar as credenciais
para garantir que elas ainda estejam disponiveis quando a implantagéo
for executada.

Para adicionar uma credencial:

1. Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Digite
informacgdes sobre credenciais. No campo Nome de Usuaério,
especifique o nome de usuario apropriado.

Para implantar o Adaptive Agent, o Servidor ZENworks deve ser
capaz de mapear uma unidade para o compartilhamento
administrativo do dispositivo (ADMINS). Para isso, séo
necessarias as seguintes credenciais:

+ Se o dispositivo for membro de um dominio: Vocé pode
usar uma credencial de dominio ou uma credencial local do
grupo Administrador. Se usar a credencial local, especifique
0 nome de usuario como
nome de estacdo de trabalho\nome de usuério
para diferencia-la das credenciais de dominio.

+ Se o dispositivo ndo for membro de um dominio: Vocé
deve usar uma credencial local do grupo Administrador.

2. Digite a senha do usuario nos campos Senha e Digite Novamente
a Senha.

3. Clique em OK para gravar a credencial.

Dependendo do seu ambiente, uma credencial pode n&o fornecer
acesso a todos os dispositivos onde vocé deseja implantar o Adaptive
Agent. Nesse caso, adicione quantas credenciais forem necessarias
para abranger os dispositivos incluidos na tarefa. O Servidor ZENworks
usara a primeira credencial que funcionar.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Selecionar
Programacéao

Pagina Selecionar Servidor
Principal > campo Servidor
Principal

Pagina Selecionar Proxy do
Windows > campo Anular
Configuragbes de Proxy do
Windows na Zona

A pagina Selecionar Programacao permite que vocé escolha entre
executar a tarefa assim que ela for criada (opgédo Agora) ou programar
a tarefa para ser executada em uma data e um horario futuro. Se
selecionar Programados, escolha uma das seguintes programacgdes:

Sem Programacao: Indica que nenhuma programacéo foi definida. A
tarefa ndo sera executada até que uma programagéao seja definida ou
sera manualmente iniciada. Isso sera util se vocé quiser criar a tarefa e
retornar a ela posteriormente para estabelecer a programacao ou
executa-la manualmente.

Data Especifica: Especifica uma ou mais datas em que a tarefa deve
ser executada.

Periédico: Identifica dias especificos a cada semana ou més, ou um
intervalo fixo no qual executar a tarefa.

Para obter mais informagdes sobre as programacgdes, clique no botao
Ajuda.

Selecione o Servidor ZENworks que executara a tarefa de implantagéo.

Selecione essa opgao se quiser substituir as configuracdes de Proxy
do Windows definidas na Zona de Gerenciamento e modificar as
configuragbes de uma tarefa.

Um Proxy do Windows é principalmente usado para Servidores
Principais do Linux que ndo podem executar tarefas de implantagdo em
dispositivos gerenciados do Windows. Entretanto, vocé também podera
usar um Proxy do Windows para Servidores Windows se desejar
implantar dispositivos em uma sub-rede diferente do Servidor Principal.

Para proteger as informagées, como uma credencial de descoberta
passada entre o Servidor ZENworks e o Proxy do Windows, a conexao
entre eles sera protegida por SSL.

Inicializagdo Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management



Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Proxy do
Windows > campo Usar >
Proxy do Windows para o
Servidor Principal do Windows

Pagina Opgoes Gerais >
campo Pacote de Implantagdo

Pagina Opgbdes Gerais >
campo Especifique a Pasta de
Instalagcdo do Agente

Selecione essa opgéo se desejar usar o Proxy do Windows, em vez do
Servidor Principal do Windows para executar as tarefas de
implantagéao.

Para a implantagao, adicione o Compartilhamento de Arquivo e
Impressora como uma excec¢ao nas definigdes de configuragdo do
Firewall do Windows. Por padréo, o escopo da excec¢éo ¢é aplicado
apenas a uma sub-rede local. Se o dispositivo de destino estiver em
uma sub-rede diferente do Servidor Principal a partir do qual a
implantagao é executada, vocé também precisara adicionar o enderego
IP desse servidor como uma excecao. Entretanto, se usar um Proxy do
Windows na mesma sub-rede de um dispositivo de destino, vocé néo
precisara mudar o escopo da excegao do Firewall do Windows.

Proxy do Windows: Selecione o dispositivo Windows gerenciado
(servidor ou estagao de trabalho) no qual deseja executar tarefas de
implantagédo em nome dos Servidores Principais Linux ou Servidores
Windows.

Tempo de Espera do Proxy do Windows: Especifique o nimero de
segundos para o servidor ZENworks aguardar uma resposta do proxy
do Windows. Quaisquer respostas recebidas apos esse periodo de
tempo de espera serao descartadas.

Dependendo da arquitetura do processador do dispositivo gerenciado,
selecione o pacote de implantacao a ser usado para a instalagao do
ZENworks Adaptive Agent no dispositivo.

Se vocé nao tiver certeza sobre a arquitetura do processador do
dispositivo, escolha o pacote com a arquitetura de destino definida
como Todos, que se aplica as plataformas de 32 e 64 bits. Se o pacote
selecionado tiver sido apagado do Servidor Principal, o pacote de
implantagdo padrao sera implantado.

Especifique o diretério no dispositivo gerenciado em que vocé deseja
instalar o ZENworks Adaptive Agent. Por padrado, o agente ¢é instalado
no diretorio especificado na variavel de ambiente do sistema
%ZENWORKS_HOME% ou no diretdrio
$ArquivosDeProgramas$\novell\zenworks se a variavel ndo
estiver definida no dispositivo gerenciado.

Verifique se o caminho de instalagdo ndo contém espacos.

Observagao: Se nao for possivel criar o diretério especificado, o
agente sera instalado na localizagao padréao.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Opgdes Gerais > Apos a instalagdo do ZENworks Adaptive Agent, um dispositivo deve
Opc¢éo de Reinicializagdo ser reinicializado para tornar o Adaptive Agent funcional. Faga o
seguinte:

1. Selecione a opgéo de reinicializagdo desejada.

+ Imediata: Para reinicializar imediatamente apéds a instalagédo
do Adaptive Agent, selecione Imediata para forgar o
dispositivo.

¢ Manual: Para que o usuario possa reinicializar
manualmente o dispositivo quando desejar, selecione
Manual.

* Programados: Para reinicializar o dispositivo em um horario
diferente, selecione Programado. Preencha os campos da
programacgao.

+ Data de Inicio: Clique em [&] para exibir um calendario
a ser usado para selecionar uma data para o evento.

+ Horario de Inicio: Especifique o horario de inicio do
evento.

¢ Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O
Horario de Inicio é convertido no Horario da
Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opgéo
para indicar que o Horario de Inicio inserido ja esta no
Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma
conversao é necessaria. Por exemplo, suponha que
vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir
10:00 h e selecionar essa op¢éo, o Horario de Inicio
sera programado para 10:00 UTC. Se vocé ndo
selecionar essa opgéo, o Horario de Inicio sera
programado para 14:00 UTC, pois o horario do leste é
UTC - 4 horas.

2. (Opcional) Selecione a opgao N&o solicitar reinicializagdo se ndo
quiser que a mensagem de solicitagdo de reinicializagédo seja

exibida.
Pagina Adicionar Chave de (Opcional) Selecione uma chave de registro para ser usada durante a
Registro parte de registro do processo de implantagdo. Essa chave fornece

informacgdes sobre as pastas e os grupos aos quais um dispositivo é
designado durante o registro. A selegdo de uma chave de registro sera
opcional; se vocé ndo selecionar uma, as regras de registro seréo
usadas para determinar as atriibuicbes de pasta e grupo. Para fazer a
implantagdo em servidores ou estagdes de trabalho, escolha uma
chave de registro de servidor ou de estagéo de trabalho,
respectivamente.

Para obter mais informagdes sobre chaves e regras de registro,
consulte a Secgédo 3.2, “Registro de Dispositivos” na pagina 27.

94 Inicializagao Rapida da Administragdo do ZENworks 10 Configuration Management



Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Pré-Poés Implantagdo  (Opcional) Especifique os comandos a serem executados antes e
depois que o Adaptive Agent for instalado em um dispositivo. Por
exemplo, vocé pode executar comandos do sistema operacional,
executar scripts e iniciar executaveis.

Os comandos séo passados para o pré-agente como parte do pacote
de tarefas de implantagédo. O pré-agente executa os comandos no
espaco do sistema; portanto, vocé deve especificar comandos que ndo
necessitem de interagdo com o usuario.

Para obter mais informagbes sobre comandos pré e pés-implantacao,
cligue no botédo Ajuda.

4 Continue na proxima se¢do, Usando o ZENworks Adaptive Agent, para obter informagdes
sobre como efetuar login e usar o Adaptive Agent.

Vocé também pode usar o comando deployment-task-create no utilitario zman para criar uma
tarefa de implantagdo. Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de implantagdo” na
Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

5.4 Usando o ZENworks Adaptive Agent

As segoes a seguir fornecem informagdes que o ajudardo a efetuar login e usar o ZENworks
Adaptive Agent:

¢ Secdo 5.4.1, “Efetuando login na zona de gerenciamento” na pagina 95
+ Secdo 5.4.2, “Navegando nas telas do Adaptive Agent” na pagina 96
¢ Secdo 5.4.3, “Habilitando e desabilitando os recursos do Adaptive Agent” na pagina 100

+ Secdo 5.4.4, “Promovendo o dispositivo gerenciado a satélite” na pagina 103

5.4.1 Efetuando login na zona de gerenciamento

Quando um dispositivo gerenciado inicializa seu sistema operacional, o Adaptive Agent ¢ iniciado e
todos os bundles e politicas atribuidos ao dispositivo estdo disponiveis. Para que as politicas e os
bundles atribuidos a um usudrio estejam disponiveis, & necessario que o usuario efetue login na zona
de gerenciamento.

O Adaptive Agent ¢ integrado ao cliente de Login do Windows ou ao cliente de Login da Novell
para oferecer uma unica experiéncia de login aos usuarios. Quando os usuarios inserem suas
credenciais do eDirectory ou do Active Directory no cliente do Windows ou da Novell, eles serdo
conectados a zona de gerenciamento se as credenciais corresponderem as existentes em uma origem
de usuario do ZENworks. Caso contrario, uma tela de login separada do Adaptive Agente solicitard
as credenciais corretas ao usuario.

Por exemplo, suponha que um usuério tenha contas em duas arvores do eDirectory: Arvorel e
Arvore2. A Arvorel é definida como uma origem de usudrio na Zona de Gerenciamento, mas a
Arvore2 nio. Se o usuario efetuar login na Arvore 1, ele sera automaticamente conectado a Zona de
Gerenciamento. Entretanto, se ele efetuar login na Arvore2, a tela de login do Adaptive Agent sera
exibida e solicitara as credenciais da Arvorel ao usuario.
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5.4.2 Navegando nas telas do Adaptive Agent

O Adaptive Agent fornece as trés telas a seguir:

+ “Janela do ZENworks” na pagina 96

+ “ZENworks Explorer” na pagina 97

+ “fcone do ZENworks” na pagina 98

Janela do ZENworks

A Janela do ZENworks é uma janela independente que fornece acesso a bundles. Inicie a janela no
menu Iniciar (menu /niciar > Programas > Novell ZENworks > Janela do ZENworks).

Figura 5-1 Janela do ZENworks

P Janela do ZEMworks

B((=1ES

Arquivo  Editar  Mer  Ajuda

e 10ccs)

L ZPm

1 Objetols) Selecionadols)

Discover InstallFiles... InstallFiles... LaunchURL... LaunchURL...
Applicable ...

Novell.

O painel esquerdo da Janela do ZENworks exibe o seguinte:

¢ Pasta [Todos]: Contém todos os bundles distribuidos a vocé, independentemente da pasta em

que estejam localizados.

¢ Pasta do ZENworks: Contém todos os bundles néo atribuidos a uma pasta diferente. A pasta
do ZENworks ¢ a pasta padrdo dos bundles; entretanto, o administrador pode criar pastas
adicionais para a organizacdo dos bundles e pode, inclusive, renomear a pasta do ZENworks.

Quando vocé selecionar uma pasta no painel esquerdo, o painel direito exibira os bundles contidos

na pasta. Vocé pode:

¢ Instalar um bundle ou iniciar um aplicativo ja instalado.
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+ Exibir as propriedades de um bundle. As propriedades incluem uma descri¢cao do bundle,
informacdes sobre as pessoas a serem contatadas para obter ajuda para o bundle, os horarios em
que o bundle estara disponivel para uso e os requisitos do sistema estabelecidos para o bundle.

+ Consertar um aplicativo instalado.

¢ Desinstalar um aplicativo. Esse € um recurso controlado pelo administrador que talvez ndo
esteja habilitado.

ZENworks Explorer

O ZENworks Explorer ¢ uma extensdo do Windows Explorer e permite a exibigdo de bundles no
Windows Explorer, na area de trabalho, no menu Iniciar, na barra de ferramentas Inicio Répido e na
area de notificagdo (bandeja do sistema). O grafico a seguir mostra os bundles exibidos no Windows
Explorer.

Figura 5-2 ZENworks Explorer - tela do Windows Explorer
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O grafico a seguir mostra os bundles exibidos na area de trabalho.
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Figura 5-3 ZENworks Explorer - tela da darea de trabalho do Windows

EREL ERE T T

As mesmas tarefas executadas nos bundles da Janela do ZENworks podem ser executadas nos
bundles exibidos no ZENworks Explorer.

icone do ZENworks

O icone do ZENworks [4 esta localizado na area de notificagdo (bandeja do sistema) do Windows.
Vocé pode clicar duas vezes no icone para exibir as propriedades do ZENworks Adaptive Agent.
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Figura 5-4 Propriedades do ZENworks Adaptive Agent

-
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O painel de navegagdo esquerdo da janela de propriedades contém links para o status do Adaptive
Agent e para cada um de seus recursos:

¢ Status: Exibe informacdes como a tltima vez em que o agente contatou um Servidor
ZENworks e se os recursos do Agent estdo sendo executados ou ndo.

+ Politicas: Exibe as politicas atribuidas ao dispositivo e o usuério conectado. Também exibe se
a politica esta efetiva.

¢ Bundles: Exibe os bundles atribuidos ao dispositivo e o usuario conectado. Também exibe o
status da instalacdo atual de cada bundle (disponivel, efetuando download, instalando etc.) e se
o bundle esta efetivo (se o dispositivo atende aos requisitos para distribui¢do).

+ Inventario: Exibe informagdes de inventario para o dispositivo. Vocé podera ver detalhes do
hardware, como o fabricante ¢ o modelo de seus discos rigidos, de suas unidades de disco e de
sua placa de video. Vocé também pode ver detalhes do software, como os hotfixes e os patches
instalados do Windows, e também numeros de versao e localizagdes dos produtos de software
instalados.

¢ Gerenciamento Remoto: Exibe informacdes sobre os operadores remotos conectados no
momento e as configuracdes de politica de Gerenciamento Remoto em vigor para o dispositivo.
Também permite iniciar uma sessdo de gerenciamento e controlar as configuragdes de
seguranga para a sessio.

¢ Satélite: Exibe as informagdes da fungdo de satélite de um dispositivo que ¢ usado como
satélite. As fungdes do satélite sdo: Colegdo, Conteudo e Criacdo de Imagens.

Esse recurso sera exibido apenas se seu administrador do ZENworks tiver usado seu
dispositivo como satélite.
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+ Registro: Exibe informagdes sobre o arquivo de registro do Adaptive Agent, como sua
localizagdo, o Servidor ZENworks para o qual sera feito upload do arquivo de registro do
agente e o proximo horario programado para upload do registro. Também permite determinar o
nivel de gravidade das mensagens registradas.

+ Proxy do Windows: Exibe os resultados das atividades de descoberta e implantagdo
executadas em seu dispositivo quando ele age como um Proxy do Windows no Servidor
Principal ZENworks.

5.4.3 Habilitando e desabilitando os recursos do Adaptive
Agent

O ZENworks Adaptive Agent inclui os seguintes recursos de Gerenciamento de Configuragdes:

¢ Gerenciamento de Bens (instalado se o Gerenciamento de Bens estiver ativado)

¢ Gerenciamento de Bundles (instalado por padrao)

¢ Gerenciamento de Imagem (instalado por padrdo)

¢ Gerenciamento de Inventario (instalado por padrao)

¢ Gerenciamento de Patch (instalado se o Gerenciamento de Patch estiver ativado)

¢ Gerenciamento de Politicas (instalado por padrdo)

¢ Gerenciamento Remoto (instalado por padrio)

¢ Gerenciamento de Usudrios (ndo ¢ instalado por padrao)
Por padrdo, todos os modulos estdo instalados em um dispositivo. Entretanto, ¢ possivel desinstalar,
desabilitar ou habilitar qualquer um dos modulos, exceto o Gerenciamento de Inventario na Zona de

Gerenciamento, a pasta de dispositivos e os niveis de dispositivo antes e depois da implantagdo do
agente.

As segoes a seguir fornecem instrugdes:

+ “Coexistindo com o ZENworks Desktop Management Agent” na pagina 100

¢ “Personalizando os recursos do agente” na pagina 101

Coexistindo com o ZENworks Desktop Management Agent

E possivel implantar o ZENworks 10 Adaptive Agent em dispositivos com o ZENworks 7 Desktop
Agent tradicional instalado. O ZENworks Desktop Agent tradicional esta incluido no ZENworks 7
Desktop Management.

O ZENworks Adaptive Agent e o ZENworks Desktop Agent tradicional podem coexistir no mesmo
dispositivo, mas apenas para suportar o uso do ZENworks 10 Asset Management com o ZENworks
Desktop Management tradicional. Entretanto, quando vocé implanta o Adaptive Agent em um
dispositivo com o ZENworks Desktop Agent tradicional instalado, se voc€ instalar qualquer recurso
do Adaptive Agent diferente do Gerenciamento de Bens, Gerenciamento de Inventério,
Gerenciamento de Politicas e Gerenciamento Remoto, o Adaptive Agent remove o ZENworks
Desktop Agent antes de instalar os recursos.

Para obter mais informagdes sobre a coexisténcia do ZENworks Adaptive Agent ¢ do ZENworks
Desktop Agent tradicional, consulte “Implantagdo do ZENworks Adaptive Agent” na Referéncia de
Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do ZENworks 10 Configuration Management.
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Personalizando os recursos do agente

O ZENworks Adaptive Agent ¢ implantado com os recursos selecionados no nivel da Zona de

Gerenciamento. O recurso selecionado nesse nivel somente sera instalado se pertencer a um produto
cuja licenga tenha expirado ou tenha sido desativada.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

Configuragdo Registro Informagées do sistema Inventario de Bens Atualizagdes do Sistema Gerenciamento de Bens

Configuragdes da Zona de Gerenciamento
Contelido
Gerenciamento de Dispositivo
Categoria
Registro do Dispositivo Local
Programacio de Atualizacio de Dispositivos
Agente do ZENworks
Agente de Atualizacdo do Sistema
Registro
Configuracdo do ZENworks Explorer

Varidveis de Sistema

Preboot Services

Usuario Principal

Estacdo de Trabalho Principal

Programacdo de Atualizacdo do Grupo Dindmico

Wake-on-LAN

Gerenciamento Remoto
Descoberta e Implantagéo
Evento e Colaboragdo
Gerenciamento da Infra-estrutura
Inventario
Servicos de Relatério
Gerenciamento de Bens

Gerenciamento de Patches

Descrigdo

Habilitar e configurar o registro local de avisos e erros encontrados pelos dispositivos gerenciados.

Configurar o intervalo de atualizagio de dispositivos.

Configuracdo do Agente do ZENworks.

Configure o comportamento de atualizacio do sistema nos Agentes do ZENworks.
Definir as configuracdes de registro.

Configure o comportamento do ZENworks Explorer em dispositivos gerenciados.
Configurar as varidveis do sistema.

Configurar Preboot Services.

Definir a configuragio para o medo como o usuario principal esta determinado.
Definir a configuracio para o moedo como a estacdo de trabalho principal esta determinada.
Configurar a programacde de atualizacio do grupo dindmico.

Definir configuragdes para Wake-on-LAN

Habilitar e configurar o gerenciamento remoto.

» K| »

LK SR AR K SE SR

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo
e, em seguida, clique em Agente do ZENworks.
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Agente do ZENworks
Configuragdo do Agente do ZEMworks,

Geral #
Permitir que os usuarios desinstalem o agente

Ciclo de vida do cache: 336 Harals)
Limite drfdo do cache: a0 dia(s]
Mimero de vezes para tentar solicitagies em um servidor ocupado: 20

Espera inicial de solicitacdo de nova tentativa (cada solicitagdo subseqliente incrementada em 10 sezundals]
1 segundo):

Ezpera maxima de solicitacdo de tentativa: 20 segundo(s)
Recursos do Agent 3
Gerenciamento de Bundles M instalado @ Habilitado O Desabilitado

Gerenclamenta de Paliticas M instalada @ Habilitado O Desabilitada

Gerenciamento de Bens ¥ Instalada @ Habilitado O Desabilitado

Gerenciarmento de Imagem M instalado @ Habilitado O Desabilitado

Gerenciamento de Patches Minstalada @ Habilitado O Desabilitado

Gerenciamento Remoto M instalado @ Habilitado O Desabilitado

Gerenciarmento de Usudrios “linstalado @ Habilitado O Desabilitado

Escolha o Comportamento da Reinicializagdo [se necessario]:
@ solicitar a reinicializagdo pelo usudrio (Padrio)
O Nao reinicializar o dispositivo
O Forgar a reinicializagio do dizpositivo

0K Cancelar

3 No painel Recursos do Agent:

+ Se ndo quiser instalar um recurso, anule a sele¢do de Instalado ao lado de um recurso. O
recurso selecionado ndo sera instalado no dispositivo. Se vocé optar por anular a selegdo
de todos os recursos, apenas o agente central sera instalado.

+ Se desejar instalar um recurso, mas desabilita-lo, selecione Instalado e Desabilitado ao
lado dele. O recurso desabilitado ndo sera desinstalado dos dispositivos gerenciados no
momento. O recurso sera instalado no dispositivo, mas néo estara funcional.

A instalagdo dos recursos Gerenciamento de Bundles, Gerenciamento Remoto ou
Gerenciamento de Usudarios requer uma reinicializagdo do dispositivo. A instalagdo do recurso
Gerenciamento de Imagem somente requer reinicializacdo no Windows 2008 ¢ no Windows
Vista. Vocé recebera uma solicita¢do para reiniciar o dispositivo com base na opgdo de
reinicializa¢do selecionada.

Agora, vocé podera continuar ¢ implantar o agente em um dispositivo manualmente ou usando
uma tarefa.

Para obter informagdes sobre como implantar o agente usando uma tarefa, consulte “Usando
uma tarefa para implantar o agente”. Para obter informagdes sobre como implantar o agente
manualmente, consulte “Implantando manualmente o agente”.

4 Para gravar as mudangas, clique em Aplicar.
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5.4.4 Promovendo o dispositivo gerenciado a satélite

Satélite € um dispositivo gerenciado capaz de desempenhar algumas das fungdes que o Servidor
Principal do ZENworks® normalmente desempenha, incluindo autenticagdo, coleta de informagdes,
distribuicdo de conteudo e criagdo de imagens. Um Satélite pode ser qualquer dispositivo gerenciado
Windows (servidor ou estagdo de trabalho) ou qualquer dispositivo Linux, mas ndo um Servidor
Principal. Ao configurar um Satélite, vocé especifica quais fung¢des ele vai desempenhar
(Autenticagdo, Colegdo, Conteudo ou Criagdo de Imagens). Um Satélite também ¢ capaz de
desempenhar funcdes que podem ser adicionadas por produtos de terceiros que sejam snap-ins para
a estrutura do ZENworks 10 Configuration Management.

Para obter informagdes detalhadas sobre Satélites e como promover um dispositivo gerenciado a
Satélite, consulte “Satélites” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

Implantagdo do ZENworks Adaptive Agent
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Mensagens e relatérios do
sistema

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite monitorar a atividade na sua Zona
de Gerenciamento por meio de mensagens e relatorios do sistema.

+ Secdo 6.1, “Vendo mensagens do sistema” na pagina 105

¢ Secdo 6.2, “Criando uma lista de avisos” na pagina 108

* Sec¢do 6.3, “Gerando relatdrios” na pagina 109

6.1 Vendo mensagens do sistema

O sistema do ZENworks gera mensagens normais (informativas), de aviso e de erro para ajuda-lo a
monitorar as atividades, como a distribui¢do de softwares e a aplicagdo de politicas.

Cada Servidor ZENworks e ZENworks Adaptive Agent cria um registro das atividades associadas.
Essas mensagens sdo exibidas no ZENworks Control Center em diversas areas:

+ Registro das Mensagens do Sistema: O registro de mensagens do sistema, localizado na
pagina Informagoes do Sistema (guia Configuragdo), exibe mensagens de todos os Servidores
ZENworks e Adaptive Agents da zona.

+ Registro de Mensagens de Dispositivo: Um registro de mensagens de dispositivo, localizado
na pagina Resumo de um servidor ou estacdo de trabalho, exibe mensagens geradas pelo
Servidor ZENworks ou Adaptive Agent. Por exemplo, o registro de mensagem de Estacdo de
Trabalhol inclui todas as mensagens geradas pelo Adaptive Agent na Estagdo de Trabalhol.

+ Registro de Mensagem de Conteudo: Um registro de mensagem de conteudo, localizado na
pagina Resumo de um bundle ou uma politica, exibe somente as mensagens do Servidor
ZENworks ou do Adaptive Agent associadas ao bundle ou a politica. Por exemplo, o registro
de mensagens do Bundlel pode ter mensagens geradas por trés diferentes Servidores
ZENworks e 100 diferentes Adaptive Agents.

6.1.1 Vendo um resumo das mensagens

Vocé pode ver um resumo que mostre o nimero de mensagens geradas para os servidores, estacdes
de trabalho, bundles e politicas da sua zona.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Inicio.

Mensagens e relatérios do sistema
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O painel Resumo da Mensagem exibe o status de todos os servidores, estagcdes de trabalho,
politicas e bundles em sua Zona de Gerenciamento. Por exemplo, se dois servidores tiverem
mensagens criticas ndo confirmadas (mensagens que vocé ou outro administrador ainda nao
tenha confirmado como vistas), a coluna » exibira o nimero 2.0u, entdo, se vocé tiver trés
bundles com mensagens de aviso e cinco bundles apenas com mensagens normais, a coluna «
exibira o nimero 3, e a coluna  exibira o niimero 5. E possivel fazer o seguinte com o resumo:

¢ Clique em um tipo de objeto para exibir sua pasta raiz. Por exemplo, clique em Servidores

para exibir a pasta raiz Servidores (/Servidores).

+ Para qualquer tipo de objeto, clique no nimero em uma de suas colunas de status (x ¢ @)
para exibir uma lista de todos os objetos que tém esse status no momento. Por exemplo,
para ver a lista de servidores com status normal, clique no ntimero na coluna # .

¢ Para qualquer tipo de objeto, clique no nimero na coluna 7otal para exibir todos os
objetos com mensagens criticas, de aviso ou normais. Por exemplo, clique em Contagem
Total de Servidores para exibir uma lista de todos os servidores que tém algum tipo de

mensagem.

6.1.2 Confirmando mensagens

Uma mensagem permanece em um registro de mensagens até que seja confirmada. Vocé pode
confirmar mensagens individuais ou todas as mensagens no registro de mensagens de uma s6 vez.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos.

2 Navegue na pasta Servidores até localizar um Servidor ZENworks.

3 Clique no servidor para exibir seus detalhes.
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Esse painel lista todas as mensagens (informativas, de aviso e de erro) geradas pelo Servidor
ZENworks. A tabela a seguir explica as varias maneiras de confirmar e apagar mensagens.
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Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Confirmar uma
mensagem

Confirmar todas as
mensagens

Ver todas as
mensagens
confirmadas ou
nao confirmadas

Apagar uma
mensagem

1.

Clique na mensagem para exibir a
caixa de dialogo Informagdes
Detalhadas da Mensagem.

Clique em Confirmar.

. Na lista Tarefas localizada no painel

de navegacéo esquerdo, clique em
Confirmar Todas as Mensagens.

. Clique no botao Avangado para exibir

a pagina Editar Registro de
Mensagens.

. Clique na mensagem para exibir a

caixa de dialogo Registro Detalhado
da Mensagem.

Clique em Apagar.

Se decidir que ndo deseja confirmar a
mensagem, clique em Concluido para
descartar a caixa de dialogo. Isso faz
com que a mensagem permaneca na
lista Registro de Mensagens.

Além de ver todas as mensagens
confirmadas e ndo confirmadas, vocé
também pode ver somente as
mensagens com status ou data
especifica, ver mais detalhes das
mensagens e confirmar mensagens.

Clique no botéo Ajuda na pagina
Editar Registro de Mensagens para
obter informagdes especificas sobre
como executar tarefas nessa pagina.

Quando vocé apaga uma mensagem,
ela é removida completamente do
sistema do ZENworks.

Vocé também pode usar o comando messages-acknowledge no utilitdrio zman para
confirmar as mensagens associadas a dispositivos, bundles e politicas. Para obter mais
informagdes, consulte “Comandos de mensagem” na Referéncia de Utilitarios de Linha de
Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

6.1.3 Onde encontrar mais informacoes

Para obter mais informagdes sobre mensagens de sistema, consulte “Registro de mensagens” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

6.2 Criando uma lista de avisos

Se vocé tiver dispositivos, bundles ou politicas cujo status queira monitorar de forma mais rigorosa,
podera adiciona-los a Lista de Avisos. Essa lista fornece as seguintes informagdes:

+ Agente: Para servidores e estagdes de trabalho, exibe se 0 ZENworks Adaptive Agent do
dispositivo esta conectado no momento (@) ou desconectado («).

+ = Exibe se o objeto tem ou ndo mensagens criticas.

+ Tipo: Exibe um icone que representa o tipo do objeto. Por exemplo, um bundle pode ter o
icone & para mostrar que ¢ um bundle do Windows. Ou um dispositivo pode ter o icone | para
mostrar que € um servidor. Voc€ pode passar o mouse sobre o icone para ver uma descrigao.

+ Nome: Exibe o nome do objeto. Vocé pode clicar no nome para ir para o registro de mensagens

do objeto.
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Para adicionar um dispositivo, um bundle ou uma politica & Lista de Avisos:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Inicio.
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2 No painel Lista de Avisos, clique em Adicionar e selecione o tipo de objeto (Dispositivo,
Bundle ou Politica) que deseja adicionar a lista.

3 Na caixa de dialogo de selegao, selecione o objeto desejado e clique em OK para adiciona-lo a
Lista de Avisos.

Por exemplo, se estiver adicionando servidores, procure e selecione um servidor.

Os objetos permanecem na Lista de Avisos até que sejam removidos.

6.3 Gerando relatérios

O ZENworks Configuration Management usa o Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks para
gerar relatorios para a sua Zona de Gerenciamento. E possivel usar relatorios predefinidos ou
personalizados.

Para acessar os relatorios:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatorios.
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2 No painel Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks, clique em InfoView do Servidor
Gerador de Relatorios do ZENworks para iniciar o InfoView do Servidor Gerador de
Relatorios do ZENworks. A pagina InfoView do Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks
¢ exibida e mostra Lista de Documentos como a tela inicial.

A tabela a seguir explica as diversas tarefas que podem ser executadas no InfoView do
Servidor Gerador de Relatdorios do ZENworks.

Tarefa

Etapas

Gerar um relatério predefinido

Gerar um relatério

personalizado

Ver as instancias anteriores de
um relatério

1. Navegue pela pasta Relatérios Predefinidos até localizar
a definigdo de relatério em que deseja gerar um relatério.

2. Clique em Agbes > Programacg&o ou clique com o botao direito
do mouse no relatério e selecione Programacgéo.

1. Na barra de ferramentas do InfoView, clique em Novo >
Documento de Inteligéncia da Web. O painel Universo é exibido.

2. Clique no Universo que deseja ver. Por exemplo, para ver o
Universo do ZENworks, clique em ZENworks.

3. Na guia Dados, navegue até o objeto Conexao Universal do qual
deseja criar um relatério e arraste o objeto para o painel direito.

Clique em Run Query (Executar Consulta).
5. Grave o relatério na pasta Relatdrios Personalizados.
1. Navegue pela pasta Relatérios Predefinidos ou

Relatdrios Personalizados até localizar o relatério cujas
instancias anteriores vocé deseja ver.

2. Cliqgue em Agbes > Histérico ou clique com o botao direito do
mouse no relatorio e selecione Historico.
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Tarefa Etapas

Ver a instancia mais atual de 1. Navegue até a pasta Relatérios Predefinidos ou
um relatério Relatdérios Personalizados até localizar o relatério cujas
instancias mais atuais vocé deseja ver.

2. Cliqgue em Agbes > Ver Instancia Mais Recente ou clique com o
botéo direito do mouse no relatério e selecione Ver Instancia
Mais Recente.

Ver as propriedades de um 1. Navegue pela pasta Relatérios Predefinidos ou
relatorio Relatdérios Personalizados até localizar o relatério cujas
propriedades vocé deseja ver.

2. Clique em A¢bes > Propriedades ou clique com o bot&o direito
do mouse no relatorio e selecione Propriedades.

Vocé também pode usar o comando report-generate-now, bem como outros comandos de
relatorio, no utilitario zman para gerenciar relatorios. Para obter mais informagdes, consulte
“Comandos de relatorio” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10
Configuration Management.

Para obter mais informacgdes sobre relatdrios, consulte a Referéncia de Relatorios do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management.
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas feitas no conteudo da documentagdo desta
Referéncia de Inicializa¢do Rapida da Administragdo para o Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management com SP3. As informagdes ajudardo o usudrio a se manter atualizado em relagdo a
documentagao.

A documentagdo deste produto ¢ fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os
formatos estdo atualizados com relagdo as mudancas listadas nesta segdo.

Para vocé saber se uma copia da documentagdo em PDF usada ¢ a mais recente, verifique a data de
publicacdo na pagina do titulo do documento em PDF.

A documentagdo foi atualizada na seguinte data:

¢ Secdo A.1, “30 de marco de 2010: SP3 (10.3)” na pagina 113

A.1 30 de margo de 2010: SP3 (10.3)

Foram feitas atualizacdes nas seguintes se¢des:

Local Atualizagao

Secgéao 5.4, “Usando o Informagdes sobre Satélites removidas da Secao 5.4.3, “Habilitando e
ZENworks Adaptive Agent” desabilitando os recursos do Adaptive Agent” na pagina 100 e

na pagina 95 adicionadas a Sec¢éo 5.4.4, “Promovendo o dispositivo gerenciado a

satélite” na pagina 103 recém-criada.

Coexistindo com o Secao adicionada para fornecer informagdes sobre como usar o
ZENworks Desktop ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo que ja tenha o ZENworks
Management Agent Desktop Agent (ZENworks 7 Desktop Management ou ZENworks for
(pagina 100) Desktops 4.x) instalado.

Secao 6.3, “Gerando Etapa 2 adicionada para apresentar as informagdes para selecionar o
relatérios” na pagina 109 universo durante a geragéo de relatérios personalizados.
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