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Sobre este guia

Esta Referéncia de Distribui¢do de Software do ZENworks 10 Configuration Management inclui
informacdes conceituais € com base em tarefas que visam ajuda-lo a gerenciar com eficécia a
distribuigdo de software em seu sistema do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management
SP3. Este guia estd organizado da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Conceitos basicos” na pagina 11

¢ Capitulo 2, “Criando bundles” na pagina 19

¢ Capitulo 3, “Gerenciando bundles” na pagina 47

¢ Capitulo 4, “Gerenciando grupos de bundles” na pagina 81

¢ Capitulo 5, “Gerenciando pastas” na pagina 91

¢ Capitulo 6, “Gerenciando bundles usando o ZENworks Adaptive Agent” na pagina 93

¢ Apéndice A, “Parametros de instalagdo, desinstalagdo e conserto” na pagina 103

¢ Apéndice B, “Gancho de autenticagdo” na pagina 113

¢ Apéndice C, “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115

¢ Apéndice D, “Tipos de programacdes de bundle” na pagina 119

+ Apéndice E, “Agdes” na pagina 125

+ Apéndice F, “Solugdo de Problemas” na pagina 199

+ Apéndice G, “Melhores praticas” na pagina 205

¢ Apéndice H, “Macros” na pagina 207

¢ Apéndice I, “Atualiza¢des da documentacio” na pagina 213

Publico

Este guia se destina aos administradores do ZENworks Configuration Management.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no produto. Use o recurso Comentarios do Usuario na parte inferior de
cada pagina da documentacdo on-line, ou va para o site de Feedback da Documentagao da Novell®
(http://www.novell.com/documentation/feedback.html) e insira seus comentarios.

Documentag¢ao adicional

O ZENworks Configuration Management é suportado por documentagdo adicional (nos formatos
PDF e HTML), que pode ser utilizada para que vocé conhega e implemente o produto. Para obter a
documentagdo adicional, consulte a documentag¢do do ZENworks 10 Configuration Management
SP3 (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

Convengodes da documentagao

Na documentacao da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as agcdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usuarios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.
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Conceitos basicos

O Novell® ZENworks® Configuration Management oferece grande flexibilidade na distribuigao de
software. Vocé pode distribuir aplicativos e arquivos individuais ou simplesmente fazer
modificagdes nos arquivos existentes em um dispositivo.

As segdes a seguir contém informagdes adicionais que sdo importantes quando vocé comeca a criar
e gerenciar bundles:

¢ Secdo 1.1, “Bundles” na pagina 11

*

Secdo 1.2, “Designando bundles a dispositivos versus usudrios” na pagina 12

*

Secdo 1.3, “Consideracgdes sobre pacotes” na pagina 12

*

Secdo 1.4, “Bundles de dependéncia” na pagina 13

*

Secdo 1.5, “Contetido” na pagina 17

1.1 Bundles

O software ¢ distribuido com o uso de bundles. Um bundle consiste em todos os arquivos, defini¢cdes
de configuragdo, instru¢des de instalacdo etc. necessarios para distribuir e gerenciar o aplicativo ou
os arquivos em um dispositivo. Ha quatro tipos de bundles que vocé pode criar:

+ Bundle de Diretiva: executa uma ou mais a¢cdes em um dispositivo. Por exemplo, vocé pode
usar um Bundle de diretiva para editar um arquivo INI do Windows* ou um arquivo de texto.
Vocé pode executar um script, iniciar ou parar um servigo ou apagar um arquivo. Além disso, o
bundle abrange a criagdo de varias outras agdes e acdes de personalidade, por exemplo,
Armazenar Personalidade e Aplicar Personalidade.

+ Bundle de Arquivos: copia ou instala arquivos ou diretérios em um dispositivo. Por exemplo,
vocé pode usar um Bundle de arquivo para incluir arquivos de configuragdo ou arquivos de
dados. Um bundle de Arquivo ¢é 1til para distribuir arquivos que ndo fagam parte de um bundle
do Windows.

+ Bundle de Criacio de Imagens: executa operagdes antes da inicializagdo do sistema
operacional. Os diversos tipos de bundle de Criagdo de Imagens permitem instalar imagens em
um ou mais dispositivos ou executar scripts do ZENworks que contenham qualquer comando
que possa ser emitido por meio do prompt do bash para criacdo de imagens.

¢ Bundle do Windows: distribui um pacote MSI (Microsoft* Windows Installer), um pacote
MSP (Microsoft Windows Software Patch), um aplicativo thin client ou outros aplicativos
baseados no Windows a um dispositivo do Windows.

O software incluido em um bundle ¢ carregado para o repositorio do Servidor ZENworks. Isso
permite que o Servidor ZENworks e 0 ZENworks Adaptive Agent distribuam o software sem
precisarem acessar nenhuma outra localizacdo de rede.

Para criar um bundle de software, use o Assistente de Criagdo de Novo Bundle no ZENworks
Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman. Para obter mais informagdes sobre como
criar bundles usando o ZENworks Control Center, consulte o Capitulo 2, “Criando bundles” na
pagina 19, e sobre como criar bundles usando o utilitario de linha de comando zman, consulte
“Utilitarios de linha de comando do ZENworks” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando
do ZENworks 10 Configuration Management.

Conceitos basicos
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As secdes contidas neste guia fornecem informacdes conceituais e baseadas em tarefas que o ajudam
a gerenciar com eficiéncia a distribui¢do de software no seu sistema ZENworks. Também ¢ possivel
usar o sistema de Ajuda on-line para obter informagdes sobre como criar bundles.

1.2 Designando bundles a dispositivos versus
usuarios

E possivel atribuir bundles a usuérios e dispositivos. Ha diferengas entre os dois tipos de designagio
sobre as quais vocé precisa ter conhecimento. Quando vocé designa um bundle a usudrios, ele se
torna disponivel a todos os usudrios designados independentemente do dispositivo em que
efetuaram login. Quando vocé designa um bundle a um dispositivo, ele se torna disponivel a todos
os usuarios que efetuaram login no dispositivo designado.

1.3 Consideracoes sobre pacotes

Em virtude da maneira como o ZENworks Configuration Management trata os pacotes de bundles,
lembre-se do seguinte ao criar bundles:

+ Tempo necessario para a criacdo do pacote: a criagdo de pacotes de bundles MSI e MSP
grandes pode demorar muito até que eles estejam disponiveis nos servidores de conteudo do
ZENworks (Servidores ZENworks e Pontos de Distribui¢cdo de Contetido) na sua Zona de
Gerenciamento.

Os arquivos de aplicativo extensos sdo compactados e criptografados, resultando em bundles
menores que reduzem a largura de banda durante a transmissao e proporcionam maior
seguranca durante a transmissao e no servidor de conteudo. Nao € possivel remover os bundles
criptografados do servidor de contetido para serem usados de forma inadequada.

+ Espaco necessario para a criaciio do pacote: a criagdo de bundles que contém contetdo
temporario requer até duas vezes o espaco em disco necessario para os arquivos originais. O
processo de criagdo de bundle faz upload de copias dos arquivos originais da maquina local em
um diretorio temporario no servidor de conteudo do ZENworks. Em seguida, o processo
transforma esses arquivos em arquivos de conteudo do ZENworks criptografados e
compactados. Apo6s a criagdo dos arquivos de conteudo do ZENworks, os arquivos carregados
originais sdo automaticamente apagados.

Se vocé estiver usando o ZENworks Control Center para criar o bundle e, se por algum motivo,
ndo efetuar logout corretamente (vocé fecha o browser antes de concluir o Assistente de
Criacdo de Novo Bundle, vai até qualquer outro local ou sua maquina trava), o diretorio
temporario mencionado acima sera limpo automaticamente depois de esgotado o tempo de
espera da sessdo (30 minutos, por padrdo).

Em algumas circunstancias (por exemplo, o Servidor ZENworks ¢é desativado durante o
processamento), o processo de criagdo de bundles ndo consegue apagar esses arquivos
temporarios. Se necessario, vocé podera apaga-los manualmente.

Dependendo do sistema operacional e do utilitario usado para criar o bundle, os arquivos
temporarios estdo localizados nos seguintes diretorios:
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Tabela 1-1 Localizagcdo de arquivos temporarios do Windows

Utilitario usado para criar

Localizagao de arquivos temporarios
bundles ¢ q P

ZENworks Control Center diretdério pessoal do zenworks\share\tomcat\temp

zman (utilitério de linha de  diretdrio pessoal do zenworks\work\content-

comando) repo\tmp
Utilitario de Migragéo do diretério pessoal do zenworks\work\collection\data
ZENworks model

Tabela 1-2 Localizagdo de arquivos temporarios do Linux

Utilitario usado para criar

Localizagao de arquivos temporarios
bundles ¢ q P

ZENworks Control Center /opt/novell/zenworks/share/tomcat/temp/

zman (utilitario de linhade  /var/opt/novell/zenworks/content-repo/tmp/
comando)

Utilitario de Migragéo do /var/opt/novell/zenworks/collection/datamodel/
ZENworks

1.4 Bundles de dependéncia

Quando vocgé cria as agdes a seguir para um bundle, sdo criadas dependéncias de bundle:

¢ Acdo - Instalar Bundle

¢ Acdo - Iniciar Bundle

¢ Acdo - Desinstalar Bundle

¢ Acao - Verificar Bundle
A arvore Bundles de Dependéncia de um bundle mostra as informagdes de encadeamento desse
bundle e os conjuntos de agdes em que se encontra cada dependéncia. Para ver a arvore Bundles de
Dependéncia no ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique em um bundle com
bundles dependentes e, na guia Resumo, clique no link Exibir Dependéncias do Bundle na linha

Bundles de Dependéncia. Se o bundle selecionado ndo tiver bundles dependentes, o link exibira
Nenhum em vez de Exibir Dependéncias do Bundle.

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

* Secdo 1.4.1, “Aplicativos primarios versus aplicativos dependentes” na pagina 14
+ Secdo 1.4.2, “Cadeias de bundles” na pagina 14

¢ Secdo 1.4.3, “Distribuindo, instalando e iniciando um bundle com dependéncias™ na pagina 16

Conceitos basicos
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1.4.1 Aplicativos primarios versus aplicativos dependentes

Quando dependéncias de bundles sdo utilizadas, o bundle priméario corresponde ao bundle para o
qual vocé esta estabelecendo dependéncias. Os bundles definidos como dependéncias sdo chamados
de bundles dependentes. As ilustragdes a seguir mostram esse relacionamento. Aplicativo A como o
bundle primario com os Aplicativos B, C e D como bundles dependentes.

Figura 1-1 Arvore de bundles de dependéncia

= 4P MBundles/Application A Ho Atual
D fBundlesfApplication B Pertence a: Install Conjuntofs) de Agdes
B MBundlesfApplication C FPertence a: Launch Conjuntofz] de Agdes
o MBundlesfApplication D Pertence a: Uninstall Conjuntois) de Agdes

Um bundle primario pode ter um aplicativo dependente ou, conforme ilustrado no exemplo anterior,
pode ter varios aplicativos dependentes.

Além disso, um bundle pode ser um bundle primario € um bundle dependente a0 mesmo tempo,
como mostra a ilustracdo a seguir. O Aplicativo A como o bundle principal, com os Aplicativos B,
B1, B2, C ¢ D como bundles dependentes.

Figura 1-2 Arvore de bundles de dependéncia

= MBundles/Application A Ho Atual
=48 BundlesfApplication B Pertence = Install Conjuntofz) de fAgdes
o fBundles/Application B1 Pertence a: Install Conjuntols) de Agdes
& fBundles/Application B2 Pertence a: Launch Conjuntofz) de Agdes
o Bundles/Application C Pertence a: Launch Conjuntofs) de Agdes
e Bundles/Application D Pertence = Uninstall Conjuntols) de Agdes

No exemplo acima, o Aplicativo B é um dos Aplicativos dependentes do bundle A. Ao mesmo
tempo, o Aplicativo B tem como dependéncias dois bundles: o Aplicativo B1 e o Aplicativo B2.

1.4.2 Cadeias de bundles

Uma cadeia de bundle é dois ou mais bundles unidos por dependéncias. Em sua forma mais simples,
uma cadeia de aplicativos consiste em dois niveis, como mostra a ilustragdo a seguir.
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Figura 1-3 Arvore de bundles de dependéncia

= 4P MBundles/Application A Ho Atual
D fBundlesfApplication B Pertence a: Install Conjuntofs) de Agdes
B MBundlesfApplication C FPertence a: Launch Conjuntofz] de Agdes
o MBundlesfApplication D Pertence a: Uninstall Conjuntois) de Agdes

Entretanto, quando dependéncias de bundle estdo aninhadas, uma cadeia de bundles pode crescer a
ponto de incluir diversos niveis. No exemplo a seguir, Aplicativo A tem como dependéncia o
Aplicativo B, que, por sua vez, tem como dependéncias o Aplicativo B1 e o Aplicativo B2. Como
resultado, todos os trés aplicativos (B, B1, B2), além dos aplicativos C e D, devem estar presentes
para que o aplicativo A possa ser executado.

Figura 1-4 Arvore de bundles de dependéncia

= 8 /Bundles/Application A Ng Atual
= 4 Bundles/application B Pertence 2 Install Conjuntofz) de Agdes
D fBundles/Application B1 Pertence a: Install Conjuntofs) de Agdes
o fBundles/Application B2 Pertence a: Launch Conjuntoiz) de Agdes
4D Bundles/dpplication C Pertence = Launch Conjunto(s) de Agfes
B Bundles/application D Pertence a: Uninstall Conjuntofs) de Agdes

Em alguns casos, um bundle deve pertencer a mais de uma cadeia de bundle, como mostra o
exemplo a seguir, no qual Aplicativo D ¢ um aplicativo dependente para o Aplicativo A e
Aplicativo E.

= fBundlesfApplication A
_fg fBundlesfapplication B FPertence & Install Conjuntols) de Agdes
= MBundles/Application B1 Pertence a: Install Conjuntals) de Acfes
4P MBundles/Application B3 Fertence a: Launch Conjuntofs) de Acdes
40 fBundles/Application B2 Pertence a: Launch Conjuntaiz) de Acles

& MBundles/Application C FPertence & Launch Conjuntols) de Aglies

fﬁ fBundlesfApplication D Pertence = Uninstall Conjuntols) de fgdes No Atual
= 8 MBundlesfApplication E

& MBundlesfapplication D Pertence a: Launch Conjuntols) de Agdes Ho Atual

Conceitos basicos
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1.4.3 Distribuindo, instalando e iniciando um bundle com
dependéncias

Ao configurar dependéncias de bundle, lembre-se do seguinte:

Designac¢ao de bundle: um bundle dependente ndo precisa ser atribuido a dispositivos ou usuarios.
O bundle primario, no entanto, precisa ser atribuido a um ou mais dispositivos ou usuarios para
funcionar adequadamente.

Distribuicao e Instalacio: se bundles dependentes ainda ndo tiverem sido distribuidos ou
instalados na estacdo de trabalho do usuario, quando este iniciar ou instalar um bundle, 0 ZENworks
Adaptive Agent os distribuira e instalara. O ZENworks Adaptive Agent distribui um bundle
dependente apenas uma vez, a menos que a versao desse bundle for atualizada ou a distribui¢do ou a
instalac@o ndo tiver éxito. Se o ZENworks Adaptive Agent ndo puder distribuir ou instalar um
bundle dependente, por exemplo, a estagdo de trabalho do usuario ndo atender aos requisitos de
sistema do bundle dependente, o bundle primario ndo serd inicializado ou instalado.

Distribuicfo através de Imagem de Expansao: se vocé distribuir um bundle através de expansio
de imagem, os seus bundles dependentes deverao ser incluidos como outra expansao de imagem.
Caso contrario, ocorrerd uma falha na distribui¢do do bundle primario.

Distribuicao a estacdes de trabalho desconectadas: para estacoes de trabalho desconectadas, os
bundles precisam ser armazenados em cache na estacdo de trabalho antes de serem desconectados.
Se forem feitas alteragdes aos bundles dependentes depois de o armazenamento ter sido feito nas
estacdes de trabalho, o nimero da versdao do bundle primario devera ser atualizado de forma a forgar
um rearmazenamento dos bundles.

Disparo: cada vez que um bundle € inicializado, 0 ZENworks Adaptive Agent executa qualquer
operagdo de inicializacdo, como outras agdes, definidas para os seus bundles dependentes.

Reinicializar/Encerrar: verifique se o bundle dependente ndo inclui uma agdo de Reinicializagao/
Encerramento.

Reimplantando um bundle para atualizar suas dependéncias: se vocé mudar as dependéncias de
um bundle que ja tenha sido replicado para servidores de contetido, reimplante o bundle. Isso
garantird que cada servidor de conteudo tenha todas as dependéncias necessarias ao bundle.

Para reimplantar o bundle a partir da guia Bundles, localize e clique no bundle para exibir seus
detalhes e, em seguida, clique na guia Servidores de Conteudo. Na lista Status de Replica¢do do
Servidor Principal, marque a caixa de selecdo ao lado dos Servidores Principais e clique em Incluir
para replicar o bundle para os servidores. Repita esse procedimento para os dispositivos Satélite,
conforme necessario.

Para reimplantar o bundle a partir da guia Dispositivos, localize e clique no dispositivo apropriado
para exibir seus detalhes e, em seguida, clique na guia Conteuido. Na lista Configuragéoes de
Replicagdo, marque a caixa de selecdo ao lado dos bundles e clique em Incluir para replicar o
bundle.

O bundle sera reimplantado de acordo com as suas configuragdes de Replicagcdo de Conteudo. Para
obter mais informagoes, consulte “Replicacdo de conteudo” na Referéncia do Administrador do
Sistema ZENworks 10 Configuration Management.
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1.5 Conteudo

Quando vocé cria bundles com contetido, este é copiado para servidores de conteudo (Servidores
ZENworks ou Pontos de Distribui¢do de Conteudo), replicados em outros servidores de contetido e
entregues a dispositivos gerenciados.

As segdes a seguir contém informacdes adicionais:

¢ Secdo 1.5.1, “Replicagdo de contetido” na pagina 17

¢ Secdo 1.5.2, “Entrega de contetido” na pagina 17

1.5.1 Replicagao de conteudo

A Replicagdo de Conteudo permite determinar a freqiiéncia com que o contetido (arquivos de bundle
e de politica) ¢ atualizado nos Servidores ZENworks (principais) e nos Pontos de Distribui¢do de
Contetudo. Os Servidores e os Pontos de Distribui¢do de Contetido do ZENworks sdo igualmente
mencionados como servidores de contetido quando se trata de suas fungdes de armazenamento de
conteudo.

Quando um bundle ou uma politica que contém contetido ¢ adicionado a Zona de Gerenciamento, o
banco de dados do ZENworks ¢ atualizado para refletir a adigdo do contetudo. Os servidores de
contetido sdo responsaveis pela leitura periddica do banco de dados do ZENworks para descobrir
novo contetdo. Cada servidor de contetido que ndo tenha o contetdo, o recuperara de um servidor
de contetido em que ele resida.

Se o conteudo tiver sido removido da Zona de Gerenciamento, cada servidor de conteiido também
removera o contetido obsoleto durante a atualizag@o periodica.

Para obter mais informagdes, consulte “Replicacdo de Contetido” na Referéncia do Administrador
do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

1.5.2 Entrega de conteudo

Entrega ou distribui¢do de contetdo refere-se ao processo de transferéncia do contetido de bundles e
politicas de um servidor de conteudo (Servidor ZENworks ou Ponto de Distribui¢do de Conteudo)
para um dispositivo gerenciado.

Existe uma variedade de configuragdes que vocé pode usar para determinar como o contetdo ¢
entregue para os dispositivos gerenciados. Vocé pode:

¢ Configurar regras de Servidor Mais Proximo que determinam de qual servidor de conteudo um
dispositivo gerenciado faz o download de seu contetdo.

¢ Programar horario, conhecido como datas de blecaute de entrega, quando os dispositivos
gerenciados ndo puderem fazer o download do contetdo.

¢ Decidir a freqii€ncia desejada para a busca dos dispositivos gerenciados por novo conteudo
para download.

Para obter mais informagdes sobre como executar essas tarefas, consulte “Entrega de conteudo” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Conceitos basicos
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Criando bundles

Um bundle consiste em todos os arquivos, definigdes de configuragdo, instrugdes de instalagdo etc.
necessarios para distribuir e gerenciar o aplicativo ou os arquivos em um dispositivo.

O Novell® ZENworks® Configuration Management permite criar bundles usando o ZENworks
Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman.

As se¢des a seguir contém instrugdes passo a passo sobre como criar bundles usando o ZENworks
Control Center:

¢ Sec¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na pagina 19

+ Secdo 2.2, “Criando bundles de arquivo” na pagina 24

¢ Secdo 2.3, “Criando bundles de criagdo de imagens” na pagina 32

¢ Secdo 2.4, “Criando bundles do Windows” na pagina 33
A secdo a seguir explica como criar bundles usando o Utilitario de Linha de Comando zman:

¢ Secdo 2.5, “Criando bundles usando o utilitario de linha de comando zman” na pagina 41

2.1 Criando bundles de diretivas

Um bundle de diretiva permite executar uma ou mais a¢cdes em um ou mais dispositivos,
independentemente da plataforma. Por exemplo, € possivel usar um bundle de Diretiva para editar
um arquivo INI ou de texto do Windows. Vocé pode executar um script, iniciar ou parar um servico,
apagar um arquivo ¢ mais. Além disso, o bundle abrange varias outras a¢des e agdes de
personalidade, por exemplo, Armazenar Personalidade e Aplicar Personalidade.

Vocé pode usar o ZENworks Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman para criar
bundles. O procedimento a seguir explica como criar um bundle usando o ZENworks Control
Center. Se vocé preferir o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte “Comandos de bundles”
na “Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks”.

Para criar um bundle de Diretiva:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundle, clique em Novo e, em seguida, clique em Bundle para exibir a pagina
Selecionar Tipo de Bundle.

Criando bundles
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Criar Novo Bundle
¢~ Etapa 1: Selecionar tipo de Bundle

Selecione na lista de opcdes o tipo de Bundle que vocé deseja criar,

Mavo Tipa de Bundle: Descrigdo:

Bundle de Arquivo =] Bundle de Diretiva - Selecione essa opgdo para criar urm bundle que executa
Bundle de Criac&o de Imagens um conjunto de tarefas em varios dispositivos gerenciados,

:Bundle de Diretiva independentemente da plataforma
Bundle do Windows

<< Yoltar |Avangar >>| | Cancelar |

3 Selecione Bundle de Diretiva e clique em Avang¢ar para exibir a pagina Selecionar a Categoria
do Bundle.

Criar Novo Bundle
™ Etapa 2: Selecionar a categoria do Bundle

Selecione a categoria de Bundle a ser criada na lista de opgdes.

Mova Categoria de Bundle: Descricdo:
f{Bundle Vazio' + (Bundle Vazio) - Selecione esta opgdo para criar um bundle sem tarefas iniciais.

Aplicar personalidade
Armazenar personalidade
Acdes

| iﬂ\;’ullar :: Avangar >> | :_Cannelar |

4 Selecione a categoria do bundle desejado:

Bundle Vazio: um bundle sem tarefas iniciais. Essa categoria de bundle ¢ util para criar
rapidamente um bundle sem executar todas as tarefas no Assistente de Criagdo de Novo

Bundle. Apds criar o bundle vazio, vocé podera editar seus detalhes para adicionar
designagdes, agdes etc. posteriormente.

Bundle de A¢fo: um bundle com uma ou mais agdes.
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Aplicar Personalidade: um bundle que aplica a personalidade de um ou mais usuarios no
dispositivo gerenciado a partir de um arquivo de personalidade armazenado no caminho local
ou de rede.

Armazenar Personalidade: um bundle que armazena a personalidade de um ou mais usudrios
do dispositivo gerenciado em um arquivo de personalidade no caminho local ou de rede. Nao ¢é
feito upload dos arquivos de personalidade para o repositério de contetido do ZENworks.

Clique em Avangar para exibir a pagina Definir Detalhes e preencha os campos.

Nome do Bundle: fornegca um nome para o bundle. O nome do bundle deve ser diferente do
nome de qualquer outro item (bundle, grupo, pasta etc.) residente na mesma pasta. O nome
fornecido ¢ exibido no ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent (nos
dispositivos gerenciados).

Para obter mais informagdes, consulte “Convengdes de Nomeac¢ao no ZENworks Control
Center”.

Pasta: digite o nome ou va para a pasta do ZENWorks Control Center na qual deseja que o
bundle resida e selecione-a. O padrdo ¢ /bundles, mas vocé pode criar pastas adicionais para
organizar seus bundles.

icone: o ZENworks Configuration Management permite selecionar um icone que os usuarios
v€em durante a instalagdo de um bundle especifico. Isso somente ¢ aplicavel ao icone exibido
pelo ZENworks Adaptive Agent no dispositivo gerenciado. O ZCC usa icones padrdo para
representar os diferentes bundles (Diretiva, Arquivo, Criagdo de Imagens e Windows).

Para selecionar um icone, clique em Procurar, procure e selecione o icone que deseja exibir
nos dispositivos gerenciados.

Se o icone desejado estiver incorporado em um arquivo .exe, .d11 ou .ico que tem varios
icones para escolher, instale os itens adicionais antes de poder procurar e selecionar o icone
desejado.

No caso do Mozilla Firefox*, se vocé ainda ndo tiver instalado a extensdo de Upload de
Arquivo da Novell nesse dispositivo, instale-a antes de fazer o download e a instalacdo do plug-
in de download ou procurar e fazer upload do icone. Para obter mais informagdes, consulte
“Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115. Depois de instalar a extensdo de
Upload de Arquivo da Novell, instale também o plug-in de download. Para fazer isso, clique na
caixa de mensagem Clique aqui para fazer download do plug-in exibida na caixa de didlogo
Selecionar {cone (se ja tiver instalado o plug-in nesse dispositivo, a caixa de plug-in néo sera
exibida), clique em Instalacdo Manual e clique em Instalar Agora.

No caso do Microsoft Internet Explorer*, instale somente o controle ActiveX* de Upload de
Arquivo da Novell; ndo ha plug-in de download para o Internet Explorer. Para obter mais
informacdes, consulte “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115.

Depois de fazer o download e a instalagdo das extensdes e do plug-in necessarios, clique em
para procurar e selecionar o icone que o ZENworks Adaptive Agent devera exibir para
representar o bundle. Se o icone estiver incorporado em um arquivo .exe, .d11 ou .ico que
contém varios icones, sera exibida uma caixa de didlogo adicional para permitir a selegdo do
icone desejado.

Se vocé ndo especificar um icone, um icone padréo sera usado.

Descricio: forneca uma breve descrigdo do contetido do bundle. Essa descrigdo ¢é exibida no
ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent.
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escolhida na Etapa 4:

6 Clique em Avangar e passe para a etapa adequada, dependendo da categoria de bundle

+ Bundle de Acfo: continue na Etapa 7.

+ Aplicar Personalidade: continue na Etapa 8.

+ Armazenar Personalidade: passe para a Etapa 9.

(Condicional) Se vocé estiver criando um bundle de agdes, siga os prompts do assistente até
acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 10.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Adicionar Agbes >
Adicionar

Pagina Adicionar Agbes >
Remover

Pagina Adicionar A¢cbes > Para
Cima

Pagina Adicionar A¢cbes > Para
Baixo

Pagina Adicionar Agbes >
Habilitar

Pagina Adicionar Agbes >
Desabilitar

Pagina Adicionar Agbes >

Opgdes

Pagina Adicionar Agbes >
Continuar em Caso de Falha

Cliqgue em Adicionar e, em seguida, clique em uma agao.
Preencha as opgbes na caixa de dialogo exibida. Clique no
botdo Ajuda se precisar de informagdes adicionais.

Marque a caixa de selecdo ao lado da(s) agéo(des) que deseja
remover. Clique em Remover.

Marque a caixa de selecdo ao lado da(s) agéo(des) que deseja
mover para cima. Clique em Para Cima.

Marque a caixa de selegdo ao lado da(s) agéo(des) que deseja
mover para baixo. Clique em Para Baixo.

Marque a caixa de selegdo ao lado da(s) agéo(des) que deseja
habilitar. Clique em Habilitar.

Marque a caixa de selecdo ao lado da(s) agéo(des) que deseja
desabilitar. Clique em Desabilitar.

Cliqgue em Opg¢édes. Modifique as configuracdes desejadas e
cligue em OK para retornar a pagina Adicionar A¢des. Clique no
botdo Ajuda se precisar de informagdes adicionais.

Marque a caixa de selegao ao lado da(s) agéo(des) para
continuar a executar as agdes restantes no conjunto, caso haja
falha da agéo selecionada. Marque a caixa de selegao na
coluna Continuar em Caso de Falha e clique em Aplicar.

8 (Condicional) Se vocé estiver criando uma agdo Aplicar Personalidade, siga os prompts do
assistente até acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 10.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente Detalhes

Marque essa opc¢ao e clique em [@] para exibir a caixa de dialogo
Fazer Upload de Conteudo. Procure e selecione o gabarito para
upload.

Pagina Aplicar Personalidade
> campo Fazer upload de um
gabarito deste dispositivo

Pagina Aplicar Personalidade
> campo Especificar um
gabarito no dispositivo
gerenciado

Selecione essa opgao para especificar o caminho do arquivo de
gabarito de migracao de personalidade no dispositivo gerenciado.
Vocé também pode especificar o caminho UNC do arquivo.
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1"

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Aplicar
Personalidade> campo
Caminho do qual o arquivo
PNP deve ser carregado

Pagina Aplicar Personalidade
> Senha para decodificar o
arquivo PNP

Especifique o caminho do arquivo PNP que contém as
configuragdes de migragdo e os dados no dispositivo gerenciado.
Também é possivel especificar o caminho UNC do arquivo.

Marque essa caixa de selegao para digitar a senha que decodificara
o arquivo PNP.

Se tiver segmentado o arquivo PNP, lembre-se de manter os
arquivos segmentados e o arquivo PNP na mesma pasta.

(Condicional) Se vocé estiver criando uma a¢do Armazenar Personalidade, siga os prompts do
assistente até acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 10.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Armazenar
Personalidade > campo
Fazer upload de um gabarito
deste dispositivo

Pagina Armazenar
Personalidade > campo
Especificar um gabarito no
dispositivo gerenciado

Pagina Armazenar
Personalidade> campo
Caminho em que o arquivo
PNP deve ser criado

Pagina Armazenar
Personalidade > Senha para
criptografar o arquivo PNP

Pagina Armazenar
Personalidade > Segmentar
em varios arquivos

Marque essa opc¢ao e clique em [@] para exibir a caixa de dialogo
Fazer Upload de Conteudo. Procure e selecione o gabarito para
upload.

Selecione essa opgao para especificar o caminho do arquivo de
gabarito de migracdo de personalidade no dispositivo gerenciado.
Vocé também pode especificar o caminho UNC do arquivo.

Especifique o caminho do arquivo PNP no dispositivo gerenciado
para armazenar as configuracdes e os dados de migragéo.
Também é possivel especificar o caminho UNC do arquivo.

Marque essa caixa de selecao para digitar uma senha que proteja o
arquivo PNP.

No campo Digite novamente a senha, digite novamente a senha
para confirma-la.

Selecione essa opgéo para segmentar os dados de migragao de
personalidade em varios arquivos para poder armazenar esses
dados em midia removivel.

Selecione a opgao Nunca Segmentar para migrar personalidades
sem segmentar os arquivos.

Selecione a opgdo Segmentar ao atingir o tamanho para especificar
um tamanho de segmentagéo para todos os arquivos. O tamanho
de segmentacdo padrao é 650 MB.

Examine as informagdes na padgina Resumo e use o botdo Voltar para efetuar as mudancgas
necessarias nas configuracdes do bundle.

(Condicional) Marque a caixa de sele¢do Definir Propriedades Adicionais para exibir a pagina
Resumo do bundle ap6s a conclusdo do assistente. Vocé pode usar as diversas guias para editar
as atribuicgoes, os requisitos do sistema, as acdes, as configuragdes ¢ as definigdes de replicacao

do contetido do bundle.
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12 Clique em Concluir para criar o bundle conforme as configuragdes na pagina Resumo.

Se voceé clicar em Concluir, o bundle sera criado, mas ele ndo tera usuarios ou dispositivos
designados, nem programagoes e participacdo em grupo. Posteriormente, vocé precisara
configurar opgdes adicionais para o bundle a partir da Secdo 3.2, “Designando bundles
existentes a dispositivos” na pagina 48 ou da Secdo 3.3, “Designando bundles existentes a
usudrios” na pagina 51.

2.2 Criando bundles de arquivo

Um bundle de arquivo permite copiar ou instalar arquivos ou diretorios em um dispositivo. Por
exemplo, vocé pode usar um Bundle de arquivo para incluir arquivos de configuragdo ou arquivos
de dados. Um bundle de Arquivo € til para distribuir arquivos que ndo fagam parte de um bundle do
Windows.

Vocé pode usar o ZENworks Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman para criar
bundles. O procedimento a seguir explica como criar um bundle usando o ZENworks Control
Center. Se vocé preferir o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte “Comandos de bundles”
na “Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks”.

Para obter informagdes importantes sobre como criar bundles de arquivo, consulte a Se¢do 1.3,
“Consideragdes sobre pacotes” na pagina 12.

Para criar um bundle de arquivo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundle, clique em Novo e, em seguida, clique em Bundle para exibir a pagina
Selecionar Tipo de Bundle.

Criar Novo Bundle
&N Etapa 1: Selecionar tipo de Bundle

selecione na lista de opgdes o tipo de Bundle que vocé deseja criar,

Movo Tipo de Bundle: Descrigdo:

{Bundle de Arquiva f Bundle de Arquivo - Selecione esta opgdo para criar um bundle que copie
Bundle de Criag8o de Imagens ou instale arquivas ou diretdrios em varios dispasitivas gerenciadas.
Bundle de Diretiva

Bundle do ‘Windows

Avancar >> Cancelar

3 Selecione Bundle de Arquivo e clique em Avangar para exibir a pagina Selecionar a Categoria
do Bundle.

24 Referéncia de Distribuicdo de Software do ZENworks 10 Configuration Management



Criar Novo Bundle
&N Etapa 2: Selecione a categoria do Bundle

Selecione a categoria de Bundle a ser criada na lista de opgies.

Mova Categoria de Bundle: Descrigio:

:{Bundle io) {Bundle ¥azio) - Selecione esta opgdo para criar um bundle sem tarefas iniciais.
Copiar Arquivos

Copiar Diretario

Diretdrio de Instalagio

Instalar Arquivos

<< Yoltar Avancar >> Cancelar

4 Selecione a categoria do bundle desejado:

Bundle Vazio: um bundle sem tarefas iniciais. Esta categoria de bundle € util para criar
rapidamente um bundle sem executar todas as tarefas no Assistente de Criagdo de Novo
Bundle. Apos criar o bundle vazio, vocé podera editar seus detalhes para adicionar
designagoes, acdes etc. posteriormente.

Copiar Diretério: copia um diretorio (pasta) para um dispositivo gerenciado (ou do
dispositivo para outro lugar). O diretdrio é copiado de uma localizagdo para outra no momento
em que o bundle ¢ iniciado no dispositivo gerenciado. Nao ¢ feito upload do diretorio no
sistema de contetido do ZENworks.

Copiar Arquivos: copia um ou mais arquivos para um dispositivo gerenciado (ou do
dispositivo para outro lugar). Os arquivos serdo copiados de uma localizagdo para outra no
momento em que esse bundle for iniciado no dispositivo gerenciado. Nao ¢ feito upload dos
arquivos no sistema de conteudo do ZENworks.

Criar/Apagar Diretorio: cria ou apaga um diretdrio no dispositivo gerenciado.

Instalar Diretorio: faz upload do contetido de um diretério e de todos os seus subdiretorios no
sistema de contedo do ZENworks e, em seguida, o instala no caminho de destino no
dispositivo gerenciado. O contetudo (por padrao) é replicado em todos os servidores principais.

Instalar Arquivos: faz upload dos arquivos selecionados para o sistema de contetido do
ZENworks e instala-os no caminho de destino do dispositivo gerenciado. O conteudo (por
padrdo) é replicado em todos os servidores principais.

Observacao: Quando um arquivo ou um diretério € copiado, ele é copiado de uma localizagdo
para outra sem o upload dos arquivos no repositorio de conteiido do ZENworks. A copia de um
arquivo ou um diretdrio ¢ descrita como copia sem utilizagdo de contetido. Durante a copia de
um arquivo ou de um diretdrio, o dispositivo gerenciado executa a operacdo de copia e deve ser
capaz de resolver os caminhos de origem e de destino. Além disso, durante a copia de um
arquivo ou de um diretorio, o arquivo ou o diretoério ndo ¢ armazenado em cache no dispositivo
gerenciado.
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Quando um arquivo ou um diretério € instalado, ¢é feito seu upload para o repositorio de
contetido do ZENworks antes que ele seja distribuido a dispositivos designados. A instalagdo
de um arquivo ou um diretério ¢ descrita como copia com utilizagdo de conteudo. Durante a
instalacdo de um arquivo ou de um diretorio, o arquivo ou o diretorio ¢ armazenado em cache
no dispositivo gerenciado.

A instala¢do de um arquivo executavel ndo inicia nem executa o arquivo. Para iniciar ou
executar o arquivo, vocé deve adicionar uma agdo executavel de inicializagdo (Iniciar
Executavel do Windows, Iniciar Aplicativo Java etc.) ao bundle. Para obter mais informagdes,
consulte o Apéndice E, “A¢des” na pagina 125.

5 Clique em Avangar para exibir a pagina Definir Detalhes e preencha os campos:

Nome do Bundle: fornegca um nome para o bundle. O nome do bundle deve ser diferente do
nome de qualquer outro item (bundle, grupo, pasta etc.) residente na mesma pasta. O nome
fornecido ¢ exibido no ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent (nos
dispositivos gerenciados).

Para obter mais informagoes, consulte “Convengdes de Nomeagdao no ZENworks Control
Center”.

Pasta: digite o nome ou va para a pasta do ZENWorks Control Center na qual deseja que o
bundle resida e selecione-a. O padrdo ¢ /bundles, mas vocé pode criar pastas adicionais para
organizar seus bundles.

icone: o ZENworks Configuration Management permite selecionar um icone que os usuarios
véem durante a instalagdo de um bundle especifico. Isso somente ¢ aplicavel ao icone exibido
pelo ZENworks Adaptive Agent no dispositivo gerenciado. O ZCC usa icones padrdo para
representar os diferentes bundles (Diretiva, Arquivo, Criagdo de Imagens e Windows).

Para selecionar um icone, clique em Procurar, procure e selecione o icone que deseja exibir
nos dispositivos gerenciados.

Se o icone desejado estiver incorporado em um arquivo .exe, .d11 ou .ico que tem varios
icones para escolher, instale os itens adicionais antes de poder procurar e selecionar o icone
desejado.

Para o Mozilla Firefox, se vocé ainda ndo tiver instalado a extensdo de Upload de Arquivo da
Novell neste dispositivo, instale-a antes de poder fazer o download e a instalacdo do plug-in de
download ou procurar e fazer upload do icone. Para obter mais informagdes, consulte
“Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115. Apos instalar a extensdo de Upload
de Arquivo da Novell, instale também o plug-in de download. Para fazer isso, clique na caixa
de mensagem Clique aqui para fazer download do plug-in exibida na caixa de dialogo
Selecionar icone (se ja tiver instalado o plug-in neste dispositivo, a caixa de plug-in ndo sera
exibida), clique em Instalacdo Manual e clique em Instalar Agora.

Para o Microsoft Internet Explorer, instale somente o controle ActiveX de Upload de Arquivo
da Novell; ndo ha plug-in de download para o Internet Explorer. Para obter mais informagdes,
consulte “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115.

Apbs fazer o download e a instalacdo das extensdes e do plug-in necessarios, clique em [&] para
procurar e selecionar o icone que o ZENworks Adaptive Agent devera exibir para representar o
bundle. Se o icone estiver incorporado em um arquivo .exe, .d11 ou .ico que contém varios
icones, sera exibida uma caixa de dialogo adicional para permitir a selecdo do icone desejado.

Se vocé ndo especificar um icone, um icone padréo sera usado.

Descricio: forneca uma breve descrigdo do contetido do bundle. Essa descrigdo ¢é exibida no
ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent.
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6 Clique em Avangar e passe para a etapa adequada, dependendo da categoria de bundle
escolhida na Etapa 4:

+ Copiar Diretorio: continue na Etapa 7 na pagina 27.

+ Copiar Arquivos: passe para a Etapa 8 na pagina 28.

¢ Criar/Apagar Diretério: passe para a Etapa 9 na pagina 29.
+ Instalar Diretorio: passe para a Etapa 10 na pagina 30.

+ Instalar Arquivos: passe para a Etapa 11 na pagina 31.

7 (Condicional) Se vocg estiver criando um bundle de Diretério de Copia, siga os prompts do
assistente até acessar a pagina Resumo e, em seguida, passe para a Etapa 12 na pagina 32.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente Detalhes

Pagina Selecionar Diretério > Especifique o diretério de origem. O caminho deve ser resolvido
campo Diretério Origem pelo dispositivo em que o bundle esta em execugéo.

Pagina Selecionar Diretério > Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extensao de

link Instale a extenséo de Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais

Upload de Arquivo da Novell informagdes, consulte o Apéndice C, “Extensado de Upload de
Arquivo da Novell” na pagina 115.

Pagina Selecionar Diretério > Especifique o diretério de destino no dispositivo em que deseja
campo Diretério de Destino  copiar o diretorio. O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em
que o bundle esta em execugéo.

Péagina Selecionar Diretério > Marque a caixa de selegao Oculto para especificar que o diretério
caixa de selegdo Oculto fique oculto apés a instalagao.

Pagina Selecionar Arquivos > Marque a caixa de selegdo Apenas Leitura para especificar que o
caixa de selecao Apenas diretdrio seja apenas leitura apds a instalacéo.
Leitura
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Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Arquivos >
lista Opgéo de Copia

Selecione uma opgao de cépia na lista:

Copiar Sempre: copia o contelido do diretério, quer os arquivos
existam ou nao na estacao de trabalho.

Copiar se Existir: copia o contetdo do diretério somente quando
0s arquivos existem na estagao de trabalho.

Copiar se Nao Existir: copia o contetido do diretério somente
quando os arquivos nao existem na estagao de trabalho.

Copiar se For Mais Recente: copia o contetdo do diretério
somente quando a data e o horario de modificagdo do arquivo sdo
mais recentes que a data e o horario do arquivo existente, ou
quando os arquivos ndo existem na estagao de trabalho.

Copiar se Existir e For Mais Recente: copia o contetido do
diretério somente quando ele ja existe na estagéo de trabalho, e a
data e o horario do arquivo s&o mais recentes que a data e o
horario do arquivo existente.

Copiar se For a Versao Mais Recente: copia o conteudo do
diretério somente quando a verséo interna do arquivo € mais
recente que a versdo do arquivo existente (se houver informagdes
de versao).

Solicitar Confirmacgao: solicita ao usuario para verificar se o
conteudo do diretoério deve ser copiado.

Copiar se Diferente: copia o conteudo do diretério quando a data,
o horario ou o tamanho do arquivo é diferente da data, do horario
ou do tamanho do arquivo existente.

8 (Condicional) Se vocé estiver criando um bundle de Arquivos de Copia, siga os prompts do
assistente até acessar a pagina Resumo e, em seguida, passe para a Etapa 12 na pagina 32.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Péagina Selecionar Arquivos >
campo Arquivo

Pagina Selecionar Arquivos >
link Instale a extenséo de
Upload de Arquivo da Novell

Pagina Selecionar Arquivos >
campo Diretério de Destino

Clique em Adicionar para exibir a caixa de diadlogo Selecionar
Arquivo. Clique em Procurar para procurar € selecionar o arquivo
que deseja copiar para o dispositivo e clique em OK. Repita essas
etapas conforme o necessario para copiar os arquivos desejados.
O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em que o bundle esta
em execucgao.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extensao de
Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais
informacdes, consulte o Apéndice C, “Extenséo de Upload de
Arquivo da Novell” na pagina 115.

Especifique o diretdrio de destino no dispositivo em que deseja
copiar o arquivo. O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em
que o bundle esta em execugéo.
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Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Arquivos >
caixa de selegao Criar atalho
para o(s) arquivo(s) de
origem

Pagina Selecionar Arquivos >
caixa de selegéo Oculto

Pagina Selecionar Arquivos >
caixa de selegdo Apenas
Leitura

Pagina Selecionar Arquivos >
lista Opgéo de Copia

Selecione a opgao Criar atalho para o(s) arquivo(s) de origem para
criar icones de atalho para o arquivo de origem no diretério de
destino. Os arquivos de origem néo séo copiados para o diretério
de destino.

Marque a caixa de selegao Oculto para especificar se o0 arquivo
estara oculto apos a instalagéo.

Marque a caixa de selegao Apenas Leitura para especificar se o
arquivo sera apenas leitura apos a instalagéo.

Selecione uma opgao de cépia na lista:

Copiar Sempre: copia o arquivo independentemente de ele existir
ou ndo na estagao de trabalho.

Copiar se Existir: somente copiara o arquivo se ele ja existir na
estagdo de trabalho.

Copiar se Nao Existir: somente copiara o arquivo se ele ainda nao
existir na estagao de trabalho.

Copiar se For Mais Recente: copia 0 arquivo apenas se adatae a
hora respectivas forem mais recentes que a data e a hora do
arquivo existente ou se o arquivo n&o existir atualmente na estacéo
de trabalho.

Copiar se Existir e For Mais Recente: copia o arquivo apenas se
ele j& existir na estacdo de trabalho, e a data e horario do arquivo
forem mais recentes que a data e horario do arquivo existente.

Copiar se For a Versao Mais Recente: somente copiara o arquivo
se a sua versao interna for mais recente que a versao do arquivo
existente (se houver informagdes sobre versao).

Solicitar Confirmacgao: solicita que o usuario confirme se o
arquivo deve ser copiado.

Copiar se Diferente: copia o arquivo se a data, a hora ou o
tamanho respectivo for diferente da data, da hora ou do tamanho do
arquivo existente.

9 (Condicional) Se vocé estiver criando um bundle Criar/Apagar Diretorio, siga os prompts do

assistente até acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 32.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Péagina Selecionar Diretério >
campo Criar Diretério

P&gina Selecionar Arquivos >
link Instale a extenséo de
Upload de Arquivo da Novell

Selecione a opgéo Criar Diretério para criar um diretério no
dispositivo gerenciado.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extenséo de
Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais
informacdes, consulte o Apéndice C, “Extensdo de Upload de
Arquivo da Novell” na pagina 115.
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Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Diretério >
campo Apagar Diretorio

Pagina Selecionar Diretério >
Nome do Diretério

Selecione a opgao Apagar Diretério para apagar um diretério no
dispositivo gerenciado.

Clique em Procurar para procurar € selecionar o diretério que vocé
deseja criar ou apagar no dispositivo gerenciado. Vocé também
pode especificar o nome do diretério. O caminho deve ser resolvido
pelo dispositivo em que o bundle esta em execugao.

10 (Condicional) Se vocé estiver criando um bundle Instalar Arquivos de Diretorio, siga os
prompts do assistente até acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 32.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Diretorio >
campo Diretério Origem

Pagina Selecionar Arquivos >
link Instale a extenséo de
Upload de Arquivo da Novell

Pagina Selecionar Diretério >
campo Diretério de Destino

Péagina Selecionar Diretorio >
caixa de selegéo Oculto

Pagina Selecionar Diretério >
caixa de selegcédo Apenas
Leitura

Clique em [@] para exibir a caixa de didlogo Selecionar Diretorio.
Procure e selecione o arquivo para upload. O campo Status exibe o
status de upload de cada arquivo.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extensao de
Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais
informacgdes, consulte o Apéndice C, “Extenséo de Upload de
Arquivo da Novell” na pagina 115.

Especifique o diretorio de destino em que vocé deseja instalar o
diretorio. O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em que o
bundle esta em execucgao.

Marque a caixa de selegéo Oculto para especificar que o diretorio
fique oculto apoés a instalagéo.

Marque a caixa de sele¢ao Apenas Leitura para especificar que o
diretorio seja apenas leitura apds a instalagéo.
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Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Diretério >
lista Opgéo de Copia

Selecione uma opgao de cépia na lista:

Copiar Sempre: instala o diretério quer ele exista ou ndo na
estacao de trabalho.

Copiar se Existir: instala o diretério somente se ele existir na
estacao de trabalho.

Copiar se Nao Existir: instala o diretério somente se ele ndo
existir na estagao de trabalho.

Copiar se For Mais Recente: instala o diretério somente se a data
e o horario forem mais recentes que a data e o horario do diretério
existente, ou se o0 arquivo nao existir na estagéo de trabalho.

Copiar se Existir e For Mais Recente: instala o diretério somente
quando ele ja existe na estagéo de trabalho e o horario do diretério
€ mais recente que a data e o horario do arquivo existente.

Copiar se For a Versao Mais Recente: instala o diretério somente
se sua versao interna for mais recente que a versao do diretorio
existente (se houver informagdes de verséo).

Solicitar Confirmagao: solicita ao usuario para verificar se o
diretdrio deve ser instalado.

Copiar se Diferente: instala o diretério quando sua data, seu
horario ou seu tamanho é diferente da data, do horario ou do
tamanho do diretério existente.

11 (Condicional) Se vocé estiver criando um bundle Instalar Arquivos, siga os prompts do
assistente até acessar a pagina Resumo e, em seguida, va para a Etapa 12 na pagina 32.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Arquivos >
campo Arquivo

Pagina Selecionar Arquivos >
link Instale a extenséo de
Upload de Arquivo da Novell

Pagina Selecionar Diretorio >
campo Diretério de Destino

Pagina Selecionar Arquivos >
caixa de selegdo Oculto

Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar
Arquivo. Clique em Adicionar para procurar e selecionar o arquivo
que deseja instalar no dispositivo e clique em OK. Repita essas
etapas conforme o necessario para copiar os arquivos desejados.

Vocé pode clicar em Limpar para remover todos os arquivos da
lista.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extensao de
Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais
informacgdes, consulte o Apéndice C, “Extenséo de Upload de
Arquivo da Novell” na pagina 115.

Especifique o diretério de destino em que vocé deseja instalar o
arquivo. O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em que o
bundle esta em execugao.

Marque a caixa de selegcdo Oculto para especificar se o arquivo
estara oculto apés a instalagao.
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Pagina e campo do assistente Detalhes

Pagina Selecionar Arquivos > Marque a caixa de selegcao Apenas Leitura para especificar se o
caixa de selecao Apenas arquivo sera apenas leitura apos a instalagao.
Leitura

Pagina Selecionar Arquivos > Selecione uma opg¢ao de coépia na lista:

lista Opgéo de Copia
Copiar Sempre: copia o arquivo independentemente de ele existir

ou n&o na estagéo de trabalho.

Copiar se Existir: somente copiara o arquivo se ele ja existir na
estacao de trabalho.

Copiar se Nao Existir: somente copiara o arquivo se ele ainda ndo
existir na estagao de trabalho.

Copiar se For Mais Recente: copia o arquivo apenas se adatae a
hora respectivas forem mais recentes que a data e a hora do
arquivo existente ou se o arquivo ndo existir atualmente na estagéo
de trabalho.

Copiar se Existir e For Mais Recente: copia o arquivo somente
quando ele ja existe na estacéo de trabalho e o horario do arquivo é
mais recente que a data e o horario do arquivo existente.

Copiar se For a Versao Mais Recente: somente copiara o arquivo
se a sua versao interna for mais recente que a versao do arquivo
existente (se houver informagdes sobre versao).

Solicitar Confirmacgao: solicita que o usuario confirme se o
arquivo deve ser copiado.

Copiar se Diferente: copia o arquivo se a data, a hora ou o
tamanho respectivo for diferente da data, da hora ou do tamanho do
arquivo existente.

12 Examine as informagdes na pagina Resumo e use o botdo Voltar para efetuar as mudangas
necessarias nas configuracdes do bundle.

13 (Condicional) Marque a caixa de selegdo Definir Propriedades Adicionais para exibir a pagina
Resumo do bundle ap6s a conclusdo do assistente. Voc€ pode usar as diversas guias para editar
as atribuigoes, os requisitos do sistema, as acdes, as configuragdes e as definigdes de replicacao
do conteudo do bundle.

14 Clique em Concluir para criar o bundle conforme as configura¢des na pagina Resumo.

Se vocé clicar em Concluir, o bundle sera criado, mas ele ndo tera usuarios ou dispositivos
designados, nem programagoes e participacao em grupo. Posteriormente, vocé precisara
configurar opgdes adicionais para o bundle a partir da Secdo 3.2, “Designando bundles
existentes a dispositivos” na pagina 48 ou da Sec¢do 3.3, “Designando bundles existentes a
usudrios” na pagina 51.

2.3 Criando bundles de criacao de imagens

Os bundles de Criag¢do de Imagens permitem que vocé execute operagdes antes do sistema
operacional inicializar. Os diversos tipos de bundle de Criacdo de Imagens permitem instalar
imagens em um ou mais dispositivos, ou executar scripts do ZENworks que contenham qualquer
comando que vocé possa emitir por meio do prompt do bash para criagdo de imagens.
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Para obter mais informagoes sobre bundles de Criacao de Imagens, consulte a Referéncia para
Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.

2.4 Criando bundles do Windows

Um bundle do Windows permite distribuir um pacote Microsoft* Windows* Installer (MSI), um
pacote Microsoft Windows Software Patch (MSP), um aplicativo thin client ou outros aplicativos
baseados no Windows para um dispositivo Windows.

Vocé pode usar o ZENworks Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman para criar
bundles. O procedimento a seguir explica como criar um bundle usando o ZENworks Control
Center. Se voce preferir o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte “Comandos de bundles”
na “Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks”.

Para criar um bundle do Windows:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundle, clique em Novo e, em seguida, clique em Bundle para exibir a pagina
Selecionar Tipo de Bundle.

Criar Novo Bundle
#X Etapa 1: Selecionar tipo de Bundle

Selecione na lista de opgdes o tipo de Bundle que vocé deseja criar,

Movo Tipo de Bundle: Descrigdo:
Bundle de Arquivo | Bundle do Windows - Selecione essa opgdo para criar um Aplicativo do
Bundle de Criag&o de Imagens Windows: Simples, MSI, MSP, Thin Client

Bundle de Diretiva

iBundle do

Avancar »>> Cancelar

3 Selecione Bundle do Windows, clique em Avangar para exibir a pagina Selecionar Categoria de
Bundle.
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Criar Novo Bundle
&N Etapa 2: Selecione a categoria do Bundle

Selecione a categoria de Bundle a ser criada na lista de opgies.

Mova Categoria de Bundle: Descricdo:
(Bundle Vazio) - Selecione esta opgdo para criar um bundle sem tarefas iniciais.

{{Bundle Yazio)
Aplicativo M3I
Aplicativo MSP
Aplicativo Simples
Aplicativo Thin Client
Aplicativo Web

<< Yoltar Avancar >> Cancelar

4 Selecione a categoria do bundle desejado:

Bundle Vazio: um bundle sem tarefas iniciais. Essa categoria de bundle ¢é 1til para criar
rapidamente um bundle sem que seja necessario executar todas as tarefas do Assistente de
Criacdo de Novo Bundle. Apds criar o bundle vazio, vocé podera editar seus detalhes para
adicionar designagdes, agdes etc. posteriormente.

Aplicativo MSI: um aplicativo empacotado como um arquivo .msi para poder ser instalado
pelo programa Microsoft Windows Installer.

Para obter informagdes importantes sobre como criar bundles de Aplicativo MSI, consulte a
Secdo 1.3, “Consideragdes sobre pacotes” na pagina 12.

Aplicativo MSP: um patch de aplicativo empacotado como um arquivo .msp para poder ser
aplicado pelo programa Microsoft Windows Installer.

Para obter informagdes importantes sobre como criar bundles de Aplicativo MSP, consulte a
Secdo 1.3, “Consideragdes sobre pacotes” na pagina 12.

Aplicativo simples: um exemplo de aplicativo simples seria o Bloco de Notas do Windows.
Geralmente, os aplicativos simples requerem que o ZENworks Adaptive Agent copie alguns
arquivos para a estacdo de trabalho ou faga algumas mudancas no registro das esta¢des de
trabalho, nos arquivos INI, nas varidveis de ambiente etc.

Se vocé tiver um aplicativo ndo-MSI mais complexo do que esse, ¢ recomendavel usar o Pacote
de Software do ZENworks, equipado com o AdminStudio ZENworks Edition, para criar um
pacote MSI para o aplicativo e, em seguida, usar a op¢do Aplicativo MSI para criar um bundle.
Para obter mais informagdes sobre como instalar o AdminStudio, consulte o AdminStudio 9.5
ZENworks Edition Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/zcm10/pdfdoc/
adminstudio/AS95ZENInstallGuide.pdf) (Guia de Instalagdo do AdminStudio 9.5 ZENworks
Edition).

Para obter mais informagdes sobre o Pacote de Software, consulte o AdminStudio 9.5
ZENworks Edition User Guide (http://www.novell.com/documentation/zem10/pdfdoc/
adminstudio/AS95UserGuide.pdf) (Guia de Instalagdo do AdminStudio 9.5 ZENworks
Edition).
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Aplicativo Thin Client: um aplicativo, executado em um servidor de terminal, que ¢ acessado
através de uma sessdo de cliente do servidor de terminal (RDP ou ICA).

Aplicativo Web: um aplicativo iniciado por um URL em um browser da Web.
Clique em Avangar para exibir a pagina Definir Detalhes e preencha os campos:

Nome do Bundle: forne¢a um nome para o bundle. O nome do bundle deve ser diferente do
nome de qualquer outro item (bundle, grupo, pasta etc.) residente na mesma pasta. O nome
fornecido ¢ exibido no ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent (nos
dispositivos gerenciados).

Para obter mais informagdes, consulte “Convengdes de Nomeagdo no ZENworks Control
Center”.

Pasta: digite o nome ou va para a pasta do ZENWorks Control Center na qual deseja que o
bundle resida e selecione-a. O padrdo é /bundles, mas vocé pode criar pastas adicionais para
organizar seus bundles.

Icone: 0 ZENworks Configuration Management permite selecionar um icone que os usuérios
véem durante a instalagdo de um bundle especifico. Isso somente ¢ aplicavel ao icone exibido
pelo ZENworks Adaptive Agent no dispositivo gerenciado. O ZCC usa icones padrao para
representar os diferentes bundles (Diretiva, Arquivo, Criacdo de Imagens e Windows).

Para selecionar um icone, clique em Procurar, procure e selecione o icone que deseja exibir
nos dispositivos gerenciados.

Se o icone desejado estiver incorporado em um arquivo .exe, .d11 ou .ico que tem varios
icones para escolher, instale os itens adicionais antes de poder procurar e selecionar o icone
desejado.

Para o Mozilla Firefox, se vocé ainda néo tiver instalado a extensdo de Upload de Arquivo da
Novell neste dispositivo, instale-a antes de poder fazer o download e a instalagdo do plug-in de
download ou procurar e fazer upload do icone. Para obter mais informagdes, consulte
“Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115. Ap0s instalar a extensao de Upload
de Arquivo da Novell, instale também o plug-in de download. Para fazer isso, clique na caixa
de mensagem Clique aqui para fazer download do plug-in exibida na caixa de didlogo
Selecionar icone (se ja tiver instalado o plug-in neste dispositivo, a caixa de plug-in ndo sera
exibida), clique em Instalacdo Manual e clique em Instalar Agora.

Para o Microsoft Internet Explorer, instale somente o controle ActiveX de Upload de Arquivo
da Novell; ndo ha plug-in de download para o Internet Explorer. Para obter mais informagdes,
consulte “Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115.

Ap6s fazer o download e a instalagdo das extensdes e do plug-in necessarios, clique em [@] para
procurar e selecionar o icone que 0 ZENworks Adaptive Agent devera exibir para representar o
bundle. Se o icone estiver incorporado em um arquivo .exe, .d11 ou .ico que contém varios
icones, sera exibida uma caixa de dialogo adicional para permitir a selecdo do icone desejado.

Se vocé ndo especificar um icone, um icone padrdo sera usado.

Descricao: Fornega uma breve descrigao do contetido do bundle. Essa descrigdo ¢ exibida no
ZENworks Control Center e no ZENworks Adaptive Agent.

Clique em Avangar e passe para a etapa adequada, dependendo da categoria de bundle
escolhida na Etapa 4:

+ Aplicativo MSI: continue na Etapa 7 na pagina 36.
+ Aplicativo MSP: passe para a Etapa 8 na pagina 38.

+ Aplicativo simples: passe para a Etapa 9 na pagina 39.
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¢ Aplicativo thin client: passe para a Etapa 10 na pagina 39.

+ Aplicativo Web: passe para a Etapa 11 na pagina 40.

7 (Condicional) Se vocé estiver criando um bundle Aplicativo MSI, siga os prompts do assistente

até acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 41.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do
assistente

Detalhes

Pagina Selecionar
Arquivo .msi >
campo Fazer
upload do arquivo
.msi para
instalagdo normal

Pé&gina Selecionar
Arquivo .msi >
campo Digite o
caminho UNC do
arquivo .msi para
instalagédo de rede

Pagina Selecionar
Arquivo .msi > link
Instale a extensdo
de Upload de

Arquivo da Novell

Pagina Selecionar
Arquivo .msi >
campo Instalar
Parédmetros

Pagina Selecionar
Arquivo .msi >
campo
Desinstalar
Parédmetros

Use essa opgéo se desejar copiar o arquivo .msi para o Servidor ZENworks
e, em seguida, distribui-lo do Servidor ZENworks para usuarios e dispositivos
designados. Isso é chamado de instalagdo normal, pois o ZENworks Adaptive
Agent copia o arquivo .ms1i para a unidade local do dispositivo gerenciado e,
em seguida, o programa Microsoft Windows Installer instala o aplicativo a partir
do arquivo .ms1i local.

Observacéao: Por padrdo, o ZENworks Control Center tem um valor de tempo
de espera de 30 minutos. Se deixa-lo inativo no computador por mais de 30
minutos, vocé sera solicitado a efetuar login novamente antes de continuar.
Como o processo de upload pode levar um tempo consideravel para um
arquivo .msi grande, o valor do tempo de espera padrdo nao se aplica a esta
pagina.

Use essa opcao se desejar que o programa Microsoft Windows Installer instale
o aplicativo a partir do arquivo .msi em uma localizagéo de rede. Especifique
o caminho completo do arquivo .msi a ser usado como arquivo de origem
durante a distribuicdo para a estagdo de trabalho.

E possivel utilizar uma unidade mapeada ou um caminho UNC. Se for utilizado
um mapeamento de unidades, todas as estagdes de trabalho deverao ter a
mesma unidade mapeada para o local de origem. Por esse motivo, é
recomendavel que vocé especifique um caminho UNC.

Ap6s a criagao do bundle MSI, ndo sera possivel mudar o nome do arquivo
.msi, mas sera possivel mudar o caminho do arquivo .msi. Se vocé mudar o
nome do arquivo .ms1i, ocorrera uma falha na instalagao.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extens&o de Upload de
Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais informagées, consulte o
Apéndice C, “Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115.

Clique em [ para exibir a caixa de didlogo Parametros de Instalagéo e
especifique os parametros desejados. Para obter mais informagdes, clique no

botédo Ajuda ou consulte a Sec¢ado A.1, “Parametros de instalagao” na
pagina 103.

Clique em [4] para exibir a caixa de dialogo Parametros de Desinstalagéo e
especifique os parametros desejados. Para obter mais informagdes, clique no
botédo Ajuda ou consulte a Secéo A.2, “Parametros de Desinstalagéo” na
pagina 106.
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Pagina e campo do
assistente

Detalhes

Pagina Selecionar
Arquivo .msi >
campo
Parédmetros de
Reparo

Pagina Selecionar
Arquivo .msi >
campo Selecionar
Arquivo de
Transformagéo

Pagina Selecionar
Arquivo .msi >
campo
Propriedades de
MSI

Clique em [ para exibir a caixa de dialogo Pardmetros de Reparo e
especifique os pardmetros desejados. Para obter mais informagées, clique no
botédo Ajuda ou consulte a Segéo A.3, “Pardmetros de Reparo” na pagina 108.

Clique em Adicionar para procurar e selecionar o arquivo de transformacgao.
Vocé pode fazer o upload do arquivo de transformagéo ou pode especificar a
sua localizagao.

Os diferentes grupos dentro de uma organizagdo muitas vezes usam o mesmo
aplicativo, mas isso néo significa que precisem do mesmo conjunto de
recursos. Um dos beneficios do Windows Installer é que, se vocé tiver 10
grupos que precisem de 10 conjuntos de recursos diferentes ou outras
alteracdes no mesmo aplicativo, sera possivel distribuir o mesmo pacote MSI a
todos os 10 grupos de usuarios, mas com um arquivo de transformagéo (MST)
diferente aplicado a cada grupo.

Um arquivo de transformagéo é uma colegdo de mudangas aplicadas a uma
instalagdo MSI. Ele contém todas as informagdes sobre modificagdes, por
exemplo, se os recursos estdo instalados; como séo instalados; que arquivos,
atalhos e entradas de registro séo incluidos; e as informagdes sobre o applet
Adicionar/Remover Programas.

Se vocé tiver pacotes MSI de fornecedores, podera usar o AdminStudio 9.5
ZENworks Edition para criar e gerenciar transformagées.

O pacote MSI contém os valores de propriedades que foram definidos durante
a instalagdo administrativa do aplicativo. Esses valores de propriedade
determinam a maneira como o Microsoft Windows Installer instala o aplicativo
na estagéo de trabalho. Em alguns casos, convém mudar um ou mais desses
valores. Por exemplo, um valor de propriedade pode definir a localizagédo
padrao dos arquivos de trabalho de um usuario. Ao adicionar a propriedade a
lista e a0 mudar seu respectivo valor, vocé pode anular a localizagédo padréao
definida no pacote MSI.

Se necessario, € possivel adicionar propriedades publicas néo incluidas nesse
pacote MSI. Ao fazer isso, tenha cuidado para adicionar apenas as
propriedades que s&o validas para o pacote.

Para anular um valor de propriedade, mude-o e adicione a propriedade a lista
Propriedades de forma que o Disparador de Aplicativos detecte e utilize esse
valor de propriedade em vez do valor definido no pacote MSI. Para fazer isso,
clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Propriedades de MSI. No
campo Nome, selecione a propriedade cujo valor vocé deseja anular,
especifique 0 novo valor no campo Valor e clique em OK para adicionar essa
propriedade a lista Propriedades de MSI.

Para modificar uma propriedade existente na lista Propriedades de MSI,
selecione a propriedade e clique em Editar, modifique os dados de valor e
cligue em OK.

Para remover uma propriedade da lista Propriedades de MSI, selecione a
propriedade e clique em Remover. A exclusdo de uma propriedade fara com
que instalagdes futuras do aplicativo utilizem o valor de propriedade definido
no pacote MSI.
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Pagina e campo do

d Detalhes
assistente

Pagina Selecionar A pagina Selecionar Comando permite especificar um executavel opcional
Comando > para ser executado apés a instalagao do arquivo .msi. Clique em Procurar
campo Executavel para procurar e selecionar o executavel a ser executado.

a ser executado ] o o
Se o executavel estiver instalado no diretério Arquivos de Programas ho

dispositivo gerenciado, use macros da seguinte maneira:
* No dispositivo gerenciado de 32 bits:
$ArquivosDeProgramas$\nomedoarquivo.
+ No dispositivo gerenciado de 64 bits:
$ArquivosDeProgramas32%\nomedoarquivo.
Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extenséo de Upload de

Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte o
Apéndice C, “Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115.

8 Se vocé estiver criando um bundle Aplicativo MSP, siga os prompts do assistente até acessar a
pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 41.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente Detalhes

Pagina Selecionar Arquivo Use essa opgao se vocé deseja copiar o arquivo .msp para o

.msi > campo Fazer upload  Servidor ZENworks e, em seguida, distribui-lo desse servidor para

do arquivo .msp para usuarios e dispositivos designados. Isso é chamado de instalagdo

instalagdo normal normal, pois o ZENworks Adaptive Agent copia o arquivo .msp
para a unidade local do dispositivo gerenciado e, em seguida,
instala o aplicativo a partir do arquivo .msp local.

Péagina Selecionar Arquivo Use essa opgéo se desejar instalar a partir do arquivo .msp em um

.msp > campo Digite o local de rede. Especifique o caminho completo do arquivo .msp a
caminho UNC do arquivo ser usado como arquivo de origem durante a distribuicdo para a
.msp para a instalagéo da estacao de trabalho.

rede

E possivel utilizar uma unidade mapeada ou um caminho UNC. Se
for utilizado um mapeamento de unidades, todas as estagdes de
trabalho deverao ter a mesma unidade mapeada para o local de
origem. Por esse motivo, é recomendavel que vocé especifique um
caminho UNC.

Ap06s a criagao do bundle MSP, ndo sera possivel mudar o nome do
arquivo .msp, mas sera possivel mudar seu caminho para o
arquivo .msp. Se vocé mudar o nome do arquivo .msp, ocorrera
uma falha na instalagao.

Pagina Selecionar Arquivo Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extensao de
.msp > link Instale a extensdo Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais
de Upload de Arquivo da informacgdes, consulte o Apéndice C, “Extensdo de Upload de
Novell Arquivo da Novell” na pagina 115.
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Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Selecionar Arquivo
.msp > campo Parametros da
linha de comando

Quando vocé seleciona o arquivo .msp, 0 campo Pardmetros da
Linha de Comando é preenchido automaticamente, por exemplo /p
pacote_de_patch /qn onde /p designa um arquivo de patch,
pacote de patch especifica o arquivo .msp e /qgn especifica
uma instalagéo sem interface de usuario (instalagcéo silenciosa).
Para instalar um arquivo .msp, vocé normalmente deve usar a
opgao /gn.

Entretanto, vocé pode especificar outras opg¢des. Para obter mais
informacgoes, consulte o site na Web do MSDN (http:/
msdn2.microsoft.com/en-us/library/aa372866.aspx).

9 Se vocé estiver criando um bundle Aplicativo Simples, siga os prompts do assistente até
acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 41.

10

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:

Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Digite o comando a
ser executado > campo
Comando

Pagina Digite o comando a
ser executado > link Instale a
extensdo de Upload de
Arquivo da Novell

Pagina Digite o comando a
ser executado > campo
Parémetros da linha de
comando

Pagina Digite o comando a
ser executado > campo
Diretério de Trabalho

Especifique o comando para iniciar o aplicativo. Inclua o caminho
completo do executavel caso ele ndo esteja no caminho de
pesquisa do dispositivo. Esse caminho deve ser relativo ao
dispositivo, quer o aplicativo esteja na unidade local do dispositivo
ou em um recurso de rede.

Por exemplo, se o arquivo executavel estiver na unidade local do
dispositivo, especifique um caminho semelhante a
c:\winnt\notepad.exe. Se ele estiver em um recurso de rede,
especifique um caminho semelhante a j: \apps\notepad.exe
(se todos os usuarios tiverem J: mapeado para a localizagéo) ou
\\serverl\voll\apps\notepad.exe.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extenséo de
Upload de Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais
informacgdes, consulte o Apéndice C, “Extensdo de Upload de
Arquivo da Novell” na pagina 115.

Especifique qualquer parametro da linha de comando que deva ser
passado ao executavel.

O ZENworks Adaptive Agent passa os parametros exatamente
como foram especificados. Portanto, a sintaxe de parametro
utilizada deve corresponder precisamente a sintaxe necessaria
para o executavel. Por exemplo, se word.exe tiver um pardmetro
/f= caminho do arquivo que exige caminhos com espagos
entre aspas, vocé digitara o seguinte:

/f="c:\my docs\sample.doc"

Especifique o caminho para o diretério a ser utilizado pelo aplicativo
para seus arquivos de trabalho.

Se vocé estiver criando um bundle Aplicativo Thin Client, siga os prompts do assistente até
acessar a pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 41.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:
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Pagina e campo do assistente

Detalhes

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sesséo ICA: Nome do
Aplicativo Publicado

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sessao ICA: Servidores que
Hospedam o Aplicativo

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sessé&o RDP: Enderego do
Servidor de Terminal

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sesséo RDP: Porta do
Servidor

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sess&o RDP: Dominio do
Servidor

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sessdo RDP: Caminho do
Aplicativo

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sesséo RDP: Diretério de
Trabalho do Aplicativo

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sessdo RDP: Profundidade
de Cores

Pagina Configurar Detalhes
do Thin Client > campo
Sessdo RDP: Tamanho da
Tela

Digite o nome do aplicativo publicado exatamente como ele esta
definido no Citrix*.

Adicione os servidores Citrix que hospedam o aplicativo. Para
adicionar um servidor, especifique o enderego IP e o nome de host
do servidor e clique em Adicionar.

A ordem de listagem dos servidores seréa a ordem preferencial de
inicializagdo. Vocé pode usar os botdes Mover para Cima e Mover
para Baixo para mudar a ordem, se necessario.

Digite o endereco IP ou o nome de host do servidor de terminal.

Se o servidor de terminal ndo estiver usando a porta padrao 3389,
especifique o numero de porta correto.

Se o servidor de terminal fizer parte de um dominio do Windows
NT* ou do Active Directory*, digite o nome do dominio. Se o nome e
a senha do usuario no dominio corresponder ao nome e a senha do
usuario no Novell eDirectory™, o usuario ndo sera solicitado a
efetuar login no servidor de terminal ao iniciar o aplicativo.

Especifique o caminho para o arquivo executavel do aplicativo da
perspectiva do servidor de terminal.

Especifique o caminho para o diretério a ser utilizado pelo aplicativo
para seus arquivos de trabalho.

Selecione o ntimero de cores para a sessao do cliente RDP. E
possivel selecionar 256 Cores, High Color (15 bits), High Color (16
bits) ou True Color (24 bits). O padrao é True Color (24 bits).

Se desejar que a sessdo de cliente use toda a area de trabalho,
selecione Operar em modo de tela cheia. Caso contrario, selecione
Usar tamanho de tela especificado e defina manualmente a largura
e a altura (em pixels).

Se vocé estiver criando um bundle Aplicativo da Web, siga os prompts do assistente até acessar
a pagina Resumo e passe para a Etapa 12 na pagina 41.

Clique em Ajuda para obter informagdes sobre cada pagina ou consulte a seguinte tabela:
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Pagina e campo do assistente Detalhes

Pagina Digite o URL > campo Especifique a localizagao (URL) do aplicativo Web. Esse URL deve
URL apontar para o arquivo principal do aplicativo da Web ou para uma
pagina da Web que permita acessar esse aplicativo.

Clique no botéo Testar URL para testar o URL.

12 Examine as informagdes na pagina Resumo e use o botdo Voltar para efetuar as mudangas
necessarias nas configuragdes do bundle.

13 (Condicional) Marque a caixa de sele¢do Definir Propriedades Adicionais para exibir a pagina
Resumo do bundle ap6s a conclusdo do assistente. Vocé pode usar as diversas guias para editar
as atribuigoes, os requisitos do sistema, as acdes, as configuragdes ¢ as definigdes de replicacao
do contetudo do bundle.

14 Clique em Concluir para criar o bundle conforme as configuragdes na pagina Resumo.

Se vocé clicar em Concluir, o bundle sera criado, mas ele ndo terd usuarios ou dispositivos
designados, nem programacdes ¢ participagdo em grupo. Posteriormente, vocé precisara
configurar opgdes adicionais para o bundle a partir da Secdo 3.2, “Designando bundles
existentes a dispositivos” na pagina 48 ou da Sec¢do 3.3, “Designando bundles existentes a
usudrios” na pagina 51.

2.5 Criando bundles usando o utilitario de linha
de comando zman

O ZENworks Configuration Management permite criar diferentes tipos de bundles, como o do
Windows, de Arquivo, de Diretiva e de Criagdo de Imagens. Cada bundle tem o proprio conjunto de
dados e configuragdes. Como ¢ complicado repassar os dados como argumentos na linha de
comando, o utilitdrio zman considera os arquivos XML como uma entrada para criar bundles. Para
usar o Utilitario de Linha de Comando zman para criar um bundle, ¢ necessario ter um bundle do
mesmo tipo ja criado por meio do ZENworks Control Center e exporta-lo para XML. Para obter
mais informagdes sobre como criar bundles usando o ZENworks Control Center, consulte o
Capitulo 2, “Criando bundles” na pagina 19. Vocé pode usar o arquivo XML exportado como
gabarito para criar bundles usando o zman.

Por exemplo, ¢ possivel exportar um bundle de Arquivo ja criado através do ZENworks Control
Center para um arquivo XML e usa-lo para criar outro bundle de Arquivo com o zman.

Um bundle pode ter um contetido de arquivo associado a ele. Por exemplo, um arquivo MSI a ser
instalado ¢ um conteudo de arquivo associado a um Bundle MSI do Windows.

Os bundles também podem ter dependéncias em outros bundles.
Analise as se¢Oes a seguir para criar um bundle usando o Utilitario de Linha de Comando zman:

+ Secdo 2.5.1, “Criando um bundle sem contetido ou dependéncia de outro bundle” na pagina 42
¢ Secdo 2.5.2, “Criando um bundle com contetido e dependéncia de outro bundle” na pagina 43

¢ Secdo 2.5.3, “Entendendo o formato de arquivo XML do bundle do zman” na pagina 44
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2.5.1 Criando um bundle sem conteudo ou dependéncia de
outro bundle

1 Crie um bundle no ZENworks Control Center.

Por exemplo, use o ZENworks Control Center para criar um bundle de Aplicativo Web
chamado google, que inicia o site do Google (http://www.google.com).

2 Exporte o bundle para um arquivo XML usando o seguinte comando:
zman bundle-export-to-file nome do bundle arquivo do bundle.xml

Por exemplo, exporte o bundle google para o arquivo google.xml usando o comando zman
bundle-export-to-file google google.xml.

Se vocé quiser criar um novo bundle com novos dados, continue na Etapa 3. Se vocé criar um
novo bundle com os dados do bundle google, passe para a Etapa 4.

3 Modifique o arquivo XML de acordo com seus requisitos.

Por exemplo, mude o valor de <URL>de http://www.google.comparahttp://
www.yahoo.com na se¢do Launch URL Action de Launch ActionSet no arquivo XML,
conforme mostrado abaixo.

<ns2:ActionSets>

<Id>104e5d74804052eb7ddc4a2£54358d97</Id>

<Type>Launch</Type>

<Version>1</Version>

<Modified>false</Modified>

<Data>
<nsl:Launch/>

</Data>

<Actions>
<Id>2ef5c645774759e9868ba2c157301949</1d>
<Type>Launch URL Action</Type>
<Data>

<nsl:LaunchUrlActionData>
<URL>http://www.yahoo.com</URL>
<WaitForExit>false</WaitForExit>
</nsl:LaunchUrlActionData>

</Data>
<ContinueOnFailure>false</ContinueOnFailure>
<Enabled>true</Enabled>
<Properties />

</Actions>

</ns2:ActionSets>
4 Crie um novo bundle usando o seguinte comando:
zman bundle-create nome do novo bundle arquivo XML do bundle

Por exemplo, para criar o bundle yahoo, digite 0 comando zman bundle-create yahoo
google.xml no prompt do console.
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2.5.2 Criando um bundle com conteudo e dependéncia de
outro bundle

1 Crie dois bundles no ZENworks Control Center.

Por exemplo, use o0 ZENworks Control Center para criar dois bundles de aplicativo MSI
chamados officeXP e officeXPSP1. O bundle officeXP instala o Microsoft Office XP através
de um MSI. O bundle officeXPSP1 instala o Service Pack 1 do Microsoft Office XP. No bundle
officeXP, adicione uma agao Instalar Bundle para instalar o officeXPSP1.

2 Exporte o bundle, que tem a dependéncia de outro bundle, para um arquivo XML usando o
seguinte comando:

zman bundle-export-to-file nome do bundle arquivo_do bundle.xml

Essa agdo cria os arquivos nome do argquivo de bundle.xml €
nome_do_arquivo de bundle ActionContentInfo.xml.

Por exemplo, exporte o bundle officeXP para o arquivo of ficexP.xml usando o comando
zman bundle-export-to-file officeXP officeXP.xml.Os arquivos officeXP.xml €
officeXP ActionContentInfo.xml sdo criados.

Os gabaritos de exemplo no formato xml, WindowsMSIBundle.xml € ActionInfo.xml, estdo
disponiveis em /opt/novell/zenworks/share/zman/samples/bundles em um servidor
Linux e em diretdrio de instalacdo do ZENworks:\Novell\Zenworks\
share\zman\ samples\bundles em um servidor Windows. Para obter mais informagoes
sobre oActionContentInfo.xml, consulte a Secdo 2.5.3, “Entendendo o formato de arquivo
XML do bundle do zman” na pagina 44.

Se voce quiser criar um novo bundle com novos dados, continue na Etapa 3. Se vocé criar um
novo bundle com os mesmos dados do bundle officeXP, passe para a Etapa 4.

3 Modifique os arquivos of ficeXP.xml e officeXP ActionContentInfo.xml deacordo com
seus requisitos.

Por exemplo, para criar um novo bundle para instalar o ApplicationX e o respectivo Support
Pack, siga este procedimento:

+ Altere todas as referéncias do officeXP.msi ao ApplicationX.msi no arquivo
officeXP ActionContentInfo.xml.

¢ Crie outro bundle chamado ApplicationX-SP1 que instala o Support Pack para o
ApplicationX.

¢ Mude o caminho do bundle OfficeXPSP1 dependente para ApplicationX-SP1 no arquivo
officeXP ActionContentInfo.xml para instalar tanto o ApplicationX quanto seu
Support Pack.

A seguir estd um exemplo de officeXP ActionContentInfo.xml:
<ActionInformation>
<ActionSet type="Install">
<Action name="Install MSI" index="1">
<Content>
<ContentFilePath includeAllFilesinFolder="false"

includeAllFilesinSubFolders="false">E:\files\ApplicationX.msi</
ContentFilePath>

</Content>

</Action>
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<Action name="Install Bundle" index="2">

<DependentBundlePath>bundlefolder/ApplicationX-SP1</
DependentBundlePath>

</Action>
</ActionSet>
<ActionSet type="Uninstall">
<Action name="Undo Install Actions" index="1">
<Content>

<ContentFilePath includeAllFilesinFolder="false"
includeAllFilesinSubFolders="false">E:\files\ApplicationX.msi</
ContentFilePath>

</Content>
</Action>
</ActionSet>
</ActionInformation>
4 Crie um bundle usando o seguinte comando:

zman bundle-create nome do novo bundle nome do arquivo xml do bundle.xml
Jocal do bundle --actioninfo nome do bundle ActionContentInfo.xml

Se vocé ndo especificar o local da criagdo do bundle, o bundle sera criado na pasta raiz
(/Bundles) por padrao.

Por exemplo, use o seguinte comando para criar um bundle denominado ApplicationX na pasta
raiz (/Bundles):

zman bundle-create ApplicationX officeXP.xml --actioninfo
officeXP ActionContentInfo.xml

Vocé também pode especificar a pasta na qual o bundle deve ser criado.

Por exemplo, use o seguinte comando para criar um bundle denominado ApplicationY na pasta
Software sob a pasta raiz (/Bundles/Software):

zman bundle-create ApplicationY officeXP.xml /Bundles/Software --
actioninfo officeXP ActionContentInfo.xml

2.5.3 Entendendo o formato de arquivo XML do bundle do
zman

O comando bundle-export-to-file serializa as informagdes do bundle, que sdo armazenadas no
banco de dados, em um arquivo XML. Cada bundle contém a¢des que sdo agrupadas em conjuntos
de a¢des como Instalar e Iniciar. Um arquivo XML do bundle exportado contém informagdes para o
bundle, como UID, Nome, Caminho, Tipo Primario, Subtipo, Categoria, Requisitos do Sistema e
informacdes sobre todos os ActionSets e suas agdes. O arquivo ndo inclui informagdes sobre
designacao do bundle a dispositivos ou usudrios e imagens de expansao para o bundle.

Um gabarito de exemplo no formato XML, WindowsMSIBundle.xml, esta disponivel em /opt/
novell/zenworks/share/zman/samples/bundles em um servidor Linux e em

diretério de instala¢do do ZENworks:\Novell\Zenworks\share\zman\
samples\bundles em um servidor Windows.
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Observacao: Se o arquivo XML exportado contiver caracteres ASCII estendidos, abra-o em um
editor usando a codificagdo UTF-8, em vez da codificagdo ANSI, porque esta exibe os caracteres
ASCII estendidos embaralhados.

Quando vocé cria um bundle com o arquivo XML, o zman usa as informagdes especificadas nos
elementos <Description>, <SubType>, <Category>, <ActionSets> e <SysRegs> do arquivo.
Os valores do Nome e da Pasta Pai sdo extraidos da linha de comando. Para os elementos restantes,
o valor padrao ¢ usado.

Siga as diretrizes listadas abaixo para trabalhar com o arquivo XML:

¢ Se quiser criar um bundle sem contetido de arquivo ou dependéncia de outro bundle, vocé
precisara apenas do arquivo XML do bundle para criar um bundle.

¢ Se quiser criar um bundle com conteudo ou dependéncia de outro bundle, sera necessario
fornecer um arquivo XML adicional, que contém o caminho do arquivo de conteudo ou o
bundle dependente, como um argumento para a op¢do --actioninfo do comando bundle-
create.

Um gabarito de exemplo no formato XML, ActionInfo.xml, esta disponivel em /opt/
novell/zenworks/share/zman/samples/bundles em um servidor Linux e em

"$PASTA PESSOAL DO ZENWORKS$%:\Novell\Zenworks\share\zman\ samples\bundles
em um servidor Windows.

¢ Se quiser modificar o elemento <Data> das ag¢des no arquivo XML exportado, verifique se os
novos dados estdo corretos e se estdo em conformidade com o esquema. O utilitario zman faz
uma validacdo minima dos dados e ndo confere se ha erros. Assim, o bundle pode ser criado
com sucesso, mas com dados invalidos. Esse bundle falha quando distribuido em um
dispositivo gerenciado.

¢ O conteudo do arquivo ou as dependéncias do bundle estdao associadas a uma agdo especifica
em <ActionSet>. O arquivo XML de Informacdes de Conteudo de A¢do deve conter o
caminho do arquivo ao qual o contetido do arquivo deve se associar e o indice da agdo no
<ActionSet>.

Por exemplo, o arquivo MSI a ser instalado ao criar o Bundle MSI do Windows esta associado
a primeira a¢do Instalar MSI do conjunto de agdes Instalar do Bundle MSI do Windows criado.

¢ O <ActionSet> ¢ especificado pelo atributo type. Ele deve ser o mesmo do tipo Conjunto de
Acdes do arquivo XML do bundle.

¢ O elemento <Action> tem um atributo de nome, que ¢ opcional, para permitir a legibilidade do
usuario.

+ O atributo index ¢ obrigatdrio. Ele especifica a agdo a qual o contetdo ou a dependéncia deve
ser associada. O valor do indice da primeira acdo em <ActionSet> € 1.

¢ (Cada acdo pode ter varios elementos <Content>, cada um contendo um elemento
<ContentFilePath>. O elemento <ContentFilePath> contém o caminho do contetido de
arquivo a ser associado a A¢do. Verifique se o nome do arquivo € o mesmo especificado no
arquivo XML do bundle em <Data> para essa agao.

¢ Verifique se a ordem do elemento <Content> estd de acordo com a ordem do arquivo XML do
bundle. Por exemplo, o bundle MSI do Windows deve ter o arquivo MSI no primeiro elemento
<Content>, seguido dos elementos <Content> com o caminho para os arquivos MST na
ordem especificada em <Data> para essa agao.

Criando bundles



¢ Para criar bundles MSI do Windows, vocé pode incluir todos os arquivos na pasta ou nas
subpastas definindo os atributos includeAllFilesinFolder €
includeAllFilesinSubFolders como Verdadeiro. A dependéncia de outro bundle pode ser
especificada com a indica¢do do caminho do bundle como um valor do elemento <
DependentBundlePath>. O caminho do bundle especificado deve ser relativo a /Bundles
conforme mostrado a seguir.

<ActionSet type="Install">
<Action name="Install MSI" index="1">
<Content>

<ContentFilePath includeAllFilesinFolder="false"
includeAllFilesinSubFolders="false">E:\files\ApplicationX.msi</
ContentFilePath>

</Content>
<Content>
<ContentFilePath includeAllFilesinFolder="false"

includeAllFilesinSubFolders="false">E:\files\ApplicationX MST1l.mst</
ContentFilePath>

</Content>
</Action>
<Action name="Install Bundle" index="2">
<DependentBundlePath>bundlefolder/ApplicationX-SP1</DependentBundlePath>
</Action>
</ActionSet>

 Para obter o UID de um objeto, use o comando object-get-GUID. E necessério editar
manualmente os UIDs de objeto no arquivo XML do bundle nas seguintes situagdes:

+ No requisito de sistema Bundle Instalado, o caminho e UID do bundle precisa ser alterado
no clemento <BundlelInstalledReq> do elemento <SysRegs>.

+ No bundle de Criagdo de Imagens, o UID do servidor que contém o arquivo . img precisa
ser alterado manualmente nas agdes Imagem do ZENworks e Conjunto de Imagens de
Multicast. Além disso, o UID do bundle de aplicativo vinculado precisa ser alterado
manualmente nas a¢cdes Bundle de Aplicativo Vinculado e Conjunto de Imagens de
Multicast. Verifique se o bundle vinculado ja tem uma imagem de expansdo criada
manualmente, porque ela ndo ¢ criada automaticamente quando o bundle estd vinculado
ao bundle de imagem.
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Gerenciando bundles

Os recursos de Gerenciamento de Software do Novell® ZENworks® Configuration Management
permitem que vocé gerencie com eficacia o software e o contetido no seu sistema do ZENworks.

Para obter mais informagdes sobre como criar bundles de Diretiva, de Arquivo, de Criagdo de
Imagens e do Windows, consulte o Capitulo 2, “Criando bundles” na pagina 19. Para obter mais
informagdes sobre como criar bundles de Cria¢do de Imagens, consulte a Referéncia para Preboot
Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.

As se¢des a seguir contém informagdes que ajudam vocé a gerenciar os bundles existentes:

¢ Secdo 3.1, “Criando bundles” na pagina 47

+ Secdo 3.2, “Designando bundles existentes a dispositivos” na pagina 48

+ Secdo 3.3, “Designando bundles existentes a usuarios” na pagina 51

¢ Secdo 3.4, “Adicionando um bundle a um grupo” na pagina 54

¢ Secdo 3.5, “Renomeando, copiando ou movendo bundles” na pagina 55

¢ Secdo 3.6, “Adicionando requisitos do sistema a um bundle” na pagina 56

+ Secdo 3.7, “Copiando requisitos de sistema de um bundle” na pagina 62

+ Secdo 3.8, “Gerenciando configuragdes de bundle” na pagina 63

¢ Secdo 3.9, “Gerenciando variaveis de bundle” na pagina 64

¢ Secdo 3.10, “Apagando um bundle” na pagina 65

¢ Secdo 3.11, “Incrementando o niimero de versdo de um bundle” na pagina 66

¢ Secdo 3.12, “Instalando um bundle” na pagina 67

¢ Secdo 3.13, “Iniciando um bundle” na pagina 68

¢ Secdo 3.14, “Copiando um bundle para um servidor de conteudo” na pagina 69
¢ Secdo 3.15, “Impedindo a distribui¢do de um bundle” na pagina 71

¢ Secdo 3.16, “Habilitando um bundle a ser distribuido” na pagina 71

¢ Secdo 3.17, “Habilitando um bundle a ser desinstalado” na pagina 72

¢ Secdo 3.18, “Desinstalando um bundle” na pagina 73

+ Secdo 3.19, “Modificando opgdes do conjunto de agdes” na pagina 75

* Secdo 3.20, “Mostrar atividade do bundle no dispositivo gerenciado” na pagina 79

¢ Secdo 3.21, “Vendo os relatdrios predefinidos” na pagina 80

3.1 Criando bundles

Para obter instru¢des passo a passo sobre como criar bundles de Diretiva, de Arquivo e do Windows,
consulte o Capitulo 2, “Criando bundles” na pagina 19. Para obter mais informagdes sobre como
criar bundles de Criac¢do de Imagens, consulte a Referéncia para Preboot Services e Criagdo de
Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.
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3.2 Designando bundles existentes a
dispositivos

Quando vocé cria bundles, o objeto € criado sem a designacdo de dispositivos ou usuarios a ele, ou
sem a especificacdo de programacdes de distribuigdo, inicializagdo ou disponibilidade. Para que o
bundle possa ser usado em dispositivos designados, ¢ necessario concluir as etapas deste
procedimento.

Vocé pode usar o ZENworks Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman para
atribuir bundles. O procedimento a seguir explica como atribuir um bundle usando o ZENworks
Control Center. Se vocé preferir o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte “Comandos de
bundles” na “Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks”.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Selecione o desejado na lista Bundles clicando na caixa ao lado de seu nome, clique em A¢do e,
em seguida, clique em Atribuir o Bundle ao Dispositivo.

ou

Clique no bundle desejado e depois em Relacionamentos. No painel Designagdes de
Dispositivos, clique em Adicionar.

Bundles
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Um bundle deve ser designado a dispositivos e usudrios antes de ser distribuido a eles.

Vocé pode atribuir o bundle a usudrios, pastas, grupos ou dispositivos individuais. Atribuir um
bundle a uma pasta ou grupo ¢ o melhor método para se atribuir bundles. Isso facilita o
gerenciamento das designacgdes de bundles e pode diminuir a possibilidade de uma utilizagao
excessiva do servidor, causada pela designacdo do bundle a um grande niumero de itens (por
exemplo, mais de 250).

3 Na caixa de dialogo Selecionar Objetos, procure e selecione os objetos aos quais vocé deseja
atribuir o bundle.

A caixa de dialogo Selecionar Objetos € aberta com Dispositivos como a pasta raiz. Por
padrdo, as pastas Servidores € Estacdes de Trabalho s@o exibidas juntamente com
qualquer pasta personalizada criada na pasta Dispositivos.
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Procure e selecione os dispositivos ou 0s usudrios, 0s grupos e as pastas aos quais deseja
atribuir o bundle. Para fazer isso:

3a Clique em ¢ ao lado de uma pasta (por exemplo, a pasta Estacées de Trabalho ou
Servidores) para navegar pelas pastas até encontrar o dispositivo, o grupo ou a pasta que
vocé deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como uma Estacdo de Trabalho ou um Grupo
de Estacdes de Trabalho, vocé poderd usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de
itens exibidos. Se souber o nome do item que estd procurando, vocé€ também pode usar a
caixa Nome do item para pesquisa-lo.

3b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o dispositivo, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

3¢ Clique em OK para adicionar os dispositivos, pastas e grupos selecionados a lista
Dispositivos.

4 Especifique o local do atalho do bundle.

Vocé pode usar as designagdes de Local do Atalho para especificar as localizagdes no
dispositivo gerenciado em que o ZENworks Adaptive Agent exibe o icone do bundle. Os locais
possiveis incluem os seguintes:

Janela do Aplicativo: inclui o icone na janela do Aplicativo. Este local ¢ selecionado por
padrdo.

Disparo Rapido: inclui o icone na area Disparo Réapido da barra de tarefas do Windows.
Desktop: Coloca o icone na area de trabalho do dispositivo.

Bandeja do Sistema: inclui o icone na bandeja do sistema (area de notificagdo) da barra de
tarefas do Windows.

Menu Iniciar: coloca o icone no menu /niciar em todos os dispositivos Windows, exceto no
caso do Windows Vista*. No Windows Vista, ele coloca o icone em Iniciar > Todos os
Programas.

Em um dispositivo Windows Vista, se vocé quiser mudar a aparéncia do menu /niciar ou fixar
aplicativos no menu /niciar, consulte o Apéndice G, “Melhores praticas” na pagina 205.

Clique em Avangar para exibir a pagina Programagdes e selecione as programagdes que deseja
definir:

Programacao de Distribuicao: define as datas e horarios em que o conteudo do bundle é
distribuido do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado ou o usudrio. Se vocé ndo
estabelecer uma programacao, o conteudo do bundle sera distribuido ao dispositivo ou usuario
quando ele for iniciado pela primeira vez. Entretanto, a programacao nao define a data e
horario em que a acdo sera executada no bundle.

Programacao de Inicializacio: define as datas e os horarios em que o ZENworks Adaptive
Agent inicia automaticamente o bundle. Se vocé ndo estabelecer uma programagao, o bundle
sera iniciado somente quando o usuario inicid-lo. Antes de iniciar o bundle, o Adaptive Agent
do ZENworks verifica se o bundle foi distribuido e instalado. Caso o bundle ainda ndo tenha
sido distribuido, o agente primeiro distribuira o bundle, realizara as a¢des de instala¢do do
bundle para instala-lo e depois executara as agdes de inicializagdo do bundle para inicia-lo.

Programacao de Disponibilidade: define as datas e os horarios em que o bundle estara
disponivel ao dispositivo ou ao usudrio. Esse agente exibe o icone de bundle somente durante
os horarios definidos na programacéo. Se vocé ndo estabelecer uma programacao, o bundle
estara sempre disponivel.
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6 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programacdo de Distribui¢do na Etapa 5, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacao de Distribui¢do do Bundle.

A programacdo de distribuicdo define as datas e os horarios em que o bundle sera distribuido
do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado. A programacgao padrao (sem
programagdo) faz com que o bundle seja distribuido para o dispositivo quando ¢ inicializado
pela primeira vez.

7 No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programagdes a seguir ¢ preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes secdes:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
* Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121
¢ Secdo D.2, “Evento” na pagina 120
8 Selecione as seguintes opgdes conforme desejar:
Wake on LAN: se o dispositivo ndo estiver no horario programado, o ZENworks tentard usar a

tecnologia Wake on LAN (WoL) para ativar o dispositivo. O dispositivo deve suportar Wake
on LAN.

Instalar Imediatamente apés Distribuicdo: executa agdes de instalagdo imediatamente apds
a distribui¢do do bundle no dispositivo.

Iniciar Imediatamente ap6s Instalaciio: executa a¢des de inicializag@o imediatamente apos a
instalacdo do bundle. Essa opg¢do s6 estara disponivel se a opcao Instalar Imediatamente apos
Distribuicdo for habilitada.

9 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Inicializag¢do na Etapa 5, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacao de Inicializagdo do Bundle.

A programacao de inicializagdo determina as datas e os horarios em que o0 ZENworks Adaptive
Agent inicia automaticamente o bundle. A programagao padrao (nenhuma programagio) faz
com que o bundle so6 seja iniciado com a intervengdo do usudrio.

10 No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programagoes a seguir ¢ preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
¢ Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121
* Secdo D.2, “Evento” na pagina 120
11 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Disponibilidade na Etapa 5, clique
em Avangar para exibir a pagina Programagado da Disponibilidade do Bundle.

A programac@o de disponibilidade define as datas e horarios em que o bundle estara disponivel
no dispositivo gerenciado. O ZENworks Adaptive Agent exibira o icone de bundle somente
durante os horarios definidos na programagdo. A programacao padrdo (sem programacao)
disponibiliza o bundle para qualquer horério.

A programagcao ¢ aplicada independentemente de o bundle estar ou néo instalado. Por exemplo,
se um usuario nao tiver instalado ainda o bundle, este estard disponivel para instalagdo apenas
nos horarios especificados pela programagdo. Da mesma maneira, se um usuario ja tiver
instalado o bundle, ele somente estara disponivel para execugdo durante os horarios
programados.
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13

14

No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programacdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

+ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
* Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

Clique em Avangar para exibir a pagina Concluir, revise as informagdes e, se necessario, use o
botdo Voltar para fazer mudancas nas informacdes.

Clique em Concluir.

3.3 Designando bundles existentes a usuarios

Quando vocé cria bundles, o objeto ¢ criado sem a designacdo de dispositivos ou usuarios a ele, ou
sem a especificacdo de programacdes de distribuigdo, inicializagdo ou disponibilidade. Para que o
bundle possa ser usado em dispositivos designados, € necessario concluir as etapas deste
procedimento.

Vocé pode usar o ZENworks Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman para
atribuir bundles. O procedimento a seguir explica como atribuir um bundle usando o ZENworks
Control Center. Se vocé preferir o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte “Comandos de
bundles” na “Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks”.

1
2

No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

Selecione o bundle desejado na lista Bundles clicando na caixa ao lado do respectivo nome,
clique em A¢do e depois em Designar ao Usuario.

ou

Clique no bundle desejado e depois em Relacionamentos. No painel Designagdes de
Dispositivos, clique em Adicionar.

Bundles
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E @ g3l Copy Bundle Desahilitar Sim 0
e
b o# Directive Bundle Bundle de Diretiva 5im 0
s
F ":‘;,, \ﬂ windows Application Bundle Bundle do Windows Sim 0
| Ea & windows Bundle Bundle do Windows sim 0
q i 4 i1-6der5 mostrar 25 = itens

Um bundle deve ser designado a dispositivos e usudrios antes de ser distribuido a eles.

Vocé pode atribuir o bundle a usuarios, pastas, grupos ou dispositivos individuais. Atribuir um
bundle a uma pasta ou grupo € o melhor método para se atribuir bundles. Isso facilita o
gerenciamento das designacgdes de bundles e pode diminuir a possibilidade de uma utilizagao
excessiva do servidor, causada pela designacdo do bundle a um grande numero de itens (por
exemplo, mais de 250).
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3 Na caixa de didlogo Selecionar Objetos, procure ¢ selecione os objetos aos quais vocé deseja
atribuir o bundle.

A caixa de dialogo Selecionar Objetos ¢ aberta com a pasta Usuarios como a pasta raiz. Por
padrdo, as origens do usuario que foram definidas serdo exibidas, assim como a pasta Grupos
de Usuarios do ZENworks.

Procure e selecione os usuarios, os grupos e as pastas aos quais vocé deseja atribuir o bundle.
Para fazer isso:

3a Clique em £ ao lado de uma pasta para navegar pelas pastas até encontrar o usuario, o
grupo ou a pasta que vocé deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como um Usuario ou Grupo de Usuarios, vocé
pode usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de itens exibidos. Se souber o nome do
item que esta procurando, vocé também pode usar a caixa Nome do item para pesquisa-lo.

3b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o usuario, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

3¢ Clique em OK para adicionar os usuarios, as pastas e os grupos selecionados a lista
Dispositivos.

4 Especifique o local do atalho do bundle.

Vocé pode usar as designacdes de Local do Atalho para especificar as localiza¢des no
dispositivo gerenciado em que o ZENworks Adaptive Agent exibe o icone do bundle. Os locais
possiveis incluem os seguintes:

Janela do Aplicativo: inclui o icone na janela do Aplicativo. Este local ¢ selecionado por
padrio.

Disparo Rapido: inclui o icone na barra de ferramentas Disparo Rapido da barra de tarefas do
Windows.

Desktop: coloca o icone na area de trabalho do dispositivo.

Bandeja do Sistema: inclui o icone na bandeja do sistema (area de notificagdo) da barra de
tarefas do Windows.

Menu Iniciar: coloca o icone no menu /niciar em todos os dispositivos Windows, exceto no
caso do Windows Vista. No Windows Vista, ele coloca o icone em Iniciar > Todos os
Programas.

No dispositivo Windows Vista, se vocé quiser mudar a aparéncia do menu /niciar ou fixar
aplicativos no menu /niciar, consulte o Apéndice G, “Melhores praticas” na pagina 205.

5 Clique em Avangar para exibir a pagina Programagdes e selecione as programagoes que deseja
definir:

Programacao de Distribuicdo: define as datas e horarios em que o conteudo do bundle ¢
distribuido do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado ou o usuario. Se vocé nao
estabelecer uma programacao, o conteudo do bundle sera distribuido ao dispositivo ou usuario
quando ele for iniciado pela primeira vez. Entretanto, a programagao ndo define a data e
horario em que a acdo sera executada no bundle.

Programacao de Inicializacio: define as datas e os horarios em que o ZENworks Adaptive
Agent inicia automaticamente o bundle. Se vocé ndo estabelecer uma programagao, o bundle
sera iniciado somente quando o usuario inicid-lo. Antes de iniciar o bundle, o Adaptive Agent
do ZENworks verifica se o bundle foi distribuido e instalado. Caso o bundle ainda ndo tenha
sido distribuido, o agente primeiro distribuira o bundle, realizara as a¢des de instalacdo do
bundle para instala-lo e depois executara as agdes de inicializagdo do bundle para inicia-lo.
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Programacao de Disponibilidade: define as datas e os horarios em que o bundle estara
disponivel ao dispositivo ou ao usuario. Esse agente exibe o icone de bundle somente durante
os horarios definidos na programacao. Se vocé nao estabelecer uma programacao, o bundle
estard sempre disponivel.

(Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Distribui¢do na Etapa 5, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacao de Distribuicdo do Bundle.

A programacao de distribuicdo define as datas e os horarios em que o bundle sera distribuido
do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado. A programagao padrao (sem
programagdo) faz com que o bundle seja distribuido para o dispositivo quando ¢ inicializado
pela primeira vez.

No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programacdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes secdes:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119

* Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

* Secdo D.2, “Evento” na pagina 120
Selecione as seguintes opgdes conforme desejar:

Wake on LAN: se o dispositivo ndo estiver no horario programado, o ZENworks tentara usar a
tecnologia Wake on LAN (WoL) para ativar o dispositivo. O dispositivo deve suportar Wake
on LAN.

Instalar Imediatamente apés Distribuicdo: executa agdes de instalagdo imediatamente apds
a distribui¢do do bundle no dispositivo.

Iniciar Imediatamente ap6s Instalaciio: executa a¢des de inicializag@o imediatamente apos a
instalacdo do bundle. Essa opg¢do s6 estara disponivel se a opcao Instalar Imediatamente apos
Distribui¢do for habilitada.

(Condicional) Se vocé tiver selecionado Programacdo de Inicializa¢do na Etapa 5, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacao de Inicializagdo do Bundle.

A programacao de inicializagdo determina as datas e os horarios em que o0 ZENworks Adaptive
Agent inicia automaticamente o bundle. A programagao padrao (nenhuma programagio) faz
com que o bundle so6 seja iniciado com a intervengdo do usudrio.

No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programacdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
¢ Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121
* Secdo D.2, “Evento” na pagina 120

(Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Disponibilidade na Etapa 5, clique
em Avangar para exibir a pagina Programagado da Disponibilidade do Bundle.

A programacao de disponibilidade define as datas e horarios em que o bundle estara disponivel
no dispositivo gerenciado. O ZENworks Adaptive Agent exibird o icone de bundle somente
durante os horarios definidos na programagdo. A programacao padrdo (sem programacao)
disponibiliza o bundle para qualquer horario.
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A programacao ¢ aplicada independentemente de o bundle estar ou ndo instalado. Por exemplo,
se um usuario nao tiver instalado ainda o bundle, este estard disponivel para instalagdo apenas
nos horéarios especificados pela programacdo. Da mesma maneira, se um usudrio ja tiver
instalado o bundle, ele somente estara disponivel para execugdo durante os horarios
programados.

No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programacdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
¢ Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

Clique em Avangar para exibir a pagina Concluir, revise as informagdes e, se necessario, use o
botdo Voltar para fazer mudancas nas informagdes.

Clique em Concluir.

Se vocé atribuir bundles a usuarios do Active Directory, as atribui¢des estardo disponiveis aos
usuarios somente se o servidor ZENworks conseguir resolver o nome DNS do Active Directory.

3.4 Adicionando um bundle a um grupo

Vocé pode adicionar o bundle a qualquer grupo de bundles ja existente ou pode criar um novo grupo
de bundles como parte do processo de designacdo. O bundle herda as designacdes e as programacdes
do grupo, o que permite economizar tempo com o gerenciamento de um nico grupo de bundles, em
vez de gerenciar cada bundle individualmente. A adi¢do de um bundle a um grupo néo equivale a
atribuicdo de um bundle a um grupo (usuario ou dispositivo). Para obter mais informagdes sobre
como atribuir bundles a dispositivos, consulte Designando bundles existentes a dispositivos, € sobre
como atribuir bundles, consulte Designando bundles existentes a usuarios.

1
2
3

4

No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
Na lista Bundles, marque a caixa de selecdo ao lado do(s) bundle(s).

Clique em A¢do > Adicionar ao Grupo.

Bundles
£% Novo~ Editar v Apagar Acdo ~ Tarefas Rapidas
[] Status Home = Designar a0 Dispositivo... oria Habilitado Versio
Designar ao Usuaria, ..
Ol 3 Zpw [Detalhes Adicionar ao Grupa. .,
Incrementar Versdo, ..
O 55 Gruppet Especificar o Servidar de Contedda, ¥
= Habilitar
é'... @ application bundle Diesahilitar Sim 0
| g & Directive bundle Bundle de Diretiva Acdes Sim 0
| kg & test Bundle de Diretiva Acdes sim 0
E] ':l"";?:-. @ windows application bundle Bundle do Windows Sim 0
1 i 4 i 1-6ded mostrar 25 = itens

Selecione Adicionar os itens selecionados a um grupo existente se o grupo ao qual deseja
adicionar os objetos ja existir.
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Selecione Criar um novo Grupo que contenha os itens selecionados se voc€ precisar criar um
novo grupo para os objetos selecionados.

5 (Condicional) Se vocé tiver escolhido Adicionar os itens selecionados a um grupo existente na
Etapa 4, clique em Avangar para exibir a pagina Destinos.

A pagina Destinos permite que vocé selecione os grupos aos quais deseja adicionar os objetos
(usuarios, dispositivos, bundles, politicas).

5a Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Grupos.
5b Procure e selecione os grupos aos quais deseja adicionar os objetos. Para fazer isso:

5b1 Clique em ¢ ao lado de uma pasta para navegar pelas pastas até encontrar o grupo
que deseja selecionar.

Se souber o0 nome do grupo que estd procurando, vocé€ podera usar a caixa Nome do
item para procurar o grupo.

5b2 Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o grupo e exibir seu nome
na lista Selecionado.

5b3 Repita a Etapa 5b1 e a Etapa 5b2 para adicionar outros grupos a lista Selecionado.
5b4 Quando terminar de selecionar os grupos, clique em OK.

6 (Condicional) Se vocé tiver escolhido Criar um novo Grupo que contenha os itens
selecionados na Etapa 4, clique em Avangar para exibir a pagina Informagdes Basicas e, em
seguida, preencha os campos:

Nome: forne¢a um nome para o grupo. O nome do grupo deve ser diferente do nome de
qualquer outro objeto ( grupo, pasta, dispositivo, usudrio, bundle, politica etc.) que resida na
mesma pasta e deve estar em conformidade com as convengdes de nomeacao de objetos do
ZENworks.

Para obter mais informag¢des sobre convengdes de nomeagao, consulte “Convengdes de
Nomeag¢do no ZENworks Control Center” na Referéncia do Administrador do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management.

Pasta: por padrdo, o grupo sera criado na pasta atual. Se desejar crid-lo em outra pasta, procure
a pasta e selecione-a.

Descric¢ao: fornega uma descrigdo rapida da finalidade ou do contetido do grupo.

7 Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo, revise as informagdes e, se necessario, use o
botdo Voltar para fazer mudancgas nas informagdes.

8 Clique em Concluir para adicionar os objetos selecionados ao grupo.

3.5 Renomeando, copiando ou movendo
bundles

Use a lista suspensa Editar da pagina Bundles para editar um objeto existente. Para acessar a lista
suspensa Editar, clique na caixa de sele¢@o ao lado do nome do objeto na lista para seleciona-lo.

Dependendo do tipo de objeto selecionado, vocé pode renomed-lo, copia-lo ou mové-lo. Por
exemplo, se vocé selecionar um objeto Bundle, podera renomear, copiar e mover o bundle. Se vocé
selecionar um objeto Grupo de Bundles, podera renomear ou mover o objeto Grupo de Bundles, mas
ndo copia-lo. Se a opgdo estiver esmaecida, ela ndo estara disponivel para o tipo de objeto
selecionado.
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Algumas a¢des nao podem ser realizadas em varios objetos. Por exemplo, se houver mais de uma
caixa de selecdo marcada, a opgdo Renomear ndo estara disponivel no menu Editar.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, selecione a caixa ao lado do nome do bundle, clique em Editar e, em seguida,
clique em uma opgao:

Bundles

C £ENOMEar, e Categoria Habilitado Yersio
M@ B cal Mover dows Aplicativo Simples Sim 0
Copiar Requisitos do Sistema...
O @ gf VE FUTIE e TTe Y a Bundle de Diretiva Sim 0
T @ &F Directive Bundle Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Sim 0
@ & FileBundle Bundle de Arquivo Copiar &rguivas Sim 0
T @ & Imaging Script#1 Bundle de Criagdo de Imagens Script de Criagdo de Imagem Sim 0
| & ;ﬁ M| Bundle do Windows Aplicativo WS Sim 0
4 | b | 1-6ded mastrar 25 * itens

Renomear: clique em Renomear, fornega um novo nome para o bundle e clique em OK.

Importante: Nao renomeie os bundles MSP do Windows.

Copiar: clique em Copiar, fornega um novo nome para a copia e clique em OK.

A opcao de copia ¢ 1til para criar um bundle novo que seja semelhante a outro ja existente.
Vocé pode copiar um bundle e, em seguida, editar as configuracdes do novo bundle.

Mover: clique em Mover, escolha uma pasta de destino para os objetos selecionados e clique
em OK.

Se vocé renomear ou mover um bundle, suas designagdes permanecerio inalteradas e o
ZENworks Configuration Management néo redistribuird o bundle para os dispositivos ou os
usuarios devido a mudanca de nome ou local.

3.6 Adicionando requisitos do sistema a um
bundle

O painel Requisitos do Sistema permite que vocé defina requisitos especificos aos quais um
dispositivo devera atender para que o bundle seja distribuido a ele.

Defina os requisitos através de filtros. O filtro ¢ uma condi¢do que deve ser atendida por um
dispositivo para que o bundle seja aplicado. Por exemplo, vocé pode adicionar um filtro
especificando que o dispositivo tenha exatamente 512 MB de RAM para que o bundle seja aplicado
e adicionar outro filtro especificando que o disco rigido tenha, no minimo, 20 GB.

Para especificar requisitos do sistema para um bundle:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Clique no link sublinhado do bundle desejado para exibir a pagina Resumo do bundle.

3 Clique na guia Requisitos.
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4 Clique em Adicionar Filtro, selecione uma condicdo de filtro na lista suspensa e preencha os
campos.

Ao construir filtros, € necessario que vocé saiba as condigdes que podem ser usadas e como
organizar os filtros para atingir os resultados desejados. Para obter mais informagdes, consulte
a Secdo 3.6.1, “Condigdes do filtro” na pagina 57 e a Se¢do 3.6.2, “Logica do filtro” na
pagina 61.

5 (Condicional) Adicione mais filtros e conjuntos de filtros.

6 Clique em Aplicar para gravar as configuragoes.

Observacao: Apos definir os requisitos de sistema de um bundle, vocé podera copia-los e aplica-los
a outros bundles ou politicas. Para isso, clique na guia Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado
do bundle, clique em Editar, clique em Copiar Requisitos do Sistema, selecione Bundles ou
Politicas e clique em Adicionar para selecionar os bundles ou as politicas para as quais deseja copiar
os requisitos de sistema do bundle selecionado.

3.6.1 Condigdes do filtro

Escolha um das seguintes condigdes ao criar um filtro. Coloque o ponteiro do mouse sobre os
campos que solicitam entrada para exibir uma dica contendo um exemplo.

Arquitetura: determina a arquitetura do Windows* executada no dispositivo. A condi¢do usada
para definir o requisito inclui uma propriedade, um operador ¢ um valor de propriedade. Os
operadores possiveis sdo igual a (=) e ndo € igual a (<>). Por exemplo, se vocé definir a condigdo
como architecture = 32, o sistema operacional Windows do dispositivo devera ter 32 bits para
atender ao requisito.

Associado em: determina o numero de usuarios ou dispositivos aos quais o bundle ¢ designado. Os
operadores possiveis sdo igual (=) e ndo € igual a (<>). Os valores possiveis sdo Usudrios e
Dispositivos. Por exemplo, se vocé definir a condigdo como =100 usuarios, o nimero total de
usuarios devera ser 100 para atender ao requisito.

Bundle Instalado: determina se um bundle especifico esta instalado. Apos especificar o bundle, as
duas condigdes que poderdo ser usadas para definir o requisito serdo Sim e Ndo. Se vocé selecionar
Sim, o bundle especificado ja devera estar instalado para atender ao requisito. Se voce selecionar
Ndo, o bundle ndo devera estar instalado.

Se vocé clicar em [&] para navegar para especificar um bundle, vocé ndo tera permissdo para
selecionar nenhum dos bundles de diretiva existentes, pois esses bundles ndo podem ser instalados
no dispositivo gerenciado.

Conectado: determina se o dispositivo esta conectado a rede. As duas condi¢des que podem ser
usadas para definir o requisito sdo Sim e Ndo. Se vocé selecionar Sim, o dispositivo devera estar
conectado a rede para atender ao requisito. Se vocé selecionar Ndo, ele ndo devera estar conectado.

Velocidade da Conexio: determina a velocidade de conexdo do dispositivo com a rede. A condigio
usada para definir o requisito inclui um operador e um valor. Os operadores possiveis sdo igual (=),
ndo ¢ igual a (<>), € maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), ¢ menor que (<) e € menor ou igual a
(<=). Os valores possiveis sdo bits por segundo (bps), kilobits por segundo (Kbps), megabits por
segundo (Mbps) e gigabits por segundo (Gbps). Por exemplo, se vocé definir a condi¢do como >=
100 Mbps, a velocidade de conexdo devera ser maior ou igual a 100 megabits por segundo para
atender ao requisito.
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Espaco Livre no Disco: determina a quantidade de espago livre no disco do dispositivo. A condi¢do
usada para definir o requisito inclui uma designac¢ao de disco, um operador e um valor. A designagéo
de disco pode ser um mapa de unidade local (por exemplo, c: ou d:). Os operadores possiveis sdo
igual (=), ndo ¢ igual a (<>), ¢ maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), € menor que (<) e ¢ menor
ouigual a (<=). Os valores possiveis sdo bytes (Bytes), kilobytes (KB), megabytes (MB) e gigabytes
(GB). Por exemplo, se vocé definir a condigdo como c: >= 80 MB, o espago livre no disco devera
ser maior ou igual a 80 megabytes para atender ao requisito.

Espaco Total no Disco: determina a quantidade de espago total no disco do dispositivo. A condigdo
usada para definir o requisito inclui uma designac¢ao de disco, um operador e um valor. A designagao
de disco pode ser um mapa de unidade local (por exemplo, c: ou d:). Os operadores possiveis sdo
igual (=), ndo ¢ igual a (<>), é maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), € menor que (<) e ¢ menor
ouigual a (<=). Os valores possiveis sdo bytes (Bytes), kilobytes (KB), megabytes (MB) e gigabytes
(GB). Por exemplo, se vocé€ definir a condigdo como c: >= 40 GB, 0 espago total no disco devera
ser maior ou igual a 40 gigabytes para atender ao requisito.

Espaco em Disco Utilizado: determina a quantidade de espago em disco utilizado no dispositivo. A
condi¢do usada para definir o requisito inclui uma designag@o de disco, um operador e um valor. A
designacao de disco pode ser um mapa de unidade local (por exemplo, c: ou d:). Os operadores
possiveis sdo igual (=), ndo € igual a (<>), € maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), é menor que
(<) e € menor ou igual a (<=). Os valores possiveis sdo bytes (Bytes), kilobytes (KB), megabytes
(MB) e gigabytes (GB). Por exemplo, se vocé definir a condi¢do como c: <= 10 GB, 0 espago em
disco utilizado devera ser menor ou igual a 10 gigabytes para atender ao requisito.

Existe Varidavel de Ambiente: determina se uma varidvel de ambiente especifica existe no
dispositivo. Apos especificar a variavel de ambiente, as duas condigdes que poderdo ser usadas para
definir o requisito serdo Sim e Ndo. Se vocé selecionar Sim, a variavel de ambiente devera existir no
dispositivo para atender ao requisito. Se vocé selecionar Ndo, ela ndo devera existir.

Valor da Varidvel de Ambiente: determina se uma variavel de ambiente existe no dispositivo. A
condi¢do usada para definir o requisito inclui a varidvel de ambiente, um operador e um valor de
varidvel. A variavel de ambiente pode ser qualquer uma suportada pelo sistema operacional. Os
operadores possiveis sdo igual a, ndo é igual a, contém e ndo contém. Os valores de variavel
possiveis sdo determinados pela variavel de ambiente. Por exemplo, se vocé definir a condi¢do
como Path contém c:\windows\system32, a variavel de ambiente Path devera conter o caminho
c:\windows\system32 para atender ao requisito.

Data do Arquivoe: determina a data de um arquivo. A condi¢do usada para definir o requisito inclui
o nome de arquivo, um operador e uma data. O nome de arquivo pode ser qualquer um suportado
pelo sistema operacional. Os operadores possiveis sdo em, depois de, em ou depois de, antes de e em
ou antes de. As datas possiveis podem ser qualquer uma valida. Por exemplo, se vocé definir a
condi¢do como appl.msi em ou depois de 15/6/07, a data do arquivo appl.msi devera ser
15/06/2007 ou uma data depois dessa para atender ao requisito.

Arquivo ja Existente: determina se um arquivo existe. Apos especificar o nome de arquivo, as duas
condig¢des que poderdo ser usadas para definir o requisito serdo Sim e Ndo. Se vocé selecionar Sim, o
arquivo especificado devera existir para atender ao requisito. Se vocé selecionar Ndo, ele ndo devera
existir.

Tamanho do arquivoe: determina o tamanho de um arquivo. A condi¢do usada para definir o
requisito inclui o nome de arquivo, um operador ¢ um tamanho. O nome de arquivo pode ser
qualquer um suportado pelo sistema operacional. Os operadores possiveis sdo igual (=), ndo é igual
a (<>), ¢ maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), ¢ menor que (<) e ¢ menor ou igual a (<=). Os
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tamanhos possiveis sdo designados em bytes (Bytes), kilobytes (KB), megabytes (MB) e gigabytes
(GB). Por exemplo, se vocé definir a condigdo como docl.pdf <= 3 MB, 0 arquivo docl.pdf
devera ser menor ou igual a 3 megabytes para atender ao requisito.

Versao do arquivo: determina a versdo de um arquivo. A condi¢@o que vocé usa para definir o
requisito inclui o nome do arquivo, um operador e uma versdao. O nome de arquivo pode ser
qualquer um suportado pelo sistema operacional. Os operadores possiveis sao igual (=), ndo ¢ igual
a (<>), ¢ maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), ¢ menor que (<) e ¢ menor ou igual a (<=).

Lembre-se de que os numeros de versao de arquivo contém quatro componentes: Principal,
Secundario, Revisdo e Build. Por exemplo, a versdo do arquivo para calc.exe pode ser 5.1.2600.0.
Cada componente ¢ tratado de forma independente. Por esse motivo, os requisitos do sistema que
vocé definiu podem ndo surtir o resultado esperado. Se vocé ndo especificar todos os quatro
componentes, serdo usados curingas.

Por exemplo, se definir a condi¢do como calc.exe <= 5, vocé estara especificando apenas o
primeiro componente do nimero de versdo (Principal). Como resultado, as versdes 5.0.5, 5.1 ¢
5.1.1.1 também atenderdo a essa condigao.

No entanto, como cada componente ¢ independente, se vocé definir a condi¢do como calc.exe <=
5.1, 0 arquivo calc.exe deverd ser menor ou igual a versdo 5.1 para atender ao requisito.

Segmento IP: determina o enderego IP do dispositivo. Depois que o nome do segmento IP for
especificado usando o formato CIDR (Classless Inter-Domain Routing - Roteamento entre
Dominios sem Classificag@o), as duas condi¢des que poderdo ser usadas para definir o requisito sdo
Sim e Ndo. Se vocé selecionar Sim, o endereco IP do dispositivo deverd corresponder ao segmento
IP. Se vocé selecionar Ndo, o enderego IP ndo devera corresponder ao segmento IP.

Especifique o endereco IP usando o formato CIDR. Com o CIDR, a por¢@o decimal pontuada do
endereco IP ¢ interpretada como um niimero binario de 32 bits que foi dividido em quatro bytes de 8
bits. O nlimero apo6s a barra (/n) é o tamanho do prefixo, que ¢ o nimero de bits iniciais
compartilhados, contando a partir do lado esquerdo do endere¢o. O niimero /n pode variar de 0 a 32,
com 8, 16, 24 ¢ 32 sendo os nimeros normalmente mais usados. Exemplos:

123.45.67.12/16: corresponde a todos os enderegos IP que comegam com 123.45.
123.45.67.12/24: corresponde a todos os enderecos IP que comegam com 123.45.67.

Conectado a Estacao de Trabalho Principal: determina se o usuario esta conectado a sua estagdo
de trabalho principal. As duas condi¢des que podem ser usadas para definir o requisito sdo Sim e
Ndo. Se vocé selecionar Sim, o usudrio devera estar conectado a sua estacdo de trabalho principal
para atender ao requisito. Se vocé selecionar Ndo, caso nenhum usudrio esteja conectado a estagdo
de trabalho, o requisito nédo sera atendido. No entanto, se um outro usudrio, que nao o usuario
principal, estiver conectado a estag@o de trabalho, o requisito sera atendido.

Memodria: determina a quantidade de memoria no dispositivo. A condi¢@o usada para definir o
requisito inclui um operador e uma quantidade de memoria. Os operadores possiveis sdo igual (=),
ndo ¢ igual a (<>), € maior que ( >), € maior ou igual a (>=), ¢ menor que (<) e ¢ menor ou igual a
(<=). As quantidades de memoria s@o designadas em megabytes (MB) e gigabytes (GB). Por
exemplo, se vocé definir a condigdo como >= 2 GB, o dispositivo devera ter, no minimo, 2 gigabytes
de memoria para atender ao requisito.
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Novell Client Instalado: determina se o dispositivo estd usando o Novell® Client™ para sua
conexdo de rede. As duas condi¢gdes que podem ser usadas para definir o requisito sdo Sim e Ndo. Se
vocé selecionar Sim, o dispositivo deverd estar usando o Novell Client para atender ao requisito. Se
vocé selecionar Ndo, ele ndo devera estar usando o Novell Client.

Sistema Operacional - Windows: determina o nivel de pacote de servico, o tipo de servidor e a
versdao do Windows * executada no dispositivo. A condi¢do usada para definir o requisito inclui uma
propriedade, um operador e um valor de propriedade. As propriedades possiveis sdo service pack,
tipo e versdo. Os operadores possiveis sdo igual (=), ndo € igual a (<>), é maior que ( >), € maior ou
igual a (>=), ¢ menor que (<) e ¢ menor ou igual a (<=). Os valores de propriedade variam de
acordo com a propriedade. Por exemplo, se vocé definir a condigdo como versdo = Versées do
Windows XP, a versdo do Windows do dispositivo devera ser a XP para atender ao requisito.

Observacao: Saiba que os nimeros de versdao do sistema operacional contém quatro componentes:
Versao Maior, Versao Menor, Revisao e Build. Por exemplo, o nimero da versdao do Windows 2000
SP4 deve ser 5.0.2159.262144. Cada componente ¢ tratado de forma independente. Por esse motivo,
os requisitos do sistema que vocé definiu podem nao surtir o resultado esperado.

Por exemplo, se vocé especificar Sistema Operacional: Windows no primeiro campo, Versdo no
segundo campo, > no terceiro campo e 5.0 -Versées do Windows 2000 no tltimo campo, estara
especificando apenas os dois primeiros componentes do nlimero da versdo: Maior (Windows) e
Menor (5.0). Como resultado, para o requisito avaliado como verdadeiro, o OS devera ser no
minimo 5.1 (Windows XP). Windows 2003 ¢ a versdo 5.2, portanto, > 5.2 também sera avaliado
como verdadeiro.

No entanto, como cada componente ¢ independente, se vocé especificar a versdo > 5.0, o Windows
2000 SP4 sera avaliado como falso, pois o nimero da versdo real deve ser 5.0.2159.262144. Vocé
pode digitar 5.0.0 para que o requisito seja avaliado como verdadeiro, porque o componente da
revisdo real é maior que 0.

Quando vocé seleciona a versao do OS na lista suspensa, os componentes Versdo Maior e Versdao
Menor sdo preenchidos. Os componentes Revisdo e Build devem ser preenchidos manualmente.

O Usuario Principal Efetuou Login: determina se o usuario principal do dispositivo esta
conectado. As duas condi¢des que podem ser usadas para definir o requisito sdo Sim e Ndo. Se vocé
selecionar Sim, o usuario principal devera estar conectado para atender ao requisito. Se vocé
selecionar Ndo, o usuario ndo devera estar conectado.

Familia de Processadores: determina o tipo de processador do dispositivo. A condi¢do usada para
definir o requisito inclui um operador e uma familia de processadores. Os operadores possiveis sdo
igual (=) e ndo ¢ igual a (<>). As familias de processadores possiveis sdo Pentium, Pentium Pro,
Pentium 11, Pentium I1I, Pentium 4, Pentium M, WinChip, Duron, BrandID, Celeron ¢ Celeron M.
Por exemplo, se vocé definir a condi¢do como <> Celeron, o processador do dispositivo podera ser
qualquer familia de processadores diferente de Celeron* para atender ao requisito.

Velocidade do processador: determina a velocidade do processador do dispositivo. A condi¢ao
usada para definir o requisito inclui um operador e uma velocidade de processador. Os operadores
possiveis sdo igual (=), ndo € igual a (<>), & maior que ( >), ¢ maior ou igual a (>=), é menor que
(<) e € menor ou igual a (<=). As velocidades de processador possiveis sdo hertz (Hz), kilohertz
(KHz), megahertz (MHz) e gigahertz (GHz). Por exemplo, se vocé definir a condi¢do como >= 2
GHz, a velocidade do dispositivo devera ser, no minimo, 2 gigahertz para atender ao requisito.
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Existe Chave de Registro: determina se existe uma chave de registro. Apos especificar o nome da
chave, as duas condi¢des que poderdo ser usadas para definir o requisito serdo Sim e Ndo. Se vocé
selecionar Sim, a chave especificada devera existir para atender ao requisito. Se vocé selecionar
Ndo, a chave ndo devera existir.

Valor da Chave de Registro: determina se um valor da chave de registro atende a condi¢do
definida. A condi¢do usada para definir o requisito inclui o nome da chave, o nome do valor, um
operador, um tipo de valor e dados de valor. Os nomes de chave e de valor devem identificar o valor
de chave a ser verificado. Os operadores possiveis sdo igual (=), ndo € igual a (<>), é maior que
(>), ¢ maior ou igual a (>=), ¢ menor que (<) e ¢ menor ou igual a (<=). Os tipos de valor possiveis
sdo Tipo de Inteiro e Tipo de String. Os dados de valor possiveis sdo determinados pela chave, pelo
nome de valor e pelo tipo de valor.

Se o tipo de valor for Tipo de String, 0 ZCM vai comparar apenas os valores do registro se o tipo
real no registro for REG_STRING ou REG_EXPANDED STRING.

Se o tipo de valor for Inteiro, o ZCM vai comparar apenas os valores do registro se o tipo real no
registro for REG_ DWORD.

Deixe o campo do valor da chave em branco para usar o valor padrao. O valor padrdo de uma chave
de registro ndo tem nome e ¢ exibido no regedit como (Padr&o).

Existem Valor e Chave de Registro: determina se existem um valor e uma chave de registro. Apos
especificar o nome da chave e o valor, as duas condi¢des que poderao ser usadas para definir o
requisito serdo Sim e Ndo. Se vocé selecionar Sim, a chave e o valor especificados deverao existir
para atender ao requisito. Se vocé selecionar Ndo, a chave e o valor ndo deverao existir.

Existe o Servico: determina se um servigo existe. Apds especificar o nome do servigo, as duas
condi¢des que poderdo ser usadas para definir o requisito serdo Sim e Ndo. Se vocé selecionar Sim, o
servigo devera existir para atender ao requisito. Se vocé selecionar Ndo, ele ndo devera existir.

Dispositivos Especificados: determina se o dispositivo € um dos dispositivos especificados. Apos
especificar os dispositivos, as duas condigdes que poderdo ser usadas para definir o requisito serdo
Sim e Ndo. Se voceé selecionar Sim, o dispositivo devera ser incluido na lista de dispositivos
especificados para atender ao requisito (uma lista de inclus@o). Se vocé selecionar Ndo, o dispositivo
ndo devera ser incluido na lista (uma lista de exclusdo).

3.6.2 Légica do filtro

Vocé pode usar um ou mais filtros para determinar se o bundle devera ser distribuido a um
dispositivo. Um dispositivo deve corresponder a lista inteira de filtros (conforme determinado pelos
operadores logicos explicados a seguir) para que o bundle seja aplicado ao dispositivo.

Nao existem limites técnicos para o numero de filtros que podem ser usados, mas existem alguns
limites praticos, como:

¢ Projetar uma estrutura de filtragem de facil entendimento
¢ Organizar os filtros de modo a evitar a criag@o de filtros conflitantes
Filtros, conjuntos de filtros e operadores légicos

Vocé pode adicionar filtros individualmente ou em conjuntos. Operadores 16gicos, AND ou OR, sdo
usados para combinar cada filtro e conjunto de filtros. Por padréo, os filtros sdo combinados usando
OR (conforme determinado pelo Campo Combinar Filtros usando) e os conjuntos de filtros sdo
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combinados usando AND. Vocé pode mudar o padrao e usar AND aos filtros combinados e, nesse
caso, os conjuntos de filtros serdo automaticamente combinados com OR. Em outras palavras, o
operador logico usado para combinar filtros individuais (em um conjunto) deve ser o oposto do
operador usado entre conjuntos de filtros.

E facil ver como esses operadores 16gicos funcionam. Clique nas op¢des Adicionar Filtro e
Adicionar Conjunto de Filtros algumas vezes em cada uma para criar alguns conjuntos de filtros e,
em seguida, alterne entre AND e OR no campo Combinar Filtros Usando e observe como 0s
operadores mudam.

Ao construir filtros e conjuntos de filtros, pense nisso em termos de notacdo algébrica entre
parénteses, com filtros contidos entre parénteses e conjuntos separados em uma série de grupos entre
parénteses. Os operadores logicos (E e OU) separam os filtros entre parénteses, e os operadores sdo
usados para separar a expressao entre parénteses.

Por exemplo, “(u E v E w) OU (x E y E z)” significa “fazer a correspondéncia de uvw ou xyz”. Na
lista de filtros, a aparéncia ¢ semelhante a esta:

u AND
v AND
w

OR

x AND
y AND
Z

Filtros aninhados e conjuntos de filtros

Nao ¢ possivel aninhar filtros nem conjuntos de filtros. Eles s6 podem ser digitados em série, € 0
primeiro filtro ou conjunto de filtros correspondente ao dispositivo é usado. Portanto, a ordem dos
filtros ndo ¢ importante. O que estd sendo pesquisado ¢ uma correspondéncia para aplicar o bundle
ao dispositivo.

3.7 Copiando requisitos de sistema de um
bundle

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em Editar > Copiar Requisitos do Sistema.
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Bundles

[~ Status Home 2 P2 Categoria Habilitado Versio
V| @ dows Aplicativo Simples Sim 0
Copiar Requisitos do Sistema...
O @ VE FUTIE e TTe Y a Bundle de Diretiva Sim 0
T @ &F Directive Bundle Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Sim 0
@ & FileBundle Bundle de Arquivo Copiar &rguivas Sim 0
T @ & Imaging Script#1 Bundle de Criagdo de Imagens Script de Criagdo de Imagem Sim 0
| & rﬁ M| Bundle do Windows Aplicativo WS Sim 0
4 | b | 1-6ded mastrar 25 * itens

Se houver mais de uma caixa de sele¢do marcada, a op¢ao Copiar Requisitos do Sistema ndo
estara disponivel no menu Editar.

4 Selecione Bundles ou Politicas e clique em Adicionar para selecionar os bundles ou as politicas
para as quais deseja copiar os requisitos de sistema do bundle selecionado.

3.8 Gerenciando configuragoes de bundle

A pagina Configuragdes permite que vocé gerencie configuragdes de bundle, incluindo as variaveis
disponiveis para uso em bundles, e configuragdes de replicagdo de contetido para Servidores
Principais e dispositivos Satélites do ZENworks®.

As configuragdes podem ser herdadas dos seguintes locais:
¢ (Sistema): o bundle esta herdando a configuragdo estabelecida para a Zona de Gerenciamento
(guia Configuragdo > Configuragoes da Zona de Gerenciamento).
¢ Pasta: o bundle estd herdando a configuragdo estabelecida para uma de suas pastas pai.

* Dispositivo: o bundle ndo esta herdando a configuragdo, mas a configuragao esta definida
diretamente no bundle.

¢ ——: 0 bundle nao esta herdando a configuragdo, e a configuracao nao esta definida diretamente
no bundle. Isso significa que a configuragao nao esta definida no nivel de sistema, no nivel de
pasta ou no nivel de bundle.

Para definir uma configuragdo para o bundle:

Clique em Gerenciamento de Bundles.
2 Clique no nome da configuragio.

3 Se a configuragdo estiver definida no nivel de sistema ou de pasta, clique em Override settings
(Anular configuracdes) para poder defini-la no nivel de bundle.

4 Preencha os campos.

Para obter informagdes sobre os campos, clique no botdo 4juda ou selecione o topico
apropriado na lista a seguir:

+ Variaveis de Sistema: permite que vocé gerencie as variaveis disponiveis para uso em
dispositivos, inclusive as herdadas da Zona de Gerenciamento e as novas variaveis
definidas.
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Para obter mais informagdes sobre replicacdo de contetido, consulte a Secao 3.9,
“Gerenciando variaveis de bundle” na pagina 64.

+ Replicacio do Servidor Principal: permite que vocé gerencie a replicagdo de contetido
para Servidores Principais. Voc€ pode especificar se novos Servidores Principais
adicionados ao sistema serdo ou ndo atribuidos para hospedar o bundle. Vocé também
pode especificar se o bundle serd incluido ou excluido para ser hospedado em um Servidor
Principal especificado.

Para obter mais informacgdes sobre replicacdo de contetdo, consulte “Replicagao de
Conteudo” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

+ Replicacio do Servidor Satélite: permite que vocé gerencie a replicagdo de contetido
para dispositivos Satélites. Vocé pode especificar se os novos Satélites adicionados ao
sistema serdo ou ndo atribuidos para hospedar o bundle. Vocé também pode especificar se
o bundle sera incluido ou excluido para ser hospedado em um Satélite especificado.

Para obter mais informacgdes sobre replicacdo de contetdo, consulte “Replicagdo de
Conteudo” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

3.9 Gerenciando variaveis de bundle

A pagina Bundles Settings (Configuragoes de Bundles) permite que vocé gerencie as variaveis
disponiveis para uso em bundles.

O painel Variaveis Herdadas exibe todas as varidveis de sistema herdadas da Zona de
Gerenciamento do ZENworks® ou das pastas pai. As variaveis herdadas ndo podem ser apagadas
nem modificadas. No entanto, se vocé adicionar a mesma variavel de sistema, mas atribuir um valor
diferente a ela, o novo valor da variavel anulara o valor da variavel herdada.

Ao especificar a variavel em um campo, use a seguinte sintaxe:
${NOME_VAR}
Substitua NOME DA VARIAVEL pelo nome da variavel.

O painel Variaveis de Sistema permite que vocé defina varidveis que possam ser usadas para
substituir caminhos, nomes etc. quando vocé digitar informagdes.

Vocé pode definir variaveis do sistema em trés niveis:

¢ Zona de Gerenciamento: as variaveis do sistema sdo herdadas pelas pastas de dispositivos,
dispositivos e bundles.

+ Pasta de Dispositivo: as variaveis de sistema sdo herdadas por todos os dispositivos contidos
na pasta ou nas subpastas.

+ Dispositivo ou Bundle: as varidveis do sistema aplicam-se apenas ao dispositivo ou bundle
para o qual foram configuradas.

A tabela a seguir lista as tarefas que vocé pode executar para gerenciar as varidveis de sistema:
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Tarefa Etapas Detalhes adicionais

Adicionar uma 1. Se estiver configurando as Ao configurar variaveis de sistema para

variavel variaveis do sistema para um um objeto, vocé podera anular uma
objeto (ndo para toda a Zonade  variavel herdada, definindo uma nova
Gerenciamento), clique em Anular variavel com o mesmo nome, mas com
configuragbes para ativar o painel um valor diferente. Por exemplo, se
Variaveis de Sistema. Varl=c:\ for herdada, vocé podera

2. Clique em Adicionar, forneca o anula-la definindo Varl=d:\.

nome e o valor da variavel e clique g nomes de variaveis ndo podem
em OK. incluir espacgos e devem ser exclusivos
3. Clique em Aplicar. no nivel em que s&o definidos. Por

exemplo, vocé ndo pode ter duas
variaveis nomeadas Var1 definidas no
nivel de dispositivo (a menos que uma
seja herdada e, neste caso, a variavel
do nivel de dispositivo anulara a
variavel herdada).

Os valores de variavel ndo podem
incluir os caracteres & e <.

Remover uma 1. Marque a caixa de selegdo ao lado
variavel da(s) variavel(is).

Cligue em Remover.

3. Clique em Aplicar.

Editar uma variavel 1. Marque a caixa de selegdo ao lado Os nomes de variaveis ndo podem
da variavel. incluir espagos e devem ser exclusivos
no nivel em que s&o definidos. Por

Clique em Editar. 270
exemplo, vocé ndo pode ter duas

3. Modifique os campos Nome & variaveis nomeadas Var1 definidas no
Valor conforme desejado e clique  njvel de dispositivo (a menos que uma
em OK. seja herdada e, neste caso, a variavel

4. Clique em Aplicar. do nivel de dispositivo anulara a

variavel herdada).

Os valores de variavel ndo podem
incluir os caracteres & e <.

Usar uma variavel 1. Use a seguinte sintaxe:
$ {NOME VAR}

Substitua NOME DA VARIAVEL
pelo nome da variavel.

3.10 Apagando um bundle

A exclusdo de um bundle remove seu contetdo dos servidores de conteido do ZENworks, mas ndo
o desinstala dos dispositivos nos quais ja tenha sido instalado. Para desinstala-lo dos dispositivos,
use as opgoes de Desinstalagdo antes de apagar o bundle.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
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2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em Apagar.

3.11 Incrementando o numero de versao de um

bundle

O incremento do nimero de versdo de um bundle faz com que o bundle seja redistribuido aos

dispositivos gerenciados e recopiado para os servidores de contetdo.

Observacao: Se vocé mudar as dependéncias de um bundle que ja tenha sido replicado para

servidores de conteudo, reimplante o bundle para assegurar que cada servidor de contetido tenha
todas as dependéncias necessarias ao bundle. Esse processo ¢é diferente de incrementar o nimero de
versdo de um bundle. Para obter mais informagdes, consulte a “Reimplantando um bundle para

atualizar suas dependéncias:” na pagina 16.

3.11.1 Usando o menu Ac¢ao

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de selecdo ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em Ag¢do > Incrementar Versdo.

Bundles

B3 Movo ~ Editar v Apagar Acdo > Tarefas Rapidas ~
[~ status Home = Designar o Bundle ao Dispositivo... Categoria

= Designar o Bundle ao Usudrio...
O 3 Applications [Detall] adicionar ao Grupo
Increment.
O &5 BundleGroup Especificar o Servidor de Conteddo,,, [B5
= Desabilitar Bundles L X

Mo o@® 8 cal Habilitar Bundies s Aplicativo Simples
[ @ g Directive Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva
[T @ & Directive Bundle Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva
i (=] FileBundle Bundle de Arquivo Copiar Arquivos
T ® & Imaging Script #1 Bundle de Criagdo de Imagens Script de Criagdo de Irmagem
r @ ® ST Bundle do ‘Windows Aplicativa WS

A r[1-8des

4 Na caixa de dialogo Confirmar Incremento de Versdo, clique em Sim.

3.11.2 Editando o bundle

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

Habilitado

Sim
Sim
sim
Sim
Sim

Sim

Versio

0

0

mostrar 26 v itens

2 Na lista Bundles, clique em um link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua

pagina Resumo.
3 Clique em Incrementar Versdo.

4 Na caixa de dialogo Confirmar Incremento de Versdo, clique em Sim.
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3.12 Instalando um bundle

A opcao Instalar Bundle na lista Tarefas do Bundle no painel de navegacao esquerdo do ZENworks
Control Center permite instalar um bundle imediatamente em um ou mais dispositivos.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) bundle(s).

3 Nallista Tarefas do Bundle no painel de navegagio esquerdo, selecione Instalar Bundle.

Tarefas do Bundle e

Mova Pasta

Movo Bundle

Movo Grupo de Bundles

Desiznar o Bundle ao Dispositivo
Designar o Bundle ao Usuarin
Instalar Bundle

Especificar o Contelddo

4 Na se¢do Dispositivos, clique em Adicionar para selecionar os dispositivos nos quais deseja
instalar o bundle.

5 Na caixa de didlogo Selecionar Objetos, va até os objetos em que deseja instalar o bundle e
selecione-os.

A caixa de diadlogo Selecionar Objetos € aberta com Dispositivos como a pasta raiz. Por
padrdo, as pastas Servidores ¢ Estacées de Trabalho sdo exibidas juntamente com
qualquer pasta personalizada criada na pasta Dispositivos.

Procure e selecione os dispositivos, 0s grupos e as pastas aos quais vocé deseja atribuir o
bundle. Para fazer isso:

5a Clique em £ ao lado de uma pasta (por exemplo, a pasta Estacées de Trabalho ou
Servidores) para navegar pelas pastas até encontrar o dispositivo, o usuario, o grupo ou
a pasta que deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como uma Estagdo de Trabalho ou Grupo de
Estagdes de Trabalho, vocé pode usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de itens
exibidos. Se souber 0 nome do item que esta procurando, vocé também pode usar a caixa
Nome do item para pesquisa-lo.

5b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o dispositivo, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

5c¢ Clique em OK para adicionar os dispositivos, pastas e grupos selecionados a lista
Dispositivos.

6 Clique em OK.

Se o bundle ainda néo tiver sido atribuido a um dispositivo, o icone do bundle sera colocado na
janela de aplicativo do dispositivo.
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3.13 Iniciando um bundle

A opcao Iniciar Bundle permite iniciar imediatamente um bundle em um ou mais dispositivos. Se o
bundle ainda ndo estiver instalado, ele sera instalado e depois iniciado.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em Tarefas Rapidas > Iniciar Bundle.

Bundles
2 Movo - Editar ~ Apagar Agdo ~ Tarefas Rdpi

[T status Home = Categoria Habilitado Versio
O 3 Applications [Detalhes) Distribuir o Bundle Agora...

i 55 BundleGroup Grupo de Bundles

V@ 8 Cale Bundle do \Windows Aplicativo Simples Sim 0

| ® & Directive Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Sim 0

[T @ ¥ Directive Bundle Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Sim 0

O @ FileBundle Bundle de Arguivo Copiar Arquivos Sim 0

T @ & Imaging Script #1 Bundle de Criagdo de Imagens Script de Criagdo de Imagem Sim 0

0 & & S| Bundle do Wwindows Aplicativo MsI Sim i}

4] r[1-8des mostrar 26 ftens

4 Na segdo Dispositivos, clique em Adicionar para selecionar os dispositivos em que vocé deseja
iniciar o bundle.

5 Na caixa de didlogo Selecionar Objetos, va até os objetos em que deseja iniciar o bundle e
selecione-os.

A caixa de dialogo Selecionar Objetos ¢ aberta com Dispositivos como a pasta raiz. Por
padrdo, as pastas Servidores € Estacdes de Trabalho sdo exibidas juntamente com
qualquer pasta personalizada criada na pasta Dispositivos.

Procure e selecione os dispositivos, 0s grupos e as pastas aos quais vocé deseja atribuir o
bundle. Para fazer isso:

5a Clique em £ ao lado de uma pasta (por exemplo, a pasta Estacdes de Trabalho ou
Servidores) para navegar pelas pastas até encontrar o dispositivo, o usuério, o grupo ou
a pasta que deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como uma Estagdo de Trabalho ou Grupo de
Estacdes de Trabalho, vocé pode usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de itens
exibidos. Se souber o nome do item que esta procurando, vocé também pode usar a caixa
Nome do item para pesquisa-lo.

5b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o dispositivo, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

5c¢ Clique em OK para adicionar os dispositivos, pastas e grupos selecionados a lista
Dispositivos.

6 Clique em OK.

Se o bundle ainda néo tiver sido atribuido a um dispositivo, o icone do bundle sera colocado na
janela de aplicativo do dispositivo.
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3.14 Copiando um bundle para um servidor de
conteudo

Por padrdo, um bundle é copiado para cada servidor de conteudo. Se vocé especificar determinados
servidores de conteudo como hosts, o bundle sera hospedado apenas nesses servidores; ele ndo sera
copiado para todos os servidores de contetido. Vocé também pode especificar se o bundle
selecionado sera replicado nos novos servidores de conteudo (Servidores ZENworks e servidores
satélite), adicionados a Zona de Gerenciamento.

Para especificar um servidor de conteudo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em A¢do > Especificar o Servidor de Conteudo para exibir a pagina Novas Regras de
Replicacdo de Contetido.

Especificar Conteddo
o~ Etapa 1: Regras de Replicagao de Contetdo de Novo Servidor

Selecione se deseja que novos servidores sejam adicionados ao sistema para replicar o contelido selecionado por este
assistente.

AVISO: Qualquer relacdo de duplicacdao de conteldo definida anteriormente entre o conteddo e os servidores
selecionados pelo assistente sera PERDIDA.

Para o conteddo selecionado, selecione o comportamento de replicagdo padrio para os novos servidores adicionados ao
sistema:

0s Movos Servidores Principais irdo:

@ Incluir este conteddo
_) Excluir este contetido

0s Movos Servidores Satellite irdo:

@ Incluir este contetdo
_) Excluir este contelddo

Cancelar

4 Especifique o comportamento de replicag@o padrio para novos servidores adicionados ao
sistema:

¢ Os Novos Servidores Principais Irdo: especifique o comportamento de replicagdo
padrao para novos Servidores Principais do ZENworks adicionados ao sistema:

¢ Incluir Este Contetido: replica o contetido em qualquer servidor criado no futuro.

¢ Excluir Este Conteudo: impede que o conteudo seja replicado em qualquer servidor
criado posteriormente.

+ Os Novos Servidores Satellite irao: especifique o comportamento de replica¢do padrao
para os novos servidores satélite do ZENworks adicionados ao sistema:

¢ Incluir Este Conteudo: replica o contetido em qualquer servidor criado no futuro.

¢ Excluir Este Conteudo: impede que o contetido seja replicado em qualquer servidor
criado posteriormente.

Verifique se os relacionamentos de replicagdo de conteudo anteriormente definidos entre o
contetdo e os servidores foram perdidos apos a conclusdo deste assistente.
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5 Clique em Avangar para exibir a pagina Incluir ou Excluir Servidores Principais/Servidores
Satélite:

Especificar Contetdo
N Hapa 2: Incluir ou Excluir Servidores Principais/Servidores Satellite

A partir dos Servidores de Conteudo disponiveis, selecione todos os servidores que devem replicar o contelddo selecionado
por este assistente. Observe que o conteddo especificado sera removido de todos os servidores nao assinalados como
incluidos.

AVIS0O: Qualguer relacdo de duplicacdo de conteddo definida anteriormente entre o conteldo e os servidores
selecionados pelo assistente sera PERDIDA.

servidores Principais Excluidos Servidores Principais Incluidos
[Dispositivos/Servidores/krabinson2 wl — 1
[Dispositivos/Servidores/Servidores Principais 1 .
[Dispositivos/Servidores/Servidores Principais 2 =

Servidores Satellite Excluidos Servidores Satellite Incluidos

[Dispositivos/Servidores/Servidores Satellite 1« | | 1 .
[Dispositivos/Servidores/Servidores Satellite 2 :
[Dispositivos/Servidores/DP 1 [ = |
[Dispositivos/Servidores/DP 2 '

Essa pagina permite especificar os servidores de contetudo (Servidores ZENworks e servidores
satélite) nos quais o contetido sera hospedado.

A relag@o entre conteudo e servidores de contetido que vocé cria usando o assistente anula
todas as relagdes existentes. Por exemplo, se o Bundle A estiver hospedado no momento no
Servidor 1 e no Servidor 2 e vocé€ usar esse assistente para hospeda-lo somente no Servidor 1,
ele sera excluido do Servidor 2 e removido durante a proxima replicagdo programada.

5a Na lista Servidores Principais Excluidos ou Servidores Satélite Excluidos, selecione o
servidor de conteudo desejado.

Vocé pode usar Shift+clique e Ctrl+clique para selecionar varios servidores de conteudo.

Vocé ndo pode incluir conteudo em um servidor satélite sem inclui-lo no Servidor
ZENworks pai do servidor satélite. Vocé precisa selecionar o servidor satélite e seu pai.

5b Clique no botdo para mover o servidor de conteudo selecionado para a lista
Servidores Principais Incluidos ou Servidores Satélite Incluidos.

6 Clique em Avangar para exibir a pagina Concluir e, em seguida, revise as informagdes. Se
necessario, use o botao Voltar para fazer as mudancgas nas informagdes.

7 Clique em Concluir para criar os relacionamentos entre o contetido e os servidores de
contetido. Dependendo das relagdes criadas, o contetido € replicado ou removido dos
servidores de conteudo durante a préxima replicagdo programada.
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3.15 Impedindo a distribuicao de um bundile

Um bundle desabilitado nao ¢ distribuido a novos dispositivos gerenciados nem a servidores de
conteudo. Ele permanece em todos os dispositivos e servidores de contetido aos quais ja tenha sido

distribuido.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢@o ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em A¢do > Desabilitar.

Bundles
£ HNovo v Editar ~ Apagar Acdo ~ Tarefas Répidas «

[] status Home =

O

O

O %
O %
Yo
| &g
O &5

&% Directive Bundle Grou

&% Group 1
& Bundle

Copy Bundle

¥ Directive Bundle

Designar ao Dispositiva..,

Dezignar ao Usuaria. ..

Adicionar ao Grupo..,

Incremen_tar \{ersa"u:u. "

Ezpecificar o Servidor de Conteddo. ..
Habilitar B '

Dezabilitar

Bundle de Arguivo

Bundle de Diretiva

& Windows Application Bundle Bundle do Windows

& windows Bundle

4|> |1—?‘de.'-"

Bundle do 'Windows

Categoria Habilitado VYersdo

sim 0
Sim ]
Sim ]
Sim 0
Sim 0

mostrar 25+ itens

3.16 Habilitando um bundle a ser distribuido

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢@o ao lado do(s) bundle(s).

3 Clique em Ag¢do > Habilitar.

Bundles
£ HNovo - Editar ~ Apagar Aga

[] status Home =

MEe ™M
<l ot
B @'

O O

%a

&5 Directive Bundle Grou

55 Group 1
= Bundle

&1 copy Bundle

£# Directive Bundle

o ~ Tarefas Rdpidas =
Designar ao Dispositivo,..
Designar ao Usuario. .,
Adicionar ao Grupo,.,
Incrementar fu‘erséo.
Ezpecificar o Servidor de Contelda, .,
Habilitar

Dezabilitar

Bundle de Arguivo

Bundle de Diretiva

@ Windowes Application Bundle Bundle do Windows

& windows Bundle

q | b I1-?|:Ie.'-"

Bundle do 'wWindows

ns

Categoria Habilitado Versdo

Zim 0
Sim 0
Sim ]
Sim ]
Sim 0

mostrar 25+ itens
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3.17 Habilitando um bundle a ser desinstalado

Quando vocé cria um bundle, a agdo Desfazer Instalagdo ¢ habilitada por padro; contudo, o
Conjunto de Ag¢des de Desinstalagdo ndo € habilitado. Portanto, para que as a¢des do conjunto de
acgoes sejam executadas (incluindo a a¢do Desfazer Instalagdo), é necessario habilitar o conjunto de
acoes.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, clique no link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua pagina
Resumo.

3 Clique na guia A¢des e, em seguida, clique na guia Desinstalar.

4 Clique em Opgdes para exibir a caixa de dialogo Opg¢des de Desinstalagdo.

Opgoes Desinstalar

Habilitar Desinstalagio

— Cpgdes do Usuario

Permitir desinstalagio pelo usuario
Exibir mensagem ao usuario antes de desinstalar o aplicativo
[ Permitir que o usuario cancele a desinstalacdo do aplicativo

—Outras Opegdes

= ..
Desinstalar aplicativo se ndo for usado dentro de IEI dias.
lgnorar dependéncias encadeadas
Mdo desinstalar o aplicativo no cancelamento da atribuicdo.

Ok | | Cancelar

5 Selecione a opgdo Habilitar Desinstalacdo. As opgoes de desinstalacdo a seguir estdo
disponiveis apenas quando a op¢ao Habilitar Desinstalagdo esta selecionada:

Opcoes do usuario:

Especifique se o usuario deve ter permissao para desinstalar ou cancelar a desinstalagdo de um
aplicativo de um dispositivo:

Permitir desinstalacfo pelo usuario: selecione essa op¢do para permitir que os usuarios
removam o aplicativo de seus dispositivos.

Exibir mensagem ao usudrio antes de desinstalar o aplicativo: selecione essa opgdo para
especificar a exibicdo de uma mensagem para avisar o usudrio de que o aplicativo sera
desinstalado do dispositivo.
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Permitir que o usuario cancele a desinstala¢io do aplicativo: selecione essa op¢do para
especificar se o usuario pode cancelar a desinstalagdo do aplicativo. Vocé s6 podera habilitar
essa opcao se a opgdo Display message to the user before uninstalling the application (Exibir
mensagem para o usudrio antes de desinstalar o aplicativo) estiver habilitada.

Outras opc¢oes:

Especifique opgoes adicionais para habilitar a desinstalacdo do aplicativo a partir do
dispositivo:

Desinstalar aplicativo se ndo for usado dentro de _ dias: selecione essa op¢ao para remover
automaticamente o aplicativo se ele ndo tiver sido executado pelo usuario dentro do nimero
especificado de dias (o padrdo ¢ 30).

Ignorar dependéncias encadeadas: selecione essa opgdo para permitir a desinstalagdo de um
aplicativo dependente, ao qual ¢ feita referéncia por dois ou mais aplicativos. Por exemplo,
considere trés aplicativos (A, B e C), em que C ¢ o aplicativo dependente. Suponha que o
aplicativo A instale o aplicativo C e que o aplicativo B desinstale o aplicativo C. O aplicativo C
sera desinstalado somente se Ignorar Dependéncias Encadeadas for selecionado.

Naio desinstalar o aplicativo no cancelamento da atribui¢do: selecione essa opcao para
evitar que o aplicativo seja desinstalado apos o cancelamento de sua atribuicao do dispositivo
ou usuario.

6 Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar.

3.18 Desinstalando um bundle

A tarefa rapida Desinstalar Bundle permite desinstalar um bundle de um ou mais dispositivos.
Entretanto, a desinstalacdo de um bundle ndo remove suas designagdes, nem impede que seja
reinstalado.

Observacao: Para usar a tarefa rapida Desinstalar Bundle, habilite as opgdes de desinstalagdo do
bundle (que sdo desabilitadas por padrdo), incremente a versdo do bundle e atualize o dispositivo.
Para obter mais informagodes, consulte a Se¢do 3.17, “Habilitando um bundle a ser desinstalado” na
pagina 72 e a Secao 3.11, “Incrementando o nimero de versao de um bundle” na pagina 66.

Para desinstalar um bundle:

No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) bundle(s).
Clique em Tarefas Réapidas > Desinstalar Bundle.

Na secdo Bundles, clique em [@] para procurar e selecionar o bundle desejado (se necessario).

a o ON =

Na secdo Dispositivos, clique em Adicionar para selecionar os dispositivos em que vocé deseja
desinstalar o bundle.

6 Na caixa de didlogo Selecionar Objetos, va até os objetos em que deseja desinstalar o bundle e
selecione-os.

A caixa de dialogo Selecionar Objetos € aberta com Dispositivos como a pasta raiz. Por
padrdo, as pastas Servidores € Estacdes de Trabalho sdo exibidas juntamente com
qualquer pasta personalizada criada na pasta Dispositivos.
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Procure e selecione os dispositivos, os grupos ¢ as pastas aos quais vocé deseja atribuir o
bundle. Para fazer isso:

6a Clique em ¢ ao lado de uma pasta (por exemplo, a pasta Estacées de Trabalho ou
Servidores) para navegar pelas pastas até encontrar o dispositivo, o usuério, o grupo ou
a pasta que deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como uma Esta¢do de Trabalho ou Grupo de
Estacdes de Trabalho, vocé pode usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de itens
exibidos. Se souber o nome do item que esta procurando, vocé também pode usar a caixa
Nome do item para pesquisa-lo.

6b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o dispositivo, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

6¢ Clique em OK para adicionar os dispositivos, pastas e grupos selecionados a lista
Dispositivos.

7 Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar.

Se o ZENworks Control Center mostrar que ha falha na desinstalagdo, examine o arquivo de log do
dispositivo para obter mais informagdes.

3.18.1 Bundle

Clique em [@&] para procurar e selecionar o bundle desejado (se necessario).

3.18.2 Dispositivos

Selecione os dispositivos dos quais deseja remover o bundle. Vocé pode procurar e selecionar um
dispositivo ao qual o bundle ndo esteja designado no momento porque ele pode ter sido designado
ao dispositivo e instalado anteriormente.

1 Na secdo Dispositivos, clique em Adicionar.

Como voce estd removendo o bundle dos dispositivos, a caixa de didlogo Adicionar
Atribuicdes € aberta com a pasta Dispositivos como pasta raiz. Por padrio, as pastas
Servidores € Estacées de Trabalho sdo exibidas juntamente com qualquer pasta
personalizada criada na pasta Dispositivos.

2 Procure e selecione os dispositivos, os grupos de dispositivos e as pastas de dispositivos dos
quais deseja remover o bundle. Para fazer isso:

2a Clique em ¢ ao lado de uma pasta (por exemplo, a pasta Estacées de Trabalho ou
Servidores) para navegar pelas pastas até encontrar o dispositivo, o grupo ou a pasta que
vocé deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como uma Estacdo de Trabalho ou um Grupo
de Estacdes de Trabalho, vocé podera usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de
itens exibidos. Da mesma forma, se souber o nome do item que estd procurando, vocé
também pode usar a caixa Nome do item para pesquisa-lo.

2b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o dispositivo, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

2c¢ Clique em OK para adicionar os dispositivos, pastas e grupos selecionados a lista
Dispositivos.
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3.19 Modificando opg¢oes do conjunto de acoes

Quando vocé cria um bundle, todas as a¢des sdo habilitadas por padrio, significando que depois que
eles sdo adicionados a um conjunto de agdes, sdo executados de acordo com as opgdes desse
conjunto. Contudo, nem todos os conjuntos de a¢des sdo habilitados por padrdo. Os conjuntos de
acdes de instalacdo, inicializagdo e término sdo habilitados, significando que uma vez adicionada
uma ag¢ao, ela ¢ executada em dispositivos designados de acordo com as opgdes de seu respectivo
conjunto. O conjunto de a¢des de desinstalagdo ndo ¢ habilitado por padrao.

As se¢des a seguir contém informagdes sobre como modificar op¢des do conjunto de agdes e
habilitar o conjunto de ac¢des de desinstalagao.

¢ Secdo 3.19.1, “Opg¢des do conjunto de agdes de instalagdo” na pagina 75

¢ Sec¢do 3.19.2, “Opcdes do conjunto de agdes de inicializagdo™ na pagina 77

¢ Secdo 3.19.3, “Opg¢des do conjunto de ag¢des de desinstalagdo” na pagina 78

* Secdo 3.19.4, “Opc¢des do conjunto de agdes de encerramento” na pagina 79

3.19.1 Opcodes do conjunto de agdes de instalacao

A caixa de didlogo Opg¢des de Instalagdo permite que vocé especifique a freqiiéncia com que as
acdes de instalacdo do bundle sdo executadas nos dispositivos gerenciados, e se 0s usuarios podem
adiar a instalagdo do bundle.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, clique em um link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua
pagina Resumo.

3 Clique na guia A¢des e, em seguida, clique na guia Instalar.

4 Clique em Opgdes para exibir a caixa de dialogo Opg¢des de Instalagdo.
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Opcoes Instalar

— Fregiiéncia de Instalacao
@ |nstalar um por dispositivo

) Instalar um por usuario por dispositivo
) Instalar sempre

— Opgdes de Download do Usuario

Acdes permitidas quando esta sendo feito download do conteddo:

) Sempre permitir adiamentas

) Munca permitir adiamentos
3 N

@ Limitar adiamentos a =l

0K | |  Cancelar

5 Especifica com qual freqiiéncia vocé deseja que as agdes de instalagdo do bundle sejam
executadas:

Instalar um por dispositivo: executa as agdes de instalagdo do bundle uma vez em cada
dispositivo gerenciado.

Instalar um por usuario por dispositivo: executa as agdes de instalacdo do bundle uma vez
para cada usuario em cada dispositivo gerenciado.

Instalar sempre: executa a acdo de instalagdo do bundle sempre que ele ¢ executado no
dispositivo gerenciado.

6 Especifica se os usuarios podem ou ndo adiar a execugdo das a¢des de instalagdo do bundle,
bem como o nimero de adiamentos permitidos.

Sempre permitir adiamentos: permite que o usuario adie a instalagdo um numero ilimitado
de vezes.

Nunca permitir adiamentos: ndo permite que o usudrio adie a instalagao.
Limitar adiamentos a: especifica o nimero de vezes que o usuario pode adiar a instalacdo.

7 Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar.
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3.19.2 Opcodes do conjunto de agoes de inicializagao

A caixa de didlogo Opcdes de Inicializacdo permite configurar a freqiiéncia com que as agdes de
inicializagdo do bundle sdo executadas nos dispositivos gerenciados. Por padrio, as a¢des de
inicializagdo sdo executadas de acordo com a programacao do bundle ou quando o usuario inicia o
bundle usando o atalho (da Janela do Aplicativo, area de trabalho, entre outras opcdes).

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, clique em um link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua
pagina Resumo.

3 Clique na guia Ag¢des e, em seguida, clique na guia Iniciar.

4 Clique em Opgoes para exibir a caixa de dialogo Opgdes de Inicializagao.

Opgoes Iniciar

"] Executar uma vez:
para cada dispositivo
para o primeiro usuario que efetuar login
(@) para cada usuario que efetuar login

| oK || Cancelar |

5 Preencha os campos:

Executar uma vez: selecione essa op¢ao para configurar as agoes de inicializa¢do do bundle,
depois selecione uma das seguintes opgdes. Se vocé ndo selecionar essa op¢ao (o padrio), as

acdes de inicializacdo serdo executadas toda vez que um usudrio iniciar o aplicativo contido no
bundle.

+ Para cada dispositivo: inicia as a¢des do bundle uma vez em cada dispositivo
gerenciado.

+ Para o primeiro usuario que efetuar login: inicia as agdes do bundle uma vez em cada
dispositivo gerenciado quando o primeiro usuario efetua login no dispositivo. Se usuarios
subsequentes efetuarem login no dispositivo, o conjunto de a¢des ndo sera iniciado. Se
voce selecionar essa opgao, o icone do bundle sera removido do dispositivo do aplicativo
Windows, area de trabalho, entre outros locais.

+ Para cada usuario que efetuar login: inicia as a¢des do bundle para cada usuario que
efetuar login no dispositivo.

6 Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar.
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3.19.3 Opc¢odes do conjunto de agdes de desinstalagao

A caixa de didlogo Opc¢des de Desinstalagdo permite que vocé habilite o aplicativo para ser
desinstalado, permita que o usudrio execute a desinstalag@o e especifique que o aplicativo seja
desinstalado se ndo for usado dentro do ntimero de dias especificado.

Quando vocé cria um bundle, a acdo Desfazer Instalagdo ¢ habilitada por padrao; contudo, o
Conjunto de A¢des de Desinstalagdo ndo € habilitado. Portanto, para que as a¢gdes do conjunto de
acoes sejam executadas (incluindo a a¢do Desfazer Instalagdo), é necessario habilitar o conjunto de
acoes.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, clique no link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua pagina
Resumo.

3 Clique na guia A¢des e, em seguida, clique na guia Desinstalar.

4 Clique em Opgoes para exibir a caixa de dialogo Opgoes de Desinstalagdo.

Opgdes Desinstalar

Habilitar Desinstalagao

—Opgdes do Usuario

Permitir desinstalagdo pelo usuario
Exibir mensagem ao usuario antes de desinstalar o aplicativa
[l permitir que o usudrio cancele a desinstalacdo do aplicativo

—Cutras Cpgdes

= .
Desinstalar aplicativo se ndo for usado dentro de IEI dias.
lgnorar dependéncias encadeadas

Mdo desinstalar o aplicativo no cancelamento da atribuicdo,

(1] 4 | | Cancelar

5 Selecione a op¢ao Habilitar Desinstalagdo. As opgdes de desinstalagdo a seguir estdo
disponiveis apenas quando a op¢ao Habilitar Desinstalagdo esta selecionada:

Opcoes do usuario:

Especifique se o usuario deve ter permissdo para desinstalar ou cancelar a desinstalagdo de um
aplicativo de um dispositivo:

Permitir desinstalacio pelo usuario: selecione essa op¢do para permitir que os usuarios
removam o aplicativo de seus dispositivos.
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Exibir mensagem ao usudrio antes de desinstalar o aplicativo: selecione essa op¢do para
especificar a exibi¢do de uma mensagem para avisar o usudrio de que o aplicativo sera
desinstalado do dispositivo.

Permitir que o usuario cancele a desinstala¢io do aplicativo: selecione essa op¢do para
especificar se o usuario pode cancelar a desinstalagdo do aplicativo. Vocé s6 podera habilitar
essa opcao se a opgdo Exibir mensagem ao usudrio antes de desinstalar o aplicativo estiver
habilitada.

Outras opgoes:

Especifique opgoes adicionais para habilitar a desinstalacao do aplicativo a partir do
dispositivo:

Desinstalar aplicativo se nao for usado dentro de _ dias: selecione essa op¢ao para remover
automaticamente o aplicativo se ele ndo tiver sido executado pelo usudrio dentro do nimero
especificado de dias (o padrdo ¢é 30).

Ignorar dependéncias encadeadas: selecione essa opgdo para permitir a desinstalagdo de um
aplicativo dependente, ao qual ¢ feita referéncia por dois ou mais aplicativos. Por exemplo,
considere trés aplicativos (A, B e C), em que C ¢ o aplicativo dependente. Suponha que o
aplicativo A instale o aplicativo C e que o aplicativo B desinstale o aplicativo C. O aplicativo C
sera desinstalado somente se Ignorar Dependéncias Encadeadas for selecionado.

Naio desinstalar o aplicativo no cancelamento da atribui¢do: selecione essa opcao para
evitar que o aplicativo seja desinstalado apds o cancelamento de sua atribuicao do dispositivo
ou usudrio.

6 Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar.

3.19.4 Opcodes do conjunto de agdes de encerramento

A caixa de didlogo Opg¢des de Término permite que vocé especifique que as agdes do bundle sejam
terminadas. Essa configurag@o serd usada se um bundle tiver uma programacao de disponibilidade.
Por exemplo, se um bundle s6 puder ser instalado entre 13 e 17 h e estiver prestes a ser instalado as
17 h, o processo de instalacdo sera encerrado.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

N

Na lista Bundles, clique no link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua pagina
Resumo.

Clique na guia A¢des e, em seguida, clique na guia Terminar.
Clique em Opg¢des para exibir a caixa de didlogo Op¢des de Término.

Marque ou desmarque a caixa de selecdo Habilitar Encerramento.

o O~ W

Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar.

3.20 Mostrar atividade do bundle no dispositivo
gerenciado

Vocé pode exibir a janela do indicador de atividade do bundle durante a distribuicao, a instalacdo, a
verificacdo e a desinstalagdo de um bundle no dispositivo gerenciado.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
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2 Na lista Bundles, clique no link sublinhado do bundle na coluna Nome para exibir sua pagina
Resumo.

3 No painel Geral, clique em Sim para Mostrar Atividade do Bundle.
4 Clique em Incrementar Versdo para incrementar a versdo do bundle.
5 Na caixa de didlogo Confirmar Incremento de Versdo, clique em Sim.
O indicador de atividade ¢ usado para informar ao usuario no dispositivo gerenciado que algumas

atividades do ZENworks, como o download de arquivos ou a instalagdo de um MSI, estdo em
execugdo no dispositivo. O usuario no dispositivo gerenciado ndo podera fechar essa janela.

Nos dispositivos Windows 2000, o controle que indica o andamento da execugdo do bundle no
dispositivo gerenciado ndo ¢ exibido na janela do indicador de atividade do bundle.

3.21 Vendo os relatérios predefinidos

Vocé deve ter instalado o Servidor Gerador de Relatorios do ZENworks para ver os relatorios
predefinidos. Para obter mais informagdes sobre como instalar o Servidor Gerador de Relatorios do
ZENworks, consulte o Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management Reporting
Server.

Para ver os relatorios predefinidos para bundles:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatorios.

2 No painel Relatorio do Servidor de Relatorio do ZENworks, clique em InfoView do Servidor de
Relatorio do ZENworks para iniciar o ZENworks Reporting Server InfoView.

3 Navegue para a pasta Relatorios do Novell ZENworks > Relatorios Predefinidos > Bundles e
Politicas.

4 Os seguintes relatorios predefinidos estio incluidos nos bundles:

+ Bundles e Politicas Atribuidos por Dispositivo: exibe informagdes sobre todos os
bundles e politicas atribuidos a um dispositivo especifico.

+ Status de Implantacio de Bundle: solicita o nome do dispositivo, o status da
implantagdo e o nome do bundle e exibe os detalhes de implanta¢do do bundle.

+ Informacdes do Bundle: exibe os detalhes do bundle, como nome, tipo, caminho, versdo
e as informagdes do dispositivo ao qual ele ¢ atribuido.

+ Conteudo por Servidor: exibe as informagdes de contetido do servidor selecionado. As
informacdes incluem o nome e o tipo de conteudo, o estado da replicacdo e o espago em
disco.

¢ Conteudo por Bundles e Politicas: exibe as informacdes de contetido de bundles. Essas
informacdes incluem o servidor de conteudo, o tipo de contetido, o estado da replicagéo e
0 espaco em disco.

Para obter mais informagdes sobre como criar e gerenciar relatorios, consulte a documentagao
Referéncia de Relatorios do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.
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Gerenciando grupos de bundles

Um grupo de bundles permite agrupar bundles e facilitar tanto a administragdo como a designacao e
programagdo de bundles do grupo.

Vocé pode usar o ZENworks® Control Center ou o Utilitario de Linha de Comando zman para criar
grupos de bundles. Esta secdo explica como executar essa tarefa usando o ZENworks Control
Center. Se vocé preferir o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte “Comandos de bundles”
na “Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks”.

As se¢des a seguir contém mais informagdes:

*

Secdo 4.1, “Criando grupos de bundles” na pagina 81

Secdo 4.2, “Renomeando ou movendo grupos de bundles” na pagina 82

Secdo 4.3, “Copiando requisitos de sistema de um grupo de bundles” na pagina 83
Secdo 4.4, “Apagando um grupo de bundles” na pagina 83

Secdo 4.5, “Designando um grupo de bundles a dispositivos” na pagina 83

Secdo 4.6, “Designando um grupo de bundles a usudrios” na pagina 86

Secdo 4.7, “Adicionando um bundle a um grupo” na pagina 88

Secdo 4.8, “Copiando um grupo de bundles para um servidor de conteudo” na pagina 89

4.1 Criando grupos de bundles

1
2

3

No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
Clique em Novo > Grupo de Bundles.

Bundles

Habilitado Versio

Tipo

Categoria

[ Grupo de Bundies. .. JEEIEMEE R L]

(N &% BundleGroup Grupo de Bundles

Cr @& 8 cakc Bundle do Windows Lplicativo Simples Sim 0

[T @ & Directive Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Sim 0

[T @ ¢? Directive Bundle Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva sim ]
@ & FileBundle Bundle de Arguive Copiar &rguivos Sim 0

M @ & Imaging Script #1 Bundle de Criagdo de Imagens Script de Criagdo de Imagem Sim 0

O @& 8w Bundle do Windows Aplicativa MEI sim 0

4 | b | 1-8ded mostrar 25 * itens

Preencha os campos:

Nome do Grupo: fornega um nome para o grupo de bundles. O nome do deve ser diferente do
nome de qualquer outro item (bundle, grupo, pasta etc.) residente na mesma pasta. O nome
fornecido ¢ exibido no ZENworks Control Center.
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Para obter mais informagoes, consulte “Convengdes de Nomeagao no ZENworks Control
Center”.

Pasta: digite o nome ou va para a pasta do ZENWorks Control Center na qual deseja que o
bundle resida e selecione-a. O padrdo ¢ /bundles, mas vocé pode criar pastas adicionais para
organizar seus bundles.

Se desejar cria-lo em outra pasta, procure a pasta e selecione-a. Por padrdo, o grupo sera criado
na pasta atual.

Descricao: forneca uma breve descrigdo do conteudo do grupo de bundles. Essa descri¢ao €
exibida no ZENworks Control Center.

4 Clique em Avangar para exibir a pagina Adicionar Membros do Grupo e especifique bundles a
serem membros do grupo.

E possivel adicionar qualquer nimero de bundles ao grupo. Néo é possivel adicionar outros
grupos de bundles ao grupo.

4a Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Membros.

Por vocé estar adicionando bundles ao grupo, a caixa de didlogo Selecionar Membros sera
aberta com a pasta Bundles exibida.

4b Procure e selecione os bundles a serem adicionados ao grupo. Para fazer isso:

4b1 Clique em ¢ ao lado de uma pasta para navegar pelas pastas até encontrar o bundle
que deseja selecionar.

Se souber o0 nome do bundle que esta procurando, vocé também podera usar a caixa
Nome do item para procurar o bundle.

4b2 Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o bundle e exibir seu
nome na lista Selecionado.

4b3 (Opcional) Repita a Etapa 4a e a Etapa 4b para adicionar outros bundles a lista
Selecionado.

4b4 Clique em OK para adicionar os bundles selecionados ao grupo.

5 Clique em Avangar para exibir a pagina Resumo, revise as informagdes e, se necessario, use o
botdo Voltar para fazer mudancgas nas informagdes.

6 (Opcional) Selecione a opgao Definir Propriedades Adicionais para exibir a pagina de
propriedades do grupo ap6s sua criagdo. Em seguida, sera possivel configurar outras
propriedades de bundle.

7 Clique em Concluir para criar o grupo.

Para que o contetido do grupo de bundles seja distribuido a dispositivos ou usudrios, vocé precisa
continuar na Se¢do 4.5, “Designando um grupo de bundles a dispositivos” na pagina 83 ou na
Secdo 4.6, “Designando um grupo de bundles a usudrios” na pagina 86.

4.2 Renomeando ou movendo grupos de
bundles

Use a lista suspensa Editar da pagina Bundles para editar um objeto existente. Para acessar a lista
suspensa Editar, clique na caixa de sele¢do ao lado do nome do objeto na lista para seleciona-lo.
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Dependendo do tipo de objeto selecionado, vocé pode renomea-lo, copia-lo ou mové-lo. Por
exemplo, se vocé selecionar um objeto Bundle, podera renomear, copiar e mover o bundle. Se vocé
selecionar um objeto Grupo de Bundles, podera renomear ou mover o objeto Grupo de Bundles, mas
ndo copia-lo. Se a opgdo estiver esmaecida, ela ndo estara disponivel para o tipo de objeto
selecionado.

Algumas a¢des nao podem ser realizadas em varios objetos. Por exemplo, se houver mais de uma
caixa de sele¢do marcada, a opcdo Renomear nao estara disponivel no menu Editar.
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa ao lado do nome do grupo de bundles, clique em Editar e, em
seguida, clique em uma op¢ao:

Renomear: clique em Renomear, fornega um novo nome para a pasta e clique em OK.

Mover: clique em Mover, escolha uma pasta de destino para os objetos selecionados e clique
em OK.

4.3 Copiando requisitos de sistema de um grupo
de bundles

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do grupo de bundles.
3 Clique em Editar > Copiar Requisitos do Sistema.

Se houver mais de uma caixa de sele¢do marcada, a op¢ao Copiar Requisitos do Sistema ndo
estara disponivel no menu Editar.

4 Selecione Bundles ou Politicas e clique em Adicionar para selecionar os bundles ou as politicas
para as quais deseja copiar os requisitos de sistema do grupo de bundles selecionado.

4.4 Apagando um grupo de bundles

A exclusdo de um grupo de bundles ndo apaga seus bundles. Também nao desinstala os bundles dos
dispositivos nos quais ja tenham sido instalados. Para desinstalar os bundles dos dispositivos, use a
ope¢ao Desinstalar em cada bundle antes de apagar o grupo de bundles.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de selecdo ao lado do(s) grupo(s) de bundles.

3 Clique em Apagar.

4.5 Designando um grupo de bundles a
dispositivos
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) grupo(s) de bundles.

3 Clique em A¢do > Designar o ao Dispositivo.
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Bundles

£ Novo~ Editar ~ Apagar Acdo ~ Tarefas Répidas ~

|:| Status Home = C Categoria Habilitado Versio
Dezignar ao Lsuario. ..
L 4 Directive Bundle Grou| &dicionar a0 Grupo.,.
= Incrementar Wersao,,,
55 Group 1 Ezpecificar o Servidor de Contedda. ..
= Habilitar .
F | i Bundle Desahilitar ns Sim 0
| g ,3:.3 Copy Bundle Bundle de Arguivo Sim 0
P
O é',-_. of Directive Bundle Bundle de Diretiva Sim 0
o
il él. & Windows Application Bundle Bundle do Windows Sim 0
e . ; .
O &g ;ﬁ Windows Bundle Bundle do Windows Sim 0
| | 2 |1—?|:Ie? mosztrar 25 * itens

4 Procure e selecione os dispositivos, os grupos de dispositivos e as pastas de dispositivos as
quais deseja atribuir o grupo. Para fazer isso:

4a Clique em ¢ ao lado de uma pasta (por exemplo, a pasta Estacées de Trabalho ou
Servidores) para navegar pelas pastas até encontrar o dispositivo, o grupo ou a pasta que
vocé deseja selecionar.

Se estiver procurando um item especifico, como uma Estacdo de Trabalho ou um Grupo
de Estagdes de Trabalho, vocé podera usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de
itens exibidos. Se souber o nome do item que esta procurando, vocé também podera usar a
caixa Nome do item para pesquisa-lo.

4b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o dispositivo, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

4c Clique em OK para adicionar os dispositivos, pastas e grupos selecionados a lista
Dispositivos.

5 Especifique as localizagdes no dispositivo gerenciado em que o ZENworks Adaptive Agent
exibira os icones do grupo de bundles. Os locais possiveis sdo:

Janela do Aplicativo: inclui os icones na janela do Aplicativo.

Desktop: inclui os icones na area de trabalho do dispositivo.

Disparo Rapido: inclui os icones na area Disparo Rapido da barra de tarefas do Windows.
Menu Iniciar: inclui os icones no menu /niciar.

Bandeja do Sistema: inclui os icones na bandeja do sistema (area de notificagdo) da barra de
tarefas do Windows.

6 Clique em Avangar para exibir a pagina Programagdes ¢ selecione as programagdes que deseja
definir:

+ Programacio de Distribuicdo: define as datas e os horarios em que o bundle sera
distribuido do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado ou o usuario. Se vocé
ndo estabelecer uma programacao, o bundle sera distribuido ao dispositivo ou ao usuario
quando for iniciado pela primeira vez.
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+ Programacao de Inicializagao: define as datas e os horarios em que o ZENworks
Adaptive Agent inicia automaticamente o bundle. Se vocé ndo estabelecer uma
programagdo, o bundle serd iniciado somente quando o usudrio inicié-lo.

¢ Programacio de Disponibilidade: define as datas e os horarios em que o bundle estara
disponivel ao dispositivo ou ao usudrio. Esse agente exibe o icone de bundle somente
durante os horarios definidos na programacdo. Se vocé ndo estabelecer uma programacao,
o bundle estara sempre disponivel.

7 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Distribui¢do na Etapa 6, clique em

10

1"

12

Avangar para exibir a pagina Programacao de Distribui¢do do Bundle.

A programacao de distribuicdo define as datas e os horarios em que o bundle sera distribuido
do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado. A programagao padrao (sem
programagdo) faz com que o bundle seja distribuido para o dispositivo quando ¢ inicializado
pela primeira vez.

No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programacdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

*

Se¢do D.3, “Agora” na pagina 121

*

Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119

*

Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

*

Secdo D.2, “Evento” na pagina 120
Selecione as seguintes opgdes conforme desejar:

Wake on LAN: se o dispositivo ndo estiver no horario programado, o ZENworks tentard usar a
tecnologia Wake on LAN (WoL) para ativar o dispositivo. O dispositivo deve suportar Wake
on LAN.

Instalar Imediatamente apés Distribuicfo: executa agdes de instalagdo imediatamente apds
a distribui¢do do bundle no dispositivo.

Iniciar Imediatamente apods Instalacfo: executa agdes de inicializacdo imediatamente apds a
instalacdo do bundle. Essa op¢do s6 estara disponivel se a opcao Instalar Imediatamente apos
Distribuicdo for habilitada.

(Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Inicializa¢do na Etapa 6, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacao de Inicializagdo do Bundle.

A programacao de inicializagao determina as datas e os horarios em que o0 ZENworks Adaptive
Agent inicia automaticamente o bundle. A programagao padrao (nenhuma programagao) faz
com que o bundle s6 seja iniciado com a intervengdo do usudrio.

No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programacdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
* Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121
* Secdo D.2, “Evento” na pagina 120

(Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Disponibilidade na Etapa 6, clique
em Avangar para exibir a pagina Programagao da Disponibilidade do Bundle.
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A programacao de disponibilidade define as datas e horarios em que o bundle estara disponivel
no dispositivo gerenciado. O ZENworks Adaptive Agent exibira o icone de bundle somente
durante os horarios definidos na programagdo. A programagao padrio (sem programacao)
disponibiliza o bundle para qualquer horério.

A programagao ¢ aplicada independentemente de o bundle estar ou ndo instalado. Por exemplo,
se um usudrio ndo tiver instalado ainda o bundle, este estard disponivel para instalacdo apenas
nos horarios especificados pela programacgdo. Da mesma maneira, se um usuario ja tiver
instalado o bundle, ele somente estara disponivel para execugdo durante os horarios
programados.

13 No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programagoes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
clique nos seguintes links:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
¢ Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

14 Clique em Avangar para exibir a pagina Concluir, revise as informagdes e, se necessario, use o
botdo Voltar para fazer mudangas nas informacgdes.

15 Clique em Concluir.

4.6 Designando um grupo de bundles a usuarios

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado do(s) grupo(s) de bundles.

3 Clique em A¢do > Designar ao Usudrio.

Bundles
£ MNovo~ Editar ~ Apagar Agdo » Tarefas Rdpidas ~ .
[] status Howme = Designar ao Dismiti“”'" Categoria Habilitado Versio
= [: 10...
L &% Directive Bundle Grou| sdicionar ao Grupo,.,
2 Incrr:er_ner.tar Werzdo,,,
55 Group 1 Ezpecificar o Servidor de Conteldo. ..
= Habilitar
il -’*E?w. é= Bundle Desahilitar ns sim 0
L] l:.;i'. :';3 Copy Bundle Bundle de Arquivo sim 0
L r«_;. ¥ Directive Bundle Bundle de Diretiva Sim 0
O] %?. ;9 Windows Application Bundle Bundle do ‘Windows Sim 0
] %f\ .§ Wiindows Bundle Bundle do Windows Sim 0
4 i b i1—?de?‘ mostrar 25 = itens

4 Procure e selecione os usuarios, os grupos de usuarios ¢ as pastas de usuario aos quais deseja
atribuir o grupo. Para fazer isso:

4a Clique em ¢ ao lado de uma pasta para navegar pelas pastas até encontrar o usuario, o
grupo ou a pasta que voce deseja selecionar.
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Se estiver procurando um item especifico, como um Usuario ou um Grupo de Usuarios,
vocé podera usar a lista Itens do tipo para limitar os tipos de itens exibidos. Se souber o
nome do item que esta procurando, voc€ também podera usar a caixa Nome do item para
pesquisé-lo.

4b Clique no link sublinhado na coluna Nome para selecionar o usuario, grupo ou pasta e
exibir seu nome na caixa Selecionado.

4c Clique em OK para adicionar os dispositivos, as pastas ¢ os grupos selecionados a lista
Usudarios.

5 Especifique as localizag¢des no dispositivo gerenciado em que o ZENworks Adaptive Agent
exibira os icones do grupo de bundles. Os locais possiveis sdo:

Janela do Aplicativo: inclui os icones na janela do Aplicativo.

Desktop: inclui os icones na area de trabalho do dispositivo.

Disparo Rapido: inclui os icones na area Disparo Rapido da barra de tarefas do Windows.
Menu Iniciar: inclui os icones no menu Iniciar.

Bandeja do Sistema: inclui os icones na bandeja do sistema (area de notificacdo) da barra de
tarefas do Windows.

6 Clique em Avangar para exibir a pagina Programagdes ¢ selecione as programagdes que deseja
definir:

¢ Programacio de Distribuicfo: define as datas e os horarios em que o bundle sera
distribuido do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado ou o usuario. Se vocé
ndo estabelecer uma programacao, o bundle sera distribuido ao dispositivo ou ao usuario
quando for iniciado pela primeira vez.

¢ Programacio de Inicializagdo: define as datas e os horarios em que o ZENworks
Adaptive Agent inicia automaticamente o bundle. Se vocé ndo estabelecer uma
programagdo, o bundle sera inicializado somente quando o usudrio quiser fazé-lo.

¢ Programacio de Disponibilidade: define as datas e os hordrios em que o bundle estara
disponivel ao dispositivo ou ao usudrio. Esse agente exibe o icone de bundle somente
durante os horarios definidos na programagdo. Se vocé ndo estabelecer uma programacao,
o bundle estara sempre disponivel.

7 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Distribui¢do na Etapa 6, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacdo de Distribuicdo do Bundle.

A programacao de distribuicdo define as datas e os horarios em que o bundle serd distribuido
do Servidor ZENworks para o dispositivo gerenciado. A programagao padrao (sem
programacdo) faz com que o bundle seja distribuido para o dispositivo quando ¢ inicializado
pela primeira vez.

8 No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programagdes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes se¢des:

¢ Secdo D.3, “Agora” na pagina 121

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
* Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

* Secdo D.2, “Evento” na pagina 120

9 Selecione as seguintes opgdes conforme desejar:
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Wake on LAN: se o dispositivo ndo estiver no horario programado, o ZENworks tentara usar a
tecnologia Wake on LAN (WoL) para ativar o dispositivo. O dispositivo deve suportar Wake
on LAN.

Instalar Imediatamente apés Distribuicao: executa acdes de instalacdo imediatamente apos
a distribui¢do do bundle no dispositivo.

Iniciar Imediatamente apo6s Instalacio: executa acdes de inicializagdo imediatamente apos a
instalacdo do bundle. Essa op¢do s6 estard disponivel se a opcao Instalar Imediatamente apos
Distribui¢do for habilitada.

10 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Inicializa¢do na Etapa 6, clique em
Avangar para exibir a pagina Programacao de Inicializagdo do Bundle.

A programacao de inicializa¢do determina as datas e os horarios em que o ZENworks Adaptive
Agent inicia automaticamente o bundle. A programagao padrao (nenhuma programagao) faz
com que o bundle s6 seja iniciado com a intervencdo do usudrio.

11 No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programagdes a seguir € preencha os
campos. Para obter informacdes detalhadas, clique no botdo 4juda na pagina do assistente ou
consulte as seguintes secdes:

+ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
* Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121
¢ Secdo D.2, “Evento” na pagina 120

12 (Condicional) Se vocé tiver selecionado Programagdo de Disponibilidade na Etapa 6, clique
em Avangar para exibir a pagina Programagao da Disponibilidade do Bundle.

A programagao de disponibilidade define as datas e horarios em que o bundle estara disponivel
no dispositivo gerenciado. O ZENworks Adaptive Agent exibira o icone de bundle somente
durante os horarios definidos na programagdo. A programagéo padrao (sem programacao)
disponibiliza o bundle para qualquer horario.

A programagao ¢ aplicada independentemente de o bundle estar ou ndo instalado. Por exemplo,
se um usuario nao tiver instalado ainda o bundle, este estara disponivel para instalagdo apenas
nos horarios especificados pela programacgdo. Da mesma maneira, se um usuario ja tiver
instalado o bundle, ele somente estara disponivel para execugdo durante os horarios
programados.

13 No campo Tipo de Programagdo, selecione uma das programagoes a seguir e preencha os
campos. Para obter informagdes detalhadas, clique no botdo Ajuda na pagina do assistente ou
clique nos seguintes links:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
¢ Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

14 Clique em Avangar para exibir a pagina Concluir, revise as informagoes e, se necessario, use o
botdo Voltar para fazer mudancas nas informagdes.

15 Clique em Concluir.

4.7 Adicionando um bundle a um grupo

Para obter mais informagoes, consulte a Segdo 3.4, “Adicionando um bundle a um grupo” na
pagina 54.
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4.8 Copiando um grupo de bundles para um
servidor de conteudo

Por padrdo, um bundle é copiado para cada servidor de conteudo. Se vocé especificar determinados
servidores de conteudo como hosts, o bundle sera hospedado apenas nesses servidores; ele ndo sera
copiado para todos os servidores de conteudo.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.
2 Na lista Bundles, marque a caixa de selec@o ao lado do(s) grupo(s) de bundles.
3 Clique em A¢do > Especificar o Servidor de Conteudo.

4 Na pagina Servidores de Contetido/Pontos de Distribui¢do nos Quais o Contetido sera
Especificamente Incluido, selecione os servidores de contetdo.

Essa pagina permite identificar os servidores de conteudo (Servidor ZENworks e Pontos de
Distribui¢o) nos quais vocé deseja hospedar o contetido selecionado anteriormente (bundles e
politicas). O contetido sera hospedado somente nos servidores de conteudo que vocé selecionar
e sera excluido de todos os outros servidores de contetido.

Os relacionamentos entre contetido e servidores de contetido, que vocé criou usando esse
assistente, anulam os relacionamentos existentes. Por exemplo, se o Bundle A estiver
hospedado atualmente no Servidor 1 e no Servidor 2, e vocé usar esse assistente para inclui-lo
apenas no Servidor 1, o Bundle A ndo ficard mais disponivel no Servidor 2.

4a Na lista Disponivel, selecione os Pontos de Distribuigdo e os Servidores ZENworks.

Vocé pode usar a tecla Shift+clique e Ctrl+clique para selecionar varios bundles ou
politicas.

Vocé ndo pode incluir o contetido em um Ponto de Distribuigdo sem inclui-lo no Servidor
ZENworks pai do Ponto de Distribuicdo. E preciso selecionar o Ponto de Distribuiggo e o
seu pai.

4b Clique no botao > para mover os servidores de contetdo selecionados para a
lista Selecionado.

5 Clique em Avangar para exibir a pagina Concluir e, em seguida, revise as informagdes. Se
necessario, use o botdo Voltar para fazer as mudangas nas informagdes.

6 Clique em Concluir para criar os relacionamentos entre o contetdo e os servidores de
contetido. Dependendo das relagdes criadas, o contetido € replicado ou removido dos
servidores de conteudo durante a proéxima replicagdo programada.
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Gerenciando pastas

Uma pasta € um objeto organizacional. Voc€ pode usar pastas para estruturar seus bundles e grupos
de bundles em uma hierarquia gerencidvel no sistema ZENworks®. Por exemplo, vocé talvez queira
usar uma pasta para cada tipo de bundle (pasta Bundles de Diretiva, pasta Bundles do Windows,
pasta Bundles de Arquivos etc.) ou, se os aplicativos forem especificos de um departamento, vocé
podera usar uma pasta para cada departamento (pasta Departamento de Contabilidade, pasta
Departamento de Folhas de Pagamento etc.).

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:

+ Secdo 5.1, “Criando pastas” na pagina 91
¢ Secdo 5.2, “Renomeando ou movendo pastas” na pagina 92

+ Secdo 5.3, “Apagando uma pasta” na pagina 92

5.1 Criando pastas

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Clique em Novo > Pasta.

Bundles

[~ stat Tipo Categoria Habilitado Versio
O Grupo de Bundles... | [Detalhes Pasta

r 55 BundleGroup Grupo de Bundles

@& & Cale Bundle do Windowes Aplicativo Simples Sim 0

[T @  &f Directive Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Zim 0

[T @  &f Directive Bundle Bundle de Diretiva Bundle de Diretiva Sim 0

O @ FileBundle Bundle de &rquiva Copiar Arguivos sim 0

T ® & Imaging Seript #1 Bundle de Criagdo de Imagens Script de Criagdo de Irmagem Sim 0

r @ & w Bundle do Windows Aplicativa #El sim o

4 | 2 |1-8d98 mostrar 26 = itens

3 especifique um nome exclusivo para a pasta. Este ¢ um campo necessario.

Ao nomear objetos no ZENworks Control Center (pastas, bundles, grupos de bundles,
catalogos etc.), verifique se 0 nome segue as convengdes de nomeacao; nem todos os caracteres
sdo suportados. Para obter mais informagdes sobre convengdes de nomeacao, consulte
“Convengdes de Nomeagao no ZENworks Control Center” na Referéncia do Administrador do
Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

4 Digite 0o nome ou selecione a pasta que contém essa pasta na interface do ZENworks Control
Center. Este ¢ um campo necessario.

5 Forneca uma breve descrigdo do conteudo da pasta.
6 Clique em OK.

Gerenciando pastas



5.2 Renomeando ou movendo pastas

Use a lista suspensa Editar da pagina Bundles para editar um objeto existente. Para acessar a lista
suspensa Editar, clique na caixa de sele¢@o ao lado do nome do objeto na lista para seleciona-lo.

Dependendo do tipo de objeto selecionado, vocé pode renomed-lo, copia-lo ou mové-lo. Por
exemplo, se vocé selecionar um objeto Bundle, podera renomear, copiar e mover o bundle. Se vocé
selecionar um objeto Pasta, podera renomear ou mover esse objeto, mas nao copia-lo. Se a opgéo
estiver esmaecida, ela ndo estara disponivel para o tipo de objeto selecionado.

Algumas a¢des ndo podem ser realizadas em vérios objetos. Por exemplo, se houver mais de uma
caixa de sele¢do marcada, a opcdo Renomear nao estara disponivel no menu Editar.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa ao lado do nome do item desejado e clique em Editar.

Bundles
2 Movo -~ Editar ~ Apagar Acdo ~

Tarefas Rapidas ~

Tipo

Pasta

Grupo de Bundles

Bundle do Windows

Bundle de Diretiva

Bundle de Diretiva

Bundle de Arquivo

Bundle de Criagdo de Imagens

Bundle do Windawes

[T status MHome| T

Copiar
2 3 A Mover

Copiar Requisitos do Sistema...
O 55 BurmEsrTmr
@ M cale
[T @ & Directive
[T @  &# Directive Bundle
O @ FileBundls
T ® & Imaging Script #1
0@ &

A r[1-8des

3 Selecione uma opgdo:

Categoria Habilitado Versio
Aplicativo Simples Sim 0
Bundle de Diretiva Sim 0
Bundle de Diretiva sim 0
Copiar Arguivos Sim 0
Script de Criagdo de Irmagem Sim 0
Aplicativo MSI Sim 0

mostrar 26 v itens

+ Renomear: Clique em Renomear, fornega um novo nome para a pasta e clique em OK.

+ Mover: clique em Mover, escolha uma pasta de destino para os objetos selecionados e

clique em OK.

5.3 Apagando uma pasta

A exclusdo de uma pasta também apaga todo o seu conteudo (bundles, grupos de bundles,

subpastas).

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles.

2 Na lista Bundles, marque a caixa de sele¢do ao lado da(s) pasta(s).

3 Clique em Apagar.
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Gerenciando bundles usando o
ZENworks Adaptive Agent

O ZENworks® Adaptive Agent faz parte do software do Novell® ZENworks Configuration
Management que permite ao administrador gerenciar dispositivos através da rede.

Observacao: Esta se¢do contém informacdes do sistema de Ajuda online do Adaptive Agent e foi
redigida da perspectiva do usuario final.

O ZENworks Adaptive Agent, normalmente conhecido como Adaptive Agent, fornece servigos que
ajudam o administrador a executar as seguintes tarefas, sem precisar ir ao local dos dispositivos:

+ Disponibilizar software, patches e outros arquivos ao seu dispositivo.

¢ Gerenciar politicas que determinem o comportamento de seu dispositivo.

¢ Obter o inventario do hardware e do software de seu dispositivo.

+ Acessar seu dispositivo de uma localiza¢do remota para solucionar e corrigir problemas com o

hardware e o software.

Os aplicativos de software e outros arquivos sdo distribuidos ao seu dispositivo como bundles. Um
bundle contém todo o contetido (arquivos etc.) e instru¢des (modificagdes do registro, informagdes
de atalho etc.) necessarios a instalagdo do software no dispositivo.

As informagdes a seguir abordam como gerenciar bundles usando o ZENworks Adaptive Agent:

¢ Secdo 6.1, “Bundles versus aplicativos” na pagina 93

+ Secdo 6.2, “Bundles designados a usudrios versus bundles designados a dispositivos” na
pagina 94

+ Secdo 6.3, “Acessando bundles” na pagina 94

* Secdo 6.4, “Nocdes basicas sobre os icones de bundle” na pagina 99
¢ Sec¢do 6.5, “Iniciando um bundle” na pagina 100

+ Secdo 6.6, “Adiando o download de um bundle” na pagina 100

¢ Secdo 6.7, “Verificando um bundle” na pagina 101

+ Secdo 6.8, “Vendo as propriedades de um bundle” na pagina 101

+ Secdo 6.9, “Desinstalando um bundle” na pagina 101

6.1 Bundles versus aplicativos

Os bundles sdo diferentes de aplicativos padrdo, como o Bloco de notas do Windows, que ja residem
no seu dispositivo. Quando vocé clica duas vezes em um bundle para inicid-lo, o ZENworks
Adaptive Agent pode primeiro concluir vérias tarefas de distribui¢do antes da inicializag¢do do
aplicativo, como instalar os arquivos do aplicativo, executar scripts ¢ mudar o registro do
dispositivo, arquivos INI especificos ou variaveis de ambiente. Essas tarefas sdo todas configuradas
pelo administrador para assegurar a execugdo correta do aplicativo em seu dispositivo.
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Algumas vezes, o icone de um bundle aparecera opaco ou esmaecido. Isso indica que o seu
dispositivo ndo atende aos requisitos definidos pelo administrador para o aplicativo ou que o bundle
ndo esta programado para ser disponibilizado para vocé nesse momento. O Adaptive Agent ndo
distribuiré o aplicativo ao seu dispositivo até que os requisitos seja atendidos ou até que a
programagao esteja apropriada.

6.2 Bundles designados a usuarios versus
bundles designados a dispositivos

Os bundles exibidos no seu dispositivo podem ser designados a vocé ou ao dispositivo. Os bundles
designados a vocé sdo chamados de bundles designados ao usuario, ao passo que os bundles
designados ao seu dispositivo sdo chamados de bundles designados ao dispositivo.

O ZENworks Adaptive Agent somente exibird seus bundles designados ao usuario quando vocé
estiver conectado ao seu diretério de usuério (o Microsoft Active Directory ou o Novell®
eDirectory™). Se ndo estiver conectado, vocé podera efetuar login através da tela de login do
ZENworks Configuration Management. Para isso, clique o botdo direito do mouse no icone [4
localizado na area de notificagdo; em seguida, clique em Login.

O Adaptive Agent sempre exibe os bundles atribuidos ao dispositivo, independentemente de vocé
estar ou ndo conectado. Os bundles atribuidos ao dispositivo podem ser iniciados por qualquer
pessoa que esteja usando o seu dispositivo.

6.3 Acessando bundles

O ZENworks Adaptive Agent oferece trés maneiras para acessar os bundles atribuidos a vocé:

¢ Secdo 6.3.1, “Zenworks Window” na pagina 94
¢ Secdo 6.3.2, “ZENworks Explorer” na pagina 97
» Secdo 6.3.3, “Icone do ZENworks” na pagina 98

6.3.1 Zenworks Window

O Zenworks Window ¢ independente e pode ser iniciado por meio do menu /niciar ou do prompt de
comando.

¢ “Usando o menu Iniciar” na pagina 94
¢ “Usando o prompt de comando” na pagina 95

¢ “Usando o Zenworks Window como o shell do Windows” na pagina 96

Usando o menu Iniciar

1 Clique em Iniciar > Programas > Novell ZENworks > Janela de Aplicativo do ZENworks.
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O painel esquerdo do Zenworks Window exibe o seguinte:
¢ Pasta [Todos]: Contém todos os bundles distribuidos a vocé€, independentemente da pasta em
que estejam localizados.

¢ Pasta do ZENworks: Contém todos os bundles ndo atribuidos a uma pasta diferente. A pasta
do ZENworks ¢ a pasta padrao dos bundles; entretanto, o administrador pode criar pastas
adicionais para a organizacao dos bundles e pode, inclusive, renomear a pasta do ZENworks.

Quando vocé selecionar uma pasta no painel esquerdo, o painel direito exibira os bundles contidos
na pasta. Vocé pode:
¢ Instalar um bundle ou iniciar um aplicativo para um bundle j4 instalado.

+ Exibir as propriedades de um bundle. As propriedades incluem uma descri¢ao do bundle,
informacdes sobre as pessoas a serem contatadas para obter ajuda para o bundle, os horarios em
que o bundle estara disponivel para uso e os requisitos do sistema estabelecidos para o bundle.

+ Consertar um aplicativo instalado.

¢ Desinstalar um aplicativo. Esse ¢ um recurso controlado pelo administrador que talvez ndo
esteja habilitado.

Usando o prompt de comando

1 Abra o prompt de comando e execute o seguinte comando:

nalwin

Os switches da linha de comando podem ser utilizados ao iniciar a Janela de Aplicativo por meio de
nalwin.

Tabela 6-1 Switches de linha de comando da Janela de Aplicativo

Alternar Descrigao

Oculta a tela de abertura inicial.

EXEMPLO: nalwin :
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Alternar

Descrigao

1?
EXEMPLO: nalwin /?

[c="titulo janela"

EXEMPLO: nalwin /
c="Aplicativos de
$NomeDoUsuario%"

/max

EXEMPLO: nalwin /max

/min

EXEMPLO: nalwin /min

/r
EXEMPLO: nalwin /r

/s
EXEMPLO: nalwin /s

Exibe a ajuda.

Utiliza o texto especificado como o titulo da Janela de Aplicativo. O
titulo da janela padrao é “Janela do ZENworks para Usuario,” onde
Usuario é o nome exclusivo do usuario.

O texto especificado pode conter macros (variaveis) para exibir
informagdes do eDirectory. O exemplo c="Aplicativos de
$NomeDeUsuario%" substitui o nome comum do usuario no titulo
(por exemplo, Aplicativos de JSilva).

Observacgao: as aspas somente serdo necessarias se um espago
for utilizado no titulo da janela.

Apresenta a Janela de Aplicativo maximizada quando ela é
carregada pela primeira vez, anulando o estado da janela
(tamanho e posi¢ao) que foi gravado durante o encerramento da
sessao anterior da Janela de Aplicativo.

Apresenta a Janela de Aplicativo minimizada quando ela é
carregada pela primeira vez, anulando o estado da janela
(tamanho e posigao) que foi gravado durante o encerramento da
sessao anterior da Janela de Aplicativo.

Redefine como 0 o flag de inicializagdo do Disparador de
Aplicativos. Isso ocorre automaticamente quando esse disparador
¢é terminado de forma normal. Contudo, se o Disparador de
Aplicativos terminar de forma anormal, (por exemplo, o usuario
utiliza Ctrl+Alt+Del para encerrar o nalwin.exe); o flag de
inicializagédo nao sera redefinido e o Disparador de Aplicativos ndo
podera ser reiniciado até que a estagéo de trabalho seja
reinicializada ou esse switch seja usado.

Faz com que a Janela de Aplicativo atue como o shell do Windows.
Por exemplo, no menu Arquivo, a opgao Sair do Disparador de
Aplicativos muda para Desligar e proporciona ao usuario as
opgbes de encerramento padrdo do Windows.

Nao se trata de uma substituicdo real do shell do Windows. Se os
usuarios minimizarem a Janela de Aplicativo, terdo acesso a area
de trabalho normal.

Usando o Zenworks Window como o shell do Windows

Se 0 Zenworks Window for usado como shell do Windows, somente o Zenworks Window ficara
visivel no dispositivo. Vocé€ ndo tem acesso a area de trabalho do dispositivo, portanto, o menu
Iniciar, a barra de ferramentas Disparo Rapido e o Icone do ZENworks também ndo estdo visiveis.

O uso do Zenworks Window como shell do Windows ¢ ttil em alguns cenarios em que vocé deseja
restringir o acesso do usuario no dispositivo gerenciado apenas aos aplicativos exibidos no
Zenworks Window. Por exemplo, se vocé quiser que o usuario acesse somente aplicativos como o
Bloco de Notas e a Calculadora, verifique se o Zenworks Window exibe apenas esses aplicativos.
Para encerrar o dispositivo, clique em Arquivo > Encerrar.
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Para usar o Zenworks Window como shell em um dispositivo Windows 2000/XP:

1 Na estacdo de trabalho Windows 2000/XP, execute o arquivo regedit.exe e localize a
seguinte configuracao:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon
2 Mude o valor explorer.exe de SHELL para:
c:\program files\novell\zenworks\nalwin.exe

Para maximizar o Zenworks Window quando ele for apresentado, inclua o switch /max no
nalwin.exe (por exemplo, nalwin.exe /max).

3 Feche 0 regedit.exe.

4 Reinicie o Windows.

6.3.2 ZENworks Explorer

O ZENworks Explorer ¢ uma extensdo do Windows Explorer que permite a exibi¢ao de bundles no
Windows Explorer, na area de trabalho, no menu Iniciar, na barra de ferramentas Disparo Rapido e
na area de notificagdo.

Figura 6-1 Bundles exibidos no Windows Explorer
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Figura 6-2 Bundles exibidos na drea de trabalho

EREL ERE T T

As mesmas tarefas executadas nos bundles do Zenworks Window podem ser executadas nos
bundles exibidos no ZENworks Explorer.

Observacao: O Windows ndo permite determinados caracteres em caminhos de pasta (\/: * ? “<>
| ). Se vocé usar algum desses caracteres como parte do nome do caminho da pasta do ZENworks
Explorer, cada caractere serd exibido como uma sublinha () no menu Iniciar. Os caracteres sao
exibidos corretamente no Zenworks Window.

6.3.3 icone do ZENworks

O Icone do ZENworks [ esta localizado na 4rea de notificagio do Windows. Vocé pode clicar duas
vezes no icone para exibir as propriedades do ZENworks Adaptive Agent. O link Bundles,
localizado no painel de navegagdo esquerdo, permite que vocé veja os bundles designados a vocé e
ao seu dispositivo.

Figura 6-3 ZENworks Adaptive Agent
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A lista de bundles inclui as seguintes informacdes:

¢ Nome: Exibe o nome do bundle. Clique no nome para exibir as propriedades do bundle,
incluindo informag¢des como versdo, localizagdes da pasta e do icone e contatos de ajuda.

+ Status: Exibe o status de instala¢do do bundle.

+ Efetivo: Exibe se o bundle pode ou ndo ser usado no dispositivo. Se a caixa Efetivo for
selecionada, o bundle atendera a todos os requisitos do sistema e restricdes de programagdo a
serem usados. Vocé pode clicar no icone do bundle B para iniciar o bundle.

Se a caixa ndo for selecionada, ele ndo podera ser usado; para saber o motivo, clique no nome
do bundle para exibir os requisitos do sistema e as propriedades de programacao.

6.4 Nocoes basicas sobre os icones de bundle

Um icone de bundle muda para refletir o status atual do bundle. A tabela a seguir mostra os icones
de bundle com o icone de segundo plano azul claro padréo. O administrador pode optar por usar
outro icone de segundo plano; entretanto, os icones de status, como [ e [, permanecem 0s mesmos.

icone  Status

Descrigao

I

E Disponivel
= N&o Disponivel
@E

Fazendo
@ download
@ Instalando
@ Executando

F Desinstalagao
@ N&o Instalado

O bundle esta disponivel no dispositivo. O bundle pode ser iniciado. E
possivel verificar os bundles instalados. Para verificar o bundle, clique o
botdo direito do mouse no icone e clique em Verificar. Para obter mais
informacgdes sobre a verificagdo do bundle, consulte Verificando um bundle.

O bundle ndo pode ser iniciado. O dispositivo ndo atende aos requisitos do
sistema estabelecidos para o bundle ou o bundle ndo esta programado
para ser disponibilizado no horario atual.

O bundle esta fazendo download a partir da localizagédo de rede na qual

esta armazenado.

O bundle esta sendo instalado no dispositivo.

O bundle esta sendo executado no momento.

O bundle esta sendo removido do dispositivo.

Houve falha na instalagado do bundle ou ele ainda nao foi instalado.
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6.5 Iniciando um bundle

Por padrdo, o ZENworks Adaptive Agent nao distribuiré (fara download e instalara) um bundle ao
seu dispositivo até ser iniciado pela primeira vez. O processo de distribui¢do pode incluir a
instalac@o de arquivos do bundle, a execucdo de scripts e a mudanga do registro do dispositivo, de
arquivos INI especificos ou de variaveis de ambiente. Alternativamente, ele pode incluir
simplesmente o fornecimento de um atalho para o arquivo executavel do aplicativo em seu
dispositivo local ou em um servidor de rede.

Para iniciar um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localiza¢es:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows Explorer e localize a entrada [ do ZENworks
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Répido ou na 4rea de notificagao.

Icone do ZENworks: Na area de notificagdo, clique duas vezes no icone [4 e, em seguida,
clique em Bundles.

2 Clique duas vezes no icone do bundle.

Observacao: Vocé ndo deve iniciar bundles de migragdo de personalidade multipla ao mesmo
tempo. Se vocé fizer isso, os bundles ndo serdo iniciados corretamente e somente os registros do
bundle iniciado primeiro serdo armazenados no arquivo personalitylog.xml. Além disso,
somente o perfil do usuario administrador dindmico do bundle iniciado primeiro sera apagado. Os
perfis do usudrio administrador dindmico dos bundles restantes serdo apagados manualmente.

6.6 Adiando o download de um bundle

Se, depois que vocé iniciar um bundle, seu download comegar e for necessario para-lo, vocé podera
adiar o download para executa-lo posteriormente. Quando vocé continuar o download, ele sera
reiniciado do ponto de onde parou anteriormente.

1 Acesse o bundle em uma destas localiza¢es:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows Explorer e localize a entrada @ do ZENworks
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na 4rea de notificagao.

2 Clique o botdo direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Adiar.
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6.7 Verificando um bundle

Se um aplicativo instalado ndo estiver funcionando corretamente ou aparentemente estiver
desatualizado, vocé podera verificar se as informagdes do bundle do aplicativo continuam corretas.
Caso ndo estejam, o ZENworks Adaptive Agent reinstalara o bundle em sua estacdo de trabalho.

1 Acesse o bundle em uma destas localizagdes:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows Explorer e localize a entrada @ do ZENworks
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagao.

2 Clique o botao direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Verificar.

6.8 Vendo as propriedades de um bundle

Vocé pode ver as propriedades de um bundle para verificar seu niimero de versdo, seu status de
instalac@o atual e os contatos de ajuda. Além disso, se o bundle nio estiver disponivel, isso podera
ser observado devido aos requisitos do sistema ou as restri¢gdes de programacao.

1 Acesse o bundle em uma destas localizacoes:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows Explorer e localize a entrada @ do ZENworks
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagéo.

2 Clique o botdo direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Propriedades.

6.9 Desinstalando um bundle

A desinstalagdo ¢ um recurso controlado pelo administrador. Por padréo, a desinstalagdo ndo esta
habilitada, o que significa que s6 sera possivel desinstalar bundles se o administrador tiver
habilitado o recurso. A desinstalagdo ¢é habilitada com base em cada bundle. Dependendo do que
tiver sido habilitado pelo administrador, vocé podera desinstalar alguns bundles, e ndo outros.

Quando vocé desinstala um bundle, o ZENworks Adaptive Agent remove todos os arquivos do seu
dispositivo e desfaz todas as defini¢des de configuracao feitas no dispositivo durante a instalacao do
bundle. Somente os arquivos instalados especificamente pelo Adaptive Agent para o bundle sdo
removidos. Por exemplo, o Adaptive Agent ndo remove arquivos compartilhados (arquivos usados
por outro aplicativo) nem nenhum arquivo criado pelo usuario, como documentos de processamento
de texto ou planilhas.

Depois que vocé desinstalar um bundle, seu respectivo icone permanecera no dispositivo. Isso
permitira que vocé reinstale o bundle sempre que necessario.

Para desinstalar um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localizaces:
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Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows Explorer e localize a entrada @ do ZENworks
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagao.

2 Clique o botdo direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Desinstalar.
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Parametros de instalacao,
desinstalacao e conserto

Ao criar bundles MSI do Windows, vocé pode selecionar os parametros de instalacao, desinstalagéo
e conserto. As segdes a seguir contém informagdes que ajudam vocé a selecionar as opgdes
desejadas:

¢ Secdo A.1, “Parametros de instalagdo” na pagina 103
+ Secdo A.2, “Parametros de Desinstalacdo” na pagina 106

¢ Secdo A.3, “Parametros de Reparo” na pagina 108

A.1 Parametros de instalacao

A caixa de dialogo Instalar Parametros permite especificar os parametros desejados.
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Figura A-1 Caixa de didlogo Parametros de Instalagdo

Parametros de Instalacao

— Opgdes de Reinicializagdo
@ Nenhurn (padrio)

O Nio reiniciar (fnorestart)

O Prompt para reinicializacdo ((/promptrestart)
O sempre reiniciar [/ forcerestart)

— Opges de Tela

Crsem U {fqn)

Cul completo [£qf)

O Ul Reduzido (£gr)

Cul Basico {£qb)
Sem caixa de dialogo de modo com final [
Caixa de dialogo de modo com final [+]
Ocultar botdo Cancelar [!)

— Opgdes de Instalagda

@ Instalar (/1]

O Instalacio Administrativa [/ a)
Anunciar

O Para todos os usudrios {/im)
O somente para usuario conectado [7iu)

Parametros da linha de comando:

fi

| OK | | Cancelar |

As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

*

Secdo A.1.1, “Opc¢des de Reinicio” na pagina 104

*

Secdo A.1.2, “Exibir opgdes” na pagina 105

*

Secdo A.1.3, “Opcdes de instalagdo” na pagina 105

*

Secdo A.1.4, “Parametros da Linha de Comando” na pagina 106

A.1.1 Opcodes de Reinicio

Em alguns casos, a instalagdo de um aplicativo requer o reinicio da estagdo de trabalho.

104 Referéncia de Distribuigdo de Software do ZENworks 10 Configuration Management




Na caixa de dialogo Parametros de Instalacdo, selecione a opgao de reinicializacdo desejada:

Nenhum (padrao): Usa as configuragdes do aplicativo MSI para determinar se deve ou ndo ocorrer
um reinicio. O ZENworks® ndo for¢ca uma opg¢édo de Reinicio.

Nao Reiniciar (/norestart): Nunca reinicia a estacdo de trabalho durante o processo de instalacao.
A instalag@o somente sera concluida na proxima inicializag@o da estag@o de trabalho.

Exibir um Prompt de Reinicio (/promptrestart): Exibe um prompt para os usuarios antes de
reiniciar a estag@o de trabalho. Se os usudrios responderem “Nao” ao prompt, a instalagdo so sera

concluida na proxima vez que eles executarem um reinicio manual.

Sempre Reiniciar (/forcerestart): Forca o reinicio da estacdo de trabalho sem exibir nenhum
prompt para os usuarios.

A.1.2 Exibir opgoes

Na caixa de didlogo Parametros de Inicializagdo, selecione as opg¢des de exibicdo desejadas. Vocé
pode optar por executar a instalagdo com ou sem interface do usuario, exibir ou ndo uma caixa de
dialogo pertencente ao modo no final do processo de instalagdo (uma caixa de didlogo pertencente
ao modo demanda uma resposta do usuario antes do final da instalagdo) ou ocultar o botdo Cancelar
para que os usudrios ndo possam cancelar a instalacao.

No UI (/qn): Instala o aplicativo sem qualquer interface do usudrio (instalagéo silenciosa).

Observacao: Essa é a op¢do de instalacdo padréo. Se vocé quiser que os usuarios saibam que o
ZENworks Configuration Management esta instalando um aplicativo e impedir que reinicializem a
maquina ou contatem o suporte técnico, mude as opgdes de exibi¢do para Ul Bdsico (/qb) com Sem
caixa de didlogo de modo com final (-) e Ocultar botdo Cancelar (!).

Vocé pode selecionar as opgdes na caixa de didlogo ou digitar /i /gb-! no campo Pardmetros da
Linha de Comando.

UI Completa (/qf): Instala o aplicativo com a interface de usudrio completa e uma caixa de didlogo
pertencente ao modo que ¢ exibida no final da instalagao.

UI Reduzida (/qr): Instala o aplicativo com uma interface de usuario reduzida e uma caixa de
dialogo pertencente ao modo que ¢ exibida no final da instalacao.

UI Basica (/qb): Instala o aplicativo com uma interface de usudrio basica contendo uma barra de
progresso. As configuragdes a seguir estdo disponiveis com essa opgao:

¢ Nenhuma caixa de dialogo pertencente ao modo no final (-): Exibe uma interface de
usuario basica sem nenhuma caixa de didlogo pertencente ao modo exibida no final da
instalagdo.

¢ Caixa de dialogo pertencente ao modo no final (+): Exibe uma interface de usuario basica
com uma caixa de dialogo pertencente ao modo exibida no final da instalagao.

¢ Ocultar botao Cancelar (!): Exibe uma interface de usuario basica sem o botdo Cancelar para
que o usuario ndo possa cancelar o processo de instalagao.

A.1.3 Opcodes de instalacao

Na caixa de didlogo Parametros de Instalacéo, selecione as opgdes de instalagdo desejadas.
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Instalar (/i): Instala o aplicativo.

Instalacdo Administrativa (/a): Cria um ponto de instalacdo administrativo para o aplicativo. Essa
opgao ¢é util para uma instalacdo na rede.

Para Todos os Usuarios (/im): Divulga o aplicativo no computador e instala-o para todos os
usuarios na primeira utilizagao.

Somente Para o Usuario Conectado (/iu): Divulga o aplicativo no computador para o usuario
(atual) conectado e instala-o na primeira utilizagdo. Nao use essa op¢ao ao executar uma instalagao
do Sistema ou usar um administrador dindmico para instalar o aplicativo.

Um administrador dindmico € uma conta de administrador criada de maneira dindmica para executar
determinados procedimentos, como a instalagdo de aplicativos. O uso de um administrador
dindmico ¢ util para instalagdo de aplicativos (alguns aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem
ser instalados no espago do sistema. Quando vocé seleciona essa a¢do, o administrador dindmico ¢
criado, ele executa as tarefas necessarias e a conta ¢ apagada.

A.1.4 Parametros da Linha de Comando

Exibe os parametros da linha de comando usados durante a instalagdo do aplicativo. Quando vocé
selecionar as opgoes de Reinicio, Exibicdo e Instalacdo, os parametros da linha de comando serdo
automaticamente preenchidos nesse campo.

A.2 Parametros de Desinstalagao

A caixa de dialogo Parametros de Desinstalagdo permite especificar os parametros desejados.
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Figura A-2 Caixa de didlogo Parametros de Desinstalagdo

Parametros de Desinstalacao

— Opgdes de Reinicializagdo
@ Nenhurn (padrio)
O Nio reiniciar (fnorestart)

O sempre reiniciar [/ forcerestart)

C Prompt para reinicializacdo ((/promptrestart)

— Opges de Tela
Crsem U {fqn)
Cul completo [£qf)

O Ul Reduzido (£gr)
Cul Basico {£qb)

Ocultar botdo Cancelar [!)

Sem caixa de dialogo de modo com final [-]
Caixa de dialogo de modo com final [+]

Pardmetros da linha de comando:

i

| 0K | | Cancelar |

As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo A.2.1, “Opc¢des de Reinicio” na pagina 107

+ Secdo A.2.2, “Exibir opgdes” na pagina 108

¢ Sec¢do A.2.3, “Parametros da Linha de Comando” na pagina 108

A.2.1 Opcgoes de Reinicio

Em alguns casos, a desinstalagdo de um aplicativo exige o reinicio da esta¢do de trabalho.

Na caixa de diadlogo Parametros de Desinstalagdo, selecione a op¢ao de reinicializagdo desejada:

Nenhum (padrao): Usa as configuragdes do aplicativo MSI para determinar se deve ou ndo ocorrer
um reinicio. O ZENworks nao for¢ca uma opg¢ao de reinicializagdo.

Nao Reiniciar (/norestart): Nunca reinicia a estagdo de trabalho durante o processo de
desinstalagdo. A desinstalagdo somente sera concluida na proxima inicializagdo da estacdo de

trabalho.
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Exibir um Prompt de Reinicio (/promptrestart): Exibe um prompt para os usudrios antes de
reiniciar a estagdo de trabalho. Se os usudrios responderem “Nao” ao prompt, a desinstalagdo s6 sera

concluida na préxima vez que eles executarem um reinicio manual.

Sempre Reiniciar (/forcerestart): Forca o reinicio da estagdo de trabalho sem exibir nenhum
prompt para os usuarios.

A.2.2 Exibir opgoes

Na caixa de didlogo Parametros de Desinstalago, selecione as opgdes de exibi¢ao desejadas. Vocé
pode optar por executar a desinstalagdo com ou sem interface do usuario, exibir ou ndo uma caixa de
dialogo pertencente ao modo no final do processo de desinstalacdo (uma caixa de didlogo
pertencente ao modo demanda uma resposta do usudrio antes do final da desinstalagdo) ou ocultar o
botdo Cancelar para que os usuarios ndo possam cancelar a desinstalacao.

No UI (/qn): Desinstala o aplicativo sem qualquer interface do usuario (desinstalagio silenciosa).

UI Completa (/qf): Desinstala o aplicativo com a interface de usuario completa e uma caixa de
dialogo pertencente ao modo que ¢ exibida no final da desinstalagao.

UI Reduzida (/qr): Desinstala o aplicativo com uma interface de usuario reduzida e uma caixa de
dialogo pertencente ao modo que ¢ exibida no final da desinstalag@o.

UI Basica (/gb): Desinstala o aplicativo com uma interface de usuario basica contendo uma barra
de progresso. As configuragdes a seguir estdo disponiveis com essa op¢ao:

¢+ Nenhuma caixa de didlogo pertencente ao modo no final (-): Exibe uma interface de
usudrio basica sem nenhuma caixa de didlogo pertencente ao modo exibida no final da
desinstalagdo.

¢ Caixa de didlogo pertencente a0 modo no final (+): Exibe uma interface de usuério basica
com uma caixa de dialogo pertencente ao modo exibida no final da desinstalagao.

¢ Ocultar botao Cancelar (!): Exibe uma interface de usudrio basica sem o botdo Cancelar para
que o usuario ndo possa cancelar o processo de desinstalagao.

A.2.3 Parametros da Linha de Comando

Exibe os parametros da linha de comando usados durante a desinstalagdo do aplicativo. Quando
voce selecionar as opcdes de Reinicio e Exibigdo, os pardmetros da linha de comando serdo
automaticamente preenchidos nesse campo.

A.3 Parametros de Reparo

A caixa de didlogo Parametros de Reparo permite especificar os pardmetros desejados.
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Figura A-3 Caixa de dialogo Pardmetros de Reparo

Parametros de Reparo

—Opehes de Reinicializagio
& Nenhurr [padrio)

O ngo reiniciar (/norestart]

O Prompt para reinicializagdo [[/promptrestart)
O sempre reiniciar [/ forcerestart]

—Opcies de Tela

QO sem UL [/ qn)

O camplato [/qf]

O Reduzido [/qr)

i Basico [/qgh)
Sern caixa de didlogo de modo com final {-]
Caixa de didlogo de modo corn final {+)
Ocultar botdo Cancelar 1)

—Opehes de Reparo
Ol arquiva (p) faltanda OFargar todas (a) [JFalha de checksum ()
[Jarquiva mais antigo [a] [ chaves de registro do usuério [u] [Jinstalar e rearmazenar em cache [v)
[Jarquive igual ou mais antigo [e) [ Chaves de registro do computador [m)] [atalhas (s)
[Owersdo de arguivo diferente (d)

Pardrmetros da linha de comando:

i

[ 118 | | cCancelar |

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

+ Sec¢do A.3.1, “Opc¢des de Reinicio” na pagina 109
+ Secdo A.3.2, “Exibir opgdes” na pagina 110
* Secdo A.3.3, “Opg¢des de conserto” na pagina 110

¢ Secdo A.3.4, “Parametros da Linha de Comando” na pagina 111

A.3.1 Opcoes de Reinicio

Em alguns casos, o conserto de um aplicativo exige o reinicio da estagdo de trabalho.
Na caixa de dialogo Parametros de Reparo, selecione a opgdo de reinicializagao desejada:

Nenhum (padrao): Usa as configuragdes do aplicativo MSI para determinar se deve ou ndo ocorrer
um reinicio. O ZENworks nao for¢ca uma opg¢ao de reinicializagdo.

Nao Reiniciar (/norestart): Nunca reinicia a estagdo de trabalho durante o processo de conserto. O
processo de conserto somente sera concluido na préxima inicializagdo da estag@o de trabalho.

Exibir um Prompt de Reinicio (/promptrestart): Exibe um prompt para os usuarios antes de
reiniciar a estag@o de trabalho. Se os usuarios responderem Néo, o processo de conserto somente
sera concluido apds a proxima reinicializagdo manual.
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Sempre Reiniciar (/forcerestart): Forca o reinicio da estagdo de trabalho sem exibir nenhum
prompt para os usuarios.

A.3.2 Exibir opcoes

Na caixa de didlogo Parametros de Reparo, selecione as opgdes de exibicdo desejadas. Vocé pode
optar por executar o processo de conserto com ou sem interface do usuario, exibir ou ndo uma caixa
de dialogo pertencente ao modo no final do processo de conserto (uma caixa de dialogo pertencente
ao modo exige uma resposta do usuario antes do final do processo) ou ocultar o botdo Cancelar para
que os usuarios ndo possam cancelar o processo de conserto.

No UI (/qn): Conserta o aplicativo sem nenhuma interface do usuario (processo de conserto
silencioso).

UI Completa (/qf): Conserta o aplicativo com a interface de usuario completa e uma caixa de
dialogo pertencente ao modo exibida no final do processo.

UI Reduzida (/qr): Conserta o aplicativo com uma interface de usudrio reduzida e uma caixa de
dialogo pertencente ao modo exibida no final do processo.

UI Basica (/qb): Conserta o aplicativo com uma interface de usuario basica que consiste em uma
barra de progresso. As configuracdes a seguir estdo disponiveis com essa opgao:

¢ Nenhuma caixa de dialogo pertencente ao modo no final (-): Exibe uma interface de
usuario basica sem nenhuma caixa de didlogo pertencente ao modo exibida no final do
processo.

¢ Caixa de dialogo pertencente ao modo no final (+): Exibe uma interface de usuario basica
sem nenhuma caixa de didlogo pertencente ao modo exibida no final do processo.

¢ Ocultar botao Cancelar (!): Exibe uma interface de usudrio basica sem o botdo Cancelar para
que o usudario ndo possa cancelar o processo de conserto.

A.3.3 Opcoes de conserto

Na caixa de didlogo Parametros de Reparo, selecione as op¢des de conserto desejadas.

Arquivo (p) Faltando: Fornece instru¢des para que o Windows Installer conserte um arquivo
apenas se ele estiver ausente.

Arquivo Mais Antigo (0): Fornece instrugdes para que o Windows Installer conserte um arquivo se
ele estiver ausente ou se a versdo do arquivo instalado for mais antiga que a versdo do arquivo no
pacote MSI.

Arquivo Igual ou Mais Antigo (e): Fornece instrucdes para que o Windows Installer conserte um
arquivo se ele estiver ausente ou se a versdo do arquivo instalado for igual ou mais antiga que a
versao do arquivo no pacote MSI.

Versao de Arquivo Diferente (d): Fornece instru¢des para que o Windows Installer conserte um
arquivo se ele estiver ausente ou se a versdo do arquivo instalado ndo for exatamente igual a versao
do arquivo no pacote MSI.

Forcar Todos (a): Fornece instrugdes para que o Windows Installer conserte todos os arquivos.
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Chaves de Registro do Usuario (u): Fornece instrugdes para que o Windows Installer conserte no
registro do sistema Windows todas as entradas do pacote MSI especificas de cada usuario. As
entradas especificas de cada usudrio correspondem as entradas contidas nas se¢des

HKEY CURRENT USER e HKEY USERS do registro.

Chaves de Registro do Computador (m): Fornece instrugdes para que o Windows Installer
conserte no registro do sistema Windows todas as entradas do pacote MSI especificas de cada
maquina. As entradas especificas de cada maquina correspondem as entradas contidas nas se¢des
HKEY LOCAL MACHINE e HKEY CLASSES_ROOT do registro.

Falha de Checksum (c): Fornece instru¢des para que o Windows Installer execute uma operagéo
de checksum em todos os arquivos executaveis e conserte um arquivo se ele estiver ausente ou se a
operagdo de checksum detectar que o arquivo esta corrompido. Serdo reparados apenas 0s arquivos
que apresentarem msidbFileAttributesChecksum na coluna Atributos da Tabela de Arquivos do
pacote MSIL.

Instalar e Rearmazenar em Cache (v): Fornece instru¢des para que o Windows Installer conserte
arquivos a partir da origem rearmazenada em cache (local) em vez de utilizar o pacote de origem.

Atalhos (s): Fornece instrugdes para que o Windows Installer conserte os atalhos do aplicativo MSI,
sobregravando todos os atalhos e icones existentes.

A.3.4 Parametros da Linha de Comando

Exibe os parametros da linha de comando usados durante o processo de conserto do aplicativo.
Quando vocé selecionar as op¢des de Reinicio, Exibi¢cdo e Reparo, os pardmetros da linha de
comando serdo automaticamente preenchidos nesse campo.
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Gancho de autenticacao

O gancho de autenticag¢@o permite controlar a instalacdo ou a inicializagdo do bundle.

Crie um arquivo executavel contendo a logica de autenticagdo e inicie seu nome com authhook. Por
exemplo, authhookinstall.exe. Durante a instalagdo ou a inicializa¢ao do bundle, o gerenciador
de bundles procura um arquivo que corresponda a authhook*.* no diretério bin do ZENworks®. Se
o arquivo for encontrado, esse gerenciador passara quatro argumentos: nome da zona, ID do bundle,
nome do bundle e nome de usuario do bundle atual para o arquivo. Durante a execugdo, 0 arquivo
retorna um cddigo. O gerenciador de bundles instalara ou iniciard o bundle somente se o cddigo de
erro retornado for 264.
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Extensao de Upload de Arquivo da
Novell

Se a extensdo de Upload de Arquivo da Novell® nio estiver instalada nesse dispositivo, ela devera
ser instalada antes de vocé procurar caminhos de arquivos e arquivos de upload.

Depois de instalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell, vocé ndo precisa executar esse
procedimento novamente neste dispositivo, supondo-se que use o mesmo browser da Web (Mozilla*
Firefox* ou Microsoft Internet Explorer, por exemplo) para fazer upload dos arquivos. Entretanto,
uma atualizagdo nas extensoes de Upload de Arquivo da Novell na versdo subseqiiente requer a
reinstalagdo dessas extensdes no dispositivo. Para obter mais informagdes sobre a reinstalacdo da
extensdo de Upload de Arquivo da Novell, consulte a Se¢do C.2, “Reinstalando a extensao de
Upload de Arquivo da Novell” na pagina 116.

As seguintes se¢Oes contém informagdes especificas do browser:

¢ Secdo C.1, “Instalando a extens@o de upload de arquivo da Novell” na pagina 115

¢ Secdo C.2, “Reinstalando a extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 116

C.1 Instalando a extensao de upload de arquivo
da Novell

A extensdo de Upload de Arquivo da Novell deve ser instalada no dispositivo antes de vocé procurar
por caminhos de arquivo e arquivos de upload.

C.1.1 No Moazilla Firefox

Execute estas etapas:

1 Clique no link Instalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.

Dependendo das suas configuragdes de seguranca do browser da Web, talvez vocé receba uma
mensagem indicando que seu browser impediu a instalagdo da extensdo de Upload de Arquivo
da Novell.

Vocé recebera a seguinte mensagem na parte superior da janela do navegador:

Firefox prevented this site from asking you to install software on your
computer. (O Firefox impediu que este site solicitasse a instalacdo do
software no seu computador).

Figura C-1 Mensagem do Firefox

G O Firefox impediu que este site (192,168 ,5.77) requisitasse a instalacdo de programas no seu computador, Q
NovelZENworis. "

PT_ZONE

2 Clique no botdo Editar Opg¢des no lado direito da mensagem, clique em Permitir e clique em
Fechar.
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3 Clique novamente no link /nstalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.

4 Clique em Instalar Agora e reinicie o browser da Web.

C.1.2 No Microsoft Internet Explorer

Quando uma pagina da Web faz referéncia a um controle ActiveX * que, no momento, ndo se
encontra na estagdo de trabalho, os usuarios recebem um prompt para informar se desejam ou nao
que esse controle ActiveX seja transferido por download. Esse prompt € exibido na barra de
informacdes. A barra de informagdes aparece entre as barras de ferramentas do Internet Explorer e a
pagina da Web quando existe uma notificagao, desaparecendo na navegacao seguinte.

Figura C-2 Mensagem do Internet Explorer

@ Este site pode requerer o seguinte controle ActiveX: ‘NFieUpload.cab’ de ‘Movell, Inc.". Clique aqui para instalar...

Novell, ZENworks.
EN_ZONE

A exibicdo da barra de informagdes ¢ habilitada por padrdo, mas o usuario pode mudar a
configuragdo padrdo de forma a ocultar essa barra. Além disso, controles ActiveX serdo instalados
automaticamente, sem que a barra de informagdes seja exibida, se o fabricante do controle (por
exemplo, a Novell) ja tiver sido marcado como confidvel pelo usuario.

Se vocé estiver executando o Internet Explorer (supondo-se que esteja usando as configuragdes
padrao e ndo tenha marcado Novell como confidvel), a seguinte mensagem sera exibida na barra de
informagoes:

Para ajudar a proteger sua seguranca, o Internet Explorer impediu que este
site instalasse um controle ActiveX no seu computador. Clique aqui para obter
op¢odes.

1 Clique na barra de informagdes e, em seguida, clique em Instalar Controle ActiveX.

2 Se vocé for avisado de que o Internet Explorer precisa reenviar informagdes que vocé tenha
submetido anteriormente, clique em Repetir.

3 Clique em OK para instalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.

Vocé ndo precisa reiniciar o Internet Explorer.

C.2 Reinstalando a extensao de Upload de
Arquivo da Novell

Para atualizar a extensdo de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management que ja
foi instalada no dispositivo, que estd executando o ZENworks Control Center, faga o seguinte:
1 Desinstalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.
No Internet Explorer: Execute estas etapas:
1. Feche todas as instancias do browser Internet Explorer®.
2. Inicie uma nova instincia do browser.
3. Clique em Ferramentas > Opg¢oes da Internet > Geral.
4

. No painel Historico de Navegagdo, clique em Configuragoes.
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5. Najanela Configuragdes de Arquivos de Internet Temporarios e de Historico, clique em
Exibir Objetos.

6. Na janela Arquivos de Programa Baixados. clique o botdo direito do mouse em
NFileUpload Class, € clique em Remover.

No Firefox: Execute estas etapas:
1. Clique em 7ools (Ferramentas) > Add-ons (Complementos).

2. Najanela Add-ons (Complementos), clique em Novell ZENworks File Upload
Extension 10.1.0 e clique em Uninstall (Desinstalar).

3. Feche o browser Firefox.

4. Localize o diretdrio diretdrio de instalacdo do Firefox/plugins e apague os
arquivos npzenworks.dll € nsINZENScriptablePlugin.xpt do diretério.

5. Reinicie o Firefox.

2 Instale a extensdo de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management (10.1).
Vocé sera solicitado a instalar a Extensdo de Upload de Arquivo da Novell mais recente da
proxima vez que usar o ZENworks Control Center para procurar por caminhos de arquivo e
arquivos de upload. Siga os prompts para instalar a extensdo de Arquivo de Upload da Novell.
Para obter mais informagdes, consulte a Secao C.1, “Instalando a extensdo de upload de
arquivo da Novell” na pagina 115.

Extens&o de Upload de Arquivo da Novell
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Tipos de programacoes de bundle

As seguintes programacdes estdo disponiveis:

¢ Secdo D.1, “Data Especifica” na pagina 119
¢ Sec¢do D.2, “Evento” na pagina 120

¢ Secdo D.3, “Agora” na pagina 121

¢ Secdo D.4, “Periddico” na pagina 121

D.1 Data Especifica

A opcao de programagdo Data Especifica permite especificar uma ou mais datas para a execugdo do
evento.

Figura D-1 Programacdo especifica de data

Tipo de Programacdo:

:Diata Especifica v

Data(s) de Inicio: &
E

[ Executar evento todos os anos
™ Processar imediatamente se o dispositiva no puder ser executado conforme a
programacdo:

Selecione quando a execucdo programada deve comegar:
* |niciar imediatamente no Horéario de Inicio
T Iniciar em um horario aleatdrio entre os Hordrios de Inicio e Término

Horario de Im'u:in:|1 j :|DD jlam j Horario de Tarmino: |1 j :| oo jlam j

" Usar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 10:13 &tual )

™ wake on Lan [Se aplica somente a Dispasitivas)
™ Instalar Imediatamente apds Distribuigdo
I Iniciar Imediatamente apds Instalagdo

<< Yoltar Avangar »>» Cancelar

Datas de inicio: Clique em [#] para exibir um calendario que vocé pode usar para selecionar uma
data para o evento. E possivel adicionar varias datas de uma s6 vez.
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Executar Evento Todos os Anos: Selecione essa opgdo para executar o evento todos os anos nas
datas mostradas na lista Data(s) de Inicio.

Selecione Quando a Execu¢do Programada Deve Comecar: Selecione uma das seguintes
opcoes:

¢ Iniciar Imediatamente no Horario de Inicio: Inicia o evento no momento especificado no
campo Horario de Inicio.

¢ Iniciar em um Horario Aleatorio, entre o Horario de Inicio e 0 Horario de Término:

Inicia o evento em um horario aleatoriamente selecionado entre os horarios especificados nos
campos Horario de Inicio e Hordrio de Término. Use essa opgao para evitar uma possivel
sobrecarga na rede de eventos programados simultaneamente.

Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O Horario de Inicio é convertido no Horario da
Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opgdo para indicar que o Horario de Inicio inserido ja
estd no Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma conversao ¢ necessaria. Por
exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir 10:00 h e selecionar essa
opeao, o Horario de Inicio sera programado para 10:00 UTC. Se vocé nao selecionar essa opcao, o
Horario de Inicio serd programado para 14:00 UTC, pois o horario do leste ¢ UTC - 4 horas.

D.2 Evento

Essa opcao de programacdo permite especificar o evento que deve ativar a agdo programada.

Figura D-2 Programagdo de eventos

Tipo de Programacao:
:Evento iw

Selecione o evento no qual esta programacao deve ser acionada:

~ Login do Usudrio

' Logout do Usudrio

_ Inicializar Dispositivo

_! Ao Bloguear Dispositivo

! Ao Desbloquear Dispositivo

' Login no ZEMworks

) Logout do ZENworks

_ Dispositivo Conectando-se a Rede (Somente Windows)

[Iwake-on-LAN (Aplicivel apenas a Dispositivos)
[T] Instalar Imediatamente apds Distribuicio
Iniciar Imediatamente apds Instalacao

<< Voltar Avancar == Cancelar

Selecione um dos seguintes acionadores:
Login do Usuario: Um usuério efetua login no sistema operacional do dispositivo.
Logout do Usuario: Um usuario efetua logout do sistema operacional do dispositivo.

Inicializar Dispositivo: O dispositivo ¢ ligado.
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Encerramento do Dispositivo: O dispositivo ¢ desativado.

Ao Bloquear Dispositivo: O sistema operacional do dispositivo é bloqueado.

Ao Desbloquear Dispositivo: O sistema operacional do dispositivo € desbloqueado.

Login no ZENworks: Um usuario efetua login na Zona de Gerenciamento do ZENworks®.
Logout do ZENworks: Um usudrio efetua login na Zona de Gerenciamento do ZENworks.

Dispositivo Conectando-se a Rede (somente Windows): O dispositivo desconectado detecta um
nova conexdo com ou sem fio.

Observacio: Na inicializagdo do dispositivo, o Adaptive Agent do ZENworks® entra em contato
com um Servidor ZENworks, de acordo com a programacao de atualizagdo do dispositivo para
atualizar as respectivas informagdes de bundle, politica, configuragdo e registro. Se houver mudanga
nas informagdes, o Adaptive Agent devera atualiza-las antes das mudangas serem refletidas no
dispositivo, mesmo que ocorra um dos acionadores de eventos. Por padréo, os dispositivos sdo
atualizados aleatoriamente entre 300 e 360 segundos ap0s a inicializagdo do dispositivo, com uma
atualizacdo completa a cada 12 horas.

Por exemplo, se vocé€ criar um bundle e programa-lo para iniciar quando o dispositivo se conectar a
rede, o dispositivo devera ser atualizado manualmente, ou atualizado de acordo com a programacao,
antes que o Adaptive Agent faca upload ou inicie o bundle, mesmo se o dispositivo se conectar a
rede.

D.3 Agora

Selecione essa opc¢ao de programacao para executar imediatamente o evento.

D.4 Periodico

A opgdo de programacao periddica permite que o evento seja repetido em um intervalo especificado.

Observacao: As se¢oes a seguir descrevem todas as opgdes de programacao periodica. Dependendo
do evento ou da ag@o que vocé estiver programando, talvez algumas opg¢des ndo estejam disponiveis.
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Figura D-3 Programagdo periodica

Tipo de Programacdo:
| FPeriddico W

@ Quando um dispositivo for atualizado

™ adiar execucio apds atualizan;§n:|ﬂ Dias IIZI Horas |0 Minutos

" Dias da semana

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
r r - rr r-r-r

Horario de Inicia: |1 j :| oo jl am j

thais Cpedes

" Mensal
& Dia do més: |1_
© Ultima dia da més
e | Frimeira j | Domingo j
Horario de Inicia: |1 j :I oo jl arm j

tdais Dppdes

" Intervalo Fixo

IIZI_ Meses II]_ Sermanas IIZI_ Dias II]_ Haras IEI_ hinutos
Data de Inicio: IEB-EIB-EEIEI? Horario de Inicio: |1 j :I oo jl arm j

tais Opides

™ Wake on Lan [Se aplica somente a Dispositivas)
I Instalar Imediatamente apds Distribuigdo
I Iniciar Imediatamente apds Instalagdo

| << Yoltar ||Avam;ar >>| | Cancelar |

Quando um Dispositivo For Atualizado: Essa programacao faz com que o evento ocorra toda vez
que o ZENworks Adaptive Agent executar uma atualizagdo no dispositivo. Se vocé quiser adiar o
evento para que ele ocorra imediatamente apds a atualizagdo, selecione a opgao Adiar execugdo
apos atualizagdo e digite o numero de dias, horas ou minutos em que o evento deve ser adiado.

Dias da Semana: Essa programagdo permite especificar os dias da semana em que o evento deve
ocorrer. O evento é executado nesses mesmos dias a cada semana.
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Selecione Dias da Semana e preencha os seguintes campos:

*

Dom ... Sab: Especifica os dias da semana em que o evento deve ser executado.

*

Horario de Inicio: Especifica o horario em que o evento deve ser executado.

*

Processar Imediatamente se o Dispositivo Nao Puder Ser Executado Conforme a
Programacgao: O evento sera executado imediatamente se, por algum motivo, a programagao
configurada fizer com que o evento ndo seja executado.

¢ Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O Horario de Inicio é convertido no
Horario da Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opgao para indicar que o Horario de
Inicio inserido ja estd no Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma conversio ¢
necessaria. Por exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir
10:00 h e selecionar essa opgdo, o Horario de Inicio sera programado para 10:00 UTC. Se vocé
ndo selecionar essa op¢do, o Horario de Inicio serd programado para 14:00 UTC, pois o horario
do leste ¢ UTC - 4 horas.

¢ Iniciar em um Horario Aleatério, entre o Horario de Inicio e o Horario de Término:

Inicia o evento em um horéario aleatoriamente selecionado entre os horarios especificados nos
campos Horario de Inicio e Hordrio de Término. Use essa opgao para evitar uma possivel
sobrecarga na rede de eventos programados simultaneamente.

¢ Restringir Execucfo da Programacao a Seguinte Faixa de Datas: Limita a execugéo do
evento ao periodo especificado pelas datas de inicio e de término.

Mensal: Essa programagao permite especificar um ou mais dias durante o més para a execugao do
evento.

Selecione Mensal e preencha os seguintes campos:

+ Dia do Més: Especifica o dia do més para a execugdo do evento. As entradas validas estdo
entre 1 e 31. Se vocé especificar 29, 30, ou 31 e um més ndo tiver esses dias, 0 evento ndo sera
executado nesse més.

«+ Ultimo Dia do Més: Executa o evento no tltimo dia do més, seja qual for sua data (28, 30 ou
31).

¢ Primeiro Domingo: Especifica um dia especifico da semana. Por exemplo, a primeira
segunda-feira ou a terceira terga-feira. Clique em [&] para adicionar varios dias.

¢ Horario de Inicio: Especifica o hordrio em que o evento deve ser executado.

¢ Processar Imediatamente se o Dispositivo Nao Puder Ser Executado Conforme a
Programacao: O evento sera executado imediatamente se, por algum motivo, a programacao
configurada fizer com que o evento ndo seja executado.

¢ Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O Horario de Inicio é convertido no
Horario da Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opgao para indicar que o Horéario de
Inicio inserido ja esta no Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma conversao €
necessaria. Por exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir
10:00 h e selecionar essa opgdo, o Horario de Inicio serd programado para 10:00 UTC. Se vocé
nao selecionar essa op¢ao, o Horario de Inicio serd programado para 14:00 UTC, pois o horario
do leste ¢ UTC - 4 horas.

¢ Iniciar em um Horario Aleatorio, entre o Horario de Inicio e 0 Horario de Término:

Inicia o evento em um horario aleatoriamente selecionado entre os horarios especificados nas
caixas Hordario de Inicio e Horario de Término. Use essa opgao para evitar uma possivel
sobrecarga na rede de eventos programados simultaneamente.
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¢ Restringir Execuc¢io da Programacio a Seguinte Faixa de Datas: Limita a execugdo do
evento ao periodo especificado pelas datas de inicio e de término.

Intervalo Fixo: Essa programacdo permite especificar um intervalo de dias para execugdo do
evento. Por exemplo, vocé pode executar o evento a cada 14 dias.

Selecione Intervalo Fixo e preencha os seguintes campos:

+ Meses, Semanas, Dias, Horas, Minutos: Especifica o intervalo entre os horarios de execucdo
do evento. Vocé pode usar uma combinacao de meses, semanas, dias, horas e minutos. Por
exemplo, tanto 7 dias, 8 horas e como [ semana, 8 horas possibilitam a mesma programacgao.

+ Data de Inicio: Especifica a primeira data de inicio do intervalo.
¢ Horario de Inicio: Especifica o primeiro horario de inicio do intervalo.

¢ Processar Imediatamente se o Dispositivo Nao Puder Ser Executado Conforme a
Programacao: O evento sera executado imediatamente se, por algum motivo, a programagao
configurada fizer com que o evento ndo seja executado.

¢ Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): O Horario de Inicio é convertido no
Horario da Coordenada Universal (UTC). Selecione essa opgao para indicar que o Horario de
Inicio inserido ja estd no Horario da Coordenada Universal e, portanto, nenhuma conversgo ¢
necessaria. Por exemplo, suponha que vocé esteja no fuso horario do leste. Se vocé inserir
10:00 h e selecionar essa opgao, o Horario de Inicio sera programado para 10:00 UTC. Se vocé
ndo selecionar essa opg¢do, o Horario de Inicio sera programado para 14:00 UTC, pois o horario
do leste ¢ UTC - 4 horas.

¢ Restringir Execuc¢do da Programacao a Seguinte Faixa de Datas: Limita a execug¢éo do
evento ao periodo especificado pela data de inicio, pela data de término e pelo horario de
término.
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Acoes

O painel A¢oes exibe os conjuntos de agdes disponiveis para o bundle. Dependendo do tipo de
bundle, os conjuntos de a¢des possiveis serdo Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar,
Terminar e Pré-inicializacdo. Por exemplo, se vocé selecionar um bundle do Windows, cinco
conjuntos de agdes estardo disponiveis. Se vocé selecionar um bundle de imagens, a Pré-
inicializagdo sera o unico conjunto de agdes disponivel.

Vocé pode adicionar uma agéo a qualquer conjunto de a¢des disponivel. Quando isso ¢ feito, essa
acdo ¢ executada sempre que o conjunto de agdes € aplicavel. Por exemplo, quando vocé adiciona
uma a¢ao ao conjunto de agdes Instalar, essa agdo é executada sempre que o bundle € instalado.

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informacodes, consulte a Se¢ado 2.1, “Criando bundles de diretivas™ na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acdes (Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializagdo), clique
na lista suspensa Adicionar e selecione uma ac¢ao disponivel.

As se¢Oes a seguir contém informagdes sobre as a¢des que podem ser configuradas para os
conjuntos de agdes Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar e Terminar. Para obter mais informagdes
sobre as agdes que vocé pode configurar para o conjunto de acdes de Pré-inicializacdo, consulte
“Agoes de pré-inicializagdo” na Referéncia para Preboot Services e Criagcdo de Imagens do
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Secdo E.1, “Acdo - Aplicar personalidade” na pagina 126

¢ Secdo E.2, “Acdo - Copiar Diretorio” na pagina 128

¢ Secdo E.3, “Acdo - Copiar Arquivos” na pagina 131

¢ Secdo E.4, “Acdo - Criar/Apagar Diret6rio” na pagina 133

¢ Secdo E.5, “Acdo - Atraso” na pagina 135

+ Secdo E.6, “Acdo - Exibir Mensagem” na pagina 137

¢ Secdo E.7, “Acdo - Distribuir Arquivos” na pagina 139

¢ Secdo E.8, “Acdo - Editar Arquivo INI” na pagina 139

+ Secdo E.9, “Acdo - Editar Arquivo de Texto” na pagina 143

¢ Secdo E.10, “Acdo - Finalizar Processo” na pagina 146

¢ Secdo E.11, “Acdo - Remoga@o de Arquivos” na pagina 146

¢ Secdo E.12, “Acgéo - Instalar Bundle” na pagina 148

¢ Secdo E.13, “Agdo - Diretorio de Instalacdo” na pagina 149

¢ Secdo E.14, “Acdo - Instalar Arquivos” na pagina 152

¢ Secdo E.15, “Agao - Instalar MSI” na pagina 155

+ Secdo E.16, “Ac¢do - Instalar MSP” na pagina 158
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¢ Secdo E.17, “Acgdo - Instalar MSI de Rede” na pagina 160

¢ Secdo E.18, “Acdo - Iniciar Bundle” na pagina 163

¢ Secdo E.19, “Acéo - Iniciar Aplicativo Java” na pagina 164

¢ Secdo E.20, “Acdo - Iniciar URL” na pagina 166

¢ Secdo E.21, “Aco - Iniciar Executavel” na pagina 167

¢ Secdo E.22, “Acao - Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows” na pagina 172
+ Secdo E.23, “Acdo - Exibir Prompt para o Usudario” na pagina 175
¢ Secdo E.24, “A¢do - Reinicializar/Encerrar” na pagina 176

+ Secdo E.25, “Acgfo - Edicao do Registro” na pagina 179

+ Secdo E.26, “Acgdo - Executar Script” na pagina 183

¢ Secdo E.27, “Acgdo - Iniciar/Parar Servigo” na pagina 189

+ Secdo E.28, “A¢do - Armazenar Personalidade” na pagina 190

* Secdo E.29, “A¢do - Encerrar Aplicativo” na pagina 192

¢ Secdo E.30, “A¢do - Prompt Terminar Aplicativo” na pagina 194
¢ Secdo E.31, “Aclo - Desfazer Agdes de Instalagdao” na pagina 195
¢ Secdo E.32, “Ac¢ao - Desinstalar Bundle” na pagina 196

+ Secdo E.33, “Agao - Verificar Bundle” na pagina 196

¢ Secdo E.34, “Ac¢ao - Verificar A¢des de Instalacdo” na pagina 197

E.1 Acao - Aplicar personalidade

A pagina Aplicar Personalidade permite especificar o gabarito de migrag@o de personalidade e o
arquivo PNP (Platform Neutral Package - Pacote Independente de Plataforma) a ser usado para a
migracao.

Para obter mais informagdes sobre o gabarito de migracao de personalidade, consulte a Referéncia
do ZENworks 10 Personality Migration.
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Figura E-1 Acdo - caixa de dialogo Aplicar Personalidade

Adicionar Agdo - Aplicar personalidade

Mome da Acdo: * |Aplicar personalidade

Especifiqgue o gabarito a ser uzado para a migragdn ™
® Fazer upload de um gabarito deste dispositivo:

) Especificar urn gabarito no dispositive gerenciado:

(por exemplo, C:ATemplates\PersonalitybigrationTemplate. xml)

Caminho do gual o arquivo PNP deve ser carregado ©

[por exemplo, VWdataserverwserpersonality'USERMAMES. pnp)

[]=enha para decadificar o arquiva PHP
Digitar senha

05 campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

| (1] & | | Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informagoes, consulte a Se¢ao 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢oes, clique na lista suspensa Adicionar e
selecione a agdo Aplicar Personalidade.

Fazer upload de um gabarito deste dispositivo Marque essa opgao e clique em [&] para exibir a
caixa de dialogo Fazer upload do contetudo. Procure e selecione o gabarito para upload.

Acdes
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Especifique um gabarito no dispositivo gerenciado Selecione essa opgao para especificar o
caminho do arquivo de gabarito de migracdo no dispositivo gerenciado. Também ¢ possivel
especificar o caminho UNC do arquivo.

Caminho a partir do qual o arquivo PNP deve ser carregado Especifique o caminho do arquivo
PNP que contém as configuragdes de migragdo e os dados no dispositivo gerenciado. Também ¢
possivel especificar o caminho UNC do arquivo.

Senha para decodificar o arquivo PNP Marque essa caixa de seleg@o para digitar a senha que
decodificara o arquivo PNP.

Observacio: Se tiver segmentado o arquivo PNP, lembre-se de manter os arquivos segmentados € o
arquivo PNP na mesma pasta.

E.2 Acao - Copiar Diretério

A caixa de dialogo Acao - Copiar Diretorio permite que vocé especifique o diretdrio a ser copiado e
o seu diretorio de destino. Voc€ também pode especificar o nivel de seguranca do executavel.

Observacao: Quando um arquivo ou um diretério € copiado, ele € copiado de uma localizagéo para
outra sem o upload dos arquivos no repositorio de conteiido do ZENworks. A copia de um arquivo
ou um diretério € descrita como copia sem utilizagdo de conteudo. Durante a copia de um arquivo ou
de um diretorio, o dispositivo gerenciado executa a operacdo de copia e deve ser capaz de resolver
os caminhos de origem ¢ de destino. Além disso, durante a copia de um arquivo ou de um diretorio,
0 arquivo ou o diretorio ndo é armazenado em cache no dispositivo gerenciado.

Quando um arquivo ou um diretorio ¢ instalado, ¢ feito seu upload para o repositorio de contetido do
ZENworks antes que ele seja distribuido a dispositivos designados. A instalacdo de um arquivo ou
um diretorio é descrita como copia com utilizagdo de contetido. Durante a instalagdo de um arquivo
ou de um diretério, o arquivo ou o diretorio é armazenado em cache no dispositivo gerenciado.

A instala¢do de um arquivo executavel ndo inicia nem executa o arquivo. Para isso, adicione uma
acdo executavel de inicializagdo (Iniciar Executavel do , Iniciar Aplicativo Java etc.) ao bundle.
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Figura E-2 Caixa de didlogo A¢do - Copiar Diretorio

Adicionar Ac¢do - Copiar Diretorio

More da Agdo: ™ |Copiar Diretdrio

Diretdrio Origem: *

Instale a extensdo de Upload de Arguivo da Movell para procurar um diretdrio
O caminho deve ser resolvido pelo dispositive no gual o bundle & executoda,

Diretdrio de desting: *

O caminho deve ser resolvido pelo dispositive no gual o bundle & executoda,

[Joculta
[lapenas Leitura

Opcao de Copia:

Coplar sempre v
Mais Qpcies
05 campos marcadaos cam um asterisco sdo obrigatorios.
| 1] % | | Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acdes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Diretorio Origem: Para procurar um diretorio, instale a extensdo de Upload de Arquivo da Novell
neste dispositivo. Para obter mais informag¢des, consulte a Extensdo de Upload de Arquivo da
Novell.
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Clique em Procurar para exibir a caixa de dialogo Procurar Pasta. Procure e selecione o diretorio a
ser copiado. O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em que o bundle esta em execucao.

Diretorio de Destino: Especifique o caminho de destino no dispositivo em que deseja copiar o
diretorio. O caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em que o bundle esta em execugao.

Oculto: Marque a caixa de selecdo Oculto para especificar que o diretério fique oculto apos a
instalagdo.

Apenas Leitura: Marque a caixa de selecdo Apenas Leitura para especificar que o diretdrio seja
apenas leitura apds a instalagao.

Opcao de Cépia: Selecione uma opgao de copia na lista:

¢ Copiar Sempre: Copia o contetido do diretorio, quer os arquivos existam ou ndo na estagao de
trabalho.

¢ Copiar se Existir: Copia o contetido do diretdrio somente quando os arquivos existem na
estacdo de trabalho.

¢ Copiar se Nao Existir: Copia o contetdo do diretorio somente quando os arquivos nao
existem na estacao de trabalho.

¢ Copiar se For Mais Recente: Copia o contetido do diretério somente quando a data ¢ o
horario de modifica¢do do arquivo sdo mais recentes que a data ¢ o horario do arquivo
existente, ou quando os arquivos ndo existem na estagdo de trabalho.

¢ Copiar se Existir e For Mais Recente: Copia o contetido do diretério somente quando ele ja
existe na estag@o de trabalho, ¢ a data ¢ o horario do arquivo sdo mais recentes que a data e o
horario do arquivo existente.

¢ Copiar se For a Versao Mais Recente: Copia o conteido do diretdrio somente quando a
versdo interna do arquivo é mais recente que a versdo do arquivo existente (se houver
informagdes de versao).

+ Solicitar Confirmacio: Solicita ao usuario para verificar se o contetido do diretorio deve ser
copiado.

¢ Copiar se Diferente: Copia o contetido do diretério quando a data, o horario ou o tamanho do
arquivo ¢ diferente da data, do horario ou do tamanho do arquivo existente.

Nivel de Seguranca de Executavel: Clique em Mais Opgdes para especificar as opgdes do nivel de
seguranca do executavel.

No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espago do “usuario”
ou no espago do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal € selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usudrio” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usuario que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugdo do aplicativo, voc€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: A agfo usa as credenciais do usuario conectado. Por
exemplo, a acdo tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema de arquivos que o usuario
conectado.
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+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a area
de trabalho): O aplicativo ¢ executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢é exibida ao usuério, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opg¢do ¢ 1til durante a execucdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a intervengao do usuério.

+ Executar como administrador dinimico: Um administrador dindmico ¢ uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagdo de
aplicativos. O uso de um administrador dinadmico & 1til para instalagdo de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espaco do sistema. Quando
voceé seleciona esta acdo, o administrador dinamico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta ¢ apagada.

Observacao: Ha falha na execugdo dessa acdo como administrador dindmico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.3 Acao - Copiar Arquivos

A caixa de didlogo Agdo - Copiar Arquivos permite que vocé especifique arquivos a serem copiados
no dispositivo.
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Figura E-3 Caixa de didlogo A¢do - Copiar Arquivos

Adicionar Acao - Copiar Arquivos

Mome da Agdo: |[Copiar Arguivos

Detalhes do Arquivo

|:| Home do Arquive Apenas Leitura Oculto Opgao de Copia

Menhum ftem disponived,

Mais Opcies

| 1] % || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

+ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acgdes. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢ées, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializa¢do), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Detalhes do Arquivo: Clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Selecionar Arquivos.
Clique no botdo A4juda para obter mais informagdes.

Nivel de Seguranca de Executavel: Clique em Mais Opgdes para especificar as opgdes do nivel de
seguranca do executavel.
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No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espaco do “usuario”
ou no espaco do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal € selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usudrio” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usudrio que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugao do aplicativo, vocé€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: A agdo usa as credenciais do usuario conectado. Por
exemplo, a acdo tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema de arquivos que o usuario
conectado.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a area
de trabalho): O aplicativo é executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
¢ ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranga ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢ exibida ao usudrio, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opgao € util durante a execugdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estacdo de trabalho, mas sem a interven¢ao do usudrio.

+ Executar como administrador dindmico: Um administrador dindmico é uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagdo de
aplicativos. O uso de um administrador dinamico € util para instalagao de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espaco do sistema. Quando
voceé seleciona esta agdo, o administrador dinamico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta ¢ apagada.

Observaciao: Ha falha na execucdo dessa agdo como administrador dinamico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.4 Acao - Criar/Apagar Diretorio

A caixa de didlogo A¢do - Criar/Apagar Diretdrio permite criar ou apagar um diretorio no
dispositivo gerenciado.
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Figura E-4 Caixa de didlogo A¢do - Criar/Apagar Diretorio

Adicionar Acao - Criar/Apagar Diretdrio

Mome da Acao: Crar/Apagar Diretorio
Tipo de AC30! @ Criar Diretsrio
) Apagar Diretdrio

Mome do Diretdrio: *

(O caminhe deve ser resolvido pelo dispesitive no gual o bundle € executado.

Mais Opcdes

| oK || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Criar Diretério: Cria um diretorio no dispositivo gerenciado quando a agdo ¢ executada.
Apagar Diretorio: Apaga um diretério no dispositivo gerenciado quando a ac¢do é executada.

Nome do Diretério: Especifica o caminho completo do diretério que vocé deseja criar ou apagar no
dispositivo gerenciado. Esse caminho deve ser resolvido pelo dispositivo em que o bundle é
executado.

Nivel de Seguranca de Executavel: Clique em Mais Opgdes para especificar as opgdes do nivel de
seguranca do executavel.

No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espaco do “usudrio”
ou no espago do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal é selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espago do “usuario” e obtenha o mesmo nivel de seguranca de estagio
de trabalho obtido pelo usuario que efetuou login.
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Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a

arquivos para a execugao do aplicativo, vocé€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no

espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: A a¢do usa as credenciais do usuario conectado. Por

exemplo, a acdo tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema de arquivos que o usuario
conectado.

Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a darea
de trabalho): O aplicativo ¢ executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢ exibida ao usuério, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opg¢do ¢ til durante a execucdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a intervengao do usuério.

Executar como administrador dinimico: Um administrador dindmico ¢ uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagdo de
aplicativos. O uso de um administrador dinamico ¢€ 1til para instalagdo de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espaco do sistema. Quando
voceé seleciona esta acdo, o administrador dinamico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta é apagada.

Observacao: Ha falha na execug@o dessa acdo como administrador dinamico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.5 Acao - Atraso

A caixa de didlogo Agdo - Atraso permite especificar um atraso do sistema entre duas a¢des no
conjunto de agdes.
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Figura E-5 Caixa de Didlogo Ag¢do - Atraso

Adicionar Acao - Atraso

Morne da Agdo: Atraso

Para configurar o atraso

(¥) Atraso para um horario especifico,

Atraso B % [em Segundos)

Para configurar o atraso maximo e o inicio de Processos/ Servigos

(O Aguardar pelo inicio dos processos ou servigos

Lista de Processos e Servigos:

Adicionar
E ditar
Hemover
Tempo maximao de espera % [em Segundos)
| oK | | Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de dialogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.
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Atraso para um Horario Especifico: Especifique o atraso desejado, em segundos. Apos concluida
a agdo, o sistema atrasara o periodo de tempo especificado antes de executar a proxima agao.

Aguardar pelo Inicio dos Processos ou Servicos: Especifique os processos ou os servigos que
devem ser iniciados antes da execu¢do da proxima acdo do conjunto de agdes.

Para adicionar um processo ou um servigo a lista:

5

Clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Adicionar Servigo/Processo.

Selecione Processo, especifique o processo que deve ser iniciado antes da execugéo da proxima
acdo e clique em OK. Vocé pode especificar o nome do processo ou o caminho completo. Por
exemplo, vocé pode especificar notepad.exe ou ${SystemRoot}\system32\notepad.exe.

ou

Selecione Servico, especifique o servigo que deve ser iniciado antes da execucdo da proxima
acdo e clique em OK.

Repita a Etapa 2 conforme o necessario.

Especifique o tempo méximo a ser esperado até o inicio do processo ou do servigo antes da
execucdo da proxima acdo do conjunto de agdes. Se o processo ou o servigo nao for iniciado no
periodo de tempo especificado, a préxima acao sera executada.

Clique em OK.

Clique em Editar para mudar um processo ou um servigo ou em Remover para apagar um processo
ou um Servico.

E.6 Acao - Exibir Mensagem

A caixa de didlogo Agdo - Exibir Mensagem permite que vocé especifique uma mensagem a ser
exibida nos dispositivos quando a a¢do for executada.
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Figura E-6 Caixa de didlogo A¢do - Exibir Mensagem

Adicionar Acéao - Exibir Mensagem

Morme da Acdo: |Exibir Mensagem

Segundos para exibicdo: |10 %

O hordrio pode variar porguee o tempo ociose ndo & contads em relagdo ao tempo de
EIDErd,

Definir Frompt(s})

[] Local Prompt

Menhum ftem disponived.

| 0K || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.

Segundos para Exibicao: Especifique o nimero de segundos para exibi¢do da mensagem no
dispositivo.

Definir Prompts: Defina o prompt que deseja exibir no dispositivo. Além disso, vocé pode
especificar locais diferentes com mensagens diferentes.

Para criar uma mensagem:

1 Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Local e Prompt.

2 Selecione um idioma na lista suspensa Idioma. A mensagem ¢ exibida somente em dispositivos
no local especificado. Vocé pode criar mensagens diferentes, cada uma com sua propria
configuracgdo de local.

3 Especifique o texto a ser exibido no dispositivo.

Vocé pode incluir {0} no seu texto para fornecer um contador em movimento que conta em
ordem decrescente o numero de segundos até 0, apds o que o prompt € aceito automaticamente.
Por exemplo, vocé pode especificar o seguinte texto:

Grave o seu trabalho e feche qualquer aplicativo aberto.
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A mensagem ¢ exibida durante o numero de segundos especificado no campo Segundos para
Exibicdo.
4 Clique em OK.

Clique em Editar para mudar o prompt ou em Remover para remové-lo.

E.7 Acao - Distribuir Arquivos

A Acdo Distribuir Arquivos distribui o contetido do bundle a partir do Servidor ZENworks para o
dispositivo gerenciado ou o usuario. Nao ha nenhuma tarefa de configuracdo a ser executada para
essa acao.

E.8 Acao - Editar Arquivo INI

A caixa de didlogo Acdo - Editar Arquivo INI permite especificar um arquivo e configurar a lista de
mudangas a serem executadas no arquivo. Vocé também podera criar um arquivo, se ele ainda néo
existir.

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informacodes, consulte a Se¢ado 2.1, “Criando bundles de diretivas™ na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializagdo), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.

As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

+ Secdo E.8.1, “Nome do arquivo” na pagina 139

*

Secdo E.8.2, “Codificacdo” na pagina 139

*

Secdo E.8.3, “Criar o Arquivo se Ele Nao Existir” na pagina 140

*

Secdo E.8.4, “Mudangas no INI” na pagina 140

*

Secdo E.8.5, “Opg¢des avangadas™ na pagina 142

E.8.1 Nome do arquivo

Especifique o arquivo que deseja mudar. Por exemplo, C: \Program Files\OpenOffice.org
2.0\program\setup.ini.

E.8.2 Codificacao

Especifique a codificagdo que deseja usar:

Detec¢do Automatica: Use a codificagdo do arquivo original especificado no campo Nome de
arquivo. Ela é a op¢ao padrao.

ASCII: Use a codificagdo ASCII.

Unicode: Use a codificacdo Unicode *.
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UTF-8: Use a codificagdo UTF-8 (8-bit UCS/Unicode Transformation Format - Formato de
Transformacao Unicode/UCS de 8 bits).

E.8.3 Criar o Arquivo se Ele Nao Existir

Especifique se deseja criar o arquivo especificado no campo Nome de Arquivo, se ele ainda ndo
existir. O arquivo ¢ criado com mesmo nome e extensdo especificados em Caminho do Arquivo. Se
o0 arquivo especificado em Caminho do Arquivo ndo tiver extensao, o arquivo criado também néo
tera qualquer extensao.

Se essa opgdo for selecionada e Codificagdo estiver definida como Detec¢do automdtica, o arquivo
sera criado no formato UTF-8 com mesmo nome e extensdo especificados em Caminho do Arquivo.

E.8.4 Mudancgas no INI

A pagina Mudangas no INI permite especificar o arquivo INI a ser mudado, adicionar se¢des ao
arquivo, adicionar chaves a uma se¢do do arquivo e importar mudancas de outro arquivo INI.

Figura E-7 Caixa de didlogo A¢do - Editar Arquivo INI: Pagina Mudangas no INI

Adicionar Acdo - Editar Arguivo INI

Mome da Acao: Editar Arquivo NI

Mudancas no ini Opcoes Avancadas

Especifique um arguivo ini e configure as mudancas a serem executadas no arquivo.
Mome do Arguivo

(por exempla, C:\Arquivos de ProgramastOpenOffice.org 2.0\programisetup.ini)

[“l criar o arquivo se ele nio existir

Adicionar ~ Editar ~ Importar

3 Mudangas no ini

Executar Acdo como: * Sistema -

Mota: Para editar arquivos IMI em unidades mapeadas, execute a acao como Usuario.
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E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na

pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

A tabela a seguir lista as tarefas que vocé pode executar para gerenciar as mudangas no INI.

Tabela E-1 Tarefas de INI

Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Especificar o arquivo
INI a ser mudado

Adicionar uma
segao

Adicionar chaves a
uma secgao

Editar uma mudanga
de INI

Remover uma seg¢ao
ou chaves

1. Especifique o arquivo que deseja
mudar.

1. Clique em Adicionar e, em
seguida, clique em Nova Mudanga
de Segéo para abrir a caixa de
didlogo Adicionar Mudanca.

2. Preencha os campos e clique em
OK.

Clique no botéo Ajuda para obter
informacdes adicionais.

1. Clique na segdo a qual deseja
adicionar as chaves.

2. Especifique as chaves a serem
adicionadas a se¢ao do arquivo
INI. Digite a chave, por exemplo,
key1 ou key1=value1 e clique em
Adicionar para mové-la para a
lista.

Vocé pode editar ou remover uma
entrada ou usar os botdes Mover
para Cima e Mover para Baixo
para ordenar a lista. As mudancas
no arquivo séo efetuadas na
ordem listada.

1. Clique no item que vocé deseja
editar. A caixa de dialogo
Adicionar Mudanca é exibida.

1. Marque a caixa de seleg¢ao ao lado
do item desejado e clique em
Apagar.

Por exemplo, C:\Program
Files\OpenOffice.org
2.0\program\setup.ini.

Se vocé especificar uma segao
existente e adicionar novas chaves a
lista, essa se¢do sera atualizada com
as chaves recém-adicionadas. Por
exemplo, se uma segao sect1 com
k1=v1 ja existir e se vocé especificar
uma nova segao sect1 com k7=v1,
k2=v2, a chave recém-adicionada
k2=v2 sera adicionada a sect1.

O Tipo de Mudanca de Se¢édo
configurado para a secéo é exibido por
padrédo na caixa de dialogo Adicionar
Mudancga.
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Tarefa

Etapas

Detalhes adicionais

Importar mudangas
no INI de outro
arquivo

Mudar a ordem de
itens

Selecionar todos os
objetos de uma
pasta pai

Anular a selegéo de
todos os objetos de
uma pasta pai

Limpar Selegéo

1.

Clique em Importar para exibir a
caixa de dialogo Importar
Mudangas no INI do Arquivo.

Especifique o arquivo do qual vocé
deseja importar as mudancgas e
cligue em OK.

. Marque a caixa de selecdo junto a

um item, clique em Editar e
selecione uma opgao (Classificar,
Mover para Cima, Mover para
Baixo).

. Marque a caixa de selegdo junto a

pasta pai e clique em Editar >
Selecionar Todos os Filhos.

. Marque a caixa de selecédo junto a

pasta pai e clique em Editar >
Anular a Sele¢do de Todos os
Filhos.

. Clique em Editar > Limpar

Selegéo.

Executar Aciao como: Especifique Sistema (o padrao) ou Usudrio na lista Executar A¢do como.

Especifique Sistema se a remogao de arquivos exigir acesso a todas as areas do sistema de arquivos
do dispositivo. Se vocé usar unidades de rede mapeadas para especificar arquivos e diretorios, vocé
precisara executar a agdo como Usuario.

E.8.5 Opgodes avangadas

A pagina Opcdes Avancadas permite criar o arquivo (se ele ndo existir), especificar o nimero de
arquivos de backup a serem retidos e especificar separadores de chave-valor e caracteres de

comentario.
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Figura E-8 Caixa de didlogo A¢do - Editar Arquivo INI: Pagina Opgoes Avangadas

Adicionar Agdo - Editar Arguivo INI

Mome da Acao: Editar Arquivo INI

Mudancas no ini Opgoes Avancadas
Mimera de backup(s) de arquivo a 5 % [De 1 a25]
manter
Separador de valor de chave =
Separador de valor <spaces
Caractere de comentario :
[7] Anexar separador de valor-chave a chave quando o valor nao estiver disponivel

oK || Cancelar

Criar o Arquivo se Ele Nao Existir: Especifique se deseja criar o arquivo especificado no campo
Nome de Arquivo, se ele ainda ndo existir.

Backup(s) de Arquivo a Manter: Especifique o numero de backups do arquivo INI a serem
mantidos. O padrao € 5 copias de backup, mas vocé pode especificar qualquer numero entre 1 e 25.
Quando o nimero de copias de backup do arquivo exceder o nimero especificado aqui, o arquivo de
backup mais antigo sera sobregravado.

Separador do Valor de Chave: Especifique o caractere a ser usado para separar os valores de
chave. Vocé€ pode usar um sinal de igual (=) ou dois-pontos (:).

Separador de Valor: Especifica o caractere a ser usado para separar os varios valores. Vocé pode
usar caracteres como sinal de igual (=), virgula (,), espago ( ), hash (#), ponto-e-virgula(;) ou dois-
pontos (:).

Caractere de comentario: Especifique o caractere que devera preceder os comentarios no arquivo
INI. Vocé pode usar um ponto-e-virgula (;) ou um sinal de libra (#).

Anexar separador de valor de chave a chave quando o valor néo estiver disponivel: Sclecione
esta opcao para anexar o separador de valor de chave a chave mesmo que o valor ndo esteja
disponivel. Por exemplo, no arquivo setup.ini usado pelo Acrobat Reader, a chave CmdLine ndo tem
valor, mas requer um separador de valor de chave.

E.9 Acao - Editar Arquivo de Texto

A caixa de didlogo A¢ao - Editar Arquivo de Texto permite especificar um arquivo e configurar a
lista de mudangas a serem executadas no arquivo.
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Figura E-9 Caixa de didlogo A¢do - Editar Arquivo de Texto

Adicionar Agdo - Editar Arquivo de Texto

Nome da Acdo: Editar Arquivo de Texto|

Configurar um arguivo no dispositivo gerenciado

Mome do Arquivo *
(por exemplo, 5{SystemDrive\Program Files\myfile. txt)

Backup(s) de arquivo a manter § % [De 1 a 25]

Codificacao Deteccdo automatica -

Operacao do arguivo Especificar o contelddo do arquivo -

Importar o conteddo de um arquivo existente neste dispositivo

Conteddo do Arquivo *

"I criar o arquivo se ele ndo existir

*

Executar Acdo como: * Sistema -

Mota: Para editar arquivos em unidades mapeadas, execute a agdo como Usuario.

Os campos marcados com um asterisco sao obrigatorios.

OK || Cancelar

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.
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Nome do arquivoe: Especifique o arquivo que deseja mudar. Por exemplo,
${SystemDrive}\Program Files\myfile.txt.

Backup(s) de Arquivo a Manter: Especifique o nimero de backups do arquivo de texto a serem
mantidos. O padrdo ¢ 5 copias de backup, mas vocé pode especificar qualquer nimero entre 1 e 25.
Quando o numero de copias de backup do arquivo exceder o nimero especificado aqui, o arquivo de
backup mais antigo sera sobregravado.

Codificacao: Especifique a codificacdo que deseja usar:

¢ Deteccio Automatica: Use a codificacdo do arquivo original especificado no campo Nome de
arquivo. Ela € a op¢ao padrao.

+ ASCII: Use a codificagao ASCII.
¢ Unicode: Use a codificacdo Unicode *.

¢ UTF-8: Use a codificagdo UTF-8 (8-bit UCS/Unicode Transformation Format - Formato de
Transformagdo Unicode/UCS de 8 bits).

Operacio do Arquivo > Especificar o Contetido do Arquivo: Use essa opgdo para especificar o
contetido do arquivo de texto.

+ Importar o contetiido de um arquivo existente neste dispositivo: Procure e selecione o
arquivo de texto do qual vocé deseja importar o contetido.

¢ Conteudo do Arquivo: Especifique o contetido do arquivo recém-criado.

¢ Criar o Arquivo se Ele Nao Existir: Especifique se deseja criar o arquivo especificado no
campo Nome de Arquivo, se ele ainda ndo existir. Se essa op¢ao for selecionada e Codificagdo
estiver definida como Detecgdo automdtica, o arquivo sera criado no formato UTF-8 com
mesmo nome e extensdo especificados em Caminho do Arquivo.

Operacio do Arquivo > Especificar as Mudancas no Arquivo: Use essa opcao para especificar
as mudangas no arquivo de texto.

+ Lista de Mudancas: Especifique as mudancas a serem efetuadas no arquivo de texto. Clique
em Adicionar para abrir a caixa de didlogo Adicionar Mudanga, preencha os campos e clique
em OK. Clique no botdo Ajuda para obter informagdes adicionais.

Vocé pode editar ou remover uma entrada ou usar os botdes Mover para Cima e Mover para
Baixo para ordenar a lista. As mudangas no arquivo sdo efetuadas na ordem listada.

¢ Criar o Arquivo se Ele Nao Existir: Especifique se deseja criar o arquivo especificado no
campo Nome de Arquivo, se ele ainda ndo existir.

¢ Conteudo do Arquivo: Se tiver marcado a caixa de selecdo Criar o Arquivo se Ele Ndo
Existir, especifique o contetdo do arquivo criado recentemente se o arquivo especificado nao
existir.

¢ Aplicar Mudancas Configuradas na Lista de Mudancas: Especifique se deseja aplicar as
mudangas adicionadas a caixa Lista de Mudangas ao arquivo recém-criado.

Executar Aciao como: Especifique Sistema (o padrao) ou Usudrio na lista Executar A¢do como.
Especifique Sistema se a remogao de arquivos exigir acesso a todas as areas do sistema de arquivos
do dispositivo. Se vocé usar unidades de rede mapeadas para especificar arquivos e diretorios, vocé
precisara executar a agdo como Usuario.
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E.10 Acao - Finalizar Processo

A caixa de dialogo Agdo - Finalizar Processo permite especificar o nome executavel do processo
que vocé deseja parar (por exemplo, notepad, mspaint, winword e assim por diante). Se o processo
ndo estiver sendo executado no dispositivo, a tarefa Finalizar Processo sera concluida.

Figura E-10 Caixa de didlogo A¢do - Finalizar Processo

Adicionar Acao - Finalizar Processo

Mome da Acdo: |Finalizar Frocesso

Configure a agdo de parada de processo do dispositivo,

Usar nome executavel para parar o processo,

Processo para parar ™

(por exemplo, notepad, mspaint, winword)

05 campos marcados com um asterisco s3o abrigatdrios,

| 0K || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.

E.11 Acao - Remocao de Arquivos

A caixa de didlogo A¢do - Remocdo de Arquivos permite especificar os arquivos ou os diretdrios a
serem removidos do dispositivo.
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Figura E-11 Caixa de didalogo Remogdo de Arquivo de A¢do
Adicionar Agdo - Remogdo de Arguivos
Mome da Agdo: Remogdo de Arguivas

Especifique os arquivos/ diretdrios a serem apagados. E permitido usar caracteres curinga, como * e 7, no caminho,
Exemplo: Cbackupi™.log

Caminho completo dos arquivos/diretdrios de origem: ™

E ditar

Remover

Clincluir arquivos dao sistema

[Japagar pasta apenas se estiver vazia

. . L7 = F =
[¥] Guando um arguivo estiver blogueada, repetir = vezes acada = segundos
Executar Agdo coma ® | Sistema [v]

Mota: Para remover arquivos das unidades mapeadas, execute a agdo como Usuario.

05 campos marcados com um asterisco s3o obrigatdrios.

| [1].8 | [ cCancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Vocé pode usar essa agdo para executar uma limpeza automatizada do sistema. Por exemplo, vocé
pode especificar que o diretorio c: \windows\Temp\Temporary Internet Files e todos os
arquivos que correspondam a c:\windows\Temp\*.log in sejam removidos do dispositivo.

Nao € possivel remover arquivos apenas leitura. Se vocé especificar um diretorio que contenha
varios arquivos (incluindo alguns apenas leitura), o diretério e os arquivos apenas leitura ndo serdo
removidos quando a acdo Remocao de Arquivos for executada. Entretanto, os arquivos que nao sdo
apenas leitura serdo removidos do dispositivo.

Caminho Completo de Arquivos de Origem/Diretorios: Especifique o caminho completo do
arquivo ou do diretério a ser removido e clique em Adicionar para adicionar o arquivo ou o diretdrio
a lista. Vocé pode usar caracteres curinga. Se vocé usar uma unidade de rede mapeada para
especificar o caminho, vocé precisara selecionar Usuario da lista Executar A¢do como.
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Incluir Arquivos do Sistema: Selecione essa opcdo para pesquisar arquivos de sistema. Se vocé
especificar um diretério de remocao que inclua arquivos do sistema e arquivos que ndo fazem parte
do sistema, apenas os arquivos que nao sao do sistema serdo apagados, a menos que vocé
especifique essa opgao.

Apagar Pasta Somente se Estiver Vazia: Selecione essa op¢do para remover qualquer pasta vazia
que resulte dos arquivos ou dos diretorios especificados que estdo sendo removidos do dispositivo.

Quando um Arquivo Estiver Bloqueado, Repetir _ Vezes a Cada _ Segundos: Se um arquivo
estiver bloqueado quando a agéo for executada, ele ndo podera ser removido. Marque a caixa de
selecdo e especifique o nimero de tentativas e o intervalo de tempo entre elas. Por padrio, a agdo é
repetida 3 vezes a cada 5 segundos entre cada tentativa.

Executar Ac¢ao como: Especifique Sistema (o padrao) ou Usuario na lista Executar A¢do como.
Especifique Sistema se a remogdo de arquivos exigir acesso a todas as areas do sistema de arquivos
do dispositivo. Se vocé usar unidades de rede mapeadas para especificar arquivos e diretorios, vocé
precisara executar a agdo como Usuario.

E.12 Acao - Instalar Bundle

A caixa de didlogo Agdo - Instalar Bundle permite que vocé procure o bundle e selecione-o para que
seja instalado no dispositivo. O bundle serd instalado no dispositivo mesmo que ndo tenha sido
designado anteriormente a esse dispositivo.

Figura E-12 Caixa de didlogo A¢do - Instalar Bundle

Adicionar Acao - Iniciar Bundle

Mome da Agdo: |Iniciar Bundle

Selecione o bundle a ser iniciado:
Bundle:

| 1] 4 || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de dialogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ag¢des. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.
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¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acdes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Vocé ndo deve usar a agdo Instalar Bundle para instalar bundles de Diretiva.

A criagdo dessa acdo cria uma dependéncia de bundle. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 1.4, “Bundles de dependéncia” na pagina 13.

E.13 Acao - Diretério de Instalagao

A caixa de didlogo Ac¢do - Diretorio de Instalagdo permite especificar o diretdrio a ser instalado, um
caminho de destino, se o diretorio sera oculto ou apenas leitura depois de ser instalado no
dispositivo e uma op¢ao de copia. Voc€ também pode usar essa pagina para instalar a extensao de
Upload de Arquivo da Novell, que permite procurar diretérios.

Quando um arquivo ou um diretdrio € copiado, ele € copiado de uma localizacdo para outra sem o
upload dos arquivos no repositério de contetido do ZENworks. A copia de um arquivo ou um
diretorio é descrita como copia sem utilizagdo de contetido. Durante a copia de um arquivo ou de um
diretorio, o dispositivo gerenciado executa a operagdo de copia e deve ser capaz de resolver os
caminhos de origem e de destino. Além disso, durante a copia de um arquivo ou de um diretorio, o
arquivo ou o diretério ndo ¢ armazenado em cache no dispositivo gerenciado.

Quando um arquivo ou um diretorio ¢ instalado, ¢ feito seu upload para o repositorio de contetido do
ZENworks antes que ele seja distribuido a dispositivos designados. A instalacdo de um arquivo ou
um diretorio é descrita como copia com utilizagdo de contetido. Durante a instalagdo de um arquivo
ou de um diretério, o arquivo ou o diretorio é armazenado em cache no dispositivo gerenciado. Se
um diretorio ndo tiver contetdo, seu upload ndo sera feito para o repositorio de contetdo. Isso
provoca falha em todas as agdes sucessivas que dependem desse diretorio vazio.

A instalag@o de um arquivo executavel ndo inicia nem executa o arquivo. Para isso, adicione uma
acdo executavel de inicializagdo (Iniciar Executavel do , Iniciar Aplicativo Java etc.) ao bundle.
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Figura E-13 Caixa de didlogo A¢do - Diretorio de Instalagdo

Adicionar Acdo - Diretdrio de Instalagao

Mome da &cdo: (Diretdrio de Instalacio

Diretdrio Origem: *

Serd feito upload do conteddo para o servidor ¢ em, seguida, ele send instalado a partir do servidor
gquando o bundle for iniciade no dispositive gerenciedo.,

Diretdrio de destino: *

O caminho deve ser resolvido pelo dispositive no qual o bundle € executado,

[l oculto
[lapenas Leitura

Opgda de Cdpia:
Copiar Sempre [V]

*0s campos marcados com um asterisco sdo obrigatirios,

| 1] 4 || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de arquivo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 2.2, “Criando bundles de arquivo” na pagina 24.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Diretorio Origem: Clique em [&] para procurar ¢ selecionar o diretério a ser instalado no
dispositivo.

Para procurar e fazer upload dos arquivos a serem instalados, instale a extensao de Upload de
Arquivo da Novell neste dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a “Extensdo de Upload
de Arquivo da Novell” na pagina 115.

Diretorio de Destino: Especifique o diretério de destino no dispositivo em que deseja instalar o
diretorio.
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Oculto: Marque a caixa de selecdo Oculto para especificar que o diretério fique oculto apos a
instalagdo.

Apenas Leitura: Marque a caixa de sele¢do Apenas Leitura para especificar que o diretorio seja
apenas leitura apos a instalagao.

Opcao de Cépia: Selecione uma opgao de copia na lista:

¢ Copiar Sempre: Copia o conteudo do diretorio, quer os arquivos existam ou ndo na estagdo de
trabalho.

¢ Copiar se Existir: Copia o contetido do diretério somente quando os arquivos existem na
estacdo de trabalho.

¢ Copiar se Nao Existir: Copia o contetdo do diretorio somente quando os arquivos néao
existem na estacdo de trabalho.

¢ Copiar se For Mais Recente: Copia o contetido do diretério somente quando a data e o
horario de modifica¢do do arquivo sdo mais recentes que a data ¢ o horario do arquivo
existente, ou quando os arquivos nao existem na estag@o de trabalho.

¢ Copiar se Existir e For Mais Recente: Copia o contetido do diretério somente quando ele ja
existe na estag@o de trabalho, ¢ a data ¢ o horario do arquivo sdo mais recentes que a data e o
horario do arquivo existente.

¢ Copiar se For a Versao Mais Recente: Copia o contetido do diretdrio somente quando a
versdo interna do arquivo é mais recente que a versdo do arquivo existente (se houver
informagdes de versdo).

¢ Solicitar Confirmacio: Solicita ao usudrio para verificar se o contetido do diretorio deve ser
copiado.

¢ Copiar se Diferente: Copia o contetido do diretério quando a data, o horario ou o tamanho ¢
diferente da data, do horario ou do tamanho do arquivo existente.

Nivel de seguranca de executavel: Clique em Mais Opg¢des para especificar as opcdes do nivel de
seguranca do executavel.

No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espago do “usuario”
ou no espago do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal é selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usudrio” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usuario que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugao do aplicativo, vocé€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: A acdo usa as credenciais do usuario conectado. Por
exemplo, a acdo tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema de arquivos que o usudrio
conectado.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a area
de trabalho): O aplicativo ¢ executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢é exibida ao usuério, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opg¢do ¢ 1til durante a execucdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a interveng@o do usuério.
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+ Executar como administrador dinimico: Um administrador dindmico é uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagido de
aplicativos. O uso de um administrador dinamico ¢€ 1til para instalagdo de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espago do sistema. Quando
voceé seleciona esta agdo, o administrador dinamico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta é apagada.

Observacao: Ha falha na execug@o dessa acdo como administrador dinamico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.14 Acao - Instalar Arquivos

A caixa de didlogo A¢do - Instalar Arquivos permite especificar o arquivo a ser copiado para o
servidor de conteudo e deste para o dispositivo, o diretério de destino e o nome do arquivo e as
opgdes de copia.

Figura E-14 Caixa de didlogo A¢do - Instalar Arquivos

Adicionar Acdo - Instalar Arquivos

Mome da &cdo: Instalar Arguivos

Detalhes do Arquivo

|:| Home do Arquive Apenas Leitura Oculto Opgao de Copia

Menhum Ttem disponivel,

| 1] 4 || Cancelar |
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E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de arquivo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 2.2, “Criando bundles de arquivo” na pagina 24.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Na caixa de didlogo Acao - Instalar, clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Selecionar
Arquivos.

Figura E-15 Caixa de dialogo Selecionar Arquivos

Selecionar Arquivos
Arquivo: *
Arquivo Tamanho

Serd feito upload do conteddo para o servidor e em, seguida, ele serd instalado o partir do servidor
guandao o bundle for iniciado no dispositive gerenciado,

Diretdrio de destino: *

O camminho deve ser resolvido pelo dispositive no gual o bundle € executado,

7 Geulto
[T &penas Leitura

Opgdo de Capia:
| Copiar Sempre j

*0s campos marcados com urm asterisco sdo obrigatdrios.

[ 0K | [ cancelar |

A caixa de didlogo Selecionar Arquivos permite especificar os arquivos a serem copiados, um
diretorio de origem e um de destino, se os arquivos serdao ocultos ou apenas leitura depois de serem
copiados no dispositivo e uma opg¢ao de copia. Vocé também pode usar essa pagina para instalar a
extensdo de Upload de Arquivo da Novell, que deve ser instalada para que seja possivel procurar e
fazer upload dos arquivos.

Quando um arquivo ou um diretorio é copiado, ele é copiado de uma localizagdo para outra sem o
upload dos arquivos no repositério de contetido do ZENworks. A copia de um arquivo ou um
diretorio € descrita como copia sem utilizagao de contetido. Durante a copia de um arquivo ou de um
diretorio, o dispositivo gerenciado executa a operagdo de copia e deve ser capaz de resolver os
caminhos de origem e de destino. Além disso, durante a copia de um arquivo ou de um diretorio, o
arquivo ou o diretorio ndo € armazenado em cache no dispositivo gerenciado.
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Quando um arquivo ou um diretorio € instalado, € feito seu upload para o repositério de conteudo do
ZENworks antes que ele seja distribuido a dispositivos designados. A instalacdo de um arquivo ou
um diretorio ¢ descrita como copia com utilizagdo de contetido. Durante a instalagdo de um arquivo
ou de um diretério, o arquivo ou o diretorio ¢ armazenado em cache no dispositivo gerenciado.

A instala¢do de um arquivo executavel ndo inicia nem executa o arquivo. Para isso, adicione uma
acdo executavel de inicializagdo (Iniciar Executavel do , Iniciar Aplicativo Java etc.) ao bundle.

Arquivo: Clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Selecionar Arquivos, especifique os
arquivos a serem copiados para o dispositivo e clique em Abrir. Repita essa etapa conforme o
necessario para copiar os arquivos desejados.

Se a extensdo de Upload de Arquivo da Novell® nio estiver instalada neste dispositivo, vocé
precisara instald-la para procurar caminhos de arquivos. Para obter mais informacdes, consulte a
“Extensao de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 115.

Diretorio de Destino: Especifique o diretério de destino no dispositivo em que deseja instalar o
arquivo.

Oculto: Marque a caixa de selegdo Oculto para especificar se o arquivo estard oculto apos a
instalagdo.

Apenas Leitura: Marque a caixa de selecdo Apenas Leitura para especificar se o arquivo serd
apenas leitura apds a instalagao.

Opcao de Cépia: Selecione uma opgao de copia na lista:
¢ Copiar Sempre: Copia o arquivo independentemente de ele existir ou ndo na estagdo de
trabalho.
+ Copiar se Existir: Somente copiara o arquivo se ele ja existir na estagao de trabalho.

+ Copiar se Nao Existir: Somente copiara o arquivo se ele ainda ndo existir na estagdo de
trabalho.

¢ Copiar se For Mais Recente: Copia o arquivo apenas quando a data e o horario de
modificagdo sdo mais recentes que a data e o horario do arquivo existente, ou quando o arquivo
ndo existe na estacdo de trabalho.

¢ Copiar se Existir e For Mais Recente: Copia o arquivo apenas se ele ja existir na estagido de
trabalho, ¢ a data e horario do arquivo forem mais recentes que a data e horario do arquivo
existente.

¢ Copiar se For a Versao Mais Recente: Somente copiara o arquivo se a sua versdo interna for
mais recente que a versdao do arquivo existente (se houver informagdes sobre versdo).

+ Solicitar Confirmacio: Solicita que o usuario confirme se o arquivo deve ser copiado.
¢ Copiar se Diferente: Copia o arquivo quando a data, o horario ou o tamanho ¢é diferente da
data, do horario ou do tamanho do arquivo existente.

Nivel de seguranca de executavel: Clique em Mais Opg¢des para especificar as opcdes do nivel de
seguranca do executavel.

No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espago do “usuario”
ou no espago do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal é selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usudrio” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usuario que efetuou login.
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Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugao do aplicativo, vocé€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: A a¢do usa as credenciais do usuario conectado. Por
exemplo, a acdo tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema de arquivos que o usuario
conectado.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a area
de trabalho): O aplicativo ¢ executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢ exibida ao usuério, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opg¢do ¢ til durante a execucdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a intervengao do usuério.

¢ Executar como administrador dinAmico: Um administrador dindmico ¢ uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagdo de
aplicativos. O uso de um administrador dinamico ¢€ 1til para instalagdo de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espaco do sistema. Quando
voceé seleciona esta acdo, o administrador dinamico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta é apagada.

Observacao: Ha falha na execug@o dessa acdo como administrador dinamico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.15 Acao - Instalar MSI

A caixa de didlogo Agdo - Instalar MSI permite especificar a localizagao do arquivo MSI; seus
respectivos parametros de instalagdo, desinstalagdo e reparo; o arquivo de transformacao e o nivel de
seguranca do executavel.

Acdes 155



Figura E-16 Caixa de didlogo A¢do - Instalar MSI
Adicionar Agao - Instalar MSI

Morne da Acdo: |Instalar M3I

Arguivo .msi: *

Selecione os pardmetros para msiexec,
Parametros de Instalagdo: *
Pardmetros de Desinstalacdo:
Parametros de Reparo:

Selecionar Arquivos de Transformacao
Adicionar

[] Arquivo de Transformagio Localizagdo do Arquivo de Rede

Menhum ftem disponivel,

Propriedades de MSI:
Adicionar

[] Home vator

Menhum ftem disponivel,

*0s5 campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,
thais Opelies

[ [1].8 | [ Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializagdo), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Arquivo .msi: Clique em [@] para exibir a caixa de dialogo Selecionar Arquivo .msi. Procure e
selecione o arquivo .msi a ser instalado.

Para procurar e fazer upload dos arquivos, instale a extens@o de Upload de Arquivo da Novell neste
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte o “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na
pagina 115.

Install Parameters: Clique em [d para exibir a caixa de didlogo Parametros de Instalacdo e
especifique os parametros desejados. Clique no botdo Ajuda para obter informagdes adicionais.
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Parametros de Desinstalacio: Clique em [# para exibir a caixa de didlogo Parametros de
Desinstalacdo e especifique os pardmetros desejados. Clique no botdo 4juda para obter informacdes
adicionais.

Parametros de Reparo: Clique em [& para exibir a caixa de didlogo Parametros de Reparo e
especifique os parametros desejados. Clique no botdo Ajuda para obter informagdes adicionais.

Arquivo de Transformacio: Clique em Adicionar para procurar e selecionar o arquivo de
transformacao. Vocé pode fazer o upload do arquivo de transformagéo ou pode especificar a sua
localizacéo.

Para procurar um caminho de arquivo, instale a extensdo de Upload de Arquivo da Novell neste
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na
pagina 115.

Os diferentes grupos de uma organizagdo geralmente usam o mesmo aplicativo, mas podem néo
necessitar do mesmo conjunto de recursos. Um dos beneficios do Windows Installer é que, se vocé
tiver 10 grupos que precisem de 10 conjuntos de recursos diferentes ou outras alteragdes no mesmo
aplicativo, sera possivel distribuir o mesmo pacote MSI a todos os 10 grupos de usuarios, mas com
um arquivo de transformacdo (MST) diferente aplicado a cada grupo.

Um arquivo de transformacao ¢ uma coleg¢do de mudancas aplicadas a uma instalacdo MSI. Ele
contém todas as informag¢des sobre modificagdes, por exemplo, se os recursos estdo instalados;
como sdo instalados; que arquivos, atalhos e entradas de registro sdo incluidos; e as informagdes
sobre o applet Adicionar/Remover Programas.

Se vocé tiver pacotes MSI de fornecedores, podera usar o AdminStudio ZENworks Edition para
criar e gerenciar transformagoes.

Propriedades de MSI: O pacote MSI contém os valores de propriedades que foram definidos
durante a instalacdo administrativa do aplicativo. Esses valores de propriedade determinam a
maneira como o Microsoft Windows Installer instala o aplicativo na estacdo de trabalho. Em alguns
casos, convém mudar um ou mais desses valores. Por exemplo, um valor de propriedade pode
definir a localizac¢do padrdo dos arquivos de trabalho de um usudario. Ao adicionar a propriedade a
lista e ao mudar seu respectivo valor, vocé pode anular a localizag¢@o padrio definida no pacote MSI.

Se necessario, é possivel adicionar propriedades publicas ndo incluidas nesse pacote MSI. Ao fazer
isso, tenha cuidado para adicionar apenas as propriedades que sdo validas para o pacote. As
seguintes opgdes estdo disponiveis:

¢ Adicionar: Para anular um valor de propriedade, mude-o e adicione a propriedade a lista
Propriedades de forma que o Disparador de Aplicativos detecte e utilize esse valor de
propriedade em vez do valor definido no pacote MSI. Para fazer isso, clique em Adicionar para
exibir a caixa de didlogo Propriedades de MSI. No campo Nome, selecione a propriedade cujo
valor vocé deseja anular, especifique o novo valor no campo Valor e clique em OK para
adicionar essa propriedade a lista Propriedades de MSI.

+ Editar: Para modificar uma propriedade existente na lista Propriedades de MSI, selecione a
propriedade e clique em Editar, modifique os dados de valor e clique em OK.

¢ Remover: Para remover uma propriedade da lista Propriedades de MSI, selecione a
propriedade e clique em Remover. A exclusdo de uma propriedade fara com que instalagdes
futuras do aplicativo utilizem o valor de propriedade definido no pacote MSI.

Nivel de Seguranca de Executavel: Clique em Mais Op¢des para especificar as opgdes do nivel de
seguranca do executavel.
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No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espaco do “usuario”
ou no espaco do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal € selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usudrio” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usudrio que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugao do aplicativo, vocé€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: O aplicativo MSI herda as credenciais do usudrio que
efetuou login. Por exemplo, o aplicativo tem os mesmos direitos para o registro e para o
sistema de arquivos do usuario que efetuou login.

Selecione o modo de exibicao do aplicativo: Normal, Minimizado, Maximizado ou Oculto. No
modo Oculto, o aplicativo ¢ executado normalmente sem uma interface do usudrio disponivel.
Isso sera 1til quando vocé quiser que o aplicativo processe alguma tarefa e seja encerrado sem
a interven¢do do usudrio.

Selecione Conceder privilégio de administrador ao usuario durante a instalagdo para fornecer
privilégios de administrador ao usuario conectado. Contudo, essa a¢gdo pode impor riscos de
seguranca ao usuario. Se essa op¢ao estiver selecionada, o usudrio no dispositivo gerenciado
recebera uma solicitagdo para digitar a senha quando o MSI for instalado no dispositivo. Para
instalar o MSI, o usudrio devera efetuar login no dispositivo com uma conta de usudrio que
tenha uma senha configurada.

Observacao: Em um dispositivo Vista, se o administrador estiver conectado no dispositivo ¢ a
opgao Conceder privilégio de administrador ao usuario durante a instalagdo estiver
selecionada, a agdo sera executada no modo silencioso.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a darea
de trabalho): O aplicativo é executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢ exibida ao usudrio, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opgao € util durante a execugdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a interven¢ao do usudrio.

+ Executar como administrador dinimico: Um administrador dindmico é uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagdo de
aplicativos. O uso de um administrador dinamico € 1til para instalagdo de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espago do sistema. Quando
voceé seleciona esta agdo, o administrador dinamico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta é apagada.

Observacao: Ha falha na execug@o dessa acdo como administrador dinamico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.16 Acao - Instalar MSP

A caixa de didlogo Acdo - Instalar MSP permite especificar a localizagdo do arquivo MSP, os
parametros de linha de comando e o nivel de seguranga do executavel.
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Figura E-17 Caixa de didlogo A¢do - Instalar MSP
Adicionar Agdo - Instalar MSP 2%

Mome da Agdo: Instalar MZP

Arquivo .msp: ™
@ Fazer upload do arquivo .msp para instalagdo normal:

|

O bigite o caminho UNC do arquivo .msp para a instalagdo da rede:

Parametros da linha de comando:

*0s campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,
thais Opeies

[1].8 Cancelar

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.

Arquivo .msp: Clique em [@] para exibir a caixa de didlogo Selecionar Arquivo .msp. Procure e
selecione o arquivo MSP. Vocé pode também digitar o caminho UNC do arquivo .msp para uma
instalacdo em rede.

Para procurar um caminho de arquivo, instale a extensdo de Upload de Arquivo da Novell neste
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na
pagina 115.

Parametros da Linha de Comando: Especifique os parametros da linha de comando a serem
executados na instalagdo do arquivo MSP.

Nivel de Seguranca de Executavel: Clique em Mais Op¢oes para especificar as op¢oes do nivel de
seguranca do executavel:

No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espago do “usuario”
ou no espago do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal é selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usuario” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usudrio que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugao do aplicativo, voc€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: O aplicativo MSI herda as credenciais do usuario que
efetuou login. Por exemplo, o aplicativo tem os mesmos direitos para o registro € para o
sistema de arquivos do usudrio que efetuou login.
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Selecione o tamanho da janela inicial do aplicativo: Normal, Minimizado, Maximizado ou
Oculto. No modo Oculto, o aplicativo é executado normalmente sem uma interface do usuario
disponivel. Isso serd 1til se vocé quiser que o aplicativo processe alguma tarefa e, em seguida,
seja encerrado sem a interveng@o do usudrio.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a area
de trabalho): O aplicativo ¢ executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢é exibida ao usuério, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opg¢do ¢ 1til durante a execucdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a interveng@o do usuério.

+ Executar como administrador dinimico: Um administrador dindmico ¢ uma conta de
administrador criada simultaneamente para executar certos procedimentos, como instalagdo de
aplicativos. O uso de um administrador dindmico & 1til para instalagdo de aplicativos (alguns
aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espaco do sistema. Quando
vocé seleciona esta agdo, o administrador dindmico ¢ criado, ele executa as tarefas solicitadas e
depois a conta ¢ apagada.

Observacao: Ha falha na execugdo dessa acdo como administrador dindmico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

E.17 Acao - Instalar MSI de Rede

A caixa de didlogo A¢ao - Instalar MSI de Rede permite especificar a localizagdo do arquivo MSI;
seus respectivos parametros de instalagdo, desinstalagdo e reparo; o arquivo de transformagéo e o
nivel de seguranca do executavel.
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Figura E-18 Caixa de dialogo A¢do - Instalar MSI de Rede
Adicionar Agao - Instalar MSI de Rede

Mome da Agdn: Instalar MEl de Rede
Arquivo .msi: *

Selecione os pardmetros para msiexec,
Parametros de Instalagdo: *

Pardmetros de Desinstalacdo:
Parametros de Reparo:

Selecionar Arquivos de Transformacao
Adicionar

[] Arquivo de Transformagio Localizagdo do Arquivo de Rede

Menhum ftem disponivel,

Propriedades de MSI:
Adicionar

[] Home vator

Menhum ftem disponivel,

*0s5 campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,
thais Opelies

[ [1].8 | [ Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acoes. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Arquivo .msi: Especificar o arquivo .msi a ser instalado.

Para procurar um caminho de arquivo, instale a extensdo de Upload de Arquivo da Novell neste
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na
pagina 115.

Install Parameters: Clique em [d para exibir a caixa de didlogo Parametros de Instalacdo e
especifique os parametros desejados. Clique no botdo Ajuda para obter informagdes adicionais.
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Parametros de Desinstalacio: Clique em [# para exibir a caixa de didlogo Parametros de
Desinstalacdo e especifique os pardmetros desejados. Clique no botdo 4juda para obter informacdes
adicionais.

Parametros de Reparo: Clique em [& para exibir a caixa de didlogo Parametros de Reparo e
especifique os parametros desejados. Clique no botdo Ajuda para obter informagdes adicionais.

Arquivo de Transformacio: Clique em Adicionar para procurar e selecionar o arquivo de
transformacao. Vocé pode fazer o upload do arquivo de transformagéo ou pode especificar a sua
localizacéo.

Para procurar um caminho de arquivo, instale a extensdo de Upload de Arquivo da Novell neste
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a “Extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na
pagina 115.

Os diferentes grupos dentro de uma organizagdo muitas vezes usam o mesmo aplicativo, mas isso
ndo significa que precisem do mesmo conjunto de recursos. Um dos beneficios do Windows
Installer € que, se vocé tiver 10 grupos que precisem de 10 conjuntos de recursos diferentes ou
outras alteragcdes no mesmo aplicativo, serd possivel distribuir o mesmo pacote MSI a todos os 10
grupos de usudrios, mas com um arquivo de transformac¢do (MST) diferente aplicado a cada grupo.

Um arquivo de transformacao ¢ uma coleg¢do de mudancas aplicadas a uma instalagdo MSI. Ele
contém todas as informag¢des sobre modificagdes, por exemplo, se os recursos estdo instalados;
como sdo instalados; que arquivos, atalhos e entradas de registro sdo incluidos; e as informagdes
sobre o applet Adicionar/Remover Programas.

Se vocé tiver pacotes MSI de fornecedores, podera usar o AdminStudio ZENworks Edition para
criar e gerenciar transformagoes.

Propriedades de MSI: O pacote MSI contém os valores de propriedades que foram definidos
durante a instalacdo administrativa do aplicativo. Esses valores de propriedade determinam a
maneira como o Microsoft Windows Installer instala o aplicativo na estacdo de trabalho. Em alguns
casos, convém mudar um ou mais desses valores. Por exemplo, um valor de propriedade pode
definir a localizac¢do padrdo dos arquivos de trabalho de um usudario. Ao adicionar a propriedade a
lista e ao mudar seu respectivo valor, vocé pode anular a localizag¢@o padrio definida no pacote MSI.

Se necessario, é possivel adicionar propriedades publicas ndo incluidas nesse pacote MSI. Ao fazer
isso, tenha cuidado para adicionar apenas as propriedades que sdo validas para o pacote. As
seguintes opgdes estdo disponiveis:

¢ Adicionar: Para anular um valor de propriedade, mude-o e adicione a propriedade a lista
Propriedades de forma que o Disparador de Aplicativos detecte e utilize esse valor de
propriedade em vez do valor definido no pacote MSI. Para fazer isso, clique em Adicionar para
exibir a caixa de didlogo Propriedades de MSI. No campo Nome, selecione a propriedade cujo
valor vocé deseja anular, especifique o novo valor no campo Valor e clique em OK para
adicionar essa propriedade a lista Propriedades de MSI.

+ Editar: Para modificar uma propriedade existente na lista Propriedades de MSI, selecione a
propriedade e clique em Editar, modifique os dados de valor e clique em OK.

¢ Remover: Para remover uma propriedade da lista Propriedades de MSI, selecione a
propriedade e clique em Remover. A exclusdo de uma propriedade fara com que instalagdes
futuras do aplicativo utilizem o valor de propriedade definido no pacote MSI.

Nivel de Seguranca de Executavel: Clique em Mais Op¢des para especificar as opgdes do nivel de
seguranca do executavel.
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No Windows 2000/XP/Vista, o executavel do aplicativo pode ser executado no espaco do “usuario”
ou no espaco do “sistema”. Por padrdo, a op¢ao Executar normal € selecionada, fazendo com que o
aplicativo seja executado no espaco do “usudrio” e obtenha o mesmo nivel de seguranga de estacdo
de trabalho obtido pelo usudrio que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuario que efetuou login ndo fornecer direitos suficientes e acesso a
arquivos para a execugao do aplicativo, vocé€ podera configurar esse aplicativo para execugdo no
espago do “sistema” ou como administrador dindmico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: O aplicativo MSI herda as credenciais do usudrio que
efetuou login. Por exemplo, o aplicativo tem os mesmos direitos para o registro e para o
sistema de arquivos do usuario que efetuou login.

Selecione o modo de exibicao do aplicativo: Normal, Minimizado, Maximizado ou Oculto. No
modo Oculto, o aplicativo ¢ executado normalmente sem uma interface do usudrio disponivel.
Isso sera 1til quando vocé quiser que o aplicativo processe alguma tarefa e seja encerrado sem
a interven¢do do usudrio.

Selecione Conceder privilégio de administrador ao usuario durante a instalagdo para fornecer
privilégios de administrador ao usuario conectado. Contudo, essa a¢gdo pode impor riscos de
seguranca ao usuario. Se essa op¢ao estiver selecionada, o usudrio no dispositivo gerenciado
recebera uma solicitagdo para digitar a senha quando o MSI for instalado no dispositivo. Para
instalar o MSI, o usudrio devera efetuar login no dispositivo com uma conta de usudrio que
tenha uma senha configurada.

Observacao: Em um dispositivo Vista, se o administrador estiver conectado no dispositivo ¢ a
opgao Conceder privilégio de administrador ao usuario durante a instalagdo estiver
selecionada, a agdo sera executada no modo silencioso.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema interaja com a darea
de trabalho): O aplicativo é executado com base no usuario de Sistema Local e herda as
credenciais de nivel de Administrador. Por exemplo, o aplicativo tem direitos totais ao registro
e ao sistema de arquivos. Como o nivel de seguranca ¢ definido como Seguro, a interface do
aplicativo ndo ¢ exibida ao usudrio, e o aplicativo somente permanece visivel no Gerenciador
de Tarefas. Essa opgao € util durante a execugdo de aplicativos que necessitam de acesso
completo a estagdo de trabalho, mas sem a interven¢ao do usudrio.

+ Executar como administrador dinimico: Administrador dinAmico ¢ uma conta de
administrador criada localmente de forma imediata, destinada a executar certos procedimentos,
como a instalacdo de aplicativos. O uso de um administrador dindmico ¢ util para instalagdo de
aplicativos (alguns aplicativos MSI, por exemplo), que ndo podem ser instalados no espago do
sistema. Como o administrador dindmico ndo tem acesso a rede, os compartilhamentos de rede
em que o MSI esta disponivel devem se tornar publicamente acessivel. Quando vocé seleciona
esta acdo, o administrador dindmico € criado, ele executa as tarefas solicitadas e depois a conta
¢ apagada.

Observaciao: A execucdo dessa acdo por um administrador dindmico falha em um controlador
de dominio do Windows, pois a Microsoft ndo permite usar contas de administrador locais em
controladores de dominio.

E.18 Acao - Iniciar Bundie

A caixa de didlogo Acdo - Iniciar Bundle permite especificar o bundle a ser iniciado no dispositivo.
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Figura E-19 Caixa de didlogo A¢do - Iniciar Bundle
Adicionar Acdo - Iniciar Bundle 71X

Mome da Agdo: (Iniciar Bundle

Selecione o bundle a ser iniciado:
Bundle:

0K Cancelar

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

Na caixa de didlogo Acdo - Iniciar, clique em [&] para exibir a caixa de didlogo Selecione o Bundle a
Ser Iniciado.

A lista Procurar em usa /Bundles como padrdo. Se vocé tiver criado subpastas para armazenar seus
bundles, use a seta para baixo para selecionar a pasta adequada. A lista ltens do tipo assume como
padrao a op¢do Todos os Tipos, de forma que todos os tipos de bundles sejam exibidos (Bundles de
Diretiva, de Arquivo, de Criagdo de Imagens e do Windows). Além disso, se vocé souber o nome do
bundle que esta procurando, também podera usar a caixa Nome do item para procurar o bundle.

A criagdo dessa agdo cria uma dependéncia de bundle. Para obter mais informagdes, consulte a
Secao 1.4, “Bundles de dependéncia” na pagina 13.

E.19 Acao - Iniciar Aplicativo Java

A caixa de didlogo A¢ao - Iniciar Aplicativo Java permite configurar um programa Java* a ser
executado no dispositivo gerenciado.
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Figura E-20 Caixa de dialogo A¢do - Iniciar Aplicativo Java

Adicionar Acdo - Iniciar Aplicativo Java

Mome da Acdo: Iniciar Aplicativa Jawa,

Configure um programa java a ser executado no dispositivo gerenciado,

Mome do programa Java: *

(ex. com.novell TestProg)
Parametros do programa:
Carninho para JRE [Java Runtime Executable): *

Parametros do JRE:

Aguardar antes de passar para a proxima agdo  (Oyge aguardar

® quando a agdo estiver concluida
O Esperar por segundos

Encerrar agdo se o periodo de espera for excedido

thais Opedes

Oz campos marcados com urm asterisco sdo obrigatdrios,

[ [1].8 | [ Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ag¢des. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acdes (Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializagdo), clique
na lista suspensa Adicionar e selecione uma ac¢ao disponivel.

Nome do Programa Java: Especifique o nome do programa Java. Por exemplo,
com.novell.TestProg.

Parametros do Programa: Especifique os pardmetros do programa.

Caminho do JRE (Java Runtime Executable): Especifique o caminho do JRE (Java Runtime
Executable*).

Parametros do JRE: Especifique os parametros do JRE.

Aguardar Antes de Passar para a Proxima Ac¢ao: Especifique o que acontece depois que o
aplicativo Java ¢ iniciado:

+ Naio aguardar: A proxima agdo na lista sera executada imediatamente.

¢ Quando a acfo de inicializa¢io estiver concluida: A proxima agdo na lista serd executada
depois que a agdo de inicializagdo for concluida.
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¢ Esperar por _ segundos: Espere o nimero especificado de segundos para executar a agdo
seguinte.

+ Encerrar acio se o periodo de espera for excedido: Se vocé selecionar a op¢ao Esperar
por _segundos, ela sera habilitada. Se o numero de segundos especificado for excedido e
a acdo nao for executada com éxito, a agdo sera encerrada.

Diretorio de Trabalho: Clique em Mais Opg¢des para especificar o diretorio de trabalho do
aplicativo Java.

Especifique o diretorio de trabalho inicial do aplicativo.
Prioridade: Clique em Mais Opgoes para especificar a prioridade do aplicativo Java.

Especifique a prioridade do processo que executa o aplicativo. Essa op¢ao permite configurar o uso
de CPU consumido pelo processo do aplicativo. Selecione dentre as seguintes prioridades: Tempo
Real, Alta, Acima do Normal, Abaixo do Normal ¢ Baixa.

Executar como: Clique em Mais Opgoes para especificar as configuragdes Executar como do
aplicativo Java.

+ Sistema: Executa o aplicativo como a conta do sistema (como um servigo).

¢ Administrador: Executa o aplicativo como um usudrio administrador dindmico. O
administrador dindmico € uma conta de administrador criada rapidamente para executar
determinados procedimentos, como instalar aplicativos ou executar scripts. O uso de um
administrador dindmico ¢ util para instalagdo de aplicativos (alguns aplicativos MSI, por
exemplo), que ndo podem ser instalados no espago do sistema. Quando vocé seleciona esta
acdo, o administrador dindmico ¢ criado, ele executa as tarefas solicitadas e depois a conta é
apagada.

Observacao: Ha falha na execugdo dessa acdo como administrador dindmico em um
controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo permite o uso de contas de
administrador locais em controladores de dominio.

¢ Usuario: O aplicativo ¢ executado por meio de credenciais do usuario conectado. Por exemplo,
o aplicativo tem os mesmos direitos para o registro e para o sistema de arquivos do usudrio que
efetuou login.

E.20 Acao - Iniciar URL

A caixa de didlogo A¢ao - Iniciar URL permite especificar o URL a ser iniciado no dispositivo.
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Figura E-21 Caixa de didlogo A¢do - Iniciar URL
Adicionar Agdo - Iniciar URL

Morne da Agdo: |Iniciar URL

URL: *

Testar URL...

*0s campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios.

[ 0K | [ cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

Clique em Testar URL para abrir um browser da Web e verificar se o URL esta correto.

E.21 Acao - Iniciar Executavel

A caixa de didlogo Adicionar A¢des - Iniciar Executavel do permite especificar o executavel do
Windows, pardmetros de linha de comando e configuragdes opcionais adicionais.
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Figura E-22 Caixa de didlogo Ag¢oes - Iniciar Executavel do

Adicionar Agdo - Iniciar Executdvel

More da Acdo: *|Iniciar Executiwel |

Geral Avancado Opcdes de Inicializacao

Comanda: © Instale a extensdo de Upload de Arguivo da Movell para
procurar um caminho de arguivo

Parametros da Linha de Comando: | |

Diretério de Trabalho: | |

Cadigos de Retorno com Exito: | |

Codigos separados com virgulas (por exemplo, 1,2,3)

Waridveis de Ambiente
Adicionar Remowver Editar

Home Valor

Menhum ftem disponivel,

Oz carmpos marcados corm um asterisco sdo obrigatdrios.

0K | | Cancelar

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

+ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ag¢des. Para obter mais informagdes, consulte a Sec¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle

na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢ées, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializagdo), clique

na lista suspensa Adicionar e selecione uma acdo disponivel.

E.21.1 Geral

A pagina Geral permite especificar o local do executavel do Windows, os parametros da linha de
comando a serem usados quando o executavel for iniciado, o diretorio de trabalho do executavel e os

codigos ndo-zero retornados com éxito pelo executavel.
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Campo

Descrigao

Comando

Parametros da linha
de comando

Diretério de
Trabalho

Cdédigos de Retorno
com Exito

Variaveis de
Ambiente

Especifique a localizagcdo do executavel do Windows, incluindo seu nome de
arquivo.

E possivel especificar um caminho local ou uma unidade de rede. Se vocé
especificar o caminho local, sera preciso incluir o caminho completo do
executavel, a menos que o executavel esteja incluido no caminho de pesquisa da
estagéo de trabalho. Se vocé especificar uma unidade de rede, podera usar uma
unidade mapeada ou um caminho UNC se a estagéo de trabalho puder resolver o
caminho.

Cliqgue em Adicionar para procurar e selecionar o arquivo de transformacao. Vocé
pode fazer o upload do arquivo de transformagéo ou pode especificar a sua
localizagéo.

Para procurar um caminho de arquivo, instale a extensdo de Upload de Arquivo
da Novell neste dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte a Extensao de
Upload de Arquivo da Novell.

Especifique os parametros da linha de comando que deseja executar quando o
executavel for iniciado.

Especifique o diretério de trabalho do executavel.

Especifique os codigos de éxito diferentes de zero que o executavel retorna. Vocé
pode especificar varios codigos de éxito separados por virgulas.

Se um executavel retornar codigos de éxito diferentes de zero, vocé devera
especifica-los ao iniciar a agao. Por exemplo, explorer.exe no Windows retorna o
cédigo do éxito 1. Para iniciar com éxito o aplicativo Explorer, adicione 1 como o
cédigo de éxito enquanto inicia a agao.

Permite adicionar, editar ou remover as variaveis de ambiente da seguinte
maneira:

+ Adicionar: Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Adicionar a
Variavel de Ambiente. Especifique o nome e o valor da variavel de ambiente
a ser adicionada. Por exemplo, Nome = JAVA HOME; Valor =
C:\Jjaval.4\.

+ Remover: Selecione as variaveis de ambiente a serem removidas e clique
em Remover.

+ Editar: Selecione a variavel de ambiente a ser editada e clique em Editar.
Na caixa de dialogo Editar Variavel de Ambiente, especifique o novo valor da
variavel. Por exemplo, Nome = JAVA HOME; Valor = C:\Arquivos de
Programas\Java\jdkl.6.0 06.

E.21.2 Avancado

A pagina Avangado permite especificar o nivel de seguranga do executavel do Windows e o tempo

de espera apos o inicio desse executavel e antes do prosseguimento para a proxima agao.
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Campo Descrigao

Nivel de seguranga Clique em Mais Opg¢des para especificar o nivel de seguranga do executavel do
de executavel Windows.

O executavel pode ser executado no espacgo do “usuario” ou no espago do
“sistema”. Por padrao, a opgao Executar normal é selecionada, fazendo com que
o aplicativo seja executado no espago do “usuario” e obtenha o mesmo nivel de
seguranca de estacdo de trabalho obtido pelo usuario que efetuou login.

Se o nivel de seguranga do usuério que efetuou login n&o fornecer direitos
suficientes e acesso a arquivos para executar o executavel, vocé podera
configurar o executavel para execugao no espaco do “sistema” ou como
administrador dinamico, conforme mostrado abaixo:

+ Executar como usuario conectado: O executavel herda as credenciais do
usuario que efetuou login. Por exemplo, o executavel tem os mesmos
direitos para o registro e para o sistema de arquivos do usuario que efetuou
login.

Selecione o tamanho da janela inicial do executavel: Normal, Minimizado,
Maximizado ou Oculto. No modo Oculto, o executavel sera executado
normalmente sem uma interface do usuario disponivel. Isso sera util quando
Vvocé quiser que o executavel processe alguma tarefa e seja encerrado sem
a intervencgéo do usuario.

+ Executar como usuario de sistema seguro (Nao permitir que o sistema
interaja com a area de trabalho): O executavel é executado com base no
usuario de Sistema Local e herda as credenciais de nivel de Administrador.
Por exemplo, o executavel tem direitos completos para o registro e para o
sistema de arquivos. Como o nivel de seguranga é definido como Seguro, a
interface do executavel ndo € exibida ao usuario e o executavel somente
permanece visivel no Gerenciador de Tarefas. Esta opgao é util na execugéo
de executaveis que exigem acesso total a estagédo de trabalho, mas néo
necessitam da intervengéo do usuario.

+ Executar como administrador dinamico: Um administrador dinamico é
uma conta de administrador criada simultaneamente para executar certos
procedimentos, como instalagdo de aplicativos. O uso de um administrador
dindmico é util para instalagdo de aplicativos (alguns aplicativos MSI, por
exemplo), que nao podem ser instalados no espaco do sistema. Quando
vocé seleciona esta agao, o administrador dindmico é criado, ele executa as
tarefas solicitadas e depois a conta é apagada.

Ao executar agdes como um administrador dindmico, certifique-se de
selecionar a opgédo Quando a agéo estiver concluida na caixa de grupo
Aguardar antes de passar para a proxima agéo. A selecdo dessa opgao
assegura que a acao esteja concluida e o processo tenha terminado e
liberado seus recursos antes que o ZENworks comece a limpar e apagar a
conta de administrador dindmico.

Observagao: Ha falha na execugéo dessa agdo como administrador
dindmico em um controlador de dominio do Windows porque a Microsoft ndo
permite o uso de contas de administrador locais em controladores de
dominio.
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Campo

Descrigao

Aguardar Antes de
Passar para a
Proxima Acao

Cligue em Mais Opgbes para especificar o tempo de espera apos o inicio do
executavel do Windows e antes do prosseguimento para a préxima agao.

Especifique o que acontece depois que o executavel é iniciado:
Nao aguardar: A proxima acdo na lista serd executada imediatamente.

Quando a acao de inicializagao estiver concluida: A préxima agéo na lista
sera executada depois que a agdo de inicializagao for concluida. Habilite essa
opgao se vocé estiver executando a agao como um administrador dinamico e
desejar que o perfil seja limpo e apagado imediatamente. Se vocé nao habilitar
essa opgao, o perfil sera limpo e apagado na proxima reinicializagdo do
dispositivo.

Esperar por _ segundos: Espere o numero especificado de segundos para
executar a agéo seguinte.

+ Encerrar agao se o periodo de espera for excedido: Se vocé selecionar
a opgao Esperar por _ segundos, ela sera habilitada. Se o numero de
segundos especificado exceder e a agdo ndo for executada com éxito, ela
sera encerrada.

E.21.3 Opcgodes de Inicializagao

A pagina Opgdes de Inicializagdo permite especificar o modo de compatibilidade, as configuragdes
de tela e as configuragdes de entrada do executavel do Windows.

Campo

Descrigao

Modo de
Compatibilidade

Video

Cligue em Mais Opgles para especificar o modo de compatibilidade do
executavel do Windows.

Inicia o executavel em um ambiente contido. Alguns executaveis ndo podem ser
executados em estagdes de trabalho com versdes mais recentes do Microsoft*
Windows* devido a questdes de incompatibilidade. A lista suspensa estara
disponivel depois que a opcdo Modo de compatibilidade for selecionada.

Selecione essa opgao se tiver executado com éxito um executavel em uma
versao anterior do Windows, mas n&o conseguir executar o executavel na versao
Windows atual do dispositivo. Selecione a plataforma desejada na lista.

Clique em Mais Opc¢des para especificar as configuracdes de tela do executavel
do Windows. Selecione as opgbes de exibicao desejadas: Executar em 256 cores:
define a configuragédo de qualidade de cor para 256 cores durante a operagéo
deste executavel. A configuragéo de qualidade de cor é revertida novamente para
a configuracéo padrao quando vocé fecha o executavel. Executar na resolugao de
tela de 640 x 480: define a configuragdo de resolugéo de tela para 640 x 480
durante a operacéo deste executavel. A configuragcao de qualidade de cor é
revertida novamente para a configuragdo padrao quando vocé fecha o
executavel. Desabilitar temas visuais: desabilita os temas visuais, evitando que
sejam aplicados ao executavel. Se vocé estiver tendo problemas com menus ou
botdes na barra de titulos do executavel, essa configuragao podera oferecer uma
solugdo. As configuragbes de tema revertem para a configuragédo padrdo quando
vocé fecha o executavel.
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Campo Descrigao

Configuragdes de Cligue em Mais Opgbes para especificar as configuragdes de entrada do
Entrada executavel do Windows.

Desativa o reconhecimento de texto manuscrito, o reconhecimento de fala e
alguns recursos de acessibilidade temporariamente. A desativacao de servigos de
texto ndo afeta os varios idiomas ou teclados que vocé adicionou.

E.22 Acao - Iniciar Aplicativo Thin Client do
Windows
A caixa de dialogo Agdo - Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows permite especificar a

inicializagdo de uma sesséo de cliente ICA (Independent Computing Architecture) ou RDP (Remote
Desktop Protocol) e a defini¢do das configura¢des apropriadas.

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo E.22.1, “Sessao ICA” na pagina 172
¢ Secdo E.22.2, “Sessdo RDP” na pagina 173

E.22.1 Sessao ICA

Selecione essa opgao se o servidor de terminal exigir que o aplicativo seja executado em uma sessao
de cliente ICA. O Citrix MetaFrame* exige sessoes de cliente ICA.
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Figura E-23 Caixa de dialogo Acdo - Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows: Sessdo ICA

Adicionar Acdo - Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows

Mome da Acdo: Iniciar Aplicativa Thin Client da Wi

@ Sessio ICA

Selecione essq opgdo se o thin client preciser que o aplicetivo seje executado em uma sessdo de
cliente ICA (Independent Computing Architecture), O Citrix MetaFrame requer sessdes de clientes
ICA

O sessio RDP

Selecione essq opgdo se o thin client preciser que o aplicetivo seje executado em uma sessdo de
cliente ROP (Remote Desktop Protocol). O Microsoft Windows Termingl Server requer sessiies de
clientes RDP,

Morme do Aplicativo Publicado:

Servidores que Hospedam o Aplicativo: ©

E ditar
Para Cima
Para Baizo

Remover

[ [1].8 | [ cancelar |

Nome do Aplicativo Publicado: Digite o nome do aplicativo publicado exatamente como ele esta
definido no Citrix.

Servidores que Hospedam o Aplicativo: Adicione os servidores Citrix que hospedam o aplicativo.

1 Digite o endereco IP ou o nome de host do servidor.

2 Clique em Adicionar.

A ordem de listagem dos servidores sera a ordem preferencial de inicializagdo. Vocé pode usar os
botdes Mover para Cima e Mover para Baixo para mudar a ordem, se necessario.

E.22.2 Sessao RDP

Selecione essa opgdo se o servidor de terminal exigir que o aplicativo seja executado em uma sessao
de cliente RDP. O Servidor Terminal Microsoft Windows exige sessdes cliente RDP.
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Figura E-24 Caixa de dialogo A¢do - Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows: Sessdo RDP

Adicionar Acdo - Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows

Mome da Acdo: Iniciar Aplicativa Thin Client da Wi

O sessio ICA

Selecione essq opgdo se o thin client preciser que o aplicetivo seje executado em uma sessdo de
cliente ICA (Independent Computing Architecture), O Citrix MetaFrame requer sessdes de clientes
ICA

® Sessio ROP

Selecione essq opgdo se o thin client preciser que o aplicetivo seje executado em uma sessdo de
cliente ROP (Remote Desktop Protocol), O Microsoft Windows Terminal Server requer sessdes de
clientes RDP,

Endereco do Servidor de Terminal:

I =]
Porta do servidor: (3388 = -

Dominio do Servidor:
Carminho do aplicativo:
Diretdrio de Trabalho do Aplicativo:

Profundidade de Cares: | True Caolar (24 hits) V

O operar em modo de tela chela

® Usar tamanho de tela especificado
Largura da Area de Trabalho: G40
altura da Area de Trabalho: 480

ERE

118 Cancelar

Endereco do Servidor de Terminal: especifique o enderego IP ou 0 nome do host do servidor de
terminal.

Porta do Servidor: Se o servidor de terminal ndo estiver usando a porta padrao 3389, especifique o
numero de porta correto.

Dominio do Servidor: Se o servidor de terminal fizer parte de um dominio Windows NT ou Active
Directory, especifique o nome desse dominio. Se o nome e a senha do usuario no dominio
corresponder ao nome e & senha do usuério no Novell eDirectory™, o usudrio ndo sera solicitado a
efetuar login no servidor de terminal ao iniciar o aplicativo.

Caminho do aplicativo: Especifique o caminho para o arquivo executavel do aplicativo da
perspectiva do servidor de terminal.

Diretorio de Trabalho do Aplicativo: Especifique o caminho para o diretério a ser utilizado pelo
aplicativo para seus arquivos de trabalho.

Profundidade de Cores: Selecione o nimero de cores para a sessio do cliente RDP. E possivel
selecionar 256 Cores, High Color (15 bits), High Color (16 bits) ou True Color (24 bits). O padrao ¢
True Color (24 bits).

174 Referéncia de Distribuigdo de Software do ZENworks 10 Configuration Management



Tamanho da Tela: Se desejar que a sessdo de cliente use toda a area de trabalho, selecione Operar
em modo de tela cheia. Caso contrario, selecione Usar tamanho de tela especificado e defina
manualmente a largura e a altura (em pixels).

Configuracées avancadas para redirecionamento: Selecione as configurag¢des, como drivers,
impressoras, portas seriais e cartdes inteligentes que vocé€ deseja mapear para a maquina da area de
trabalho remota.

E.23 Acao - Exibir Prompt para o Usuario

A caixa de didlogo Acdo - Exibir Prompt para o Usuério permite que vocé especifique a exibi¢do de
um prompt no dispositivo e defina as suas configuracdes.

Figura E-25 Caixa de didalogo A¢do - Exibir Prompt para o Usudrio

Adicionar Acdo - Exibir Prompt para o Usudrio

Mome da Agdo: Exibir Frompt para o Usuario

Cancelamentos do usudrio permitidos: |0 %

Se isso estiver definido como (1, o botdo Cancelar nio existird na caixe de didlogo, A proxima
iniciglizagdo normal deste conjunto acionard @ préxima oportunidede @ ser cancelade.

Segundos para exibigdo: |60 %
Freqténcia de exibigdo do prompt:
@Sempre
O Uma vez por dispositivo
O Uma vez por usuario

Definir Prompt(s)
Adicionar
[] Locat Prompt

Menhum ftem disponivel,

(Este pode ser wm exemplo de prompt: @ mdguing serd reinicializeds em [0} segundos, Grave seu
trabalho e feche os aplicativos abertos.)

[ [1].8 | [ Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acgoes (Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializacdo), clique
na lista suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

Cancelamentos do usuario permitidos: Especifique se o usuario pode cancelar as agdes restantes
no conjunto de agdes. Por exemplo, se o conjunto de acdes instalar um aplicativo que requer
reinicializagdo e vocé selecionar essa opgdo, o usuario podera cancelar a reinicializagéo, que, por
sua vez, cancelara a instalag@o. O conjunto de a¢des de instalagdo é executado novamente de acordo
com sua programagdo. Por isso, use essa op¢do com cuidado. Nao havera um botdo Cancelar na
caixa de didlogo se vocé estiver usando a configuragdo padrio 0.
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Segundos para Exibicao: Especifique o nimero de segundos exibidos pelo prompt antes de a acao
ser executada. Por exemplo, suponha que vocé configure um prompt durante a instalagdo de um
aplicativo antes que o dispositivo execute uma reinicializacdo necessaria. Se vocé especificar que o
usuario pode cancelar o conjunto de a¢des e que o prompt seja exibido por 10 segundos, ele sera
exibido por 10 segundos e, em seguida, o dispositivo sera reinicializado.

Freqiiéncia de exibicio do prompt: Sclecione a op¢do desejada:

¢ Sempre: Exibe o prompt toda vez que a agdo € executada.

+ Uma vez por dispositivo: Exibe o prompt uma vez no dispositivo, independentemente do
numero de usudrios conectados.

+ Uma vez por usuario: Exibe o prompt uma vez por usudrio, independentemente do niimero de
dispositivos aos quais o usuario esta conectado.

Definir Prompts: Defina o prompt que deseja exibir no dispositivo. Além disso, vocé pode
especificar locais diferentes com mensagens diferentes.

Para criar uma mensagem:

1 Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Local e Prompt.

2 Selecione um idioma na lista suspensa Idioma. A mensagem ¢ exibida somente em dispositivos
no local especificado. Vocé€ pode criar mensagens diferentes, cada uma com sua propria
configuracao de local.

3 Digite o texto que deseja exibir no dispositivo.

Vocé pode incluir {0} no seu texto para fornecer um contador em movimento que conta em
ordem decrescente o numero de segundos até 0, apds o que o prompt € aceito automaticamente.
Por exemplo, vocé pode especificar o seguinte texto:

A madquina seréd reinicializada em {0} segundos. Grave o seu trabalho e feche
qualquer aplicativo aberto.

A mensagem ¢ exibida durante o numero de segundos especificado no campo Segundos para
Exibicdo.
4 Clique em OK.

E.24 Acao - Reinicializar/Encerrar

A caixa de didlogo Acdo - Reinicializar/Encerrar permite especificar a agdo de reinicializacdo ou de
encerramento do dispositivo.
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Figura E-26 Caixa de didlogo A¢do - Reinicializar/Encerrar

Adicionar Agdo - Reinicializarf/Encerrar

Mome da Acdo: ReinicializanEncerrar

Configure a agdo de ReinicializacdosEncerramento para o dispositivo,
Selecionar agdo
® Reinicializar
O Desligar...
Tempo de espera antes da ReinicializagdosEncerramenta: (300 % segundos [0-1800)
[CJExibir uma mensagem de aviso antes de Reinicializar/Encerrar
Permitir cancelamento pelo usuario

Definir Prompt(s)

[ Local Prompt

Menhum ftem disponivel,

(Este pode ser um exemplo de prompt: @ mdguing serd reinicializade em [0} segundos, Grave seu
trabatho e feche os aplicativos abertos.)

Nota: antes de executar @ agdo, ¢ mensagem acima serd exibida nos dispositives para vsedrios que
estejam conectados, Se uma mensagem para um local especifico ndo estiver inserida, umae
mensagem padrio em inglés serd useda,

[ [1].8 | [ Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

Observacao: A acdo de reinicializagdo normalmente ndo deve ser usada junto com uma
programagao de inicializagdo periddica definida como Quando um dispositivo for atualizado.
Embora existam alguns cenarios de uso validos para essa configuracdo, a programagdo de um
dispositivo para que seja reinicializado apos a atualizagdo pode causar um loop continuo.

Reinicialize: Reinicialize o dispositivo quando esta agao for executada.
Encerrar: Encerre o dispositivo quando esta agdo for executada.

Tempo de espera antes da Reinicializacdo/Encerramento: Especifique o numero de segundos
(entre -1 e 1800) antes da reinicializacdo ou do encerramento do dispositivo. Quando o numero de
segundos especificado for ultrapassado, o dispositivo serd reinicializado ou encerrado,
independentemente de o usuario clicar em OK ou ndo. Clicar em OK ndo faz com que o dispositivo
seja reinicializado ou desligado imediatamente.

O valor -1 faz com que o dispositivo aguarde por um periodo indefinido, o que essencialmente
impede sua reinicializagdo ou seu encerramento. Voc€ deve usar o valor -1 juntamente com a op¢ao
Exibir uma mensagem de aviso antes de Reinicializar/Encerrar e, se desejar, com a op¢ao Permitir

Acdes

177



cancelamento pelo usuario. Se vocé especificar -1 e selecionar a op¢ao Exibir uma mensagem de
aviso antes de Reinicializar/Encerrar, uma mensagem serd exibida indefinidamente até que o
usuario clique em OK para executar o processo de reinicializagdo ou encerramento. Se vocé
selecionar esta opcdo e a opcao Permitir cancelamento pelo usudrio, uma mensagem sera exibida
indefinidamente até que o usudrio clique em OK ou Cancelar.

O valor -1 faz com que o dispositivo aguarde por um periodo indefinido, o que essencialmente
impede sua reinicializagdo ou seu encerramento. Voc€ deve usar o valor -1 juntamente com a opgao
Exibir uma mensagem de aviso antes de Reinicializar/Encerrar e, se desejar, com a op¢ao Permitir
cancelamento pelo usuadrio. Se vocé especificar -1 e selecionar a op¢ao Exibir uma mensagem de
aviso antes de Reinicializar/Encerrar, uma mensagem serd exibida indefinidamente até que o
usuario clique em OK para executar o processo de reinicializagdo ou encerramento. Se vocé
selecionar esta opcdo e a opcdo Permitir cancelamento pelo usudrio, uma mensagem sera exibida
indefinidamente até que o usudrio clique em OK ou Cancelar.

Exibir uma Mensagem de Aviso Antes de Reinicializar/Encerrar: Especifique que uma
mensagem seja exibida no dispositivo, para avisar o usudrio de que o dispositivo serd reinicializado
ou encerrado.

Por exemplo, vocé pode utilizar o seguinte prompt:

The machine will reboot in  seconds. Please save your work and close any open
applications.

Antes de executar a acdo, a mensagem s6 sera exibida no dispositivo se o usudrio tiver efetuado
login.

Permitir Cancelamento pelo Usuario: Especifique se o usuario pode cancelar o procedimento de
reinicializagdo ou de encerramento.

Definir Prompts: Defina o prompt que deseja exibir no dispositivo. Além disso, vocé pode
especificar locais diferentes com mensagens diferentes. Caso ndo especifique outro local, uma
mensagem padrdo em inglés serd exibida.

Para criar uma mensagem:

1 Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Local e Prompt.

2 Selecione um idioma na lista suspensa Idioma. A mensagem ¢ exibida somente em dispositivos
no local especificado. Vocé pode criar mensagens diferentes, cada uma com sua propria
configuragdo de local.

3 Digite o texto que deseja exibir no dispositivo.

Vocé pode incluir {0} no seu texto para fornecer um contador em movimento que conta em
ordem decrescente o numero de segundos até 0, apds o que o prompt € aceito automaticamente.
Por exemplo, vocé pode especificar o seguinte texto:

A maquina sera reinicializada em {0} segundos. Grave o seu trabalho e feche
qualquer aplicativo aberto.

A mensagem ¢ exibida durante o numero de segundos especificado no campo Segundos para
Exibicdo.
4 Clique em OK.
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E.25 Acao - Edicao do Registro

A caixa de diadlogo Agdo - Edi¢ao do Registro permite configurar o arquivo de registro a ser
aplicado. E recomendavel fazer backup do registro antes de aplicar as configuragdes de registro
especificadas, garantindo que o registro seja formatado adequadamente e bem testado.

Clique na guia Arvore de Registro para selecionar armazenamentos na arvore em que vocé pode
adicionar valores e chaves, renomear ou remover se¢des ou importar um arquivo de registro. Clique
na guia Configura¢oes Avangadas para especificar como executar a a¢do (como sistema ou usuario)
e para fazer backup do arquivo de registro antes de aplicar o arquivo de registro modificado.

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

As secdes a seguir contém informacdes adicionais:

» Secdo E.25.1, “Arvore de Registro” na pagina 179
* Secdo E.25.2, “Configuragdes Avangadas” na pagina 182

E.25.1 Arvore de Registro

A pagina Arvore de Registro permite selecionar armazenamentos na arvore em que vocé pode
adicionar valores e chaves, renomear ou remover se¢des ou importar um arquivo de registro.
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Figura E-27 Caixa de didlogo A¢do - Edi¢do do Registro: Pdagina Arvore de Registro
Adicionar Agdo - Edicdo do Registro

Mome da Acdo: |Ediglo do Registro

[0 @3 HkEY_CLASSES_ROOT
[ 3 HKEY_CURRENT_USER
E [ (3 HKEY_LOCAL_MACHINE
[0 3 HarDwarE
O @ soFTwarE
O @ sysTEM
O O sam
O & sEcUrRITY
[0 &3 HKEY_USERS
[0 3 HKEY_CURRENT_CONFIG

s campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

Defina as configuracgties de registro a serem aplicadas. £ altamente recomendével ativar o backup do registro antes de qualquer modificagio.

Arvore de Registro Configuracdes Avancadas
Editar Importar @) Pesquisar .

Mome:

Campo de Pesquisa:

Marre de Yalor do re[v

[dresquisar apenas nos
nads selecionados

0K | | Cancelar

A tabela a seguir lista as tarefas que vocé pode executar para gerenciar mudangas na arvore de

registro.

Tarefa Etapas

Adicionar 1. Selecione uma sec¢éo de registro, clique em Novo e depois em Chave.

uma 2. Especifique o nome da chave. Por exemplo, Software.
chave de
registro Vocé também pode especificar varios niveis de chaves separando-os por uma barra

invertida (\). Por exemplo, Novel\ZENworks\Zfd.
Nao use a barra comum (/) como separador.

3. Selecione uma das seguintes operagdes de registro:

+ Criar sempre: Cria a chave independentemente de ela existir no registro da

estagao de trabalho.

+ Criar se nao existir: Cria a chave somente quando ela ndo existe no registro da

estagao de trabalho.

+ Renomear: Renomeia a chave quando ela existe no registro da estagao de

trabalho.

+ Apagar: Apaga a chave quando ela existe no registro da estagéo de trabalho.

+ Apagar e Recriar: Apaga a chave quando ela existe no registro da estagéo de

trabalho e depois a recria.

+ Apagar se estiver Vazio: Apaga a chave quando ela existe no registro da

estagao de trabalho e esta vazia.

* Nenhum: Nao excute nenhuma operagéao de registro.
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Tarefa Etapas

Adicionar 1. Marque a caixa de selegdo ao lado do item desejado e clique em Valor para exibir a

um valor caixa de dialogo Adicionar Valor a.
de 2. Selecione uma das seguintes opgdes da lista Tipo de Valor:
registro ¢ Padrao: Adiciona um valor de string padréo a chave selecionada.

*

*

String: Adiciona um valor de string a chave selecionada.

Binario: Adiciona um valor binario a chave selecionada. A maioria das
informagdes de componente de hardware é armazenada como dados binarios e
exibida em formato hexadecimal.

Dword: Adiciona um valor DIWORD a chave selecionada. Os valores DWORD
séo representados por um numero que possui 4 bytes. Muitos paradmetros para
drivers e servigos de dispositivo sdo desse tipo e sao exibidos em formato binario,
hexadecimal ou decimal.

String Expansivel: Adiciona um valor de string de expanséao a chave
selecionada. Uma string expandivel € uma string de dados de comprimento
variavel. Esse tipo de dado inclui variaveis que séo resolvidas quando um
programa ou servigo usa os dados.

String multipla: Adiciona uma string de varios valores a chave selecionada.
Valores de string mdltipla contém listas ou valores multiplos em um formato
legivel. As entradas sdo separadas por espacgos, virgulas ou outras marcas.

Qword: Adiciona uma string Qword a chave selecionada. Um valor Qword sédo
dados representados por um numero inteiro de 64 bits. Esses dados sao exibidos
no Editor de Registro como valor binario.

Link: Adiciona um valor de string de link a chave selecionada. Um valor de string
de link é uma string Unicode nomeando um link simbdlico.

Nenhum: N&o excute nenhuma operagéo de registro.

Descritor de recursos completo: Adiciona um valor de descritor de recurso
completo a chave selecionada. Um descritor de recurso completo € uma série de
matrizes aninhadas projetadas para armazenar uma lista de recursos para um
componente de hardware ou driver.

Lista de recursos: Adiciona uma lista de recursos a chave selecionada. Uma lista
de recursos é uma série de matrizes aninhadas projetadas para armazenar uma
lista de recursos que s&o usados por um driver de dispositivo de hardware ou um
por um dos dispositivos fisicos que ele controla.

Lista de requisitos de recursos: Adiciona uma lista de recursos a chave
selecionada. Uma lista de requisitos de recursos é uma série de matrizes
aninhadas projetadas para armazenar uma lista de drivers de dispositivos de
recursos de hardware que o driver ou um dos dispositivos que ele controla possa
usar.

3. Especifique os dados. Dependendo do tipo de valor selecionado na etapa anterior,
havera variagéo no tipo de dados.

4. Selecione uma das seguintes operagdes de registro:

*

Criar sempre: A configuragdo sera sempre criada no registro, mesmo se ja existir.
Se ja existir, os valores atuais da configuracéo serdo sobregravados. Por exemplo,
se PATH=C:\ ja existir, PATH=C: \TEMP 0 substituira.

Criar se existir: A configuragao sera criada apenas se ela ja existir. Os valores
atuais da configuragéo serdo sobregravados. Por exemplo, se PATH=C:\ ja
existir, PATH=C : \TEMP o substituira.

Criar se nao existir: A configuragao sera criada apenas se ainda nao existir.

Apagar: A configuracéo sera apagada. Se a configuragéo do registro tiver
configuragbes subordinadas, essas configuragées também serdo apagadas.

Anexar se existir, caso contrario criar: Anexa o valor do registro quando o valor
existe no registro da estagao de trabalho. Se o valor do registro ndo existir, ele
sera criado.

Preceder se existir, caso contrario criar: Precede o valor do registro quando o
valor existe no registro da estagdo de trabalho. Se o valor do registro n&o existir,
ele sera criado.
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Tarefa Etapas

Renome 1. Marque a caixa de selegdo ao lado do item desejado e clique em Editar > Renomear.
ar uma 2

Especifique o novo nome.
entrada P q

Remover 1. Marque a caixa de selegéo ao lado do item desejado e clique em Apagar.
uma
entrada

Importar 1. Clique em Importar e especifique o arquivo de registro cujo conteudo vocé deseja
o] importar.

conteudo

de um

arquivo

de

registro

Procure 1. Especifique o nome do valor ou da chave que vocé deseja procurar.
0 nome

de um
valor de 3. Marque a caixa de selegédo Pesquisar apenas nos nos selecionados para limitar a

registro, pesquisa ao né selecionado na lista Arvore de Registro.

Selecione Valor/Chave de Registro, Dados do Valor do Registro ou Ambos.

uma 4. Cliqgue em Pesquisar.
chave de

registro
ou
ambos.

E.25.2 Configuragées Avangadas

A pagina Configuragdes Avangadas permite definir as configuragdes de registro a serem aplicadas.
Figura E-28 Caixa de didalogo Acdo - Edi¢do do Registro: Pagina Configuracoes Avancadas
Adicionar Agéo - Edigdo do Registro

Mome da Acdo: Ediglio do Registro

Defina as configuragies de registro a serern aplicadas. E altamente recomendével ativar o backup do registro antes de qualquer modificagio.

Arvore de Registro Configuracdes Avancadas

Executar Agdo camo © Sistemna [V]

[Mota: Para mudar as chaves HKEY_CURRENT _USER, a acdo deve ser executada como "Usuario”.)
[JFaga um backup do registro antes de aplicar o arquivo de registro
Carminho do arquivo de backup *

(por exemplo, C:iBackupFile.reg)

[Mota: Quando selecionado, sera feito o backup do registro inteiro antes da aplicagdo das mudangas de registro configuradas.
O processo de backup & uma operacdo demorada e é realizado toda vez que essa acdo @ executada,
Cligue em &juda para obter mais informagdes.)

s campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

[ [1].8 | [ cancelar |

182 Referéncia de Distribuigdo de Software do ZENworks 10 Configuration Management



Executar Acio como: Especifique como a agdo deve ser executada:

+ Sistema: A agdo é executada sob o usuario do Sistema Local e herda as credenciais no nivel do
Administrador. Por exemplo, a a¢do tem direitos totais ao armazenamento
HKEY LOCAL MACHINE.

¢ Usuario: O arquivo de registro ¢ aplicado por meio das credenciais do usuario conectado. Por
exemplo, a acdo tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema de arquivos que o usuario
conectado. Se vocé estiver mudando chaves no armazenamento HKEY CURRENT USER, devera
executar a agao como Usuario. Dependendo dos direitos designados ao usuario, a agdo podera
ou ndo ter direitos ao armazenamento HKEY LOCAL MACHINE. Se vocé selecionar Usudrio, o
usuario devera ter efetuado login no dispositivo, caso contrario, havera falha na acao.

Faca um backup do registro antes de aplicar o arquivo de registro: Marque a caixa de selecdo e
especifique o caminho para o arquivo de backup, por exemplo, c:\BackupFile.reg.

Se vocé selecionar essa opcdo, serd feito backup de todo o registro antes da importacao do arquivo
de registro configurado. O processo de backup ¢ realizado toda vez que essa agao ¢ executada. Essa
operagdo pode ser demorada e o arquivo de backup, grande.

Antes de editar o registro, exporte as chaves do registro que vocé planeja editar ou faga backup de
todo o registro selecionando essa opgdo. Se ocorrer um problema, vocé podera restaurar o registro
ao seu estado anterior.

E.26 Acao - Executar Script

A caixa de didlogo A¢do - Executar Script permite configurar um script a ser executado no
dispositivo gerenciado. Para que a agdo Executar Script seja concluida com sucesso, verifique se o
script € silencioso (ndo requer intervencdo do usuario).

E possivel acessar essa caixa de dialogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ag¢des. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acdes (Distribuir, Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializagdo), clique
na lista suspensa Adicionar e selecione uma ac¢ao disponivel.

As configuragdes variam de acordo com o tipo de script selecionado na lista Script a Executar. As
seguintes op¢des estao disponiveis:

¢ Secdo E.26.1, “Especifique um arquivo no dispositivo gerenciado” na pagina 183
¢ Secdo E.26.2, “Definir Script Proprio” na pagina 185

¢ Secdo E.26.3, “Selecionar a Partir Deste Dispositivo” na pagina 187

E.26.1 Especifique um arquivo no dispositivo gerenciado

Selecione essa opgao para executar um script que existe no dispositivo gerenciado.
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Figura E-29 Caixa de dialogo A¢do - Executar Script

Adicionar Agdo - Executar Script
Mome da Agdo: [Executar Script

Configure um script a ser executado no dispositivo gerenciado.

Script a executar: Especifigue um arquiva no disp. gerenciado [V]

Mome do arguivo de script: *
[por exermnplo, Chscriptsuoz.pl)

Parametros do script:

Caminho para mecanismo de script:

Paramefros do mecanizmo de script:

Aguardar antes de passar para a prxima agdn (O3, aguardar

@ quando a acio estiver concluida
O Esperar por segundos

Encerrar agdo se o periodo de espera for excedido

thais Opehies

05 carmpos marcados com um asterisco s3o0 obrigatdrios.

| 1] || cCancelar |

Nome do Arquivo de Script: Especifique o caminho para o arquivo de script no dispositivo de
destino, por exemplo, C:\scripts\xyz.pl.

Parametros do Script: Especifique os pardmetros adicionais que vocé deseja colocar na linha de
comando depois que o nome de arquivo do script for especificado. Isso resultard na transmissao de
parametros a seu script executavel.

Caminho para mecanismo de script: Especifique o intérprete iniciado para executar seu script.
Por exemplo, C:\Arquivos de Programas\Perl\bin\Perl.exe.

No caso de scripts do Windows diferentes de scripts de batch (por exemplo, VBScript), o campo
Caminho para Mecanismo de Script deve especificar o caminho para o Host de Script Baseado no
Windows, como (C:\Windows\System32\wscript.exe)

Parametros do Mecanismo de Script: Especifique os parametros que deseja incluir na linha de
comando quando o mecanismo de script for iniciado.

Aguardar Antes de Passar para a Proxima Acao: Especifique o que acontece apos a execucao do
script:
¢ Nao aguardar: A proxima agdo na lista sera executada imediatamente.

¢ Quando a acio de inicializa¢ao estiver concluida: A proxima acdo na lista sera executada
depois que a acdo de inicializagao for concluida.
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¢ Esperar por _ segundos: Espere o nimero especificado de segundos para executar a agdo
seguinte.

+ Encerrar acio se o periodo de espera for excedido: Se vocé selecionar a op¢ao Esperar
por _segundos, ela sera habilitada. Se o numero de segundos especificado for excedido e
a acdo nao for executada com éxito, a agdo sera encerrada.

Cédigos de Retorno com Exito: Especifique os codigos de éxito diferentes de zero que o script
retorna. Vocé pode especificar varios codigos de éxito separados por virgulas.

Se um script retornar codigos de éxito diferentes de zero, vocé devera especifica-los ao iniciar a
acdo. Por exemplo, explorer.exe no Windows retorna o cddigo do éxito 1. Para iniciar com éxito o
aplicativo Explorer, adicione 1 como o codigo de éxito enquanto inicia a agao.

Diretorio de Trabalho: Clique em Mais Opgoes para especificar o diretério de trabalho do script.
Especifique o diretério de trabalho inicial para o script.

Prioridade: Clique em Mais Opg¢des para especificar a prioridade do script. Especifique a
prioridade do processo que executa o script. Essa op¢do permite configurar o uso de CPU
consumido pelo processo de script. Selecione dentre as seguintes prioridades: Tempo Real, Alta,
Acima do Normal, Normal, Abaixo do Normal € Baixa.

Executar como: Clique em Mais Opg¢des para especificar a execugdo do script como configuracao.
Especifique uma opgao:

+ Sistema: Executa o script como a conta do sistema (como um servigo).

¢ Administrador: Executa o script como um usuario administrador dindmico. O administrador
dindmico é uma conta de administrador criada rapidamente para executar determinados
procedimentos, como instalar aplicativos ou executar scripts. O uso de um administrador
dindmico € util para instalacdo de aplicativos (alguns aplicativos MSI, por exemplo), que nao
podem ser instalados no espaco do sistema. Quando vocé seleciona esta a¢dao, o administrador
dindmico ¢ criado, ele executa as tarefas solicitadas e depois a conta ¢ apagada.

¢ Usuario: O script € executado por meio de credenciais do usuario conectado. Por exemplo, o
script tem os mesmos direitos ao registro € ao sistema que arquivos que o usuario conectado.

E.26.2 Definir Script Préprio

Selecione essa op¢ao para digitar um script no ZENworks Control Center.
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Figura E-30 Caixa de dialogo A¢do - Executar Script

Adicionar Agdo - Executar Script
Mome da Agdo: [Executar Script

Configure um script a ser executado no dispositivo gerenciado.

Script a executar: Definir script propria [V]

Conteddo do script: * [Editar

Gravar arquivo com extensdo.

(por exernplo, (bat)
Caminho para mecanisma de script:
Parametros do mecanismo de script:
Aguardar antes de passar para a proxima agdo (g, aguardar
& quando a acdo estiver concluida

O Esperar por segundos

Encerrar agdo se o periodo de espera for excedida

tais Opeles

0z campos marcados com um asterisco s30 obrigatdrios.

| [1].8 || Cancelar |

Conteudo do Script: Clique em Editar para exibir a caixa de texto em que vocé deve digitar o
script. Esse script é entregue aos dispositivos designados e executado no ambiente shell do
dispositivo padrao.

Por exemplo, vocé pode automatizar o mapeamento de unidade usando os recursos de script de
bundles. O texto do script do bundle poderia ser:

net use m: \\server\sys
net use w: \\server\voll

Se o usuario tiver efetuado login como usudario do eDirectory com direitos, 0 mapeamento
funcionara. Ele podera mapear uma unidade para um compartilhamento do Windows usando uma
conta de dominio, colocando o nome de usuério/senha na linha de script. Se ele efetuar login como
um usuario do Active Directory e tiver direitos, o nome de usudrio/senha ndo serdo necessarios.

Gravar Arquivo com Extensio: Especifique a extensdo que vocé deseja anexar ao script quando
ele for gravado. Por exemplo, .bat.

Caminho para mecanismo de script: Especifique o intérprete iniciado para executar seu script.
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Parametros do Mecanismo de Script: Especifique os parametros que deseja incluir na linha de
comando quando o mecanismo de script for iniciado.

Aguardar Antes de Passar para a Proxima Acéo: Especifique o que acontece apds a execugdo do
script:

+ Nao aguardar: A proxima agdo na lista serd executada imediatamente.

¢ Quando a acéo de inicializacfo estiver concluida: A proxima agdo na lista serd executada
depois que a agdo de inicializagdo for concluida.

¢ Esperar por _ segundos: Espere o nimero especificado de segundos para executar a agdo
seguinte.

+ Encerrar acio se o periodo de espera for excedido: Se vocé selecionar a op¢ao Esperar
por _segundos, ela sera habilitada. Se o numero de segundos especificado for excedido e
a acdo nao for executada com éxito, a agdo sera encerrada.

Diretorio de Trabalho: Clique em Mais Opg¢des para especificar o diretorio de trabalho do script.
Especifique o diretorio de trabalho inicial para o script.

Prioridade: Clique em Mais Opg¢oes para especificar a prioridade do script. Especifique a
prioridade do processo que executa o script. Essa op¢do permite configurar o uso de CPU
consumido pelo processo de script. Selecione dentre as seguintes prioridades: Tempo Real, Alta,
Acima do Normal, Abaixo do Normal e Baixa.

Executar como: Clique em Mais Op¢oes para especificar a execucao do script como configuragao.
Especifique uma opgao:

+ Sistema: Executa o script como a conta do sistema (como um servico).

¢ Administrador: Executa o script como um usuario administrador dindmico. O administrador
dindmico é uma conta de administrador criada rapidamente para executar determinados
procedimentos, como instalar aplicativos ou executar scripts. O uso de um administrador
dindmico ¢ util para instalacdo de aplicativos (alguns aplicativos MSI, por exemplo), que nao
podem ser instalados no espaco do sistema. Quando vocé seleciona esta a¢do, o administrador
dindmico ¢ criado, ele executa as tarefas solicitadas e depois a conta ¢ apagada.

¢ Usuario: O script € executado por meio de credenciais do usuario conectado. Por exemplo, o
script tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema que arquivos que o usuario conectado.

E.26.3 Selecionar a Partir Deste Dispositivo

Selecione essa opgao para especificar um arquivo de script que ja esta no dispositivo em que o
ZENworks Control Center esta em execugao.
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Figura E-31 Caixa de dialogo A¢do - Executar Script

Adicionar Acao - Executar Script

Mome da Acdo: Executar Script

Configure urn script a ser executado no dispositivae gerenciado.

Script a executar: Selecionar a parir deste dispositva [Vl

Selecionar a partir deste dispositivo ™
Parametros do script:

Caminha para mecanismo de script:
Parametros do mecanismao de script:
Aguardar antes de passar para a proxima agdn (s, aguardar

@'Quandn a acdo estiver concluida
O Esperar por segundos

Encerrar agdo se 0 perfoda de espera for excedido

tais Dpeles

0s campos marcados com um asterisco s8o obrigatdrios.

| 0K || Cancelar |

Selecionar a Partir Deste Dispositivo: Procure e selecione o arquivo de script.

Parametros do Script: Especifique os pardmetros adicionais que vocé deseja colocar na linha de
comando depois que o nome de arquivo do script for especificado. Isso resultara na transmissao de
parametros a seu script executavel.

Caminho para mecanismo de script: Especifique o intérprete iniciado para executar seu script.

Parametros do Mecanismo de Script: Especifique os pardmetros que deseja incluir na linha de
comando quando o mecanismo de script for iniciado.

Aguardar Antes de Passar para a Proxima Acéo: Especifique o que acontece apds a execugdo do
script:
¢ Naio aguardar: A proxima agdo na lista serd executada imediatamente.

¢ Quando a acéo de inicializacfo estiver concluida: A proxima agdo na lista serd executada
depois que a agdo de inicializagdo for concluida.

+ Esperar por _ segundos: Espere o nimero especificado de segundos para executar a acdo
seguinte.

+ Encerrar acio se o periodo de espera for excedido: Se vocé selecionar a op¢ao Esperar
por _segundos, ela serd habilitada. Se o nimero de segundos especificado for excedido e
a acdo ndo for executada com €xito, a agdo sera encerrada.
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Diretorio de Trabalho: Clique em Mais Opgoes para especificar o diretoério de trabalho do script.
Especifique o diretério de trabalho inicial para o script.

Prioridade: Clique em Mais Opg¢oes para especificar a prioridade do script. Especifique a
prioridade do processo que executa o script. Essa op¢do permite configurar o uso de CPU
consumido pelo processo de script. Selecione dentre as seguintes prioridades: Tempo Real, Alta,
Acima do Normal, Abaixo do Normal e Baixa.

Executar como: Clique em Mais Opg¢des para especificar a execugdo do script como configuragdo.
Especifique uma opgao:

¢ Sistema: Executa o script como a conta do sistema (como um servigo).

¢ Administrador: Executa o script como um usudrio administrador dindmico. O administrador
dindmico ¢ uma conta de administrador criada rapidamente para executar determinados
procedimentos, como instalar aplicativos ou executar scripts. O uso de um administrador
dindmico ¢ util para instalacdo de aplicativos (alguns aplicativos MSI, por exemplo), que nao
podem ser instalados no espago do sistema. Quando vocé seleciona esta agdo, o administrador
dindmico ¢ criado, ele executa as tarefas solicitadas e depois a conta ¢ apagada.

¢ Usuario: O script € executado por meio de credenciais do usudrio conectado. Por exemplo, o
script tem os mesmos direitos ao registro e ao sistema que arquivos que o usudrio conectado.

E.27 Acao - Iniciar/Parar Servigo

A caixa de didlogo A¢do - Iniciar/Parar Servigo permite especificar o servico a ser iniciado ou
parado.

Figura E-32 Caixa de dialogo A¢do - Iniciar/Parar Servigo

Adicionar Acao - Iniciar/Parar servigco

Mome da Acdo: |Iniciar/Farar servico

Configure a agdo do servigo de infcio/ parada do dispositivo.

Mome do servigo ™

(par exemplo, dnschache, Spooler, srservice)

Selecionar agdo & Iniciar Servigo

O Parar servico

s campos marcados com um asterisco s3o obrigatorios,

| 1] 4 | | Cancelar |
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E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

Nome do Servico: Especifique um servico e indique se vocé deseja inicia-lo ou para-lo.
Selecionar Ac¢ao: Selecione uma destas agoes:

+ Iniciar Servico: Inicia o servigo especificado. Se o servico ja estiver em execucao no
dispositivo, a tarefa Iniciar Servigo serd concluida.

¢ Parar Servigo: Para o servigo especificado. Se o servigo ndo estiver em execucao no
dispositivo, a tarefa Parar Servico sera concluida.

E.28 Acao - Armazenar Personalidade

A pagina Armazenar Personalidade permite especificar o gabarito de migrag@o de personalidade e o
caminho em que o arquivo PNP (Platform Neutral Package - Pacote Independente de Plataforma)
deve ser criado.
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Figura E-33 Acdo - caixa de didlogo Armazenar Personalidade

Adicionar Agdo - Armazenar personalidade

MNome da Agda: ©

Armazenar personalidade

Especifiqgue o gabarito a ser uzado para a migragdn ™
® Fazer upload de um gabarito deste dispositivo:

) Especificar urn gabarito no dispositive gerenciado:

[por exemplo, C:\TemplatestPersonalitytigrationTemplate. xml)

Caminho em que o arquivo PNP deve ser criado ®

[por exemplo, VWdataserverwserpersonality'USERMAMES. pnp)

[1=enha para criptografar o arquiva PMP
Digitar senha

Digite novamente a senha

O Segrmentar ao atingir o tamanho

Segmentar em varios arquivos
@ Nunca segmentar

MR

05 campos marcados com um asterisco 3o obrigatdrios,

(1] 4 ' | Cancelar |
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E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique na lista suspensa Adicionar ¢
selecione a acdo Aplicar Personalidade.

Fazer upload de um gabarito deste dispositivo Marque essa opcao e clique em [&] para exibir a
caixa de dialogo Fazer upload do contetudo. Procure e selecione o gabarito para upload.

Especifique um gabarito no dispositivo gerenciado Selecione essa opgao para especificar o
caminho do arquivo de gabarito de migracao no dispositivo gerenciado. Também ¢ possivel
especificar o caminho UNC do arquivo.

Caminho em que o arquivo PNP deve ser criado Especifique o caminho do arquivo PNP no
dispositivo gerenciado para armazenar as configuracdes e os dados de migragdo. Também & possivel
especificar o caminho UNC do arquivo.

Senha para criptografar o arquivo PNP Marque essa caixa de sele¢@o para digitar uma senha que
proteja o arquivo PNP.

No campo Digite novamente a senha, digite novamente a senha para confirma-la.

Segmentar em varios arquivoes Vocé pode optar por segmentar os dados de migragdo de
personalidade em varios arquivos para poder armazenar os dados em midia removivel. As opgdes
disponiveis sdo:

+ Nunca segmentar. Selecione essa op¢ao para migrar personalidades sem segmentar os
arquivos.

¢ Segmentar ao atingir o tamanho. Selecione essa op¢ao para especificar um tamanho de
segmentacdo para os arquivos. O tamanho de segmentacdo padrao € 650 MB.

E.29 Acao - Encerrar Aplicativo

A caixa de didlogo A¢do - Encerrar Aplicativo permite desfazer todas as operagdes que sdo
executadas no conjunto de agdes de inicializagdo. Vocé também pode configurar um prompt para
notificar os usuarios sobre o encerramento.

O nome ¢ o tipo de cada processo revertido sdo exibidos na lista.
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Figura E-34 Caixa de didlogo A¢do - Encerrar Aplicativo

Editar Agao

Mome da &cdo: |Encerrar Aplicativa

Esta tarefa desfara todas as operagdes executadas no

conjunto de agdes de inicializagdo, Estas s80 as

operacdes que serdo revertidas:

Home Tipo

Iniciar Executavel do wWindows

Motificar o usuario sobre o encerramento

[] Local Prompt

Menhum iterm disponivel!,

(Este pode ser wm exermnplo de prompt: @ mdguing serd reinicializads em [0 segundos, Grave seu
trabatho ¢ feche os aplicativas abertos,)

Mata: gntes de execatar g apdo, @ mensogem acimea serd exibida nos dispositives pare wsedrios que
estejam conectados, Se wma menzagem pare wmn local especifice ndo estiver inserida, wna
menszagermn padrdo e inglés serd useda,

| 1] 8 || Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ag¢des. Para obter mais informagdes, consulte a Sec¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢ées, clique em uma das guias do conjunto de

acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma ac¢do disponivel.

Notificar o Usuario sobre o Encerramento: Defina o prompt que deseja exibir no dispositivo.
Além disso, vocé pode especificar diferentes locais com mensagens distintas.

Para criar uma mensagem:

1 Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Local e Prompt.

2 Selecione um idioma na lista suspensa Idioma. A mensagem ¢ exibida somente em dispositivos

no local especificado. Vocé€ pode criar mensagens diferentes, cada uma com sua propria
configuragao de local.

3 Especifique o texto a ser exibido no dispositivo.
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Vocé pode incluir {0} no seu texto para fornecer um contador em movimento que conta em
ordem decrescente o numero de segundos até 0, apds o que o prompt € aceito automaticamente.
Por exemplo, vocé pode especificar o seguinte texto:

O aplicativo serd encerrado em {0} segundos. Grave o seu trabalho.

A mensagem ¢ exibida durante o numero de segundos especificado no campo Segundos para
Exibicao.
4 Clique em OK.

Para remover um prompt, marque a caixa de selegdo e clique em Remover.

E.30 Acao - Prompt Terminar Aplicativo

A caixa de didlogo Agdo - Prompt Terminar Aplicativo permite configurar um prompt para notificar
os usudrios antes do encerramento do aplicativo, incluindo o nimero de segundos a ser notificado
para o usuario, o nimero de repeti¢des do prompt e mensagens distintas para diferentes locais.

Figura E-35 Caixa de didlogo A¢do - Prompt Terminar Aplicativo

Editar Agao

Mome da &cdo: [Frompt Terminar Aplicativo

segundos para exibigdo: |G0 %

[{M

Mimero de repetigiies permitido; |0

Avisar o usuario para gravar os dados ndo gravados
Adicionar

[] Local Prompt

Menhum ftem disponivel,

(Este pode ser um exemplo de prompt: @ méguing serd reinicializade em {0} segundos, Grave seu
trabalho e feche os aplicativos abertos.)

Nota: antes de executar @ epfo, @ mensagem acirma serd exibide nos dispositivos parg wsudrios que
estejam conectados, Se wma menzagem parg wm local especifica ndo estiver inserida, uma
menszagem padrde e inglés serd useda,

| 1] 9 || Cancelar |
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E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.

Segundos para Exibicao: Especifique o nimero de segundos exibidos pelo prompt antes de a acao
ser executada. Por exemplo, suponha que vocé configure um prompt para notificar o usuario que um
aplicativo esta prestes a ser encerrado. Se vocé especificar o prompt para ser exibido por 10
segundos, ele sera exibido por 10 segundos e depois o aplicativo sera encerrado.

Numero de repeticdes permitido: Especifique o nimero de vezes que o prompt é exibido antes que
a proéxima acdo seja executada.

Avisar o usuario para gravar os dados nao gravados: Defina o prompt que deseja exibir no
dispositivo. Além disso, vocé pode especificar diferentes locais com mensagens distintas.

Para criar uma mensagem:

1 Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Selecionar Local e Prompt.

2 Selecione um idioma na lista suspensa Idioma. A mensagem ¢ exibida somente em dispositivos
no local especificado. Vocé pode criar mensagens diferentes, cada uma com sua propria
configuragdo de local.

3 Digite o texto que deseja exibir no dispositivo.

Vocé pode incluir {0} no seu texto para fornecer um contador em movimento que conta em
ordem decrescente o numero de segundos até 0, apds o que o prompt € aceito automaticamente.
Por exemplo, vocé pode especificar o seguinte texto:

O aplicativo serd encerrado em {0} segundos. Grave o seu trabalho.
A mensagem ¢ exibida durante o numero de segundos especificado no campo Segundos para
Exibicdo.

4 Clique em OK.

E.31 Acao - Desfazer Acoes de Instalacao

A caixa de didlogo Ac¢ao - Desfazer A¢des de Instalagdo permite desfazer todas as operagdes que sdo
executadas no conjunto de a¢des de instalagdo. A lista exibe o nome e o tipo de cada operagdo que é
revertida. Nao ha nenhuma tarefa de configuragio a ser executada para essa agao.

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.
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E.32 Acao - Desinstalar Bundle

A caixa de dialogo Agdo - Desinstalar Bundle permite selecionar um bundle a ser removido do
dispositivo.

Figura E-36 Caixa de didlogo A¢do - Desinstalar Bundle

Adicionar Acgao - Desinstalar Bundle

Mome da Agdo: |Desinstalar Bundle

Selecione o bundle a ser desinstalado:
Bundle:

| 1] 4 | | Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de dialogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

¢ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agdo disponivel.

Clique em [@] para procurar e selecionar o bundle a ser desinstalado do dispositivo.

A lista Procurar em assume /Bundles como padrdo. Se vocé tiver criado subpastas para armazenar
seus bundles, use a seta para baixo para selecionar a pasta adequada. A lista ltens do tipo assume
como padrido a opgdo Todos os Tipos, de forma que todos os tipos de bundles sejam exibidos
(Bundles de Diretiva, de Arquivo, de Criag@o de Imagens e do Windows). Se souber o nome do
bundle que esta procurando, vocé também podera usar a caixa Nome do item para procurar o bundle.

Vocé ndo deve usar a agdo Desinstalar Bundle para desinstalar bundles de Diretiva.

A criagdo dessa agdo cria uma dependéncia de bundle. Para obter mais informagdes, consulte a
Secao 1.4, “Bundles de dependéncia” na pagina 13.

E.33 Acao - Verificar Bundle

A caixa de didlogo Agao - Verificar Bundle permite verificar um bundle no dispositivo.
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A verificacao de um bundle garante que o bundle ou o grupo de bundles especificado tenha sido
instalado adequadamente no dispositivo.

Por exemplo, no caso de um bundle MSI, a verificagdo do bundle faz com que a tarefa execute um
processo de reparo/MSI no bundle.

Figura E-37 Caixa de dialogo A¢do - Verificar Bundle

Adicionar Agao - Verificar Bundle

Mome da Acdo: Werficar Bundle

telecione o bundle a ser werficado:
Bundle:

| 1] 4 | | Cancelar |

E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Ac¢des. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢ao 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma agao disponivel.

Clique em [@] para procurar ¢ selecionar o bundle a ser verificado no dispositivo.

A lista Procurar em assume /Bundles como padrdo. Se vocé tiver criado subpastas para armazenar
seus bundles, use a seta para baixo para selecionar a pasta adequada. A lista ltens do tipo assume
como padrio a opgdo Todos os Tipos, de forma que todos os tipos de bundles sejam exibidos
(Bundles de Diretiva, de Arquivo, de Criagdo de Imagens e do Windows*). Se souber o nome do

bundle que esta procurando, vocé também podera usar a caixa Nome do item para procurar o bundle.

A criagdo dessa agdo cria uma dependéncia de bundle. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 1.4, “Bundles de dependéncia” na pagina 13.

E.34 Acao - Verificar Acoes de Instalacao

A acdo Verificar A¢des de Instalagdo verifica todas as operagdes que sdo executadas no conjunto de
acgOes da instalacdo. Essa acdo ndo requer nenhuma configuragao.

Acdes

197



E possivel acessar essa caixa de didlogo usando os seguintes métodos:

¢ Como parte do processo de criagdo de um bundle de Diretiva usando a categoria de bundle
Acdes. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 2.1, “Criando bundles de diretivas” na
pagina 19.

+ No ZENworks Control Center, clique na guia Bundles, clique no link sublinhado de um bundle
na coluna Nome da lista Bundles, clique na guia A¢des, clique em uma das guias do conjunto de
acoes (Instalar, Iniciar, Verificar, Desinstalar, Terminar ou Pré-inicializago), clique na lista
suspensa Adicionar e selecione uma acao disponivel.
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Solucao de Problemas

As secdes a seguir explicam os cenarios que vocé podera encontrar ao usar o componente Bundles
do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.

+ “Impossivel localizar a caixa de texto ativa na interface de usudrio do ZENworks Control
Center” na pagina 199

¢ “Oupload de conteudo de um arquivo de texto em um bundle de diretiva corrompe o conteudo”
na pagina 199

+ “Durante a inicializag@o de aplicativos, a janela que solicita a entrada do usuario pode ndo ser
exibida” na pagina 200

+ “Impossivel selecionar um grande ntimero de arquivos para upload para o servidor de contetido
durante a realizagdo da aco Instalar Diretorio ou Instalar Arquivos com o browser Firefox™ na
pagina 200

+ “Impossivel executar a acdo Instalar MSI em um dispositivo Windows 2000” na pagina 200

¢ “Os bundles de diretiva podem ser exibidos como efetivos, embora ndo seja possivel designar
bundles aos dispositivos Linux.” na pagina 201

+ “Impossivel fazer backup do registro e editar HKEY CURRENT USER usando uma tnica
acdo de registro em um dispositivo Windows Vista” na pagina 201

* “A acdo Desfazer A¢des de Instalacao ndo consegue desinstalar um diretorio” na pagina 201
+ “Impossivel iniciar uma sessdo RDP em um dispositivo de 64 bits” na pagina 201
+ “Impossivel selecionar um icone com o Internet Explorer de 64 bits” na pagina 201

+ “Se a programacao de Wake-on-LAN no dispositivo gerenciado estiver atrasada em relacdo ao
fuso horario do servidor, o dispositivo ndo conseguira ser ativado” na pagina 202

¢ “Oicone de atalho de bundle ndo esta visivel na area de Inicio Rapido de uma barra de tarefas
de um dispositivo Windows 7” na pagina 202

¢ “O reparo de um MSI instalado no dispositivo pode reinicializar o dispositivo mesmo se o
parametro norestart estiver especificado” na pagina 203

Impossivel localizar a caixa de texto ativa na interface de usuario do ZENworks
Control Center

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Explicacdo: Se vocé usar o Firefox 2.0 para abrir o ZENworks Control Center, talvez o
cursor nao apareca na caixa de texto ativa.

Acdo: Use o Internet Explorer.

O upload de contetdo de um arquivo de texto em um bundle de diretiva corrompe o
conteudo

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Explicacdo: Se vocé usar a agdo Editar Arquivo de Texto para fazer upload de um arquivo
de texto contendo caracteres estendidos, o contetido sera corrompido.
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Acgdo: Abra o arquivo de texto e grave-o como UTF-8; em seguida, faga upload do
arquivo.

Durante a inicializagao de aplicativos, a janela que solicita a entrada do usuario
pode nao ser exibida

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Explicagdo: Se vocé usar bundles para iniciar aplicativos que exigem entrada do usuario, a
janela que aparece solicitando a entrada podera ficar escondida atras do
aplicativo. Esse problema podera ocorrer se os aplicativos forem iniciados pela
primeira vez para cada login de usudrio.

Acdo: Para ver a janela imediatamente, minimize o aplicativo. Para corrigir o
problema, reinicie o sistema.

Impossivel selecionar um grande namero de arquivos para upload para o servidor
de conteudo durante a realizagado da agao Instalar Diretério ou Instalar Arquivos
com o browser Firefox

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribuicdo de Software.

Explicagdo: Vocé ndo pode selecionar um grande numero de arquivos para upload para o
servidor de conteudo durante a realizag¢do da agdo Instalar Diretorio ou Instalar
Arquivos com o browser Firefox.

Acdo: Fagaupload de um numero menor de arquivos com o browser Firefox ou use o
browser Internet Explorer para realizar a agao.

Impossivel executar a agao Instalar MSI em um dispositivo Windows 2000
Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢ao de Software.

Explicacdo: Se a opgao Conceder privilégio de administrador ao usuario durante a
instalagdo estiver selecionada na caixa de didlogo Instalar MSI para fornecer
ao administrador privilégios ao usuario conectado, o usudrio recebera uma
solicitag¢do para informar as credenciais de login quando a agfo Instalar MSI
for executada no dispositivo. A ac¢do ndo sera executada mesmo que o usudrio
tenha fornecido a senha correta.

Acgdo: Adicione o usuario como parte do sistema operacional, da seguinte forma:

1 Execute o MMC.
2 Clique em Arquivo > Adicionar/Remover Snap-in e em Adicionar.

3 Na caixa de didlogo Adicionar Snap-in Autdnomo, selecione Editor de
Objeto de Diretiva de Grupo, clique em Adicionar > Concluir.

4 Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Adicionar Snap-in
Auténomo.

5 Clique em OK.

6 Na janela Raiz do Console, clique duas vezes em Configuragdo do
Computador > Configuragoes do Windows > Configuragoes de
Seguranca > Diretivas Locais > Atribui¢do de Direitos de Usudrio >
Atuar como parte do sistema operacional.

7 Clique em Adicionar Usuadrio ou Grupo.
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8 Em Digite os nomes de objetos a serem selecionados, especifique o nome
do usuario. Clique em OK.

9 Clique em OK.

Os bundles de diretiva podem ser exibidos como efetivos, embora nao seja possivel
designar bundles aos dispositivos Linux.

Origem:

Explicagéo:

Acdo:

ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Como os dispositivos Linux ndo podem ter o ZENworks Adaptive Agent, nao
¢ possivel designar bundles para serem enviados a eles. No entanto, no
ZENworks Control Center, os bundles de diretiva designados a um dispositivo
Linux podem aparecer como efetivos, o que ¢ incorreto.

Ignorar.

Impossivel fazer backup do registro e editar HKEY_CURRENT_USER usando uma
unica agao de registro em um dispositivo Windows Vista

Origem:

Explicacao:

Acdo:

ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Se vocé configurar uma agao para fazer backup do registro e editar a entrada
de registro HKEY CURRENT_ USER no Windows Vista*, a acdo apresentara
falhas, pois todos os processos iniciados pelo usuario no Vista sdo executados
como 0 usuario com menor privilégio.

Use duas agdes de registro diferentes. Uma para fazer backup do registro no
contexto do sistema e outra para editar HKEY CURRENT _ USER no contexto
do usuaério.

A acao Desfazer A¢oes de Instalagciao nao consegue desinstalar um diretorio

Origem:

Explicacao:

Acdo:

ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Quando vocé cria um bundle Instalar Arquivo de Diretorio, o diretdrio €
instalado mesmo que seu nome contenha espacos; no entanto, ndo € possivel
desinstala-lo usando a acdo Desfazer Agoes de Instalagdo.

Evite inserir espacos nos nomes de diretorio se quiser habilitar a desinstalagao
desse diretorio.

Impossivel iniciar uma sessao RDP em um dispositivo de 64 bits

Origem:

Explicacao:

Acgdo:

ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Se vocé iniciar uma acao Iniciar Aplicativo Thin Client do Windows
configurada com a Sessdo RDP em um dispositivo gerenciado de 64 bits,
podera haver falha da agao.

Aplique o patch KB925876 (http://support.microsoft.com/kb/925876).

Impossivel selecionar um icone com o Internet Explorer de 64 bits

Origem:

ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢ao de Software.
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Explicagdo: Se vocé usar o Internet Explorer* de 64 bits para iniciar o ZENworks Control
Center, clique no icone Procurar para procurar e selecionar um icone nos
recursos de icone, como um arquivo .exe, .dll ou .ico; um dos icones do
arquivo de recursos esta selecionado por padrdo. Nao € possivel selecionar
outro icone.

Acdo: Use o Internet Explorer de 32 bits para iniciar o ZENworks Control Center.

Se a programagao de Wake-on-LAN no dispositivo gerenciado estiver atrasada em
relagdo ao fuso horario do servidor, o dispositivo ndo conseguira ser ativado

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribuicdo de Software.

Explicacdo: Se um bundle com a programacao de distribuicdo configurada for atribuido a
um dispositivo gerenciado, de modo que a programagdo de Wake-on-LAN
fique atrasada em relagdo ao fuso horario do servidor, ndo sera possivel
acionar o dispositivo.

Agdo: Verifique se a programagdo de Wake-on-LAN no dispositivo gerenciado ndo
esta atrasada em relacdo ao fuso horario do servidor.

O icone de atalho de bundle nao esta visivel na area de Inicio Rapido de uma barra
de tarefas de um dispositivo Windows 7

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢ao de Software.

Explicagdo: Se vocé atribuir um bundle a um dispositivo gerenciado Windows 7 e optar por
colocar o icone de atalho de bundle na area de Inicio Rapido do dispositivo,
esse icone ndo estara visivel, pois o Inicio Répido esta desabilitado, por
padrdo, em um dispositivo Windows 7.

Acgdo: Para habilitar o Inicio Répido na barra de tarefas de um dispositivo Windows
7:

1 Clique o botao direito do mouse na barra de tarefas e clique em Barras de
ferramentas.

2 Clique em Nova Barra de Ferramentas para abrir a janela Nova Barra de
Ferramentas.

3 Na opcdo Pasta, especifique o seguinte:
$UserProfile%\AppData\Roaming\Microsoft\Internet
Explorer\Quick Launch.

4 Clique em Selecionar Pasta.

Para personalizar o Inicio Répido na barra de tarefas de um dispositivo
Windows 7:

1 Clique o botdo direito do mouse na barra de tarefas e anule a selegdo de
Bloquear a Barra de Tarefas.

2 (Opcional) Clique e arraste o Inicio Rapido até a posi¢do desejada na
barra de tarefas.
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3 Clique o botdo direito do mouse no Inicio Rapido e anule a selegdo de
Mostrar Titulo e Mostrar Texto para desabilitar a exibi¢do de titulo ou
texto.

4 Clique o botdo direito do mouse no Inicio Réapido. Clique em Ver > fcones
Pequenos para habilitar icones pequenos.

O reparo de um MSI instalado no dispositivo pode reinicializar o dispositivo mesmo
se o parametro norestart estiver especificado

Origem:

Explicacao:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; Distribui¢do de Software.

Se vocé executar a agdo Instalar MSI para reparar um MSI que ja tenha sido
instalado em um dispositivo, o dispositivo podera ser reinicializado. Isso
acontece porque a op¢ao /£ que repara o produto pode reinicializar o
dispositivo. Para obter mais informacgdes, acesse o Site de Suporte da
Microsoft (http://support.microsoft.com/kb/961883/EN-US).

Execute as seguintes etapas para reparar um pacote sem reinicializacdo:
1 No ZENworks Control Center, clique no Bundle de Aplicativo MSI que
deseja reparar.
2 Clique em A¢des > Instalar.

3 Clique na agdo Instalar MSI para exibir a caixa de didlogo Editar A¢ao -
Instalar MSI.

4 Na opgdo Pardametros de Reparo, clique em [& para exibir a caixa de
dialogo Parametros de Reparo.

5 Na opco Pardmetros da Linha de Comando, especifique /i em vez de /
£, depois clique em OK.

6 No painel Propriedades de MSI, adicione as seguintes propriedades:
¢ Name = REINSTALLMODE ; Value = omus
¢ Name = REBOOT ; Value = ReallySupress

7 Clique em OK.
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Melhores praticas

As segdes a seguir apresentam informacdes sobre as melhores praticas a serem seguidas ao usar o
componente Bundles do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management:

+ Secdo G.1, “Utilitario de linha de comando zman Iniciar em um dispositivo Windows Vista” na
pagina 205

+ Secdo G.2, “Fixando aplicativos no menu Iniciar em um dispositivo Windows Vista” na
pagina 205

+ Secdo G.3, “Atribuindo bundles a um dispositivo ou usuario” na pagina 205

¢ Sec¢do G4, “Convengdo de nomeacao de pasta do ZENworks Explorer” na pagina 206

G.1 Utilitario de linha de comando zman Iniciar
em um dispositivo Windows Vista

Em um dispositivo Windows Vista, as pastas no menu /niciar tém um efeito em cascata. Para
conferir a mesma aparéncia do menu /niciar do Windows XP:

Clique o botdo direito do mouse em [niciar.

Clique em Propriedades.

Selecione Menu Iniciar Cldssico.

Clique em OK.

El i e

G.2 Fixando aplicativos no menu Iniciar em um
dispositivo Windows Vista

Em um dispositivo Windows Vista, vocé pode optar por ter as pastas fixadas no menu /niciar para
obter a mesma aparéncia de pastas fixadas do menu /niciar do Windows XP.

. Clique o botdo direito do mouse em /Iniciar.

. Clique em Propriedades.

. Clique em OK.

1
2
3. Selecione Menu Iniciar Cldssico.
4
5. Reinicie o sistema.

G.3 Atribuindo bundles a um dispositivo ou
usuario

Nao atribua mais de dois bundles com o mesmo nome a um dispositivo gerenciado Windows, pois
apenas os primeiros dois bundles atribuidos ao dispositivo serdo exibidos no dispositivo.
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Exemplo de cenario: suponha que bundles denominados teste, Teste, TESTE sejam atribuidos a um
dispositivo gerenciado Windows. O primeiro bundle atribuido ao dispositivo terd o nome
especificado. O segundo bundle atribuido ao dispositivo terd o nome da zona de gerenciamento
anexado ao nome especificado. No entanto, o terceiro bundle ndo serd exibido no dispositivo.

G.4 Convencao de nomeacao de pasta do
ZENworks Explorer

Se o nome da Pasta do ZENworks Explorer de dois ou mais bundles for o mesmo mas tiver uso
diferente de maiusculas e mintsculas, apenas uma pasta que tenha todos os atalhos do Bundle sera
exibida no menu Iniciar e na janela do ZENworks Explorer.
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Macros

As secdes a seguir contém informagdes sobre as macros suportadas no Novell® ZENworks®
Configuration Management:

¢ Secdo H.1, “Macros do Windows” na pagina 207
¢ Secdo H.2, “Macros de login script” na pagina 210

H.1 Macros do Windows

Uma macro do Windows define os diretérios do Windows. Os caminhos tipicos listados a seguir
baseiam-se nas instala¢des padrdo e podem nao corresponder a sua configurago especifica.

Suponha que o Windows tenha sido instalado na unidade d: (por exemplo, d: \winnt). Contudo, a
instalagdo de um aplicativo espera que o Windows esteja na unidade C: (por exemplo,
C:\WINDOWS). Use a macro WinDisk para substituir a unidade D: no caso dos arquivos que
precisarem dela.

Tabela H-1 Macros do Windows

Macro Descrigao

${AdminTools} Diretério do sistema de arquivos contendo as ferramentas administrativas
que aparecem no Painel de Controle quando um usuario especifico que
efetua login no Windows 2000/XP. Geralmente C:\Documents and
Settings\Nome do usudrio\menu
Iniciar\Programas\Ferramentas Administrativas

${AppData} Diretério do sistema de arquivos que serve como repositério comum para
dados especificos de cada aplicativo. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Dados de Aplicativos.

${CommonDesktop} Diretério do sistema de arquivos que contém arquivos e pastas que
aparecem na area de trabalho para todos os usuarios. Em geral,
C:\Documents and Settings\All Users\Area de Trabalho

${CommonPrograms} Diretério do sistema de arquivos que contém os diretérios para os grupos
de programa comuns que aparecem no menu Iniciar de todos os
usuarios. Emgeral, C: \Documents and Settings\All Users\Menu
Iniciar\Programas.

${CommonStartMenu} Diretério do sistema de arquivos que contém os programas e as pastas
que aparecem no menu Iniciar de todos os usuarios. Em geral,
C:\Documents and Settings\All Users\Menu Iniciar.

${CommonStartup} Diretorio do sistema de arquivos que contém os programas que aparecem
na pasta Iniciar de todos os usuarios. O sistema inicia esses programas
quando um usuario efetua login. Em geral, esse diretério é
C:\Documents and Settings\All Users\Menu
Iniciar\Programas\Inicializacdo
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Macro

Descrigao

${CommonAdminTools}

${CommonAppData}

${CommonDocuments}

${CommonTemplates}

${Cookies}

${Desktop}

${Favoritos}

${Fontes}
${Historico}

${MyPictures}

${NetHood}

${Pessoal}

${PrintHood}

Diretorio do sistema de arquivos contendo as ferramentas administrativas
que aparecem no Painel de Controle para todos os usuarios que efetuam
login no Windows 2000/XP. Em geral, C: \Documents and
Settings\All Users\Menu Iniciar\Programas\Ferramentas
Administrativas.

Diretorio do sistema de arquivos contendo dados especificos para cada

aplicativo referentes a todos os usuarios que efetuam login no Windows

2000/XP. Em geral, C: \Documents and Settings\All Users\Dados
de Aplicativos.

Diretério do sistema de arquivos contendo os documentos compartilhados
por todos os usuarios que efetuam login no Windows 2000/XP. Em geral
C:\Documents and Settings\All Users\Documentos.

Diretério do sistema de arquivos contendo os gabaritos de documentos
compartilhados por todos os usuarios que efetuam login no Windows
2000/XP. Em geral, C: \Documents and Settings\All
Users\Modelos.

Diretorio do sistema de arquivos contendo os cookies do usuario. Em
geral, C:\Documents and Settings\Nome do usudrio\Cookies.

Diretorio do sistema de arquivos usado para armazenar fisicamente
objetos Arquivo na area de trabalho (ndo confunda com a proépria pasta
Desktop). Em geral, esse diretério € C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Area de Trabalho.

Diretério do sistema de arquivos que serve como um repositério comum
para os itens favoritos dos usuarios. Em geral, esse diretério &
C:\Documents and Settings\Nome do usudrio\Favoritos.

Pasta virtual que contém fontes. Em geral, C: \Windows\Fonts.

Diretério do sistema de arquivos contendo o histérico de enderecos
visitados pelo usuario na Internet. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Configuracdes
Locais\Histérico.

Diretério do sistema de arquivos contendo os arquivos graficos de um
usuario especifico. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Meus Documentos\Minhas
Imagens.

Diretorio do sistema de arquivos que contém objetos que aparecem no
ambiente de rede. Em geral, C: \Documents and
Settings\nome do usudrio\NetHood.

Diretorio do sistema de arquivos que serve como um repositério comum
para documentos. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Meus Documentos.

Diretério do sistema de arquivos que serve como um repositério comum
para links da impressora. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\PrintHood.
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Macro

Descrigao

${Programas}

${ProgramFiles}

${ProgramFiles32}

${ProgramFilesCommon}

${Recentes}

${SendTo}

${StartMenu}

${Iniciar}

${TempDir}

${Gabaritos}

${UserProfile}

${WinDesktop}

${WinDir}
${WinDisk}

${WinSysDir}
${WinSysDisk}

Diretério do sistema de arquivos contendo grupos de programa do
usuario,que também sao diretérios do sistema de arquivos. Em geral,
C:\Documents and Settings\Nome do usudrio\Menu
Iniciar\Programas.

O diretorio do sistema de arquivos que contém os arquivos de programa

do usuario em um dispositivo de 32 bits ou os arquivos de programa de 64
bits do usuario em um dispositivo de 64 bits. Em geral, C: \Arquivos de

Programas.

Diretério do sistema de arquivos que contém os arquivos de programas
de 32 bits do usuario em um dispositivo de 64 bits. Em geral,
C:\Arquivos de Programas (x86).

Diretério do sistema de arquivos que contém os arquivos de programas
compartilhados por varios aplicativos. Em geral, C: \Arquivos de
Programas\Arquivos Comuns.

Diretério do sistema de arquivos contendo os documentos utilizados mais
recentemente pelo usuario. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Recent.

Diretério do sistema de arquivos que contém itens do menu Enviar para.
Em geral, C: \Documents and
Settings\nome do usuédrio\SendTo.

Diretorio do sistema de arquivos contendo itens do menu /niciar. Em
geral, C:\Documents and Settings\Nome do usudrio\Menu
Iniciar.

Diretorio do sistema de arquivos que corresponde ao grupo de programas
de Inicializagdo do usuario. Em geral, C:\Documents and
Settings\Nome do usudrio\Menu
Iniciar\Programas\Inicializacéao.

Diretério temporario do Windows. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Configurac¢des Locais\Temp.

Diretério do sistema de arquivos que serve como um repositério comum
de gabaritos para documentos. Em geral, C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Modelos.

Diretorio do sistema de arquivos contendo o perfil do usuario que efetuou
login. Em geral, C:\Documents and Settings\Nome do usudrio.

Diretério da area de trabalho do Windows (C: \Documents and
Settings\Nome do usudrio\Desktop).

Diret6rio do Windows. Em geral, C: \WINDOWS.

Letra da unidade (mais dois-pontos) do diretério do Windows. Em geral,
C:.

Diretério do sistema Windows. Em geral, C: \WINDOWS\system32.

Letra da unidade (mais dois-pontos) do diretério do sistema Windows. Em
geral, C:.
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Observacao: Para manter a compatibilidade com o ZENworks tradicional, as macros também
podem ser especificadas em um dos seguintes formatos:

* %macro%

Por exemplo, %ProgramFiles%
* %*macro%

Por exemplo, %*ProgramFiles%

H.2 Macros de login script

A tabela a seguir lista as macros de script de login suportadas:

Tabela H-2 Macros de script de login suportadas

Macro Descrigao

${COMPUTER_NAME} O nome do computador. Por exemplo: work_pc.

${DAY} O dia do més no formato numérico. Por exemplo: 01, 10, 15.

${HOUR24} A hora do dia de acordo com o padrao de relégio de 24 horas. Por
exemplo: 02, 05, 14, 22.

${HOUR} A hora do dia. Por exemplo: 0 =12, 13 = 1.

${LAST_NAME} Sobrenome do usuario atual (também conhecido como o atributo

Sobrenome do usuario no eDirectory™). Por exemplo: Jones.

${MINUTE} O minuto atual. Por exemplo: 02, 59.
${MONTH} O més no formato numérico. Por exemplo: 01 para janeiro.
${NDAY_OF WEEK} O dia da semana no formato numérico. Por exexmplo: 1 para domingo, 2

para segunda-feira.

${NETWORK} O enderecgo de rede da estagdo de trabalho. Por exemplo: 01010120.
${OS_VERSION} A verséo do sistema operacional. por exemplo: v5.00.
${Os} O tipo de sistema operacional. Por exemplo: MSDOS, WIN98, WINNT,

WIN2000, WINXP.
${PLATFORM} A plataforma em execugao. Por exemplo: WIN32NT.
${PHYSICAL_STATION} Endereco MAC. Por exemplo: 0000C04FD92ECA.

${SEGUNDO} O ndmero de segundos. Por exemplo: 03, 54.
${SHORT_YEAR} O ano no formato numérico reduzido. Por exemplo: 97, 00.
${WINVER} Verséo do Windows. Por exemplo: v3.11, v4.00.

${YEAR} O ano no formato numérico completo. Por exemplo: 2008.
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Observacao: Para manter a compatibilidade com o ZENworks tradicional, as macros também
podem ser especificadas em um dos seguintes formatos:

* %macro%

Por exemplo, %MONTH%
* %*macro%

Por exemplo, %*MONTH%
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AtualizacOes da documentacao

Esta secdao contém informagdes sobre as mudangas feitas no conteudo da documentagao deste Guia
de Distribui¢do de Software do ZENworks para o Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management SP3. As informacgdes ajudar@o o usuario a se manter atualizado em relagéo a

documentagao.

A documentagdo deste produto ¢ fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os
formatos estdo atualizados com relagdo as mudancas listadas nesta se¢do.

Para vocé saber se uma copia da documentagdo em PDF usada ¢ a mais recente, verifique a data de
publicacdo na pagina do titulo do documento em PDF.

Foram feitas a seguintes atualiza¢gdes no documento:

¢ Secdo 1.1, “30 de margo de 2010: SP3 (10.3)” na pagina 213

.1 30 de margo de 2010: SP3 (10.3)

Foram feitas atualizagdes nas seguintes secdes. As mudancas estdo explicadas a seguir:

Local

Mudancga

Secéao 3.6.1, “Condig¢des do
filtro” na pagina 57

Secgéao E.7, “Agao - Distribuir
Arquivos” na pagina 139

Secéao E.8, “Agao - Editar
Arquivo INI” na pagina 139

Segéao E.9, “Agéao - Editar
Arquivo de Texto” na
pagina 143

Apéndice E, “Agbes” na
pagina 125

Secéo E.21, “Acéo - Iniciar
Executavel” na pagina 167

Secao E.25, “Agao - Edigcdo do
Registro” na pagina 179

Apéndice F, “Solugéo de
Problemas” na pagina 199

Atualizadas as informagdes em “Bundle Instalado:” na pagina 57.

A secdo foi adicionada.

A Secéo E.8.3, “Criar o Arquivo se Ele Nao Existir” na pagina 140 foi
atualizada.

“Criar o Arquivo se Ele Nao Existir:” na pagina 145 foi atualizada.

Um novo conjunto de Agdes foi adicionado: Distribuir.

Iniciar Executavel do Windows foi renomeada para Iniciar Executavel.
A secéo foi atualizada.

As seguintes informagdes foram adicionadas na segéo, “Adicionar
uma chave de registro” na pagina 180.

Vocé também pode especificar varios niveis de chaves. Por exemplo,
Novell\ZENworks\zfd.

O seguinte cenario foi adicionado:

O icone de atalho de bundle n&o esta visivel na area de Inicio Rapido
de uma barra de tarefas de um dispositivo Windows 7.

Atualizagbes da documentacao
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Local Mudan¢a

Apéndice F, “Solugéo de O seguinte cenario foi adicionado:

Problemas” na pagina 199
“O reparo de um MSI instalado no dispositivo pode reinicializar o

dispositivo mesmo se o parametro norestart estiver especificado” na
pagina 203

Guia inteiro Todas as instancias de Guia de Instalagdo do AdminStudio 9.0
ZENworks Edition foram substituidas por Guia de Instalagado do
AdminStudio 9.5 ZENworks Edition, e Guia do Usuario do
AdminStudio 9.0 ZENworks Edition por Guia do Usuario do
AdminStudio 9.5 ZENworks Edition, pois 0 ZENworks 10 Configuration
Management SP3 oferece suporte ao AdminStudio 9.5.
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