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Sobre este guia

Esta Referéncia de Implanta¢do e Administracdo da Aplicagcdo Virtual do Gerador de Relatdrios do
Micro Focus ZENworks ajuda vocé a implantar e configurar a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks na infraestrutura virtual suportada pelo Gerador de Relatdrios do ZENworks.

As informacGes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

+ Capitulo 1, “Visdo Geral” na pagina 7

+ Capitulo 2, “Requisitos do sistema” na pdagina 9

+ Capitulo 3, “Implantacao da aplicacdo” na pdgina 13

+ Capitulo 4, “Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks” na pagina 17

+ Capitulo 5, “Migracao do Gerador de Relatdrios do ZENworks” na pagina 29

+ Capitulo 6, “Gerenciamento do Sistema do Gerador de Relatérios do ZENworks” na pagina 33
+ Capitulo 7, “Gerenciamento de aplicagcdes” na pdagina 43

+ Apéndice A, “Solucdo de problemas” na pagina 49
Publico
Este guia destina-se a administradores do ZENworks Reporting

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no produto. Use o recurso User Comments (Comentarios do Usudrio) na
parte inferior de cada pagina da documentacdo online.

Documentagao adicional

O ZENworks Reporting é suportado por outra documentacao (nos formatos PDF e HTML) que vocé
pode usar para aprender sobre o produto e implementa-lo. Para acessar a documentacao adicional,
consulte o site de documentacdo do ZENworks.

Sobre este guia

5


https://www.novell.com/documentation/zenworks-2020-update-1

6 Sobre este guia



Visao Geral

O Gerador de Relatdrios do ZENworks 7.2.0 estd disponivel como uma aplicagdo virtual que pode ser
implantada em uma infraestrutura virtual suportada. A Aplicacdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks foi desenvolvida com base no SUSE Linux Enterprise Server (SLES) personalizado e vem
pré-instalada com o Gerador de Relatdrios do ZENworks 7.2.0 e, portanto, ajuda a evitar gastos com
licengas de sistema operacional.

Para gerenciar com eficiéncia as configuracGes, vocé precisa de ampla visibilidade do seu ambiente
de Tl. O Gerador de Relatérios do ZENworks proporciona essa visibilidade com recursos abrangentes
de geracao de relatdrios.

+ Crie um painel de controle de geragao de relatdrios avangado integrando relatdrios, tabelas,
graficos e muito mais por meio de um designer de painel de controle facil do tipo arrastar e
soltar

+ Crie um relatdrio e compartilhe-o facilmente com um conjunto completo de seguranga
+ Crie relatdrios simultaneamente usando objetos comerciais faceis de entender e de geracdo de
relatérios ad hoc

Usando o Servidor Gerador de Relatdrios do ZENworks, vocé pode publicar relatéorios em PDF, XLS,
XLSX, HTML, DOC etc. Escolha um dos relatdrios padrdo na biblioteca do Gerador de Relatérios do
ZENworks ou crie seus proéprios relatérios personalizados. Vocé também pode programar os
relatérios e automatizar a distribuicao.
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Requisitos do sistema

A Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks é uma mdquina virtual de 64 bits (x86_64). As
secOes a seguir apresentam os requisitos para implantacdo da Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do
ZENworks em uma infraestrutura virtual:

A Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 7.2.0 é compativel com as seguintes versdes do
ZENworks:
* ZENworks 2017
ZENworks 2017 Update 1
ZENworks 2017 Update 2
ZENworks 2017 Update 3
ZENworks 2017 Update 4
+ ZENworks 2020

*

*

*

*

A cool solutions, pertencente ao dominio da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks
publicado em Micro Focus Cool Solutions, também pode ser configurada.

Tabela 2-1 Requisitos da Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks

Item Requisitos

Hipervisor + VMware Workstation 6.5
* VMware ESXi 6.x e 7.x
+ Microsoft Hyper-V Server Windows 2012, 2012 R2 e 2016
¢ XEN no SLES 12 e support packs
+ Citrix Hypervisor (antigo XenServer)
Configuragdo da Maquina Virtual O Appliance requer a seguinte configuragao minima predefinida
por padrao:
¢+ RAM: Minimo de 8 GB
+ Espaco em Disco: Minimo de 60 GB
+ Nucleos da CPU: 2
Para obter excelentes resultados, é recomendavel pelo

menos um processador multi-core de 2,5 GHz

O Gerador de Relatérios do ZENworks requer dois discos rigidos.
Um disco rigido de 60 GB vem pré-configurado com a Aplicagdo e
contém o sistema operacional, e o outro disco rigido, de no
minimo 15 GB, deve ser adicionado para os dados do ZENworks.

Dependendo dos seus requisitos, vocé podera aumentar o espago
em disco pré-configurado apds implantar a Aplicagdao do Gerador
de Relatdrios do ZENworks.

Requisitos do sistema
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Item Requisitos

Fonte de Usuario E possivel configurar o Gerador de Relatérios do ZENworks para
usar o Microsoft Active Directory ou a origem de usudrio do Novell
eDirectory.

O usuario com credenciais LDAP pode efetuar login no Gerador de
Relatérios do ZENworks. O gerenciamento de usuarios nao é
possivel por meio do Servidor Gerador de Relatdrios do ZENworks.
+ Fontes autorizadas do usuario suportadas
+ Novell eDirectory 8.7.3 ou 8.8

* Microsoft Active Directory (conforme fornecido com o
Windows 2000 SP4 ou posterior)

* Acesso do usuario LDAP: O Gerador de Relatérios do
ZENworks requer usuario com acesso minimo apenas Leitura
ao diretdrio LDAP

+ Autenticagdo LDAP: A vinculagdo simples autentica o usuario
e permite que ele acesse o aplicativo.

Vinculagdo simples é quando um aplicativo especifica um DN
(Distinguished Name — Nome Exclusivo) e uma senha para
esse DN. Para usar a vinculagdo simples, o cliente deve
informar o DN de uma entrada LDAP existente e uma senha
correspondente ao atributo de senha de usuario para essa
entrada.

Endereco IP O servidor deve ter um endereco IPv4 estatico ou um endereco
DHCP alugado permanentemente.

Portas As seguintes portas sdo necessarias para a comunica¢do do
Servidor Principal:
+ Portas de banco de dados do Microsoft SQL, Oracle e Sybase
+ Servidor Gerador de Relatdrios: 443
+ LDAP: 389 ou 636
¢ SMTP: 25 para e-mail
* NTP: 123 para sincronizagdo de horario
¢ SSH: 22
¢ Aplicagdo: 443
+ Console de administracdo da aplicagdo: 9443
Banco de Dados Veja a seguir os bancos de dados suportados:
+ Microsoft SQL Server, 2012 SP3 e posterior, 2014 SP2 e
posterior e 2016, 2016 SP1, 2017 e 2019.

¢ Oracle 11.2.0.4 Standard e Enterprise Edition, 11.2.0.4 RAC,
12¢(12.1.0.1e12.1.0.2), 12c RAC, 18c R1 e 19c.

* PostgreSQL 11.4

Para obter mais informacgGes, consulte Requisitos de banco de
dados nos Requisitos do sistema.

Requisitos do sistema



Item

Requisitos

Browser da Web

Idiomas Suportados

Veja a seguir os browsers da Web suportados para o console da
Aplicagdo:

*

*

Veja a seguir os idiomas suportados para o console da Aplicagdo:

Internet Explorer versdo 11 e superior

Firefox versdao 58 e superior

Firefox ESR versdo 60

Chrome versdo 55 e superior (suporte experimental)
Edge 40 e superior

Chrome versao 55 e superior

Inglés —en

Francés — fr

Alemdo —de

Italiano —it

Japonés —ja

Portugués (Brasil)

Chinés Simplificado —zh_CN
Chinés Tradicional — zh_TW

Espanhol —es

Requisitos do sistema

11



12 Requisitos do sistema



Implanta¢ao da aplicagao

Para implantar a Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks, execute as tarefas nas seguintes
secoes:

*

*

“Implantando a aplicacdo” na pdgina 13

“Definindo as configuracdes da aplicacdo” na pagina 14

Implantando a aplicacao

Para implantar a Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks, faca o seguinte:

1

6

Verifique se o hipervisor no qual a Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks serd
implantada atende aos requisitos listados em Requisitos do sistema.

Faca download do arquivo da Aplica¢do do Gerador de Relatdrios do ZENworks pelo site do
Atendimento ao Cliente da Micro Focus.

De acordo com o seu hipervisor, faca download de qualquer um dos seguintes arquivos:
+ VMware ESXi: Faca download do arquivo . ova.
+ Microsoft Hyper-V: Faca download do arquivo . vhd.
+ XenServer no SLES 12: Faca download do arquivo xen. t ar. gz.

Implante a Aplicagdo do Gerador de Relatdérios do ZENworks em um hipervisor usando o
arquivo (. ova, . vhd ou xen. t ar . gz) do qual foi feito o download.

Por padrdo, as ferramentas do VMware sao instaladas na primeira inicializagdo do ZENworks
Reporting Virtual Appliance.

(Opcional) Tire um instantaneo da maquina virtual que vocé criou.
Para gravar o estado e os dados de uma maquina virtual em determinado momento.

Apds implantar a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks, vocé deverd adicionar um
disco rigido antes de ligar a Maquina Virtual.

Importante: Se vocé ndo adicionou um disco rigido, uma mensagem de aviso é exibida ao ligar a
maquina. Vocé precisa desligar a maquina virtual, adicionar um disco rigido e, em seguida, ligar
a aplicagao.

Para configurar a aplicacdo, continue em Definindo as configura¢des da aplicagdo.

Apds a implantagao, serd possivel reconfigurar o Gerador de Relatdrios do ZENworks usando um
console baseado na Web facil de usar. Além disso, o mesmo console podera ser usado para manter a
Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks e realizar tarefas bdsicas, como executar
comandos, iniciar e parar servigos, ver registros, fazer upload e download de arquivos. E possivel
também ajustar configura¢des basicas e monitorar o desempenho do servidor.

Implantagao da aplicagao 13
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Definindo as configuragoes da aplicacao

Importante: Se vocé ndo tiver adicionado um disco rigido apds a implantagdo, uma mensagem de
aviso sera exibida. Neste cenario, é necessario desligar a maquina virtual, adicionar um disco rigido
e, em seguida, ligar a aplicacao.

Para definir as configuracGes da aplicagdo, faca o seguinte:

1 Na pagina Contrato de Licenca, selecione o Idioma da Licenca e o Idioma do Teclado e clique em
Aceitar.

2 Na pagina Senhas e Fuso Horario, especifique as seguintes informacdes:

*

*

*

Senha de Root e Confirmagao: A senha de root da Aplicagdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Senha do zenadmin e Confirmagao: A senha do zenadmin da Aplicagdo do Gerador de
Relatdérios do ZENworks.

Servidor NTP: O endereco IP ou nome DNS do servidor NTP (Network Time Protocol)
externo.

Servidor NTP Opcional: O endereco IP ou nome DNS do servidor NTP (Network Time
Protocol) externo.

Regido: A regido local.

Fuso Horario: O fuso horario local.

3 Cligue em Avancar.

4 Na pagina ConfiguracOes de Rede, especifique as seguintes informacdes:

*

Nome do host: O FQDN (Fully Qualified Domain Name-Nome de Dominio Completo e
Qualificado) associado ao enderecgo IP da aplicacdo. Por exemplo, server. donmai n. com

O nome de host deve ser resolvivel, sendo alguns recursos no Gerador de Relatérios do
ZENworks ndo funcionarao apropriadamente. Os nomes de servidor devem suportar os
requisitos de DNS, sendo havera falha ao efetuar login no Gerador de Relatdrios do
ZENworks. Os caracteres aceitaveis sdo as letras a-z (mailsculas e minusculas), os nimeros
e o hifen (-).

Obtain IP Address using DHCP (Obter Endereco IP usando DHCP): Selecione essa opg¢do
para obter o Endereco IP usando o endereco DHCP. Se vocé selecionar essa opc¢ao, o
Endereco IP e a Mascara de Rede serdo desabilitados.

Endereco IP: O servidor deve ter um endereco IP estatico ou um enderego DHCP alugado
permanentemente.

Mascara de Rede: A mascara de rede associada ao endereco IP da aplicagdo.

Gateway: O endereco IP do gateway na sub-rede em que a Aplicagao do Gerador de
Relatdrios do ZENworks estd localizada.

Servidor DNS: O endereco IP de um servidor DNS principal da rede.
Servidor DNS Opcional: O endereco IP de um servidor DNS principal da rede.

Pesquisa de Dominio: Por padrao, o dominio especificado no campo Nome de Host é
exibido.

Pesquisa de Dominio Opcional: O dominio alternativo.

Implantacdo da aplicacdo



+ (Opcional) Configurar Proxy da Rede: Se necessario, vocé podera configurar um proxy de
rede marcando a caixa de sele¢ao Configurar Proxy da Rede.

Apds marcar a caixa de selegdo, especifique as seguintes informacdes:
+ URL de Proxy
+ Nome do usuario do proxy

+ Senha do proxy

5 Cligue em Avancar.

Na pagina Local do Armazenamento de Dados, verifique o novo disco rigido adicionado.

7 Clique em Configurar.

Apds a configuragdo, o URL é exibido no console. Use o URL (htt ps: // <FQDN>: 9443) para
administrar a aplicacdo e configurar o Gerador de Relatdrios do ZENworks.

Continue com a proxima tarefa especificada na Configuracdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Implantagao da aplicagao 15
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Configuracao do Gerador de Relatdrios do
ZENworks

As secdes a seguir apresentam o fluxo de configuracdo e reconfiguracao:

+ “Configurando a aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks” na pagina 17

+ “Reconfigurando a aplicacdo do Gerador de Relatdérios do ZENworks” na pagina 23

Configurando a aplicacao do Gerador de Relatdrios do
ZENworks

Apds implantar a Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks em um hipervisor, execute as
seguintes etapas para configurar o Gerador de Relatérios do ZENworks:

1 Inicie o URL em um browser da Web suportado.

O URL (htt ps:// <FQDN>: 9443 ou ht t ps: // <ender ec¢oi p>: 9443) aparece no console da
Aplicacdo.

2 Escolha o idioma necessario. Se o browser da Web suportar o idioma selecionado, ele serd
exibido nesse idioma, e também no inglés.

3 Efetue login no Gerador de Relatérios do ZENworks com as credenciais de r oot ou zenadm n
gue foram especificadas durante a configuragao da aplicacdo.

Ao efetuar login pela primeira vez, é solicitado para vocé configurar o Gerador de Relatérios do
ZENworks.

4 Verifique os pré-requisitos na pagina Configurar Gerador de Relatérios do ZENworks. Vocé deve
estar preparado com as informagdes necessarias para concluir a configuragao.

+ Dominio especifico as suas necessidades de relatdrio
+ Configuracao da Autoridade de Certificacdo

O Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks requer um certificado para se comunicar
com seguranca. O Gerador de Relatérios do ZENworks suporta certificados internos e
externos. Para usar um certificado interno, ele serd automaticamente gerado pelo Gerador
de Relatérios do ZENworks. Para usar um certificado externo, gere uma CSR (Certificate
Signed Request — Solicitacdo de Certificado Assinada) usando o Gerador de Relatdrios do
ZENworks ou os métodos especificos de sua organizacao e, em seguida, obtenha os
certificados assinados.

A CSR é de texto criptografado, fornecida por um usuario para a Autoridade de Certificacdo
(CA) por meio de um aplicativo SSL (Secure Sockets Layer) de certificado digital. A CSR é
validada pela CA e recebe um certificado assinado.

5 Escolha Se este for um novo servidor Gerador de Relatérios do ZENworks.
6 Para o Gerador de Relatdrios do ZENworks gerar uma CSR, clique em Gerar CSR.

Se vocé gerar a CSR nessa pagina, a Chave Privada serd armazenada no servidor.

Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 17
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Ao configurar o Gerador de Relatérios do ZENworks, vocé precisa de uma certificacdo do
servidor assinada, uma chave privada e um certificado de CA. Para obter a certificagdo do
servidor assinada, é necessdrio gerar uma CSR e valida-la pela CA.

6a Especifique as seguintes informacgdes.

+ Nome Comum (CN): O Nome de Dominio Completo e Qualificado do Servidor
Gerador de Relatérios do ZENworks. Esse nome deve corresponder ao nome do
servidor no URL para os browsers aceitarem o certificado para comunicagao SSL. Por
exemplo, mai | . novel | . com

+ Organizagao (0): Nome da organizagio.

+ Unidade Organizacional (UO): Nome da unidade organizacional, como departamento
ou divisdo.

+ Cidade ou Local (L)
+ Estado ou Provincia (ST)
+ Pais ou Regido: Cadigo do pais ou regido de duas letras. Por exemplo, US.

+ Comprimento da chave: O comprimento da chave necessdrio pode ser de 1024 ou
2048.

6b Clique em Gerar e faga download da CSR.
7 Cligue em Configurar novo servidor Gerador de Relatdrios do ZENworks.
8 Especifique o seguinte para criar uma conta de administrador:

+ Nome de Usuario: O nome de usuario pode ter no maximo 50 caracteres. Ele pode conter
caracteres alfanuméricos e especiais (sublinhado _ e hifen -).

+ Senha: A senha de administrador é usada para efetuar login no Gerador de Relatérios do
ZENworks. A senha deve ter no minimo seis caracteres.

¢ Confirmar Senha: Use esse campo para confirmar a senha correta. Se houver
incompatibilidade, aparecerd uma mensagem de erro depois que vocé clicar em Avancar.
Vocé deve digitar a senha correta novamente.

Esse usuario terd direitos de administrador. Essa conta de administrador pode ser usada para
efetuar login no Gerador de Relatdrios do ZENworks, independentemente das origens de
usuario, e tem prioridade sobre qualquer usuario semelhante existente nas origens de usudario
configuradas.

9 Cligue em Avancar.

Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks



Configurar Dominios (7]

Especifique um ou mais dominios para usar no Gerador de Relatorios do ZENworks. E possivel
adicionar dominios da Zona de Gerenciamento do ZENworks ou importar arquivos de recursos

do dominio.
Adicionar
Dominio Versdo  banco de dados Fonte de Dados
Dominio do ZENworks 2000 i(c)nﬂ:ZDZOoracle.epm.bIr.noveI\ Oracle
Dominio de Bundle do ZENworks 2000 a:)nr:]ZDzﬂoracle epm birnovel Oracle
Dominio de Auditoria do ZENworks 2000 a:)nr:]ZDzﬂoracle epm birnovell Oracle

Dominio do Vertica de Patch do ZENworks 2000  2cm2020oracle-bsta2app.epm. . ..,
bir.novell.com

zcm2020oracle-beta2app epm.
bir.novell.com

Dominio do Vertica de Bundle do ZENworks 20.0.0 Vertica

[ cancelar |

10 Especifique um ou mais dominios para usar no Gerador de Relatérios do ZENworks. Vocé pode
adicionar dominios da Zona de Gerenciamento do ZENworks ou importar arquivos de recursos
do dominio.

10a Cliqgue em Adicionar.

10b Na pdgina Adicionar Dominio, selecione como é para adicionar o dominio e configurar uma
fonte de dados.

Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 19
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Adicionar Dominio (7] |
Selecione como deseja adicionar o dominio e configurar uma fonte de dados.

Adicionar dominios da Zona de Gerenciamento do ZENworks ~ |

Especifique o seguinte para o Servidor Principal na Zona de Gerenciamento:

Endereco do servidor:

>

Porta: 443 =

Nome de Usuario:

Senha:
% Dominios do ZENworks
“/| ZENworks
“ Auditoria (ZENworks 11 SP3 ou posterior)
Adicionar dominio: +/ Bundle (ZENworks 2017 ou posterior)

Dominios do Vertica do ZENworks
| Bundle (ZENworks 2020 ou posterior)
| Patch (ZENworks 2020 ou posterior)

+ Escolha Adicionar dominios da Zona de Gerenciamento do ZENworks e especifique o
seguinte:

+ Enderego do servidor: Um endereco IP vélido ou FQDN (Fully Qualified Domain
Name — Nome de Dominio Completo e Qualificado) do Servidor Principal do
ZENworks na Zona de Gerenciamento. Este Servidor Principal sera referenciado
para fazer download do arquivo de recursos do dominio e das informagdes de
banco de dados necessarias para configurar a fonte de dados para esse dominio.

+ Porta: A porta usada pelo Servidor Principal na Zona de Gerenciamento. A porta
padrdo é 443.

+ Nome de Usuario: O nome de usudrio do administrador da Zona de
Gerenciamento para efetuar login no ZENworks Control Center.

+ Senha: A senha para o usudrio administrador da Zona de Gerenciamento
especificado no campo Nome de Usuario.

+ Adicionar dominio: Selecione os dominios que vocé deseja adicionar.
ou

Vocé pode adicionar dominios da Zona de Gerenciamento do ZENworks ou fazer
upload dos arquivos de recursos do dominio para outros produtos da Micro
Focus.

Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks



Observagao: Ao adicionar o dominio Vertica usando o arquivo de recursos,
certifique-se de selecionar Zona de Gerenciamento do ZENworks em Fonte de
dados.

Adicionar Dominio 0
Selecione como deseja adicionar o dominio e configurar uma fonte de dados.

Adicionar dominio usando arquivo de recursos = ¥

Fazer upload do arquivo de recursos do dominio e selecionar o tipo de fonte
de dados:

Arquivo de Recursos: m

Fonte de Dados: PostgreSQL ¥

Especifique o seguinte para a fonte de dados selecionada:

Endereco do servidor:

L]l

Porta: 5432

Nome do banco de dados:

Nome de Usuario:

Senha:

+ Escolha Adicionar dominio usando arquivo de recursos.

+ Arquivo de Recursos (*. zip): Arraste e solte o arquivo de recursos do dominio do qual
foi feito o download e que esta disponivel localmente.

+ Fonte de Dados: Selecione a fonte de dados para o dominio do qual foi feito o upload.

Se a fonte de dados for um servidor de banco de dados, especifique o seguinte:

*

Enderego do servidor: Um enderego IP valido ou FQDN (Fully Qualified Domain

Name — Nome de Dominio Completo e Qualificado) do servidor de banco de
dados.

Porta: A porta usada pelo servidor de banco de dados.
Nome do banco de dados: O nome do banco de dados.

Nome de Usudrio: O nome de usuario com permissdes de leitura e gravacdo para
acessar o banco de dados.

Senha: Uma senha valida para acessar o banco de dados.
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Se o servidor de banco de dados for Microsoft SQL Server, especifique o seguinte:

+ Nome da instancia: Especifique o nome da instancia do Microsoft SQL
Server que hospeda o banco de dados.

+ Tipo de autenticagao: Selecione o tipo de autenticagao.

+ Dominio: Esse campo sera habilitado se vocé selecionar Autenticagdo do
Windows. Especifique o FQDN (Fully Qualified Domain Name-Nome de
Dominio Completo e Qualificado) ou o0 nome de host.

Se a fonte de dados for uma Zona de Gerenciamento do ZENworks, especifique o
seguinte:

+ Enderego do servidor: Um enderego IP valido ou FQDN (Fully Qualified Domain
Name — Nome de Dominio Completo e Qualificado) do Servidor Principal do
ZENworks na Zona de Gerenciamento. Este Servidor Principal sera referenciado
para fazer download do arquivo de recursos do dominio e das informagGes de
banco de dados necessarias para configurar a fonte de dados para esse dominio.

+ Porta: A porta usada pelo Servidor Principal na Zona de Gerenciamento. A porta
padrdo é 443.

+ Nome de Usuario: O nome de usuario do administrador da Zona de
Gerenciamento para efetuar login no ZENworks Control Center.

+ Senha: A senha para o usuario administrador da Zona de Gerenciamento
especificado no campo Nome de Usuario.

10c Clique em Add.
11 (Opcional) Clique no hiperlink Dominio para editar um dominio configurado.
12 Escolha o tipo de Autoridade de Certificacdo (CA) para a Zona de Gerenciamento.
+ CA Interna: O certificado é gerado automaticamente.

+ CA Externa: Escolha Certificado Seguro (.p12 ou .pfx), Certificado raiz e Certifica¢gdo do
servidor com Chave privada ou Certificado raiz e Certifica¢ao do servidor.

12a De acordo com o certificado necessario, especifique os detalhes:
¢ Certificado seguro (.p12 ou .pfx)

+ Certificado seguro: Esse certificado armazena a certificagdo do servidor, todas as
cadeias de certificagdo intermediarias e a chave privada em um arquivo
criptografado protegido por senha. Ele suporta o formato de arquivo . p12ou
. pf x.

+ Senha: Senha do arquivo de certificado seguro.
¢ Certificado raiz e Certificacdo do servidor com Chave privada

+ Certificado raiz: O certificado de nivel superior na arvore de certificados emitido
pela CA que assinou a Certificacdo do servidor e todas as cadeias de certificacdo
intermediarias. Ele suporta os formatos de arquivo . pem .crt, .cer,

.der, .p7bou.p7c.

+ Certificagdao do servidor: Trata-se de um certificado assinado usado para o
servidor ZENworks. Ele suporta os formatos de arquivo. pemy .crt, .cer,
.der, .p7bou.p7c.
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+ Chave privada: Arquivo de chave privada associado a certificacdo do servidor
assinada. Ele suporta o formato de arquivo . der .

¢ Certificado raiz e Certificacdo do servidor

Para usar o Certificado raiz e Certificacdo do servidor, vocé deve ter gerado uma CSR
usando o link Gerar CSR.

+ Certificado raiz: O certificado de nivel superior na arvore de certificados emitido
pela CA que assinou a Certificacdo do servidor e todas as cadeias de certificacao
intermediarias. Ele suporta os formatos de arquivo . pem .crt, .cer,

.der, .p7bou.p7c.

+ Certificagdo do servidor: Trata-se de um certificado assinado usado para o
servidor ZENworks. Ele suporta os formatos de arquivo. pemy .crt, .cer,
.der, .p7bou.p7c.

12b Clique em Finish (Concluir).

A configuragdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks é iniciada e pode levar algum
tempo. O processo de configuracdo continuara em segundo plano, mesmo que vocé feche
o browser ou o tempo de espera do browser se esgote.

Apds a configuragdao do Gerador de Relatérios do ZENworks, na pagina Resumo, vocé podera usar o
Console do Gerador de Relatérios do ZENworks para acessar os recursos do Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Importante: Execute as seguintes a¢oes:
+ Ao fazer upgrade da Zona de Gerenciamento do ZENworks, o dominio deve ser reconfigurado
para obter os arquivos de recursos do dominio ZRS mais recentes disponiveis no ZENworks.

+ Quando vocé muda o banco de dados do ZENworks, o dominio deve ser reconfigurado para
apontar para o novo banco de dados.

+ Quando vocé muda a senha do Servidor Principal do administrador do ZENworks, o dominio
deve ser reconfigurado.

+ Quando vocé muda as credenciais LDAP, reconfigure o servidor LDAP.

Reconfigurando a aplicacao do Gerador de Relatdrios do
ZENworks

Ap6ds configurar o Gerador de Relatérios do ZENworks, vocé poderd redefinir as configuracoes.
Para redefinir as configuracdes do Gerador de Relatérios do ZENworks.

1. Na home page ZENworks Reporting Appliance, clique em Configuracdo do Gerador de Relatérios
do ZENworks.

2. Na guia Resumo, defina as seguintes configura¢des necessdrias e, em seguida, clique em Aplicar:
+ “Configuracao do certificado” na pdagina 24

¢ “Configuracdo do dominio” na pégina 24

+ “Configuracdo da origem de usuario” na pagina 25

+ “Configuracao de grupo de usudrios” na pagina 26
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+ “Configuracao do servidor de e-mail” na pagina 28
¢ “Administrador” na pagina 28

O asterisco (*) indica que uma ou mais configura¢des foram modificadas. As mudancgas devem ser
aplicadas para entrar em vigor.

Para obter mais informacdes sobre a pagina Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks,
consulte a Configuragdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks.

Configuracgao do certificado

+ Cliqgue em Recriar para recriar o Certificado interno, se a CA (Certificate Authority — Autoridade
de Certificagdo) configurada for Interna.

+ Cligue em Mudar CA para mudar a CA configurada. Com base no tipo de CA Externa, especifique
os detalhes.

Para obter informacgdes sobre certificados, consulte a Etapa 12 na Configuracdo do Gerador de
Relatérios do ZENworks.

+ Clique em Ver Certificado para ver os detalhes do certificado.

Configuracao do dominio

O dominio é empacotado no arquivo de recursos. Portanto, quando um novo arquivo de recursos
(dominio atualizado) é lancado como parte de uma versdao do ZENworks ou do Gerador de Relatdrios
do ZENworks, vocé precisa reconfigurar os dominios com esse arquivo de recursos para obter as
novas atualizagdes.

Esta pagina permite adicionar ou editar dominios. Para editar um dominio configurado, clique no
nome. Vocé pode escolher a versdo mais recente ou a versdo anterior do dominio ou mudar os
detalhes da fonte de dados para esse dominio.

Observagao

+ Se vocé reconfigurar um dominio com o novo arquivo de recursos do ZENworks, os relatdrios, a
fonte de dados e o dominio personalizados existentes ndo serdo modificados. Apenas os
relatérios predefinidos serdo atualizados.

+ Antes de reconfigurar o Gerador de Relatérios do ZENworks, faca backup dos recursos dele
(relatdrios, telas etc.) da seguinte forma:

1. Efetue login no console do Servidor Gerador de Relatdrios do ZENworks (htt ps://
<i p>: 443) como um administrador.

2. VA para Gerenciar > Configuragdes do Servidor > Exportar.

3. Grave o arquivo export. zi p em sua maquina local.

Para reconfigurar dominios, consulte a Etapa 10 em Configurando a aplicagdo do Gerador de
Relatdrios do ZENworks.

24 Configuragdo do Gerador de Relatérios do ZENworks



Configuracao da origem de usuario

Clique em Configuragdo da Origem de Usuario.
Para adicionar ou editar varias origens de usuario:

Configurar Origens de Usuario Q

Adicione origens de usudrio para acessar o Gerador de Relatorios do ZENworks. Use Para cima (4}
ou Para baixo (W) para ordens-los. A ordenac8o & necessaria para resolver conflito de usudrio se
um usudrio existente em varias origens de usudrio tentar efetuar login no Gerador de Relatdrios do
ZEMworks.

Apagar | Testar

Servidor Porta Usuario
v 172.22.10.180 389 cn=admin o=context

I8

+ Cliqgue em Adicionar para adicionar uma origem de usuario e especifique os seguintes detalhes:

Editar Origem de Usuario (7]

Especifique os detalhes da origem de usuario usados para
efetuar login no Gerador de Relatdrios do ZENworks.

Sl
senidor:

Porta: [JUsar SSL
Nom'e_d_e cn=admin,o=context
Usudrio:

cn=ReadOnlyUser, o=mycompany elir)
cn=ResdOnlyliser, do=organization, do=com {Active Directory)

Senha:

+ Enderego do servidor: Especifique o FQDN (Fully Qualified Domain Name — Nome de

Dominio Completo e Qualificado) ou endereco IP da Origem de Usuario, que é usado para

autenticacdo do usuario.

+ Porta: O valor da porta padrdo é exibido com base no SSL selecionado. A porta SSL padrao

€ 636, e a porta ndo SSL padrao é 389. Se a origem de usudrio for configurada com uma
porta diferente das portas padrdao mencionadas acima, a porta devera ser atualizada de

acordo.

Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks
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+ Nome de Usuario: O Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks precisa de acesso
apenas leitura ao diretério LDAP para autenticar cada tentativa de login. As credenciais
desse usudrio sdo utilizadas para obter acesso apenas leitura.

Especifica o nome de usuario no formato DN (distinguished name — nome exclusivo). Por
exemplo:

+ Novell eDirectory: cn=ReadOnl yUser, o=nyconpany
+ Microsoft Active Directory:
cn=ReadOnl yUser, cn=user s, dc=or gani zat i on, dc=com

Apds a configuracdo, se as credenciais desse usudrio forem modificadas, o Servidor
Gerador de Relatérios do ZENworks ndo poderd acessar o diretério LDAP para autenticar as
tentativas de login. Vocé deve reconfigurar o Gerador de Relatérios do ZENworks com as
novas credenciais.

O Active Directory permite que vocé crie uma unidade organizacional (UO) e um nome de
usudrio com alguns caracteres especiais que nao sao aceitos pela Aplicacdo do Gerador de
Relatdrios do ZENworks (a aplicacdo ndo prossegue com caracteres especiais ndo
suportados). Neste cenario, cada um destes caracteres especiais ; =, + < >" deve ser
anexado com uma barra invertida “\”. Por exemplo, especifique ReadOnl y, User como
ReadOnl y\, User

+ Senha: Especifique a senha do primeiro usudrio de autenticagao.
¢ Cligue em OK para verificar se a conexao com a origem de usuario foi estabelecida.

Se vocé habilitou a caixa de sele¢do Usar SSL, um popup do certificado é exibido. Verifique
os detalhes e, em seguida, clique em Aceitar.

¢ Cligue em OK para continuar.

Apagar: Selecione a origem de usuario que deseja remover e clique em Apagar. Se uma origem
de usudrio for apagada, os usuarios dela ndo poderdo ter acesso ao Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Mover para cima: Selecione a origem de usudrio que vocé deseja passar para cima na lista. Isso
garante que a tentativa de autenticacdo do usuario para essa origem seja feita com prioridade
maior do que as listadas abaixo.

Mover para baixo: Selecione a origem de usuario que vocé deseja passar para baixo na lista.
Isso garante que a tentativa de autentica¢do do usuario para essa origem seja feita com
prioridade menor do que as listadas acima.

Testar: Selecione a origem de usudrio que vocé deseja testar e, em seguida, clique em Testar
para verificar se a conexdo com a origem de usuario foi estabelecida.

Configuracao de grupo de usuarios

Para adicionar grupos de usudrios das origens de usuario configuradas para obter direitos de
administrador do Gerador de Relatdrios do ZENworks para os membros desses grupos:
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Configurar Grupos de Usuarios para Fungao de Administrador Q

Especifique um ou mais grupos das origens de usudrio aos quais deseja atribuir funcéo de
administrador. Os usudrios desses grupos terdo privilégios de administrador.

[ Adcorar
[ Grupe Origem de Usuario
[0 cn=admingroup.o=context 172.22.10.180

+ Cligue em Adicionar e especifique o seguinte para adicionar um grupo LDAP:

Adicionar Grupos de Administradores o
Origem [172.22.10.180 ~]
Procurar em |0rigem de usudrio inteira v|
Pesquisar subpastas
Procurar | | Q.
Nome Localizagao

(o) (R o

+ Origem: Selecione uma origem de usudrio configurada.

+ Procurar em: Vocé pode pesquisar a origem de usuario inteira ou clicar em Procurar para
selecionar um container de pesquisa especifico da origem de usuario. Marque a caixa de
selegdo Pesquisar subpastas para pesquisar o container repetidamente.

Procurar: Especifique o nome ou alguns caracteres que contenham o nome do grupo que
vocé deseja pesquisar e clique no icone de pesquisa. Os nomes dos grupos no container de
pesquisa que apresentam o texto de pesquisa sdo exibidos. Vocé pode selecionar um ou
mais grupos dos resultados da pesquisa e clicar em OK para adicionar grupos de usuarios.
Do contrario, clique em Adicionar para configura-los e continuar.

Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 27



+ Selecione um ou mais grupos da lista e clique em Apagar para revogar privilégios de
administrador dos usudrios pertencentes a esses grupos de administradores.

+ Marque a caixa de sele¢do Grupo para selecionar todos os grupos da lista e apaga-los.

Importante
+ Apenas os administradores tém permissdes de acesso ao Gerador de Relatdrios do ZENworks.
Os privilégios de administrador sao:

+ \er, executar, programar, criar, gravar e apagar varios recursos do Gerador de Relatdrios do
ZENworks (Por exemplo: relatérios, telas, dominio e fontes de dados).

+ Atribuir permissGes de acesso (ler, gravar, apagar, executar e administrar) a outros usuarios
para varios recursos do Gerador de Relatorios do ZENworks, no nivel de uma fungdo ou de
um usuario.

+ Gerenciar configuracGes do Servidor Gerador de Relatdrios do ZENworks.
+ Apagar usuarios ou funcdes.
+ Se vocé selecionou um grupo pai (um grupo contendo outros subgrupos), observe o seguinte:

+ Para o Active Directory: Os usudrios desses subgrupos ndo terdo privilégios de
administrador. Para atribuir privilégios de administrador a esses usuarios, configure-os
individualmente.

+ Para eDirectory: Todos os subgrupos também terdo privilégios de administrador.

Configuracao do servidor de e-mail

Clique em Configuracdo do Servidor de E-mail. Configure as defini¢des do servidor de e-mail de saida
para enviar notificacoes de e-mail e relatérios.

Para configurar o servidor de e-mail de saida, especifique o seguinte:
+ Servidor de e-mail de saida: Especifique o FQDN ou endereco IP do servidor SMTP. O servidor
SMTP é usado para o envio de relatérios programados.

+ Porta: Especifique o nimero da porta em que o servidor SMTP esta escutando. O niumero de
porta padrao é 25.

+ Usar SSL/TLS: Selecione essa op¢do se o servidor SMTP estiver em execuc¢do no SSL ou TLS.

+ Enderego de e-mail do remetente: Especifique o endereco de e-mail do remetente do qual
todos os relatdrios programados serdo enviados.

+ Exige Senha: Desmarque a caixa de selecdo para configurar o Servidor de e-mail de saida sem
autenticacdo. Marque a caixa de selecdo para que o remetente use uma senha para
autenticagao.

+ Senha: Especifique a senha do remetente.

+ Cliqgue em OK.

Administrador

Mude a senha do administrador do Gerador de Relatérios do ZENworks.
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Migracao do Gerador de Relatérios do
ZENworks

Este capitulo inclui informagdes que ajudam vocé a migrar do Gerador de Relatdrios do ZENworks
6.2.x e 6.4.x para o Gerador de Relatérios do ZENworks 7.2.0.

A Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 7.2.0 é uma atualizacdo incremental que
substitui a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 6.2.x e 6.4.x. E possivel fazer download
da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 7.2.0 pelo Atendimento ao Cliente da Micro
Focus.

As seg¢Oes a seguir apresentam instrugdes para a migragdo:

+ “Fazendo backup dos dados do Gerador de Relatérios do ZENworks 6.2.x ou 6.4.x” na pdgina 29

+ “Implantando, configurando e migrando para a Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do
ZENworks 7.2.0” na pégina 30

Fazendo backup dos dados do Gerador de Relatorios do
ZENworks 6.2.x ou 6.4.x

Para fazer backup dos dados do Gerador de Relatérios do ZENworks 6.2.x ou 6.4.x:

1 Em uma caixa da Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks, em Aplicacdo do Gerador de
Relatérios do ZENworks, clique em Backup do Gerador de Relatérios do ZENworks( ht t ps: //
<FQDN>: 9443 ou https://<enderegol P>: 9443).

O backup do Gerador de Relatérios do ZENworks é armazenado na pasta/ vast or age/ backup
no sistema de arquivos.

2 Anote o local do segundo disco rigido e, em seguida, copie o disco rigido para um local
acessivel.

Por exemplo, se vocé usa o VMware ESX, clique o botdo direito do mouse na maquina, edite as
configuragGes e anote o local do disco rigido. Va para o local e copie o arquivo de disco rigido. O
formato do arquivo serd <nonmedanaqui na> vndk

E recomendavel fazer backup do diretério / vast or age/ backup para outro local na aplicagio
6.2.x.

3 Desligue a Aplicagdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks 6.2.x ou 6.4.x e capture um
instantaneo.

4 Continue com as proximas tarefas especificadas na Se¢ao 5.2.

Importante: Se vocé fizer alguma mudanga no Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks depois
de fazer backup do Ger ador de Rel at 6ri os do ZENwor ks, talvez ela ndo fique disponivel apds
a migracao.
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Implantando, configurando e migrando para a Aplicacao
do Gerador de Relatdrios do ZENworks 7.2.0

Vocé precisa implantar a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks 7.2.0 para migrar o
Gerador de Relatdrios do ZENworks 6.2.x ou 6.4.x existente e, em seguida, definir a aplicagdo com as
configuracdes de rede.

Importante

+ Apds configurar a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks, se vocé fizer qualquer
modificacdo no administrador da zona, nas credenciais LDAP ou nos certificados no ZENworks,
antes de migrar a aplicacdo, reconfigure a Aplicacao do Gerador de Relatérios do ZENworks para
obter as atualiza¢Ges mais recentes do ZENworks.

+ Apds configurar a Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks, se o nome de usudrio e a
senha do administrador da zona foram mudados, certifique-se de reconfigurar a Aplicacdo do
Gerador de Relatérios do ZENworks antes de migrar a aplicagao.

1 Implante a aplicagao do Gerador de Relatdérios do ZENworks.

2 Adicione o disco rigido copiado em Fazendo backup dos dados do Gerador de Relatérios do
ZENworks 6.2.x ou 6.4.x como um segundo disco rigido (vast or age).

3 Inicialize a Aplica¢do do Gerador de Relatérios do ZENworks 7.2.0 e especifique a nova senha
para os usuarios zenadm n e r oot .

Apds a conclusdo do processo, o URL sera exibido no console de login da Aplicacdo. Ele é usado
para configura-la.

A Aplicagdo aceita os usudrios r oot e zenadmi n.
Os usuarios r oot e zenadm n tém os seguintes privilégios:
+ Na Aplicagao
+ Configuracdo do Ganglia
+ Monitoramento do Ganglia
+ Rede
+ Horario
+ Armazenamento
+ Servicos do Sistema
+ Firewall
+ Senhas Administrativas
+ Patch de Campo
+ Atualizagdo Online
+ Encerramento e reinicializacdo da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks
+ No Gerador de Relatdrios do ZENworks
+ Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks

+ Terminal e Explorador de Arquivos
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+ Registros
+ Backup do Gerador de Relatérios do ZENworks
4 Especifique a senha de Administrador do Gerador de Relatdrios do ZENworks:

+ Senha: A senha de administrador é usada para efetuar login no Gerador de Relatérios do
ZENworks. A senha deve ter no minimo seis caracteres.

+ Confirmar Senha: Use esse campo para confirmar a senha correta. Se houver
incompatibilidade, aparecerd uma mensagem de erro depois que vocé clicar em Avancar.
Vocé devera digitar a senha correta novamente.

5 Clique em Validar Dominio.

Se for feito o upgrade do Servidor ZENworks para o ZENworks 2020, uma mensagem sera
exibida informando que as atualizagcbes de dominio estdo disponiveis.

Se vocé fez upgrade da zona ignorando o dominio do bundle na versdo anterior, mesmo sem
atualizar a zona do ZCC para a versdao mais recente, vocé recebe um aviso de que as atualizacdes
do dominio do bundle estdo disponiveis.

O novo dominio do bundle apenas estara disponivel se o upgrade do Servidor ZENworks tiver
sido feito para o ZENworks 2017.

6 Clique em OK para reconfigurar os dominios para que o novo dominio do bundle fique
disponivel. Do contrario, clique em Ignorar para prosseguir com os dominios existentes.

7 Cligue em Concluir para completar o processo de migracao.

Importante
+ A migracao apenas é concluida quando os certificados sdo validos. O nome de host da aplicacao
deve ser igual ao que foi especificado no certificado.

+ Apds a migracao, verifique se todas as configuracdes estardo visiveis no Resumo: LDAP,
Certificados, Dominio, SMTP e etc.
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Gerenciamento do Sistema do Gerador de
Relatorios do ZENworks

A interface do usudrio ajuda a configurar e executar opera¢des em um Gerador de Relatérios do
ZENworks. Dependendo do usuario que efetuar login, serdo exibidos blocos.

Na Aplicagdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks, o usuario r oot ou zenadmni n tem todos os
privilégios. O usudrio zenadmi n é utilizado como um administrador do Gerador de Relatérios do
ZENworks para executar atividades diarias nele.

Os usudrios r oot e zenadn n podem executar as seguintes operagoes:

+ Explorar todos os arquivos e as pastas do sistema da aplicacao

+ Ver e editar registros

+ Ver e editar a configuracdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks
+ Reiniciar a aplicacdo e o Gerador de Relatérios do ZENworks

+ |niciar um terminal e executar comandos do Gerador de Relatdrios do ZENworks

Figura 6-1 Home Page da aplicag¢do (apds configurar o Gerador de Relatdrios do ZENworks)

Configuragdo do Aplicagdo Reinicializar Encerrar

W O g @

Monitoramento do Rede Horario Armazenamento Servicos do
Ganglia sistema

® & w W

Firewall Senhas de Patch de Campo Configuracio do Atualizaco online
administrador Ganglia

Aplicagio do Gerador de Relatérios do ZENworks O Reiniciar Servicos
£} &
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Para gerenciar o Gerador de Relatérios do ZENworks:

1 Inicie o URL em um browser da Web suportado.
Por exemplo: htt ps: // <FQDN>: 9443 ou ht t ps: // <ender e¢oi p>: 9443
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2 Especifique as credenciais de login e clique em Efetuar Login.

As seguintes opgGes estdo disponiveis em Aplicagcdo do Gerador de Relatérios do ZENworks:

+ “Configuracdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks” na pagina 34
+ “Terminal e explorador de arquivos” na pagina 37
+ “Registros” na pdgina 40

+ “Backup do Gerador de Relatérios do ZENworks” na pagina 41

Configuracao do Gerador de Relatdrios do ZENworks

A pagina Configuracdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks apenas sera habilitada apds a
configuracdao bem-sucedida do Gerador de Relatérios do ZENworks.

1 Na home page do Gerador de Relatdérios do ZENworks, em Aplicacdo do Gerador de Relatérios
do ZENworks, clique em Configuracdo do Gerador de Relatérios do ZENworks.

A pagina Configuragdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks apresenta as telas Resumo, Basico e
Avancado. A tela Basico mostra as configuracdes do servidor usadas com frequéncia. Na tela
Avancado, é possivel editar qualquer arquivo de configuragdo relevante do servidor online. Para
refletir as modificacGes, talvez seja necessario reiniciar alguns servigos.

A tela Resumo permite ver e redefinir as configuracdes do Gerador de Relatérios do ZENworks (como
Certificado, Dominio, Origem de Usuario, Grupo de Usuarios, configuragao do Servidor de E-mail),
mudar a senha de Administrador e os detalhes da Aplicacdo (como tipo de hipervisor usado, sistema
operacional, RAM e sistema de arquivos) e os detalhes da HDD.

Clique em Abrir Console do Gerador de Relatérios do ZENworks para usar o Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Para redefinir as configuracées do Gerador de Relatérios do ZENworks, consulte a Reconfigurando a
aplicagdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks.

A Aplicagdo vem com 43 GB de sistema de arquivos r oot f s incorporado, que é montado no
diretdrio raiz. O disco rigido adicional incluido serd anexado a/ dev/ sdbl e montado em /

vast or age. Todas as configuragdes, os arquivos de registro, os arquivos de backup, os certificados e
os bindrios relacionados ao Gerador de Relatérios do ZENworks sdo armazenados no disco rigido
adicional.

Figura 6-2 Telas de Configuragdo do ZENworks

Configuracéo do Gerador de Relatorios do ZENworks & Reiniciar Semigos-j -/:’ )

| Resumo || Basico || Avangado !

.= Atualzar Tudo T ﬁedeﬂﬂ\r bara o padrio e-tomcat/conf |E
b Tomcat Eazer download Tipo Tamanho Data de Modificagiio
| 4 cnn.f Redohnk todos on voloras 205 POLICY Arquivo 12 KB 22/03/16 14:21:48
scripts padrées PROPERTIES 6 KB 22/03/16 14:21:46
Gerador de Relatdrios do ZE Fazer download de todos os XML Arquivo 2KB 22/03/16 14:21:46
arquivos XML Arguivo 3KB 30/01/17 14:36:58
tomcat-users.xml ML Arquivo 1KB 22/03/16 14:21:46
web xml XML Arquivo 164 KB 20/01/17 12:26:31
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A tela Basico mostra as defini¢des de configura¢do do servidor usadas com frequéncia como um
valor de configuragdo individual. Vocé pode editar as configuracdes frequentemente usadas
relacionadas ao Gerador de Relatdrios do ZENworks, como Tamanho Min. Heap, Tamanho Max.
Heap, Tamanho Min. Geracdo Permanente, Tamanho Max. Geracdo Permanente e Tamanho da Pilha
do Thread.

Por exemplo, vocé pode configurar o Tamanho da Pilha do Thread (em MB) mudando o valor padrao,
grava-lo e, em seguida, reiniciar o servico pendente que esta disponivel na pdgina Reiniciar Servicos.

A tela Basico tem as seguintes opgdes:

Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworkss root | Inicio | Logout [=

Configuracio do Gerador de Relatdrios do ZENworks @ Rersoar Seragos

Resumo | Bisico | Avangado

Configuragio do Gerador de Relatdrios do ZENworks
Memaria Heap

+ Gravar: Grava as configuracdes modificadas.
+ Atualizar: Atualiza todas as configuracdes do Gerador de Relatérios do ZENworks.

+ Redefinir todos os valores aos padroes: Reverte as definicdes para seu estado original apds a
configuragdo. Este é o Ultimo Gerador de Relatérios do ZENworks aplicado ou migrado.

+ Reiniciar Servigos: Permite selecionar os servicos que precisam ser reiniciados por causa das
mudancas na configuracdo e para refletir as mudancas.

Quando ha alguma mudanca no arquivo de configuracdo que esteja associada ao processo do
Gerador de Relatérios do ZENworks, o sistema a determina automaticamente, e o processo
aparece listado na pagina Reiniciar Servigos.

A tela Avancado permite ver, configurar ou editar qualquer arquivo de configuracdo do servidor
relacionado ao Gerador de Relatérios do ZENworks, como Tomcat e Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Na guia Avancado, o arquivo j vieet ti ngs. properti es para os valores minimos e maximos ndo
tem funcionalidade de validacdo. Use os valores dentro da faixa. E recomendavel configurar o
tamanho usando a guia Basico.

Figura 6-3 Barra de Ferramentas

Modo de Edicdo: D Ler == Redefinir para o padrdo
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Por padrdo, o arquivo estd no modo Apenas Leitura. Para editar um arquivo, alterne o Modo de
Edicdo, mude o conteldo necessario do arquivo e clique em Gravar. Sempre que houver mudangas
no arquivo, o processo correspondente devera ser reiniciado clicando em Reiniciar Servicos.

A tela Avangado tem as seguintes opgdes:

Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworkse root | Inicia | Logout (5

Configuragio do Gerador de Relatérios do ZENworks O Rericin Seragn

Resumo | Bésico | Avancado

= Asusizar Tude | Arguvos de Configumesio do Sonvidor L&

of e Relasinos 00 ZENWOIKS Arquivos de Configuragao do Servidor

Procute o ediln o5 auvos 80 conbou g0 6o seror

podn 0 Gorador do Roaldnos do ZENworks

oo co Gerndor de Retalines do ZENworks hospedada no Tomeat

© Copynight © 2010 Mcrn Fonus Soffmare inc Todon o8 devon resorvadon

+ Fazer Download: Faz download dos arquivos de configuragdo do servidor.

+ Modo de Edi¢do: Permite alternar ou editar um arquivo de configuragao do servidor em um
editor.

+ Recarregar: Carrega o arquivo de configuracdo do servidor do sistema de arquivos. Todas as
mudancas nao gravadas feitas no editor do browser serdo perdidas.

+ Redefinir todos os valores aos padroes: Reverte o arquivo para seu estado original apds a
configuracdo. Esta é a ultima atualizacdo do Sistema do Gerador de Relatdrios do ZENworks
aplicada.

+ Fazer download de todos os arquivos: Faz download de todas as pastas de configuragao do
servidor que aparecem no painel esquerdo. A aplicacdo cria um arquivo comprimido dos
arquivos dos quais sera feito o download.

+ Gravar: Grava um arquivo de configuracdo do servidor no sistema de arquivos.

+ Reiniciar Servigos: Permite selecionar os servigos que precisam ser reiniciados por causa das
mudancas na configuragdo (na tela Basico ou Avancado) e para refletir as mudancas.

Quando ha alguma mudanca no arquivo de configuracdo que esteja associada ao processo do
Gerador de Relatérios do ZENworks, o sistema a determina automaticamente e processa a lista
de mudancas na pagina Reiniciar Servigos.

+ Selecionar Caminho: Clique no icone de selecio de caminho ™ para copiar o caminho fisico
do arquivo de configuragao.

+ Atualizar: Atualiza todas as configura¢des do Gerador de Relatdrios do ZENworks.
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Terminal e explorador de arquivos

Esse bloco inicia uma tela integrada do Explorador do Sistema de Arquivos e do Terminal.

|II

+ “Terminal” na pégina 37

+ “Explorador de Arquivos” na pdgina 38

Terminal

O servico SSH deve estar em execucdo para o terminal funcionar. O servico SSH nao é iniciado por
padrdo por motivos de seguranca.

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuracdo da Aplicacdo, clique no icone
Servicos do Sistema.

2 Selecione o Servico SSH na pagina Servicos do Sistema.

3 Cligue em Acdo e em Iniciar.

Defina o servigo SSH como Automatico, para reiniciar o servico SSH automaticamente apds
reinicializar o dispositivo.

4 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do
ZENworks, cligue em Terminal e Explorador de Arquivos.

Uma nova janela do browser inicia dois frames que mostram um Explorador de Arquivos (para
executar operacées de arquivo) e um Terminal. Sempre que vocé fechar o browser ou a guia do
Terminal, uma mensagem de confirmacdo sera exibida.

Figura 6-4 Terminal

| & Novo Terminal || [3 Ocultar Explorador de Arquivos e

Explorador de Arquivos Terminal 1

Pl

bin

etc
odificagio
13:48:32
13:00:08
14:07:15
13:00:05
14:07:15
14:00:02
13:59:06
14:28:49
14:37:55
12:59:45
14:29:18
13:00:05
13:59:13
14-20-10

home
lib
lib64

mnt
1 opt

shin
selinux
s
studio
tmp

usr

‘ Explorador de Arquivos |i| H Terminal 1

E possivel executar operacdes de arquivo usando um Explorador de Arquivos embutido que permita
transferir conteddo entre os sistemas de arquivos local e remoto. E possivel também abrir novos
terminais ja conectados como root em qualquer pasta no sistema de arquivos remoto.

E possivel iniciar mais de um terminal clicando em Novo Terminal. Por padrdo, é possivel iniciar no
maximo cinco terminais.
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Para mudar a configuracdo do valor padrdo do terminal:

1 Vapara/etc/opt/novell/base
2 Abraoarquivoterm nal _config. properties.

3 Mude o valor maxTer mi nal sPer Br owser para o valor necessario e grave o arquivo.

Para selecionar um tema (cor de primeiro plano e de fundo) para os terminais:

1 Cligue no icone Configuragdes # e selecione o tema desejado do terminal.
Para criar um tema:

1 Vapara/etc/opt/novell/base
2 Abraoarquivot erm nal -t hemes. xnl .

3 Adicione seu proprio tema e grave o arquivo. Por exemplo:
<t heme>
<name>exanpl e</ nane>
<backgr ound- col or >#000000</ backgr ound- col or >

<f or egr ound- col or >yel | ow</ f or egr ound- col or >
</t henme>

Explorador de Arquivos

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Gerador de Relatérios do ZENworks, clique
em Terminal e Explorador de Arquivos.

Uma nova janela do browser inicia dois frames que mostram um Explorador de Arquivos (para
executar operagoes de arquivo) e um Terminal (SSH).

Figura 6-5 Explorador de Arquivos

ZENworks. Reporting Appliance

zenadmin | Inicio | Logout [5

‘ &= Novo Terminal || [T Ocultar Explorador de Arquivos [

‘ Explorador de Arquivos

4 [ /

38
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I & etc |i| |i| |:| |L| ‘£|
t = home Nome Tipo Tamanho Data de Modificagio
b = lib = bin Pasta do arquivo 20/0117 13:00:31
b [ lib64 = etc Pasta do arquivo 30/01/17 14:37:55
b & lost+found = home Pasta do arquivo 30/01/17 13:48:43
b [E mnt &= lib Pasta do arguivo 20/01/17 13:00:02
I & opt [Z5 libg4 Pasta do arquivo 20/01/17 13:00:05
L root ost+ Pasta do arquivo 20/01/17 15:39:30
b = shin = mnt Pasta do arquivo 21/09/14 14:07:14
b selinux = opt Pasta do arguivo 16/05/16 05:53:02
b E s not Pasta do arguivo 30/01/17 14:39:55
b = studio = shin Pasta do arguivo 30/01/17 13:47:30
b & tmp [ selinux Pasta do arquivo 21/09/14 14:07:14
b= usr E s Pasta do arguivo 20/01/17 13:00:21
[ studio Pasta do arquivo 20/01/17 13:01:07

Explorador de Arquivos

|

tn

Dartn da aranion
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Permite executar operacGes em arquivos e pastas.

+ As operacgles de arquivo estdo baseadas nos privilégios do usuario (permissdes de arquivo
POSIX).

+ Se vocé efetuar login como zenadm n, todas as operacées de arquivo serdo executadas como o
usuario zenwor ks.

+ Se vocé efetuar login como r oot , todas as operagdes de arquivo serdao executadas como o
usuario r oot .

+ Na tela tabular, hd um menu de contexto disponivel com estas opg¢des: Abrir Terminal, Atualizar,
Upload, Nova Pasta e Novo Arquivo.

+ ATela em Arvore do sistema de arquivos da aplicagdo exibe o sistema de arquivos da Aplicagdo
como uma arvore. Somente as pastas aparecem na tela de arvore. As seguintes opg¢des estdo
disponiveis: Nova Pasta, Apagar, Renomear, Abrir Terminal, Atualizar, Recortar, Copiar, Colar,
Upload e Fazer download.

+ O explorador de arquivos permite explorar o sistema de arquivos da Aplicagdo (SLES -Unix),
navegar dentro da estrutura (breadcrumb), fazer upload, fazer download, atualizar, renomear,
criar, apagar ou executar operacdes CCP (cut, copy, paste — recortar, copiar e colar).

Uma barra de ferramentas aparece abaixo do caminho de arquivo, e vocé pode fazer o seguinte:

icone Nome Descrigao
P Configuragbes do  Mudar as configurac¢des de exibicdo de tema do terminal.
Terminal
B Selecionar Selecionar o caminho do arquivo que aparece na navegacgao
Caminho estrutural.
o ConfiguracGes Definir as configura¢des de arquivo que serdo mostradas ou
ocultas.
/ Breadcrumb Exibir o caminho do arquivo ou pasta selecionado.
(Navegacdo
Estrutural)
1 Diretério Pai Exibir o conteddo da pasta-mae na tela tabular.
& Fazer Download Fazer download de arquivos e pastas em determinada pasta.
s Fazer Upload Suporta upload de varios arquivos; nao é permitido upload de
pastas.
= Nova Pasta Criar uma pasta na pasta atual.
E Novo Arquivo Criar um novo arquivo na pasta atual.
o~ Atualizar Atualizar a tela tabular com o contetido mais recente da aplicagao.
& Apagar Permite apagar varios arquivos e pastas de uma pasta especifica.
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Registros

Todos os arquivos de registro monitorados na Aplicagdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks sdo
organizados em uma estrutura de arvore virtual, e o caminho do arquivo ou pasta especifico é
exibido. E possivel ver os arquivos de registro no modo Final ou no modo Ver do Inicio.

No modo Final, a parte final do arquivo de registro é exibida.

No modo Ver do Inicio, a parte inicial do arquivo de registro é exibida. Sempre que os arquivos de
registro forem divididos em varias versdes de arquivos, ao iniciar da primeira versdo desse arquivo, o
conteudo sera exibido.

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Aplicacdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks, cligue em Registros.

Figura 6-6 Registros

ZENworks. Reporting Appliance zenadmin | Inicio | Logout (>
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= mi\\ S bt Pasta do arquivo 30/01/17 13:48:31
| o - E js Pasta do arquivo 30/01/17 13:48:31
" pnoveH o Joayioner Pasta do arquivo 2000117 13:13:21
b datarmadet Senacs I postgresl Pasta do arquivo 30/0117 13:48:31
i_ anglia =) tomeat Pasta do arquivo 30/01/17 13:48:31
=y I web Pasta do arquivo 30/01/17 13:55:19
i J‘E Y ZENworks-Reporting-Install_20_Jan_2017_13.01.10.log XML Arquiva 20 KB 20/01/17 13:59:56
= ZENworks_Reporting_InstallLog.log LOG Arquivo 54 KB 30/01/17 14:41:05

b [ appliance
b & 0S8
4 [ ZEMworks Reporting
i = backup
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I logviewer
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b & web
= python

b & va
b = zenworks-reporting

Isso permite ver os registros do Servidor Gerador de Relatérios do ZENworks. Eles sdo classificados
com base nos registros da Aplicacdo, do sistema operacional e do Gerador de Relatérios do
ZENworks.

Registros tem as seguintes opgdes:

+ Ver, Ver do Inicio e Atualizar.
+ Fazer download permite fazer download de um arquivo de registro ou de uma pasta.

+ Continuar e Pausar permitem trilhar os arquivos de registro para ver as informag¢des mais
recentes. E possivel configurar o intervalo de atualizacdo de uma trilha especificando o tempo
em Atualizar como Segundos. Atualizar especifica o intervalo de tempo entre duas solicitagdes.

Especifique Carregar linhas para controlar o nimero de linhas que serdo recuperadas para o
intervalo da trilha. Por padrdo, Carregar linhas esta definido como 100.

Controle a velocidade de exibigdo do arquivo de registro. Os arquivos de registro sdo carregados
fazendo varias solicitagdes HTTP em intervalos de tempo periddicos. Cada solicitagdo carrega
um numero de linhas configuravel.
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+ Limpar permite limpar os registros atuais exibidos. No entanto, eles nao sdo limpos na Aplicacao
do Gerador de Relatérios do ZENworks. Para ver os registros que foram limpos, inicie o arquivo
de registro.

+ Pesquisar permite filtrar os registros com base em critérios de pesquisa. E possivel usar tail e
grep para monitorar os arquivos de registro do terminal. O visualizador de erros oferece uma
GUI para mostrar a esquerda e filtrar o contetido nos arquivos de registro. E possivel pesquisar
com base no nivel do registro, como INFO, ERROR e DEBUG, e também usando expressdes
regulares (AND e OR).

Backup do Gerador de Relatérios do ZENworks

O Backup do Gerador de Relatérios do ZENworks permite fazer backup dos arquivos relacionados ao
Gerador de Relatérios do ZENworks, como configuracdo de servidor, propriedades, dominios,
certificados, relatérios personalizados e programacgées do Gerador de Relatérios do ZENworks. O
backup é usado para restaurar todos os arquivos de configuracdo incluidos no backup em uma nova
aplicacao durante a migracao.

Para fazer backup dos arquivos do Gerador de Relatérios do ZENworks:

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Aplicacdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks, clique em Backup do Gerador de Relatérios do ZENworks.
2 Clique em Iniciar Backup.

Os arquivos incluidos no backup sdo armazenados no local /vast or age/ backup.
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Gerenciamento de aplicacoes

Na Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks, uma interface com base na Web é fornecida
para gerenciar a aplicacdo. A interface do usuario ajuda a configurar e executar operagdes em um
Servidor Gerador de Relatdrios do ZENworks. Dependendo do usuario que efetuar login, serdo
exibidos blocos.

A Aplicagdo do Gerador de Relatérios do ZENworks permite redefinir as configuragGes da aplicacao,
como senhas administrativas, configuracdes de rede e de certificado.

A Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks suporta os usuarios r oot e zenadmi n. E
necessario utilizar o usudrio r oot para executar qualquer operacao na Aplicacdo do Gerador de
Relatdrios do ZENworks. O usudrio r oot tem todos os privilégios na Aplicagao do Gerador de
Relatdrios do ZENworks e no Gerador de Relatérios do ZENworks.

Para gerenciar a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks:

1 Em um browser da Web suportado, inicie o URL para acessar o Console de Gerenciamento.

OURL (https://<FQDN>: 9443 ou ht t ps: // <ender egoi p>: 9443) que aparece no console
da Aplicacao.

2 Especifique as credenciais de login e clique em Efetuar Login.

As seguintes opgOes sdo exibidas na Configuragdo da Aplicagdo:

+ “Configuracdo do Ganglia” na pagina 44

+ “Monitoramento do Ganglia” na pagina 44
+ “Rede” na pagina 45

+ “Hordrio” na pagina 45

+ “Armazenamento” na pagina 45

+ “Servicos do sistema” na pagina 46

+ “Firewall” na pagina 46

+ “Senhas Administrativas” na pagina 47

+ “Patch de Campo” na pagina 47

+ “Atualizacdo Online” na pagina 47

+ “Encerramento e reinicializacdo da Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks” na
pagina 48
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Configuracao do Ganglia

Ganglia é um sistema de monitoramento distribuido e escalavel que permite coletar informagdes
sobre o sistema da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks. As métricas padrao de
monitoramento sdo CPU, disco, carregamento, memdria, rede e processo.

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configura¢do da Aplicacdo, clique em
Configurac¢do do Ganglia.

2 E possivel mudar as seguintes opc¢des de configuracdo:

+ Habilitar Servicos de Monitoramento Completos: Selecione essa op¢ao para receber e
armazenar as métricas de outras aplicacdes e permitir que a Interface da Web do Ganglia
seja executada no mesmo dispositivo que a Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do
ZENworks.

Desmarque essa opcdo para desabilitar o monitoramento do Ganglia. Vocé podera fazer
isso apenas se tiver um sistema de monitoramento para usar com a Aplicacdo do Gerador
de Relatérios do ZENworks ou para configurar uma aplicagao dedicada para ver as
informagdes de monitoramento. (Para isso, selecione Unicast a seguir e especifique o
FQDN ou endereco IP da aplicacdo na qual as informagGes de monitoramento sdo
armazenadas.)

+ Habilitar monitoramento nesta aplicagao: Selecione essa opgdo para habilitar o
monitoramento do Ganglia nesta aplicacdo.

+ Multicast: Selecione essa opgdo para enviar as informagdes de monitoramento para
outras aplicacGes na rede.

+ Unicast: Selecione essa opcdo para enviar as informagGes de monitoramento para um
Unico destino.

+ Publicar em: Especifique o URL do qual o Ganglia enviara as informacdes de
monitoramento enquanto estiver sendo executado no modo Unicast.

+ Opgoes de Ferramenta de Monitoramento: Selecione essa op¢do para permitir que a
ferramenta de monitoramento acesse o servidor pela porta http 9080, usando um URL
parecido com http://: 9080/ gweb/ .

3 (Opcional) Cliqgue em Redefinir Banco de Dados para remover desta aplicacdo todas as métricas
existentes do Ganglia.

Essa opc¢do ndo se aplica ao banco de dados do Gerador de Relatérios do ZENworks.
4 Clique em OK.

Para obter mais informagdes sobre como usar o monitoramento do Ganglia com a Aplicagdo do
Gerador de Relatérios do ZENworks, consulte a “Monitoramento do Ganglia” na pdgina 44.

Monitoramento do Ganglia

Ganglia é um sistema de monitoramento distribuido e escalavel que permite coletar informagdes
sobre o sistema da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks. As métricas padrdo de
monitoramento sdo CPU, disco, carregamento, memoria, rede e processo. Para obter mais
informacdes, consulte Ganglia.
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Rede

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuracdo da Aplicagao, clique em Rede.

2 Em Configuracdo DNS, é possivel modificar servidores de nome, dominios de pesquisa e
configuracbes de gateway para a rede da Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks.

3 Em Configuracdo NIC, clique no ID para modificar endereco IP, nome de host e mascara de rede
de qualquer Controlador de Interface de Rede (NIC — Network Interface Controller) associado a
aplicacdo. (Se houver varios NICs configurados para a Aplicacdo do Gerador de Relatérios do
ZENworks, vocé podera configurar outros.)

4 Clique em OK e reinicie a aplicacdo para refletir as mudancas.

5 (Opcional) Em Restricdes de Acesso a IU de Administracdo da Aplicacdo (porta 9443), especifique
o endereco IP das redes que terdo acesso a Aplicacdao do Gerador de Relatdrios do ZENworks.
Deixe essa opgdo em branco para permitir que qualquer rede acesse o Gerador de Relatérios do
ZENworks.

6 (Opcional) Em Configuracbes de Proxy, marque a caixa de sele¢do Usar um proxy para conectar
a Internet e especifique as informacgdes necessarias.

7 Cligue em OK.

Horario
1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configura¢do da Aplicacdo, clique em
Horario.
2 Mude as opcGes de configuracdo de horario necessarias:

+ Servidor NTP: Especifique o servidor NTP que deseja usar para sincronizagdo de horério. E
possivel especificar varios servidores usando espacos.

+ Regido: Selecione a regido onde a Aplicagdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks esta
localizada.

+ Fuso Horario: Selecione o fuso horario adequado ao local da Aplicagdo do Gerador de
Relatérios do ZENworks.

+ Reldgio do hardware definido como UTC

3 Cliqgue em OK.

Armazenamento

Se vocé criou parti¢des de disco rigido (/ vast or age e/ var ), a Aplicagdo do Gerador de Relatdrios
do ZENworks oferece ferramentas para expandir o espaco de armazenamento para as partices /
vast orage e/ var.

1 Encerre a aplicagdo.

2 Use as ferramentas oferecidas pelo fornecedor da sua plataforma de virtualizacdo para expandir
os discos virtuais que contém as particGes que vocé estd expandindo.

3 Inicie a aplicacgdo.

4 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuragao da Aplicagao, clique em
Armazenamento.
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5 Em Discos da Aplicacdo com Espaco Livre Ndo Alocado, selecione as parti¢cdes para expandir.
6 Clique em Expandir parti¢des.
7 Clique em OK na janela popup.

8 Na home page da aplicagdo, clique em Reinicializar para que o sistema operacional detecte os
discos que foram expandidos.

Servicos do sistema

Trata-se do servigo SSH que é executado na Aplicagao do Gerador de Relatérios do ZENworks. Os
seguintes servigcos de sistema estdo disponiveis:

+ SSH
Na pagina Servicos do Sistema, é possivel executar as seguintes acdes:

+ “Iniciar, parar ou reiniciar servicos do sistema” na pagina 46

+ “Definir os servicos do sistema como Automatico ou Manual” na pagina 46

Iniciar, parar ou reiniciar servigos do sistema

1 Na pagina Servicos do Sistema, selecione o servico que deseja iniciar, parar ou reiniciar.

2 Cligue em Acdo e em Iniciar, Parar ou Reiniciar.

Definir os servigos do sistema como Automatico ou Manual

1 Na pagina Servicos do Sistema, selecione o servico que deseja tornar automatico ou manual.
2 Cligue em Opg¢des e em Definir como Automatico ou Definir como Manual.

Se vocé escolher Definir como Automatico, os servigos SSH serao iniciados automaticamente
guando vocé executar a aplicagdo.

Se vocé escolher Definir como Manual, vocé terd que iniciar ou parar os servigos SSH
manualmente depois que executar o aplicativo.

Firewall

Durante a configuragdo, algumas portas na aplicagdo sdo abertas. E possivel ver a configuracio de
firewall atual da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks.

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuracdo da Aplicacdo, clique em
Firewall.
Os numeros das portas aparecem com o status atual.
Se vocé tem um firewall, deve permitir os niUmeros de porta listados para que a experiéncia com a

Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks seja perfeita. Como melhor pratica, ndo mude os
numeros de porta padrao.
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Senhas Administrativas

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuracdo da Aplicacdo, clique em Senhas
Administrativas.

2 Especifique as novas senhas para os administradores r oot e zenadmi n.
Se vocé estiver mudando a senha de root, devera primeiro especificar a senha de root atual.

3 (Opcional) Selecione ou desmarque Permitir acesso de root a SSH. Quando essa op¢do é
selecionada, o usuario root pode acessar a aplicacdo via SSH. Se essa opc¢ao nao for selecionada,
apenas o usudrio zenadmin poderd acessar a aplicacdo via SSH.

4 Clique em OK.

Patch de Campo

A pagina Patch de Campo permite gerenciar patches de teste de campo na Aplicacdo do Gerador de
Relatérios do ZENworks. E possivel instalar novos patches que incluem corre¢do de problemas, ver
os patches que estdo instalados e que foram desinstalados.

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configura¢do da Aplicacgdo, clique em Patch
de Campo.
2 (Opcional) Instalar Patch do qual foi Feito Download:
2a Facga download do patch pelo site de Downloads da Micro Focus em seu dispositivo.

2b Na pégina Patch de Teste de Campo, clique em Procurar para selecionar o patch do qual foi
feito o download.

2c Clique em Instalar.
3 (Opcional) Gerenciar Patches Instalados:

3a Em Gerenciar Patches Instalados, na coluna Nome do Patch, selecione o patch que deseja
desinstalar.

3b Clique em Desinstalar Ultimo Patch.

Atualiza¢ao Online

A Atualizagcdo Online permite atualizar a Aplicacdo.

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuracdo da Aplicacdo, clique em
Atualiza¢ao Online.

E possivel executar as seguintes a¢des:

+ Registro: Permite o registro no servidor do Atendimento ao Cliente da Micro Focus ou em um
servidor da SMT (Subscription Management Tool) Local, no qual é possivel fazer download das
atualiza¢Bes de software e instala-las automaticamente para atualizar o produto.

Para registrar um servico de atualizacdo online:
1. Clique na guia Registrar.

2. Escolha o tipo de servigo SMT Local (Subscription Management Tool) ou Novell Customer
Center (NCC).
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De acordo com o tipo de servico, especifique o seguinte:
SMT Local
+ Nome do host: O nome de host do servidor do qual vocé deseja fazer download.
+ URL de Cert. SSL (opcional): O certificado SSL para comunica¢do com o servidor.
+ Caminho do namespace (opcional): O namespace do arquivo ou diretorio.
Atendimento ao Cliente da Micro Focus
+ E-mail: O endereco de e-mail para receber as atualiza¢des na aplicacdo.
+ Chave de ativagdo: A chave de ativagcao da licencga base do servidor.

+ Permitir envio de dados: Escolha como deseja receber os dados: Perfil de Hardware
ou Informagdes opcionais.

3. Cligue em Registrar.

+ Atualizar Agora: Apds o registro, clique em Atualizar Agora para acionar as atualizagdes das
quais foi feito o download.

+ Programacgao: Apods o registro, vocé podera configurar o tipo de atualizagdes para fazer
download e se é para concordar automaticamente com as licengas.

Para programar a atualizacdo online:
1. Cligue na guia Programar.

2. Selecione uma programacao de download das atualiza¢Ges (Manual, Diadria, Semanal,
Mensal).

+ Ver Informacgoes: Exibe a lista de atualizacGes de software instaladas e das quais foi feito o
download.

+ Atualizar: Atualiza o status das atualizacGes na Aplicacao.

Encerramento e reinicializagao da Aplicacao do Gerador de
Relatorios do ZENworks

1 Na home page ZENworks Reporting Appliance, em Configuracdo da Aplicacdo, clique em
Reinicializar ou Encerrar.

Isso reinicia ou encerra a Aplicacdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks.
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Solucao de problemas

As sec¢Oes a seguir apresentam solugdes aos problemas que podem ser encontrados durante a
implantacdo e configuracdo da Aplicacdo do Gerador de Relatérios do ZENworks:

java.lang.lllegalStateException: aparece a mensagem de erro de
formulario muito grande

Origem: Gerador de Relatorios do ZENworks.

Explicacdo: Se o tamanho de um arquivo que aparece na guia Advanced Configuration
(Configuragdo Avancada) exceder o valor padrdo de 400000 Bytes (cerca de 400
KB), a seguinte mensagem de erro sera exibida:
java.lang. |l egal StateException: Formtoo |arge
Acdo: Aumente o parametro de tamanho de conteldo de formulario no arquivo
start.ini:
1 Vépara/opt/novell/jetty8
2 Abraoarquivostart.ini.

3 Procure o parametro Dorg.eclipse.jetty.server.Request.maxFormContentSize
e aumente o valor.

4 Pare o servidor jetty usando o comandorcnovel | -jetty stop.

5 Inicie o servidor jetty usando o comandorcnovel | -jetty start.

Mudando o tempo de espera de sessao do Gerador de Relatdrios do
ZENworks

Origem: Gerador de Relatdérios do ZENworks.

Explicacdo: O tempo de espera padrao de sessdo do Gerador de Relatdrios do ZENworks é
definido como 30 minutos.

Acdo: Vocé pode muda-lo usando o arquivo web. xnmi .
Para mudar o tempo de espera de sessdao do Gerador de Relatdrios do
ZENworks:

1. Faga backup do arquivo web. xm .

+ Para Windows: %ZRS HOVE% j s\ apache-
t ontat \ webapps\ j asper server - pr o\ VEB- | NF\ web. xn

¢ Para Linux:/ opt/ novel | / zenwor ks-reporting/js/apache-
t ontat / webapps/ j asper server - pr o/ WEB- | NF/ web. xm

2. Abra o arquivo web. xmi .

3. Vapara<sessi on-ti meout >
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4. Mude o tempo de espera existente (30) para o tempo de espera necessario
em <sessi on-ti meout >30</ sessi on-ti meout >

5. Reinicie manualmente os servicos do Gerador de Relatérios do ZENworks.
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