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Sobre este guia

Esta Referéncia de Implantacdo e Administracdo do Novell ZENworks 11 SP4 Virtual Appliance
ajuda vocé a implantar e configurar o ZENworks Appliance na infraestrutura virtual suportada pelo
ZENworks.

As informacgdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

+ Capitulo 1, “Visao geral” na pagina 7

+ Capitulo 2, “Requisitos do sistema” na pagina 9

+ Capitulo 3, “Implantacdo da aplicagdo” na pagina 11

¢ Capitulo 4, “Configuragdo do ZENworks” na pagina 15

+ Capitulo 5, “Gerenciamento de aplicacdes” na pagina 27

+ Capitulo 6, “Gerenciamento do sistema ZENworks” na pagina 33
+ Apéndice A, “Solucéo de problemas” na pagina 43

Publico

Este guia destina-se aos administradores do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentéarios e suas sugestfes sobre este manual e sobre as outras
documentacdes incluidas no produto. Use o recurso User Comments (Comentarios do Usuério) na
parte inferior de cada pagina da documentacéo online.

Documentacéao adicional

O ZENworks 11 SP4 é suportado por uma documentacédo adicional (nos formatos PDF e HTML), que
pode ser usada para que vocé conheca e implemente o produto. Para consultar a documentacao
adicional, acesse o site de documentacéo do ZENworks 11 SP4 (http://www.novell.com/
documentation/zenworks114).

Sobre este guia 5
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Visao geral

O ZENworks 11 SP4 esta disponivel como uma aplicacao virtual, que pode ser implantada na
infraestrutura virtual suportada. O ZENworks Appliance esta incorporado a um SUSE Linux
Enterprise Server (SLES) personalizado e vem pré-instalado com o ZENworks 11 SP4, portanto,
ajuda a evitar gastos com licencas de sistema operacional.

ApOs a implantacéo, sera possivel configurar o ZENworks por meio de um Console baseado na Web
facil de usar. Além disso, esse mesmo console podera ser usado para manter o ZENworks Appliance
e realizar tarefas basicas, como executar comandos, iniciar e parar servigos, ver registros, fazer
upload e download de arquivos.

E possivel também ajustar configuragbes basicas e monitorar o desempenho do servidor. Com o
novo ZENworks Appliance, ficou muito mais facil migrar para uma nova verséo principal do
ZENworks.

O Appliance aceita 0s usuarios root € zenadmin. O usuario root tem todos os privilégios na
aplicacdo e no ZENworks. O usuario zenadmin tem alguns privilégios na aplicacéo, e todos no
ZENworks.

O usuario root tem 0s seguintes privilégios:

+ Na aplicacéo

+ Configuracdo do Ganglia

+ Monitoramento do Ganglia

+ Rede

+ Horario

+ Armazenamento

+ Servicos do sistema

+ Firewall

¢ Senhas administrativas

+ Patch de campo

+ Atualizagéo online

+ Encerrando e reiniciando o ZENworks Appliance
+ No ZENworks

¢ Configuracdo do ZENworks

+ Terminal e Explorador de Arquivos

+ Registros

+ Configuracéo de registro

+ ZENworks Control Center

O usuério zenadmin tem 0s seguintes privilégios:

+ Na aplicacéo
+ Configuracédo do Ganglia
+ Monitoramento do Ganglia
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*

Servigos do sistema

*

Senhas administrativas

*

Patch de campo

+ Atualizag&o online

+ Encerrando e reiniciando o ZENworks Appliance
+ No ZENworks

+ Configuracdo do ZENworks

¢ Terminal e Explorador de Arquivos

+ Reqgistros

+ Configuracéo de registro
ZENworks Control Center

*
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Requisitos do sistema

O ZENworks Appliance é uma maquina virtual de 64 bits (x86_64). As secfes a seguir apresentam
0s requisitos para implantacdo do ZENworks Appliance em uma infraestrutura virtual:

Tabela 2-1 Requisitos do ZENworks Appliance

Item Requisitos

Hipervisor + Citrix Xen Server 5.x, 6.2¢e 6.5
* Xen Server no SLES 11 SP3 e SLES 12
* VMware ESXi 5.x e 6.x
* Microsoft Hyper-V Server Windows 2008 R2 e 2012

Configuragdo da Maquina Virtual O ZENworks Appliance requer a seguinte configuracdo minima
predefinida por padréao:
+ RAM: Minimo de 4 GB
+ Espaco em disco: Minimo de 60 GB
+ Nucleos da CPU: 2

O ZENworks requer dois discos rigidos. Um disco rigido de 60 GB
vem pré-configurado com a aplicagéo e contém o sistema
operacional, e o outro disco rigido, de no minimo 15 GB, deve ser
adicionado para os dados do ZENworks.

Dependendo do seu requisito, vocé podera aumentar o espago em
disco pré-configurado ap6s implantar o ZENworks Appliance

Endereco IP O servidor deve ter um endereco IP estatico ou um endereco DHCP
alugado permanentemente.

Banco de Dados Veja a seguir os bancos de dados suportados:

+ Microsoft SQL Server 2008 R2, 2008 SP2, 2012 e 2014

¢ Oracle 11.2.0.4 Standard e Enterprise Edition, 11.2.0.4 RAC,
12¢ (12.1.0.1e 12.1.0.2)

+ Sybase SQL Anywhere 12
O ZENworks Appliance vem com o banco de dados Sybase SQL

Anywhere pré-instalado. Porém, vocé pode escolher outro banco de
dados suportado que cumpra os requisitos de banco de dados.

Para obter mais informagdes, consulte Requisitos de banco de
dados nos Requisitos do sistema.

Requisitos do sistema



Item Requisitos

Browser de administracdo Veja a seguir os browsers da Web suportados para o console da
aplicacéo:

* Internet Explorer versdo 10 e 11 em qualquer plataforma
Windows suportada.

Importante

+ O ZENworks suporta o Internet Explorer 10 no modo de
Compatibilidade quando o Modo de Documento é IE 8
Standard ou IE 9 Standard.

+ Firefox ESR versao 24.x e 31.x

+ Firefox versdo 30 em diante (incluindo todos os patches) em
dispositivos Windows e Linux

Idiomas suportados Veja a seguir os idiomas suportados para o console da aplicagdo:
+ Inglés—en
* Francés —fr
+ Aleméo - de
+ ltaliano —it
+ Japonés —ja
* Portugués (Brasil)
+ Chinés Simplificado — zh_CN
¢ Chinés Tradicional — zh_TW

*

Espanhol — es
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3.1

Implantacao da aplicacao

Para implantar o ZENworks Appliance, execute as tarefas das se¢cfes a sequir:

+ Secdo 3.1, “Implantando a aplicacdo” na pagina 11
+ Secdo 3.2, “Definindo as configuracdes da aplicagdo” na pagina 12

Implantando a aplicacao

Para implantar o ZENworks Appliance, faca o seguinte:
1 Verifique se a maquina virtual na qual deseja implantar o ZENworks Appliance atende aos
requisitos listados no Capitulo 2, “Requisitos do sistema” na pagina 9.

2 Facga download do arquivo do ZENworks Appliance do site de Downloads da Novell ou faca
download dos arquivos ZIP de varias partes do ZENworks Appliance e crie um arquivo de
virtualizacédo aberto (OVA).

De acordo com o seu hipervisor, faca download de qualquer um dos seguintes arquivos:
+ VMware ESXi: Faca download do arquivo .ova.
+ Microsoft Hyper-V: Faca download do arquivo .vhd.
+ Citrix Xen Server: Faga download do arquivo .ova.
¢ Servidor Xen no SLES: Faga download do arquivo .tar.gz.

3 Implante o ZENworks Appliance em um hipervisor usando o arquivo (.ova, .vhdou .tar.gz) do
qual foi feito o download.

Por padrdo, as ferramentas do VMware séo instaladas na primeira inicializacdo do ZENworks
SP4 Virtual Appliance. Se ndo houver conexao com a Internet disponivel durante a primeira
inicializacdo, sempre que uma conexdo com a Internet estiver disponivel, execute o script
install_vmware_tools localizado em /opt/novell/va_install.

4 Tire um instantaneo da maquina virtual que vocé criou.

Para gravar o estado e os dados de uma maquina virtual em determinado momento. Um
instantaneo economiza tempo em caso de falha na configuracéo.

5 ApOs implantar o ZENworks Appliance, vocé devera adicionar um disco rigido de, no minimo, 15
GB para os dados do ZENworks antes de ligar a Maquina Virtual.

Dependendo do seu requisito de contelido, vocé podera aumentar o espaco em disco pré-
configurado apés implantar o ZENworks Appliance.

6 Continue na proxima tarefa, Secéo 3.2, “Definindo as configuragdes da aplicacéo” na pagina 12.
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3.2 Definindo as configuracOes da aplicacéao

Para definir as configura¢ges da aplicagéo, faga o seguinte:

1 Na pagina Contrato de Licencga, selecione o License Language (Idioma da Licenca) e o
Keyboard Language (Idioma do Teclado) e clique em Accept (Aceitar).

2 Na pagina Passwords and Time Zone (Senhas e Fuso Horério), especifique as seguintes
informacdes:

*

*

*

*

*

Senha de Root e Confirmagéo: A senha de root do ZENworks Appliance.
Senha do zenadmin e Confirmacéo: A senha do zenadmin do ZENworks Appliance.

Servidor NTP: O endereco IP ou nome DNS do servidor NTP (Network Time Protocol)
externo.

E recomendado configurar o servidor NTP de acordo com as diretrizes da infraestrutura
virtual.

Servidor NTP Opcional: O endereco IP ou nome DNS do servidor NTP (Network Time
Protocol) externo.

Regido: A regido local.
Fuso Horéario: O fuso horério local.

3 Clique em Avancar.

4 Na pagina Configuracdes de Rede, especifique as seguintes informagoes:

*

*

Nome do host: O FQDN (Fully Qualified Domain Name-Nome de Dominio Completo e
Qualificado) associado ao endereco IP da aplicacdo. Por exemplo, server.domain.com.

O nome de host deve ser resolvivel, sendo alguns recursos no ZENworks ndo funcionarédo
apropriadamente. Os nomes de servidor devem suportar 0s requisitos de DNS, ou havera
falha ao efetuar login no ZENworks. Os caracteres aceitaveis sdo as letras a-z (maiusculas
e minudsculas), os nameros e o hifen (-).

Obtain IP Address using DHCP (Obter Enderec¢o IP usando DHCP): Selecione essa
opcéo para obter o Endereco IP usando o endere¢co DHCP. Se vocé selecionar essa opc¢éao,
0 Endereco IP e a Mascara de Rede serdo desabilitados.

Endereco IP: O servidor deve ter um endereco IP estatico ou um endere¢co DHCP alugado
permanentemente.

Mascara de Rede: A mascara de rede associada ao endereco IP da aplicagao.
Gateway: O endereco IP do gateway na sub-rede em que o ZENworks Appliance reside.
Servidor DNS: O endereco IP de um servidor DNS principal da rede.

Servidor DNS Opcional: O endereco IP de um servidor DNS principal da rede.

Pesquisa de Dominio: Por padréo, o dominio especificado no campo Nome de Host é
exibido.

Pesquisa de Dominio Opcional: O dominio alternativo.

5 Cligue em Avangar.

Se vocé ndo tiver adicionado um disco rigido apés a implantagdo, uma mensagem de aviso sera
exibida. Neste cenario, é necessario desligar a maquina virtual, adicionar um disco rigido, liga-la
e continuar na Etapa 2.

6 Na pagina Data Store Location (Local do Armazenamento de Dados), verifiqgue o novo disco
rigido adicionado.

7 Clique em Configurar.
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O URL sera exibido ap6és a configuragao da aplicagdo. Use 0 URL (https://<FQDN>:9443)
para administrar a aplicagéo e configurar o ZENworks.

8 Continue na proxima tarefa, Capitulo 4, “Configuracdo do ZENworks” na pagina 15.

Implantacédo da aplicacdo 13



14 Referéncia de Implantacao e Administracdo do ZENworks Appliance 11 SP4



4.1

Configuracao do ZENworks

As sec¢Bes a seguir apresentam o fluxo de configuracédo deste processo:

+ Secdo 4.1, “Configurando o primeiro servidor principal” na pagina 15
+ Secdéo 4.2, “Configurando servidores principais adicionais” na pagina 25
+ Secédo 4.3, “Registros” na pagina 26

Configurando o primeiro servidor principal

Esse procedimento é aplicavel a uma nova instalagdo do ZENworks. Apos implantar o ZENworks
Appliance em uma maquina virtual, execute as seguintes etapas para configurar o ZENworks
Appliance para o primeiro Servidor Principal:

1 Inicie o URL em um browser da Web suportado.
O URL (https://<FQDN>:9443 OU https://<enderecoip>:9443) aparece no console da
aplicacéo.

2 Escolha o idioma necessario. Se o browser da Web suportar o idioma selecionado, ele sera
exibido nesse idioma, e também no inglés.

Para obter informacgdes, consulte Idiomas suportados no Capitulo 2, “Requisitos do sistema” na
pagina 9.

3 Efetue login no ZENworks Appliance com as credenciais de root ou do zenadmin que foram
especificadas na Etapa 2, na Secéo 3.2, “Definindo as configuragdes da aplicacéo” na
pagina 12.
Ao efetuar login pela primeira vez, é solicitado para vocé configurar o ZENworks Appliance.

4 Verifigue os pré-requisitos na pagina Configurar Zona de Gerenciamento do ZENworks.

Dependendo de como deseja usar o ZENworks, vocé deve ter as informacdes necessarias para
completar a configuracéo.
Requisitos para o primeiro Servidor Principal:
+ Um nome exclusivo para a nova Zona de Gerenciamento do ZENworks. Ele ajuda vocé a
identificar facilmente se ha varias zonas configuradas na zona.

+ Um banco de dados suportado dependendo do niimero de dispositivos que vocé deseja
gerenciar.

+ Configuracédo da Autoridade de Certificacédo

O servidor ZENworks requer um certificado para se comunicar com seguranga. O
ZENworks suporta certificados internos e externos. Para usar um certificado interno, ele
serd automaticamente gerado pelo ZENworks. Para usar um certificado externo, vocé
podera gerar uma Solicitacdo de Certificado Assinada (CSR) usando o ZENworks ou
usando métodos especificos de sua organizacéo e, em seguida, os certificados assinados.

A CSR é de texto criptografado, fornecida por um usudrio para a Autoridade de Certificagao
(CA) por meio de um aplicativo SSL (Secure Sockets Layer) de certificado digital. A CSR é
validada pela CA e recebe um certificado assinado.

5 Para o ZENworks gerar uma CSR, clique em Gerar CSR.
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Se vocé gerar a CSR nessa pagina, a Chave Privada sera armazenada no servidor.

Ao configurar o ZENworks, vocé precisa de uma certificacéo do servidor assinada, uma chave
privada e um certificado de CA. Para obter a certificagdo do servidor assinada, é necessario
gerar uma CSR e valida-la pela CA.

5a Especifique as seguintes informacdes.

¢+ Nome Comum (CN): O Nome de Dominio Completo e Qualificado do Servidor
Principal do ZENworks. Esse nome deve corresponder ao nome do servidor no URL
para os browsers aceitarem o certificado para comunicagdo SSL. Por exemplo,
mail.novell.com.

¢ Organizacdo (O): Nome da organizacéo.

*

Unidade Organizacional (UO): Nome da unidade organizacional, como
departamento ou diviséo.

Cidade ou Local (L)
Estado ou Provincia (ST)

*

*

*

Pais ou Regido: Cadigo do pais ou regido de duas letras. Por exemplo, US.

¢+ Comprimento da chave: O comprimento da chave necessario pode ser de 1024 ou
2048.

5b Clique em Gerar e faca download da CSR.

6 Escolha Se este for o primeiro Servidor Principal como o tipo de Zona de Gerenciamento e
cligue em Configurar primeiro Servidor Principal.

7 Especifique o seguinte:

+ Nome da zona: Nome exclusivo da Zona de Gerenciamento. O nome da zona pode ter no
maximo 20 caracteres. Ele ndo pode incluir espa¢os nem caracteres especiais, como (@ $
[1/:*?2]><"&%{};"+()!~"). O nome da zona é exibido no ZENworks Control
Center.

+ Senha: A senha de administrador é usada para efetuar login no ZENworks Control Center.
A senha deve ter no minimo seis caracteres.

+ Confirmar Senha: Use esse campo para confirmar a senha. Se houver incompatibilidade,
aparecera uma mensagem de erro depois que vocé clicar em Avancar. Vocé deve digitar a
senha correta novamente.

+ Selecione o tipo de banco de dados necessario. Duas instancias de banco de dados do
mesmo tipo sdo necessarias para armazenar os dados do ZENworks e de Auditoria.

Com base no nimero de dispositivos na Zona de Gerenciamento, siga estas diretrizes e
selecione o banco de dados mais adequado:

+ Se vocé tem até 3.000 dispositivos, pode usar o banco de dados Sybase SQL
Anywhere Embutido ou Sybase SQL Anywhere Remoto.

+ Se vocé tem até 40.000 dispositivos, pode usar o Microsoft SQL Server ou Oracle.

+ Se vocé tem até 100.000 dispositivos, precisa usar o Oracle Enterprise Edition (com
particionamento).

Verifique se o servidor no qual deseja instalar o banco de dados externo atende aos
Requisitos de banco de dados. Verifique também se vocé seguiu as etapas em Pré-
requisitos para bancos de dados externos no Guia de Instalacdo do ZENworks 11 SP4
Server.

Veja a seguir os bancos de dados suportados:

¢+ Embedded Sybase SQL Anywhere: O ZENworks instala automaticamente o banco
de dados embutido no servidor atual.
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Para obter informacdes de configuracdo, consulte “Configuracdo do banco de dados
Sybase SQL Anywhere embutido” na pagina 18.

+ Sybase SQL Anywhere Remoto: Esse banco de dados ja devera existir em um
servidor na rede. E recomendado usar um servidor diferente do servidor atual.

Para obter informacdes de configuracao, consulte “Configuracao do banco de dados
Sybase SQL Anywhere remoto” na pagina 18.

+ Microsoft SQL Server: E possivel criar um banco de dados ou usar um existente no
Microsoft SQL Server.

Para obter informacdes de configuracdo, consulte “Configuracdo do banco de dados
Microsoft SQL Server” na pagina 19.

+ Oracle: Se vocé selecionar o banco de dados Oracle, a opcao de confirmacao de
particao sera habilitada. Somente o Oracle Enterprise Edition suporta esse recurso de
particionamento. No Oracle Standard Edition, o recurso de particionamento néo é
suportado. Recomendamos usar o particionamento, ja que ele melhora o desempenho
e a capacidade de gerenciamento do aplicativo.

+ Escolha Sim, permitir que o ZENworks use particionamento com banco de dados
Oracle. Do contrario, escolha Ndo, ndo usar particionamento com banco de
dados Oracle.

Para obter informacdes de configuracdo, consulte “Configuracao do banco de dados
de servidor Oracle” na pagina 23.

8 Clique em Avancar.
9 Escolha o tipo de Autoridade de Certificacdo (CA) para a Zona de Gerenciamento.
+ CA Interna: O certificado é gerado automaticamente.

+ CA Externa: Escolha Certificado Seguro (.p12 ou .pfx), Certificado raiz e Certificacdo do
servidor com Chave privada ou Certificado raiz e Certificagdo do servidor.

9a De acordo com o certificado necessario, especifique os detalhes:
+ Certificado seguro (.p12 ou .pfx)

+ Certificado seguro: Esse certificado armazena a certificacdo do servidor, todas
as cadeias de certificacdo intermediarias e a chave privada em um arquivo
criptografado protegido por senha. Ele suporta o formato de arquivo .p12 ou
.pfx.

¢ Senha: Senha do arquivo de certificado seguro.
+ Certificado raiz e Certificacdo do servidor com Chave privada

+ Certificado raiz: O certificado de nivel superior na arvore de certificados emitido
pela CA que assinou a Certificacdo do servidor e todas as cadeias de certificagédo
intermediarias. Ele suporta os formatos de arquivo .pem, .crt, .cer, .der,
.p7b 0OU .p7c.

+ Certificacdo do servidor: Trata-se de um certificado assinado usado para o
servidor ZENworks. Ele suporta os formatos de arquivo .pem, .crt, .cer,
.der, .p7b 0OU .p7c.

+ Chave privada: Arquivo de chave privada associado a certificag&o do servidor
assinada. Ele suporta o formato de arquivo .der.

+ Certificado raiz e Certificacao do servidor
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Para usar o Certificado raiz e Certificacdo do servidor, vocé deve ter gerado uma CSR
usando o link Gerar CSR.

+ Certificado raiz: O certificado de nivel superior na arvore de certificados emitido
pela CA que assinou a Certificacdo do servidor e todas as cadeias de certificacdo
intermediarias. Ele suporta os formatos de arquivo .pem, .crt, .cer, .der,
.p7b 0OU .p7c.

+ Certificacdo do servidor: Trata-se de um certificado assinado usado para o
servidor ZENworks. Ele suporta os formatos de arquivo.pem, .crt, .cer,
.der, .p7b 0OU .p7c.

9b Cliqgue em Concluir.

A configuragdo do ZENworks é iniciada e pode levar varios minutos. O processo de
configuragdo continuard em segundo plano, mesmo que vocé feche o browser ou o tempo
de espera do browser se esgote.

Para implanta¢gfes subsequentes de Servidores Principais na Zona de Gerenciamento, a
mesma CA deve ser usada para criar o Certificado Seguro com Chave Privada, que é
estabelecido pela implantacdo do primeiro Servidor Principal.

ApOs a configuracdo do ZENworks, na Home Page, é possivel usar o console do ZENworks para
acessar os recursos do ZENworks Configuration Management.

411 Configuracdo do banco de dados Sybase SQL Anywhere
embutido

Escolha o Sybase SQL Anywhere Embutido para armazenar os dados do ZENworks e de Auditoria.
Se vocé selecionar a opcao de banco de dados embutido, ndo sera necesséaria nenhuma outra
configuracdo de banco de dados para 0 ZENworks nem para Auditoria.

Se vocé selecionar Remote Sybase SQL Anywhere para Auditoria, consulte “Configuracao do banco
de dados Sybase SQL Anywhere remoto” na pagina 18.

4.1.2 Configuracédo do banco de dados Sybase SQL Anywhere
remoto

Para instalar o OEM Sybase usando o instalador do ZENworks, execute o instalador com o
parametro -c para criar o banco de dados. Em seguida, execute esse Servidor Principal e selecione
0 banco de dados Remote Sybase SQL Anywhere nesta pagina.

Para obter informacg6es, consulte Executando a instalacéo do banco de dados externo do ZENworks
no Guia de Instalacdo do ZENworks 11 SP4 Server.

O banco de dados Sybase SQL Anywhere Remoto deve existir em outro servidor na rede. E
recomendado usar um servidor diferente do servidor atual.

1 Especifique as seguintes informac8es do servidor que hospeda o banco de dados existente do
ZENworks:

+ Enderecgo do servidor: O endereco IP valido ou FQDN (Fully Qualified Domain Name-
Nome de Dominio Completo e Qualificado) do servidor de banco de dados Sybase SQL
Anywhere Remoto.

+ Porta: A porta usada pelo servidor de banco de dados Sybase SQL Anywhere Remoto. A
porta padrao é 2638.

* Nome do banco de dados: O nome do banco de dados existente.
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+ Nome de usuario: O nome de usuario com permissdes de leitura e gravagao para acessar
0 banco de dados.

¢ Senha: Uma senha valida para o nome de usuario para acessar o banco de dados.

+ Nome do Servidor O nome do servidor de banco de dados Sybase SQL Anywhere
Remoto.

2 Cligue em Avangar e continue em Banco de Dados de Auditoria.

3 Especifique as informacdes do servidor que hospeda o banco de dados de Auditoria existente.
Esses campos sdo os mesmos para o banco de dados do ZENworks (Etapa 1). A porta padrdo
do banco de dados de Auditoria é 2639.

4 Cligue em Avancar e prossiga para Configurar Autoridade de Certificacdo. Para obter
informacdes, consulte a Etapa 9 na pagina 17 em Configurando o primeiro servidor principal.

4.1.3 Configuracdo do banco de dados Microsoft SQL Server

E possivel criar o banco de dados ao configurar o ZENworks usando a opgédo Criar Banco de Dados,
ou cria-lo separadamente usando o método de instalagao de banco de dados do ZENworks e, em
seguida, selecionar a opc¢do Banco de Dados Existente. Para obter informacdes, consulte
Executando a instalagdo do banco de dados externo do ZENworks no Guia de Instalacdo do
ZENworks 11 SP4 Server.

E possivel criar um banco de dados ou usar um existente no Microsoft SQL Server.

¢ “Criando um banco de dados” na pagina 20
+ “Banco de dados existente” na pagina 22
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Criando um banco de dados

Configuragdo do Microsoft SQL Server para ZENworks (7]

Especifiqgue as seguintes informacdes para o ZENworks se conectar ao servidor e
escolha a opcao de banco de dados.

Endereco do servidor: |1EI:1EI:1E]:1[]

® Porta: 1433
) Instancia nomeada:

Banco de Dados MS SQL
|Criar Banco de Dados /|

Especifique as credenciais de usuario de um administrador que tenha permissbtes para
criar um novo banco de dados.

| Autenticacio do Windows V|

Mome de Usuario: |blrm55qldb |

Senha: |l--|---| |

Dominio: | hostname.epm.novell. cm|

Anterior m Cancelar

1 Especifique as seguintes informagfes para conectar o ZENworks ao servidor:

+ Endereco do servidor: O endereco IP valido ou FQDN (Fully Qualified Domain Name-
Nome de Dominio Completo e Qualificado) do Microsoft SQL Server.

+ Porta: A porta usada pelo Microsoft SQL Server. A porta padréo é 1433.

+ Instancia nomeada: Nome da instancia do Microsoft SQL Server que hospeda o banco de
dados do ZENworks.

Importante: E importante saber se vocé instalou o Microsoft SQL Server usando a autenticagéo
do Windows ou a autenticagdo de modo Misto. Selecione a opg¢ao correspondente as suas
opcdes do Microsoft SQL Server; do contrario, havera falha na autenticacao.

2 Selecione Criar Banco de Dados.
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3 Selecione o0 modo de autenticagdo. Com base no tipo de autenticacdo (Windows ou SQL
Server), as seguintes informacdes serdo exibidas:

+ Nome de usuario: Especifique o usuario com permissdes de administrador do sistema.

Para Autenticacdo do Windows, especifique o nome de usuario do administrador no
Microsoft SQL Server ou no dominio (Microsoft Active Directory ou Novell eDirectory).

Para Autenticacdo do SQL, especifique o nome de usuério de administrador do sistema.
+ Senha: Especifigue uma senha valida para acessar o banco de dados.

+ Dominio: Esse campo seréa habilitado se vocé selecionar Autenticagdo do Windows.
Especifigue o FQDN (Fully Qualified Domain Name-Nome de Dominio Completo e
Qualificado) ou o nome de host.

4 Clique em Préximo.

Configurar detalhes do Novo Banco de Dados e Usuario do ZENworks (7]

Ao configurar o ZENworks com um banco de dados externo, verifique se o caminho
especificado da pasta existe no Microsoft SQL Server para armazenar os arguivos de
banco de dados.

Local do banco de dados: |C:\Database

Especifique as seguintes informactes para criar um bance de dados no Microsoft SQL
Server para ZEMworks. O usuario sera criado com permisstes para acessar o banco de
dados do ZENworks.

Mome do banco de dados: |mssqldb |

| Autenticacéio do Windows /|

Mome de Usuario: |b|rmsqldb |

Senha: |l--|--|| |

Dominio: hostname.epm.novell_con

Anterior m Cancelar

5 Especifique as seguintes informagdes:

+ Local do banco de dados: O caminho da pasta existente no Microsoft SQL Server que é
usada para armazenar arquivos de banco de dados. Por exemplo, C: \Database.
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+ Nome do banco de dados: Um nome exclusivo para o banco de dados do ZENworks.

6 Selecione o0 modo de autenticagdo. Com base no tipo de autenticacdo (Windows ou SQL
Server), as seguintes informacdes serdo exibidas:

+ Nome de usuario: Especifique um usuario para o banco de dados do ZENworks.

Para Autenticacdo do Windows, especifique um nome de usuario existente no dispositivo
ou no dominio (Microsoft Active Directory) que hospeda o Microsoft SQL Server.

Para Autenticacdo do SQL, especifigue um nome de usuario que nao exista no Microsoft
SQL Server.

¢ Senha: Esse campo sera habilitado se vocé selecionar Autenticagdo do Windows.
Especifigue uma senha valida para acessar o banco de dados.

+ Dominio: Esse campo sera habilitado se vocé selecionar Autenticacdo do Windows na
pagina Configuracdo do Microsoft SQL Server para ZENworks e a opcdo Autenticacéo do
Windows nesta pagina. Especifique o FQDN (Fully Qualified Domain Name-Nome de
Dominio Completo e Qualificado) ou 0 nome de host, que deve ser acessivel.

7 Cligue em Préximo e continue em Banco de Dados de Auditoria. Esses campos sédo 0os mesmos
para o banco de dados do ZENworks.

8 Cliqgue em Proximo e continue em Configurar Autoridade de Certificagdo. Para obter
informacgdes, consulte a Etapa 9 na pagina 17 em Configurando o primeiro servidor principal.

Banco de dados existente

E possivel criar o banco de dados usando o método de instalagio de banco de dados do ZENworks.

1 Especifique as seguintes informagfes para conectar o ZENworks ao servidor:

+ Endereco do servidor: O endereco IP valido ou FQDN (Fully Qualified Domain Name-
Nome de Dominio Completo e Qualificado) do Microsoft SQL Server.

+ Porta: A porta usada pelo Microsoft SQL Server. A porta padréo é 1433.

+ Instancia nomeada: Nome da instancia do Microsoft SQL Server que hospeda o banco de
dados do ZENworks.

2 Selecione Banco de Dados Existente.
3 Cliqgue em Proximo.
4 Especifique as seguintes informacdes para o banco de dados existente do ZENworks:

+ Nome do banco de dados: O nome do banco de dados criado usando a criagdo de banco
de dados do ZENworks (setup.exe -c OU setup.sh -c).

5 Selecione o0 modo de autenticacdo. Com base no tipo de autenticacdo (Windows ou SQL
Server), as seguintes informacdes serdo exibidas:

+ Nome de usuario: Especifique o mesmo nome de usuario criado quando o banco de
dados foi criado por meio da criacdo de banco de dados do ZENworks.

+ Senha: Especifigue uma senha valida para acessar o banco de dados.

+ Dominio: Esse campo seréa habilitado se vocé selecionar Autenticagdo do Windows.
Especifigue o FQDN (Fully Qualified Domain Name-Nome de Dominio Completo e
Qualificado) ou o nome de host.

6 Clique em Proximo e continue em Banco de Dados de Auditoria. Esses campos sao 0S mesmos
para o banco de dados do ZENworks.

7 Clique em Préximo e continue em Configurar Autoridade de Certificacdo. Para obter
informacgdes, consulte a Etapa 9 na pagina 17 em Configurando o primeiro servidor principal.
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4.1.4

Configuracao do banco de dados de servidor Oracle

E possivel criar o Esquema de Usuario ao configurar o ZENworks usando a opcdo Create User
Schema (Criar Esquema de Usuario), ou cria-lo separadamente usando o método de instalacdo de
banco de dados do ZENworks e, em seguida, selecionar a op¢do Esquema de Usuario Existente.
Para obter informacgdes, consulte Executando a instalacdo do banco de dados externo do ZENworks
no Guia de Instalacdo do ZENworks 11 SP4 Server.

+ “Criando um esquema de usuario” na pagina 23

+ “Esquema de usuario existente” na pagina 24

Criando um esquema de usuario

Para o ZENworks se conectar ao servidor Oracle com o Novo esquema de usuario:

1 Especifique as seguintes informacdes para conectar o ZENworks ao servidor Oracle:

+ Endereco do servidor: O endereco IP valido ou FQDN (Fully Qualified Domain Name-
Nome de Dominio Completo e Qualificado) do servidor Oracle.

+ Porta: A porta usada pelo servidor de banco de dados do ZENworks. A porta padrédo é
1521.

+ Nome do Servico: Para conectividade do servidor Oracle, especifique um nome de
servico valido.

Esquema de Usuario Oracle: As opcdes de esquema de usuario sdo usadas para configurar
um esquema do banco de dados Oracle externo para configuragdo do ZENworks. E possivel
criar um novo esquema de usuario ou utilizar um esquema existente no servidor de banco de
dados Oracle.

2 Escolha Novo esquema de usuario.

3 Especifique as credenciais de usuario de um administrador que tenha direitos para criar o
esquema de usudrio, se estiver criando um.

+ Nome de usuario: O nome de usuério com permissdes de leitura e gravacao para acessar
0 banco de dados.

¢ Senha: Uma senha valida do nome de usuario para acessar o banco de dados.
4 Cligue em Proximo.
5 Especifique as seguintes informacdes:

+ Nome de usuério: Especifique um novo nome de usuario para o banco de dados do
ZENworks. O nome de usuério pode ter no maximo 30 caracteres. Ele ndo pode incluir

espagos nem caracteres especiais, como (@ []/:*?|><"& % {};,+-=()!'~".).0
nome de usuario ndo deve ser uma palavra de reserva do banco de dados nem comecar
com numero.

+ Senha: Especifigue uma senha valida para acessar o banco de dados do ZENworks. A
senha pode ter no maximo 30 caracteres. Ela ndo pode incluir caracteres especiais, como
G:"1@%?{}). Asenhando deve ser uma palavra de reserva do banco de dados nem
comegar com namero.

+ Confirmar senha: Use esse campo para confirmar a senha correta. Se houver
incompatibilidade, aparecera uma mensagem de erro depois que vocé clicar em Avancar.
Vocé devera digitar a senha correta novamente.

6 Escolha Permitir que o0 ZENworks crie os tablespaces ou Permitir que o DBA Oracle crie o
tablespace para os tablespaces exigidos pelo banco de dados do ZENworks.
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Selecione Permitir que o ZENworks crie os tablespaces para o banco de dados do ZENworks
criar o tablespace. Especifique as seguintes informacdes:

+ Nome do tablespace para tabelas: Especifique 0 nome do tablespace para tabelas. Ele
deve ser exclusivo e comegar com [a-z] | [A-Z]. E necessario seguir as convencdes de
nomeacao de tablespace da Oracle.

+ Nome do tablespace para indices: Especifique o nome do tablespace para indices. Ele
deve ser exclusivo e comecar com [a-z] | [A-Z]. E necessario seguir as convencdes de
nomeacdao de tablespace da Oracle.

+ Local do arquivo DBF para tabelas: Especifique o caminho completo do arquivo dbf, que
deve ser exclusivo. O caminho fisico especificado da pasta ja deve existir.

+ Local do arquivo DBF para indices: Especifiqgue o caminho completo do arquivo dbf, que
deve ser exclusivo. O caminho fisico especificado da pasta ja deve existir.

ou

Selecione Permitir que o DBA Oracle crie o tablespace para o administrador do banco de dados
criar o tablespace. Especifique as seguintes informacdes:

+ Nome do tablespace para tabelas: O nome do tablespace para tabelas existentes no
servidor Oracle.

+ Nome do tablespace para indices: O nome do tablespace para indices existentes no
servidor Oracle.

Importante: Se vocé usa o Gerenciamento de Armazenamento Automatico (ASM — Automatic
Storage Management) ou algum outro armazenamento em disco, selecione Permitir que o DBA
Oracle crie o tablespace.

7 Clique em Avancar e continue com a configuragéo do Banco de Dados de Auditoria. Esses
campos sao 0s mesmos para o banco de dados do ZENworks.

8 Clique em Avancar e prossiga para Configurar Autoridade de Certificacdo. Para obter
informacgdes, consulte a Etapa 9 na pagina 17 em Configurando o primeiro servidor principal.

Esquema de usuério existente

E possivel criar o esquema de usuario usando o método de instalacdo de banco de dados do
ZENworks. Para obter informacgdes, consulte Executando a instalacéo do banco de dados externo do
ZENworks no Guia de Instalacdo do ZENworks 11 SP4 Server.

Para o ZENworks se conectar ao servidor Oracle com um Esquema de usuario existente:

1 Especifique as seguintes informac8es para conectar o ZENworks ao servidor Oracle:

+ Enderego do servidor: O endereco IP vélido ou FQDN (Fully Qualified Domain Name-
Nome de Dominio Completo e Qualificado) do servidor Oracle.

+ Porta: A porta usada pelo servidor de banco de dados do ZENworks. A porta padréo é
1521.

+ Nome do Servico: Para conectividade do servidor Oracle, especifique um nome de
servigo valido.

Esquema de Usuario Oracle: As opcdes de esquema de usuario sdo usadas para configurar
um esquema do banco de dados Oracle externo para configuracéo do ZENworks. E possivel
criar um novo esquema de usuario ou utilizar um esquema existente no servidor de banco de
dados Oracle.

2 Escolha Esquema de usuério existente.

3 Cligue em Proximo.
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4 Especifique as seguintes informacdes:

¢+ Nome de usuario: O nome de um usuario de banco de dados existente do ZENworks que
tenha permiss@es para criar tabelas, telas, procedimentos, sequéncias e acionadores.

+ Senha: Uma senha valida para acessar o banco de dados.
5 Especifique os nomes de tablespace para o ZENworks:

+ Nome do tablespace para tabelas: O nome do tablespace para tabelas. Esse nome deve
estar associado a um nome de usuario existente especificado no campo Nome de Usuario

+ Nome do tablespace para indices: O nome do tablespace para indices. Esse nome deve
estar associado a um nome de usuario existente especificado no campo Nome de Usuario.

6 Clique em Préximo com a configuracao do Banco de Dados de Auditoria. Esses campos séo 0s
mesmos para o banco de dados do ZENworks.

7 Clique em Préximo e continue em Configurar Autoridade de Certificacdo. Para obter
informacdes, consulte a Etapa 9 na pagina 17 em Configurando o primeiro servidor principal.

4.2 Configurando servidores principais adicionais

Para configurar Servidores Principais adicionais na Zona de Gerenciamento do ZENworks:

1 Implante o ZENworks Appliance. Para obter informagfes, consulte o Capitulo 3, “Implantacéo
da aplicacdo” na pagina 11.

2 Inicie o URL em um browser da Web suportado.

O URL (https://<FQDN>:9443 OU https://<enderecoip>:9443) aparece no console da
aplicacéo.

3 Efetue login no ZENworks Appliance com as credenciais de root ou do zenadmin que foram
especificadas na Etapa 2, na Secéo 3.2, “Definindo as configuragdes da aplicacéo” na
pagina 12.

Ao efetuar login pela primeira vez, é solicitado para vocé configurar o ZENworks Appliance.
4 Verifigue os pré-requisitos na pagina Configurar Zona de Gerenciamento do ZENworks.

Dependendo de como deseja usar o ZENworks, vocé deve ter as informacdes necessarias para
completar a configuracéo.

Requisitos para o servidor que esta sendo adicionado a Zona de Gerenciamento do ZENworks
existente:

¢ Endereco IP ou home DNS do Servidor Principal da zona
+ Credenciais do administrador da zona para adicionar um novo Servidor Principal

+ O outro Servidor Principal s6 podera ser adicionado se for feito o upgrade de todos os
Servidores Principais na zona para o ZENworks 11 SP4

5 Escolha o tipo de Zona de Gerenciamento como Se este servidor for adicionado a uma Zona de
Gerenciamento do ZENworks existente e cligue em Adicionar novo Servidor Principal.

6 Especifique o seguinte:
+ Endereco do servidor: O endereco IP ou FQDN do primeiro Servidor Principal.

+ Porta: A Porta usada pelo primeiro Servidor Principal na Zona de Gerenciamento. A porta
padrédo é 443.

¢+ Nome de usuario: O nome de usuério do administrador da zona de gerenciamento do
ZENworks.

¢ Senha: A senha para o administrador da zona de gerenciamento do ZENworks.
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7 Cligue em Proximo.

8 Na caixa de didlogo Certificado Desconhecido, valide o certificado e clique em Aceitar para se
comunicar com seguranga com o primeiro Servidor Principal.

9 Especifique os detalhes do certificado para o Servidor Principal adicional.

+ Se for usado um certificado Interno no primeiro Servidor Principal, o ZENworks detectara o
certificado interno e emitiré o certificado automaticamente.

+ Se for usado um certificado Externo no primeiro Servidor Principal, escolha o certificado
necessario (Certificacéo do servidor com Chave privada ou Certificagcao do Servidor). Se
vocé usou o link Gerar CSR, faca upload da Certificacdo do Servidor. De acordo com o
certificado, especifique os seguintes detalhes:

+ Certificacdo do Servidor: Navegue até o certificado assinado para usar com este
servidor.

¢ Arquivo de Chave Privada: Esse campo sera habilitado se vocé selecionar a opgéo
Certificacdo do servidor com Chave privada. Navegue até o arquivo de chave privada
.der associado ao certificado assinado.

10 Cliqgue em Concluir.

A configuragdo do ZENworks € iniciada e pode levar varios minutos. O processo de
configuracdo continuard em segundo plano, mesmo que vocé feche o browser ou o tempo de
espera do browser se esgote.

4.3 Registros

Antes de configurar o ZENworks, todos os registros sédo armazenados no local /var/opt/novell/
jetty/logs/jetty.stderrout.out.

Durante e ap0s a configuracdo do ZENworks, todos os registros serdo armazenados no local /var/
opt/novell/log/zenworks.
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5 Gerenciamento de aplicacoes

No ZENworks Appliance, uma interface com base na Web é fornecida para gerenciar a aplicacéo. A
interface do usuario ajuda a configurar e executar opera¢cdes no Servidor Principal do ZENworks.
Dependendo do usuério que efetuou login, serdo exibidos blocos.

Para gerenciar o ZENworks, consulte o Capitulo 6, “Gerenciamento do sistema ZENworks” na
pagina 33.

O ZENworks Appliance permite redefinir as configuracdes da aplicacdo, como senhas
administrativas, configurac6es de rede e de certificado.

O ZENworks Appliance aceita 0s USUArios root € zenadmin. E necessario utilizar o usuério root
para executar qualquer opera¢do na aplicacdo e no ZENworks.

Para gerenciar o ZENworks Appliance:

1

Em um browser da Web suportado, inicie 0 URL para acessar o Console de Gerenciamento.

O URL (https://<FQDN>:9443 OU https://<enderecoip>:9443) que aparece no console da
aplicacéo.

Especifique as credenciais de login e cligue em Efetuar Login.
As seguintes opc¢fes sao exibidas na Configuracéo da Aplicacgéo:

Secdo 5.1, “Configuracdo do Ganglia” na pagina 28
Secéo 5.2, “Monitoramento do Ganglia” na pagina 28
Secdo 5.3, “Rede” na pagina 28

Secéo 5.4, “Horério” na pagina 29

Secdo 5.5, “Armazenamento” na pagina 29

Secdo 5.6, “Servicos do sistema” na pagina 29
Secdo 5.7, “Firewall” na pagina 30

Secdo 5.8, “Senhas administrativas” na pagina 30
Secéo 5.9, “Patch de campo” na pagina 31

Secdo 5.10, “Atualizacdo online” na pagina 31

Secéo 5.11, “Encerrando e reiniciando o ZENworks Appliance” na pagina 32

Gerenciamento de aplicacbes
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5.1 Configuracao do Ganglia

Ganglia € um sistema de monitoramento distribuido e escalavel que permite coletar informacoes
sobre o sistema do ZENworks Appliance. As métricas padrdo de monitoramento sdo CPU, disco,
carregamento, memoria, rede e processo.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢cdo Configuracdo da Aplicacao, clique em
Configuragédo do Ganglia.
2 E possivel mudar as seguintes opgdes de configuracéo:

+ Habilitar Servicos de Monitoramento Completos: Selecione essa opg¢éo para receber e
armazenar as métricas de outras aplica¢des e permitir que a interface da Web do Ganglia
seja executada no mesmo dispositivo que o ZENworks Appliance.

Desmarque essa opcdo para desabilitar o monitoramento do Ganglia. Vocé podera fazer
isso apenas se tiver um sistema de monitoramento para usar com o0 ZENworks Appliance
ou para configurar uma aplicacao dedicada para ver as informa¢des de monitoramento.
(Para isso, selecione Unicast a seguir e especifique 0 nome DNS ou endereco IP da
aplicacdo na qual as informacdes de monitoramento serdo armazenadas.)

+ Habilitar monitoramento nesta aplicagdo: Selecione essa op¢éo para habilitar o
monitoramento do Ganglia nesta aplicacao.

+ Multicast: Selecione essa opcao para enviar as informa¢des de monitoramento para
outras aplicacGes na rede.

+ Unicast: Selecione essa opc¢éo para enviar as informac¢des de monitoramento para
um Unico destino.

+ Publicar em: Especifique o servidor do qual o Ganglia enviara as informacdes de
monitoramento enquanto estiver sendo executado no modo Unicast.

+ Opcdes de Ferramenta de Monitoramento: Selecione essa opcao para permitir que a
ferramenta de monitoramento acesse o servidor pela porta http 9080, usando um parecido
com http://:9080/gweb/.

3 (Opcional) Clique em Redefinir Banco de Dados para remover desta aplicacdo todas as
meétricas existentes do Ganglia.

Essa opc¢é&o néo se aplica ao banco de dados do ZENworks.

4 Clique em OK.

Para obter mais informac¢8es sobre como usar o monitoramento do Ganglia com o ZENworks
Appliance, consulte a Secao 5.2, “Monitoramento do Ganglia” na pagina 28.

5.2 Monitoramento do Ganglia

Ganglia € um sistema de monitoramento distribuido e escalavel que permite coletar informacoes
sobre o sistema do ZENworks Appliance. As métricas padrdo de monitoramento sdo CPU, disco,
carregamento, memaria, rede e processo. Para obter mais informagdes, consulte Ganglia.

5.3 Rede

1 Na home page do ZENworks Appliance, na secao Configuracdo da Aplicacao, clique em Rede.

2 Em Configurac@o DNS, é possivel modificar servidores de nome, dominios de pesquisa e
configuracdes de gateway na rede do ZENworks Appliance.
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3 Em Configuracéo NIC, clique no ID para modificar endereco IP, nome de host e mascara de
rede de qualquer Controlador de Interface de Rede (NIC — Network Interface Controller)
associado a aplicacao. (Se houver varios NICs configurados no ZENworks Appliance, vocé
podera configurar outros.)

4 Cligue em OK e reinicie a aplicacdo para refletir as mudancgas.

5 (Opcional) Em Restricdes de Acesso a IU de Administracéo da Aplicacdo (porta 9443),
especifique o endereco IP das redes que terdo acesso ao ZENworks Appliance. Deixe essa
opcédo em branco para permitir que qualquer rede acesse o0 ZENworks Appliance.

6 Clique em OK.

54 Horario

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢cdo Configuracdo da Aplicacéo, cligue em
Horario.

2 Mude as opc¢des de configuracao de horario necessarias:

+ Servidor NTP: Especifique o servidor NTP que deseja usar para sincronizacao de horério.
E possivel especificar varios servidores usando espacos.

+ Regido: Selecione a regido onde o ZENworks Appliance esta localizado.
+ Fuso Horario: Selecione o fuso horario adequado ao local do ZENwaorks Appliance.
+ Rel6gio do hardware definido como UTC

3 Clique em OK.

55 Armazenamento

Se vocé criou partigBes de disco rigido (/vastorage € /var), 0 ZENworks Appliance oferecera
ferramentas para expandir o espaco de armazenamento para as particbes /vastorage € /var.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢cdo Configuracdo da Aplicacéo, clique em
Armazenamento.

2 Use as ferramentas oferecidas pelo fornecedor da sua plataforma de virtualizagdo para expandir
os discos virtuais que contém as particdes que vocé esta expandindo.

3 Em Discos da Aplicacdo com Espaco Livre Nao Alocado, selecione as partices para expandir.
4 Cligue em Expandir particdes.

Os servigos da aplicacdo séo parados, as particbes selecionadas sao expandidas até o
tamanho de seus respectivos discos, e 0s servi¢gos da aplicagdo séo reiniciados.

5 Reinicie a aplicacdo para o sistema operacional detectar os discos que foram expandidos.

5.6 Servicos do sistema

Lista de servicos que estdo em execucao no ZENworks Appliance. Os seguintes servicos de sistema
estdo disponiveis:

+ SSH
+ Proxy DHCP
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5.6.1

5.6.2

5.7

5.8

Na péagina Servicos do Sistema, é possivel executar as seguintes acgdes:

+ Secdo 5.6.1, “Iniciar, parar ou reiniciar servigos do sistema” na pagina 30
+ Secdo 5.6.2, “Definir os servicos do sistema como Automatico ou Manual” na pagina 30

Iniciar, parar ou reiniciar servicos do sistema

1 Na pagina Servicos do Sistema, selecione o servi¢o que deseja iniciar, parar ou reiniciar.
2 Clique em Acéo e em Iniciar, Parar ou Reiniciar.

Definir os servigos do sistema como Automatico ou Manual

1 Na péagina Servicos do Sistema, selecione o servigo que deseja tornar automéatico ou manual.
2 Clique em Opcdes e em Definir como Automatico ou Definir como Manual.

Se vocé escolher Definir como Automatico, os servicos SSH serdo iniciados automaticamente
guando vocé iniciar a aplicacéo.

Se vocé escolher Definir como Manual, tera que iniciar ou parar os servicos SSH manualmente
depois que iniciar o aplicativo.

Firewall

Durante a configuracéo, algumas portas na aplicacio sdo abertas. E possivel ver a configuracédo de
firewall atual do ZENworks Appliance.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢cdo Configuracdo da Aplicacéo, cligue em
Firewall.
Os numeros das portas aparecem com o status atual.

Se vocé tem um firewall, precisa permitir os niimeros de portas listados para que a experiéncia com
0 ZENworks Appliance seja perfeita. Como melhor pratica, ndo mude os nimeros de porta padréo.

Senhas administrativas

1 Na home page do ZENworks Appliance, na secdo Configuracdo da Aplicacao, clique em
Senhas Administrativas.

2 Especifique as novas senhas para os administradores root € zenadmin.
Se vocé estiver mudando a senha de root, devera primeiro especificar a senha de root atual.

3 (Opcional) Selecione ou desmarque Permitir acesso de root a SSH. Quando essa opgéo é
selecionada, o usuério root pode acessar a aplicagdo via SSH. Se essa op¢éo nao for
selecionada, apenas o usuario zenadmin podera acessar a aplicagao via SSH.

4 Clique em OK.
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59 Patch de campo

A pagina Patch de Campo permite gerenciar patches de teste de campo no ZENworks Appliance. E
possivel instalar novos patches que incluem corregdo de problemas, ver os patches que estao
instalados e desinstalar patches.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na secdo Configuracdo da Aplicacao, clique em Patch
de Campo.
2 (Opcional) Instalar Patch do qual foi Feito Download:
2a Faca download do patch pelo site Downloads da Novell em seu dispositivo.

2b Na péagina Patch de Teste de Campo, clique em Procurar para selecionar o patch do qual
foi feito o download.

2c Clique em Instalar.
3 (Opcional) Gerenciar Patches Instalados:

3a Em Gerenciar Patches Instalados, na coluna Nome do Patch, selecione o patch que deseja
desinstalar.

3b Clique em Desinstalar Ultimo Patch.
Apenas os ultimos patches instalados podem ser desinstalados.

5.10 Atualizacao online

A Atualizacdo Online permite atualizar a Aplicacéo.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢cdo Configuracdo da Aplicacao, clique em
Atualizag&o Online.

E possivel executar as seguintes acdes:

+ Registro: Permite que vocé se registre no servidor Novell Customer Center (NCC) ou em um
servidor da Subscription Management Tool (SMT) Local, no qual é possivel fazer download das
atualizac6es de software e instala-las automaticamente para atualizar o produto.

Para registrar um servico de atualizacao online:
1. Clique na guia Registrar.

2. Escolha o tipo de servico SMT Local (Subscription Management Tool) ou Novell Customer
Center (NCC).

De acordo com o tipo de servico, especifique o seguinte:
SMT Local
+ Nome do host: O nome de host do servidor do qual vocé deseja fazer download.
+ URL de Cert. SSL (opcional): O certificado SSL para comunica¢cdo com o servidor.
+ Caminho do namespace (opcional): O namespace do arquivo ou diretério.
Novell Customer
+ E-mail: O endereco de e-mail para receber as atualizacdes no ZENworks Suite.
+ Chave de ativacéo: A chave de ativacdo da licenca base do servidor.

+ Permitir envio de dados: Escolha como deseja receber os dados: Perfil de Hardware
ou Informagdes opcionais.

3. Clique em Registrar.
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+ Atualizar agora: Ap0s o registro, clique em Atualizar Agora para acionar as atualizag6es das
quais foi feito o download.

+ Programacéo: Apds o registro, vocé podera configurar o tipo de atualiza¢des para fazer
download e se é para concordar automaticamente com as licengas.

Para programar a atualizacéo online:
1. Cligue na guia Programar.

2. Selecione uma programagcéo de download das atualiza¢des (Manual, Diaria, Semanal,
Mensal).

+ Ver Informacdes: Exibe a lista de atualiza¢fes de software instaladas e das quais foi feito o
download.

¢ Atualizar: Atualiza o status das atualiza¢ces na Aplicacéo.

5.11 Encerrando e reiniciando o ZENworks Appliance

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢cdo Configuracdo da Aplicacéo, clique em
Reinicializar ou Encerrar.

Isso reinicia ou encerra o ZENworks Appliance.
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Gerenciamento do sistema ZENworks

A interface do usuario ajuda a configurar e executar operacdes no Servidor Principal do ZENworks.
Dependendo do usuério que efetuou login, serdo exibidos blocos.

No ZENworks, 0 usuario root ou zenadmin tem todos os privilégios. O usuario zenadmin € utilizado
como administrador do ZENworks para executar atividades diarias no ZENworks.

Os usuarios root € zenadmin podem executar as seguintes operagoes:

+ Explorar todos os arquivos e as pastas do sistema da aplicacdo
+ Ver registros

+ Ver e editar configuragfes de registro

+ Ver e editar as definicdes de configuracdo do ZENworks

+ Reiniciar a aplicacédo e o ZENworks

+ |niciar um terminal e executar comandos do ZENworks

Figura 6-1 Home page da Aplicacéo (apds configurar o ZENworks)

Configuracéo de Aplicacédo da Novell Reinicialzar | | Encerrar
e
J
Monitoramento do Rede Horario Armazenamento Semvicos do
Ganglia Sistema
Firewall Senhas Patch de Campo Configuracao do Atualizacio
Administrativas Zanaglia Online

ZENworks

% — —

Configuracdo do Terminal e Registros Configuragdo de  ZEMworks Control
ZEMworks Explorador de Registro Center
Arquivos

Para gerenciar o ZENworks Appliance:

1 Inicie o URL em um browser da Web suportado para acessar o Console de Gerenciamento.
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Por exemplo: https://<FQDN>:9443 OU https://<enderecoip>:9443

2 Especifique as credenciais de login e clique em Efetuar Login.
Se vocé efetuar login como usuario root OU zenadmin, as seguintes opc¢des serdo exibidas na
secdo ZENworks:

¢ Secdo 6.1, “Configuracdo do ZENworks” na pagina 34

+ Secdo 6.2, “Terminal e Explorador de Arquivos” na pagina 36

+ Secéo 6.3, “Registros” na pagina 39

+ Secéo 6.4, “Configuracdo de Registro” na pagina 41

+ Secdo 6.5, “ZENworks Control Center” na pagina 42

6.1 Configuracdo do ZENworks

A pagina Configuracdo do ZENworks apenas sera habilitada apds a configuragdo bem-sucedida do
ZENworks.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢do ZENworks, cligue em Configuracéo do
ZENworks.

A pagina Configuracéo do ZENworks inclui as telas Resumo, Basico e Avancado.

A tela Resumo permite ver os detalhes do Servidor Principal do ZENworks. Eles incluem
informacdes sobre o Certificado, 0 Banco de Dados do ZENworks, o Banco de Dados de Auditoria do
ZENworks e os detalhes da Aplicacéo, como o tipo de hipervisor usado, o sistema operacional, a
RAM e os detalhes de sistema de arquivos e HDD.

A Aplicacdo vem com 43 GB de sistema de arquivos root fs incorporado, que é montado no diretorio
raiz. O disco rigido Adicional incluido sera anexado a /dev/sdbl e montado em /vastorage. Todas
as configuragdes relacionadas do ZENworks, os arquivos de registro, os arquivos de backup, os
certificados e os binarios armazenados no disco rigido adicional.

Clique em Abrir o ZENworks Control Center para usar o ZENworks.

A tela Basico mostra as definicdes de configuracdo do servidor usadas com frequéncia como um
valor de configuracédo individual. E possivel editar as configuracdes relacionadas do ZENworks
usadas com frequéncia.

Por exemplo, vocé pode configurar o Nimero de Threads HTTP mudando o valor padrdo, grava-lo e,
em seguida, reiniciar o servico pendente que esta disponivel na pagina Reiniciar Servigos.

A tela Basico tem as seguintes opcdes:

¢ Gravar: Grava as configuracdes modificadas.
+ Atualizar: Atualiza todas as configuragbes do ZENworks.

+ Redefinir todos os valores aos padrdes: Reverte as configuracdes ao estado desde a
aplicacdo da ultima atualizagdo do sistema do ZENworks.

+ Reiniciar Servigos: Permite selecionar os servi¢os que precisam ser reiniciados para refletir as
mudancas na configuragéo.

Quando ha alguma mudanca no arquivo de configuracédo que esteja associada ao processo do
ZENworks, o sistema a determina automaticamente, e o processo aparece listado na pagina
Reiniciar Servicos.
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A tela Avancado permite ver, configurar ou editar qualquer arquivo de configuragédo do servidor
relacionado ao ZENworks, como ZENServer, Tomcat, CASA, modelo de dados, ZENLoader e ZMAN.
E possivel ver todos os arquivos de configuracdo do servidor relevantes no Servidor Principal do
ZENworks.

Figura 6-2 Barra de Ferramentas

Modo de Edigdo: "D Ler = Redefinir para o padrdo

Por padrédo, o arquivo esta no modo Apenas Leitura. Para editar um arquivo, alterne o Modo de
Edicdo, mude o contelddo necessario do arquivo e cligue em Gravar. As mudancas séao feitas no
arquivo, e o processo correspondente deve ser reiniciado clicando em Reiniciar Servicos.

Figura 6-3 Telas de Configuracdo do ZENworks

Z E NWO rks-:i:- App| iance

Configuragdo do ZENworks (7]

Resumo Basico  Avangado ® Reiniciar Servigos

= Atualizar Tudo Mrmesivins s Canfimenn e do Gandas
= Redefinir para o padrao o

+ L ZENSenver Fazer download = -
> [ CASA i igdo do Servidor

- [ Modelo de dados Redefinir todos os valores aos

4 ZENLoader Patia=s cédo do servidor.
. . ZMAN Fazer download de todos os

o arquivos
» [ Miscelanea v

Configure o aplicativo ZEMNserver implantado no tomcat.
— CASA
Configure o CASA.

=l Modelo de dados

Configure 0 modelo de dados do ZEMNworks.
—5l ZENLoader

Configure os componentes do ZENloader.
= ZMAN

Configure o ZMAN.
— Miscelanea

Inclui a maioria dos arquivos de configuracdo.

A tela Avancado tem as seguintes opcoes:
+ Modo de Edicdo: Permite alternar ou editar um arquivo de configuracdo do servidor em um
editor.

+ Recarregar: Carrega o arquivo de configuracdo do servidor do sistema de arquivos. Todas as
mudancas néo gravadas feitas no editor do browser serdo perdidas.

+ Redefinir para o padrao: Reverte o arquivo ao estado desde a aplicagao da Ultima atualizagdo
do sistema do ZENworks.

+ Gravar: Grava um arquivo de configuragdo do servidor no sistema de arquivos.
¢ Atualizar Tudo: Atualiza todas as configuracdes do ZENworks.
+ Fazer download: Faz download dos arquivos de configuracdo do servidor.
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6.2

6.2.1

Fazer Download de Todos os Arquivos: Faz download de todas as pastas de configuracdo do
servidor que aparecem no painel esquerdo. A aplicacdo cria um arquivo comprimido dos
arquivos dos quais sera feito o download.

Redefinir todos os valores aos padrdes: Reverte todos os arquivos ao estado desde a
aplicacéo da ultima atualizagdo do sistema do ZENworks.

Selecionar Caminho: Clique no icone de selecdo de caminho o para copiar o caminho fisico
do arquivo de configuracéo.

Reiniciar Servi¢os: Permite selecionar 0s servicos que precisam ser reiniciados (na tela
Bésico ou Avancado) e refletir as mudancgas na configuragéo.

Quando ha alguma mudanca no arquivo de configuragdo que esteja associada ao processo do
ZENworks, o sistema a determina automaticamente, e o processo aparece listado na pagina
Reiniciar Servigos.

Terminal e Explorador de Arquivos

Esse bloco inicia uma tela integrada do Explorador do Sistema de Arquivos e do Terminal.

¢ Secdo 6.2.1, “Terminal” na pagina 36
+ Secdo 6.2.2, “Explorador de arquivos” na pagina 38

Terminal

O servigo SSH deve estar em execucao para o terminal funcionar. O servico SSH néo € iniciado por
padrdo por motivos de seguranga.

1 Na home page do ZENworks Appliance, em Configuracéo da Aplicagéo, clique no icone

Servi¢os do Sistema.

2 Selecione o Servigo SSH na pagina Servicos do Sistema.

3 Clique em Acéo e em Iniciar.

Defina o servico SSH como Automatico, para reiniciar o servico SSH automaticamente apés
reinicializar o dispositivo.

4 Na home page do ZENworks Appliance, na secdo ZENworks, clique em Terminal e Explorador

de Arquivos

Uma nova janela do browser inicia dois frames que mostram um Explorador de Arquivos (para
executar operacdes de arquivo) e um Terminal. Sempre que vocé fechar o browser ou a guia do
Terminal, uma mensagem de confirmacgéo seréa exibida.
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Figura 6-4 Terminal

ZENworkss Appliance Inicio | Logout

L Novo Terminal [ Ocultar Explorador de Arquivos e

bin

etc i m B
home Nome Tipo Tamanho Data de Modificagéo

lib bin Pasta do ar... 08/07/15 08:42:38 -
libB4 etc Pasta do ar... 13/10/15 11:21:49

lost+found

LM

LWVM2 Last login: Tue Oct 13 14:27:23 2015 from zen.epm.blr.novell.com

[$]
-]

media
mnt
opt
roat
shin

m

selinux
]

tmp

usr

var
vastorage
vatemn

Se vocé efetuar login como usuario zenadmin OU root, podera abrir uma sessao de terminal. O
usuario zenadmin pode executar comandos do ZENworks, como zman, zac € novell-zenworks-
configure.

E possivel executar operagdes de arquivo usando um Explorador de Arquivos embutido que permita
transferir conteldido entre os sistemas de arquivos local e remoto. E possivel também abrir novos
terminais ja conectados como root em qualquer pasta no sistema de arquivos remoto.

E possivel iniciar mais de um terminal clicando em Novo Terminal. Por padréo, é possivel iniciar no
maximo cinco terminais.

Para mudar a configuracdo do valor padrdo do terminal:

1 Vapara /etc/opt/novell/base
2 Abra 0 arquivo terminal_config.properties.
3 Mude o valor maxTerminalsPerBrowser para 0 valor necessario e grave o arquivo.

Para selecionar um tema (cor de primeiro plano e de fundo) para os terminais:

1 Cliue no icone ConfiguracBes # e selecione o tema desejado do terminal.
Para criar um tema:

1 Vapara /etc/opt/novell/base

2 Abra 0 arquivo terminal-themes.xml.
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3 Adicione seu préprio tema e grave o arquivo. Por exemplo:

<theme>
<name>example</name>
<background-color>#000000</background-color>
<foreground-color>yellow</foreground-color>
</theme>

6.2.2 Explorador de arquivos

1 Na home page do ZENworks Appliance, na secdo ZENworks, cligue em Terminal e Explorador
de Arquivos.

Uma nova janela do browser inicia dois frames que mostram um Explorador de Arquivos (para
executar operacdes de arquivo) e um Terminal (SSH).

Figura 6-5 Explorador de Arquivos

ZENworkse Appliance

L Novo Terminal  [3 Ocultar Explorador de Arquivos o
- o %
r - .
- “ flibG4 B
. [ ete 1 X m K = Lo
> [2 home Nome Tipo Tamanho Data de Modificagéo
> [ lib ~ | dbus-1 Pasta do ar... 08/07/15 08:42:01 =
» [ lib6d deica_mapper Pasta do ar.. 08/07/15 08:42:18 E
» [ lost+fg  Abrir Terminal ath Pasta do ar... 08/07/15 08:42:17 i
o L LVMTE Atualizar y Pasta do ar... 08/07/15 08:56:35
> [ LVM2 Cortar Pasta do ar... 08/07/15 08:41:31
> [ media Copiar ypt.s0.11.hmac HMAC Arguivo 65 bytes 20/08/14 00:50:57
> [ mnt 3s0 SO Arquiva 152 KB 24/04/15 00-43:35
» [ opt CrE -xB86-64.50.2 2 Arquiva 152 KB 24/04/15 00-43:35
> [ root Apagar o1 1 Arquiva I KB 25/11/114 15:17-19
> [ shin T 0.11.0 0 Arquivo I KB 25/11/14 15:17-19
> seling o baeta o1 1 Arquiva 5 KB 05/05/10 15:03:42
=L Eaver download 0101 1 Arquiva 5 KB 05/05/10 15:03:42
> [ tmp P 11350 SO Arquiva 19 KB 24/04/15 00-43:35
» [ usr Upload 0.1 1 Arquivo 19 KB 24/04/15 00:43-35
> [ var ‘ ‘ libattr.s0.1 1 Arquivo 18 KB 21/02/09 02:29:56
» [ vastorage - libattrs0.1.1.0 0 Arquivo 18 KB 21/02/09 02:29:56
> [ vatemp i lihaudit sn (1 N_Arivn 99 KR N1/N4/13 20-27-3R i
x

Permite executar operagcfes em arquivos e pastas.
+ As operacgdes de arquivo estdo baseadas nos privilégios do usuario (permissdes de arquivo
POSIX).

+ Se vocé efetuar login como zenadmin, todas as opera¢des de arquivo serao executadas como o
usuario zenworks.

+ Se vocé efetuar login como root, todas as operagdes de arquivo serdo executadas como o
USUArio root.

+ Na tela tabular, hA um menu de contexto disponivel com estas opgdes: Abrir Terminal, Atualizar,
Upload, Apagar e Renomear.
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6.3

+ A Tela de Arvore do sistema de arquivos da aplicacéo exibe o sistema de arquivos da aplicagéo
como uma arvore. Somente as pastas aparecem na tela de arvore. As seguintes opcdes estédo
disponiveis: Abrir Terminal, Atualizar, Cortar, Copiar, Colar, Apagar, Renomear, Nova Pasta,
Fazer download e Upload.

+ O explorador de arquivos permite explorar o sistema de arquivos da Aplicacéo (SLES -Unix),

navegar dentro da estrutura (breadcrumb), fazer upload, fazer download, atualizar, renomear,
criar, apagar ou executar operacdes CCP (cut, copy, paste — recortar, copiar e colar).

Uma barra de ferramentas aparece abaixo do caminho de arquivo, e vocé pode fazer o seguinte:

icone Nome Descricéo
Configuragbes do  Mudar as configuragdes de exibi¢do de tema do terminal.
o Terminal
B Selecionar Selecionar o caminho do arquivo que aparece na navegacao
Caminho estrutural.
o Categoria de Configurar a opgéo para mostrar ou ocultar arquivos.
/ Breadcrumb Exibe o caminho do arquivo ou pasta selecionado.
(Navegacéo
Estrutural)
1 Diretério Pai Exibir o contetido da pasta-méae na tela tabular.
& Fazer o download Fazer download de arquivos e pastas em determinada pasta.
Upload Suporta upload de varios arquivos; ndo é permitido upload de
X
pastas.
- Nova Pasta Cria uma pasta na pasta atual.
E Novo Arquivo Cria um novo arquivo na pasta atual.
—~ Atualizar Atualiza a tela tabular com o contetdo mais recente da aplicacao.
L
= Apagar Permite apagar varios arquivos e pastas de uma pasta especifica.

Todos os arquivos de registro monitorados no ZENworks Appliance s&o organizados em uma
estrutura de arvore virtual, e o caminho do arquivo ou pasta especifico € exibido. E possivel ver os

arquivos de registro no modo Final ou no modo Ver do Inicio.

No modo Final, a parte final do arquivo de registro é exibida.
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No modo Ver do Inicio, a parte inicial do arquivo de registro € exibida. Sempre que os arquivos de
registro forem divididos em varias versdes de arquivos, ao iniciar da primeira versdo desse arquivo, 0
contelido sera exibido.

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢do ZENworks, clique em Registros.

Figura 6-6 Registros

ZENworkss Appliance root } Inicio } Logout
= Atualizar Tudo *  ivarfopt/novell/log B
appliance Nome Tipo Tamanhao Data de Modificagio
0s appliance Pasta do a... 13/10/15 10:06:32
zenworks 05 Pastadoa... 13/10M15 11:21:12
novell-praxydhcp.log zenworks Pasta do a... 13/10/15 11:23:15
novell-tftp.log novell-proxydhcp.log LOG Arguive 4 KB 13M0M5 13:57:1
novelltftp.log LOG Arguiva 1 KB 13/10/15 11:16:43

Permite ver os registros do Servidor Principal do ZENworks. Os registros séo classificados com base
nos registros da Aplicagéo, do sistema operacional e do ZENworks. No ZENworks, os registros séo
classificados com base em componentes diferentes do ZENworks.

Registros tem as seguintes opc¢des:

+ Ver, Ver do Inicio e Atualizar.
+ Fazer download permite fazer download de um arquivo de registro ou de uma pasta.

+ Continuar e Pausar permitem trilhar os arquivos de registro para ver as informa¢des mais
recentes. E possivel configurar o intervalo de atualizacdo de uma trilha especificando o tempo
em Atualizar como Segundos. Atualizar especifica o intervalo de tempo entre duas solicitacdes.
Por padrdo, Atualizar esta definido como um segundo.

Especifiqgue Carregar linhas para controlar o nUmero de linhas que seréo recuperadas para o
intervalo da trilha. Por padréo, Carregar linhas esta definido como 100.

Controle a velocidade de exibicdo do arquivo de registro. Os arquivos de registro séo
carregados fazendo varias solicitacdes HTTP em intervalos de tempo periddicos. Cada
solicitacao carrega um namero de linhas configuravel.

+ Limpar permite limpar os registros atuais exibidos. No entanto, os registros ndo sao limpos no
ZENworks Appliance. Para ver os registros que foram limpos, inicie o arquivo de registro.

» Pesquisar permite filtrar os registros com base em critérios de pesquisa. E possivel usar tail e
grep para monitorar os arquivos de registro do terminal. O visualizador de erros oferece uma
GUI para mostrar & esquerda e filtrar o conteildo nos arquivos de registro. E possivel pesquisar
com base no nivel do registro, como INFO, ERROR e DEBUG, e também usando expressdes
regulares (AND e OR).
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6.4

Configuracao de Registro

Permite ver, configurar ou editar qualquer arquivo de configuracdo de registro relacionado ao
ZENworks, como ZENServer, ZENLoader, Banco de Dados Embutido, ZMAN, CASA, Inventario,
Criacdo de Imagens e Gerenciamento Remoto.

Para iniciar a Configuracdo de Registro do ZENworks:

1 Na home page do ZENworks Appliance, na se¢do ZENworks, cligue em Configuracéo de
Registro.

Figura 6-7 Configuracdo de Registro

ZENworkss Appliance

Configuracéo de Registro do ZENworks (2]
Basico  Avangado O Reiniciar Servigos
D Atualizar  Z Redefinir todes os valores aos padries ar
ZENServer Criagao de imagens
Mivel de Registro do ZCC Debug ~ Nivel de Registro do Servidor de P
) _ ] Pré-inicializacdo ZMG g
Nivel de Registro de Valwula ZENRequest Desabil ~ . .
_ Nivel de Registro de DHCP Proxy Debug ~
Nivel de Registro RTRLetSetup do
Inventaria Info - Mivel de Registro de TFTP Normal -
Nivel de Registro XML de Config. do — Nivel de Registre XML de Config. de -
ZENworks Habilita Pré-inicializacdo Info
7ENLoader Registro do Servidor de Pré-inicializacdo
Nivel de Registro do Madulo de —— Habilitagéo Habilita *
Implantagao Mivel de Registro Normal =
Nivel de Registro do Mddulo de )
Descoberta Finest ~ Gerenciamento Remoto
Mivel de Registro do Mddulo de Fne = Nivel de Registro de VNC Remoto Habilita *
Mecanismo de Conformidade . i
Nivel de Registro do Médulo de e Miscelanea
Importacdo de Diretdrio e Nivel de Registro de Configuragdo do Info -
CASA Novell ZENworks
Nivel de Registro de Gerenciamento de :
Nivel de Registra ATS 1 do CASA Warn v Pacate do Linux Desabil v
Nivel de Registro ATS 2 do CASA Info g Nivel de Registro do ZMAN Info -
Nivel de Registro ATS 3 do CASA Warn v
Nivel de Registro ATS 4 do CASA Info hd |

E possivel ver todos os arquivos de registro de configuracéo que sio classificados logicamente no
Servidor Principal do ZENworks. A tela Basico mostra as definicdes de configuracdo de registro
usadas com frequéncia, e vocé pode definir niveis de registro diferentes, como depuracéo,
informacdes, desativado, aviso e erro.

Na tela Avanc¢ado, o arquivo de configuragéo de registro do componente do ZENworks € carregado e
pode ser editado para depurar quaisquer problemas no ambiente do cliente. Ap6s editar o arquivo de
configuracéo, vocé podera reiniciar os servigos. E possivel também listar os arquivos que foram
modificados e o processo que deve ser reiniciado.

Por exemplo, o tamanho de arquivo méaximo do Tomcat, por padréo, € de 300 KB. E possivel editar o
arquivo de configuracdo para aumentar seu tamanho para 400 KB.
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A tela Avancado da Configuracdo de Registro tem as seguintes opg¢odes:
+ Modo de Edicédo: Clique no icone Modo de Edi¢ao para editar o arquivo de configuracéo
exibido em um editor.
+ Recarregar: Recarrega as mudancas atuais feitas em um arquivo de configuracao.

+ Redefinir para o padrao: Reverte o arquivo ao estado desde a aplicagao da ultima atualizagdo
do sistema do ZENworks.

¢ Gravar: Grava um arquivo de configuracao.

6.5 ZENworks Control Center

Para usar o ZENworks Control Center:

1 Na home page do ZENworks Appliance, na secdo ZENworks, cligue em ZENworks Control
Center.

2 Na péagina de login do ZENworks Control Center, especifique as credenciais da Zona de
Gerenciamento do ZENworks que vocé especificou durante a configuragéo.
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Solucao de problemas

As sec¢Bes a seguir apresentam solucdes aos problemas que podem ser encontrados durante a
implantacéo e configuracao do ZENworks Appliance:

java.lang.lllegalStateException: aparece a mensagem de erro de
formulario muito grande

Origem: ZENworks Appliance.

Explicagdo: Se o tamanho de um arquivo que aparece na guia Advanced Configuration
(Configuracdo Avancada) exceder o valor padrdo de 400000 Bytes (cerca de
400 KB), a seguinte mensagem de erro sera exibida:

java.lang.IllegalStateException:Form too large

Acdo: Aumente o parametro de tamanho de contetdo de formulério no arquivo
start.ini:

1 Vapara /opt/novell/jetty8

2 Abra 0 arquivo start.ini.

3 Procure o parametro
Dorg.eclipse.jetty.server.Request.maxFormContentSize e aumente o valor.

4 Pare o servidor jetty usando o comando rcnovell-jetty stop.

5 Inicie o servidor jetty usando o comando rcnovell-jetty start.

Mouse nao detectado ou nao funciona no Citrix XenServer
Origem: ZENworks Appliance.

Explicagdo: Se vocé implantar o arquivo OVA do ZENworks Appliance no Citirx XenServer,
apos a implantacdo, o mouse talvez ndo seja detectado ou nédo funcione.

Acdo: No console do Citrix XenCenter, execute o comando saX2 -r -a.
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