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Sobre este guia

Este Guia de Desinstalacdo do ZENworks 2017 inclui informag8es para ajudar vocé a remover com
éxito o software do ZENworks de Servidores Principais, Satélites e dispositivos gerenciados pelo
ZENworks.

As informacgdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

+ Capitulo 1, “Ordem correta de desinstalacdo do ZENworks” na pagina 7
¢ Capitulo 2, “Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows” na pagina 9
+ Capitulo 3, “Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Linux” na pagina 25

+ Capitulo 4, “Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Macintosh” na pagina 33
Publico
Este guia destina-se aos administradores do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentacdes incluidas no produto. Use o recurso User Comments (Comentdarios do Usuario) na
parte inferior de cada pagina da documentacao online.

Documentacéao adicional

O ZENworks € suportado por documentacgéo adicional (nos formatos PDF e HTML), que pode ser
utilizada para que vocé conheca e implemente o produto. Para consultar a documentacéo adicional,
acesse o0 site de documentacdo do ZENworks na Web.

Sobre este guia
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Ordem correta de desinstalacao do
ZENworks

Para remover completamente o ZENworks do ambiente, siga a ordem recomendada abaixo:

1. Desinstale o ZENworks Agent de todos os dispositivos gerenciados.

2. Retroceda todos os Servidores Satélites para dispositivos gerenciados e desinstale 0 ZENworks
Agent dos dispositivos.

3. Desinstale o software do Servidor Principal do ZENworks e do Agent de todos os Servidores
Principais antes de desinstalar o primeiro Servidor Principal.

O primeiro Servidor Principal do ZENworks instalado no sistema somente devera ser removido
depois de todos os outros Servidores Principais. Se vocé usa um banco de dados do ZENworks
embutido, ele estard no primeiro Servidor Principal e serd removido quando o servidor for
desinstalado. Se vocé usa um banco de dados externo, o primeiro Servidor Principal armazena
a certificacdo do servidor para a Zona de Gerenciamento; sua remog¢ao interrompe a conexao
de todos os outros Servidores Principais com o banco de dados do ZENworks.

Se vocé ndo desinstalar todos os Servidores Principais antes do primeiro Servidor Principal,
esses Servidores Principais se tornarao érfaos quando vocé apagar o primeiro Servidor
Principal e ndo poderao ser desinstalados. Nesse caso, vocé tem que refazer a imagem do
servidor para remover o software do Servidor Principal.

4. Desinstale o primeiro Servidor Principal.

Ordem correta de desinstalacdo do ZENworks
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2.1

Desinstalando o software do ZENworks
de dispositivos Windows

As seguintes secdes apresentam instru¢des de como desinstalar o software do ZENworks de
dispositivos Windows. Se vocé esta removendo completamente o ZENworks do ambiente, consulte o
Capitulo 1, “Ordem correta de desinstalacdo do ZENworks” na pagina 7 antes de comecar a
desinstalar o software do ZENworks de qualquer dispositivo.

+ Secéo 2.1, “Desinstalando o ZENworks de um servidor principal do Windows” na pagina 9

+ Secdao 2.2, “Desinstalando o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Windows” na
pagina 14

+ Secdo 2.3, “Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite do Windows” na pagina 18

Desinstalando o ZENworks de um servidor
principal do Windows

Ao desinstalar um Servidor Principal do ZENworks, esteja atento ao seguinte:

+ O Servidor Principal do ZENworks tem ambos os softwares do Servidor Principal do ZENworks
e do ZENworks Agent instalados. Se for necesséaria uma senha de desinstalacao do Agent (a
opcdo Exigir senha de desinstalacdo para o ZENworks Agent esta habilitada), vocé devera
saber a senha e informa-la durante o processo de desinstalacao.

A senha de desinstalagéo do agente € definida no ZENworks Control Center no nivel da zona
(Configuragao > ConfiguracOes da Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo >
Agente do ZENworks > Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado >
pasta Detalhes > Configuracfes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks >
Seguranca do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracées >
Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).

+ O primeiro Servidor Principal do ZENworks instalado no sistema somente devera ser removido
depois de todos os outros Servidores Principais. Se vocé usa um banco de dados do ZENworks
embutido, ele estara no primeiro Servidor Principal e serd removido quando o servidor for
desinstalado. Se vocé usa um banco de dados externo, o primeiro Servidor Principal armazena
a certificacdo do servidor para a Zona de Gerenciamento; sua remogao interrompe a conexao
de todos os outros Servidores Principais com o banco de dados do ZENworks.

Para desinstalar o ZENworks de um Servidor Principal do Windows:

1 Em um prompt de comando, execute 0 seguinte comando para iniciar o programa de
desinstalacdo do ZENworks:
diretdrio_de_instal acdo_do_zenwor ks\ novel I \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nst al | . exe

Para ver a lista de opg¢fes de desinstalagdo, execute ZENwor ksUni nstal | . exe --hel p

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows
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@ Desinstalador do ZEMworks — x

Bem-vindo ao Assistente de
Desinstalacdo do ZENworks

Este assistente o arientard durante a desinstalacdo do
software ZEMworks no dispositive e a anulacdo do
registro do dispositivo na zona de gerenciamento. Yocé
também pode transferir/descartar frebaixar o dispositivo
com base no tipo dele,

E altamente recomendével que vocé encerre todos os
programas antes de prosseguir com a desinstalacio.

2 Cligue em Avancar e siga os prompts para desinstalar o software do ZENworks. Consulte as
informacgdes na tabela a seguir se tiver alguma divida sobre qualquer uma das opcdes de
desinstalacgéo.

Tela Explicacao

Informacgdes sobre o Para anular o registro de um dispositivo da Zona de Gerenciamento do
Administrador ZENworks durante o processo de desinstalagéo, especifique as seguintes
informacdées:

+ Servidor Principal: Ao desinstalar um Servidor Principal do ZENworks,
esse endere¢o assume como padrdo o endereco e a porta do host local do
servidor. Se o Servidor Principal ndo usar a porta padréo, edite o endereco
para incluir o nimero da porta correto.

+ Nome de usuario: Especifique 0 nome de usuério para uma conta de
administrador do ZENworks que tenha direitos de anular registro de
dispositivos. Por padréo, a conta Adni ni st r at or esta especificada.

+ Senha: Especifique a senha para o administrador do ZENworks
especificado no campo Nome de Usuario.

Apenas Desinstalacdo Local (N&o Remover da Zona): Selecione essa opcao
se quiser apenas desinstalar o software do ZENworks do dispositivo. O
dispositivo continua a ser registrado na zona de gerenciamento.

Vocé podera executar uma desinstalacéo local apenas se for permitida a
desinstalagao pelo usuério no dispositivo (a op¢éo Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent esta habilitada).

A opcao de desinstalacéo de usuario do agente é definida no ZENworks Control
Center no nivel da zona (Configuracao > Configuracdes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks >
Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta
Detalhes > Configuracfes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos >
dispositivo > Configuracdes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente).

10 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows



Tela Explicacao

Acdes Essa tela aparecera somente se vocé efetuar login na Zona de Gerenciamento
para anular o registro do dispositivo durante a desinstala¢éo do software do
ZENworks.

Desinstale o servidor ZENWorks e cancele o registro do dispositivo da
zona € a Unica opcao disponivel. Clique em Avancar para confirmar a
operacao.

Componentes a Serem Selecione qualquer um dos seguintes componentes que ndo deverao ser
Retidos desinstalados:

+ Pré-agente do ZENworks: Deixa o Pré-agente do ZENworks instalado no
dispositivo, mas remove todos os outros componentes do ZENworks. Por
padréo, isso nao é selecionado.

Deixar o Pré-agente do ZENworks no dispositivo permitira que ele
responda as solicitagdes de descoberta Divulgada e as solicitagdes de
Ping do ZENworks, se for executada uma descoberta baseada em IP no
dispositivo.

Para remover o Pré-agente do ZENworks de um dispositivo depois que o
ZENworks tiver sido desinstalado do dispositivo, consulte “Removendo o
Pré-agente do ZENworks de um dispositivo” na Referéncia do Agente do
ZENworks.

+ CASA: Deixa o software do Novell CASA (Common Authentication
Services Adaptor) instalado. Por padréo, isso € selecionado porque o
CASA pode ser usado por outros programas de software.

+ Arquivos do ZENworks Imaging: Mantém os arquivos de imagem no
servidor, localizados no diretério novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent -
repo\i mages. Por padrdo, essa opcéo esta selecionada.

+ Arquivos de Contetdo do ZENworks: Mantém os arquivos de aplicativo,
arquivos de patch, arquivos de politica, arquivos de atualizagdo de sistema
e outros arquivos de conteudo (localizados no diretério
novel I \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ cont ent ) no servidor. Por
padrdo, essa opgdo esta selecionada.

3 Se o0 ZENworks Agent exigir uma senha de desinstalacdo, digite-a quando solicitado.

Digite a senha em até 5 minutos apds receber a solicitagdo. Do contrario, o processo de
desinstalagdo esgota o tempo de espera e vocé deve reinicia-lo.

4 Ao término da desinstalacéo, a caixa de dialogo Status da Desinstalacao é exibida. Revise os
comentarios do status, verifique se a opcdo Reiniciar agora esta selecionada e clique em
Concluir.

Se desejado, vocé podera anular a selecdo da op¢éo Reiniciar agora e reinicializar o servidor
posteriormente para concluir a desinstalacdo dos arquivos e das pastas que ndo puderam ser
removidos.

5 Apo6s a reinicializagao do servidor, execute as seguintes tarefas para garantir a remocao
completa do ZENworks:

+ Arquivos de Registro do ZENworks: Os arquivos de registro sdo deixados aqui
propositadamente para que vocé os analise. Vocé pode apagar manualmente o diretério
cam nho_de_i nstal acdo_do_ZENwor ks\ Novel | \ ZENwor ks a qualquer momento.

+ icone do ZENworks Control Center: Se o icone do ZENworks Control Center
permanecer na area de trabalho, sera possivel apaga-lo manualmente.

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows
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+ Arqguivos do ZENworks Imaging: Se vocé manteve os arquivos de imagem durante a
desinstalagdo e pretende remové-los ou mové-los posteriormente, eles estardo localizados
no diretdrio novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ i mages.

+ Arquivos de Contetdo do ZENworks: Se vocé manteve os arquivos de contetdo
durante a desinstalagdo e pretende remové-los ou mové-los posteriormente, eles estardo
localizados no diretorio novel |\ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ cont ent .

¢+ CASA: Se vocé manteve o CASA durante a desinstalacdo e pretende remové-lo
posteriormente, podera fazer isso usando a opcao do Windows Adicionar ou Remover
Programas. Se o diretdrio c: \ ar qui vos de progranas\ novel | \ casa existir mesmo apos
vocé escolher desinstalar o CASA, ele podera ser apagado manualmente.

2.1.1

Servidor principal do ZENworks autbnomo do Windows

Para desinstalar o ZENworks de um Servidor Principal do Windows usando o método Autbnomo

(silencioso):

1 No prompt de comando, execute o0 seguinte:
diretdrio_de_instal acdo_do_zenwor ks\ novel I \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nst al | . exe
<opc¢des_de_renpcdo> [opcdes_da_zona] [opcdes_de_exi bi cdo] [outras_opgdes]

Importante: Use opcéo_de_exi bi cdo - g para executar a desinstalacdo autbnoma do Servidor

Principal do ZENworks.

Tabela 2-1 Opc¢Bes de Remocgao

Opcéo

Descricéo

--local -only

Desinstala o software do ZENworks do servidor e anula o registro do
dispositivo da zona. O uso dessa op¢éo ou da opg¢éo -c € obrigatorio.

Desinstala o software do ZENworks do dispositivo, mas ndo anula o
registro do dispositivo da zona. Essa opg¢éo ou a opcao -x é obrigatoria.

O Servidor Principal do ZENworks tem ambos os softwares do servidor
ZENworks e do ZENworks Agent instalados. Para executar uma
desinstalagédo local do software do agente, a opgdo Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent deve ser habilitada para o servidor no
ZENworks Control Center. Do contrario, havera falha na desinstalagéo
local.

A opcéo é definida no nivel da zona (Configuracao > Configuracdes da
Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente
do ZENworks > Seguranca do Agente), no nivel da pasta
(Dispositivos > Gerenciado > pasta Detalhes > Configuragdes >
Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranga
do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo >
Configuragdes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente).

Especifica o endereco IP ou DNS do Servidor Principal e o nUmero da
porta em que o servidor esta sendo executado. Se o Servidor Principal
estiver sendo executado na porta padrdo (80), ndo sera necessario usar
essa opcao.

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows



Opcéo

Descricéo

--del et e-i nages
|

--del et e-cont ent

Mantém o Pré-agente do ZENworks, mas desinstala os pacotes do
ZENworks Agent.

Apaga os arquivos de imagem do ZENworks do servidor. Os arquivos de
imagem sdo armazenados no diretério / var / opt / novel | / zenwor ks/
content -repo/ i mages.

Apaga os arquivos de contetdo do ZENworks (arquivos de aplicativo,
arquivos de patch, arquivos de atualizacdo de sistema, arquivos de
politica, etc.) do servidor. Os arquivos de contetido sdo armazenados no
diretorio / var / opt / novel | / zenwor ks/ cont ent - r epo/ cont ent .

Tabela 2-2 Opc¢Oes da Zona

Opcéo

Descricéo

-u <none_de_usuari o>

--user
<none_de_usuari 0>

-p <senha>

- -password <senha>

-z <none_da_zona>
--zone <nome_da_zona>
-g <gui d>

--guid <guid>

-1 <pacot es>

--list <pacotes>

Especifica 0 nome de usuério de um administrador do ZENworks que
tem direitos para anular registro de dispositivos na Zona de
Gerenciamento. Isso € necessario apenas quando a op¢ao de Remogéao
-X é usada.

Especifica a senha do administrador do ZENworks determinado pela
0opcao -u.

Nome da zona atual do dispositivo.

GUID do dispositivo.

Uma lista ordenada de pacotes para desinstalagcéo. Essa lista é
delimitada por pontos-e-virgulas.

Tabela 2-3 OpgBes de Tela

Opcéao Descricéo

-q Executa uma desinstalacéo silenciosa.
--qui et

-h Exibe a mensagem e sai do programa.
--aj uda

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows 13



Tabela 2-4 Outras Op¢les

Opcéao Descricéo

-L Retém os pacotes de terceiros. Vocé deve especificar pelo menos os
primeiros trés caracteres do nome do pacote a ser retido. Vocé também

-- | eave- packages pode especificar mais de um nome de pacote separando-0s com virgula
()

-d Remove o diretério de registros.

--renove-1 og-dir

2.2 Desinstalando o ZENworks de um dispositivo
gerenciado pelo Windows

Ao desinstalar o ZENworks Agent de um dispositivo gerenciado, fique atento ao seguinte:

+ Se for necesséria uma senha de desinstalacédo (a opgdo Exigir senha de desinstalacdo para o
ZENworks Agent esta habilitada), vocé devera saber a senha e informa-la durante o processo
de desinstalacéo.

A senha de desinstalacdo do agente é definida no ZENworks Control Center no nivel da zona
(Configuracédo > ConfiguracGes da Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo >
Agente do ZENworks > Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado >
pasta Detalhes > Configuracfes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks >
Seguranca do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracées >
Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).

+ Se o dispositivo tiver uma politica do ZENworks Full Disk Encryption aplicada, remova a
atribuicdo da politica de Criptografia de Disco antes de desinstalar o ZENworks Agent. Dessa
forma, os discos do dispositivo sdo decodificados antes da remog¢éo do software, e €
recomendada uma melhor pratica para garantir a decodificacdo bem-sucedida do disco.

+ Se o dispositivo tiver uma politica de Criptografia de Dados do ZENworks Endpoint Security
Management aplicada, solicite ao usuario para decodificar os arquivos movendo-os das pastas
Safe Harbor e dos dispositivos de armazenamento removivel criptografados para pastas néo
Safe Harbor (descriptografadas) no computador. Depois que o usuario terminar de decodificar
0s arquivos, remova a atribuicao da politica de Criptografia de Dados do dispositivo e, em
seguida, desinstale o ZENworks Agent.

Para desinstalar o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Windows:

1 Em um prompt de comando, execute 0 seguinte comando para iniciar o programa de
desinstalacdo do ZENworks:
diretério_de_instal acdo_do_zenwor ks\ novel I \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nstal | . exe

Para ver a lista de opg¢fes de desinstalagdo, execute ZENwor ksUni nstal | . exe --hel p
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'@ Desinstalador do ZEMworks — et

Bem-vindo ao Assistente de
Desinstalacdo do ZENworks

Este assistente o orientara durante a desinstalacio do
software ZENworks no dispositivo e a anulacdo do
registro do dispositivo na zona de gerenciamento. Vocé
também pode transferir fdescartar frebaivar o dispositiva
com base no tipo dele.

E altamente recomendavel gue vocé encerre todos os
programas antes de prosseguir com a desinztalagso.

Voltar Cancelar

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows 15



2 Clique em Avancar e siga os prompts para desinstalar o software do ZENworks. Consulte as
informacdes na tabela a seguir se tiver alguma duivida sobre qualquer uma das opgdes de
desinstalacéo.

Tela Explicacdo

Informagdes sobre o Para anular o registro de um dispositivo da Zona de Gerenciamento do
Administrador ZENworks durante o processo de desinstalacéo, especifique as seguintes
informacdes:

* Servidor Principal: Normalmente, esse campo assume como padrdo o
Servidor Principal do ZENworks que consta na lista da pagina de
propriedades Agente do ZENworks Agent. Se o campo ndo assumir como
padréo o endereco de um Servidor Principal ou mostrar o endereco errado,
especifique o enderecgo do Servidor Principal no seguinte formato:

https:// enderecgo_|I P_ou_DNS do_servidor: ninero_da_porta

Somente sera necessario especificar o nimero da porta se o Servidor
Principal ndo usar a porta padréo (443).

+ Nome de usuario: Especifique o nome de usuario para uma conta de
administrador do ZENworks que tenha direitos de anular registro de
dispositivos. Por padrdo, a conta Admi ni st r at or esta especificada.

+ Senha: Especifique a senha para o administrador do ZENworks
especificado no campo Nome de Usuario.

Apenas Desinstalacdo Local (Nao Remover da Zona): Selecione essa opg¢ao
se quiser apenas desinstalar o software do ZENworks do dispositivo. O
dispositivo continua a ser registrado na zona de gerenciamento.

Vocé podera executar uma desinstalacéo local apenas se for permitida a
desinstalacdo pelo usuério no dispositivo (a op¢éo Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent esta habilitada).

A opcgéo de desinstalagdo de usuério do agente é definida no ZENworks Control
Center no nivel da zona (Configuracéo > Configuracoes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks >
Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta
Detalhes > Configurag@es > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos >
dispositivo > Configuragc8es > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranc¢a do Agente).

Acdes Essa tela aparecera somente se vocé efetuar login na Zona de Gerenciamento
para anular o registro do dispositivo durante a desinstalacéo do software do
ZENworks.

Selecione a opgéo Desinstale o Agente do ZENworks e cancele o registro
do dispositivo da zona. Clique em Avancar para confirmar a operagéo.

16 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows



Tela Explicacao

Componentes a Serem Selecione qualquer um dos seguintes componentes que ndo deverao ser
Retidos desinstalados:

+ Pré-agente do ZENworks: Deixa o Pré-agente do ZENworks instalado no
dispositivo, mas remove todos os outros componentes do ZENworks. Por
padrdo, isso ndo € selecionado.

Deixar o Pré-agente do ZENworks no dispositivo permitird que ele
responda as solicitagbes de descoberta Divulgada e as solicitacdes de
Ping do ZENworks, se for executada uma descoberta baseada em IP no
dispositivo.

Para remover o Pré-agente do ZENworks de um dispositivo depois que o
ZENworks tiver sido desinstalado do dispositivo, consulte “Removendo o
Pré-agente do ZENworks de um dispositivo” na Referéncia do Agente do
ZENworks.

* CASA: Deixa o software do Novell CASA (Common Authentication
Services Adaptor) instalado. Por padréo, isso € selecionado porque o
CASA pode ser usado por outros programas de software.

Importante: Se vocé tem o Pré-agente do ZENworks instalado em um
dispositivo e deseja instalar uma verséo anterior dele, é necessario
primeiro desinstalar a verséo existente do Pré-agente do ZENworks
juntamente com a verséo instalada do CASA.

3 Se o0 ZENworks Agent exigir uma senha de desinstalacéo, digite-a quando solicitado.

Digite a senha em até 5 minutos apos receber a solicitacdo. Do contrario, 0 processo de
desinstalacdo esgota o tempo de espera e vocé deve reinicia-lo.

4 Ao término da desinstalacéo, a caixa de dialogo Status da Desinstalacdo é exibida. Revise os
comentarios do status, verifique se a op¢do Reiniciar agora esta selecionada e clique em
Concluir.

Se desejado, vocé podera anular a sele¢éo da opgéo Reiniciar agora e reinicializar o dispositivo
posteriormente para concluir a desinstalacdo dos arquivos e das pastas que ndo puderam ser
removidos.

5 Apo6s a reinicializacao do dispositivo, execute as seguintes tarefas para garantir a remocgao
completa do ZENworks:

+ Arquivos de Registro do ZENworks: Os arquivos de registro sdo deixados aqui
propositadamente para que vocé os analise. Vocé pode apagar manualmente o diretério
canm nho_de_i nst al acdo_do_ZENwor ks\ Novel | \ ZENwor ks a qualquer momento.

¢+ CASA: Se vocé manteve o CASA durante a desinstalacdo e pretende remové-lo
posteriormente, podera fazer isso usando a opcao do Windows Adicionar ou Remover
Programas. Se o diretdrio c: \ ar qui vos de progranas\ novel | \ casa existir mesmo apos
vocé escolher desinstalar o CASA, ele podera ser apagado manualmente.
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2.3 Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite
do Windows

Para desinstalar o ZENworks de um dispositivo gerenciado que funciona como Servidor Satélite, &
necessario retroceder o Servidor Satélite e, em seguida, desinstalar o ZENworks Agent. As duas
secdes a seguir apresentam instrucdes:

+ Secédo 2.3.1, “Retrocedendo o servidor satélite” na pagina 18

+ Secéo 2.3.2, “Desinstalando o Agente ZENworks” na pagina 20

2.3.1 Retrocedendo o servidor satélite

Héa dois métodos que podem ser usados para retroceder um Servidor Satélite.

O primeiro método € usar o ZENworks Control Center. Ha instru¢fes de como usar esse método
disponiveis em “Removing Satellites from the Server Hierarchy” (Removendo satélites da hierarquia
do servidor) na ZENworks 2017 Primary Server and Satellite Reference (Referéncia de Servidor
Principal e Satélite do ZENworks 2017).

O segundo método é executar o programa de desinstalacdo do ZENworks no Servidor Satélite. Para
fazer isso:

1 Em um prompt de comando, execute 0 seguinte comando para iniciar o programa de
desinstalacdo do ZENworks:
diretdrio_de_instal acdo_do_zenwor ks\ novel I \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nst al | . exe

Para ver a lista de opg¢fes de desinstalagdo, execute ZENwor ksUni nstal | . exe --hel p

@5 Desinstalador do ZEMworks — x

Bem-vindo ao Assistente de
Desinstalacdo do ZENworks

Este assistente o orientara durante a desinstalagdo do
software ZENworks no dispositivo e a anulacdo do
registro do dispositivo na zona de gerendamento. Yocé
também pode transferir /descartar frebaixar o dispositivo
com base no tipo dele.

E altamente recomendavel que vocé encerre todos os
programas antes de prosseguir com a desinstalacdo,

<Voltar Cancelar

2 Cligue em Avancar e siga os prompts para desinstalar o software do ZENworks. Consulte as
informacdes na tabela a seguir se tiver alguma divida sobre qualquer uma das opcdes de
desinstalacéo.
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Tela

Explicacéo

Informagdes sobre o
Administrador

Acles

Para retroceder o Servidor Satélite, vocé deve fornecer as seguintes
informacdes para conexdo com a Zona de Gerenciamento do ZENworks:

* Servidor Principal: Normalmente, esse campo assume como
padrdo o Servidor Principal do ZENworks que consta na lista da
pagina de propriedades Agente do ZENworks Agent. Se o campo
ndo assumir como padréo o endereco de um Servidor Principal ou
mostrar o endereco errado, especifiqgue o endere¢o do Servidor
Principal no seguinte formato:

https://
endereco_| P_ou_DNS do_servi dor: nimero_da_porta

Somente sera necessario especificar o numero da porta se o
Servidor Principal ndo usar a porta padréo (443).

+ Nome de usuario: Especifique 0 nome de usuario para uma conta
de administrador do ZENworks que tenha direitos de anular registro
de dispositivos. Por padrdo, a conta Admi ni strat or esta
especificada.

* Senha: Especifique a senha para o administrador do ZENworks
especificado no campo Nome de Usuario.

Apenas Desinstalagédo Local (Ndo Remover da Zona): Selecione essa
opcao se quiser apenas desinstalar o software do ZENworks do
dispositivo. O dispositivo continua registrado na Zona de Gerenciamento
e listado como um Servidor Satélite.

Vocé podera executar uma desinstalagdo local apenas se for permitida a
desinstalagdo pelo usuério no dispositivo (a op¢do Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent esta habilitada).

A opcao de desinstalagdo de usuario do agente é definida no ZENworks
Control Center no nivel da zona (Configuracao > Configuractes da
Zonade Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos >
Gerenciado > pasta Detalhes > Configuragdes > Gerenciamento de
Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente) ou no
nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracoes >
Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Segurancga
do Agente).

Essa tela aparecera somente se vocé efetuar login na Zona de
Gerenciamento para retroceder o Servidor Satélite.

Retroceder servidor Satélite é a Gnica opgéo disponivel. Cligue em
Avancar para confirmar a operacéo.
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Tela Explicacéo

Componentes a Serem Selecione qualguer um dos seguintes componentes que ndo deverdo ser
Retidos desinstalados:

+ Pré-agente do ZENworks: Deixa o Pré-agente do ZENworks
instalado no dispositivo, mas remove todos 0s outros componentes
do ZENworks. Por padréo, isso nédo é selecionado.

Deixar o Pré-agente do ZENworks no dispositivo permitir que ele
responda as solicitagfes de descoberta Divulgada e as solicitacdes
de Ping do ZENworks, se for executada uma descoberta baseada
em IP no dispositivo.

Para remover o Pré-agente do ZENworks de um dispositivo depois
que o ZENworks tiver sido desinstalado do dispositivo, consulte
“Removendo o Pré-agente do ZENworks de um dispositivo” na
Referéncia do Agente do ZENworks.

¢ CASA: Deixa o software do Novell CASA (Common Authentication
Services Adaptor) instalado. Por padrao, isso é selecionado porque
0 CASA pode ser usado por outros programas de software.

+ Arquivos do ZENworks Imaging: Essa opcéo aparece somente
para Servidores Satélite de Criacdo de Imagens. Mantém os
arquivos de imagem no servidor, localizados no diretorio
novel I'\ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ i mages. Por padréo,
essa opgao esta selecionada.

+ Arquivos de Conteudo do ZENworks: Essa opgéo aparece
somente para Servidores Satélite de Contetdo. Mantém os arquivos
de aplicativo, arquivos de patch, arquivos de politica, arquivos de
atualizac&o de sistema e outros arquivos de contetdo (localizados
no diretério novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ cont ent ) no
servidor. Por padréo, essa opgéo esté selecionada.

3 Ao término da desinstalacéo, a caixa de didlogo Status da Desinstalacéo € exibida. Revise os
comentarios do status e cligue em Concluir.

4 Para verificar se o dispositivo gerenciado ndo é mais um Servidor Satélite, clique duas vezes no

icone I& na area de notificagdo. Os links Satélite ndo devem mais estar disponiveis no painel de
navegacao esquerdo.

2.3.2 Desinstalando o Agente ZENworks

Ao desinstalar o ZENworks Agent de um dispositivo gerenciado, fique atento ao seguinte:

+ Se for necesséria uma senha de desinstalacédo (a opgdo Exigir senha de desinstalacdo para o
ZENworks Agent esta habilitada), vocé devera saber a senha e informa-la durante o processo
de desinstalacéo.

A senha de desinstalacdo do agente é definida no ZENworks Control Center no nivel da zona
(Configuracédo > ConfiguracGes da Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo >
Agente do ZENworks > Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado >
pasta Detalhes > Configuracfes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks >
Seguranca do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracées >
Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).
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+ Se o dispositivo tiver uma politica do ZENworks Full Disk Encryption aplicada, remova a
atribuicdo da politica de Criptografia de Disco antes de desinstalar o ZENworks Agent. Dessa
forma, os discos do dispositivo sdo decodificados antes da remocao do software, e é
recomendada uma melhor pratica para garantir a decodificacdo bem-sucedida do disco.

+ Se o dispositivo tiver uma politica de Criptografia de Dados do ZENworks Endpoint Security
Management aplicada, solicite ao usudrio para decodificar os arquivos movendo-os das pastas
Safe Harbor e dos dispositivos de armazenamento removivel criptografados para pastas ndo
Safe Harbor (descriptografadas) no computador. Depois que o usuario terminar de decodificar
0s arquivos, remova a atribuicdo da politica de Criptografia de Dados do dispositivo e, em
seguida, desinstale o ZENworks Agent.

Para desinstalar o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Windows:

1 Em um prompt de comando, execute 0 seguinte comando para iniciar o programa de
desinstalacdo do ZENworks:
diretdrio_de_instal acdo_do_zenwor ks\ novel I \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nst al | . exe

Para ver a lista de opgfes de desinstalagdo, execute ZENwor ksUni nstal | . exe --hel p

@ Desinstalador do ZEMNworks — x

Bem-vindo ao Assistente de
Desinstalacdo do ZENworks

Este assistente o orientard durante a desinstalacio do
software ZEMNworks no dispositivo e a anulacdo do
registro do dispositivo na zona de gerenciamento. Vocé
também pode transferir/descartar frebaixar o dispositivo
com base no tipo dele.

E altamente recomendavel que vocé encerre todos os
programas antes de prosseguir com a desinstalacdo.

< Voltar Cancelar
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2 Clique em Avancar e siga os prompts para desinstalar o software do ZENworks. Consulte as
informacdes na tabela a seguir se tiver alguma duivida sobre qualquer uma das opgdes de
desinstalacéo.

Tela Explicacdo

Informagdes sobre o Para anular o registro de um dispositivo da Zona de Gerenciamento do
Administrador ZENworks durante o processo de desinstalacéo, especifique as seguintes
informacgdes:

+ Servidor Principal: Normalmente, esse campo assume como padrdo o
Servidor Principal do ZENworks que consta na lista da pagina de
propriedades Agente do ZENworks Agent. Se o campo ndo assumir como
padréo o endereco de um Servidor Principal ou mostrar o endereco errado,
especifique o enderec¢o do Servidor Principal no seguinte formato:

https:// enderecgo_|I P_ou_DNS do_servidor: ninmero_da_porta

Somente sera necessario especificar o nimero da porta se o Servidor
Principal ndo usar a porta padréo (443).

+ Nome de usuario: Especifique o nome de usuario para uma conta de
administrador do ZENworks que tenha direitos de anular registro de
dispositivos. Por padréo, a conta Adni ni st r at or esta especificada.

+ Senha: Especifique a senha para o administrador do ZENworks
especificado no campo Nome de Usuario.

Apenas Desinstalacdo Local (Nao Remover da Zona): Selecione essa opcéao
se quiser apenas desinstalar o software do ZENworks do dispositivo. O
dispositivo continua a ser registrado na zona de gerenciamento.

Vocé podera executar uma desinstalacéo local apenas se for permitida a
desinstalacdo pelo usuério no dispositivo (a op¢éo Permitir usuéarios a
desinstalar o ZENworks Agent esta habilitada).

A opcgédo de desinstalagdo de usuério do agente é definida no ZENworks Control
Center no nivel da zona (Configuracéo > Configuractes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks >
Seguranca do Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta
Detalhes > Configuragdes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos >
dispositivo > ConfiguracGes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente).

Acdes Essa tela aparecera somente se vocé efetuar login na Zona de Gerenciamento
para anular o registro do dispositivo durante a desinstalacdo do software do
ZENworks.

Selecione a opgéo Desinstale o Agente do ZENworks e cancele o registro
do dispositivo da zona. Cliqgue em Avancar para confirmar a operagéo.
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Tela Explicacao

Componentes a Serem Selecione qualquer um dos seguintes componentes que ndo deverao ser
Retidos desinstalados:

+ Pré-agente do ZENworks: Deixa o Pré-agente do ZENworks instalado no
dispositivo, mas remove todos 0s outros componentes do ZENworks. Por
padrdo, isso ndo € selecionado.

Deixar o Pré-agente do ZENworks no dispositivo permitird que ele
responda as solicitagbes de descoberta Divulgada e as solicitacdes de
Ping do ZENworks, se for executada uma descoberta baseada em IP no
dispositivo.

Para remover o Pré-agente do ZENworks de um dispositivo depois que o
ZENworks tiver sido desinstalado do dispositivo, consulte “Removendo o
Pré-agente do ZENworks de um dispositivo” na Referéncia do Agente do
ZENworks.

* CASA: Deixa o software do Novell CASA (Common Authentication
Services Adaptor) instalado. Por padréo, isso € selecionado porque o
CASA pode ser usado por outros programas de software.

Importante: Se vocé tem o Pré-agente do ZENworks instalado em um
dispositivo e deseja instalar uma versao anterior dele, é necessario
primeiro desinstalar a verséo existente do Pré-agente do ZENworks
juntamente com a verséao instalada do CASA.

3 Se o0 ZENworks Agent exigir uma senha de desinstalacéo, digite-a quando solicitado.

Digite a senha em até 5 minutos apos receber a solicitacdo. Do contrario, 0 processo de
desinstalacdo esgota o tempo de espera e vocé deve reinicia-lo.

4 Ao término da desinstalacéo, a caixa de dialogo Status da Desinstalacdo é exibida. Revise os
comentarios do status, verifique se a op¢do Reiniciar agora esta selecionada e clique em
Concluir.

Se desejado, vocé podera anular a sele¢éo da opgéo Reiniciar agora e reinicializar o dispositivo
posteriormente para concluir a desinstalacdo dos arquivos e das pastas que ndo puderam ser
removidos.

5 Apo6s a reinicializacao do dispositivo, execute as seguintes tarefas para garantir a remocgao
completa do ZENworks:

+ Arquivos de Registro do ZENworks: Os arquivos de registro sdo deixados aqui
propositadamente para que vocé os analise. Vocé pode apagar manualmente o diretério
canm nho_de_i nst al acdo_do_ZENwor ks\ Novel | \ ZENwor ks a qualquer momento.

¢+ CASA: Se vocé manteve o CASA durante a desinstalacdo e pretende remové-lo
posteriormente, podera fazer isso usando a opcao do Windows Adicionar ou Remover
Programas. Se o diretdrio c: \ ar qui vos de progranas\ novel | \ casa existir mesmo apos
vocé escolher desinstalar o CASA, ele podera ser apagado manualmente.
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3.1

Desinstalando o software do ZENworks
de dispositivos Linux

As seguintes secdes apresentam instru¢des de como desinstalar o software do ZENworks de
dispositivos Linux. Se vocé esta removendo completamente o ZENworks do ambiente, consulte o
Capitulo 1, “Ordem correta de desinstalacdo do ZENworks” na pagina 7 antes de comecar a
desinstalar o software do ZENworks de qualquer dispositivo.

+ Secéo 3.1, “Desinstalando o ZENworks de um servidor principal do Linux” na pagina 25

+ Secdo 3.2, “Desinstalando o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Linux” na pagina 27

¢ Secdo 3.3, “Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite do Linux” na pagina 29

Desinstalando o ZENworks de um servidor
principal do Linux

Ao desinstalar um Servidor Principal do ZENworks, esteja atento ao seguinte:

+ O primeiro Servidor Principal do ZENworks instalado no sistema somente devera ser removido
depois de todos os outros Servidores Principais. Se vocé usa um banco de dados do ZENworks
embutido, ele estara no primeiro Servidor Principal e serd removido quando o servidor for
desinstalado. Se vocé usa um banco de dados externo, o primeiro Servidor Principal armazena
a certificacao do servidor para a Zona de Gerenciamento; sua remog¢ao interrompe a conexao
de todos os outros Servidores Principais com o banco de dados do ZENworks.

Para desinstalar o ZENworks de um Servidor Principal do Linux:
1 Digite o seguinte comando no prompt do console do servidor para iniciar o programa de
desinstalagdo do ZENworks:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ zenuni nstall —x —s http://
ender eco_do_servi dor: nimero_da_porta -u nonme_de_usuario -p senha

Por exemplo:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ zenuninstall —x —s http://zenserver. novel | .com 8080 -
u Administrator -p novell

-X Desinstala o software do ZENworks do servidor e anula o registro do dispositivo da zona. Para
ndo anular o registro do software, em vez disso, use a opgao -c.

-S Especifica o0 endereco IP ou DNS do Servidor Principal e o nimero da porta em que o servidor
esta sendo executado. Se o Servidor Principal estiver sendo executado na porta padréo (80),
n&o sera necessario usar essa opgao.

-u Especifica 0 nome de usuério de um administrador do ZENworks que tem direitos para anular
registro de dispositivos na Zona de Gerenciamento. Se vocé ndo usar essa op¢ao, sera
solicitado o nome de usuério.

-p Especifica a senha do administrador do ZENworks.
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Vocé pode usar outras op¢des com a desinstalacdo. As seguintes sintaxes sdo aplicadas ao

usar as opcgoes:

/opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ zenuni nstal | <opg¢Bes_de_renocédo> [ op¢cOes_da_zona]
[ opcOes_de_exi bi cdo] [outras_opcdes]

Tabela 3-1 Opcdes de Remocgéo

Opcéo

Descricéo

--local -only

- -del et e-i nages
-]

--del et e- cont ent

Desinstala o software do ZENworks do servidor e anula o registro do
dispositivo da zona. O uso dessa opg¢éo ou da opgéo -c € obrigatorio.

Desinstala o software do ZENworks do dispositivo, mas ndo anula o
registro do dispositivo da zona. Essa opgéo ou a opcao -x é obrigatoria.

O Servidor Principal do ZENworks tem ambos os softwares do servidor
ZENworks e do ZENworks Agent instalados. Para executar uma
desinstalacdo local do software do agente, a op¢do Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent deve ser habilitada para o servidor no
ZENworks Control Center. Do contrario, havera falha na desinstalagéo
local.

A opcéo é definida no nivel da zona (Configuracao > Configuracdes da
Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente
do ZENworks > Seguranca do Agente), no nivel da pasta
(Dispositivos > Gerenciado > pasta Detalhes > Configuragdes >
Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranga
do Agente) ou no nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo >
Configuragdes > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do
ZENworks > Seguranca do Agente).

Mantém o Pré-agente do ZENworks, mas desinstala os pacotes do
ZENworks Agent.

Apaga os arquivos de imagem do ZENworks do servidor. Os arquivos de
imagem sdo armazenados no diretorio / var / opt / novel | / zenwor ks/
content -repo/ i mages.

Apaga os arquivos de conteudo do ZENworks (arquivos de aplicativo,
arquivos de patch, arquivos de atualizag&o de sistema, arquivos de
politica, etc.) do servidor. Os arquivos de contetido sdo armazenados no
diretorio / var / opt / novel | / zenwor ks/ cont ent - r epo/ cont ent .

Tabela 3-2 Opgles da Zona

Opcéo

Descricéo

-Uu <none_de_usuari 0>

--user
<none_de_usuari 0>

-p <senha>

--password <senha>

Especifica 0 nome de usuario de um administrador do ZENworks que
tem direitos para anular registro de dispositivos na Zona de
Gerenciamento. I1sso € necessario apenas quando a op¢do de Remogéo
-X é usada.

Especifica a senha do administrador do ZENworks determinado pela
0opcao -u.

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Linux



Opcéo

Descricéo

-z <none_da_zona>
--zone <nome_da_zona>
-g <guid>

--guid <guid>

-1 <pacot es>

--list <pacotes>

Nome da zona atual do dispositivo.

GUID do dispositivo.

Uma lista ordenada de pacotes para desinstalagdo. Essa lista &
delimitada por pontos-e-virgulas.

Tabela 3-3 OpgBes de Tela

Opcéo Descricéo

-q Executa uma desinstalacéo silenciosa.
--qui et

-h Exibe a mensagem e sai do programa.
--aj uda

Tabela 3-4 Outras Opcodes

Opcéo

Descricéo

-L

- -1 eave- packages

-d

--renove-log-dir

Retém os pacotes de terceiros. Vocé deve especificar pelo menos os
primeiros trés caracteres do nome do pacote a ser retido. Vocé também
pode especificar mais de um nome de pacote separando-0s com virgula

()-

Remove o diretério de registros.

3.2 Desinstalando o ZENworks de um dispositivo
gerenciado pelo Linux

1 No prompt do console, inicie o programa de desinstalacdo digitando o seguinte comando:

/opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |
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Terminal

Arguivo  Editar “Wer Terminal Ajuda

linux-62k7:~ # fopt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-xplat-uninstall
Preparing to install...

Extracting the installation resources from the installer archive...
Configuring the installer for this system's environment...

Launching installer...

Listening for transport dt_socket at address: 5005
Preparing CONSOLE Mode Installation...

Escolher Idioma...

1- Deutsch
2- English
3- Espafiol
4- Frangals
S- Italiano
G- Portugués
->7- Portugués (Brasil)

ESCOLHER IDIOMA PELO NUMERO:I

2 Escolha o idioma preferencial para executar o programa de desinstalagéo digitando o nimero
do idioma ou pressionando Enter para aceitar o idioma padréo (Inglés).

Dica: Pressione Enter em cada prompt para aceitar o valor padréo.

3 Leia o texto introdutdrio e pressione Enter.

4 Na tela Tipo de Desinstalacao, selecione o tipo de desinstalacdo que deseja executar e
pressione Enter:

+ Anular Registro e Desinstalar da zona: Selecione essa opg¢éo para desinstalar o
software do ZENworks e anular o registro do dispositivo da Zona de Gerenciamento do
ZENworks. Ao anular o registro do dispositivo, o objeto Dispositivo e todas as referéncias a
ele séo removidos da zona.

+ Desinstalacdo local somente: Selecione essa opc¢do para desinstalar o software do
ZENworks, mas manter o dispositivo registrado na zona.

Para executar uma desinstalacao local do software do agente, a op¢do Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent deve ser habilitada para o dispositivo no ZENworks Control
Center. Do contrério, havera falha na desinstalacéo local.

A opcao é definida no nivel da zona (Configuracdo > Configuracdes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do
Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta Detalhes > Configuracdes
> Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente) ou no
nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracdes > Gerenciamento de
Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).
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5 Se vocé selecionar Desinstalacdo local somente, passe para a Etapa 6. Do contrario, forneca
as informacdes necessarias para conexdo com a Zona de Gerenciamento do ZENworks para
anular o registro do dispositivo apés a desinstalagédo do software do ZENworks:

5a Especifiqgue o endereco IP ou DNS de um Servidor Principal do ZENworks e pressione
Enter.

Somente sera necessario especificar o nUmero da porta se o Servidor Principal ndo usar a
porta padréo (443).

5b Especifique o numero da porta do Servidor Principal e pressione Enter. Para usar a porta
padrdo (443), basta pressionar Enter.

5¢c Especifigue 0 nome de usuario para uma conta de administrador do ZENworks que tenha
direitos de anular registro de dispositivos e pressione Enter. Para usar a conta
Admi ni st rat or, basta pressionar Enter.

5d Especifigue a senha para a conta de administrador do ZENworks e pressione Enter.

6 Na tela Resumo, revise os detalhes e pressione Enter para comecar 0 processo de
desinstalacdo ou clique em Voltar para mudar opcdes de desinstalacdo nas telas anteriores.

7 Ao término da desinstalagéo, pressione Enter para sair do programa de desinstalacéo.
Se a desinstalacdo for bem-sucedida, significa que aconteceu o seguinte:
+ O software do ZENworks Agent foi desinstalado.
+ Todos os RPMs relacionados ao ZENworks foram removidos do dispositivo.

+ Se aopcdo Anular Registro e Desinstalar da zona foi usada, o objeto Dispositivo foi
removido da Zona de Gerenciamento do ZENworks. E possivel verificar isso no ZENworks
Control Center (guia Dispositivos > guia Gerenciado > pasta Servidores).

Se houve falha na desinstalacdo, consulte os seguintes arquivos de registro:
* /var/opt/novel I /1 og/ zenwor ks/ ZENwor ks_XPl at _Agent _Uni nstal | _<dat a>. | og. xni
¢ /tnp/err.log

3.3 Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite
do Linux

Para desinstalar o ZENworks de um dispositivo gerenciado que funciona como Servidor Satélite, &
necessario retroceder o Servidor Satélite e, em seguida, desinstalar o ZENworks Agent. As duas
secdes a seguir apresentam instrucdes:

+ Secdo 3.3.1, “Retrocedendo o servidor satélite” na pagina 29
+ Secédo 3.3.2, “Desinstalando o Agente ZENworks” na pagina 31

3.3.1 Retrocedendo o servidor satélite

Héa dois métodos que podem ser usados para retroceder um Servidor Satélite.

O primeiro método € usar o ZENworks Control Center. Ha instru¢des de como usar esse método
disponiveis em “Removing Satellites from the Server Hierarchy” (Removendo satélites da hierarquia
do servidor) na ZENworks 2017 Primary Server and Satellite Reference (Referéncia de Servidor
Principal e Satélite do ZENworks 2017).
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O segundo método é executar o programa de desinstalacdo do ZENworks no Servidor Satélite. Para
fazer isso:

1 No prompt do console, inicie o programa de desinstalacdo digitando o seguinte comando:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |

Terminal

Arguivo  Editar “er Terminal Ajuda

linux-62k7:~ # fopt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-xplat-uninstall [l
Preparing to install...

Extracting the installation resources from the installer archive...
Configuring the installer for this system's environment...

Launching installer...

Listening for transport dt_socket at address: 5005
Preparing CONSOLE Mode Installation...

Escolher Idioma...

1- Deutsch
2- English
3- Espafiol
4- Frangals
5- Italiano
G- Portugués
-=7- Portugués (Brasil)

ESCOLHER IDICMA PELO NUMERO:I

2 Escolha o idioma preferencial para executar o programa de desinstalacéo digitando o nimero
do idioma ou pressionando Enter para aceitar o idioma padréo (Inglés).

Dica: Pressione Enter em cada prompt para aceitar o valor padrao.

3 Leia o texto introdutério e pressione Enter.

4 Na tela Tipo de Desinstalacéo, pressione Enter para aceitar a opcao padrdo (Retroceder
Servidor Satélite):

5 Na tela Informacdes da Zona de Gerenciamento do ZENworks, forneca as informagdes
necessarias para conexdo com a Zona de Gerenciamento do ZENworks para retroceder o
Servidor Satélite para um dispositivo gerenciado padréo:

5a Especifique o endereco IP ou DNS de um Servidor Principal do ZENworks e pressione
Enter.

Somente sera necessério especificar o nUmero da porta se o Servidor Principal ndo usar a
porta padréo (443).

5b Especifique o nimero da porta do Servidor Principal e pressione Enter. Para usar a porta
padrdo (443), basta pressionar Enter.
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5c Especifigue 0 nome de usuario para uma conta de administrador do ZENworks que tenha
direitos de anular registro de dispositivos e pressione Enter. Para usar a conta
Adnmi ni st rat or, basta pressionar Enter.

5d Especifigue a senha para a conta de administrador do ZENworks e pressione Enter.

6 Na tela Resumo, revise os detalhes e pressione Enter para comecar 0 processo de
desinstalacéo.

7 Ao término do retrocesso do Servidor Satélite, pressione Enter para sair do programa de
desinstalacgéo.

8 Para verificar se o dispositivo gerenciado ndo é mais um Servidor Satélite, clique duas vezes no

icone k& na area de notificagdo. Os links Satélite ndo devem mais estar disponiveis no painel de
navegacao esquerdo.

3.3.2 Desinstalando o Agente ZENworks

1 No prompt do console, inicie o programa de desinstalacdo digitando o seguinte comando:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |

Terminal

Arguiva  Editar Ver Terminal Ajuda

Linux-62k7:~ # /fopt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-xplat-uninstall | ~]
Preparing to install...

Extracting the installation resources from the installer archive...
Configuring the installer for this system's environment...

Launching installer...

Listening for transport dt_socket at address: 5005
Preparing CONSOLE Mode Installation...

Escolher Idioma...

1- Deutsch
2- English
3- Espafiol
4- Frangals
5- Italiano
G- Portugués
-=7- Portugués (Brasil)

ESCOLHER IDIOMA PELO NUMERO:I

2 Escolha o idioma preferencial para executar o programa de desinstalacéo digitando o nimero
do idioma ou pressionando Enter para aceitar o idioma padréo (Inglés).

Dica: Pressione Enter em cada prompt para aceitar o valor padréo.

3 Leia o texto introdutério e pressione Enter.
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4 Na tela Tipo de Desinstalacéo, selecione o tipo de desinstalacdo que deseja executar e
pressione Enter:

+ Anular Registro e Desinstalar da zona: Selecione essa opg¢éo para desinstalar o
software do ZENworks e anular o registro do dispositivo da Zona de Gerenciamento do
ZENworks. Ao anular o registro do dispositivo, 0 objeto Dispositivo e todas as referéncias a
ele séo removidos da zona.

+ Desinstalacédo local somente: Selecione essa opcédo para desinstalar o software do
ZENworks, mas manter o dispositivo registrado na zona.

Para executar uma desinstalacdo local do software do agente, a op¢éo Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent deve ser habilitada para o dispositivo no ZENworks Control
Center. Do contréario, havera falha na desinstalagéo local.

A opcéo é definida no nivel da zona (Configuracédo > Configuracdes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranc¢a do
Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta Detalhes > Configuracoes
> Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente) ou no
nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracdes > Gerenciamento de
Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).

5 Se vocé selecionar Desinstalacdo local somente, passe para a Etapa 6. Do contrério, forneca
as informacdes necessérias para conexdo com a Zona de Gerenciamento do ZENworks para
anular o registro do dispositivo ap6s a desinstalagédo do software do ZENworks:

5a Especifique o endereco IP ou DNS de um Servidor Principal do ZENworks e pressione
Enter.

Somente sera necessério especificar o nUmero da porta se o Servidor Principal ndo usar a
porta padréo (443).

5b Especifique o nimero da porta do Servidor Principal e pressione Enter. Para usar a porta
padréo (443), basta pressionar Enter.

5¢c Especifique o nome de usuario para uma conta de administrador do ZENworks que tenha
direitos de anular registro de dispositivos e pressione Enter. Para usar a conta
Admi ni strat or, basta pressionar Enter.

5d Especifique a senha para a conta de administrador do ZENworks e pressione Enter.

6 Na tela Resumo, revise os detalhes e pressione Enter para comecar o processo de
desinstalagdo ou clique em Voltar para mudar op¢des de desinstalacdo nas telas anteriores.

7 Ao término da desinstalacdo, pressione Enter para sair do programa de desinstalagéao.
Se a desinstalacdo for bem-sucedida, significa que aconteceu o seguinte:
+ O software do ZENworks Agent foi desinstalado.
¢ Todos os RPMs relacionados ao ZENworks foram removidos do dispositivo.

¢ Se aopcdo Anular Registro e Desinstalar da zona foi usada, o objeto Dispositivo foi
removido da Zona de Gerenciamento do ZENworks. E possivel verificar isso no ZENworks
Control Center (guia Dispositivos > guia Gerenciado > pasta Servidores).

Se houve falha na desinstalacdo, consulte os seguintes arquivos de registro:
* /var/opt/novel I /1 og/ zenwor ks/ ZENwor ks_XPl at _Agent _Uni nstal | _<dat a>. | og. xmi
¢ /tnp/err.log
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4.1

Desinstalando o software do ZENworks
de dispositivos Macintosh

As seguintes secdes apresentam instru¢des de como desinstalar o software do ZENworks de
dispositivos Macintosh. Se vocé esta removendo completamente o ZENworks do ambiente, consulte
0 Capitulo 1, “Ordem correta de desinstalacédo do ZENworks” na pagina 7 antes de comecar a
desinstalar o software do ZENworks de qualquer dispositivo.

¢ Secédo 4.1, “Desinstalando o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Macintosh” na
pagina 33
+ Secdo 4.2, “Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite do Macintosh” na pagina 34

Desinstalando o ZENworks de um dispositivo
gerenciado pelo Macintosh

1 No prompt do console, inicie o programa de desinstalacdo digitando o seguinte comando:
/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |
2 Selecione o tipo de desinstalacdo que deseja executar e pressione Enter:

+ Anular Registro e Desinstalar da zona: Selecione essa opc¢éo para desinstalar o
software do ZENworks e anular o registro do dispositivo da Zona de Gerenciamento do
ZENworks. Ao anular o registro do dispositivo, 0 objeto Dispositivo e todas as referéncias a
ele sdo removidos da zona.

+ Desinstalacdo local somente: Selecione essa opc¢do para desinstalar o software do
ZENworks, mas manter o dispositivo registrado na zona.

Para executar uma desinstalacdo local do software do agente, a op¢do Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent deve ser habilitada para o dispositivo no ZENworks Control
Center. Do contrario, havera falha na desinstalacéo local.

A opcéo é definida no nivel da zona (Configuracédo > Configura¢cdes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do
Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta Detalhes > Configuracées
> Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente) ou no
nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracdes > Gerenciamento de
Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).

3 Se vocé selecionar Desinstalacdo local somente, passe para a Etapa 4. Do contrario, forneca
as informacdes necessarias para conexdo com a Zona de Gerenciamento do ZENworks para
anular o registro do dispositivo ap6s a desinstalacdo do software do ZENworks:

3a Especifigue o nome de usuario para uma conta de administrador do ZENworks que tenha
direitos de anular registro de dispositivos e pressione Enter.

3b Especifique a senha para a conta de administrador do ZENworks e pressione Enter.
4 Quando a desinstalacao for concluida, feche a janela do terminal.
Se a desinstalacdo for bem-sucedida, significa que aconteceu o seguinte:
+ O software do ZENworks Agent foi desinstalado.
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+ Todos os softwares relacionados ao ZENworks foram removidos do dispositivo.

¢ Se aopcdo Anular Registro e Desinstalar da zona foi usada, o objeto Dispositivo foi
removido da Zona de Gerenciamento do ZENworks. E possivel verificar isso no ZENworks
Control Center (guia Dispositivos > guia Gerenciado > pasta Servidores).

Se houve falha na desinstalacao, consulte o seguinte arquivo de registro:
/var/opt/ novel | / zenwor ks/ | ogs/ ZENwor ks_XPl at _Agent _Uni nstal | _<dat a>. | og. xni

4.2 Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite
do Macintosh

Para desinstalar o ZENworks de um dispositivo gerenciado que funciona como Servidor Satélite, é
necessario retroceder o Servidor Satélite e, em seguida, desinstalar o ZENworks Agent. As duas
secdes a seguir apresentam instrucgdes:

+ Secédo 4.2.1, “Retrocedendo o servidor satélite” na pagina 34

+ Secdo 4.2.2, “Desinstalando o Agente ZENworks” na pagina 34

4.2.1 Retrocedendo o servidor satélite

O programa de desinstalacdo do ZENworks nao inclui uma opc¢éo para retroceder um Satélite do
Macintosh; vocé deve usar o ZENworks Control Center para retroceder o Servidor Satélite. Ha
instru¢Bes de como usar o ZENworks Control Center disponiveis em “Removing Satellites from the
Server Hierarchy” (Removendo satélites da hierarquia do servidor) na ZENworks 2017 Primary
Server and Satellite Reference (Referéncia de Servidor Principal e Satélite do ZENworks 2017).

42.2 Desinstalando o Agente ZENworks

1 No prompt do console, inicie o programa de desinstalacdo digitando o seguinte comando:
[ opt/novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |
2 Selecione o tipo de desinstalacdo que deseja executar e pressione Enter:

+ Anular Registro e Desinstalar da zona: Selecione essa opg¢éo para desinstalar o
software do ZENworks e anular o registro do dispositivo da Zona de Gerenciamento do
ZENworks. Ao anular o registro do dispositivo, o objeto Dispositivo e todas as referéncias a
ele séo removidos da zona.

+ Desinstalacdo local somente: Selecione essa opc¢do para desinstalar o software do
ZENworks, mas manter o dispositivo registrado na zona.

Para executar uma desinstalacao local do software do agente, a opcdo Permitir usuarios a
desinstalar o ZENworks Agent deve ser habilitada para o dispositivo no ZENworks Control
Center. Do contrario, havera falha na desinstalacéo local.

A opcao é definida no nivel da zona (Configuracédo > Configuragcdes da Zona de
Gerenciamento > Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do
Agente), no nivel da pasta (Dispositivos > Gerenciado > pasta Detalhes > Configuragdes
> Gerenciamento de Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente) ou no
nivel do dispositivo (Dispositivos > dispositivo > Configuracoes > Gerenciamento de
Dispositivo > Agente do ZENworks > Seguranca do Agente).

34 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Macintosh



3 Se vocé selecionar Desinstalacdo local somente, passe para a Etapa 4. Do contrario, forneca
as informacdes necessarias para conexdo com a Zona de Gerenciamento do ZENworks para
anular o registro do dispositivo apés a desinstalagédo do software do ZENworks:

3a Especifique o nome de usuario para uma conta de administrador do ZENworks que tenha
direitos de anular registro de dispositivos e pressione Enter.

3b Especifique a senha para a conta de administrador do ZENworks e pressione Enter.
4 Quando a desinstalacdo for concluida, feche a janela do terminal.
Se a desinstalacdo for bem-sucedida, significa que aconteceu o seguinte:
+ O software do ZENworks Agent foi desinstalado.
+ Todos os softwares relacionados ao ZENworks foram removidos do dispositivo.

¢ Se aopcdo Anular Registro e Desinstalar da zona foi usada, o objeto Dispositivo foi
removido da Zona de Gerenciamento do ZENworks. E possivel verificar isso no ZENworks
Control Center (guia Dispositivos > guia Gerenciado > pasta Servidores).

Se houve falha na desinstalacdo, consulte o seguinte arquivo de registro:

/var/opt/novel | / zenwor ks/ | ogs/ ZENwor ks_XPl at _Agent _Uni nstal | _<dat a>. | og. xni

Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Macintosh 35



36 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Macintosh



	Guia de Desinstalação do ZENworks 2017
	Sobre este guia
	1 Ordem correta de desinstalação do ZENworks 
	2 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Windows
	2.1 Desinstalando o ZENworks de um servidor principal do Windows
	2.1.1 Servidor principal do ZENworks autônomo do Windows 

	2.2 Desinstalando o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Windows
	2.3 Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite do Windows
	2.3.1 Retrocedendo o servidor satélite
	2.3.2 Desinstalando o Agente ZENworks


	3 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Linux
	3.1 Desinstalando o ZENworks de um servidor principal do Linux
	3.2 Desinstalando o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Linux
	3.3 Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite do Linux
	3.3.1 Retrocedendo o servidor satélite
	3.3.2 Desinstalando o Agente ZENworks


	4 Desinstalando o software do ZENworks de dispositivos Macintosh
	4.1 Desinstalando o ZENworks de um dispositivo gerenciado pelo Macintosh
	4.2 Desinstalando o ZENworks de um servidor satélite do Macintosh
	4.2.1 Retrocedendo o servidor satélite
	4.2.2 Desinstalando o Agente ZENworks



